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ABSTRACT 

The Data Protection Law no. 6698 has been published on Official Gazette dated April 

07, 2017 and entered into force in order to protect the fundamental rights and freedoms 

of natural persons, in particular their right to privacy with respect to the processing of 

personal data and to regulate the procedures and principles for individuals and legal 

entities processing the personal data. The Law concerns the legal entities as much as the 

natural persons since the legal entities are now subjected to new obligations established 

by the Law. The Law sets out the general principles and legitimate grounds regarding 

the collecting, processing and storing of personal data by the companies. Upon the 

establishment of the Law, the Companies are required to review their policies regarding 

data protection and ensure compliance with the Law. Certain obligations to be fulfilled 

by capital companies is discussed in this thesis in order to prevent companies to be 

exposed to administrative sanctions and also to improve the efficiency of their internal 

management. The Law harmonises Turkey's data protection policy with the European 

Union legislation and mainly provides the similar provisions. Therefore, European 

Union legislation, case law and opinions and recommendations of the advisory and 

independent authorities are examined in this study.  

Keywords: Personal Data, Personal Data Protection, Data Security, Compliance with 

the Data Protection Law. 

 

 

ÖZET 

Başta özel hayatın gizliliği olmak üzere kişilerin temel hak ve özgürlüklerini korumak 

ve kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri ile uyacakları usul ve 

esasları düzenlemek amacıyla 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 7 Nisan 

2016 tarihinde Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Kanun tüm bireyleri 

yakından ilgilendirdiği gibi tüzel kişilere de daha önce uymakla yükümlü olmadıkları 

yükümlülükler getirmiştir. Şirketlerin verileri Kanuna uygun olarak toplamaları, 

işlemeleri ve yine Kanuna uygun olarak saklamalarına ilişkin genel ilkeler ve hukuka 
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uygunluk temelleri Kanunda düzenlenmektedir. Kanunla birlikte şirketlerin de veri 

sürecine ilişkin politikalarını gözden geçirerek Kanuna uyumlu hale getirme 

gereksinimleri doğmuştur. Şirketlerin Kanun’da düzenlenen yaptırımlara maruz 

kalmaması ve hem yönetimsel hem de idari süreçlerinde verimliliğin artırılması 

amacıyla bu çalışmada Kanuna uyum sürecinde ticaret şirketlerinin yerine getirmesi 

gereken bazı yükümlülükler ele alınmıştır. Kanun Avrupa Birliği mevzuatı mehaz 

alınarak düzenlenmiş olup Kanunun birçok bölümünde Avrupa Birliği mevzuatı ile 

paralel hükümler yer almaktadır. Bu nedenle bu çalışmada Avrupa Birliği mevzuatı, 

mahkeme kararları ve kişisel verilerin korunması alanında çalışmalar yapan bağımsız 

kurumların görüş ve önerileri ele alınmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Kişisel Veri, Kişisel Verilerin Korunması, Veri Güvenliği, Kişisel 

Verilerin Korunması Kanununa Uyum. 



 
9 

GİRİŞ  

Kişisel verilerin korunmasını isteme hakkı anayasal düzeyde tanınan bir haktır. 

Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’nda kişisel verilerin korunmasını isteme hakkı, 

bilgi edinme hakkı (bilgilendirilme hakkı), verilere erişme ve verilerin 

düzeltilmesini talep etme haklarını ihtiva etmekte olup, bireyin kişisel verilerine 

müdahale etme özgürlüğüne sahip olması temeline dayanarak yer almaktadır.1 

Anayasa’ya uygunluğun sağlanması amacıyla kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

usul ve esaslar mutlak surette bir kanuna dayanılarak çıkarılmalıdır. Başta özel 

hayatın gizliliği olmak üzere kişilerin temel hak ve özgürlüklerini korumak ve 

kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri ile uyacakları usul 

ve esasları düzenlemek amacıyla 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

24 Mart 2016 tarihinde kabul edilmiş ve 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazetede 

yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.23  

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu tüm bireyleri yakından ilgilendirdiği gibi tüzel 

kişilere de daha önce uymakla yükümlü olmadıkları yükümlülükler getirmiştir. 

Şirketlerin verileri Kanuna uygun olarak toplamaları, işlemeleri ve yine Kanuna 

uygun olarak saklamalarına ilişkin genel ilkeler ve hukuka uygunluk temelleri 

Kanunda düzenlenmektedir. Kanunla birlikte şirketlerin de veri sürecine ilişkin 

politikalarını gözden geçirerek Kanuna uyumlu hale getirme gereksinimleri 

doğmuştur. Kanun hükümlerine aykırı davranan veya şirket politikalarını Kanunla 

uyumlu hale getirmeyen gerçek ve tüzel kişiler Türk Ceza Kanunu uyarınca hapis 

cezasının yanı sıra idari para cezası yaptırımı ile de karşı karşıya kalabilecektir.4 

Şirketlerin söz konusu yaptırımlara maruz kalmaması ve hem yönetimsel hem de 

idari süreçlerinde verimliliğin artırılması amacıyla bu çalışmada Kanuna uyum 

                                                 

1 Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’nın Bazı Maddelerinde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun, 

Kanun No. 5982, Resmi Gazete Tarihi. 13/05/2010, Sayı. 27580.  

2 Kanunun 8, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 17 ve 18 inci maddeleri yayım tarihinden itibaren altı ay sonra 

diğer maddeleri ise yayım tarihinde yürürlüğe girmiştir. 

3 Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, Kanun No. 6698, Kabul Tarihi 24/03/2016, Resmi Gazete. 

07/04/2016, No.29677.  

4 KVKK, md. 17, 18.  
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sürecinde ticaret şirketlerinin yerine getirmesi gereken bazı yükümlülükler ele 

alınacaktır.  

Temel insan haklarından olan kişisel verilerin korunması bu boyutluyla insan 

haklarından, bilişim hukukuna, ceza hukukundan, iş hukukuna, hukukun pek çok 

farklı alanıyla kesişmektedir. Tüm dünyada ve de özellikle Avrupa’da uzun yıllardır 

gündemde olan ve kanunlarla düzenlenen kişisel verilerin korunması Türkiye’de 

2016 yılı itibariyle kanuni bir temele sahip olmuştur. Türkiye’nin kişisel verilerin 

korunması alanında dünya takviminin gerisinde kalması sebebiyle Türkiye’de yer 

alan şirketlerin kanuna uyum sürecinde öncelikli olarak kişisel verilerin korunması 

konusunda farkındalık kazanmaları önem taşımaktadır.  

Kişisel verilerin korumasına ilişkin düzenlemeler Türkiye’de çok yeni olduğu için 

Kanunla getirilen yükümlülükler pek çok şirket tarafından belki de ilk defa 

uygulanacaktır. Dolayısıyla, şirketlerin Kanuna uyum sağlamak amacıyla hangi 

işlemlerin yerine getirilmesi gerektiği konusunda zorlanmaları muhtemeldir. 

Şirketlerin kanuna uyum sürecinde izleyebileceği bir yol haritası bu çalışmada ele 

alınacaktır.  

Kişisel verilerin korunması ekonomik alanla yakından ilgilidir.5 Gerek yabancı 

yatırımcıların Türkiye’de yatırım yapması gerekse Türk şirketlerin yurtdışındaki 

yatırımları ve ortaklıkları sırasında ihtiyaç duyulan veri aktarımının yapılabilmesi 

için kanuni düzenlemeye gerek duyulmaktadır. Kişisel verilerin korunması sadece 

Türkiye’de yer alan şirketler için değil, global alanda faaliyet gösteren tüm şirketler 

için hayati bir öneme sahiptir. Bilgi teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte bilginin 

serbest dolaşımı dünya ekonomisinin hayat damarlarından biri haline gelmiştir. 

Serbest bilgi dolaşımını sınırlayan veya dolaşıma belirli şart ve koşullar getiren 

hukuki düzenlemeler uluslararası alanda faaliyet gösteren şirketler için doğrudan 

uygulama alanı bulmakta ve pek çok şirketi kapsamı içine almaktadır. Özellikle 

Avrupa Birliği pazarı ekonomik ve ticari açıdan Türkiye’nin en fazla ilişkili olduğu 

                                                 

5 Türkiye Büyük Millet Meclisi, Kişisel Verilerin Korunması Kanun Tasarısı (1/541) ve Adalet 

Komisyonu Raporu, Sıra Sayısı. 117, 1/541 Esas Numaralı Tasarının Genel Gerekçesi. 
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pazarlardan olup, Avrupa Birliğinde kişisel verilerin korunmasına ilişkin hukuki 

düzenlemelere uyum sağlamak şirketlerin başarısını doğrudan etkileyebilecek 

niteliktedir. Aynı zamanda şirketlerin kişisel verilerin korunması konusundaki 

hassasiyeti de Avrupa Birliği üye ülkeleri gibi konuya önemle yaklaşan ülkelerde 

başarısında rol oynayacak önemli faktörlerden biridir.   

Kanunun gerekçesinde de belirtildiği üzere Türkiye’nin Avrupa Birliği’ne üyelik 

sürecinde yerine getirmesi gereken kriterlerden biri de kişisel verilerin korunması 

alanında yeterli hukuki düzenlemenin bulunmasıdır.6  Türkiye’de kişisel verilerin 

korunması alanında bir kanun bulunmaması Avrupa Birliği’nin Türkiye İlerleme 

Raporlarında değinilmiştir.7 Kanun Avrupa Birliği mevzuatı mehaz alınarak 

düzenlenmiş olup Kanunun birçok bölümünde Avrupa Birliği mevzuatı ile paralel 

hükümler yer almaktadır. Bu nedenle bu çalışmada Avrupa Birliği mevzuatı, 

mahkeme kararları ve kişisel verilerin korunması alanında çalışmalar yapan 

bağımsız kurumların görüş ve önerileri başta olmak üzere çalışma konusu geniş 

kapsamlı olarak ele alınacaktır.  

Teknolojinin hızla gelişmesine bağlı olarak dünya ve toplumsal yaşam hızla 

değişmekte ve nesiller arasındaki fark her geçen gün daha da belirginleşmektedir. 

Eski dünyada bilgi aritmetik olarak artarken, yeni dünyada aritmetik geometrik 

olarak artmakta ve artmaya devam etmektedir. Amerika Birleşik Devletleri’nin 

New Mexico eyaletinde yer alan Apache Point gözlem evinde8 ‘Altın Oran’ adı 

verilen teleskop kurulduktan bir ay sonra insanlık tarihi boyunca üretilen tüm 

astronomi bilgisi kadar bilgi üretmiştir. Büyük Verinin (‘Big Data’)9 tam olarak bu 

                                                 

6 Gerekçe, s. 5.  

7 Avrupa Komisyonu, 2016 Türkiye Raporu, Brüksel, 09/11/2016, s. 8, 78, 92.  

8 Apache Point Observatory bkz. http://www.apo.nmsu.edu/ . 

9 Çok büyük, yapılandırılmamış, hızlı hareket eden veri kullanımı olarak tanımlanabilir. bkz. Article 

29 Working Party, Statement of the WP29 on the impact of the development of big data on the 

protection of individiduals with regard to the processing of their personal data in the EU, s.3, “big 

data” bazıları tanımlı, bazıları belirsiz bazıları da yakın zamanda geliştirilecek çok büyük hacimli 

veri işleme operasyonlarını içeren geniş bir terimdir.”. 

http://www.apo.nmsu.edu/
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sistem olduğu söylenebilir.10 Her dakika daha fazla bilgi üretilmekte ve daha fazla 

bilgi işlenmektedir. Büyük veriyi yöneten ve ondan faydalanan şirketler ise diğer 

şirketlere göre avantajlı konumda olacaktır.  Büyük veri, maliyet tasarrufu için 

değerlendirilebileceği gibi, müşterilerine veriye dayalı yeni ürün ve hizmetler 

sunmak ve müşteri memnuniyetini sağlamak için de kullanılabilmektedir. Örneğin; 

bankalar müşteri ilişkilerinin daha iyi anlaşılabilmesi için şube ve ATM’lerde 

görüntü kayıtlarının analiz edilmesi, hastaneler hastalara kişiselleştirilmiş tedavi 

kürleri sunabilmek için elektronik hasta kayıtlarının genom verisiyle birleştirilmesi 

gibi yöntemlere başvurabilmektedir. Günümüzde farklı sektörlerden pek çok global 

şirketin büyük veriye önemli yatırımlar yapıyor olması da konunun şirketler 

tarafından ele alınması gerekliliğine dikkat çekmektedir. Şirketlerin yönetim kurulu 

üyelerinin “büyük veri” ve “kişisel verilerin korunması” alanlarında 

farkındalıklarını artırabilmek ve geleceğe yönelik çalışmalar yapabilmek adına 

gündemlerine bu konuları dahil etmeleri atılabilecek adımların başında 

gelmektedir.   

Belirtmek gerekir ki, büyük veri ekonomisine katılacak şirketler için önemli olan 

noktalardan bir diğeri verinin doğru analiz edilebilmesidir. Büyük veriden 

faydalanmanın önündeki en büyük engel ise öncelikle ona bir yapı kazandırılma 

zorunluluğudur.11 Veri, geleneksel analitik yöntemlerinden farklı olduğu için, 

adapte olabilmek adına yeni organizasyon yapılarının kurulmasını gerektirir. 

Şirketlerin, kendi faaliyet alanlarında verileri değerlendirmesinin en doğru 

yöntemini tespit etmek ve bu sistemin işlerliğini sağlamak amacıyla yeni istihdam 

yaratması atılması gereken bir diğer adımdır.  

“Büyük veri” ve “kişisel verilerin korunması” birbiri ile ilişkili kavramlardır. 

Değinildiği üzere, şirketlerin uluslararası pazarda gelişmeleri, müşteri kitlelerini 

artırmaları ve aynı zamanda maliyetlerini azaltmaları için büyük veriyi kendi 

menfaatleri doğrultusunda kullanabilmeleri ve bu amaç doğrultusunda gerekli 

                                                 

10 TedxIstanbul, Çağa, Emin – “Türk Hamamlarında Suyun Kaldırma Kuvveti Neden Yok”, bkz. 

https://www.youtube.com/watch?v=__yTofXY-Kg (Erişim Tarihi 04/05/2017). 

11 Big Data @ Work, Davenport, Thomas, Mart 2016, s. 15. 

https://www.youtube.com/watch?v=__yTofXY-Kg
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istihdamı sağlamaları ve gerekli adımları atmaları gereklidir. Ancak büyük verinin 

kullanılması aynı zamanda kişisel verilerin kullanılmasını da gerektirebilecektir. 

Dolayısıyla, bu çalışma ile KVKK ile kişisel verilerin kullanılmasına ilişkin olarak 

getirilen sınırların ve şirketler tarafından yerine getirilmesi gereken 

yükümlülüklerin belirtilmesi amaçlanmaktadır.   
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BİRİNCİ BÖLÜM 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA TEMEL 

BİLGİLER 

 

I. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU 

Kanun ile amaçlanan kişisel verilerin işlenmesi veyahut aktarılması imkanını 

ortadan kaldırmak değil, aksine kişisel verilerin işlenmesinin usul ve esaslarını 

belirterek bu usul ve esaslar doğrultusunda verilerin işlenmesini sağlamaktır.12  

Kanun hükümleri, kişisel verileri belirli kriterlere göre yapılandırılmış kayıt sistemi 

ile işleyen gerçek ve tüzel kişiler bakımından uygulanmaktadır. Bu kapsamda 

verilerin fiziki ortamda veya elektronik ortamda işlenmesi açısından bir fark 

gözetilmemektedir. Belirli kriterlerin ne olduğu Kanunda belirtilmemişse de 

Kanunun gerekçesinden yola çıkarak, verilere ulaşımı kolaylaştıran veya verileri 

sınıflandıran herhangi bir sistemin veri kayıt sistemi olarak ifade edilmesi 

mümkündür. Dolayısıyla, veriler ister teknolojik gereçler yardımıyla işlensin isterse 

de veri kayıt sistemi çerçevesinde salt insan gücü ile işlensin Kanun kapsamında 

değerlendirilmektedir, diğer bir deyişle Kanun oldukça geniş bir faaliyet alanını 

kapsamı içine almaktadır. 13 

Hukuki sorunların kanun kapsamında çözümlenmesi büyük ölçüde temel ilkelerin 

değerlendirilmesine ve iş dünyasına uyarlanması ile mümkün olmaktadır. Veri 

işleme faaliyetleri sırasında uyulması gereken ilkeler ‘Genel İlkeler’ başlığı altında 

Kanunun 4. maddesinde düzenlenmektedir. Genel ilkeler Kanuna uyum sürecinde 

önemli bir yer taşımaktadır. Aynı şekilde, uyum sürecinin hukuki açıdan doğru 

yorumlanabilmesi için temel kavramların da ele alınması gereklidir. Dolayısıyla 

                                                 

12 Küzeci, Elif, Kişisel Verilerin Korunması, Ankara, 2010, s. 3.  

13 Küzeci, s.2. 
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çalışmanın bundan sonraki bölümünde Kanunda düzenlenen temel kavramlar ile 

genel ilkelere değinilecektir.  

Kanunda şirketlere, genel ilkelere uygun olarak faaliyet gösterme, kişisel verileri 

Kanunda düzenlenen şartlarda ve hukuka uygunluk temelinde işleme ve üçüncü 

kişilere aktarma, kişisel verileri işlemeye veya aktarmaya başlamadan önce kişisel 

verisi işlenecek olan ilgili kişileri bilgilendirme, Kanun uyarınca kurulacak olan 

veri sorumluları siciline kayıt yaptırma, verilerin güvenliğini sağlama ve bu 

kapsamda gerekli tüm teknik ve idari tedbirleri alma, Kanuna aykırı olarak elde 

edilen verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme ve yine Kanun uyarınca 

kurulacak olan Kişisel Verilerin Korunması Kurulunun kararlarına uyma 

yükümlülüğü getirilmektedir. Kanunda düzenlenen yükümlülüklerin kapsamı ve 

nasıl yerine getirilebileceği devam eden bölümlerde ele alınacaktır.   

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, hem Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası 

belgelerin gerekliliğini yerine getirmek hem de Avrupa Birliği’ne üyelik 

sürecindeki kriterlerin yerine getirilmesini sağlamak amacıyla Avrupa Birliği 

mevzuatı mehaz alınarak hazırlanmıştır. Bu nedenle, Kanunun yorumlanması 

sırasında aynı zamanda Avrupa Birliği’ndeki mevzuatın ve mahkeme kararlarının 

ve kişisel verilerin korunması konusunda çalışmalar yapan kurum ve kuruluşların 

görüşlerinin de dikkate alınması gerekmektedir.  

Avrupa Birliği, üye ülkelerin kişisel verilerin korunmasına ilişkin mevzuatı 

arasında uyum sağlamak amacıyla 24 Ekim 1995 tarihinde 95/46/EC sayılı ‘’Kişisel 

Verilerin İşlenmesi Sırasında Gerçek Kişilerin Korunması ve Serbest Veri Trafiği 

Direktifi’’ni14 (AB Veri Koruma Direktifi) yürürlüğe koymuştur. Ancak Direktif 

yapısı gereği tüm üye ülkelerde doğrudan yürürlüğe girmemiş, üye ülkelere 

Direktifte yer alan minimum kriterleri sağlayacak şekilde kendi ulusal kanunlarını 

yürürlüğe koyma yükümlülüğü getirmiştir. Ancak üye ülkelerin kendi ulusal 

                                                 

14 Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the 

protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement 

of such data, Official Journal no. L 281 of 23/11/1995, s. 31, bkz.  http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:EN:HTML . 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:EN:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:EN:HTML
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kanunları arasındaki farklılıklar sebebiyle zaman içinde uygulamada pek çok 

uyuşmazlık gündeme gelmiştir. Teknolojinin de hızla gelişen değişimi göz önünde 

bulundurularak Avrupa Birliği yeni ihtiyaçlarına karşılık bulmak, ülkelerin ulusal 

mevzuatından kaynaklanan uyuşmazlıkların giderilmesi ve yeknesaklığın 

sağlanması amacıyla 27 Nisan 2016 tarihinde 2016/679 sayılı ‘’Kişisel Verilerin 

İşlenmesi Sırasında Gerçek Kişilerin Korunması ve Serbest Veri Trafiği Genel 

Regülasyonu’’nu yürürlüğe koymuştur.15 Regülasyon, Direktifi yürürlükten 

kaldırmakta olup yapısı gereği tüm üye ülkelerde doğrudan uygulanacaktır. Diğer 

bir deyişle Regülasyonla birlikte üye ülkelerin kendi ulusal uyum kanunlarını 

çıkarma yükümlülüğü artık bulunmamaktadır.16 Regülasyon 25 Mayıs 2018 tarihi 

itibariyle uygulanmaya başlayacaktır.17 

95/46/EC sayılı Direktif’in 29. maddesi uyarınca Kişisel Verilerin Korunması 

alanında çalışma yapmak üzere bir çalışma grubu kurulmuştur. Madde numarası 

sebebiyle ‘’Article 29 Working Party’’ olarak anılan çalışma grubu kuruluşundan 

bu yana kanunun uygulanmasında pek çok görüş yayınlamış ve mevzuatın iş 

hayatına uygulanmasına katkı sağlamıştır. Çalışma Grubunun Kararları tavsiye 

niteliğindedir, bağlayıcılığı yoktur, ancak Avrupa Birliği mevzuatının 

yorumlanmasında önemli bir yeri bulunduğundan kararlarına bu çalışmada yer 

verilecektir.18 Aynı zamanda Avrupa Birliği mevzuatının uygulanmasına ilişkin 

olarak şirketlerin de her zaman Çalışma Grubuna başvurarak görüş alma imkanı 

bulunmaktadır. AB Genel Veri Koruma Regülasyonu ile Madde 29 Çalışma 

Grubu’nun yerini the “European Data Protection Board” (“AB Veri Koruma 

                                                 

15 Regulation (Eu) 2016/679 Of The European Parliament And Of The Council of 27 April 2016 on 

the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free 

movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation), 

Official Journal of the European Union no. L119/1 bkz http://ec.europa.eu/justice/data-

protection/reform/files/regulation_oj_en.pdf. Kişisel verilerin eşit seviyede korunabilmesi ve 

bireylerin elektronik ticarete olan güveninin artırılması ve böylelikle AB pazarının geliştirilebilmesi 

için yapılan reform çalışmaları önem arz etmektedir, bkz. Henkoğlu, Türkay, Bilgi Güvenliği ve 

Kişisel Verilerin Korunması, Ankara, 2015, s. 61.  

16 Başalp, Nilgün, Avrupa Birliği Veri Koruması Genel Regülasyonu’nun Temel Yenilikleri, 

Marmara Üniversitesi Hukuk Fakültesi, Hukuk Araştırmaları Dergisi, cilt – 21, sayı – 1, 2015, s. 83. 

17 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu, md. 99/2. 

18 Başalp, Nilgün, Kişisel Verilerin Korunması ve Saklanması, Ankara, 2004, s. 81 vd.  

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/reform/files/regulation_oj_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/reform/files/regulation_oj_en.pdf
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Kurulu” veya ”Kurul”) alacaktır. AB Veri Koruma Kurulu, European Data 

Protection Supervisor (“Avrupa Veri Koruma Denetçisi”) ve her bir üye ülkenin 

veri koruma denetçisi başkanlarından oluşmaktadır. Kurul, başta yayımlayacağı 

rehberler, kararlar ve görüşleri aracılığıyla Avrupa Veri Koruma Regülasyonu’nun 

doğru şekilde uygulanmasını sağlamakla görevlidir. Diğer görevleri Regülasyon’un 

70. maddesinde düzenlenmektedir. Çalışma Grubu’ndan farklı olarak AB 

Komisyonu yeni yapıya dahil değildir ancak Komisyon, Kurul’un faaliyetlerine ve 

oy hakkı olmadan toplantılarına katılma hakkına sahiptir.19 

II. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINDA TEMEL KAVRAMLAR 

A. Kişisel Veri20 

KVKK’da kişisel veri ‘’Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ait her türlü 

bilgi’’, kişisel verisi işlenen kişi, ise “ilgili kişi” olarak tanımlanmıştır. Çalışmada 

“ilgili kişi” terimi yerine “veri süjesi” kullanılacaktır.21  

Kanunda düzenlenen “kişisel veri” tanımı çok geniş bir düzenleme alanını kapsamı 

içine almaktadır. Her ne kadar tanım geniş bir kapsama alanını ifade etse de sınırsız 

olduğunu söylemek mümkün değildir. KVKK’nın “amaç” başlıklı 1. maddesinde 

belirtildiği üzere Kanunun amacı, kişisel verilerin işlenmesinde başta özel hayatın 

gizliliği olmak üzere kişilerin temel hak ve özgürlüklerini korumaktır ve bu amaç 

Kanunun yorumlanmasında göz önünde bulundurulması gereken önemli bir 

unsurdur. Ayrıca kişisel veri kapsamının sınırlarını belirleyebilmek için tanımda 

yer alan “her türlü bilgi”, “ait olma”, “belirli veya belirlenebilir” ve “gerçek kişi” 

                                                 

19 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu, md. 68- 77, daha detaylı bilgi için bkz. 

https://edps.europa.eu/, Başalp, Nilgün, Marmara Üniversitesi Hukuk Fakültesi, Hukuk 

Araştırmaları Dergisi, cilt – 21, sayı – 1, 2015, s. 86, 87.  

20 Kişisel veri mehaz hukukta ‘Personal Data’, kişisel verilerin korunması ise ‘Data Protection’ 

olarak ifade edilmektedir. Data; işlenmemiş, ham veridir ve aynı zamanda sunuculara giden ilk veri 

datadır. Örneğin, yol ve trafik durumunu gösteren bir mobil uygulanın ana arterlerindeki sensörlerin 

yol durumu hakkında sunucuya ilk gönderdiği veriler datadır. ‘Information’ yani bilgi ise, 

işlenmemiş ham verinin belirli bir işlemden geçerek anlayabileceğimiz hale getirilmiş halidir. Data 

işlemlerle anlamlandırılır ve bilgi haline gelir. ‘Knowledge’, kişinin kendi bilgi, tecrübe ve 

deneyimleridir. Mobil uygulama üzerinde yolların sarı-kırmızı-yeşil renk alması ise “knowledge” 

olarak ifade edilebilir. bkz. Bkz. Henkoğlu, s. 27. 

21 AB mevzuatında “data subject” terimi kullanılmıştır, bkz. 95/46/EC sayılı AB Veri Koruma 

Direktifi md. 2/a, AB Genel Veri Koruma Regülasyonu md. 4/1. 

https://edps.europa.eu/
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terimlerinin irdelenmesi gerekmektedir. KVKK’da “kişisel veri” kavramı, 

95/46/EC sayılı AB Veri Koruma Direktifine paralel bir şekilde düzenlenmiştir. 

Kişisel veri kavramının kapsamı ve sınırlarını belirlemek amacıyla, Madde 29 

Çalışma Grubu 2007 yılında görüşünü yayımlamıştır.22  Çalışma Grubunun görüşü 

ışığında “her türlü bilgi”, “ait olma”, “belirli veya belirlenebilir” ve “gerçek kişi” 

terimleri aşağıda ayrı ayrı ele alınacaktır.  

1. “Her Türlü Bilgi” Kriteri  

“Her Türlü Bilgi” terimine yer verilmesinden kanun koyucunun kişisel veri 

tanımına çok geniş bir alanı dahil etme iradesi anlaşılmaktadır. Çalışma Grubu, 

kişisel verinin kapsamına dair görüşünde, bilginin doğası gereği “objektif” ve 

“sübjektif” bilgiyi içerdiğini belirtmiştir.23 Örneğin, şirkette bir departman 

müdürünün alt birimindeki bir çalışanı hakkında “altı hafta boyunca beş gün işe 

gelmedi” gibi gerçek durumu yansıtan bilgileri tutmasının yanı sıra “işyerinde 

yeterince özverili çalışmıyor” gibi kendi kişisel görüşlerini yansıtan notları da 

kişisel veridir.24 

Kişisel veri kavramı, bireylerin çalışma hayatına veya sosyal veya ekonomik 

davranışları ile özel ve aile hayatına dair bilgileri de kapsamı içine almaktadır. 

Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi’nin, “özel hayat” kavramının dar bir şekilde 

yorumlanmaması gerektiği, özel hayatın kişinin diğer insanlarla ilişki kurma 

hakkını kapsadığı ve özel hayat ile iş hayatının birbirinden bağımsız olarak 

değerlendirilemeyeceğine yönelik kararları bulunmaktadır.25   

                                                 

22 Article 29 Working Party, Opinion 4/2007 on the concept of personal data, (WP 136), 20/06/2007.  

23 Article 29 Working Party, Opinion 4/2007 on the concept of personal data, (WP 136), 20/06/2007, 

s. 6. 

24 Kjareum, Morten, Handbook on European Data Protection Law / European Union Agency for 

Fundamental Rights, European Court of Human Rights, Council of Europe, Belgium, Luxembourg: 

Publications Office of the European Union, 2014, s. 42.  

25AİHM, Amann v. Switzerland, 16/02/2000, para. 65 bkz. 

http://hudoc.echr.coe.int/eng#{"languageisocode":["ENG"],"respondent":["CHE"],"documentcolle

ctionid2":["GRANDCHAMBER","CHAMBER"],"itemid":["001-58497"]} (Erişim Tarihi 

26/04/2017); AİHM, Rotaru v. Romania, No. 28341/95, 04/05/2000, para 43. 

http://hudoc.echr.coe.int/eng#{"languageisocode":["ENG"],"respondent":["CHE"],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER","CHAMBER"],"itemid":["001-58497"]}
http://hudoc.echr.coe.int/eng#{"languageisocode":["ENG"],"respondent":["CHE"],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER","CHAMBER"],"itemid":["001-58497"]}
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Kişisel veri, hem teknolojik aletler aracılığıyla tutulan bilgileri hem de kağıt 

üzerinde tutulan bilgileri kapsayabilecektir. Kişisel verinin saklanma veya 

kullanılma şekli Kanunun uygulanabilirliğini etkilememektedir. Kişilerin ses ve 

görüntüsü de bireyler hakkında bilgi içerdiği için kişisel veri olarak kabul 

görmektedir.26 Fotoğraf, yazılı veya sözlü görüşmeler, video kayıtları (örneğin; 

CCTV (closed-circut television)) kişisel veri ihtiva edebilir. Elektronik olarak 

kaydedilen bilgiler, fiziki olarak tutulan dosyalar, hatta insanların tükürük örnekleri 

dahi DNA kayıtlarını içerdiğinden kişisel veri olabilir.27 

Kişi hakkında dolaylı olarak bilgi açığa çıkaran veriler de kişisel veri olarak kabul 

edilir. Bazı durumlarda özne ve somut olay arasında yakın bir bağ bulunabilir. 

Örneğin; telefon numarası – araba – araba kazası ve diğer tarafta arabanının sahibi 

– kullanıcı – mağdur bilgilerinin bulunması durumunda kişisel veri olarak kabul 

edilir.28 

Öte yandan, bir bilginin kişisel veri olabilmesi için doğru veya kanıtlanmış 

olmasına gerek bulunmamaktadır. KVKK, verinin yanlış olması halinde veri 

süjesine düzeltilmesini talep etme imkanı tanımaktadır.29 

2. Ait Olma veya İlişkilendirilebilme Kriteri 

Birey hakkında bir bilgi birey ile ilişkilendirilebildiğinde o bireye ait olduğu kabul 

edilir. Örneğin, bir çalışanın işyeri özlük dosyasında bulunan bilgiler, bir hastanın 

kan tahlili sonuçlarının içerdiği tıbbi bilgiler veya bir kişinin dış görünüşü hakkında 

bilgi içeren fotoğraf, görüntü kayıtları. Çalışma Grubu, bir bireyin kişiliğine, 

karakterine veya davranışına işaret eden veya bir kişi hakkında karar verilmesini 

                                                 

26 Article 29 Working Party, Opinion 4/2007 on the concept of personal data, 01248/07/EN WP 136, 

20/06/2007 s. 7. 

27 Kjareum, s. 43. 

28  Kjareum, s. 42.  

29 KVKK md. 11/d. 
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veya kişinin değerlendirilmesini etkileyen verinin o kişi ile ilişkili olduğunu 

belirtmiştir.30 

Çalışma Grubu, ayrıca bir verinin birey ile ilişkilendirilebilmesi için; “içerik”, 

“amaç” veya “sonuç” unsurlarından en az birinin bulunması gerektiğine dikkat 

çekmiştir. Veri sorumlusu veya üçüncü bir kişinin veri üzerindeki amacından 

bağımsız olarak, verinin belirli bir kişi hakkında bilgi içermesi durumunda içerik 

unsurunun bulunduğu, verinin işlenme amacı, bireyin durumunu veya 

davranışlarını etkileyebilecek nitelikte ise amaç unsurunun bulunduğu kabul 

edilmektedir. İçerik ve amaç unsurları bulunmasa dahi veri hala kişi ile 

ilişkilendirilebilir nitelikte olabilir. Eğer veri kişinin hak ve menfaatlerini 

etkileyebilecek şekilde kullanılıyorsa ve böylece veri işlemenin sonucunda kişiye 

diğerlerinden daha farklı muamele edilmesi sonucunu doğurabilecekse bu durumda 

sonuç unsurunun mevcut olduğu ve verinin veri süjesi ile ilişkilendirilebildiği kabul 

edilir. 31 

Kişisel verinin kamuya açık ve erişilebilir olması verinin ‘’kişisel veri’’ niteliğini 

etkilememektedir. Örneğin e-posta adreslerine internetten kolayca ulaşılabiliyor 

olsa dahi, bu adreslere ticari amaçla e-posta gönderilebilmesi için kişinin önceden 

bilgilendirilmesi, rızasının olması veya Kanunda düzenlenen hukuka uygunluk 

sebeplerinden birinin bulunması gerekmektedir.  

Avrupa Komisyonu, 95/46/EC sayılı Direktifin uygulanmasına ilişkin ilk 

raporunda, ‘mesleki veri’ ile ‘kişisel veri’ arasında herhangi bir fark 

bulunmadığına, insan hakları temelinde iş ilişkisi sırasında elde edilen verinin de 

kapsam dahilinde olduğuna dikkat çekilmiştir.32 

                                                 

30 Article 29 Working Party, “Working Document on Data Protection Issues Related to RFID 

Technology” 19/01/2001. s. 8. 

31 Article 29 Working Party, Opinion 4/2007 On the Concept of Personal Data, 20/06/2007.  

32 European Comission, First Report, Analysis And Impact Study On The Implementation Of 

Directive 95/46/EC in Member States, s.43.  
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3. Belirli veya Belirlenebilir Olma Kriteri  

Veri, eğer kimliği belirli veya belirlenebilir bir kişiye aitse kişisel veridir. 

Belirlenebilme, bir bireyin diğer bireylerden ayırt edilebilecek şekilde 

tanımlanabilmesini gerektirir.33 Bir gerçek kişi, diğer bireylerden ayırt edilebildiği 

takdirde “belirli” olarak nitelendirilir. Dolayısıyla, bir gerçek kişi henüz belirli değil 

ancak belirlenebilme ihtimali mevcut ise bu takdirde belirlenebilirdir. Bireyler 

doğrudan örneğin isim/soy isim gibi bilgiler aracılığıyla belirlenebileceği gibi 

dolaylı olarak da örneğin telefon numarası, kimlik numarası, araba plakası gibi 

bilgilerle veya bir veya birkaç bilginin bir araya gelmesi ile kişinin içinde 

bulunduğu grubun (yaş, meslek, ikametgah gibi) sınırlandırılması ile de 

belirlenebilir. Örneğin, toplumun büyük kısmının sahip olduğu bir soy isim kişinin 

belirlenmesi için yeterli olmasa da, soy isim bilgisinin doğum tarihi, anne-baba 

isimleri, adres, fotoğraf gibi bilgilerle bir araya gelmesi ile kişinin kimliği tespit 

edilebilecektir. Diğer bir deyişle, kişinin doğrudan teşhis edilebilmesini sağlayan 

herhangi bir bilgi ve kişi ile ilişkilendirildiği takdirde kişinin kimliğinin teşhis 

edilebildiği her türlü bilgi kişisel veridir. Her iki tür bilgi de Kanun kapsamında 

aynı şekilde korunmaktadır. 

Avrupa Adalet Divanı, bir internet sayfasında kişilerin isimleri, telefon numaraları, 

çalışma koşulları veya hobileri gibi kişilerin kimliğinin tespit edilebildiği bilgilere 

yer verilmesinin veri işleme sonucu doğurduğuna karar vermiştir.34  

Kişinin belirlenmesi için makul olmayan bir çaba gerekiyorsa, bu durumda 

belirlenebilir olarak nitelendirilemeyeceği de AB Komisyonu görüşlerinde yer 

almaktadır.35 

                                                 

33 Kjareum, s. 40.  

34European Court of Justice, Lindqvist, C-101/2001, 06/11/2003, para. 27 bkz. 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d5a04dffb2332c489ba2

4b83b2dcc738f9.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyLaNj0?text=&docid=48382&pageIndex=0&doclan

g=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=599677 . 

35 Council of Europe, Committee of Ministers (1990), Recommendation No. R Rec (90) 19 on the 

protection of personal data used for payment and other related operations (Payment Data 

Recommendation), 13/09/1990, md.1/2. 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d5a04dffb2332c489ba24b83b2dcc738f9.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyLaNj0?text=&docid=48382&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=599677
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d5a04dffb2332c489ba24b83b2dcc738f9.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyLaNj0?text=&docid=48382&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=599677
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d5a04dffb2332c489ba24b83b2dcc738f9.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyLaNj0?text=&docid=48382&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=599677
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4. Gerçek Kişi Olma Kriteri  

Kişisel verilerin korunması hakkı, özel hayata saygı gösterilmesi hakkının 

geliştirilmesi ile doğmuştur. “Özel hayat” kavramı insanlara özgüdür. Dolayısıyla, 

öncelikle gerçek kişilerin kişisel verilerin korunması hakkından yararlanması 

gerektiği söylenebilir.36 Kanunun ‘’kapsam’’ başlıklı 2. maddesinde ‘’Bu Kanun 

hükümleri, kişisel verileri işlenen gerçek kişiler… hakkında uygulanır.’’ hükmü yer 

almakta ve 3/1(d) maddesinde kişisel veri ‘’Kimliği belirli veya belirlenebilir 

gerçek kişiye ait her türlü bilgi’’ olarak tanımlanmaktadır. Dolayısıyla kural olarak 

sadece gerçek kişilere ait kişisel verilerin kanun kapsamında korunduğu, tüzel 

kişilere ait kişisel verilerin Kanun kapsamı dışında bırakıldığı anlaşılmaktadır. 

Ancak, uygulamada kişisel verilere ilişkin bazı kuralların dolaylı olarak tüzel kişiler 

açısından da ilişkili olabileceği göz önünde bulundurulduğunda konunun mehaz 

hukuk ile birlikte irdelenmesi gereksinimi ortaya çıkmaktadır.  

95/46/EC sayılı Direktif ile kural olarak gerçek kişilerin kişisel verileri koruma 

altında olsa da üye ülkelere iç hukuklarında tüzel kişilerin kişisel verilerinin 

korunmasına ilişkin düzenleme yapma serbestisi getirilmiştir. Ayrıca Direktifin 

açıklamalar (recitals) bölümünün (24) numaralı paragrafında tüzel kişilerin 

kendilerini ilgilendiren verilerin işlenmesiyle ilgili olarak korunmasına ilişkin yasal 

düzenlemelerin Direktiften etkilenmeyeceği belirtilmiş ve diğer kanun 

düzenlemeleri istisna tutulmuştur. Avrupa Birliği’nin 2002/58/EC sayılı  Elektronik 

Haberleşme Sektöründe Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Gizlilik Direktifi’nin 

(‘’Processing of Personal Data and the Privacy in the Economic Communications 

Sector” (Elektronik Haberleşme Direktifi)’) 37 açıklamalar bölümünün (7) numaralı 

paragrafında tüzel kişilerin meşru menfaati bulunması şartıyla Direktif 

hükümlerinin tüzel kişiler açısından da uygulama alanı bulacağı belirtilmiş ve yine 

Elektronik Haberleşme Direktifi’nin 1. maddesinin 2. fıkrasında, Elektronik 

                                                 

36 Kjareum, s. 37.  

37 Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concerning 

the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector 

(Directive on privacy and electronic communications), Official Journal L 201 , 31/07/2002 P. 0037 

– 0047, bkz. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32002L0058. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32002L0058
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Haberleşme Direktifi hükümlerinin Veri Koruması Direktifi’ni tamamlayıcı 

nitelikte olduğu ve tüzel kişiliğin katılımcılarının (subscribers) meşru menfaati 

bulunması durumunda tüzel kişiliğin de korunacağı belirtilmiştir.38  

Belirtmek gerekir ki, tüzel kişilere ait verilerin korunmasının pratik açıdan da 

önemi vardır. Örneğin, telekomünikasyon servis sağlayıcıları açısından 

abonelerinin39 ve kullanıcılarının40 gerçek kişi veya tüzel kişi olması açısından 

herhangi bir fark bulunmamaktadır. Doktrinde tüzel kişilere ait verilerin de kanun 

kapsamında korunma gerekliliğin savunan görüşler mevcuttur 41 

Öte yandan, bazı durumlarda tüzel kişilik hakkında bir bilgi gerçek kişi ile ilişkili 

olabilir ve böylelikle kişisel verinin gerçek kişiye mi yoksa tüzel kişiye mi ait 

olduğunun tespiti güçleşir. Bir tüzel kişinin unvanının bir gerçek kişiye ait ismi 

veya soy ismi içermesi, bir işyerinde çalışanlar tarafından kullanılan e-posta 

hesapları, bir gerçek kişinin küçük ölçekli bir işletmenin sahibi olması veyahut tüzel 

kişiye ait bir bilginin tüzel kişiliğin pay sahibi veya yönetim kurulu üyelerinin 

kişisel verilerinin teşhisi amacıyla kullanılabildiği, tüzel kişiliğe ait verinin gerçek 

kişileri yakından ilgilendirdiği durumlar örnek olarak gösterilebilir. Tüzel kişilik 

                                                 

38 2002/58/EC sayılı Elektronik Haberleşme Direktifi’nde tüzel kişilerin de koruma altına alınmasını 

elektronik haberleşme sektörüne özgü istisnai bir durum olarak değerlendiren, kişisel veri 

kavramının doğası gereği gerçek kişilere ilişkin bir kavram olduğunu, tüzel kişiler için ise ticari sır 

kavramından bahsedilebileceğini ele alan görüler için bkz. Aksoy, Hüseyin Can, Medeni Hukuk ve 

Özellikle Kişilik Hakkı Yönünden Kişisel Verilerin Korunması, Ankara, 2010, s. 118, Aygözer, 

Ayşe Çiğdem, Elektronik Haberleşme Sektöründe Kişisel Verilerin Korunması, İstanbul 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Özel Hukuk Ana Bilim Dalı Doktora Tezi, İstanbul, 2016, 

s.7, 14.  

39 406 sayılı Telgraf ve Telefon Kanunu md. 1’de abone kavramı “Telekomünikasyon hizmeti sunan 

bir işletmeci ile ilgili hizmetten yararlanmaya ilişkin sözleşme yapan gerçek veya tüzel kişiyi ifade 

eder.” olarak düzenlenmiştir. 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu md. 3/a’da ise abone “Bir 

işletmeci ile elektronik haberleşme hizmetinin sunumuna yönelik olarak yapılan bir sözleşmeye taraf 

olan gerçek ya da tüzel kişiyi ifade eder.” olarak düzenlenmiştir.  

40 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu md. 3/c’de “Aboneliği olup olmamasına bakılmaksızın 

elektronik haberleşme hizmetinden yararlanan gerçek veya tüzel kişiyi ifade eder.” olarak 

düzenlenmiştir. 

41 Douwe, Korff, Study on the protection of the rights and interests of legal persons with regard to 

the processing of personal data relating to such persons, Commission of The European Communities 

(Study Contract Etd/97/B5-9500/78), Final Report, Cambridge, 1998, s.7. 
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hakkındaki tüm bu bilgiler, “içerik” , “amaç” veya “sonuç” unsurlarını içerdiğinden 

gerçek kişi ile ilişkilendirilebilir,  bu sebeple kişisel veri olarak değerlendirilmeli 

ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin kuralların bu durumlarda uygulanması 

gerekir.42 Avrupa Birliği Adalet Divanı’nın, tüzel kişilerin ticari unvanlarından bir 

veya birkaç gerçek kişi belirlenebildiği sürece tüzel kişilerin Avrupa Temel Haklar 

Bildirgesinin ‘’Özel Hayata ve Aile Hayatına Saygı’’ başlıklı 7. maddesi ve 

‘’Kişisel Verilerin Korunması’’ başlıklı 8. maddesi uyarınca koruma talep 

edebileceğine ilişkin kararı bulunmaktadır.43 

Daha önce belirtildiği üzere44 Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi, “özel hayat” 

kavramının dar bir şekilde yorumlanmaması ve özel hayat ile iş hayatının 

birbirinden bağımsız olarak değerlendirilmemesi gerektiğine hükmetmiştir. Eğer 

ki, iş hayatı da kişisel verilerin korunmasına konu olabilecekse, sadece gerçek 

kişilerin korumadan yararlanabilmesinin sorgulanması gerekecektir. 

Kişisel Verilerin Otomatik İşleme Tabi Tutulmasında Bireylerin Korunmasına Dair 

Avrupa Konseyi Sözleşmesi (ETS 108)45 öncelikli olarak gerçek kişilerin kişisel 

verilerini kapsamaktadır ancak taraf ülkelerin tüzel kişileri de içerecek şekilde 

kapsama alanını genişletme imkanı bulunduğu da düzenlenmiştir.46 

KVKK’nın dar anlamda yorumlanması ile sadece gerçek kişilerin kişisel verilerinin 

koruma altına alındığı sonucuna ulaşılabilse de tüzel kişilerin de kişisel verilerinin 

korunması hakkı bulunduğunun da unutulmaması gerekir.47 Ayrıca, tüzel kişiler de 

                                                 

42 Article 29 Working Party, Opinion 4/2007 on the concept of personal data, 01248/07/EN WP 136, 

Adopted on 20th June, s. 23, 24. 

43 ABAD, Volker and Markus Schecke GbR and Hartmut Eifert v. Land Hessen, No. C-92/09, C-

93/09, 9 Kasım 2010, para. 53.  

44 bkz. “Kişisel Veri” kavramı, “Her Türlü Bilgi” Kriteri başlığı altında yer alan açıklamalar.  

45Türkiye tarafından onaylanarak 17/03/2016 tarihli ve 29656 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanmıştır.  

46 ETS 108, madde 3/2(b). 

47 Anayasa Mahkemesi 2013/84 Esas, 2014/183 Karar sayılı ve 13/03/2015 tarihli Kararında, gerçek 

kişilerin fiziki ve elektronik adreslerinin reklam ve tanıtım amacıyla kullanılmasında rızaları 

aranırken, tüzel kişilerin rızalarının aranmamasını Anayasa’nın 10. maddesindeki eşitlik ilkesine 

aykırı bulmuştur. bkz. http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm . 

http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm
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hak ve sorumluluk sahibi olma bakımından aynen gerçek kişiler gibi kabul 

edilmektedir.48 Tüzel kişilere ait verilerin gerçek kişilere ait verileri içermesi ve 

gerçek kişinin belirli veya belirlenebilir hale gelmesi durumunda, tüzel kişilere ait 

kişisel verilerin de Kanun kapsamı içinde olacağı söylenebilecektir.49 Hiç kuşkusuz, 

yukarıda yer alan kararlarda Avrupa Adalet Divanı’nın benimsediği kriterlerin 

somut olayda varlığı bu sonuca varılmasında yol gösterici olacaktır. 

B. Kişisel Verilerin İşlenmesi 

KVKK’da kişisel verilerin işlenmesi, ‘’Kişisel verilerin tamamen veya kısmen 

otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla 

otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza 

edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, 

devralınması, elde edilebilir hale getirilmesi, sınıflandırılması ya da 

kullanılmasının engellenmesi gibi verileri üzerinde gerçekleştirilen her türlü 

işlem’’ olarak tanımlanmıştır. ‘Veri İşleme’ KVKK’da örnekleme yoluyla 

sayılmakla birlikte veri ile ilgili yapılan her işlemi ifade etmektedir. Sadece saklama 

faaliyeti yapılsa dahi işleme kapsamındadır. Verilerin hard disk, disket, CD, sunucu 

veya herhangi başka bir aygıt aracılığıyla depolanması, verilerin üzerinde başka 

hiçbir işlem yapılmasa dahi veri işleme kapsamındadır. 50 

Kanunun gerekçesinde belirtildiği üzere, kişisel verilerin işlenmesi kavramı geniş 

bir alanı kapsamakta ve verilerin ilk defa elde edilmesinden başlayarak veriler 

üzerinde gerçekleştirilen tüm işlemleri ifade etmektedir.  

Kanun kapsamına girebilmesi için ‘’tamamen veya kısmen otomatik’’ veya 

‘’herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan’’ 

yollarla veri işlemenin gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Kanunda ‘’otomatik’’ 

ifadesi ile neyin kastedilmek istendiği tanımlanmamıştır. Ancak neredeyse tüm 

                                                 

48 Ayözger, s. 18 oradan Akipek, Jale/Akıntürk, Turgut/Ateş Karaman, Derya, Türk Medeni Hukuku 

Başlangıç Hükümleri Kişiler Hukuku, İstanbul, 2014, s. 499.  

49 Şimşek, Oğuz, Anayasa Hukukunda Kişisel Verilerin Korunması, İstanbul, 2008, s.122. 

50 Allison, Peter Ray, What EU Data Protection Rules mean for Business, computerweekly.com, 19-

25, Temmuz 2015, s. 20. 
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şirketler tarafından verilerin bilgisayar gibi otomatik yollarla işlendiğinden dolayı 

bunun pratik açıdan bir önemi bulunmamaktadır. Verinin otomatik yollarla 

işlenmediği, örneğin kağıt/fiziki dosyalar içeren klasörlerde saklanması 

durumunda, Kanun kapsamında olup olmadığının değerlendirilmesi için veri kayıt 

sistemin bir parçası olduğunun tespit edilmesi gerekir. Veri kayıt sistemi, ‘’Kişisel 

Verilerin belirli kriterlere göre yapılandırılarak işlendiği kayıt sistemi’’ olarak 

tanımlanmaktadır.  

 

 Fiziki olarak veya el ile tutulan dosyalama sistemlerinin de veri işleme faaliyetleri 

kapsamında değerlendirilme sebepleri şöyledir: 

- Fiziki dosyalar da bilgilerin kolay ve hızlı bir şekilde bulunabileceği şekilde 

yapılandırılabilir, 

- Kişisel verilerin fiziki dosyalar aracılığıyla tutulması kanunlarca veri 

işlemesine getirilen sınırlamalara uymaksızın veri işlemeyi 

kolaylaştırabilecek niteliktedir.51 

C. Açık Rıza 

Açık rıza, kişisel verilerin işlenebilmesi için gerekli hukuka uygunluk 

temellerinden biridir.  Avrupa Birliği İnsan Hakları Temel Şartı madde 8/2 

uyarınca, kişisel veriler ancak ilgili kişinin rızasına veya kanunla belirlenen diğer 

hukuka uygunluk sebeplerine dayanılarak işlenebilir.52 Böylece, temel insan 

haklarından olan kişisel verilerin korunması hakkının tanınmasında rızanın esaslı 

bir unsur olduğu söylenebilir.53 

 

KVKK madde 3’de açık rıza ‘’ Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirmeye dayanan 

ve özgür iradeyle açıklanan rıza’’ olarak tanımlanmıştır. KVKK açık rızanın 

                                                 

51 95/46/EC sayılı AB Veri Koruma Direktifi, recitals para 27.  

52 Charter of Fundamental Rights of the European Union, Avrupa Birliği Resmi Gazetesi, 

26/10/2012, C 326/391, bkz. http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT  

53 Article 29 Working Party, Opinon 15/2011 on the definition of consent, 2011.s. 5  

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
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tanımında 95/46/EC sayılı AB Veri Koruma Direktifi ile paralel bir düzenlemeye 

sahiptir.54 Tanım çok sınırlayıcı olup, rızanın belirli koşulları sağlamaması 

durumunda açık rıza olarak kabul edilmeyeceğini öngörmektedir. Ancak açık 

rızanın nasıl ifade edilmesi gerektiği konusunda hem KVKK hem de AB mevzuatı 

yeterince açık değildir. Belirsizliklerin giderilmesi, mevcut hukuki gerekliliklerin 

açıklığa kavuşturulması ve iş dünyasında nasıl uygulandığı göstermek amacıyla 

Madde 29 Çalışma Grubu 2011 tarihinde rızanın tanımı konusunda görüşünü 

yayımlamıştır.55 

Açık rızanın hukuka uygun olabilmesi için üç koşulun bir arada bulunması 

gereklidir. Bu koşullar; (i) kişinin rıza verilen işlemle ilgili işlemler hakkında 

önceden bilgilendirilmesi, (ii) rızanın sadece yapılan işlemler ile sınırlı olması ve 

tereddütte yer bırakmayacak şekilde açık olması, (iii) rızanın baskı altında 

olmaksızın, özgürce verilmesidir. Aksi takdirde rıza geçersiz sayılabilecek ve 

Kanuna aykırılığın yaptırımları gündeme gelebilecektir.56 Örneğin, aşağıda 

inceleneceği üzere, KVKK’da öngörüldüğü şekliyle öncesinde aydınlatma 

yükümlülüğünün ifa edilmediği her somut rıza beyanı geçersiz bir rıza beyanı 

olarak gerekli şartları taşımayacaktır. Kanunda ifade edildiği üzere, ancak kişisel 

verilerin işlenmesine dayanan ve özgür irade ile açıklanan bir rıza beyanı ile açık 

rızanın alınması mümkündür. Bilgilendirme yükümlülüğünün ise aydınlatma 

yükümlülüğü beyanı ile yerine getirilmesi mümkündür. Veri süjesinin 

bilgilendirilmesi, açık rızanın kurucu unsurlarındandır. Aydınlatma yükümlülüğü 

ile veri süjeleri bilgilendirilmekte ve bu sayede kişisel verilerin korunması alanında 

veri süjelerine önemli bir hukuki koruma sağlanmaktadır. Veri süjeleri, kişisel 

verilerin işlenme süreci ve sahip olduğu hakları hakkında bilgi sahibi olabilmekte 

ve böylelikle herhangi bir veri ihlali yaşanması halinde hukuki korumalara 

                                                 

54 95/46/EC AB Veri Koruma Direktifi madde 7.  

55 Article 29 Working Party, Opinon 15/2011 on the definition of consent, 13 Temmuz 2011. 

56 Kjareum, s. 57.  
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başvurabilmekte öte yandan kendi kişisel verilerinin kaderini temin etme hakkına 

sahip olmaktadır.57   

1. Kişinin Rıza Verilen İşlemlerle İlgili Önceden Bilgilendirilmesi 

Açık rızanın hukuka uygun olabilmesi için öncelikle kişinin hangi işlemlerin 

yapılmasına rıza gösterdiği, rıza göstermesi ve göstermemesinin sonuçları hakkında 

açıkça bilgilendirilmesi gereklidir. Bu bilgilendirme Kanunun 10. maddesinde 

düzenlenen aydınlatma yükümlülüğü altında bir ‘’Aydınlatma Yükümlülüğü 

Beyanı’’ ile yerine getirilmelidir. Bilgilendirme, iki unsurun birlikte sağlanması ile 

yerine getirilebilecektir. Öncelikle, bilgilendirme veri süjesinin neye rıza 

gösterdiğini ve kişisel verilerinin hangi amaçla işleneceğini tam olarak 

anlayabileceği bir dilde yapılmalıdır. Bilgilendirme metninde, komplike, hukuki 

veya teknik bir dil kullanımından kaçınılmalı, ortalama bir insanın anlayabileceği 

dilde kaleme alınmalıdır. İkinci olarak, bilgilendirme veri süjesinin tekrar 

incelemesini gerektirmeyecek açıklıkta ve dikkat çekici bir şekilde yapılmalıdır.58 

Belirtmek gerekir ki, bilgilendirme direkt olarak veri süjesine yapılmalıdır, 

bilgilendirme metninin bir yerlerde ulaşılabilir olarak bulundurulması 

bilgilendirmenin yerine getirildiği anlamına gelmeyecektir.59  

Genel olarak, şirketlerin hukuka uygunluk temelinde rızaya dayanma eğiliminde 

oldukları görülse de esasında rıza en az kullanılması gereken ve özellikle 

kaçınılması gereken bir hukuka uygunluk sebebidir. Belirtildiği üzere rızanın 

geçerli olabilmesi için belirli koşulların sağlanması gerekmektedir. Kaldı ki bu 

koşullar sağlansa dahi rızanın geçerliliğinin şüpheli olduğu durumlar mevcuttur. 

Örneğin iş ilişkisinde, işveren ile çalışan arasındaki asimetrik iş ilişkisi dolayısıyla 

çalışanın rızasını özgürce açıkladığına dair başkaca emarelerin de dikkate alınması 

geçerlilik açısından yerinde olacaktır. Diğer taraftan, veri süjeleri verilerinin 

işlenmesine rıza gösterse dahi, rızanın her zaman geri alınma imkanı 

                                                 

57 Küzeci, s. 216, Ayözger, s. 133. 

58 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu, md. 7/2. 

59 Article 29 Working Party, Opinon 15/2011 on the definition of consent, 13/07/2011, s. 35. 
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bulunmaktadır. Tüm bu sebepler gerekmedikçe şirketlerin veri işleme 

faaliyetlerinde hukuka uygunluk temeli olarak rızaya başvurmaktan kaçınmaları 

yerinde olacaktır.  Ancak şirketlerin rıza beyanına dayanmalarını gerektirecek 

durumlardan biri de elektronik ticaret işlemleridir. İnternet aracılığıyla 

gerçekleştirilen bu tür işlemlerde bilgilendirme metnine internet sitesinin ana 

sayfasında, ana sayfanın genel tasarımı karşısında renk itibariyle farklılaşacak ve 

kullanıcıların bu sayede dikkatini çekecek özellikte yer verilmesi yerinde olacaktır. 

İnternet sayfasında veri süjesini bilgilendirme yöntemlerinden bir diğeri ise 

katmanlı olarak (“multi layered privacy notices”) bilgilendirme metinlerine yer 

verilmesidir. Örneğin, ilk aşamada, uzun ve detaylı bir metin yerine sadece temel 

bilgilerin yer aldığı çok daha basit ve anlaşılabilir bir metne yer verilebilir. Veri 

süjesinin, veri işlemeyle ilgili detaylı bilgilere ulaşabileceği bilgilendirme sayfasına 

ise ayrıca yer verilerek ilk katman metinde bir bağlantı ile veri süjesi 

yönlendirilebilecektir. Çerez (cookie)60 kullanılması durumunda nasıl 

bilgilendirme yapılması gerektiğine bilgilendirmenin içermesi gereken minimum 

kriterlere, bilgilendirme metninin nasıl kaleme alınması gerektiğine ve internet 

sitelerinde nasıl konumlandırılması gerektiği çalışmanın devam eden bölümlerinde 

ele alınacaktır.61 

2. Rızanın Sadece Yapılan İşlemlerle Sınırlı Olması ve Tereddütte Yer 

Bırakmayacak Şekilde Açık Olması 

İkinci olarak rıza beyanın mutlaka, rıza gösterilen işlem ile sınırlı olması ve neye 

rıza gösterildiğinin açık ve anlaşılabilir bir şekilde belirtilmesi gereklidir. Veri 

sorumlusu, veri süjesinin rıza gösterdiği amaç ve işlemlerle bağlıdır, bunları 

genişletemez. Veri işleme koşullarında herhangi bir değişiklik olduğu takdirde veri 

                                                 

60 Çerez (cookie); çevrimiçi davranışsal reklamcılık uygulamalarında kullanılan çevrimiçi izleme 

tekniklerindendir. Oturum çerezleri ve sürekli çerezleri olmak üzere ikiye ayrılır. Oturum çerezleri 

aracılığıyla, kullanıcının seçimleri ve dolaşma durumu saklanabilirken, sürekli çerezler genellikle 

kullanıcı tercihleri ve şifre gibi bilgiler içerir.  bkz. Keser Berber, Leyla, Çevrimiçi Davranışsal 

Reklamcılık (Online Behavioral Advertising) Uygulamaları Özelinde Kişisel Verilerin Korunması, 

On İki Levha Yayıncılık, İstanbul, 2014, s. 23.  

61 bkz. Üçüncü Bölüm, III. Aydınlatma Yükümlülüğü Beyanının Hazırlanması, IV. İnternet 

Sitelerinin Uyumlaştırılması.  
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süjesinin yeniden bilgilendirilmesi ve rıza alınması gerekmektedir. İlke gereğince, 

rıza verilen işlemler haricinde gelecekte meydana gelebilecek durum ve koşullar 

için önceden alınan rıza beyanın geçerli olduğunu kabul etmek mümkün değildir. 

Ayrıca, ‘’Her türlü işlemenin yapılmasına onay veriyorum’’ veya ‘’…bunlarla 

sınırlı olmamak üzere…’’ gibi belirsiz ifadeler içeren rıza beyanı geçersiz kabul 

edilecektir. 62 

Veri süjesinin rıza göstermeden önce verilerin işlenmesi hakkında veri sorumlusu 

ile iletişim kurarak şart ve koşullarını tartışmak isteyebileceğine dair bir şüphe 

kalmayacak olması halinde rızanın tereddütte yer bırakmayacak şekilde açık olduğu 

kabul edilir. Belirtmek gerekir ki, veri süjesinin hareketsiz kalması nedeniyle açık 

rızasının olduğu sonucuna varılamaz.63 

3. Rızanın Baskı Altında Olmaksızın, Özgürce Verilmesi 

Rızanın kişinin özgür iradesiyle ve herhangi baskı altında kalmaksızın verilmesi 

gereklidir. Veri süjesinin özgür iradesiyle rıza göstermesi, rıza göstermediği 

takdirde herhangi bir olumsuz sonuca maruz kalma riskinin olmamasıdır. Aynı 

zamanda, veri süjesinin herhangi olumsuz bir sonuca maruz kalmadan rızasını geri 

alabilme seçeneği de bulunmalıdır.64 Diğer bir deyişle, veri süjesinin rıza gösterip 

göstermeme konusunda bir seçim hakkı olmalıdır. Eğer, veri süjesi rıza göstermeye 

mecbur bırakılmışsa veya üzerinde bu yönde bir baskı kurulmuşsa bu durumda 

rızanın baskı altında olmaksızın, özgürce verildiğinden söz edilemez.65 Örneğin, bir 

müşteri kampanya içerikli e-posta almayı kabul edebilir. Ancak müşteri, kampanya 

içerikli e-postaları almak istemediğinde ve bu nedenle rızasını geri aldığında, veri 

sorumlusu derhal kampanyalar hakkında e-posta göndermeye son vermelidir.  

İşverenle çalışan arasında bağlılık faktörü ve hiyerarşi bulunan iş ilişkisi 

kapsamında, veri süjesi olarak çalışanın özgür iradesi hakkında daha detaylı bir 

                                                 

62 Küzeci, s. 223. 

63 Kjareum, s. 57.  

64 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu, md. 7/3.  

65 Kuner, s. 68, Küzeci, s. 222, 223. 
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değerlendirme yapılması gerekecektir.66 Çalışma Grubu, kararlarında işçinin iş 

ilişkisinin devamı rıza beyanın kabul edilmesine bağlı olduğundan, rızanın özgürce 

verildiğinin kabul edilmeyeceğine yer verilmiştir. Çalışma Grubu ayrıca, yeterli 

koruma düzeyi bulunmayan ülkelere veri transferi amacıyla verilen ve çocuklar 

tarafından verilen rıza beyanlarının da hukuka uygunluk temelinde verilmediğini 

belirtmiştir.  

Veri süjelerinin özgür iradesiyle rıza verdiklerini göstermek amacıyla veri süjesinin 

rıza sürecine aktif olarak katılması için imkan yaratılabilir.67 Örneğin, internet 

üzerinde sadece ‘kabul ediyorum’ butonuna basmanın yeterli olması yerine veya 

kağıt üzerinde bir rıza beyanına kişinin sadece imza atması yerine, kişinin kabul 

edebileceği ve etmeyeceği seçenekler içeren işaretleme kutucuklarına yer 

verilebilir. Böylece kendisine sunulan bir bütünü kabul etmek yerine, kişi onay 

vermek istemediği durumlar için kabul etmeme seçeneğinden de faydalanabilecek 

böylece herhangi baskı altında kalmadan, rıza sürecine aktif olarak katılmış 

olacaktır.  

Rıza beyanına ilişkin belgeler geçerli olduğu süre boyunca kayıtlarda tutulmalıdır. 

Veri sorumlusu, şikayet ve denetim halinde kayıtlara dayanarak kusursuz olduğunu 

ve gerekli bütün önlemleri aldığını ispat etmelidir. Unutulmamalıdır ki, veri süjesi 

rızasını dilediği takdirde geri alabilir ve veri işlenmesine veya aktarımına onay 

vermekten vazgeçebilir. Büyük miktarda verinin işlenmesinde hukuka uygunluk 

temeli olarak veri süjesinin rızasına dayanılıyor ise; yine herhangi bir veri süjesinin 

rıza göstermekten imtina etmesi de mümkündür. Rıza beyanı hukuka uygunluk 

temelinin sağlanmasında önemli bir rol oynamaktadır ancak tüm bu sebeplerle veri 

işlemede rıza beyanın gereğinden fazla kullanılmaması yerinde olacaktır. Örneğin, 

şirketin reklam ve tanıtım faaliyetleri kapsamında müşterilerinin yaş, ilgi alanları, 

bir önceki siparişine ait bilgileri ve alım gücü gibi verileri işleyebilmesi için 

                                                 

66 Article 29 Working Party, Opinion 15/2011 on the definition of consent, 2011, s. 35. 

67 Article 29 Working Party, Opinion 15/2011 on the definition of consent, 2011, s. 35. 
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müşterinin açık rızasına ihtiyacı vardır, diğer hukuka uygunluk sebeplerine 

dayanılması mümkün değildir. 

Belirtmek gerekir ki, hukuka uygunluk temeli olarak açık rızaya dayanılması, 

şirketlerin KVKK uyarınca diğer yükümlülüklerini yerine getirmelerine gerek 

olmadığı anlamına gelmemektedir. Şirketler, her halükarda çalışmanın devam eden 

bölümlerinde yer alan tüm diğer yükümlülüklerini yerine getirmekle yükümlüdür.  

Rıza, veri işlemeye başlamadan önce alınmalıdır. Ancak veri işleme sırasında yeni 

bir veri işleme amacının ortaya çıkması durumunda, veri işleme esnasında da 

rızanın alınabilmesi mümkündür.68 

Veri süjesinin rıza göstermekte sessiz veya hareketsiz kalması özellikle internet 

ortamında geçerli olarak kabul görmektedir. Ancak örneğin, önceden işaretlenen 

onay kutularının veri süjesine sunulması veyahut internet ayarlarının kendiliğinden 

veri toplamaya ayarlı olması, veri süjesinin veri işlemeye rıza göstermemek için 

ayarları kendisinin değiştirmesi gereken durumlar bu kapsam altında 

değerlendirilemez.69 

D. Kişisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi 

Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette bir gerçek kişiyle 

ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesi, verinin veri süjesi ile ilişkilendirilebilecek 

tüm bileşenlerinin ortadan kaldırılması, kişisel verilerin anonim hale 

getirilmesidir.70 Anonim hale getirilen veriler KVKK kapsamı dışındadır. Ayrıca 

KVKK uyarınca, kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 

verilerin saklanması için gereken amaç ortadan kalkmışsa ve verilerin saklanma 

amacı ile bağlantısı kalmamışsa verilerin resen veya veri süjesinin talebi üzerine 

silinme, tüm fiziksel kayıtların yok edilme veya anonim hale getirilme zorunluluğu 

bulunmaktadır.71  

                                                 

68 Article 29 Working Party, Opinion 15/2011 on the definition of consent, 2011, s. 34 

69 Article 29 Working Party, Opinion 15/2011 on the definition of consent, 2011, s. 35.  

70 95/46/EC Sayılı Veri Koruma Direktifi, Recitals para. 26. 

71 KVKK md. 7. 
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Kişisel verilerin anonim hale getirilebilmesi için; (i) verilerin kişiyle olan bağının 

kesilmesi ve (ii) tekrar veri formatına döndürülemiyor olması gereklidir. Anonim 

hale getirilen veriler üzerinden izleme yapılarak veya başka yönetmelerle verinin 

nihayetinde kime ait olduğu tespit edilebiliyorsa bu durumda veri anonim hale 

getirilmiş kabul edilmez.72 Alman Federal Veri Koruması Kanunu aynı zamanda 

anonim hale getirilen verilerin kime ait olduğunun tespit edilebilmesi için makul 

olmayan bir zaman, emek ve maliyet gerektirmesi durumunda da verinin anonim 

hale getirildiğini kabul eder.73  

 KVKK’da ve AB veri koruması mevzuatında verileri anonim hale getirmek için 

belirli bir yöntem belirlenmemiştir. Madde 29 Çalışma Grubu anonim hale getirme 

metotlarını ve bu metotların işlevselliğini 2014 tarihli görüşünde ele almıştır.74 

Anonim hale getirme metotları bu çalışmanın ilerleyen bölümlerinde ele 

alınacaktır. 75  

Takma ad kullanılan veriler (‘’pseudonimised data’’) ele alınması gereken diğer bir 

konudur. Takma ad kullanımı (‘’pseudonimising’’), kişinin belirlenebilmesini 

zorlaştırmak amacıyla, kişiye ait isim, doğrum tarihi, cinsiyet, adres gibi belirli bir 

veri süjesi ile ilişkilendirilebilir kişisel verilerin bir sembolle yer değiştirmesini 

veya şifrelenmesini, bu sembol veya şifrelerin gerekli teknik ve idari önlemler 

alınarak ayrı bir şekilde saklanmasını, böylece kişisel verilerin veri süjesi ile 

ilişkilendirilmesinin önlenmesini ifade eder.76 Anonim hale getirme ve takma ad 

kullanımı her ne kadar benzer tanımlamalar olsa da belirtmek gerekir ki; gerçekten 

anonim hale getirilen bir veri kimliği belirlenebilir bir kişi ile ilişkilendirilemezken, 

takma adlı verilerin hala kimliği belirlenebilir bir kişi ile ilişkilendirilebilme 

                                                 

72 Article 29 Working Party, Opinion 05/2014 on Anonymisation Techniques s. 5. 

73 Alman Federal Veri Koruması Kanunu, md. 3/6. 

74 Article 29 Working Party 05/2014 on Anonymisation Techniques, 10/04/2014.  

75 bkz. Üçüncü bölüm VIII. Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale 

Getirilmesi. 

76 AB Veri Koruma Regülasyonu md. 4/5, Alman Federal Veri Koruması Kanunu, md. 3/6(a). 
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ihtimali mevcuttur ve bu nedenledir ki takma adlı veriler Kanun kapsamındadır.77 

Takma ad kullanılan verilerin şifrelerine/kodlarına sahip olmayan kişiler için, 

veriler belirlenebilir değildir ancak yine de şifre ve/veya sembollere erişme yetkisi 

bulunan herkes için belirlenebilme ihtimali devam etmektedir. Takma ad kullanımı 

her ne kadar Kanun kapsamında değerlendirilse ve veri sorumlularının takma adlı 

verilere ilişkin olarak Kanun kapsamında yükümlülükleri devam etse dahi, takma 

ad kullanımı, verilerin güvenliğinin sağlanması konusunda veri sorumlularına 

yardımcı olabilecek önemli bir yöntemdir. 78  Takma ad kullanımı yöntemini 

örneklendirmek gerekirse; “Ersin Çamoğlu, 1939 yılında doğmuştur, evli ve iki 

çocuk sahibidir” cümlesi “YESz320I, 1939 yılında doğmuştur, evli ve iki çocuk 

sahibidir.” olarak takma adlı veri haline getirilebilir.   

E. Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen 

Kanunda, veri sorumlusu kişisel verilerin işlenme amaçlarını ve vasıtalarını 

belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan 

gerçek veya tüzel kişi olarak tanımlanmıştır. Diğer bir deyişle, kişisel verilerin 

neden ve nasıl işleneceğine karar veren veri sorumlusudur. Veri sorumlusu gerçek 

kişi olabileceği gibi tüzel kişi de olabilir. Veri sorumlusu, şirketler için bizzat şirket 

tüzel kişiliğinin kendisi ve yönetim kurulu üyeleridir.79  

Veri işleyen ise, veri sorumlusundan hukuken ayrı bir yapıdır ve Kanunda veri 

sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına veri işleyen gerçek ve tüzel 

kişi olarak tanımlanmıştır. Diğer bir deyişle, doğrudan veri ile temas eden, veriyi 

işleyen, paylaşan silen, kategorize eden veri işleyen sıfatına, karar mekanizmasında 

olan ise veri sorumlusu sıfatına sahiptir.  Veri işleyen bir şirketin çalışanı 

olabileceği gibi veri sorumlusunun dışarıdan hizmet tedarik etmek suretiyle 

belirlediği üçüncü bir gerçek veya tüzel kişi de olabilir.  

                                                 

77 Aksoy, s. 25.  

78 AB Veri Koruma Regülasyonu, Recitals para. 28, 29. 

79 ‘’Yönetim kurulu, anonim şirketin yürütme ve tesmil organıdır. Yönetim kurulu anonim şirkete ait 

işletmenin de sahibi konumundadır.’’ Bkz. Pulaşlı, Hasan, Şirketler Hukuku Genel Esasları, Ankara, 

2013, s. 408  
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Veri sorumlusunun tayini iki açıdan önem taşımaktadır. Şöyle ki; Kanun 

kapsamında düzenlenen pek çok yükümlülüğün veri sorumlusu tarafından yerine 

getirilmesi öngörülmüştür ve yine pek çok durumda, veri ihlallerinden veri 

sorumlusu sorumlu olacaktır.80 Örneğin, “X” şirketinin yönetim kurulu, pazar 

araştırması yapan “Y” şirketi tarafından kendi şirketinin müşterilerine ait verileri 

aracılığıyla pazar araştırması yapmasını talep ettiğinde, işleme yöntemlerine karar 

verme görevi “Y” şirketine devredilmektedir. “Y” şirketi kişisel verileri sadece “X” 

şirketinin belirlediği amaçlarla kullanabileceğinden “X” şirketi veri sorumlusu, “Y” 

şirketi ise veri işleyen olacaktır. Görüldüğü üzere, verilerin işlenme yönetimlerinin 

belirlenmesi gibi bir takım yetkiler veri işleyene devredilse dahi, veri sorumlusu 

veri işleyenin kararlarına müdahale edebilecektir. Dolayısıyla, verilerin Kanuna 

uygun olarak işlenmesinden veri sorumlusu olan “X” şirketi sorumlu olmaya devam 

edecektir. Veri sorumlusunun, veri işleyenin kararlarına müdahale etmesini 

yasaklayan bir sözleşme akdedilse dahi, her iki tarafın da veri sorumlusu olarak 

sorumluluğunun gündeme gelmesi öngörülmektedir.81 

Eğer kişisel verilerin işlenmesine birden fazla gerçek veya tüzel kişi birlikte karar 

veriyorsa bu durumda birlikte sorumluluk sıfatı (“joint controllers”) gündeme 

gelecektir. KVKK’da birden fazla kişinin veri sorumlusu sıfatı ile sorumlu 

olabileceğine dair açık bir hüküm bulunmamakla birlikte mehaz hukuka 

bakıldığında birden fazla merciinin hukuken veri sorumlusu olabileceğine dair 

hüküm içerdiği görülmektedir.82 Ancak birlikte sorumluluk ortak bir amaç için veri 

işlemenin yapıldığı durumlarda gündeme gelecektir. Birden fazla banka tarafından 

borçlular hakkındaki verilerin saklandığı ortak bir veri tabanının kullanılması örnek 

olarak gösterilebilir. Kredi almak amacıyla veri süjesi bankalardan birine başvuru 

yaptığında, bankalar ortak veri tabanında yer alan bilgileri kontrol ederek kişinin 

                                                 

80 Kuner, s. 69, 70; Article 29 Working Party, Opinion 1/2010 on the concept of ‘’controller’’ and 

‘’processor’’, 16/02/2010, s. 31.  

81 Kjareum, s. 53.  

82 95/46/EC AB Veri Koruma Direktifi, md. 2/d, AB Genel Veri Koruma Regülasyonu md. 26.  
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kredibilitesi hakkında birbirleriyle bilgi paylaşımı yapabilir. Bu durumda her bir 

banka birlikte veri sorumlusu olabilecektir.83  

Veri işleyen, veri sorumlusunun talimatlarına aykırı olarak veri işleme 

faaliyetlerine dahil olur ve veri sorumlusu tarafından belirtilen sınırların kapsamı 

dışına çıkarsa artık veri işleyen, kanuna aykırı hareket eden veri sorumlusu olarak 

varsayılacaktır. Çalışma Grubu, bu durumda veri süjesinin menfaatlerine en uygun 

olan çözüm yolunun her iki tarafın da veri ihlallerinden müştereken sorumlu olması 

olduğunu belirtmiştir.84 Müştereken sorumlu olmanın en önemli sonucu veri 

süjesinin zararlarını birlikte ve ayrı ayrı gidermekle yükümlü olunmasıdır.  

Kanun kapsamında şirket tüzel kişiliği, kişisel verilerin korunmasına dair şirket 

politikalarını belirleme ve yürütme ile görevli olan kişiler, diğer bir deyişle karar 

verme statüsünde bulunan yönetim kurulu üyeleri ile birlikte sorumludur. TTK 

madde 375/1 ile yönetim kurulunun devredilemez nitelikteki görev ve yetkileri 

öngörülmüştür. Şirketin üst düzeyde yönetimi ve bunlarla ilgili talimatların 

verilmesi de yönetim kurulunun devredilmez yetkilerindendir. Üst düzeyde 

yönetim kavramına; işletme politikaları ve hedeflerinin belirlenmesi, belirlenen 

hedefe ulaşmak için gerekli araçların ve kaynakların seçimi, bu araçların nasıl 

kullanılması gerektiği ve hedefe ulaşmak amacıyla şirket yöneticilerine talimatların 

verilmesinin dahil olduğu öğretide kabul edilmektedir. Yine yönetim kurulunun üst 

düzeyde yönetimi kullanmasında en önemli araç talimat vermektir.85 TTK uyarınca, 

yönetim kurulu, yönetim haklarıyla temsil yetkilerini gerektiğinde devredebilme ve 

bir gözetim organı olarak çalışabilme olanağına sahiptir. Ancak önemle belirtilmesi 

gerekir ki, yönetim kurulu devredilemez nitelikteki görev ve yetkilerini 

devredemez, dolayısıyla devir sadece devri mümkün olan görevlere ilişkindir. Bu 

nedenledir ki, yönetim kurulu, kendisini veri sorumlusu sıfatına kavuşturan ve 

                                                 

83 Kjareum, s. 51.  

84 Article 29 Working Party, (2010), Opinipn 1/2010 on the concept of “controller” and “processor”, 

WP 169, Brussels, 2010, s. 25.; Article 29 Working Party, Opinion 10/2006 on the processing of 

personal data by the Society for Worlwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT), WP 

128, 2006.  

85 Pulaşlı, s. 411. 
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devredilemez nitelikteki kişisel verilerin işlenme amaçlarını ve vasıtalarını 

belirleme ve veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olma 

görevini devretme imkanına sahip olamayacaktır. Her ne kadar uygulamada yetki 

devri yolu ile yönetim kurulu yetkilerinin ve sorumluluğunun veri koruma 

komitelerine devredilmesi yolu benimseniyor olsa da bu devrin mümkün olmaması 

gerekmektedir. 

Yönetim kurulu TTK’nın 367 ila 371. maddeleri uyarınca çıkaracakları bir iç 

yönerge ile kişisel verilerin korunmasına ilişkin konularda karar vermek ve 

kararların uygulanmasını yönetmek üzere bir sorumlu müdür atayabilir. Ancak her 

halükarda şirket tüzel kişiliği ve yönetim kurulu üyeleri birlikte sorumlu olmaya 

devem edecektir.    

Veri sorumlusu ve veri işleyen arasında ekonomik gücü itibariyle farklılık olması 

durumunda sorumluluğun nasıl paylaşılması gerektiği de tartışılması gereken diğer 

bir husustur. Örneğin, veri sorumlusu küçük çaplı bir şirket iken, veri işleyen 

hizmetlerini veri sorumlusuna dikte ettirebilecek büyük ve kurumsal bir şirket 

olabilir. Çalışma Grubu, bu durumda ekonomik olarak büyük bir dengesizlik 

bulunsa da, sorumluluğun azaltılmaması ve veri sorumlusu ile veri işleyen 

sıfatlarının aynı şekilde devam etmesi gerektiği görüşündedir.86 

Veri sorumlusu ve veri işleyen sıfatlarının tek bir gerçek veya tüzel kişi de 

toplanması da mümkündür. Örneğin bir hukuk ofisi, kendi çalışanlarına ilişkin 

olarak işlediği veriler bakımından veri sorumlusu sıfatına haiz olurken, 

müvekkillerine ait veriler bakımından veri işleyen sıfatına haiz olabilecektir. Bu 

nedenle yükümlülüklerin yerine getirilmesi bakımından ve ihlal halinde 

sorumluluğun belirlenebilmesi için hangi sıfat altında veri işlendiğinin tespiti 

gereklidir.87 

                                                 

86 Article 29 Working Party, (2010), Opinipn 1/2010 on the concept of “controller” and 

“processor”, WP 169, Brüksel, 16/02/2010, s. 26. 

87 Kuner, s. 72. 
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Uygulamada veriler genellikle şirketler tarafından işlenmektedir. Şirketler kimi 

zaman karmaşık yapılara sahip olabilmekte ve pek çoğunun kısmen veya tamamen 

verilere erişme imkanı olduğunu veya veriler üzerinde kontrol sahibi olduğunu 

söylemek mümkündür. Örnek vermek gerekirse, çokuluslu bir şirketin insan 

kaynakları departmanı çalışanların verilerini direkt olarak veri tabanına girebilir ve 

bu bilgilere birden fazla ülkede yer alan grup şirketler tarafından erişim sağlanabilir 

ve hatta bu bilgiler merkezin kurulu olduğu ülkede bilgisayar sistemine veya başka 

herhangi bir yere yedeklenebilir. Günümüzde, şirketler internetin avantajlarından 

faydalanmakta ve bu şekilde verilere pek çok kişi tarafından ulaşım sağlanmaktadır. 

Bu gibi durumlarda, verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını kimin belirlediğinin 

tespiti güçleşir. Sorunun çözümü iki noktada toplanmaktadır; (i) şirketlerden biri 

verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarının belirlenmesine veri sorumlusu olarak 

yeteri kadar dahil olmuş mudur? (ii) birden fazla veri sorumlusu var mıdır? 

Soruların cevabı için şirketlerin uygulamalarını ve şirketiçi politikalarını yakından 

tetkik etmek gerekecektir. Örneğin, belirli bir departman, bir çalışan veya grup 

şirketlerden biri belirli bir veri üzerinde tüm kontrole sahip midir, bunun 

araştırılması gereklidir. Aynı zamanda hangi şirketin, hangi verileri üzerinde 

kontrol sahibi olduğunu gösteren yazılı bir kurallar bütünü var mıdır bunun tespit 

edilmesi de yerinde olacaktır. Bir şirket veri tabanı üzerinde teknik bakım 

hizmetlerini yerine getiriyorsa bu durumda şirketin veri işleyen olduğu açıktır. 

Ancak aynı şirketin, teknik bakım hizmetinden öte verilerin işlenme amaçları 

hakkında karar verme yetkisi varsa bu durumda şirket veri sorumlusudur.88 

Kanunun 12. Maddesinde veri sorumlusunun veri güvenliğine ilişkin 

yükümlülükleri belirlenmiştir.  

Veri Sorumlusu; 

- Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, 

- Kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, 

                                                 

88 Kuner, s. 70, 71. 
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- Kişisel verilerin muhafazasını sağlamak, amacıyla uygun teknik ve idari 

güvenlik tedbirlerini almakla yükümlüdür.  

Veri sorumlusu, kişisel verilerin kendi adına başka bir gerçek veya tüzel kişi 

tarafından işlenmesi halinde dahi, bu tedbirlerin alınmasında bu kişilerle birlikte 

müştereken sorumludur.89 AB mevzuatında, kişisel verilerin veri sorumlusu adına 

veri işleyen tarafından işlenecek olması durumunda veri sorumlusu ile veri işleyen 

arasından yazılı bir sözleşme yapılması veya veri işleyeni bağlayıcı diğer hukuki 

önlemlerin alınması gerektiği düzenlenmektedir.90 Veri sorumlusu ile veri işleyen 

arasında akdedilecek olan sözleşme veya diğer hukuki önlemlerin içermesi gereken 

asgari hususlar şöyledir: 

- Veri işleme sadece veri sorumlusunun talimatları doğrultusunda 

yapılacaktır, 

- Verilere erişmeye yetkili olan herkesin gizlilik yükümlülüğü altında olması 

sağlanacaktır, 

- Veri güvenliğine ilişkin tüm önlemler alınacaktır, 

- Veri işleyen, veri sorumlusunun yazılı ön onayını almadan veri işleme 

faaliyetlerinde alt yüklenici kullanamayacak ve veri sorumlusunun onayı 

sonrasında kendisinin yerine getirmekle yükümlü olduğu tüm 

yükümlülüklerin alt yüklenici tarafından da yerine getirilmesini 

sağlayacaktır, 

- Veri işleyen, gerekli tüm teknik ve idari önlemlerin alınması aracılığıyla 

veri sorumlusunun veri süjesinin haklarını kullanmasına ilişkin 

yükümlülüklerinin yerine getirilmesine destek olacaktır, 

- Veri sorumlusunun veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerinin yerine 

getirilmesinde destek olacaktır, 

- Veri işleyen, veri işlemeye ilişkin görevi/hizmeti sona erdikten sonra, veri 

sorumlusunun tercihine bağlı olarak, tüm kişisel verileri silecek veya veri 

sorumlusuna iade edecektir, 

                                                 

89 KVKK md. 12/2. 

90 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu md. 28/3 
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- Veri sorumlusunun kanunda düzenlenen yükümlüklerini yerine getirmesi 

amacıyla gerekli tüm bilgileri veri sorumlusunun erişimine açık tutacak, 

tüm denetleme ve kontrollerin yapılmasına imkan verecektir, 

- Veri sorumlusunun talimatları kanuna aykırılık sonucunu doğuracaksa veri 

sorumlusunu bu konuda derhal bilgilendirecektir. 

KVKK’da veri sorumlusu ile veri işleyen arasında yazılı bir sözleşmenin 

yapılmasın ilişkin bir yükümlülük öngörülmemişse de veri sorumlusu ile veri 

işleyen sıfatlarının belirlenmesi ve tarafların görev ve sorumluluklarının açık bir 

şekilde belirlenebilmesi amacıyla ve şeffaflık ilkesinin bir gereği olarak asgari 

hükümleri içerecek şekilde bir sözleşme yapılması faydalı olacaktır. Her halükarda 

belirtmek gerekir ki, gerçek durumu yansıtmayan sözleşmeler (örneğin, şirketin 

Kanun uyarınca ‘’veri sorumlusu’’ sıfatına sahip olması ancak sözleşme ile veri 

sorumlusu olmadığının kararlaştırılması) yazılı olarak yapılsa dahi sorumluluk 

anlamında herhangi bir bağlayıcılığı bulunmayacaktır.91 

Tüzel kişiliğin veri sorumlusu sıfatını devretmesi mümkün olmasa da şirketler 

verilerin korunması kapsamında danışmanlık hizmeti almak amacıyla üçüncü bir 

tüzel kişi veya gerçek kişi ile hizmet sözleşmesi akdedebilir. Zira hizmet alınan 

üçüncü kişiye veri sorumlusu sıfatı yüklenemez. Sadece şirketin veri korunması 

politikaları ile ilgili karar verme yetkisi olanlar veri sorumlusudur. Ancak bu 

şekilde bir danışmanlık hizmeti alınması Kanun nezdinde ve Kurul göreve başladığı 

takdirde Kurulun nazarında verilerin korunması anlamında gereken önlemlerin 

alındığı kanaatini uyandıracaktır. Tabi her halükarda hizmet alınan şirketle bir 

gizlilik sözleşmesinin akdedilmesinin yanı sıra hizmet sözleşmesine de Kurul 

tarafından yapılacak denetimlerde herhangi bir idari para cezası ile karşılaşıldığı 

takdirde cezanın hizmet alınan şirket tarafından tazmin edileceğine ilişkin rücu 

mekanizması eklenmesi de mümkündür. Eklemek gerekir ki, hizmet sözleşmesi 

kapsamında kişisel verilerin paylaşılmasına veri süjelerinin rıza göstermiş olması 

veya hukuka uygunluk sebebi bulunması gerekir. 

                                                 

91 Kuner, s. 71, 72, 73. 
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Kanuna aykırı bir veri ihlali sebebi ile üçüncü kişiler tarafından dava açıldığında 

veri sorumlusu TBK anlamında sözleşmesel sorumluluk, veri işleyen ise haksız fiil 

sorumluluğu ile sorumlu olacaktır.92 Özellikle küçük şirketlerde veri işleyen sıfatı 

ile örneğin; pazarlama müdürü, davranışsal reklamcılık gibi veri paylaşımını yapan 

kişiler ile veri sorumlusu sıfatı zaman zaman birleşebilir. Dolayısıyla sözleşmesel 

sorumluluk ve haksız fiil sorumluluğuna ilişkin kanundaki zamanaşımı süreleri göz 

önünde bulundurulmalıdır. 

Grup şirketlerde, hakim şirketin ve bağlı şirketlerin ayrı bir tüzel kişiliği 

bulunmaktadır. Dolayısıyla her bir şirket ayrı ayrı veri sorumlusu veya veri işleyen 

sıfatlarına haiz olacaktır. Grup şirketlerin hukuken ayrı tüzel kişiliğe sahip 

olmalarının sonucu olarak, şirketler arasında yapılacak veri aktarımında bir hukuka 

uygunluk temeline ihtiyaç duyulacaktır. Grup şirketler arasında hukuka uygunluk 

temeli olmadan veri aktarımı yapılabilmesi için bir istisna bulunmamaktadır.  

Madde 29 Çalışma Grubu, hukuka aykırı olarak veri işlendiğinin iddia edilmesi ve 

veri sorumlusunun tespiti gerektiği durumda, hukuken veri işlemeye yetkili olsun 

veya olmasın verinin işlenmesine karar veren merciinin veri sorumlusu olarak kabul 

edileceği görüşündedir.93 

KVKK’nın ‘İstisnalar’ başlıklı 28 inci maddesinde, gerçek kişiler tarafından 

tamamen kendisiyle veya aynı konutta yaşayan aile fertleriyle ilgili faaliyetlerinin 

kanun kapsamı dışında bırakılması; (i) üçüncü kişilere verilmeme ve (ii) veri 

güvenliğine ilişkin yükümlülüklere uyulma koşuluna bağlanmıştır. Söz konusu 

hükmün dar yorumlanması her bir bireyin veri sorumlusu haline gelmesine yol 

açacaktır. Maddenin farklı şekilde düzenlenmesi gerekirken ‘üçüncü kişilere 

verilmemek’ koşuluna yer verilmesi hatalıdır. Maddenin AB mevzuatı ile paralel 

şekilde yorumlanması, bu doğrultuda kişisel faaliyetlerin üstün tutularak tamamen 

                                                 

92 Ayözger, s. 175-179. 

93 Article 29 Working Party, Opinion 1/2010 on the concepts of “controller” and “processor”, WP 

169, Brüksel, s. 15.  
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şahsi amaçlarla oluşturulan telefon, adres defteri gibi kayıtların kapsam dışında 

değerlendirilmesi yerinde olacaktır. 

III. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINDA TEMEL İLKELER  

Kişisel veriler, ancak ve ancak Kanunlarda öngörülen usul ve esaslar çerçevesinde 

işlenebilmektedir. Kişisel verilerin işlenmesinde ve Kanun hükümlerinin genel 

olarak uygulanmasında uyulması gereken temel ilkeler Kanunda beş madde halinde 

düzenlenmiştir. Kanunun genel olarak yorumlanmasında ve uygulanmasında genel 

ilkelerin rolü önemlidir.   

Belirtmek gerekir ki, kişisel verilerin korunması hakkı sınırsız bir hak değildir, 

diğer haklarla dengelenmesi gereklidir. Avrupa Birliği Temel Haklar Şartı’nın, 

‘’Özel Hayata ve Aile Hayatına Saygı’’ başlıklı 7. maddesi ve özel hayatın gizliliği, 

‘’Kişisel Verilerin Korunması’’ başlıklı 8. maddesi ile kişisel verilerin korunması 

hakkı teminat altına alınmıştır.94 Kişisel verilerin korunması, belirtilen amaçlar için 

ve ilgili kişinin muvafakatine veya kanunlarda öngörülen başka meşru temele 

dayalı olarak adil şekilde kullanılmalıdır. Ayrıca, herkesin kendisi hakkında 

toplanmış olan verilere erişme ve verilerin düzeltilmesini talep etme hakkı da 

düzenlenmiştir. Teminat altına alınan hakların sınırı ise Avrupa Birliği Temel 

Haklar Şartı’nın 52. maddesinde belirtilmiştir.  Hakların ve özgürlüklerin 

kullanılmasına getirilecek her türlü sınırlandırma; (i) kanunlarda öngörülmeli, (ii) 

meşru bir amaç ihtiva etmeli ve (iii) meşru amacın yerine getirilebilmesi amacıyla 

demokratik toplumun gerekliliklerine uygun olmalıdır.  

Avrupa Adalet Divanı ve Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi’nin kararlarında, özel 

hayatın gizliliği ve kişisel verilerin korunması haklarına yapılacak herhangi bir 

sınırlama veya müdahalenin demokratik bir toplumda zaruri bir ihtiyaç olması 

halinde hukuka uygun olabileceği belirtilmiştir.95 Avrupa İnsan Hakları 

                                                 

94 Charter of Fundamental Rights Of The European Union, 2012/C 326/02, Official Journal of the 

European Union, C 326/39, 26/10/2012. http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT  

95 AİHM, Klass and others v. Germany, 6 Eylül 1978, Başvuru No. 5029/71. S.42, Malone v. United 

Kingdom, 2 Ağustos 1984, Başvuru No. 8691/79, s.81. Zaruri ihtiyacın detaylandırıldığı mahkeme 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
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Mahkemesi, demokratik toplumun gerekliliklerini, müdahalenin toplumsal bir 

ihtiyaca karşılık olarak yapılması ve hedeflenen meşru amaç ile orantılı olması 

şeklinde belirtmiştir.96 

Madde 29 Çalışma Grubu 2016 tarihinde yayımladığı çalışma dokümanında 

Avrupa Adalet Divanı ve Avrupa İnsan Hakları mahkemesi içtihatları ışığında, 

demokratik bir toplumda, veri işleme faaliyetleri sırasında bireylerin temel insan 

haklarına (özel hayatın gizliliği ve kişisel verilerin korunması) yapılan 

müdahalelerin hukuka uygunluğunun denetlenmesi ve gereklilikten öteye 

geçmemesi amacıyla dört temel teminat belirlemiştir.97 Bu teminatlar: 

- Veri işleme faaliyetleri, açık, kesin ve ulaşılabilir kurallara dayanmalıdır, 

- Meşru amaçlar için gereklilik ve ölçülülük ilkelerinin uygulanması gereklidir, 

- Bağımsız bir gözetim mekanizmasının oluşturulması gereklidir, 

- Veri süjesine efektif hukuki yollar tanınmalıdır.  

Kişisel verilerin işlenmesinde uyulması genel ilkelere çalışmanın bir sonraki 

bölümünde değinilecektir. Ancak Kanunda belirtilen hak ve özgürlüklerin 

sınırlandırılmasında Avrupa Birliği Temel Haklar şartının 52. maddesinin dikkate 

alınması gerektiği de unutulmamalıdır.  

A. Kişisel Veriler Hukuka ve Dürüstlük Kurallarına Uygun Olarak 

İşlenebilir 

Kişisel verilerin hukuka ve dürüstlük kurallarına uygunluğu; (i) veri işleminin 

hukuka uygunluk temelinde yapılmasını ve tüm hukuki gerekliliklerin yerine 

getirilmesini ve (ii) kişisel verilerin korunması hakkının verileri işlenen diğer ilgili 

kişilerin menfaatleri ile dengelenmesini gerektirir.98 Bu tespitlerin yapılabilmesi 

                                                 
kararları için bkz. ABAD, Schrems v. İrlanda Veri Koruma Otoritesi, 6 Ekim 2015, Case c-362/14, 

s. 91.  

96 AİHM, Leander v. Sweden, No. 9248/81, 26/03/1987, para. 58.  

97 Article 29 Working Party, Working Document 01/2016 on the justification of interferences with 

the fundamental rights to privacy and data protection through surveillance measures when 

transferring personal data (European Essential Guarantees). 

98 Waltraut, Kotschy, ‘Directive 95/46/EC’, in Concise European IT Law, The Hague, Kluwer Law 

International, 2006, s. 35.  
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için, ilgili kişinin kendi kişisel verilerinin korunmasına ilişkin gerekli araçlara sahip 

olup olmadığı ve ilgili verilerin işleme amaçlarına ve araçlarına ilişkin yeterli bilgi 

verilip verilmediği değerlendirilmelidir. Kanunlarda öngörülen usul ve esaslara 

uygun olarak verilerin işlenmesi gerekliliğin yanı sıra şeffaflık ve hesap 

verilebilirlik99 ilkeleri gereğince, veri süjesinin önceden bilgilendirilmesi, verilerin 

güvenliğinin sağlanması için gerekli önlemlerin alınması gerekmektedir.100 

Öte yandan kişisel veriler sadece Kanunda düzenlenen şartlarla işlenebilecektir. 

Kanunda genel nitelikli kişisel verilerin işlenme şartlarına 5. Maddede, özel nitelikli 

kişisel verilerin işlenme şartlarına ise 6. maddede yer verilmiştir. Yine kişisel 

verilerin aktarılmasına ilişkin kurallar Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde 

düzenlenmektedir.  

Hukuka uygun olarak işlenme ilkesi aynı zamanda 108 sayılı Sözleşme’nin 5. 

maddesinde ve 95/56/EC sayılı Direktif’in 6. maddesinde düzenlenmiştir ancak 

hukuka uygunluk teriminin kapsamı belirtilmemiştir. Dolayısıyla hukuka uygunluk 

terimin sınırları bakımından Avrupa Birliği İnsan Hakları Şartı’nın 52. maddesini 

göz önünde bulundurmak yerinde olacaktır.  

B. Kişisel Veriler Doğru ve Gerektiğinde Güncel Olarak İşlenmelidir 

Veri Süjesine ait kişisel veriler zaman içinde güncelliğini yitirebilir. Kişisel verileri 

elinde bulunduran veri sorumlusu verilerin doğru ve güncel olarak tutulması için 

makul önlemleri almadıkça kişisel verileri kullanamaz. 101 Bu doğrultuda verilerin 

düzenli olarak güncellenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde verilerin mevcut 

durumu yansıtmayan şekilde muhafaza edilmesi veri süjesinin zarar görmesine yol 

açabilecektir. Doktrinde, ilke gereğince veri süjesinin kişisel verilere erişme imkanı 

                                                 

99 The Organizastion for Economic Co-operation and Developmennt (‘’OECD’’) 2013 yılında veri 

sorumlularının iş hayatında önemini belirten bir rehber yayınlamıştır. Rehberde, veri sorumlusunun 

hukuki gerekliliklerini yerine getirebilmek amacıyla hesap verilebilir olması gerektiği belirtilmiş ve 

“hesap verilebilirlik” ilkesi düzenlenmiştir. OECD (2013) Guidelines on Governing the Protection 

of Privacy and Transborder Flows of Personal Data, madde 14. İlke gereğince, veri sorumlusu 

kanuna uygunluk sağladığını aktif olarak göstermeli, veri süjelerinin veya veri koruma otoritesinin 

eksikliklerini belirlemesini beklememelidir.  

100 Kuner, s. 242, 243. 

101 Kjareum, s. 73.  
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olması suretiyle verilerin doğru ve güncel tutulabileceğine değinilmiştir. Bunun 

için, veri süjelerinin kendi kişisel verilerine ulaşabilecekleri bir sistem 

oluşturulabilecektir. İnternet sitesinde kullanıcıların kendilerine ait şifrelerin ile 

kişisel verilerine ulaşabilmesi örnek olarak gösterilebilir.102 

C. Belirli, Açık ve Meşru Amaçlar İçin İşlenmelidir 

Kişisel veriler sadece belirli, açık ve meşru amaçlar için toplanabilir ve ne 

toplandığı zaman ne de ileride bu amaçlar dışında başka bir amaçla işlenemez. 

Veriler işlenmeye başlamadan önce, işlenme amaçları veri süjesine bildirilmek 

zorundadır.103 Böylece kişisel veriler sadece ilgili kişinin onay verdiği veya 

öncesinde açıkça bilgilendirildiği amaçlar doğrultusunda kullanılabilir. Aksi 

takdirde veri ihlali söz konusu olacaktır.  

Kanunun 11. maddesinde veri sorumlusunun aydınlatma yükümlülüğü altında 

yerine getirilmesi öngörülen yükümlülük bir aydınlatma yükümlülüğü beyanı ile 

yerine getirilebilecektir. Verilerin hangi amaçla toplandığı ve hangi amaçla 

işleneceğine hem bu beyanda hem de ilgili kişiden açık rıza alınması gereken 

durumlarda beyan metninde yer verilmesi gerekmektedir.  Amacın belirli ve açık 

olması için, makul seviyede bir insanın anlayacağı dilde ve net bir ifade ile verilerin 

işlenmesindeki amacın ne olduğu açıklanmalıdır. Açıklamada belirsiz ve geniş 

kapsamlı ifadelerden kaçınılmalıdır. Özellikle ‘’her türlü’’, ‘’bununla ilgili ancak 

sınırlı olmaksızın’’ gibi ifadelere yer verilmemelidir. Aydınlatma yükümlülüğü 

yerine getirilirken dikkat edilmesi gereken hususlara çalışmanın devamında 

değinilmiştir.  

Amacın meşru olması için ise işlenen verilerin, veri sorumlusunun faaliyetleri ile 

bağlantılı ve faaliyetlerinin devamı için gerekli olmasıdır. Örneğin, hazır giyim 

alanında faaliyet gösteren bir şirketin, müşterilerinin iletişim bilgilerini işlemesi 

meşru amaç kapsamında iken, kan gruplarını işlemeyi talep etmesi faaliyet 

                                                 

102 Küzeci, s. 208. 

103 Article 29 Working Party, Opinon 03/2013 on purpose limitation, WP 201, Brussels, 02/04/2013. 
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gösterdiği alan ile bağlantılı veya gerekli olmadığı için meşru değildir. Yine meşru 

olmayan amaçlarla veri işlemek veri ihlali anlamına gelecektir.104  

Özetle, verilerin belirli, açık ve meşru amaçlarla işlenmesi ilkesi iki bileşenden 

oluşmaktadır. Öncelikle, veri sorumlusu ilgili kişiye açıkça hangi verilerinin hangi 

amaçla toplandığı hakkında bilgilendirmeli ve veriler uygun olarak toplandığında, 

belirtilen asıl toplama amacından başka amaçlarla kullanılmamalıdır. Dolayısıyla, 

ileride verilerin nasıl kullanılacağına dair açık bir amaç belirtmeden verilerin 

toplanması ne kadar kolaysa, veri işleme amacı ifade edilirken bir o kadar dikkatli 

olunmalıdır.  

D. Verilerin İşlendikleri Amaçla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olması 

Gereklidir 

Belirtildiği üzere, kişisel veriler belirli bir amaçla işlenmeli ve işleme faaliyetlerine 

başlamadan önce veri süjesi verilerinin hangi amaçla işlendiği konusunda 

bilgilendirilmelidir. İlke gereğince, belirlenen amaçların gerçekleştirilmesiyle ilgili 

olmayan veya ihtiyaç duyulmayan kişisel verilerin işlenmesinden kaçınılmasını 

gerektirmektedir.105  

Verilerin işlenmesi için belirlenen her yeni amaç kendi hukuka uygunluk temelini 

gerektirir. Verilerin hukuka uygun olarak işlenmesi başlangıçta veri sujesine 

bildirilen amaçlarla işlenmesine bağlıdır. Veri sorumlusunun verileri yeni bir amaca 

dayanarak işlemek istemesi durumunda, yeni bir hukuki temele ihtiyaç 

duyulacaktır. Dolayısıyla, sonradan ortaya çıkan ihtiyaçların karşılanabilmesi 

amacıyla veri işlenebilmesi için, işlemeye ilk kez başlanıyor gibi, Kanunun 5. M-

maddesinde yer alan veya verinin niteliğine göre hassas veriler için 6. maddede yer 

alan işleme şartlarından birinin gerçekleştirilmiş olması gerekmektedir. Tabi 

aydınlatma yükümlülüğü her koşulda devam etmektedir, yani ilgili kişinin yeni 

meydana gelen işleme amaçlarıyla ilgili bilgilendirilmesi gereklidir.  

                                                 

104 Kuner, s. 244, 245. 

105 Küzeci, s. 203; Başalp, s. 38. 
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Avrupa Birliği mevzuatı da katı bir şekilde işlenen verinin ilgili kişiye bildirilen 

amaçla sınırlı tutulmasını gerekli kılmaktadır. Bu temel ilke veri minimizasyonu 

(‘’data minimization’’) kavramını doğurmuştur. Veri minimizasyonu, kişisel veri 

işlemenin ihtiyaç duyulan en az miktarda veri ile sınırlı olarak gerçekleştirilmesini 

ifade eder. AB Genel Veri Koruma Regülasyonu’nda ise verilerin işlenmesi için 

gereken amaçlarının uygun, ilgili ve sınırlı olması olarak tanımlanmış olup106 veri 

güvenliğine ilişkin uygun teknik ve idari tedbirlerin alınmasında efektif 

yöntemlerden biri olarak öngörülmüştür.107 

Almanya Federal Veri Korunması Kanunu bu ilkeyi şöyle düzenlemektedir: ‘’Veri 

işleme sistemlerinin yapısı ve seçimi veri toplamanın, işleme ve kullanma 

amaçlarından öteye geçmeyecek şekilde veya mümkün olduğunca az veri 

kullanılacak şekilde uyarlanmak zorundadır.’’108 

Verilerin işlenme amaçları sona erdiğinde, veriler silinmeli, yok edilmeli veya 

anonim hale getirilmelidir. İlke gereğince, veri sorumlusunun işlenme amacı yerine, 

getirilen, sona eren veya ortadan kalkan verileri elinde tutması kanuna aykırılık 

sonucunu doğuracaktır.  

E. Veriler İlgili Mevzuatta Öngörülen veya İşlendikleri Amaç İçin 

Gerekli Olan Süre Kadar Muhafaza Edilmelidir 

Veri sorumluları, mevzuatta verilerin saklanması için bir süre öngörülüyor ise bu 

süre ile sınırlı olarak, herhangi bir süre öngörülmüyor ise işlendikleri amaç için 

gerekli olan süre kadar kişisel verileri işleyebilecektir. İlke gereğince, veri 

sorumluları ileride gerekli olabilir düşüncesi ile verileri saklayamazlar. Amacın 

gerçekleşmesi veya verilerin saklanması için geçerli bir nedenin bulunmaması 

halinde veriler silinmeli, yok edilmeli veya anonim hale getirilmelidir.  

                                                 

106 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu, md. 5/1(c). 

107 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu, md. 25/1. 

108 Almanya Federal Veri Korunması Kanunu madde 3(a). 
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Veri sorumlusu, Kanunun 16. maddesi gereğince Veri Sorumluları Siciline kayıt 

olurken gerekli olan azami süreyi bildirmek zorundadır. Dolayısıyla aydınlatma 

yükümlülüğü beyanında saklama süresinin açıkça belirtilmesi yerinde olacaktır.  

Elektronik Haberleşme Sektöründe Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Gizliliğinin 

Korunması Hakkında Yönetmelik’in 14. maddesi ile Yönetmeliğe tabi 

işletmecilerin veri saklama süreleri düzenlenmiştir. Madde uyarınca, “Saklanacak 

Veri Kategorileri” başlıklı 13. madde ile tanımlanan veri kategorileri, 

haberleşmenin yapıldığı tarihten itibaren 1 yıl, gerçekleşmeyen aramalara ilişkin 

kayıtlar ise 3 ay süre ile saklanır. Soruşturma, inceleme, denetleme veya 

uyuşmazlığa konu olan kişisel veriler ilgili süreç tamamlanıncaya kadar, kişisel 

verilere ve ilişkili diğer sistemlere yapılan erişimlere ilişkin işlem kayıtları ise 4 yıl 

süre ile saklanır. 15. madde uyarınca, işlenen ve saklanan verilerin, belirtilen 

saklama sürelerinin bitiminden itibaren en geç 1 ay içerisinde imha edilmesi veya 

anonim hale getirilmesi ve bu işlemlerin tutanakla veya sistemsel olarak kayıt altına 

alınması gerekmektedir.  
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İKİNCİ BÖLÜM 

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME ŞARTLARI VE KİŞİSEL VERİLERİN 

AKTARIMI 

 

I. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME ŞARTLARI 

Kişisel veriler, ancak kanunda yer alan hukuka uygunluk sebeplerinin bulunması 

halinde işlenebilirler. Aksi takdirde kişisel verilerin hukuka uygun olarak işlenmesi 

mümkün değildir.  Kişisel verilerin işlenme şartları Kanunun 5. maddesinde, özel 

nitelikli kişisel verilerin işlenme şartları ise 6. maddesinde düzenlenmiştir.  

A. Genel Nitelikli Verilerin İşlenme Şartları 

Kural olarak, kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası olmaksızın işlenemez. Açık 

rızanın hangi koşullarda hukuka uygun ve geçerli olarak verileceğine ilişkin 

koşullar bu çalışmada ‘’açık rıza’’ kavramının tanımında ele alınmıştır.  

Kanun, ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın kişisel verilerin işlenebileceği belli 

başlı halleri 5. maddenin 2. fıkrasında sıralamıştır. Veri sorumlusu, bu hallerden 

herhangi birinin varlığı halinde ilgili kişinin rızası olmaksızın verileri işleyebilir. 

Ancak belirtmek gerekir ki, veri sorumlusunun Kanunun 11. maddesinde 

düzenlenen aydınlatma yükümlülüğü bu hallerin varlığında dahi devam eder, diğer 

bir deyişle ilgili kişi aşağıda detaylı olarak ele alınacağı üzere kişisel verilerin 

korunması hakkında bilgilendirilmelidir. Aydınlatma yükümlülüğü yerine 

getirilmediği takdirde yine veri ihlali meydana gelecektir.  

Kişisel verilerin hukuka uygunluk temelinde işlenebilmesi için; (i) ilgili kişinin açık 

rızası olması veya (ii) Kanunun 5. maddesinin 2. fıkrasında yer alan koşullardan en 

az birinin bulunması gerekmektedir. İlgili kişinin açık rızası olmasa dahi veri 

işlenebilecek haller aşağıdaki gibidir. 
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1. Kanunlarda Açıkça Öngörülmesi 

Veri sorumlusuna kanunlarca veri işlenme yükümlülüğü getirilmişse kanunda 

öngörülen verinin işlenmesi için ilgili kişinin açık rızanın alınmasına gerek yoktur. 

Örneğin; İş Kanunu uyarınca şirketlerin her çalışanı için bir özlük dosyası 

düzenlemek ve çalışanın kimlik bilgileri dahil olmak üzere kanunlarda öngörülen 

her türlü belgeyi bu dosyada saklama yükümlülüğü bulunmaktadır. Dolayısıyla bu 

veriler bakımından işçilerin açık rızanın alınmasına gerek yoktur. Ancak kanunların 

zorunlu gördüğü alanlar dışında işçinin internet hareketlerinin denetlenmesi, 

kamera kaydına alınması, e-posta davranışlarının gözlemlenmesi, aracına GPS 

yerleştirilmesi gibi işlemler için veri bu hukuka uygunluk temeline dayanmak 

mümkün değildir.  

2. Üstün Özel Yararın Bulunması 

Fiili imkansızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya 

rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı 

veya beden bütünlüğünün korunması için veri işlemenin zorunlu olması durumunda 

veri süjesinin açık rızası aranmaz. Diğer bir deyişle kişinin hayatını kurtarmak için 

verisinin işlenmesi gerekiyorsa rıza alınmadan işlenebilir. Örneğin; kişinin 

ambulansta şuuru yerinde olmadığı zaman nüfus cüzdanı verilerinin işlenmesi, kan 

örneği alınarak kan değerlerine bakılması veyahut kişinin akıl hastası olması 

sebebiyle rızasının geçerli olmadığı bir durumda hayat ve beden bütünlüğünün 

korunması amacıyla veri işlenmesinin gerekmesi gibi. Bunun için iki şartın bir 

arada bulunması gerekir; (i) kişinin bilgi paylaşımı yapabilecek durumda olmaması 

ve (ii) kişinin üstün özel yararının olması, diğer bir deyişle kişinin hayatı ve beden 

bütünlüğünün korunması gerekmektedir. Açıklandığı üzere, ticaret şirketleri 

açısından bu hukuka uygunluk temelinin uygulanabilirlik alanı oldukça kısıtlıdır.  

3. Sözleşmenin Kurulması veya İfası İçin Zorunlu Olması 

Bir sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması 

durumunda, sözleşmenin kurulması veya sözleşmenin ifası ile doğrudan ilgili 

olması şartıyla veri süjesinin rızası olmaksızın verilerin işlenebilmesi mümkündür. 
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Örneğin, internetten ürün satın alırken satışın gerçekleştirilmesi ve ürünün alıcıya 

teslim edilebilmesi için gerekli olan bilgiler (isim ve adres bilgileri gibi) sadece bu 

amaçlarla sınırlı olarak kullanılmak şartı ile işlenebilecektir, veri süjesinin rızasına 

ihtiyaç duyulmayacaktır. 

Çalışanların isim, adres telefon ve e-posta adresleri gibi verilerinin işlenmesi de bu 

temel kapsamında değerlendirilebilir. İş sözleşmesinin gereği gibi ifa edilebilmesi 

için çalışanın diğer çalışanlar tarafından erişilebilir olması gereklidir, tabi işlemenin 

sadece bu amaçla yapılması hukuka uygunluk yaratacaktır. Çalışanların terfilerine 

karar verebilmek amacıyla, görevleri, eğitim ve iş tecrübeleri gibi bilgileri ancak iş 

sözleşmesinde bu kişisel verilerin işlenebileceğine dair hükmün bulunması şartı ile 

hukuka uygun olarak işlenebilecektir. Aksi takdirde, bu bilgilerin saklanması ve 

işlenmesi iş sözleşmesinin ifa edilebilmesi için gerekli değildir ve bu hukuka 

uygunluk temeli kapsamında değerlendirilemez. Ancak iş sözleşmesinde hüküm 

bulunmasa dahi veri sorumlusunun meşru menfaatine dayanılarak bu verilerin 

işlenmesi mümkündür, çünkü veri sorumlusunun çalışanlarını geliştirmek ve kimin 

terfi için yeterli olduğunu görmekte meşru menfaati bulunmaktadır, kaldı ki bu 

durum aşağıda (g) bendine açıklandığı üzere menfaatler dengesine aykırı 

düşmemektedir. Hatırlatmak gerekir ki, rıza alınmasına gerek olmasa dahi 

aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesi şarttır.  

Belirtmek gerekir ki, bu hukuka uygunluk temeli taraflar arasında sözleşme 

akdedilmeden önceki dönemi de kapsamaktadır. Örneğin, taraflar arasında 

sözleşmenin akdedilmesine ilişkin görüşmeler devam ederken, fakat henüz 

sözleşme imzalanmamışken, bazı verilerin işlenmesi gerekebilir. Eğer ki 

sözleşmenin akdedilmesi amacıyla veri işlenmesi gerekiyorsa, bu takdirde verilerin 

işlenmesinde bu hukuka uygunluk temeline dayanılabilecektir.109 

                                                 

109 Kjareum, s. 85.  
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4. Veri Sorumlusunun Hukuki Yükümlülüğünü Yerine Getirebilmesi 

İçin Zorunlu Olması 

Kanunların öngördüğü hükümlerin yerine getirilebilmesi veya sözleşmenin ifa 

edilebilmesi için gerekli olan verilerin işlenmesinde rıza aranmaz. Örneğin, iş 

kanunu gereğince bir şirketin çalışanına maaş ödemesi yapabilmesi için banka 

hesap bilgilerini işlemesi, vergi mevzuatı uyarınca vergi dairesine maaş 

bordrolarının bildirilmesi, sosyal güvenlik kanunu gereğince çalışanların 

kayıtlarının tutulması gibi.  

5. İlgili Kişi Tarafından Alenileştirilmiş Olması 

Her ne kadar madde gerekçesinde ‘’İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilen 

bir başka ifadeyle herhangi bir şekilde kamuoyuna açıklanmış olan kişisel verileri 

işlenebilecektir. Çünkü ilgili kişi tarafından alenileştirilen ve böylelikle herkes 

tarafından bilinebilecek hale gelen bu tür verilerin işlenmesinde, korunması 

gereken hukuki yararın ortadan kalktığı kabul edilmektedir.’’ açıklaması 

yapılmamışsa da bu açıklamaya katılmak pek çok açıdan mümkün değildir. 

Maddenin veri ihlaline sebebiyet vermemesi için mutlak anlamda dar yoruma tabi 

tutulması gereklidir. Nitekim dar yorum, istisnalar bakımında da temel bir yorum 

ilkesidir.  

İlgili kişi tarafından aleni hale getirilen her türlü veri, salt kamuya açıklandığı 

gerekçesi ile ilgili kişinin rızası olmaksızın işlenemez. Hükmün farklı şekilde 

yorumlanması, ifade özgürlüğüne aykırı olacağı gibi Kanunun kişilerin temel hak 

ve özgürlüklerini korunma amacına da aykırı olacaktır. Öncelikle, verilerin hukuka 

ve dürüstlük kurallarına uygun olarak işlenebilmesi için veri sorumlusu tarafından 

veri işlenmeye başlamadan önce mutlak anlamda aydınlatma yükümlülüğünün 

yerine getirilmiş olması gereklidir. Aleni hale getirilen bir verinin rıza alınmadan 

işlenebilmesi için ve bu işlemenin hukuka uygunluk temelinde yapılabilmesi için 

veriyi işleyecek veri sorumlusunun ilgili kişiyi önceden bilgilendirmesi, veri 

sorumlusunun kimliği, veriyi hangi amaçla, ne kadar ve nasıl saklayacağı, verinin 

kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, veri toplamanın yöntemi ve hukuki 

sebebinin ve Kanunun 11. maddesinde düzenlenen ilgili kişinin hakları konusunda 
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bilgilendirmesi gerekir ki, bu teknik olarak mümkün olsa da hükmün uygulama 

alanı bulabilmesi açısından mantıklı değildir. Öte yandan, ilgili kişi bilgilendirilse 

dahi, kamuya açık hale getirdiği her bilgi her türlü amaç için işlenemez, işlenme 

amacı sadece alenileştirilme amacı ile sınırlı olmalıdır. Dolayısıyla, işbu hüküm 

kapsamında, kanuna uygunluk temelinde işleme yapılabilmesi için iki koşulun bir 

arada bulunması gereklidir. Bu koşullar; (i) veri işlemeye başlamadan önce ilgili 

kişinin Kanunun 11. maddesinde uygun olarak bilgilendirilmesi, ve (ii) ilgili kişi 

tarafından alenileştirilen verinin sadece alenileştirilme amacıyla sınırlı olmak üzere 

kullanılmasıdır. İki koşulun da bir arada bulunduğu durumda hükmün uygulama 

alanının oldukça daraldığı söylenebilecektir.  

6. Bir Hakkın Tesisi, Kullanılması veya Korunması İçin Veri İşlemenin 

Zorunlu Olması 

Hüküm uyarınca örneğin, bir şirketin kendi çalışanı tarafından açılan bir davada 

somut olayın ispatı için çalışana ait kişisel verilerin kullanılması bu kapsamda 

değerlendirilebilir. Ancak bu hüküm kapsamında hukuka uygunluk temelinde veri 

işlemesi yapılabilmesi için kullanılan verinin yine hukuka uygun olarak elde 

edilmiş olması gerekir.110 Örneğin; yukarıda verilen örnekte şirket, çalışanlarını 

aydınlatma yükümlülüğü kapsamında bilgilendirmemişse veya hukuka uygunluk 

sebebi olmaksızın görüntü kayıtlarını tutmuşsa, dava sürecinde şirketin görüntüleri 

mahkemeye delil olarak sunması hukuka aykırı olacaktır.  

7. Veri Sorumlusunun Meşru Menfaatleri İçin Veri İşlemenin Zorunlu 

Olması 

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 

sorumlusunun meşru menfaati için veri işlemenin zorunlu olduğu durumlarda 

hukuka uygunluk temelinde veri işlemek mümkündür. Ancak sadece veri 

sorumlusunun meşru menfaatinin bulunması yeterli değildir, aynı zamanda veri 

süjesinin temel hak ve özgürlükleri ihlal edilmemelidir. Meşru menfaat, her bir 

somut olay için ayrı ayrı değerlendirilmeli ve ‘’menfaatler dengesinin’’ 

                                                 

110 Kuner, s. 260, 261.  
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bulunduğundan emin olunmalıdır. Madde 29 Çalışma Grubu, 2014 tarihli 

görüşünde veri sorumlusunun meşru menfaatinin hukuka uygunluk temeli olarak 

kullanılabilmesini değerlendirmiş ve veri süjesinin hak ve özgürlükleri arasında 

denge kurulabilmesi için gerekli olan faktörleri belirtmiştir. Karara göre; 

- Veri işleme faaliyeti, şirketin haklarını kullanılabilmesi için ‘’gerekli’’ ve 

‘’orantılı’’ olmalıdır. Gereklilik, veri işleme ile veri işlemeyi gerektiren menfaat 

arasında bir illiyet bağı olmasını gerektirir. Veri işlemenin gerekli olup 

olmadığına karar vermek için, diğer hukuka uygunluk temellerine dayanarak 

hedeflenen veri işleme amacına ulaşılıp ulaşılamayacağının tespit edilmesi 

yerinde olacaktır. Menfaat kriteri değerlendirilirken sadece şirketin kendi 

menfaati değil, verilerin açıklanacağı üçüncü kişilerin menfaati ve kamunun 

menfaati de göz önünde bulundurulmalıdır. Örneğin, bir şirketin yönetim kurulu 

üyelerinin veya üst düzey yönetiminde bulunanların maaşlarının şeffaflık ve 

hesap verebilirlik amacıyla açıklanması, veri açıklayan şirketin yanında pay 

sahiplerinin, çalışanların ve tüm kamunun menfaatinedir. Veyahut hizmet 

sunucusu bir şirketin mali suçlarla mücadele kapsamında müşterilerinin 

suistimalini engellemek amacıyla önlem almasında hem şirketin hem 

müşterilerinin hem de kamunun menfaati bulunmaktadır.111 

- Veri işleme faaliyetinin hassas veri veya kamuya açık alanlarda elde edilen 

verileri içerip içermediği, verilerin herkes tarafından ulaşabilecek şekilde veya 

fazla sayıda insana açıklanıp açıklanmayacağı göz önünde bulundurulmalıdır. 

Şirketler, kendi menfaatleri, üçüncü kişilerin veya kamunun menfaati ile veri 

süjelerinin hak ve özgürlükleri arasında denge kurarken, veri süjelerinin verileri 

üzerindeki kontrolü kaybetmeleri sebebiyle kendilerinde meydana gelebilecek 

tüm etkileri değerlendirmeleri gerekmektedir. Çalışma Grubu ‘’etki’’ terimini, 

verilerin işlenmesi nedeniyle meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz her 

türlü muhtemel sonuç olarak ifade etmiştir.  Ancak unutmamak gerekir ki 

                                                 

111 Article 29 Working Party, Opinion 06/2014 on the Notion of legitimate interets of the data 

controller under Article 7 of Directive 95/46/EC, s. 35. 
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menfaat dengelerinin sağlanmasının amacı, veri süjesi üzerinde olumsuz etkileri 

önlemek değil, orantısız etkiyi önlemektir.112  

- Veri süjesi üzerindeki etkileri sınırlamak amacıyla ek önlemlerin alınması 

gerekmektedir. Şirketler bu kapsamda, veri minimizasyonu, gizliliği artıran 

teknolojilerin kullanılması, veri süjesine koşulsuz vazgeçme hakkı tanınması 

gibi önlemler alabilecektir.113 Akabinde şeffaflık ve hesap verilebilirlik 

ilkelerine uyum sağlanabilmesi için, verileri işlenen veri süjesinin 

bilgilendirilmesi ve menfaatler dengesinin sağlandığına ilişkin dokümanların 

saklanması gerekecektir.  

Örneğin, şirkette sigara içen çalışanların tespit edilebilmesi için gizli kamera ile 

gözetlenmesi meşru menfaat temelinde hukuka uygun olarak kabul edilemez. 

Şirketin, çalışanların özel hayatını ihlal etmeden başka seçeneklerle sigara içenleri 

tespit etme amacına ulaşabilmesi mümkündür, mesela duman detektörü 

kullanılması gibi. 

TTK kapsamında şirketlerin birleşme, devralma gibi yeniden yapılandırma 

işlemlerinde kişisel verilerin işlenmesi gerekebilecektir. Örneğin bir şirketi 

devralmak isteyen şirket, devralacağı şirketi veya birleşeceği şirketin malvarlığını, 

üçüncü kişilerle olan ilişkilerini incelemek isteyecektir. TTK ile düzenlenen 

birleşme hükümleri uyarınca devrolunan şirketin tüm hak ve borçları devralan 

şirkete kendiliğinden geçer. Dolayısıyla, devralacak şirket birleşme halinde neyle 

karşı karşıya kalacağını ve birleşme işlemenin kendi şirketi için uygun olup 

olmayacağına karar vermek amacıyla şirketin tüm belgelerini detaylı olarak 

incelemeyi talep edebilecektir. ‘Due Diligience’ olarak adlandırılan bu detaylı 

inceleme süreci genellikle birleşmeye ilişkin taraflar arasındaki görüşmeler devam 

ederken avukatlar ve muhasebeciler tarafından gerçekleştirilir.114 Ancak bu detaylı 

                                                 

112 Article 29 Working Party, Opinion 06/2014 on the Notion of legitimate interest of the data 

controller under Article 7 of Directive 95/46/EC, 2014 s. 41. 

113 Article 29 Working Party, Opinion 06/2014 on the Notion of legitimate interest of the data 

controller under Article 7 of Directive 95/46/EC, 2014, s. 42. 
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inceleme sürecinde paylaşılan belgeler devralınacak şirketin çalışanlarına, 

tedarikçilerine, müşterilerine ilişkin verilerin, şirketin akdettiği sözleşmeleri ve pek 

çok benzer dokumanın incelenmesini gerektireceğinden kişisel verilerin işlenmesi 

ve aktarılması sorununu gündeme getirecektir. Detaylı inceleme sürecinde gizliliğin 

sağlanması da göz önünde bulundurulması gereken bir husustur ve taraflar arasında 

akdedilecek gizlilik sözleşmeleri ile incelemeyi gerçekleştiren kişilerin belgeleri 

gizlilik yükümlülüğü altında incelemeleri ve bu süreçte edindikleri bilgileri üçüncü 

kişilerle paylaşmamaları güvence altına alınabilecektir. Ancak detaylı inceleme 

süreci kişisel verilerin işlenmesi ve aktarılması sonucunu doğuracağından kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin hükümler doğrultusunda incelemenin 

gerçekleştirilmesi gerekmektedir. İngiltere Birleşik Krallık Veri Koruma Otoritesi 

bu amaçla bir rehber yayımlamıştır.115 Rehber uyarınca, hangi verilerin 

işleneceğinin tespit edilmesi, hukuka uygunluk temelinin sağlanması, bilgilendirme 

yapılması, güvenlik önlemlerinin alınması, yurtdışına yapılacak aktarımlar için 

hukuka uygunluk temelinin sağlanması, şirketlerin detaylı inceleme öncesinde 

değerlendirmesi gereken hususlardır. Detaylı inceleme amacıyla kişisel veriler 

paylaşılmadan önce paylaşılacak olan verinin gerçekleştirilecek işlem için gerekli 

olup olmadığı sorgulanmalıdır. Daha önce ele alındığı üzere, anonim veriler KVKK 

kapsamı dışındadır. Şirketlerin mümkün olan verileri anonimleştirerek paylaşması 

Kanun kapsamında kişisel verilerin korunmasına ilişkin riskleri önemli ölçüde 

azaltacaktır. Örneğin, şirketin akdettiği sözleşmeler, sözleşmenin diğer tarafına 

ilişkin kişisel veriler (isim, adres, telefon, banka hesap bilgileri vb.) veyahut 

çalışanların isimleri veya kimliklerin teşhis edilebileceği diğer kişisel veriler 

anonim hale getirilerek sadece gerekli olan bilgiler paylaşabilir. Tüm verilerin 

anonim hale getirilmesi mümkün olmasa dahi Kanun kapsamında verilerin 

güvenliğinin sağlanması açısından verilere erişim sınırlandırılabilecektir. Kişisel 

veri içermeyen veya anonim hale getirilen verileri içeren dokumanlar güvenli bölge 

olarak ilan edilen odalarda incelenebileceği gibi, kişisel veri içeren dokümanlar 

                                                 

115 İngiltere Veri Koruma Otoritesi (UK Information Commissioner), Employment Practices Code: 

Supplementary Guidance, 2005, s. 34-35 
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sadece dokümanları incelemek üzere yetkilendirilen ve gizlilik yükümlülüğü 

bulunan kişilerin erişilebileceği odalarda incelenebilecektir. Veri güvenliğinin 

sağlanabilmesi için, dokümanların şifrelenmesi, kopyalanmaması gibi önlemlerin 

alınması da yerinde olacaktır.116 

Yeniden yapılandırma işlemleri kapsamında şirketler, verileri aktarılacak olan veri 

süjelerinden açık rıza alınmasını sağlayabilirler veyahut meşru menfaat hukuka 

uygunluk temelinden yararlanabilirler. Meşru menfaatin hukuka uygunluk temelini 

oluşturabilmesi için, veri işleme faaliyeti ile veri süjesinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar gelmemesi, veri sorumlusunun meşru menfaati için veri 

işlemenin zorunlu olması, kişisel verilerin korunmasına ilişkin temel ilkelere 

uyulması ve veri sorumlusu ile veri süjesinin menfaatleri arasında dengenin 

kurulması gerekmektedir.117 Diğer taraftan çalışanların iş ilişkisi kapsamında 

rızalarının geçerli olabilmesi bazı koşulların yerine getirilmesi bağlıdır. Aksi 

takdirde, çalışanların baskı altında rıza gösterdikleri gerekçesi ile rızanın geçersiz 

sayılması mümkün olabilecektir. Çalışmanın devam eden bölümlerinde118 iş ilişkisi 

kapsamında çalışanların rıza beyanının geçerliliği detaylı olarak ele alınacaktır. 

Tedarikçilerden ve müşterilerden rıza alınması ise, taraflar arasında akdedilecek 

olan sözleşmelere bu konuda bir hükmün eklenmesi ile mümkün olabilecektir. Tüm 

bu nedenlerle, meşru menfaatin hukuka uygunluk temeli olarak kullanılabilmesinin 

daha uygun olacağı söylenebilir. Tabi belirtmek gerekir ki, hassas verilerin 

işlenmesinde hukuka uygunluk temeli olarak meşru menfaate dayanmak mümkün 

olmayacaktır. Dolayısıyla, bu durumda hassas veri işlemek için veri süjesinin açık 

rızasının alınmasına ihtiyaç duyulacaktır.  

Son olarak, yeniden yapılandırma işlemlerinin gerçekleşmesi ile devrolunan 

şirketin verileri konusu gündeme gelecek olursa, eğer işletme devri söz konusu ise 

şirketin verileri fiziksel olarak satın alındığından veri aktarımı kapsamında 

                                                 

116 Kuner, s. 299, 300.  

117 Gerekçe, s. 9. 

118 bkz. Üçüncü Bölüm, V. Çalışan Verilerinin İşlenmesi. 
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değerlendirilecektir. Ancak birleşme işleminde, veri aynı tüzel kişilik bünyesinde 

kalmaya devam edeceğinden bir veri aktarımı söz konusu olmayacaktır. 119 

 

B. Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenme Şartları 

Bazı veriler işlendikleri zaman veri süjeleri açısından risk doğurabileceği için daha 

geniş kapsamlı korumaya ihtiyaç duyulmaktadır.120 KVKK’da bu kategorideki 

veriler “özel nitelikteki kişisel veriler” olarak ifade edilmiş olup, Kanunun 6. 

maddesinde tahdidi olarak belirtilmiştir. Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi 

düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, 

dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkumiyeti ve 

güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri özel nitelikli 

kişisel verilerdir ve kişinin açık rızası olmaksızın işlenemez. Bu veriler, öğrenildiği 

takdirde kişinin ayrımcılığa uğrayabileceği ve mağdur olabileceği nitelikte veriler 

olmasından ötürü özel nitelikli veriler olarak ayrı bir hüküm altında 

düzenlenmiştir.121 Bir çalışanın sendika üyeliğine ilişkin kayıtlar, belirli bir kişi için 

tekerlekli sandalye çıkışının gerekli olduğunu gösteren havayolu bilgisi, bir kişinin 

dini inancını gösterecek şekilde yemek tercihlilerini gösteren otel rezervasyonu özel 

nitelikli verilere örnek olarak gösterilebilir.122   

Özel nitelikli verilerin işlenme şartları, sağlık ve cinsel hayata ilişkin veriler ile 

bunlar dışındaki özel nitelikli veriler olarak ikiye ayrılmıştır. 

1. Sağlık ve Cinsel Hayat Dışındaki Veriler 

Sağlık ve cinsel hayat dışındaki kişisel veriler kanunlarda öngörülmek ve Kurul 

tarafından belirlenecek yeterli önlemlerin alınması şartıyla veri süjesinin rızası 

aranmaksızın işlenebilir. Ancak açık rızaya dayanılacak olması durumunda özel 

                                                 

119 Kuner, s. 303. 

120 Kjareum, s. 44.  

121 Gerekçe, s. 9; Henkoğlu, s. 28.  

122 Carey, Peter, Data Protection, A Practical Guide To UK And EU Law, Second Edition, Oxford 

University Press, Oxford, 2004, s. 87.  
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nitelikli verilerin niteliği gereği ‘’Özel nitelikli kişisel verilerimin işlenmesine onay 

veriyorum’’ şeklinde bir beyan açık rızanın varlığı için yeterli görülmemelidir. 

İşlenecek olan veriler açıkça belirtilmelidir. Örneğin, ‘’Sağlık verilerimin 

işlenmesine onay veriyorum’’ şeklinde bir ifade kullanılması uygun olacaktır.  

2. Sağlık ve Cinsel Hayat Verileri 

Sağlık ve cinsel hayata dair kişisel veriler, Kanun madde 6/3’de sayılan istisnai 

hallerde hukuka uygunluk temeli oluşturur. Maddede sayılan hallerde, yani istisnai 

durumlarda veri süjesinin açık rızası olmaksızın işlenebilecektir. İstisnai haller; 

kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım 

hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanın planlanması ve 

yönetimidir. Kamu sağlığının korunması kapsamında, yeni doğan ölümlerinin 

azaltılması amacıyla hamilelerin sistemsel takibe alınabilmesi veya aile hekimleri 

tarafından telefonla aranabilmesi hüküm kapsamında örnek olarak gösterilebilir. 

Ancak Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi madde 8 ve Avrupa Birliği İnsan Hakları 

Temel Şartı madde 52 uyarınca istisnaların hukuka uygunluk temeli ‘’ölçülülük’’ 

kriteri dikkate alınarak sınırlandırılmalıdır. Hükmün uygulanmasında; (i) veri 

süjesinin aydınlatma yükümlülüğü altında bilgilendirilmesi, (ii) uygulamanın 

Avrupa Birliği İnsan Hakları Sözleşmesi madde 8 ve Avrupa İnsan Hakları Temel 

Şartı madde 52 uyarınca ölçülü olması, (iii) sır saklama yükümlülüğü altında 

bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından işlemenin yapılıyor 

olması ve (iv) Kanunun 20. maddesi uyarınca kurulan Kişisel Verileri Koruma 

Kurulu tarafından belirlenecek diğer önlemlerin alınması gerekmektedir.   

Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesi ve Mahremiyetinin Sağlanması Hakkında 

Yönetmelik123 uyarınca, veri süjesinin ayrıntılı bir şekilde bilgilendirilmesi, yazılı 

rızasının alınması ve bu rızanın muhafaza edilmesi halinde sağlık verileri, rıza 

doğrultusunda işlenebilir ve aktarılabilir. Veri süjesi, aksi yönde bir hukuki 

düzenleme veya yargı kararı bulunmaması halinde verilerinin işlenmesi ve 

aktarılması için vermiş olduğu rızayı istediği zaman geri alabilir. Rızanın geri 

                                                 

123 Resmi Gazete Tarihi: 20.10.2016, Resmi Gazete Sayısı: 29863. 
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alınması, o tarihe kadar yapılmış bulunan işlemler bakımından etkili olmayacaktır. 

Yönetmeliğin 5.4. maddesi uyarınca kişisel sağlık verilerini işleyen veya görevi 

gereği kişisel sağlık verilerine erişen herkesin, bu verilerle ilgili olarak sır saklama 

yükümlülüğü altında olduğu düzenlenmiştir. Sır saklama yükümlülüğü altında 

olmayan kişiler sağlık hizmet sunucularında görevlendirilmemesi, sağlık verilerine 

sadece sır saklama yükümlülüğü olan kişilerin erişebilmesi gerekmektedir. Veri 

sorumluları ile veri işleyen kişiler, öğrendikleri kişisel sağlık verilerini, Kanun ve 

bu Yönetmelik hükümlerine aykırı olarak üçüncü kişilere açıklayamaz ve işleme 

amacı dışında kullanamazlar. Bu yükümlülük görevden ayrılmalarından sonra da 

devam eder.124 Yönetmelik kapsamında, uyku alışkanlıkları, psikolojik ve ruhsal 

durum da sağlık verisi olarak değerlendirilmelidir. 

Fransız Veri Koruma Otoritesi (CNIL) internet sitelerinde sağlık verilerinin 

işlenmesine ilişkin rehber niteliğindeki yayınında bazı kararlara yer vermiştir.125  

- Kimliği belirli veya belirlenebilir bir kişiye ilişkin sağlık verileri, ilgili 

kişinin rızası bulunsa dahi satın alınamaz veya satılamaz. 

- Kişinin bir internet sitesini ziyareti sırasından doğrudan kişiden toplanan 

sağlık verileri (örneğin, kişi tarafından doldurulan ve sağlık verilerine ilişkin bir 

anket) özel nitelikli kişisel veriler ile aynı muameleye tabi tutulmalıdır, sigorta 

şirketlerine, bankalara veya diğer şirketlere aktarılamaz.  

- Kamu otoriteleri, sağlık verilerinin gizliliğinin sağlanması amacıyla sağlıkla 

ilgili internet sitelerinin yer ve hizmet sağlayıcıları üzerinde sıkı denetimler 

gerçekleştirmelidir.  

                                                 
124 Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesi ve Mahremiyetinin Sağlanması Hakkında Yönetmelik, md. 

11/5.  

125 Fransız Veri Koruma Otoritesi (Commission Nationale de l'informatique et des Libertés 

‘’CNIL’’), Deliberation No.01-011 portant adoption d’une recommendation sur les sites sante 

destines au public, 08/03/2001, bkz. 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCnil.do?id=CNILTEXT000017653397 . 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCnil.do?id=CNILTEXT000017653397
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II. VERİ TRANSFERİ 

Kişisel veriler ancak Kanunda düzenlenen kurallara uygunluk sağlanması şartıyla 

hukuka uygunluk temelinde aktarılabilecektir. Kişisel veriler yurtiçinde 

aktarılabileceği gibi yurtdışına da aktarılabilir. Özellikle uluslararası alanda faaliyet 

gösteren şirketlerin yurtdışında bulunun grup şirketlerine, iştiraklerine veya üçüncü 

şirketlerine veri aktarımı yapabilmesi hayati önem taşımaktadır. Ancak veri 

aktarımı yapılabilmesi kanun hükümleri ile sınırlandırılmıştır. Bu bölümde 

şirketlerin hangi koşullarda veri aktarımı yapabileceği, hukuka uygunluk temelinde 

hangi alternatif çözüm yollarına başvurabileceğine değinilecektir. Veri transferi 

sırasında başka hukuka tabi şirketlerin ve veri süjelerinin de rol oynayacak olması 

sebebiyle belirtmek gerekir ki veri transferi kişisel verilerin korunmasındaki diğer 

alanlardan daha önemli bir yere sahiptir.126  

A. Yurtiçinde Veri Aktarımı 

Kanunda ‘’aktarma’’ kavramının tanımı yapılmamıştır. Alman Federal Veri 

Koruması Kanunu’nda aktarma; depolanan veya herhangi bir şekilde veri işleme 

aracılığıyla elde edilen kişisel verilerin, üçüncü kişilere verilmesi veya üçüncü 

kişilerin verileri görüntülemesine veya erişmesine imkan verilmesi olarak 

tanımlanmıştır.127 Aktarmanın hukuka uygunluk temelinde yapılabilmesi için kural 

olarak kişinin açık rızası alınmalıdır.  

Veri süjesinin açık rıza yoksa, KVKK madde 5/2’de düzenlenen (genel nitelikli 

verilerin işlenme şartları) veya verilerin yurtdışına madde 6/3’de düzenlenen 

şartlardan (özel nitelikli verilerin işlenme şartları) birinin mevcut olması gereklidir. 

KVKK madde 8/2-b’de ‘Yeterli önlemler alınmak kaydıyla’ 6. maddenin 3.  

fıkrasında belirtilen şartlardan birinin bulunması halinde, ilgili kişinin açık rızası 

olmaksızın verilerin aktarılabileceğine hükmedilmiştir ancak yeterli önlemlerin 

kapsamı belirtilmemiştir. Yeterli önlemlerin ikincil bir mevzuat ile veya Kurulun 

kararları ile düzenlenmesi beklenmektedir. Yeterli önlemlerden, uluslararası 

                                                 

126 Kuner, s. 152.  

127 Alman Federal Veri Koruma Kanunu para. 3 md. 4/3. 
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standartlara uygunluk sağlanması, şirketin bilgi güvenliği politikasının uygun hale 

getirilmesi, güncellemeye ilişkin yükümlülüklerin yerine getirilmesi gibi önlemler 

alınabilecektir.  

Ele alınması gereken bir diğer husus da, veri süjesinin kanuna uygun olarak veri 

aktarımı yapılmasına açık rızası alındıktan sonra ileride yapılacak veri 

aktarımlarının durumudur. Şöyle ki; veri sorumlusu, veri süjenin açık rızasını 

aldıktan sonra üçüncü kişilere veri aktarımı yapabilir ancak alınan rıza, veri 

aktarımı yapılan gerçek veya tüzel kişilerin söz konusu verileri ikinci bir aktarım 

yapmalarında yani veri aktarımı yoluyla elde ettikleri verileri bir başka gerçek veya 

tüzel kişilere aktarmalarında geçerli değildir. Eğer veri aktarımı yoluyla elde edilen 

verilerin tekrar aktarımı yapılmak isteniyorsa veri aktarımına ilişkin hukuki sürecin 

yeniden baştan başlaması gereklidir. Diğer bir deyişle, hukuka uygunluk temelinde 

veri aktarımı yapılabilmesi için KVKK madde 8 (kişisel verilerin aktarılması) veya 

madde 9’daki (kişisel verilerin yurtdışına aktarılması) koşullarının yeniden 

oluşması gereklidir. Aksi takdirde veri süjesi, verileri üzerindeki hakimiyetini 

kaybedebilir, verilerin akıbeti konusunda bilgi sahibi olamaz ve verileri üzerinde 

erişim, bilgi talep etme ve verilerin düzeltilmesini talep etme haklarını kullanamaz. 

Veri sorumlusunun dahil olduğu şirketler grubu arasında birden fazla aktarım 

yapılabilmesi için KVKK madde 8 veya madde 9’daki koşulların yeniden oluşması 

gereklidir.128 

B. Yurtdışına Veri Aktarımı 

Kişisel veriler, veri süjesinin açık rızanın bulunması veya genel nitelikteki veriler 

için KVKK madde 5/2’ki koşullardan birinin bulunması, özel nitelikteki verileri 

için KVKK madde 6/3’deki koşullardan birinin bulunması şartı ile hukuka 

uygunluk temelinde yurtdışına aktarılabilecektir.129 Ancak yurtdışına aktarma 

                                                 

128 Kuner s. 169, 170. 

129 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu madde 49/3 ile; kamu otoritelerinin kamusal yetkilerinin 

uygulanması esnasında (i) veri süjesinin açık rızası, (ii) transferin veri sorumlusu ile veri süjesi 

arasındaki bir sözleşmenin kurulması veya sözleşme öncesi önlemlerin uygulanabilmesi için gerekli 

olması, (ii) sözleşmenin sonuçlandırılması veya ifası için gerekli olması durumunda, bu hukuka 

uygunluk temellerine dayanarak veri aktarımı yapamayacakları düzenlenmiştir.  
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yapılabilmesi için ayrıca aktarım yapılacak ülkede yeterli korumanının bulunması 

gereklidir. Yeterli korumanın bulunmaması durumunda hem Türkiye’deki hem de 

aktarım yapılacak ilgili ülkedeki veri sorumlusunun yeterli koruma sağlanacağını 

yazılı olarak taahhüt etmeleri ve Kurulun bu taahhüdü onaylaması gereklidir.  

Yeterli koruma bulunan ülkelerin tespitinde AB mevzuatı veri koruma otoritelerinin 

belirlediği veri koruma düzeyi referans alınmaktadır. AB yerel veri koruma 

otoriteleri, yeterli koruma düzeyi bulunan ülkeler için beyaz listeler oluşturarak bu 

listeleri ilan etmektedir.130 Türkiye’de de bu sistem referans alınmıştır. Türkiye’den 

yurtdışına veri aktarımı yapılmasında Kişisel Verileri Koruma Kurulu karar 

merciidir. Ancak belirtmek gerekir ki, KVKK veri süjesinin açık rızası bulunması 

durumunda ilgili ülkede yeterli koruma bulunmasını veya veri sorumluları 

tarafından yeterli korumanın sağlanması ve bunun Kurul tarafından onaylanması 

şartını öngörmemiştir diğer bir deyişle, ilgili ülkede hiçbir koruma bulunmasa dahi 

kişinin rıza vermesi ile aktarım yapma olanağı bulunmaktadır. AB Genel Veri 

Koruması Regülasyonu’nda düzenlendiği üzere kişinin rızası alınmadan önce veri 

süjesinin ilgili ülkede yeterli koruma düzeyi bulunmaması sebebiyle söz konusu 

veri transferinin yol açabileceği riskler konusunda bilgilendirilmesi 

gerekmektedir.131 Verisi işlenen kişinin verileri üzerinde kontrolünün bulunması, 

veri transferine ilişkin hakları ve riskleri konusunda bilgi sahibi olması amacıyla 

KVKK’nın da bu çerçevede uygulama alanı bulması yerinde olacaktır.  

Verilerin yeterli koruma bulunan ülkelere aktarılması önem taşımaktadır. 

Yurtdışına veri aktarımı yapıldığında veriler üzerinde artık KVKK hükümleri 

uygulama alanı bulmaz, aktarım yapılan ülke hukuku geçerlidir. Eğer ilgili ülkede 

kişisel verilerin korunmasına ilişkin bir kanun bulunmuyor, kanun bulunuyor ama 

yeterli değilse veya kanun gerçek hayatta uygulanmakta yetersizse, aktarılan veriler 

herhangi bir sınırlandırmaya tabi olmadan başka ülkelere, gerçek veya tüzel kişilere 

aktarılabilir ki böyle bir durum hem ilk aktarımı yapan veri sorumlusunu hem de 

                                                 

130 AB Veri Koruma Direktifi md. 25/6, AB Genel Veri Koruma Regülasyonu md. 45/8. 

131 AB Genel Veri Koruması Regülasyonu md. 49/1(a). 
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veri süjesini büyük bir risk altına sokacaktır. Hiç şüphesiz ki, veri süjesinin yeterli 

koruma düzeyine sahip olmayan ülkelere veri aktarımı yapılması amacıyla rızası 

alınırken bu riskleri bilmeye hakkı vardır. 132 

Yeterli koruma düzeyinin bulunduğu ülkeler kurulca belirlenerek ilan edilir. Kurul, 

aktarım yapılacak olan yabancı ülkede yeterli koruma düzeyi bulunup 

bulunmadığını değerlendirirken aşağıdaki hususları değerlendirecek ve ihtiyaç 

olması halinde diğer kurum ve kuruluşların görüşüne başvurabilecektir: 

a. Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası sözleşmeleri, 

b. Aktarım yapılacak ülke ile Türkiye arasında veri aktarımına ilişkin 

karşılıklılık bulunup bulunmadığı, 

c. Aktarımı yapılacak kişisel verinin niteliği ile işlenme amaç ve süresi, 

d. Aktarım yapılacak ülkede kişisel verilerin korunmasına ilişkin mevzuat 

bulunup bulunmadığı ve mevzuatın uygulanması, 

e. Aktarım yapılacak ülkedeki veri sorumlusu tarafından taahhüt edilen 

önlemler.133 

AB Genel Veri Koruma Regülasyonu uyarınca, aktarım yapılacak ülkedeki hukuki 

düzenlemeler değerlendirilirken ilgili ülkedeki; insan haklarına ve temel 

özgürlüklere saygı, kamu güvenliği, savunma, milli güvenlik, ceza hukuku, kamu 

otoritelerinin kişisel verilere erişimi dahil olmak üzere hem genel hem de sektörel 

bazda mevzuat, mevzuatın uygulanıp uygulanmadığı, aynı zamanda kişisel 

verilerin üçüncü ülkelere aktarımına ilişkin kurallar dahil olmak üzere veri 

korumasına ilişkin kurallar, mesleki kurallar ve güvenlik önlemleri, mahkeme 

kararları, veri süjesinin haklarının efektif olarak ve icra edilebilecek şekilde 

kullanıp kullanamadığı ve veri süjesinin gidebileceği adli ve idari yargı yollarının 

uygunluğu dikkate alınacaktır.134  

                                                 

132 Kuner, s. 169, 170.  

133 KVKK md. 9/4.  

134 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu madde 45/2(a). 
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Üçüncü ülkedeki veri koruma düzeyi yeterli kriterleri sağlamadığı takdirde Kurul 

tarafından verilerin izin kaldırılabilir olmalı, iznin kaldırıldığı ilan edilmeli ve bu 

kararlar aksi karar alınana kadar geçerli olmalıdır.135 AB Genel Veri Koruma 

Regülasyonu’nda koruma düzeyine ilişkin verilerin izinlerin en az 4 yılda bir 

gözden geçirileceği ve üçüncü ülkedeki ilgili gelişmelerin dikkate alınacağına yer 

verilmiştir.136 

Ayrıca belirtmek gerekir ki, yeterli korumanın bulunup bulunmadığı iş kolu 

özelinde değerlendirilmelidir. Örneğin, sağlık alanında yeterli korumaya sahip bir 

ülke elektronik haberleşme alanında yeterli olmayabilir.  

Şirketler, veri süjesinin açık rızasına dayanarak hukuka uygunluk temelinde 

yurtdışına veri aktarımı yapabilecektir. Ancak bazı noktalara dikkat etmeleri 

gerekecektir. Şöyle ki: 

a. Açık rıza; (i) tereddüte yer bırakmayacak şekilde açık olması, (ii) sadece 

yapılan işlemle sınırlı olması, (iii) kişinin rıza verilen işlemle ilgili önceden 

bilgilendirilmesi ve (iv) rızanın baskı altında olmaksızın, özgürce verilmesi şartı ile 

geçerli olacaktır. Ayrıca yeterli koruma düzeyi bulunmayan ülkelere aktarım 

yapılacaksa, veri süjesi veri aktarımı sonucu meydana gelebilecek riskler hakkında 

ayrıca bilgilendirilmelidir.  

b. Rıza veri aktarımına başlanmadan önce verilmelidir. 

c. Rıza baskı altında olmadan verilmelidir. Özellikle iş sözleşmesi 

kapsamında, iş ilişkisinin devamı çalışanın veri aktarımına rıza vermesine 

dayanıyorsa bu durumda rıza geçersiz sayılacaktır. Çalışma Grubunun da aynı 

prensip doğrultusunda görüşleri olduğu görülmektedir. 137 

                                                 

135 Kuner, s. 178. 

136 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu md. 45/3. 

137 Article 29 Working Party, Opinion 8/2001 on the processing of personal data in the employment 

context, WP 48, 2001, s. 3, ‘’Çalışma Grubu, işverenin, işçinin verilerini işleme zorunda olduğu 

durumda bunu hukuka uygunluk temelinde yerine getirmek için rıza yolunu kullanmasının yerine 

olmadığı görüşündedir. Rızaya ancak çalışanın tam anlamıyla özgür seçimi ile onay verdiği ve rızayı 

geri lama imkanının bulunduğu durumlarda dayanılabilir.’’. 
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d. Rızanın baskı altında olmadan özgürce verilebilmesi için geri dönülebilir 

olması gereklidir. Rıza veren kişi istediği takdirde rıza vermeyi sona 

erdirebilmelidir.  

Uygulamada şirketlerin rızaya dayalı olarak veri aktarımı yapması sorunlara yol 

açabileceğinden şirketlerin rızaya ancak belirli hallerde hukuka uygunluk temeli 

olarak dayanmaları yerinde olacaktır. Örneğin, internet faaliyetleri kapsamında veri 

süjesinden rıza alınması uygun bir yöntem olacaktır. İnternet sitesi kullanıcılarına 

veri aktarımı yapılmasına onay vermeleri için kendileri tarafından işaretlenebilecek 

bir kutucuk seçeneği sunularak rıza alınabilir. Dikkat edilmesi gereken 

kullanıcıların sadece ‘’kabul ediyorum’’ veya benzeri bir tuşa basarak rıza 

vermeleri şeklinde bir yöntem (“optional out” teriminin kısaltması olarak ‘’opt-

out’’) yerine, kendi işaretleyebilecekleri kutucukların sunulması (“optional in” 

teriminin kısaltması olarak ‘’opt-in’’) gerekliliğidir. Çalışma Grubunun 

görüşlerinde bu yöntemler ‘’opt-in’’ ve ‘’opt-out’’ olarak ifade edilmiş olup 

özellikle veri aktarımı ve hassas verilerin işlenmesinde rızanın geçerli olması için 

‘’opt-in’’ seçeneği uygun olarak görülmektedir.138 

Açıklanan nedenlerle şirketlerin örneğin, uluslararası bir insan kaynakları veri 

tabanına veri aktarımı yapmak istemeleri durumunda rızaya dayanmalarının riskli 

bir seçim olabileceği söylenebilir. Özellikle global grup şirketlerin tek bir veri 

aktarımı yerine devam eden veri aktarımına ihtiyaç duymaları halinde aşağıda ele 

alınan sözleşmesel hükümler veya şirketçi bağlayıcı kuralları değerlendirmeleri 

tavsiye olunur. Şirketlerin yine de rıza temeline dayanmak istemeleri halinde 

öncelikle veri süjesini internet sitelerinde yayınlayacakları bir bilgilendirme metni 

ile veya yazılı olarak bilgilendirmeleri gerektiğini hatırlatmak gerekir.  

Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 

sözleşmenin taraflarına ait kişisel veriler, veri süjesinin açık rızası veya Kurul onayı 

gerekmeksizin aktarılabilir. Ancak bu istisna hükmü Çalışma Grubu ve Avrupa 

                                                 

138 Article 29 Working Party, Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing 

purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC, WP 90, 2004, s.7; Küzeci, s. 225.  
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Birliği veri koruma otoritelerince dar olarak yorumlanmıştır. Hollanda Veri 

Koruma Otoritesi, bu istisna hükmünün uygulanabilmesi için aktarımın gerekli 

olmasının şart olduğunu belirtmiştir. Diğer bir deyişle, transferin sözleşmenin ifası 

için elverişli olduğu ancak gerekli olmadığı, sözleşmenin aktarım yapılmadan da 

ifa edilebileceği durumlarda bu istisna hükmünün uygulanamayacağına 

hükmetmiştir.139 Örneğin, çokuluslu bir şirketler grubunun insan kaynakları 

verilerinin merkezileştirilmesi İngiliz Veri Koruma Otoritesi tarafından ele 

alınmıştır. Veri aktarımın bu amaçla yapılması maliyeti azaltıcı bir unsur olsa ve 

dolaylı yoldan çalışanların lehine olsa dahi iş sözleşmenin ifası için objektif olarak 

gerekli olmadığı için bu istisna hükmünün uygulanamayacağına karar vermiştir.140 

Ayrıca Çalışma Grubu, bu istisna hükmünün uygulanabilmesi için veri aktarımın 

amacı ile veri süjesinin menfaati arasında yakın ve önemli ölçüde illiyet bağının 

olması gerektiği görüşündedir.141 Özetle bu istisna hükmünün uygulanabilmesi 

için; (i) transferin gerçekten gerekli olması ve (ii) sözleşmenin amacı ile veri 

süjesinin menfaati arasında bir illiyet bağının olması gereklidir. Şirketin 

maliyetlerinin azalması veya şirketin menfaatleri doğrultusunda veri aktarımın 

yapılmasının gerekli olması bu istisna hükmünün uygulanması için yeterli değildir. 

Bu kapsamda bir otel zincirinin müşterilerine ait rezervasyon bilgilerini paylaşması 

veya bir para transferinin yapılabilmesi için ödeme bilgilerinin paylaşılması istisna 

hükmünün uygulamasında örnek olarak verilebilecektir.142 

Belirtmek gerekir ki, kişinin veri aktarımı yapılmasına açık rızası bulunsa dahi 

şirketin veri ihlalinde kusuru bulunması durumunda veri süjesi tazminat talebinde 

bulunabilecektir. Uluslararası bir veri ihlali nedeniyle bir zararın meydana gelmesi 

halinde her iki ülkede bulunan veri sorumlusu da müteselsilen sorumlu olarak 

değerlendirilebilecektir.  

                                                 

139 Hollanda Veri Koruma Otoritesi (Autoriet Persoonsgegevens), ‘’Policy paper: transfers to third 

countries’’, 2001. 

140 Birleşik Krallık Veri Koruma Otoritesi (UK Information Commissioner) ‘Eight Data Protection 

Principle’ para. 4.3. 

141 Article 29 Working Party, ‘Working Document: Article (26). 

142 Kuner, s. 214. 
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Çalışma Grubu bazı veri kategorilerini önemli ölçüde riskli veri grubu olarak 

belirlemiştir.143 Şirketlerin olası tazminat yükümlülüklerinden kaçınması amacıyla 

özellikle yurtdışına veri transferi sırasında risk analizi yapmaları ve bu veri 

gruplarını değerlendirmeleri yerinde olacaktır: 

a. Hassas veri içeren veri aktarımı, 

b. Finansal zarar riski taşıyan veri aktarımı (internet üzerinden kredi kartı 

ödemeleri vb.), 

c. Kişisel güvenlik riski taşıyan veri aktarımı, 

d. Kişileri önemli ölçüde etkileyecek kararların verilmesi amacıyla yapılan 

veri aktarımı (işe alma, terfi veya kredi verilmesi gibi) 

e. Kişilerin itibarini zedeleyici risk taşıyan veri aktarımı, 

f. Kişilerin özel hayatını ihlal edebilecek ölçüde sonuçlar doğurabilecek veri 

transferi (istenmeyen telefon aramaları gibi), 

g. Büyük miktarda veri içeren ve tekrar eden veri aktarımları, 

h. Özellikle örtülü veya gizli olarak toplanan verinin aktarımı (internet 

çerezleri aracılığıyla vb.). 

Belirtmek gerekir ki, KVKK kapsamında yurtdışından Türkiye’ye veri aktarımı 

yapılmasına ilişkin bir düzenleme bulunmamaktadır. Ancak veriler bir kez 

Türkiye’ye aktarıldıktan sonra, verinin Türk vatandaşlarına ait olup olmadığına 

bakılmaksızın KVKK kapsamına dahil olmaktadır. Söz konusu verilerin hukuka 

uygunluk temelinde gerek işlenebilmeleri gerekse de aktarılabilmeleri için KVKK 

hükümlerinin uygulanması gereklidir.  

1. Örnek Sözleşme Hükümleri (Model Contracts Law) 

Yurtdışına aktarım yapılabilmesi için yeterli koruma düzeyi Kurul kararlarına göre 

belirlenecektir. Aktarım yapılacak ülkede yeterli koruma düzeyi bulunmuyorsa 

Türkiye’deki ve ilgili yabancı ülkedeki veri sorumlularının yeterli korumayı yazılı 

olarak taahhüt etmeleri ve Kurulun izin vermesi şartıyla veri süjesinin rızası 

                                                 

143 Article 29 Working Party, ‘’Working Document: Transfer of personal data to third countries: 

Applying Articles 25 and 26 of the EU data protection directive’’ 1998. 
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aranmaksızın veriler yurtdışına aktarılabilir. KVKK taahhütname kapsamı 

hakkında bir düzenleme getirmemiştir. AB Genel Veri Koruma Regülasyonu ise, 

veri sorumluları tarafından veri süjesinin özel hayatı, temel hak ve özgürlüklerinin 

korunacağının ve veri süjesinin verilere ilişkin haklarını ifa edebileceğinin taahhüt 

edilmesini öngörmektedir.144 Regülasyon bu taahhütlerinin yerine getirilebilmesi 

amacıyla belirli sözleşme hükümleri önermektedir ve bu hükümleri içeren 

sözleşmeler Örnek Sözleşme Hükümleri (Model Contract Clauses) olarak 

anılmaktadır. Örnek sözleşme hükümlerinin benimsenmesi şirketlere kanunda 

öngörülen kriterleri yerine getirme imkanı vermekte ve böylece koruma düzeyi 

yeterli olmayan ülkelere veri transferi yapılmasını mümkün kılmaktadır.145 

Avrupa Birliğinde şirketler Avrupa Birliği Komisyonu tarafından hazırlanan örnek 

sözleşme hükümlerini içeren bir sözleşme akdedebilecekleri gibi146 ‘’ad hoc’’ 

sözleşme yani hükümlerini ve kapsamını kendi oluşturacakları sözleşmeler 

akdederek veri koruma otoritesinin onayına sunabilmektedir. Avrupa Birliği 

mevzuatı kapsamında akdedilmek üzere The International Chamber of Commerce 

(ICC) tarafından alternatif olarak örnek sözleşme metni de hazırlanmıştır. 147 ICC 

tarafından hazırlanan alternatif sözleşme metni Avrupa Birliği Komisyonu’nun 

hazırladığı örnek sözleşme hükümleri ile aynı düzeyde korumayı taahhüt etmekle 

birlikte daha esnek ve pragmatik bir yaklaşım gösterdiği için Avrupa Birliğinde pek 

çok şirket alternatif sözleşme hükümlerini kullanmayı tercih etmektedir.148  

Komisyon iki ayrı örnek sözleşme metni kaleme almıştır.  Bunlar; (i) AB’de yer 

alan veri sorumlusu ile AB dışında yer alan ve yeterli koruma düzeyi bulunmayan 

ülkeye yapılacak veri aktarımı amacıyla o ülkede bulunan veri sorumlusu arasında 

akdedilecek sözleşme (controller-to-controller clauses), ve (ii) AB’de yer alan veri 

                                                 

144 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu md. 26/2. 

145 Başalp, s. 75. 

146 bkz.  http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/transfer/index_en.htm   

147 bkz. https://iccwbo.org/publication/icc-alternative-standard-contractual-clauses-for-the-transfer-

of-personal-data-from-the-eu-to-third-countries/  

148 The Bureau of National Affairs International, World Data Protection Report, ‘’The EU 

Alternative Standard Clauses for International Data Transfer’’, 2005, .s.17.  

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/transfer/index_en.htm
https://iccwbo.org/publication/icc-alternative-standard-contractual-clauses-for-the-transfer-of-personal-data-from-the-eu-to-third-countries/
https://iccwbo.org/publication/icc-alternative-standard-contractual-clauses-for-the-transfer-of-personal-data-from-the-eu-to-third-countries/


 
70 

sorumlusu ile veri işleyen arasında akdedilecek sözleşme metni (controller-to-

processor clauses). İki sözleşme arasındaki fark, birincisi yeterli koruma düzeyi 

bulunmayan ülkelere yapılacak aktarım için tasarlanmışken, ikincisi veri işleyene 

yapılacak tüm aktarımlar içindir (AB içindeki aktarımlar dahil olmak üzere). Daha 

önce değinildiği üzere, AB mevzuatı, verilerin veri sorumlusu adına veri işleyen 

tarafından işlenecek olması durumunda veri sorumlusu ile veri işleyen arasında 

yazılı bir sözleşme yapılmasını ve bu sözleşmenin asgari hususları içermesini 

öngörmektedir ve Komisyon tarafından hazırlanan ikinci sözleşme (controller-to-

processor clauses) öngörülen asgari kriterleri taşımaktadır. Her ne kadar KVKK, 

veri sorumlusu ile veri işleyen arasında bu şekilde bir yazılı sözleşme yapılmasını 

öngöremese de KVKK madde 12/2 uyarınca, veri sorumlusu, veri güvenliğinin 

sağlanmasında ve her türlü teknik ve idari tedbirin alınmasını sağlamakla zorunlu 

olup bu yükümlülüğün yerine getirilmesinde veri işleyenle birlikte müştereken 

sorumludur. Veri işleyen, veri sorumlusunun çalışanı olabileceği gibi dışarıdan 

hizmet tedarik ettiği üçüncü bir gerçek veya tüzel kişi de olabilir. Veri 

sorumlusunun, veri işleyenle birlikte müştereken sorumlu olması sebebiyle 

Komisyon tarafından bu amaçla hazırlanan sözleşme hükümleri göz önünde 

bulundurularak bir veri sorumlusu şirketlerin veri işleyenlerle akdetmesi için bir 

sözleşme taslağı kaleme alınabilecektir.  

Sözleşmenin ne zaman imzalanması gerektiği de oldukça önemlidir. Sözleşmenin 

her iki veri sorumlusu tarafından veri aktarımına başlanmadan önce imzalanması 

ve Kurulun onayına sunulması gereklidir. Önce veri aktarımı yapılması ve sonradan 

sözleşmenin imzalanması kanuna aykırılık oluşturabilecektir. 

Belirtmek gerekir ki, bu kapsamda bir sözleşmenin imzalanması kanunda belirtilen 

diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesine gerek olmadığı anlamına 

gelmeyecektir. Hukuka uygun bir veri aktarımı yapılabilmesi için hem veri aktarımı 

yapan hem de aktarımın yapıldığı ülkedeki veri sorumlusu veri koruma 

kanunlarında öngörülen yükümlülüklerini yerine getirmelidir.  

Hatırlatmak gerekir ki sözleşmenin her iki tarafı da Türk menşeli olduğu sürece 

Türkçe dışında akdedilen sözleşmeler 805 sayılı ‘’İktı̇sadı̇ Müesseselerde Mecburı̇ 
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Türkçe Kullanılması Hakkında Kanun’’ uyarınca geçerli değildir. Taraflardan biri 

yabancı olduğu müddetçe sözleşmenin İngilizce veya diğer yabancı dillerde 

akdedilmesi mümkündür ancak bu halde dahi sözleşmenin Kurul’un onayına 

sunulması gerektiğinden ötürü sözleşmenin Türkçe dilinde de akdedilmesi yerinde 

olacaktır.  

Sözleşmenin taraflarının birden çok olması, örneğin aynı şirketler grubu çatısı 

altında yer alan grup şirketlerin birden çok grup şirketine veri aktarımı yapmak 

istemesi halinde, veri aktarımı yapacak her bir şirket, veri aktarımı yapılacak her 

bir şirket ile ayrı ayrı sözleşme akdetmesi veya tüm şirketlerin tek bir sözleşmenin 

tarafı olması mümkündür. Her iki yöntemin de avantajları ve dezavantajları vardır. 

Ayrı ayrı sözleşme akdedilmesi, bürokrasiyi artırabilir ancak öte yandan Kurul’un 

tatmin edilmesinde avantaj sağlayabilir. Diğer taraftan tek bir sözleşme akdedilmesi 

halinde bürokrasi azalacaktır ancak şirketlerin yeni bir şirket devralması, yeni bir 

iştirak edinmesi halinde sözleşmenin taraflarının değiştirilmesi ve tekrar Kurulun 

onayına sunulması konusunda zorluk yaşanabilme olasılığı yükselecektir.149 

Kurulun ne kadar sürede onay vereceği veya bu işlemin maliyeti gibi hususlar bu 

çalışma yapıldığı sırada belirlenmemiştir. Ancak sistem uygulamaya geçtiğinde 

zaman ve maliyet hususları göz önünde bulundurularak hangi şekilde sözleşme 

akdedilmesi gerektiğine karar verilmesi yerinde olacaktır. 

2. Şirketiçi Bağlayıcı Kurallar (Binding Corporate Rules) 

Verilerin yurtdışına aktarılmasında hukuka uygunluk temelleri ve sözleşmesel 

hükümler çalışmanın bu bölümüne kadar ele alınmıştır. Özellikle ulusüstü bir şirket 

söz konusuysa, örneğin holding bünyesinde birden fazla ülkede faaliyet gösteren 

grup şirketleri arasında veri aktarımı yapılabilmesi amacıyla Şirketiçi Bağlayıcı 

Kurallar yani ‘Binding Corporate Rules’ adı verilen yöntem ile veri aktarımı 

yapılabilmesi mümkündür. Şirketiçi Bağlayıcı Kurallar, hukuki bağlayıcılığı 

bulunan ve şirketler grubunun her bir üyesi veya çalışanları dahil olmak üzere aynı 

ekonomik aktiviteye dahil olan iştirakler grubu tarafından uygulanan şirket veya 

                                                 

149 Kuner, s. 295. 
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şirketler grubu tarafından benimsenen kurallar bütünü olarak tanımlanabilir.150 

Esasında KVKK’da Şirketiçi Bağlayıcı Kurallar düzenlenmemiştir. Her ne kadar 

kanunda açık bir hüküm yer almasa da Kurulun onayından geçmek şartıyla de lege 

feranda olarak uygulama alanı bulabileceği şeklinde yorumlanabilecektir. 

Her halükarda merkezi Türkiye’de yer alan Türk menşeli şirketlerin AB’de grup 

şirketleri veya iştirakleri yer alması durumunda AB mevzuatına uyum çerçevesinde 

şirketler arası veri aktarımı yapabilmek amacıyla şirketiçi bağlayıcı kuralların 

benimsenmesi mümkündür. Bu çalışmanın yapıldığı sırada Türkiye, AB dışına veri 

transferi yapılabilmesi için yeterli koruma düzeyine sahip ülkeler içinde yer 

almamaktadır.151 Dolayısıyla AB üyesi ülkelerde grup şirketi bulunan şirketlerin 

Türkiye’ye veya yeterli koruma düzeyi bulunmayan diğer ülkelere veri aktarımı 

yapabilmek amacıyla şirketiçi bağlayıcı kurallardan yararlanabilecektir.152  

Şirketiçi bağlayıcı kurallar, grup şirketlerinin yeterli koruma düzeyi bulunmayan 

ülkelerde yer alan grup şirketlerine kendi içinde veri aktarmasına yarayan bir 

yöntemdir. Bu yöntem aracılığıyla tüm grup şirketleri veri aktarımı açısından 

güvenli bölge haline gelir ve veriler grup şirketleri arasında paylaşılırken aynı veri 

koruma düzeyine sahip olur. Örneğin, X Holding’in Şirketiçi Bağlayıcı Kuralları 

kendi bünyesinde benimsemesi ve veri koruma otoritesinin onayına sunması yeterli 

koruma düzeyi bulunmayan ülkedeki diğer grup şirketine veri aktarımı 

yapılabilmesi için yeterli olacaktır. Üstelik Çalışma Grubu görüşlerinde de 

belirtildiği üzere veri koruması alanı ile sınırlı olmaksızın birçok ulusüstü şirket 

tarafından benzer yöntemler farklı alanlarda kullanılmaktadır.153 Sağlık ve 

                                                 

150 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu madde 47/1(a), Article 29 Working Party, Explanatory 

Document on the Processing Binding Corporate Rules (22 Mayıs 2015), s. 4; bkz. Başalp, Nilgün, 

Avrupa Birliği Veri Koruması Genel Regülasyonu’nun Temel Yenilikleri, s. 91.  

151 bkz. http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm . 

152 Birleşik Krallık Veri Koruma Otoritesi’nin (Information Commissioner's Office (ICO)) şirketiçi 

bağlayıcı kurallarını onayladığı şirketlerin listesi için bkz. https://ico.org.uk/for-

organisations/guide-to-data-protection/binding-corporate-rules/ (Erişim Tarihi 25/05/2017). 

153 Article 29 Working Party, ‘Working Document: Transfers of personal data to third countries: 

Applying Article 26(2) of the EU Protection Directive to Binding Corporate Rules for international 

Data Transfers’, 2003. 

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/binding-corporate-rules/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/binding-corporate-rules/
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güvenlik, çevrenin korunması, kurumsal yönetim ilkeleri gibi alanlar örnek olarak 

gösterilebilir.  

Belirtmek gerekir ki, bir şirketin şirketiçi bağlayıcı kurallar sistemini benimsemesi, 

şirketin yeterli koruma düzeyi bulunmayan ülkelerdeki şirketler grubuna dahil 

olmayan üçüncü kişilere veya şirketlere veri aktarımı yapabileceği anlamına 

gelmemektedir. Bu yöntem, sadece farklı ülkelerde yer alan ve aynı şirketler 

grubunun bünyesinde bulunan grup şirketleri arasında serbestçe veri aktarımı 

yapılmasına imkan tanımaktadır.154 

Şirketiçi bağlayıcı kuralları mevzuatın gerekliliklerin pek çoğunu içermesinden 

ötürü şirketin bulunduğu ülkenin veri koruması mevzuatına uyum sağlamasına da 

yardımcı olacaktır, dolayısıyla grup şirketler için bir avantaj olarak 

değerlendirilebilir. Diğer taraftan, şirketiçi bağlayıcı kuralları şirketler için bazı 

zorluklar da gündeme getirebilecektir. Başvurunun veri koruma otoritelerince kabul 

edilmesi zaman alabilecek, kuralların tüm şirketlerce uygulanabilmesi ek bir 

maliyet gerektirebilecektir. Bu nedenle şirketlerin, şirketiçi bağlayıcı kurallarına 

başvurmadan önce diğer veri transfer sistemlerinin avantaj ve dezavantajlarını göz 

önünde bulundurmaları yerinde olacaktır.  

AB Genel Veri Koruması Regülasyonu’nda şirketiçi bağlayıcı kurallarının içermesi 

gereken minimum kriterler düzenlenmiştir.155 Şöyle ki: 

a. Şirketler grubunun her bir üyesinin yapısı ve iletişim bilgileri, 

b. Kişisel verilerin türü, işlenme şekli ve amacı, veri süjesinin türü ve veri 

aktarımı yapılacak olan üçüncü ülke veya ülkelerin kimliği dahil olmak üzere veri 

aktarımına ilişkin bilgiler, 

c. Kuralların hem şirket içinde hem de şirket dışındaki üçüncü kişileri hukuken 

bağlayıcılığı, 

d. Genel veri koruma ilkeleri uygulamaları, özellikle belirlenen amaçla sınırlı 

olarak işlenme, minimum veri kullanımı (data minimizasyonu), sınırlı saklama 

                                                 

154 Kuner, s. 219. 

155 AB Genel Veri Koruması Regülasyonu madde 47/2. 
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süresi, ‘’tasarımla veri koruma’’ (data protection by design), ‘’varsayılan ayarlarla 

veri koruma’’ (privacy by default)156 veri işlemenin hukuki temelleri, özel nitelikli 

verilerin işlenmesi, veri güvenliğinin sağlanması için alınan önlemler ve şirketiçi 

bağlayıcı kurallar ile bağlı olmayan üçüncü kişilere veri aktarımına ilişkin kurallar, 

e. Veri süjesinin veri işlemeye ilişkin hakları ve bu hakların icra kabiliyeti, 

verilerin otomatik işlemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle ortaya çıkan 

sonuçlara itiraz etme hakkı, yetkili veri koruma otoritesine şikayet hakkı ve yetkili 

mahkemeye başvuru hakkı, şirketiçi bağlayıcı kurallara aykırılık halinde tazminat 

talep hakkı, 

f. Veri sorumlusu veya veri işleyen sadece zararı doğuran olaya sebebiyet 

vermediklerini kanıtlamaları halinde sorumluluktan kurtulmaları hali saklı kalmak 

üzere şirketiçi bağlayıcı kuralların AB dışındaki herhangi bir grup şirket tarafından 

ihlali halinde AB’deki veri sorumlusu veya veri işleyenin sorumlu olacağına dair 

hüküm, 

g. (d), ( e) ve (f) bentlerinin veri süjelerine nasıl sağlandığı hakkında bilgi, 

h. Atanan veri koruma görevlisinin157 veya şirketiçi bağlayıcı kuralların, 

eğitimlerin ve şikayet mekanizmasının işlerliği ve uyumluluğunu gözlemlemekle 

yükümlü diğer bir gerçek veya tüzel kişinin görevleri; 

i. Şikayet prosedürleri, 

j. Şirketler grubu içindeki şirketiçi bağlayıcı kuralların onaylanmasına ilişkin 

mekanizma. Söz konusu mekanizma, atanan veri koruma görevlisine veya şirketiçi 

bağlayıcı kuralların, eğitimlerin ve şikayet mekanizmasının işlerliği ve 

uyumluluğunu gözlemlemekle yükümlü diğer gerçek ve tüzel kişiler ile hakim 

şirketin yönetim kuruluna iletilmeli ve yetkili veri koruma otoritesinin talebi 

halinde ibraz edilebilmelidir, 

                                                 

156 Veri işleyenlerin, veri koruması yönünden kullanıcı dostu (user friendly) ürün ve hizmetler 

oluşturma yükümlülüğü, bkz. Başalp, Nilgün, Avrupa Birliği Veri Koruması Genel 

Regülasyonu’nun Temel Yenilikleri, s. 92.  

157 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu’nun 37. maddesinde veri koruma görevlisinin atanması 

gereken haller düzenlenmiştir.  
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k. Kurallardaki değişiklikleri raporlamaya ve kaydetmeye ve bu değişiklikleri 

veri koruma otoritesine bildirmeye ilişkin mekanizma, 

l. Her bir grup şirketin kurallara uyumu hakkında veri koruma otoritesi ile 

işbirliği mekanizması,  

m.  Grup şirketlerin, şirketiçi bağlatıcı kuralları ile sağlanan taahhütlerini 

önemli ölçüde olumsuz yönde etkileyebilecek, üçüncü ülkelerde uymakla yükümlü 

oldukları kanuni gerekliliklerin yetkili veri koruma otoritesine raporlanması için 

gerekli mekanizma, 

n. Sürekli veya düzenli olarak verilere erişimi olan çalışanlara uygun 

eğitimlerin verilmesi. 

Şirketler bu hükümleri içerecek şekilde kendi şirketiçi bağlayıcı kurallarını kaleme 

almakta serbesttir. Şirketler kendi faaliyet alanının gerekliliklerini ve veri aktarımı 

yapılacak ülkelerin mevzuatı uyarınca yerine getirilmesi gereken yükümlülükleri 

göz önünde bulundurularak kendi şirketler grubu için uygun bir kurallar bütünü 

oluşturabilecektir. Her halükarda, şirketiçi bağlatıcı kuralların uzman kişilerce ve 

özellikle hukuk danışmanları tarafından hazırlanması ve sonrasında şirket 

yöneticileri tarafından pratikte uygunluğunun gözden geçirilmesi en sağlıklı 

yöntem olacaktır. Önemle belirtmek gerekir ki, şirketiçi bağlayıcı kurallar 

şirketlerin sadece kabul edip sonrasında uygulanmasını göz ardı edebileceği 

nitelikte olmayıp şirketlere ciddi anlamda sorumluluklar yüklemektedir. Kurallara 

uygunluğun sağlanmaması ve ihlali halinde şirketler idari yaptırımların yanı sıra 

meydana gelen zararların tazmini ile de karşı kaşıya kalabilecektir.158  

Şirketiçi Bağlayıcı Kuralları, hem şirket içinde (grup şirketler, çalışanlar, alt 

yükleniciler) hem de şirket dışında (grup şirketler tarafından verileri işlenen veri 

süjeleri) hukuki olarak bağlayıcıdır. Bağlayıcılığın hüküm ifade edebilmesi için, 

şirketlerin bir takım ek sözleşmesel önlemler alması gerekecektir.  

                                                 

158 Kuner s. 231, 232; Çalışma Grubu, şirketlerin şirketiçi bağlayıcı kurallarına başvurusu sırasında 

karşı karşıya kaldığı sorunları ele alan bir görüş yayımlamıştır bkz. Article 29 Working Party, 

‘Working Document: Binding Corporate Rules’.  
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Şirket içi bağlayıcı kuralların şirket içinde bağlayıcılığının sağlanması amacıyla 

kuralların kabul edildiğine ve uygulanacağına dair grup şirket arasında ayrıca bir 

sözleşme akdedebilecek veya tek taraflı bir taahhütname düzenlenebilecektir. Şirket 

içinde bağlayıcılığı aynı zamanda verileri işleyen çalışanları da etkilediğinden 

çalışanların iş sözleşmesinde belirtilmesi gerekmektedir.  

Şirketiçi bağlayıcı kuralların üçüncü kişiler nezdinde hüküm ifade edebilmesi için, 

veri süjesinin kişisel verilerin korunmasına ilişkin haklarını gerek veri koruma 

otoriteleri nezdinde gerekse mahkemeler aracılığı ile yerine getirebiliyor olması 

gerekmektedir. Şirket dışında bağlayıcılığın sağlanması amacıyla veri sorumlusu 

tarafından veri süjesine tek taraflı bir taahhütname verilebileceği gibi veri süjesi ile 

grup şirketler arasında bir sözleşme akdedilmesi de mümkün olacaktır.  

Şirketiçi bağlayıcı kurallar hakkında tüm çalışanlara bilgi verilmesi ve özellikle 

verilere erişimi olan çalışanlara uygun eğitimlerin sağlanması gerekmektedir.  
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

KANUN KAPSAMINDA ŞİRKETLERİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ VE 

KANUN’A UYUM SÜRECİNDE TİCARET ŞİRKETLERİ İÇİN YOL 

HARİTASI  

KVKK kapsamında şirketlere çeşitli yükümlülükler getirilmiş ve aykırılık halinde 

idari yaptırımlar öngörülmüştür. Şirketlerin kanunda öngörülen yaptırımlara maruz 

kalmamak ve dahası veri ihlali halinde veri süjelerinin tazminat talebi ile karşı 

karşıya kalmamak adına Kanuna uygun olarak yükümlülüklerini yerine getirmesi 

gerekmektedir. Ancak kişisel verilerin korunmasına ilişkin yükümlülükler tek bir 

sefere mahsus değildir. Daha ziyade şirket tüzel kişiliği varlığını sürdürdüğü ve 

kişisel verilere ilişkin faaliyetlerine devam ettiği sürece yerine getirilmesi gereken 

bir süreci kapsamaktadır. Daha önce değinildiği üzere Kanunda öngörülen 

yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla şirketler bazı süreçleri belki de ilk defa 

deneyimleyecektir. Dolayısıyla şirketlerin ilk etapta işledikleri verilerin envanterini 

çıkartması, kanuna aykırılıkların tespit edilmesi ve Kanuna uyumlu hale getirilmesi 

amacıyla gerekli adımların belirlenmesi amacıyla bir veri koruma politikası 

belirlemeleri önemli bir adım olacaktır. Hiç şüphesiz ki, veri koruma politikası 

düzenlenmesi aynı zamanda kişisel verilerin korunması konusunda farkındalığın 

yaratılmasına da katkı sağlayacaktır. 

Şirketlerin Kanuna uyum sürecinde izlemesi gereken adımlar hem faaliyet alanına 

hem de şirketlerin büyüklüğüne dolayısıyla işledikleri veri hacmine göre farklılık 

gösterebilecektir. Ancak örneğin, internet aracılığıyla faaliyet gösteren şirketlerin, 

internet sitelerinin Kanuna uygunluğunun sağlanması, çalışan verilerin kanuna 

uygun olarak işlenmesi, veri işlemek için hukuka uygunluk nedenlerinin tespiti gibi 

konular pek çok şirket açısından gündeme gelebilecek ortak sorunlardır. Veri 

korumasına ilişkin düzenlemeler Türkiye’de çok yeni olduğu için şirketler, Kanuna 

uyum sağlamak amacıyla hangi işlemlerin öncelikle yerine getirilmesi konusunda 

kararsız kalabilecektir. Kanuna uyum sağlamak amacıyla şirketlerin izleyebileceği 

bir yol haritası bu bölümde ele alınacaktır. Şirketlerin Kanuna uyum sürecinde 
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gereken bütçeyi ek bir maliyet olarak görmeleri yerine, mevcut diğer kanunlarda, 

(örneğin, iş kanununa, çevrenin korunmasına) öngörülen yükümlülükler gibi 

değerlendirmeleri ve bu süreçte gerekli adımları yerine getirmeleri umulmaktadır.  

Unutulmamalıdır ki, Kanuna uyum sağlandıktan sonra şirketlerin hem idari 

yaptırımlarla karşılaşma riski azalacak hem de müşteriler ve çalışanların veri 

koruması kapsamında şirkete olan güveni aratacaktır. 

Kanunda öngörülen yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla şirketlerin 

atabileceği adımlardan bazıları şöyledir; kişisel verilerin şirket yönetim kurulu 

gündemine dahil edilmesi ve doğabilecek yasal risklerin belirlenmesi, şirketin 

elinde bulunan verilere ilişkin hukuka uygunluk denetimi ve hukuka aykırı olan 

verilerin silinmesi veya anonim hale getirilmesi, veri toplama, silme ve 

anonimleştirilme süreçlerinin hukuka uygun olarak işlenmesini sağlamak amacıyla 

şirketiçi prosedürlerin yeniden yapılandırılması, gizlilik ilkelerinin incelenmesi, 

aydınlatma yükümlülüğü kapsamında ‘aydınlatma yükümlüğü beyanı’ 

oluşturulması ve şirket internet sitesinde bu beyana yer verilmesi, verilerin 

toplanması, işlenmesi ve aktarılmasına ilişkin sözleşmelerin incelenmesi ve kanuna 

uyumlu hale getirilmesi ve ileride akdedilecek sözlemeler için sözleşme 

taslaklarının oluşturulması, çalışanların hizmet sözleşmelerinin incelenmesi ve 

kanuna uyumlu hale getirilmesi, verilerin kanuna uygun olarak muhafazası ve 

üçüncü kişilerin verilere erişiminin önlenmesi amacıyla güvenlik mekanizmalarının 

oluşturulması, sistem açıklarının tespiti amacıyla kontrol ve testlerin yapılması, 

siber güvenlik tedbirlerinin oluşturulması ve uygulanması, acil durum eylem planı 

oluşturulması, kanuna uygunluğun kontrolü amacıyla şirket içi denetim 

mekanizmasının kurulması, teknik ve idari tedbir alma yükümlülüğü kapsamında 

verilere erişimi bulunan çalışanların görev ve sorumluluklarının belirlenmesi, 

çalışanlara kişisel verilerin korunması, veri güvenliği görev ve sorumlulukları 

hakkında eğitimlerin verilmesi.  

I. VERİ KORUMA POLİTİKALARININ OLUŞTURULMASI 

Şirketlerin, Kanunda öngörülen yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla şirket 

içinde uygulanmak üzere bir veri koruma politikası oluşturulması önem 
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taşımaktadır.159 Öncelikle, bu şekilde bir politika oluşturulmadığı takdirde şirketler 

Kanuna uyum sürecinde her seferinde aynı sorunlarla karşı karşıya kalabilecektir.  

Veri Koruma Politikasının oluşturulması şirketlerin veya dahil oldukları şirketler 

grubunun hangi ülkelerde faaliyet gösterdiğine ve hangi büyüklükte veri işlediğine 

göre farklılık gösterebilecektir. Bu faktörler göz önünde bulundurularak şirketlerin 

faaliyet gösterdiği diğer ülke mevzuatları uyarınca yerine getirilmesi gereken 

yükümlülükler veri koruma politikasına dahil edebileceği gibi, sadece yerel 

mevzuatın da dahil edilmesi mümkündür. Eğer şirketin faaliyet alanı daha çok 

uluslararası düzeyde ise veri koruma politikası yurtdışında faaliyet gösterilen 

ülkelerde yürürlükte olan kanunlar dikkate alınarak oluşturulmalıdır. Ancak sadece 

yurtiçinde faaliyet gösteren şirketler için veri koruma politikasının yerel mevzuatı 

kapsayacak nitelikte olması yeterlidir.160 

KVKK geçici madde 1/3 ile Kanunun yayım tarihi öncesinde toplanan verilerin, iki 

yıl içinde Kanuna uygun hale getirilme zorunluluğu getirilmiştir. Hüküm 

kapsamında veri sorumlusu tarafından bir veri işleme haritası oluşturularak, 

verilerin nerede toplandığı, hangi amaçla işlendiği ve veri süjesinden rıza alınıp 

alınmadığının tespit edilmesi, yasal dayanağı bulunmayan verilerin silinmesi veya 

anonim hale getirilmesi önem taşımaktadır.  

Çalışmanın yapıldığı sırada, KVKK uyarınca, Veri Sorumluları Sicilinin 

oluşturulması, idaresi ile Sicile yapılması öngörülen kayıtlara ilişkin usul ve 

esasların belirlenmesi amacıyla Kurum tarafından Verı̇ Sorumluları Sicili Hakkında 

Yönetmelik Taslağı (‘’Taslak Yönetmelik’’) yayımlanmış ve kamuoyunun 

görüşüne sunulmuştur. Taslak Yönetmelik ile veri sorumluları tarafından, iş 

                                                 

159 KVKK’da veri koruma politikası oluşturulmasına dair bir hüküm yer almıyorsa da, 5809 sayılı 

Elektronik Haberleşme Kanunu’na dayanılarak çıkartılan Elektronik Haberleşme Sektöründe 

Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Gizliliğinin Korunması Hakkında Yönetmelik’in “Güvenlik” başlıklı 

5. maddesinde bu Yönetmeliğe tabi olan işletmecilerin kişisel verilerin işlenmesine ilişkin olarak 

“güvenlik politikası” belirlemeleri gerektiği düzenlenmiştir.  

160 Kuner, s. 237. 
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süreçlerine bağlı olarak gerçekleştirdiği kişisel veri işleme faaliyetlerini; kişisel veri 

işleme amaçları, veri kategorisi, aktarılan alıcı grubu ve veri konusu kişi grubuyla 

ilişkilendirerek bir ‘’Kişisel Veri İşleme Envanteri’’ hazırlanması  ve kişisel 

verilerin işlendikleri amaç için gerekli olan azami sürenin belirlenmesi, bu sürelerin 

kişisel veri işleme envanterinde belirtilen bilgilerle uyumu ve azami sürenin aşılıp 

aşılmadığının takibi için ‘’Kişisel Veri Saklama ve İmha Politikası’’ hazırlanması 

öngörülmektedir. Dolayısıyla veri koruma politikası hazırlanması hiç şüphesiz ki 

şirketlerin sicile kayıt için gereken usul ve şartların yerine getirilmesinde de 

yardımcı olacaktır. 161 

Şirketler, veri koruma politikası oluştururken aşağıdaki adımları takip edebilir: 

A. Şirketin Hangi Verileri İşlediğinin Tespit Edilmesi 

Bu kapsamda şirketler, verileri işlenen veri süjelerini (örneğin, çalışanlar, 

müşteriler vb.), hangi verilerin işlendiğini (iletişim bilgileri, adres, görüntüler, 

parmak izi vb. tüm kişisel veriler), verilerin hangi amaçla işlediğini, yurtdışına 

kişisel veri transferi yapılıp yapılmadığını ve yapılıyor ise hangi ülkelere 

yapıldığını tespit etmelidir. Şirketler tespitin yapılmasında tüm şirket çalışanlarına 

sorular yönelten bir anket çalışması yapabileceği gibi, İnsan Kaynakları ve Bilişim 

Sistemleri departmanları ile koordineli bir çalışma da yürütebilecektir. 162 

Şirketlerin, tespit çalışması sırasında aşağıdaki sorular yöneltmesi mümkündür:163 

- Şirket tarafından hangi kişisel veriler işleniyor? 

- Özel nitelikli veriler işleniyor mu? 

- Veriler hangi amaçla işleniyor? 

- Toplanan veriler nerede saklanıyor? 

                                                 

161 Zetoony, David, Data Privacy and Security, A Practical Guide for In-House Counsel, 

brayncave.com, 2017, s. 8. ABD’de privacy policy ilk olarak California Online Privacy Protection 

Act kapsamında tüm internet sitelerinin ‘’online privacy policy’’ yayımlama zorunluluğu ile ortaya 

çıkmıştır.  

162 Kuner, s. 238. 

163 Zetoony, s. 6, 7. Zetoony’e göre veri koruma politikasının oluşturulması için ortalama 28 güne 

ihtiyaç duyulmaktadır.  
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- Kimler hangi verilere erişebiliyor? 

- Veri sorumluları kimlerdir? 

- Veri işleyenler kimlerdir? 

- Şirket verileri işleyen alt yükleniciler ile çalışıyor mu? Çalışıyor ise 

aralarındaki sözleşme kişisel verilerin korunmasına ilişkin yükümlülükleri içeriyor 

mu? 

- Yurtiçinde veri aktarımı yapılıyor mu? Yapılıyor ise kimlere ve hangi 

amaçla veri aktarımı yapılıyor? Veri aktarımı hangi yöntemlerle yapılıyor? 

- Yurtdışına veri aktarımı yapılıyor mu? Yapılıyor ise kimlere, hangi ülkelere 

ve hangi amaçla veri aktarımı yapılıyor? Veri aktarımı yapılan ülkeler yeterli veri 

koruma düzeyine sahip mi? Veri aktarımı hangi yöntemlerle yapılıyor? 

- Şirketin internet sitesinde gizlilik hükümleri ve aydınlatma yükümlülüğü 

beyanı yer alıyor mu? Veri süjesinden açık rızanın kanuna uygun ve geçerli olarak 

alınabilmesi için uygun mekanizmalar yer alıyor mu?164 

- Kişisel verilerin korunması ve istenmeyen üçüncü kişilerin verilere 

erişiminin önlenmesi amacıyla hangi önlemler alınıyor? 

Sorular çeşitlendirilebileceği gibi şirketin ihtiyaçlarına göre şekillendirilmelidir. 

Yukarıda belirtilen sorular sadece şirket tarafından gerçekleştirilecek tespit 

çalışması sırasında yöneltilebilecek sorulara örnek olarak ele alınmıştır.  

B. Kanuna Uygun Olmayan Hususların Belirlenmesi ve Uygunluk 

Sağlamak Amacıyla Bir Plan Oluşturulması 

Hangi verilerin işlendiğinin tespit edilmesi amacıyla yöneltilecek olan soruların 

cevapları doğrultusunda Kanuna uygun olmayan hususlar tespit edilerek, 

uygunluğun sağlanması amacıyla bir yol haritası geliştirilme imkanı elde 

edilebilecektir. Yol haritasında, şirketin kanuna uyum sağlamak amacıyla yerine 

getirmesi gereken adımların yanı sıra, bunların yerine getirilmesinde kimlerin 

sorumlu olduğuna ve uyum kapsamında ilgili kişilere dağıtılan görev ve 

sorumlulukların hangi tarihe kadar yerine getirilmesi gerektiğine ilişkin bir takvime 

                                                 

164 Kuner, s. 239.  
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de yer verilebilecektir. Toplanma aşamasında mevcut olan hukuka uygunluk 

sebepleri geçerliliğini yitirmiş olabileceğinden toplanan verilerin hukuka uygun bir 

şekilde toplandığının ve hukuka uygunluk sebeplerinin devamlılığının teyit 

edilmesi yerinde olacaktır. Eğer kişisel veriler, veri süjelerinden rıza alınarak 

toplanmış ise, alınan rızaların hukuka uygun olduğu, açık rıza şartlarının mevcut 

olduğu, rıza ile veri işleme kapsamının uygun olduğu ve eğer ki rıza fiziki olarak 

alındıysa metinlerin gerekli şekilde saklandığının teyit edilmesi gerekecektir. 

Unutulmamalıdır ki, kişisel verilerin hukuka uygun olarak toplandığı ve veya 

işlendiğini ispat etme yükümlülüğü veri sorumlusundadır.  

Yol haritası veyahut bir nevi veri envanteri hazırlanırken şirketin insan kaynakları 

departmanı ve bilişim teknolojileri departmanı ile koordineli olarak çalışılması da 

önem arz etmektedir. Yol haritası hazırlandıktan sonra, şirkette bunları uygulayacak 

olan kişilerle ve yönetimle paylaşılarak, uygunluğunun diğer bir deyişle şirket 

açısından bu adımların yerine getirilebilmesinin gerçekçi olup olmadığının teyit 

edilmesi yerinde olacaktır.165 

 

C. Şirket İçindeki Kuralların ve Politikaların Taslak Haline Getirilmesi 

ve Uygulanması 

Bir sonraki adım, yol haritasının uygulanmaya başlanmasıdır. Yol haritasındaki 

adımlar, aydınlatma beyanı yükümlülüğü kapsamında çalışanların ve müşterilerin 

bilgilendirilmesine yönelik beyanların hazırlanması, şirket sözleşmelerinin gözden 

geçirilerek tedarikçilerle ve üçüncü kişilerle akdedilen sözleşmelerin veri 

korumasına ilişkin hükümleri içerecek şekilde düzenlenmesi, veri transferi için 

hukuki dayanağın tespit edilmesi ve yurtdışına veri aktarımı yapılabilmesi için 

uygun yöntemin belirlenmesi, gerekmesi halinde veri süjelerinden rıza beyanının 

alınması gibi adımları kapsayabilecektir. 

                                                 

165 Kuner, s. 240.  
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D. Veri Koruma Politikalarının Oluşturulması ve Uygulanması 

Kanuna uyum sağlanması tek bir seferde uygulanarak sonrasındaki göz ardı 

edilebilecek bir süreç değildir. Kanuna uyum amacıyla veri politikalarının her 

zaman güncel tutulması, şirketin ihtiyaçlarına göre yenilenmesi ve gerçekten 

uygulanmaya devam edildiğinin denetlenmesi gereklidir. Bu kapsamda, yönetim 

kurulu dahil olmak üzere tüm çalışanlara veri koruma politikaları oluşturulduğunda 

ve de güncellendiğinde şirketin veri koruma politikaları hakkında en az yılda bir 

kere eğitim verilmesi tavsiye edilebilecektir.166 Daha sonra ele alınacağı üzere, 

şirket çalışanlarına eğitimlerin verilmesi şirketlerin kişisel verilerin güvenliğinin 

sağlanmasına ilişkin yükümlülüğü ile de doğrudan ilgilidir.  

Veri koruma politikalarının oluşturulması ve uygulanması ile şirketler sadece 

kanuna uygunluğu sağlamış olmakla kalmayacak aynı zamanda kişisel verilerin 

korunması hakkında şirket içinde bir farkındalık ve bilinç yaratmış olacaktır. 

AB Genel Veri Koruması Regülasyonu’nda düzenlenen yeni bir hükümle, 

Regülasyonunun uygulanmasına ilişkin çeşitli sektörlerden şirketler için sektör 

spesifik bir kurallar bütünü oluşturulması tavsiye edilmektedir. Maddenin lafzından 

bu hükmün bir zorunluluktan ziyade şirketlerin Regülasyona uygun olarak diğer 

yükümlülüklerini yerine getirebilmeleri amacıyla yapıcı bir öneri olarak tavsiye 

niteliğinde getirildiği anlaşılmaktadır.167 Hüküm uyarınca kurallar oluşturulurken, 

sektörlerin özelliklerinin ve küçük, orta ve büyük ölçekli şirketlerin ihtiyaçlarının 

göz önünde bulundurulması gerekliliği de belirtilmiştir. Veri sorumlularını veya 

veri işleyenleri temsil eden birlikler veya diğer organizasyonların bu kuralları 

hazırlayabileceklerdir. Hazırlanan kurallar veri koruma otoritesinin veya kapsamın 

genişliğine göre Avrupa Birliği Veri Koruması Kurulu’nun (European Data 

                                                 

166 Kuner, s. 241. 

167 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu Madde 40/(1); “The Member States, the supervisory 

authorities, the Board and the Commission shall encourage the drawing up of the codes of conduct 

intended to contribute to the proper application of this Regulation, taking account of the specific 

features of the various processing sectors and the specific need of micro, small and medium sized 

enterprises.” 
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Protection Board) onayından geçerek kamuya açık olarak yayımlanacaktır.168 

Regülasyonla getirilen bu yeni mekanizma sektör spesifik ihtiyaçların giderilmesi 

için önemli bir düzenleme olarak değerlendirilebilir.  

II. VERİ SORUMLULARI SİCİLİNE KAYIT 

KVKK’nın 16. maddesi uyarınca, veri sorumlularının, veri işlemeye başlamadan 

önce Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun gözetiminde Kişisel Verileri Koruma 

Kurumu Başkanlığı tarafından tutulan Veri Sorumluları Siciline (Sicil) kaydolması 

zorunludur. Veri Sorumluları Sicilinin kamuya açık olarak tutulacağı da hüküm ile 

düzenlenmiştir. Veri sorumlusu şirketlerin verileri işlemeye başlamadan önce 

Siciline kayıt olması zorunlu olduğundan şirketlerin verilerin tespiti aşamasından 

sonra sicile kaydolmaları yerinde olacaktır.  

Maddenin 3. fıkrasında kayıt başvurusu sırasında bildirimde yer alması gereken 

hususlara yer verilmiştir, bu hususlar şöyledir: 

- Veri sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimlik ve adres bilgileri. (Şirketler 

için tüzel kişiliğin unvanı, adresi ve şirketi temsile yetkili Yönetim Kurulu 

üyelerinin kimlik ve adres bilgileri) 

- Kişisel verilerin hangi amaçla işleneceği.  

- Veri konusu kişi grubu ve grupları ile bu kişilere ait veri kategorileri 

hakkında açıklamalar. (Veri süjelerinin kimler olduğu ve işlenen verilerin genel 

nitelikli ve/veya özel nitelikli veriler olduğuna ilişkin bilgiler) 

- Kişisel verilerin aktarılabileceği alıcı veya alıcı gruplar. (Kişisel verilerin 

yurtiçinde veya yurtdışında aktarılacağı gerçek veya tüzel kişiler) 

- Yabancı ülkelere aktarımı öngörülen kişisel veriler. (Verilerin hangi 

ülkelere aktarımı yapılacağı. Hangi hukuka uygunluk temeline dayanılarak 

aktarımın yapılacağı, aktarım yapılacak ülkede yeterli koruma düzeyinin bulunup 

bulunmadığına dair bilgilerin de eklenmesi yerinde olacaktır) 

- Veri güvenliğine ilişkin alınan tedbirler. (Kişisel verilerin istenmeyen 

üçüncü kişilerin erişmesinin önlenmesinin yanında şirketin olağanüstü haller 

                                                 

168 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu Madde 40.  
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sebebiyle veri kaybına uğramaması amacıyla (örneğin; elektronik sistemlerin 

çökmesi, fiziksel dosyalarda tutulan verilerin yangın, su baskını gibi durumlara 

karşı korunması) aldığı tedbirler de eklenebilecektir. 

- Kişisel verilerin işlendikleri amaç için gerekli olan azami süre.  

Sicile bildirilen bu bilgilerde herhangi bir değişiklik olması halinde değişikliklerin 

derhal Kişisel Verileri Koruma Kurumu Başkanlığına bildirilmesi gerekmektedir.  

Madde ile bir de istisna hükmü düzenlenmiştir. Kurul, işlenen kişisel verinin 

niteliği, sayısı, veri işlemenin kanundan kaynaklanan veya üçüncü kişilere 

aktarılma durumu gibi Kurulca belirlenecek objektif kriterleri göz önünde 

bulundurularak, Sicile kayıt zorunluluğuna istisna getirilebilecektir. Mevcut Kanun 

hükmü ile tüm şirketlerin, küçük ve orta büyüklükteki işletmeler de dahil olmak 

üzere, ne kadar kişi istihdam ettiğine veya satış hasılat büyüklüğüne bakılmaksızın 

kamuya açık olan Sicile kayıt zorunluluğu bulunmaktadır. Veri Sorumluları Siciline 

ilişkin diğer hususların yönetmelikle belirleneceği düzenlenmiş ve KVKK ile Sicile 

kayıt zorunluluğuna ilişkin başka bir sınırlama getirilmemiştir. Madde, 7 Ekim 

2016 tarihi itibariyle yürürlüğe girmişse de bu çalışmanın yapıldığı sırada Veri 

Sorumluları Sicili faaliyete geçmemiştir ve dolayısıyla kayıt yaptırmanın şirketler 

için ne kadar maliyet getireceği de belirlenmiştir.  

Çalışmanın yapıldığı sırada, Kurum tarafından yayımlanan ve kamuoyunun 

görüşüne sunulan Verı̇ Sorumluları Sı̇cı̇lı̇ Hakkında Yönetmelı̇k Taslağı (‘’Taslak 

Yönetmelik’’) ile kişisel veri işleme faaliyetleri bakımından Sicile kayıt olma 

yükümlülüğü bulunmayan veri sorumluları düzenlenmiştir. Hüküm uyarınca; 

- Kişisel veri işlemenin suc ̧işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması 

için gerekli olması, 

- İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş kişisel verilerin işlenmesi, 

- Kişisel veri işlemenin kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve 

yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek 

kuruluşlarınca, denetleme veya düzenleme görevlerinin yürütülmesi ile 

disiplin soruşturma veya kovuşturması için gerekli olması, 
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- Kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak devletin 

ekonomik ve mali çıkarlarının korunması için gerekli olması durumunda 

veri sorumlularının Sicile kayıt olma yükümlülüğü bulunmamaktadır.169 

Ayrıca Kurul veri kayıt yükümlülüğüne getirilecek istisnaların belirlenmesinde göz 

önünde bulundurulacak kriterleri ise şöyle belirlemiştir: 

- Kişisel verinin niteliği, 

- Kişisel verinin sayısı, 

- Kişisel verinin işlenme amacı, 

- Kişisel verinin işlendiği faaliyet alanı, 

- Kişisel verinin üçüncü kişilere aktarılma durumu, 

- Kişisel veri işleme faaliyetinin Kanunun 5. maddesinin ikinci fıkrasının (a) 

ve (ç) bentleri ile 6. maddesinin 3. fıkrası uyarınca işlenmesi, 

- Kişisel verilerin muhafaza edilmesi süresi, 

- Veri sorumlusunun yıllık cirosu, 

- Veri sorumlusunun istihdam ettiği çalışan sayısı. 

Taslak Yönetmelikte şirketlerin istisna kapsamına girdiği durumlarda herhangi bir 

bildirim yapmalarına ilişkin hüküm düzenlenmemiştir. Ancak, şirketlerin 

belirlenecek istisnaların kapsamına girmeleri durumunda, istisna kapsamına 

girdiklerini, sebeplerini açıklayarak ve dayanaklarını ibraz ederek yazılı olarak 

sunmalarına ilişkin bir mekanizmanın geliştirilmesi ispat açısından yerinde 

olacaktır.  

Avrupa Birliği mevzuatı incelendiğinde, 95/46/EC sayılı Veri Koruması 

Direktifinin 28. maddesi ile benzer şekilde veriler kısmen veya tamamen işlenmeye 

başlamadan önce veri koruma otoritesine bildirim, diğer bir deyişle kayıt 

zorunluluğu getirilmekte ve üye devletler belirli istisnalar kapsamında bu 

zorunluluktan ari tutulabilmektedir. Bildirim sırasında beyan edilecek bilgiler üye 

devletlerin mevzuatında farklılık gösterse de 95/46/EC sayılı Veri Koruması 

                                                 

169 Verı̇ Sorumluları Sı̇cı̇lı̇ Hakkında Yönetmelı̇k Taslağı, md. 16.  
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Direktifi ile bildirim yapılacak asgari unsurlar belirlenmiştir ve KVKK ile paralel 

bir düzenlemeye sahip olduğu söylenebilir. 

Madde 29 Çalışma Grubu, AB üye ülkelerinde sicile kayıt zorunluluğu için getirilen 

bazı istisnalara yer vermiştir. Çalışma Grubu üye ülkelerde; (i) kanunlar uyarınca 

veri işlemenin zorunlu olması ve sadece bu amaçla verilerin işlenmesi, (ii) 

gazetecilik/basın amaçlarıyla verilerin işlenmesi, (iii) kar amacı gütmeyen politik, 

felsefi, dini veya ticari birlik veya kuruluşların meşru menfaati için verilerin 

işlenmesi veya (iv) kanunlar uyarınca kamuya veya meşru menfaati olduğunu 

gösteren ilgili kişilere açık olan kayıtların tutulması amacıyla veri işlenmesi gibi 

veri işleme faaliyetlerini gerçekleştiren veri sorumlularının sicile kayıt olma 

zorunluluklarının bulunmadığını belirtmiştir.  

Veri Sorumluları Siciline ilişkin yönetmelikle getirilecek usul ve esasların ve 

şirketlere ek külfet getirmeyecek şekilde düzenlenmesi yerinde olacaktır. Madde 29 

Çalışma Grubu bir kararında, sicile kayıt amacıyla şirketlere yüklenen gereğinden 

fazla bürokratik gerekliliklerin kayıt zorunluluğunun asıl amacını baltaladığını 

belirtilmiştir.170  

Veri Sorumlulukları Siciline kayıt yaptırmanın şirketler için bazı avantajları da 

bulunmaktadır. Bildirim sırasında veri işlemeye ilişkin talep edilen bilgiler, 

şirketleri veri işleme faaliyetlerinin bir envanterini çıkarmaya, istenen bilgileri 

organize etmeye ve böylelikle şirketleri kendi veri işleme faaliyetleri hakkında 

(belki de ilk defa) genel bir değerlendirme yapmaya zorlamaktadır.171 Şirketlerin, 

bir defa bildirimlere ilişkin süreçten geçtikten ve değişikliklere ilişkin bildirimlerin 

yapılmasına ilişkin sistemi oturttuktan sonra yapılacak bildirimlerin şirkete çok az 

yükümlülük getireceğini söylemek mümkündür. Dolayısıyla, şirketlerin bildirme 

ilişkin sistemin temellerini sağlıklı bir şekilde oluşturmaları önem taşımaktadır. 

Bildirime ilişkin başvuru yapılmadan önce, şirketler aşağıdaki soruları 

cevaplandırarak bildirim yükümlülüğünü yerine getirebilecektir: 

                                                 

170 Article 29 Working Party, “Working Document: Notification” 03/12/1997, s. 6 

171 Kuner, 255 
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- Sicile kayıt yapılması zorunlu mudur? 

- Veri işlemeye ilişkin hangi bildirimler yapılmalıdır? 

- Kayıt başvurusu ne zaman yapılmalıdır? 

Kural olarak veri sorumlusu şirketlerin veri sorumluları siciline kayıt olması 

zorunludur. Ancak Kurul tarafından istisnalar belirlenebilecektir.172 Şirketlerin, 

veri işleme faaliyetlerinin bu istisnalar kapsamında olup olmadığını 

değerlendirmesi ve akabinde eğer verilerin işlenmesi istisnalardan biri olarak 

değerlendirilemeyecek ise KVKK’nın 16. maddesine uygun olarak, maddenin 3. 

fıkrasında talep edilen bilgilerle birlikte ve çıkarılacak olan yönetmelik ile 

belirlenecek diğer usul ve esaslar doğrultusunda başvuru yapması gerekecektir.  

Veri Sorumluları Sicili’ne kayıt başvurusu sırasında ibraz edilmesi gereken 

bilgilere KVKK’nın 16. maddesinin 3. fıkrasında yer verilmiştir. 

Başvuru sırasında talep edilen bilgilerden birisi de kişisel verilerin aktarılabileceği 

alıcı veya alıcı gruplarıdır.173 AB mevzuatı hükümleri doğrultusunda, kime aktarım 

yapılacağı bilgisi de dahil olacak şekilde yorumlanabilecektir. Başvuru sırasında 

şirketlerin veri aktarımı yapılacak gerçek veya tüzel kişiyi genel bir ifade ile 

bildirmelerinin yeterli olup olmayacağı Taslak Yönetmelik’te düzenlenmemiştir. 

Örneğin, “grup şirketlere” veya “Avrupa Birliği ülkelerine” gibi bilgiler yerine 

aktarım yapılacak her bir merciinin ayrı ayrı isim/unvan ve adres bilgilerinin 

belirtilmesi hükmün amacına uygunluk sağlanması açısından uygun olabilecektir.   

KVKK uyarınca, şirketler veri işlemeye başlamadan önce Sicile kayıt olmak 

zorundadır. Yine KVKK uyarınca, veri aktarımı yapılacak yeterli koruma 

bulunmaması durumunda, Türkiye’deki ve ilgili yabancı ülkedeki veri 

sorumlusunun yeterli bir korumayı yazılı olarak taahhüt etmeleri ve Kurulun izninin 

alınması gerekmekte olup, veri aktarımı yapılmadan önce Kurulun izni alınmalıdır. 

Yeterli koruma düzeyi bulunmayan yabancı ülkeye veri aktarımı yapılabilmesi için 

                                                 

172 bkz. Verı̇ Sorumluları Sı̇cı̇lı̇ Hakkında Yönetmelı̇k Taslağı, md. 16. 

173 Verı̇ Sorumluları Sı̇cı̇lı̇ Hakkında Yönetmelı̇k Taslağı md. 1/a, ‘’alıcı grubu’’; veri sorumlusu 

tarafından kişisel verilerin aktarıldığı kişi kategorisini ifade edecek şekilde tanımlanmıştır.  
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Kurulun iznine başvurulması ile veri sorumluları siciline kayıt için yapılacak 

başvuru birbirinden farklı işlemlerdir ve birinin yapılmış olması her ikisi için 

istenen sonucun gerçekleşmesi için yeterli olmayacaktır. Öncelikle, çalışmanın 

önceki bölümlerinde açıklandığı üzere, yeterli koruma düzeyi bulunmayan ülkeye 

veri aktarımı yapabilmek amacıyla Kurulun izninin alınabilmesi için veri 

sorumlusunun KVKK ile öngörülen tüm yükümlülüklerini yerine getirmiş olması 

gerekmektedir ki, bu yükümlülüklerinden birisi de veri sorumluları siciline kayıt 

olma yükümlülüğüdür. Ayrıca, KVKK ile Sicile kayıt başvurusunda yabancı 

ülkelere aktarımı öngörülen kişisel veriler hakkında bilgi talep edilmektedir. 

Dolayısıyla yeterli koruma düzeyi bulunmayan ülkeye veri aktarımı yapmak 

amacıyla Kurulun iznini almak amacıyla başvuru yapacak şirketler eğer ki 

öncesinde Sicile kayıt başvurusu yapmadılarsa, her iki başvurunun aynı anda 

yapılması gündeme gelebilecektir. Aksi takdirde, yurtdışına aktarım yapabilmek 

amacıyla Kuruldan izin alınmak üzere yapılan başvuru, KVKK uyarınca veri kayıt 

siciline kayıt yapılmadığı için reddedilebilecektir. 174 

Hem KVKK hem de 95/46/EC sayılı AB Direktifi ile kayıt zorunluluğu getirilmiş 

olsa da, Avrupa Birliği tarafından 95/46/EC sayılı Direktif ile gündeme gelen 

sorunların giderilmesi ve hükümlerin teknolojinin ilerlemesi ile değişen dünyaya 

uyarlanabilmesi amacıyla düzenlenen AB Genel Veri Koruma Regülasyonu ile 

kayıt zorunluluğu kaldırılmıştır. Regülasyonun açıklamalar bölümünde; 95/46/EC 

sayılı AB Direktifi ile getirilen beyan/kayıt zorunluluğunun, idari ve finansal 

yükümlülükler doğurduğu, kişisel verilerin korunmasının geliştirilmesine her 

durumda katkı sağlayamadığı belirtilmiştir.175 Dolayısıyla, kayıt zorunluluğunun 

kaldırılması, doğası, kapsamı ve amacı gereği gerçek kişilerin hak ve 

özgürlüklerinde yüksek risk oluşturacak veri işleme yöntemleri yerine daha efektif 

işlem ve mekanizmaların getirilmesi gerektiğine, bu veri işleme yöntemlerinin 

                                                 

174 Kuner, s. 259.  

175 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu, açıklamalar para. (89). Kayıt zorunluluğunun kaldırılması 

ile her yıl 2.3. milyar Euro’nun tasarruf edilebileceği ifade edilmektedir. Bkz. Başalp, Avrupa Birliği 

Veri Koruması Genel Regülasyonu’nun Temel Yenilikleri, s. 89. oradan EU DP reform Factsheet: 

‘’ How will the EU’s data protection reform benefit European business?’’, bkz. Allison, s. 23. 
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özellikle, veri sorumlusu tarafından veri koruma etki değerlendirilmesi (impact 

assesment) yapılmayan ve yeni teknolojiler ihtiva edebilecek veya yeni yöntemler 

olabileceğine değinilmiştir. Ayrıca bu gibi durumlarda, veri sorumlusu tarafından 

veri işlemeye başlamadan önce, işlemenin doğası, kapsamı, yapısı ve amacı ile 

risklerin kaynağı dikkate alınarak, olasılıkların değerlendirilmesi ve risklerin 

derecesinin ölçülmesi amacıyla veri koruma etki değerlendirmesinin yapılması 

gerektiği belirtilmiştir. Yapılacak etki değerlendirmesinin özellikle riski azaltmak 

için öngörülen önlem, tedbir ve mekanizmaları içermesi, kişisel verilerin 

korumasını temin etmesi ve AB Veri Koruma Regülasyonu ile uyumlu olduğunu 

göstermesi gerektiği belirtilmiştir.176 

Açıklamalar doğrultusunda AB Genel Veri Koruma Regülasyonu ile veri 

sorumlusunun veri işleme faaliyetleri öncesinde kayıt zorunluluğuna sona verilmiş 

ve yerine farklı bir sistem getirilmiştir. Regülasyon uyarınca, veri sorumlusu veya 

varsa temsilcisine işleme faaliyetlerinin kayıtlarının tutulması yükümlülüğü 

getirilmiştir. Kayıt tutma yükümlülüğü kapsamında, veri işleme faaliyetlerine 

ilişkin tutulacak kayıtlar;  

- Veri sorumlusu ve varsa müşterek veri sorumlusu ve veri sorumlusunun 

temsilcisinin ismi ve iletişim bilgileri, 

- İşlemenin amaçlarını, 

- Veri süjesinin türüne ve işlenecek verinin türüne ilişkin açıklama, 

- Üçüncü ülkeler veya uluslararası organizasyonlar dahil olmak üzere 

verilerin kimlere aktarıldığı veya aktarılabileceğini, 

- Verilerin üçüncü ülkelere veya uluslararası organizasyonlara aktarılması 

durumunda, aktarım yapılan üçüncü ülke veya uluslararası organizasyonun kimliği 

ve aktarımın madde 49/1’in ikinci alt paragrafı uyarınca yeterli koruma düzeyi 

bulunmayan ülkelere yapılması durumunda, alınan tedbirleri gösteren dokümanları, 

- Farklı veri türlerinin öngörülen saklama süreleri, 

                                                 

176 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu, açıklamalar para. (90). 
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- Madde 32/1 ile öngörülen teknik ve idari güvenlik önlemlerine ilişkin 

açıklamayı içerecektir. 177 

Aynı madde uyarınca, veri işleyenlerin ve varsa veri işleyenin yasal temsilcisi 

tarafından yapılan veri işleme faaliyetlerine ilişkin kayıtların tutulmasına ilişkin 

yükümlülük de getirilmiştir. Veri koruma otoritesinin talebi halinde veri sorumlusu, 

veri işleyen veya yasal temsilcileri tarafından tutulan tüm kayıtlar ibraz edilecektir. 

Ayrıca, işlenen verilere ilişkin tutma yükümlülüğünün 250’den az kişi istihdam 

edilen işyerleri için uygulanmayacağı düzenlenmiştir. Bu istisnanın 

uygulanabilmesi için, veri işlemenin veri süjesinin hak ve özgürlüklerinde risk 

oluşturmaması, veri işlemenin sürekli yapılmaması ve madde 10’da belirtilen cezai 

hüküm ve ihlallere ilişkin özel nitelikli veri içermemesi gerekmektedir.  

Ayrıca Regülasyon ile veri sorumlusuna, veri işlemenin doğası, kapsamı ve amacı 

gereği, veri süjesinin hak ve özgürlüklerinde risk oluşturabilecek nitelikte olması 

ve yeni teknolojiler ihtiva etmesi durumunda veri koruma etki değerlendirmesi 

yapma yükümlülüğü düzenlenmiştir. Yapılacak bu değerlendirme sonrasında, veri 

sorumlusu tarafından gerekli önlemlerin alınmaması halinde, veri işlemenin veri 

süjesinin hak ve özgürlüklerinde risk oluşturabilecek nitelikte olması halinde, veri 

işlemeye başlamadan önce koruma otoritesine danışması gerekliliği 

düzenlenmiştir.178  

Ele alındığı üzere, Avrupa Birliği 95/46/EC sayılı Veri Koruma Direktifi ile paralel 

doğrultuda hazırlanan KVKK’nın veri sorumluları siciline kayıt yükümlülüğü, 

şirketlere idari ve mali yükümlülükler getirdiği gerekçesiyle AB Genel Veri 

Koruma Regülasyonu ile kaldırarak yerine teknolojik veri işleme sistemlerine uyum 

sağlanabilmesi için tamamen yeni bir mekanizma getirilmiştir. Sicile kayıtla ilgili 

düzenlenecek ikincil mevzuatın ve uygulamadaki usul ve esasların Avrupa 

Birliğinde yaşanan sorunlar dikkate alınarak, şirketlere ek külfet getirmeyecek 

                                                 

177 AB Veri Koruma Regülasyonu md. 30. 

178 AB Veri Koruma Regülasyonu md. 35. 
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şekilde, basit ve açık bir şekilde düzenlenmesi ve uygulama alanı bulması umut 

edilmektedir.  

III. AYDINLATMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ BEYANININ HAZIRLANMASI 

KVKK madde 10 uyarınca şirketler kişisel verileri toplamaya başlamadan önce 

müşterilerini, iş ortaklarını ve çalışanlarını şirketin kişileri verilerin korunması 

politikası hakkında bilgilendirme, kanunun deyimi ile ‘’aydınlatma yükümlülüğü’’ 

altındadır. Aydınlatma yükümlülüğü yerine getirilmeden Kanun kapsamında veri 

işleme faaliyetleri hukuka uygunluk temelinde yapılmış olmayacaktır. Veri süjesini 

aydınlatma, kişinin haklarını etkin olarak kullanabilmesi ve yönetimde şeffaflığın 

sağlanabilmesi açısından önem taşımaktadır.179 Şirketler aydınlatma 

yükümlülüğünü bir aydınlatma yükümlülüğü beyanı ile yerine getirebilecektir. 

Aydınlatma yükümlülüğü beyanı öncelikle KVKK’nın 4. maddesinde yer verilen 

genel ilkeler ile uyumlu olmalı ve veri sorumlusunun bu ilkelerin her birini ayrı ayrı 

yerine getireceğine dair beyanını içermelidir.  

KVKK’nın 10. maddesinde ‘’Kişisel verilerin elde edilmesi sırasında’’ bilgi verme 

yükümlülüğünün yerine getirilmesi gerektiği düzenlenmişse de, hükmün kişisel 

verilerin elde edilmesinden önce veya en geç elde edilmesi sırasında fakat elde 

edildikten sonra olmamak üzere şeklinde yorumlanması yerinde olacaktır. 

Aydınlatma yükümlülüğü her halükarda veriler toplanmadan veya işlenmeye 

başlamadan önce yerine getirilmelidir, veriler işlenmeye başladıktan sonra yerine 

getirilmesi hukuka uygunluğu sağlamayacaktır.   

Aydınlatma yükümlülüğü beyanında yer alması gereken hususlar KVKK’da 

düzenlenmiştir. Hüküm uyarınca şirketler aydınlatma yükümlülüğü beyanında; 

- Veri sorumlusu veya varsa temsilcisinin kimliği, 

- Kişisel verilerin hangi amaçla işleneceği, 

- İşlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, 

                                                 

179 Küzeci, s. 212. 



 
93 

- Kişisel verilerin hangi yöntem veya yöntemlerle toplandığına ve hangi 

hukuka uygunluk temeline dayanılarak toplandığı, 

- Veri süjesinin KVKK’nın 11. maddesinde düzenlenen haklarına180 yer 

vermesi gerekmektedir. 

Aydınlatma yükümlülüğü beyanına ilişkin daha detaylı bilgi için çalışmanın açık 

rızanın geçerliliğinin ele alındığı ‘’Kişinin Rıza Verilen İşlemlerle İlgili Önceden 

Bilgilendirilmesi’’ bölümü incelenebilecektir. Aydınlatma yükümlülüğü beyanı 

internet sitesi aracılığı ile de veri süjesinin bilgisine sunulabilecektir. Şirketlerin 

internet sitelerinin uyumlaştırması bir sonraki bölümde ele alınacaktır.  

Aydınlatma yükümlülüğü beyanında dikkat edilmesi gereken hususların aşağıdaki 

şekilde özetlenmesi mümkündür: 

- Bilgilendirme metni veri süjesinin neye rıza gösterdiğini ve kişisel 

verilerinin hangi amaçla işleneceğini tam olarak anlayabileceği bir dilde 

yapılmalıdır.181 Bilgilendirme metninde, komplike, hukuki veya teknik bir 

                                                 

180 Veri süjesinin, veri sorumlusuna başvurarak kendisiyle ilgili, kişisel verilerin işlenip 

işlenmediğini öğrenme, işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, kişisel verilerin işlenme amacını ve 

amaca uygun olarak kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, kişisel verilerinin hangi üçüncü kişilere 

aktarıldığını öğrenme, kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların 

düzeltilmesini talep etme, kişisel verilerin işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması 

halinde silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini talep etme, talep üzerine kişisel 

verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi halinde veya eksik veya yanlış 

işlenmiş olan verilerin düzeltilmesi halinde bu değişikliklerinin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 

kişilere bildirilmesini talep etme, işlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz 

edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine ortaya çıkan sonuca itiraz etme (örneğin; bankalar 

nezdinde kredibilite notunun tespiti sonucuna itiraz etme) ve kişisel verilerin kanuna aykırı olarak 

işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın giderilmesini talep etme hakları bulunmaktadır. 

Veri süjesi, taleplerini yazılı olarak veya Kurulun belirleyeceği diğer yöntemlerle şirketlere 

iletebilecektir. Şirketler, veri süjesinin bu taleplerini en kısa sürede ve en geç 30 gün içerisinde 

ücretsiz olarak sonuçlandırmak zorundadır. İşlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi halinde ise, 

Kurulca belirlenecek tarifedeki ücret veri süjesinden talep edilebilecektir. Ancak, veri sorumlusunun 

hatasından kaynaklanan sebeplerle veri süjesi başvuru yapmak durumunda kalmışsa, işlemin yerine 

getirilmesi için veri süjesinin ödediği ücret kendisine iade edilir. Şirketler, veri süjesinin talebini 
kabul edebilir veya gerekçesini açıkça belirterek reddeder ve cevabını veri süjesine yazılı olarak 

veya elektronik ortamda bildirir. Bildirim, veri süjesinin başvuru yoluna uygun olarak yapılmalıdır. 

Başvuru elektronik ortamda yapılmışsa cevap elektronik olarak, yazılı olarak yapılmışsa aynı şekilde 

gönderilmelidir.  

181 KVKK, md.4/2(c). 
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dil kullanımından kaçınılmalı, ortalama bir insanın anlayabileceği dilde 

kaleme alınmalıdır.  

- Veri süjesinin tekrar incelemesini gerektirmeyecek açıklıkta ve dikkat 

çekici bir şekilde yapılmalıdır.182  

- Bilgilendirme direkt olarak veri süjesine yapılmalıdır, bilgilendirme 

metninin bir yerlerde ulaşılabilir olarak bulundurulması bilgilendirmenin 

yerine getirildiği anlamına gelmeyecektir.183  

- İnternet aracılığıyla gerçekleştirilen bu tür işlemlerde bilgilendirme 

metnine internet sitesinin ana sayfasında, dikkat çekici bir şekilde yer 

alması ve genel görünümden ayrılık arzetmesi önem taşımaktadır. 

- İnternet sayfasında veri süjesini bilgilendirme metnine başlıklar halinde 

(“multi layered privacy notices”) yer verilebilecektir. Örneğin, ilk aşamada, 

uzun ve detaylı bir metin yerine sadece temel bilgilerin yer aldığı çok daha 

basit ve anlaşılabilir bir metne (‘’short notice’’) yer verilebilir. Veri 

süjesinin, veri işlemeyle ilgili detaylı bilgilere ulaşabileceği bilgilendirme 

sayfasına ise ayrıca yer verilerek ilk katman metinde bir bağlantı ile veri 

süjesi yönlendirilebilecektir.  

- İnternet sitesinde çerez kullanımı olup olmadığı göz önünde 

bulundurulmalıdır. Eğer çerez kullanımı varsa veya veriler internet sitesi 

açılmaya başlandıktan hemen sonra toplanmaya başlanıyorsa beyan ‘’pop-

out’’ olarak açılmalıdır. Ancak internet sitesinde çerez kullanılmasına 

rağmen, verilerin toplanması için rızaya ihtiyaç duyulmuyorsa, örneğin, 

internet sitesinin dilinin İngilizce’den Türkçe’ye çevrilmesi gibi, bu 

durumda beyana pop-out olarak verilmesine gerek bulunmayacağı 

savunulmaktadır.184  

                                                 

182 AB genel Veri Koruma Regülasyonu, md. 7/2. 

183 Article 29 Working Party, Opinon 15/2011 on the definition of consent, 2011.s. 35. 

184 Zwenne, Gerrit-Jan, General Problems faced with the respect to the Application of Data 

Protection Directive 95/46/EC and Practical Ways to Resolve Them, İstanbul Üniversitesi Hukuk 

Fakültesi, Kişisel Verilerin Korunması Konferansı, 25/04/2017. 
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- Hangi kişisel verilerin işlendiğine ve hukuka uygunluk temeline beyanda 

yer verilmelidir. ‘’Her türlü kişisel veriniz işlenebilecektir.’’ vb. ifadeler 

hangi verilerin işleneceği konusunda veri süjesine yeterince bilgi 

sağlamayacaktır.185  

- Kişisel verilerin hangi amaçla işlendiğine (örneğin; ziyaret alışkanlıklarının 

veya ilgilendiği ürünlerin araştırılması gibi) beyanda yer verilmeli ve bu 

amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü veri işleneceği, aksi takdirde sorumlu 

olunacağı belirtilmeli ve sonrasında veri toplama faaliyetleri amaca uygun 

olarak yerine getirilmelidir. Verilerin saklanmasının saklanma amacı ile 

bağlantısı kalmamışsa verilerin silinmesi veya anonimleştirmesi gerekir.  

- Verilerin ne kadar süre ile saklanacağına yer verilmelidir.186 Sözleşmesel 

ilişkinin varlığı halinde bu sürenin olası ihtilafların çözümünde 

kullanabilmek amacıyla dava açma süreleri ile sınırlı olması yerinde 

olacaktır. Veya vergi takibi yapılması amacıyla veri mevzuatı kapsamında 

verilerin tutulması gereken süreler (örneğin; alışveriş tutarlarının 

belgelenmesi için gerekli süreler) ile sınırlı olarak belirlenebilir.187 

‘’Elektronik Haberleşme Sektöründe Kişisel Verilerin İşlenmesi ve 

Gizliliğinin Korunması Hakkında Yönetmelik’’ ve ‘’Kişisel Sağlık 

Verilerinin İşlenmesi ve Mahremiyetinin Sağlanması Hakkında 

Yönetmelik’’ uyarınca da farklı saklama süreleri öngörülmüştür.  

                                                 

185 Küzeci, s. 223. 

186 KVKK, md.4/2(d). 

187 Çalışmanın yapıldığı sırada Kurum tarafından yayımlanan Verı̇ Sorumluları Sı̇cilı̇ Hakkında 

Yönetmelı̇k Taslağı md. 9/4 ile kişisel verilerin işlendikleri amaç için gerekli olan azami süre 

belirlenirken dikkate alınacak kriterler belirlenmiştir. Hüküm uyarınca; (i) ilgili veri kategorisiyle 

alakalı olarak işleme amacıyla veri sorumlusunun faaliyet gösterdiği sektörde genel teamül olarak 

ne kadar süre gerekli olduğu, (ii) ilgili veri kategorisinde yer alan kişisel verinin işlenmesini gerekli 

kılan ilgili kişiyle tesis edilen hukuki ilişkinin ne kadar süre devam edeceği, (iii) ilgili veri 

kategorisinin işlenme amacına bağlı olarak veri sorumlusunun elde edeceği meşru menfaatin hukuka 

ve dürüstlük kurallarına uygun olarak ne kadar süre geçerli olacağı, (iv) ı̇lgili veri kategorisinin 

işlenme amacına bağlı olarak saklanmasının yaratacağı risk, maliyet ve sorumlukların hukuken ne 

kadar süre devam edeceği, (v) belirlenecek azami sürenin ilgili veri kategorisinin doğru ve güncel 

tutulmasına elverişli olup olmadığı, (vi) veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğü gereği ilgili veri 

kategorisinde yer alan kişisel verileri ne kadar süre saklamak zorunda olduğu, (vii) veri 

sorumlusunun, ilgili kişisel veri kategorisinde yer alan kişisel veriye bağlı bir hakkın ileri sürülmesi 

için belirlenen zamanaşımı süresinin ne kadar olduğu dikkate alınacaktır.  
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- Verilerin kimlerle paylaşıldığına yer verilmelidir. Aktarım yapılan gerçek 

ve tüzel kişiler zaman içerisinde değişebilecektir, dolayısıyla bilginin 

güncel olarak sağlanabilmesi amacıyla örneğin ‘’iş ortaklarımızla’’ 

ibaresine yer verilerek bir link aracılığıyla verilerin paylaşıldığı iş 

ortaklarının listesine yer verilebilir. Böylelikle liste güncellenebilecek ve 

veri süjesi güncellemeleri takip edilebilecektir.  

- Aydınlatma yükümlülüğü beyanı veri süjelerine/müşterilere mesaj olarak 

da iletilebilir. Yükümlülüğün mesaj aracılığı ile yerine getirilmesi 

kanundan gelen bir yükümlülük olduğundan 6563 sayılı Elektronik 

Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun’a aykırılık oluşturmayacaktır. 

Bilgilendirme kanunun öngördüğü yükümlülüğün ifası için 

gönderilmektedir. Ayrıca belirtmek gerekir ki, Elektronik Ticaretin 

Düzenlenmesi Hakkında Kanun çerçevesinde satış, pazarlama, ticaret 

faaliyetlerinin yerine getirilmesi düzenlenmektedir.188 Aydınlatma 

yükümlülüğünün yerine getirilmesi ise bu faaliyetler kapsamında değildir.  

IV. İNTERNET SİTELERİNİN UYUMLAŞTIRILMASI 

İnternet aracılığıyla faaliyet gösteren şirketler, kişisel verilerin korunması alanında 

mevzuatın getirdiği yükümlülükleri yerine getirmek ve bu kapsamda internet 

sitelerinin de mevzuata uyumlu olmasını sağlamak durumundadır. KVKK ile 

şirketlerin internet sitelerine ilişkin açıkça bir yükümlülük belirlenmemişse de, 

şirketlerin kişisel verileri işlemeye başlamadan önce veri süjelerini aydınlatma 

yükümlülüğü altında bilgilendirmekle ve hukuka uygunluk temelinde verileri 

işlemekle yükümlüdür.189 Uluslararası alanda şirketlerin büyük bir bölümü söz 

konusu yükümlülüklerini yerine getirmek amacıyla Gizlilik Politikası (Privacy 

Policy) düzenleyerek internet sitelerinde yayımlama yolunu tercih etmektedir. 

Gizlilik Politikası; bir şirketin veri işleme yöntemlerini internet sitesi 

kullanıcılarına duyurabileceği ve mevzuat kapsamında bildirim yükümlülüklerini 

                                                 

188 Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun, md. 1 

189 bkz. Article 29 Working Party, Working Document, Privacy on the Internet – An integrated EU 

Approcah to On-line Data Protection, 2000, s. 47, 48.  
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yerine getirebileceği elverişli ve şeffaf bir yöntem olarak tanımlanabilir.190 Ancak 

Gizlilik Politikasının görevini yerine getirebilmesi için mutlaka mevzuatta 

öngörülen ilkelere uygun olacak şekilde düzenlenmesi gerekir. Her ne kadar 

KVKK’da şirketlere internet sitelerinde gizlilik politikası yayımlanmasına ilişkin 

bir yükümlülük getirilmemiş olsa da şirketlerin bir gizlilik politikası düzenlemeleri 

Kanun kapsamında diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi açısından önem 

taşımaktadır. İnternet sitelerinin yanında mobil aplikasyonlar aracılığıyla da veri 

işleme faaliyetleri gerçekleştirildiğinden mobil aplikasyonlarda da gizlilik 

politikasını yer vermek gerekecektir.  

Gizlilik Politikaları öncelikle, KVKK’nın 4. maddesinde yer verilerin genel ilkelere 

uygun olarak ve KVVK madde 10 ve 11’de düzenlen konuları kapsayacak şekilde 

kaleme alınmalıdır.  

Gizlilik Politikasında, veri süjesinin haklarını olumsuz etkileyebilecek şekilde Veri 

Sorumlusuna bir takım haklar tanımaktan kaçınmak gerekir. Örneğin, kullanıcıların 

veri koruması mevzuatı kapsamında bazı haklarından feragat etmesine veya gizlilik 

politikasının veri süjesine haber vermeden veri sorumlusu tarafından tek taraflı 

olarak düzenlenebileceğine yönelik hükümlere yer verilmemelidir.191 

Gizlilik Politikasında açık ve anlaşılır ifadeler kullanılmalı, belirsiz ve anlaşılması 

zor hükümlerden kaçınılmalıdır. Metin mutlaka tüm kullanıcılar tarafından kolay 

bir şekilde anlaşılabilir olacak şekilde hazırlanmalıdır. Örneğin; ‘Verilerinizi ilgili 

mevzuata uygun olarak işliyoruz.’ gibi bir ifade yerine ‘Verilerinizi 6698 Sayılı 

Kişisel Verilerin Korunması Mevzuatına uygun olarak işliyoruz.’ ifadesi uygun 

olacaktır.192 

                                                 

190 Kuner, s. 285, 286. 

191 Kuner, s. 286. 

192 Madde 29 Çalışma Grubu 2014 yılında Google’ın gizlilik politikasına ilişkin bir görüş 

yayımlamıştır.  Çalışma Grubu bu görüşünde Google’ın alabileceği önlemleri ve hukuka uygunluk 

kapsamında yapılması gerekenleri belirtmiş, gizlilik politikasının mutlaka açık, anlaşılır bir dille, 

kolay ulaşılabilir bir şekilde yer alması gerektiğine ve veri işlemenin amaçlarına ve sonuçlarına liste 

halinde yer verilmesi gerekliliğine değinmiştir. bkz. Letter From Article 29 Working Party to Google 

on Google Privacy Policy, List of Possible Compliance Measures (23/09/2014). 
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Gizlilik Politikası, işlenen verilerin tür, işlenme amaçları ve veri aktarımı 

konularında açık ve belirli olmalıdır. ‘Verileriniz hizmet kalitemizi artırmak 

amacıyla işlenecektir.’ gibi bir ifade uygun olmayacaktır. 193 

Kısa ve okunması kolay olmalıdır. Almanya’da bazı yerel mahkemeler, bir veya en 

fazla iki sayfa uzunluğunda olan Gizlilik Politikalarının hukuki bağlayıcılığı olduğu 

yönünde karar vermiştir. Gerekçe olarak ise uzun bir gizlilik politikasının 

kullanıcılar tarafından komplike olabileceği gösterilmiştir. 194 

Uluslararası alanda faaliyet gösteren bir şirketin Gizlik Politikası, 

üyeleri/kullanıcıları tarafından kullanılan dillerde mevcut olmalıdır.  

İnternet sitesinin ana sayfasında, kullanıcılar tarafından kolayca görülebilecek bir 

şekilde yer verilmelidir. Böylece herhangi bir uyuşmazlık halinde, şirketler veri 

süjesinin internet sitesinin gizlilik politikasını kolayca okuyabilme ve 

değerlendirme imkanı olduğunu kanıtlayabilecektir.195 

İnternet sitelerinde çerezlerin kullanılması durumunda kullanıcılara çerezler 

kullanılmaya başlamadan diğer bir deyişle kişisel verileri işlenmeye başlamadan 

önce veri süjesine bilgi verilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde kişisel verilerin 

çerezler aracılığıyla toplanması hukuka uygunluk temelinden yoksun olacaktır. 

İnternet sitelerinde çerez kullanan şirketler “pop-out” yani sayfanın açılması ile 

kullanıcının ilk olarak görmesi sağlanan ve kendiliğinden açılan sayfalar 

aracılığıyla bilgi verilebilecektir.196 

                                                 

193 Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü (The Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD)) Gizlilik Politikalarının basitleştirilmesine yönelik bir rapor yayımlamıştır. 

bkz. OECD, Guidance on Policy and Practice; Article 29 Working Party, Working document on 

determining the international application of EU data protection law to personal data processing on 

the Internet by non-EU based web sites, 30/05/2002.  

194 Kuner, s.286. 

195 Article 29 Working Party, Recommendation 2/2001 on certain minimum requirements for 

collecting personal data on-line in the European Union, 21/11/2000. 

196 Article 29 Working Party, Privacy on the Internet – An Integrated EU Approach to Online Data 

Protection - Working Document, 2000, Article 29 Working Party, Recommendation 2/2001 on 

certain minimum requirements for collecting personal data on-line in the European Union.  
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Kullanıcılara “Kabul Ediyorum” veya “Kabul Etmiyorum” seçenekleri tanınmalı, 

gerekiyorsa ek taleplerini/bilgilerini ekleyebilmeleri için imkan verilmelidir.197 

Toplanması zorunlu olan bilgiler (örneğin, sözleşmenin ifası için gerekli olan adres-

isim bilgileri) ve isteğe bağlı olarak toplanabilecek bilgiler belirtilmelidir. Verilerin 

aktarılacağı üçüncü kişilerin listesi ile veriler üçüncü ülkelere aktarılacaksa bu 

ülkelerde yeterli koruma düzeyinin bulunup bulunmadığı belirtilmelidir.198 

Çalışma Grubu, tavsiye kararlarında asgari bilgilerin sağlanması ve sonrasında 

detaylı bir bilgi verilmesi koşulu ile kısa bildirimlerin de (“Short Notice”) hukuki 

olarak bağlayıcı olduğunu belirtmiştir.199 Kısa Bildirim, kullanıcıların gizlilik 

politikasının içeriğini görüntüleyebildiği, okuması diğer bildirim ve politikalara 

göre daha kolay olan ve kullanıcı dostu bir dille gizlilik politikasına dair en önemli 

bilgileri içeren bildirim türü olarak tanımlanabilir. 200 Kısa bildirim, kullanıcıların 

kişisel verilerin işlenmesine ilişkin hangi politikaların benimsendiğini daha iyi 

anlamalarına yardımcı olabilecek olup bu yönüyle daha efektif olduğunu söylemek 

mümkündür. Kısa bildirimin tercih edilmesi durumunda kullanıcılara daha detaylı 

bilgiye ulaşabilme imkanı tanınması da gerekmektedir. Bu amaçla kısa bildirimin 

içeriğinde daha detaylı bildirime ulaşılmasını sağlayacak bir linke yer 

verilebilecektir.  

Belirtmek gerekir ki, gizlilik politikasının düzenlenmesi halinde Kanun 

kapsamında diğer yükümlülüklerinin yerine getirilme zorunluluğu devam 

etmektedir. Kanun uyarınca kişisel verileri veri süjesinin açık rızasına veya 

Kanunda belirtilen diğer hukuka uygunluk sebeplerine dayanılarak işlenebilecektir. 

İnternet sitesi aracılığıyla faaliyet gösteren şirketler, kullanıcıların açık rızasına 

                                                 

197 Article 29 Working Party, Privacy on the Internet – An Integrated EU Approach to Online Data 

Protection - Working Document, 2000. 

198 Article 29 Working Party, Recommendation 2/2001 on Certain Minimum Requirements for 

collecting Personal Data Online in the EU, 2001. 

199 Article 29 Working Party, “Working Document on Determining the International Application of 

EU Data Protection Law to Personal Data Processing on the Internet by non-EU Web Sites” 2002; 

Article 29 Working Party, ‘’Opinion 10/2004 on More Harmonised Information Provisions’’ 

25/11/2004. 

200 Kuner, s. 288.  
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başvurmayı değerlendirmelidir. Esasında bu yöntemin en güvenli yol olduğunu 

söylemek mümkündür.201 Dolayısıyla, veri sorumlusunun açık rızaya dayanacak 

olması durumunda rızanın tamamen veri süjesinin özgür iradesi ile verilmesine de 

dikkat edilmelidir. Gizlilik politikasının düzenlenmesi, veri süjesinin açık rızasının 

alınmasında hizmet etmeyecektir. Gizlilik Politikasından bağımsız olarak, 

kullanıcıların rıza verdiklerini gösteren mekanizmaların oluşturulması 

gerekmektedir.202 Veri süjesinin özgür irade ile rıza göstermesini sağlamak 

amacıyla veri süjesi tarafından ‘’kabul ediyorum’’ veya ‘’kabul etmiyorum’’ 

seçeneklerinin sunulduğu, veri süjesi tarafından işaretlenebilecek kutucuklara yer 

verilebilecek ve böylece veri süjesinin rıza sürecine aktif olarak katılımı 

sağlanabilecektir.203 

V. ÇALIŞAN VERİLERİNİN İŞLENMESİ  

Teknolojinin gelişmesiyle birlikte, şirketlerin iş yerinde veri işleme seçenekleri 

çoğalmakta ve bu suretle çalışanların kişisel verilerinin işlenmesinde artış 

gözlemlenmektedir. Şirketler gerek mevcut çalışanlarının gerekse iş başvurusunda 

bulunan adayların verilerini birçok sebeple işleyebilmektedir. Şirketlerin veri 

işleme amaçları arasında iş ilişkisinin ifa edilebilmesi, yasal yükümlülüklerin 

yerine getirilebilmesi, iş ilişkisinden doğabilecek ihtilafların çözümlenebilmesi, 

resmi makamlarca talep edilen bilgilerin temin edilebilmesi, şirket faaliyetlerinin 

mevzuata uygun olarak yürütülebilmesi, çalışanların güvenliğinin sağlanabilmesi 

ve çalışanların daha verimli çalışabilmelerinin sağlanabilmesi, iş başvurusunda 

bulunan adayların pozisyona uygunluğu hakkında karar verilebilmesi, çalışanlara 

eğitim verilebilmesi veya terfi ettirilebilmesi gibi amaçlar sayılabilir.  

Daha önce belirtildiği üzere, kişisel verilerin korunması hakkı ile amaçlanan, kişisel 

verileri işleme faaliyetlerine son vermek değil, aksine verilerin belirlenen kurallar 

çerçevesinde işlenmesinin sağlanması ve bu suretle veri ihlallerinin önlenerek özel 

                                                 

201 Kuner, s. 155. 

202 Article 29, Working Party, “Recommendation 2/2001 on certain minimum requirements for 

collecting personal data-on-line in the European Union”, 2001. 

203 Article 29, Working Party, Consent Recommendation. 
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hayatın gizliliği ile kişilerin temel hak ve özgürlüklerinin korunmasının güvence 

altına alınmasıdır. Hedeflenen amaç, iş ilişkisinde çalışanların kişisel verilerinin 

işlenmesi kapsamında da geçerliliğini korumaya devam eder. Bilindiği üzere, 

şirketlerin, iş sözleşmesinden doğan borçlarını ifa etme, kanundan doğan 

yükümlülüklerini yerine getirme, meşru menfaat gibi hukuka uygunluk sebepleri 

bulunmaktadır ve bu hukuka uygunluk temellerinin çalışanların temel hak ve 

özgürlükleri ile dengelenmesi gerekmektedir. Kişisel verilerin korunması hakkı, iş 

hukukunda, ölçüsüz müdahalelere karşı çalışanları korumak ve verilerinin nasıl 

kullanılacağı hakkında işçiye karar verme özgürlüğünü sağlama amacını 

taşımaktadır.204 Şirketlerin iş ilişkisi kapsamında çalışanlarının verilerini hukuka 

uygun olarak işlemeleri ve kendi menfaatleri ile çalışanların hak ve özgürlükleri 

arasındaki dengeyi ölçülü olarak kurmaları önem taşımaktadır. Şirketlerin Kanuna 

uyum sürecinde yerine getirmesi gereken bir diğer adım, çalışanlarının verilerini 

hukuka uygun olarak işleyebilmek amacıyla uygun hukuka uygunluk temellerini 

tespit ederek gerekli önlemlerin alınmasıdır.  

İş ilişkisi süresince şirketler çalışanlara ait çeşitli verileri toplamakta ve 

işlemektedir. Madde 29 Çalışma Grubu, iş başvuru formu, iş referansları, ücret 

bordrosu, özgeçmiş, eğitim bilgileri, vergi bilgileri, sosyal yardım bilgileri, hastalık 

kayıtları, yıllık izin kayıtları, ücretsiz izin kayıtları, çalışanın terfi almasına veya 

başka bir işyerine nakline, disiplin durumuna ilişkin kayıtlar, iş kazalarına dair 

kayıtlar, aile bireylerine ilişkin bilgiler, iş nedeniyle yaptığı harcamalarına dair 

belgeler şirketlerin iş ilişkisi nedeniyle kişisel veri işleme faaliyetlerinin sıklıkla 

gerçekleştirildiği verileri örnek olarak belirtmiştir.205 Ancak kişisel verileri tam 

olarak sıralamak mümkün değildir. Çalışanlara ait fotoğraf, kamera kayıtları, 

internet faaliyet kayıtları, e-posta hareketleri, telefon görüşme kayıtları, performans 

                                                 

204 Gürsel, İlke, İşçinin Kişisel Verilerinin Korunması Hakkı, Ankara, 2016, s. 159, 160 

205 Article 29 Working Party, Opinion 8/2001 on the processing of personal data in the employment 

context, 2001, s.7. 
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değerlendirme kayıtları, adli sicil kayıtları gibi veriler de öğretide kabul 

görmüştür.206 

Uluslararası Çalışma Örgütü (International Labour Organization (ILO)) tarafından 

“Çalışanların Kişisel Verilerinin Korunması hakkında Uygulama Kodu” (Code of 

Practice on Protection of Worker’s Personel Data)207 yayımlanmıştır. Niteliği 

itibariyle uygulama kodunun bağlayıcılığı bulunmamakla birlikte veri 

sorumlularına yol göstermek amacıyla hazırlanmıştır.208 Uygulama Kodu uyarınca 

yalnızca çalışanların istihdamı ile doğrudan bağlantılı olan nedenlerle kişisel 

verilerinin işlenmesi gerekmektedir. Bu hüküm şirketlerin çalışanlarının verilerini 

işleme amaçlarının sınırını belirlemektedir.209  

Hukuka uygunluk temellerinin her bir somut olayda değerlendirilerek tespit 

edilmesi gerekmektedir. Ancak şirketlerin sıklıkla işledikleri çalışan verileri ve 

işleme amaçları göz önünde bulundurularak bazı önerilerin ele alınması 

mümkündür. 

Veri sorumlusunun çalışan verilerinin işlenmesinde dayanabileceği hukuka 

uygunluk sebepleri arasında işverenin çalışan ile akdettiği iş sözleşmesindeki 

yükümlülükleri ifa edebilmesi veya meşru menfaati yer almaktadır. Çalışanın 

görevini yerine getirdiği sırada ürettiği her türlü dokuman (örneğin, raporlar, notlar 

toplantılar) açıkça iş sözleşmesine ve aynı zamanda işverenin meşru menfaatine 

konudur. Benzer şekilde, işveren, çalışana maaş ödemesi yapabilmek için çalışanın 

banka hesap bilgilerini işlemeye ihtiyaç duyar.  

Pek çok şirket, çalışanın rızasına dayanmanın en kesin ve korunaklı yol olduğunu 

düşünecek olsa da aslında rıza çalışan verilerinin işlenmesi için en tehlikeli yoldur 

                                                 

206 Gürsel, İlke s. 179, 180. Okur, Kişisel Veri, s 373. 

207 ILO, Protection of Worker’s Personal Data –An ILO Code of Practice-Commentary on the Code 

of Practice, International Labour Office, Geneva, 1997 (Personal Data Code). 

208 ILO, Protection of Worker’s Personal Data, –An ILO Code of Practice-Commentary on the Code 

of Practice, International Labour Office, Geneva, 1997 (Personal Data Code), s 5.  

209 ILO, Protection of Worker’s Personal Data, –An ILO Code of Practice-Commentary on the Code 

of Practice, International Labour Office, Geneva, 1997 (Personal Data Code), md.5/1. 
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ve kaçınılması gerekir. Madde 29 Çalışma Grubu tavsiye kararında, iş ilişkisinin 

kaçınılmaz ve gerekli bir sonucu olarak işverenin kişisel veri işlemek zorunda 

olduğunu ancak işverenin veri işleme faaliyetlerini hukuka uygun hale getirmek 

için rıza aramasının hatalı olduğu beyan edilmiştir. Rızanın, ancak çalışanların hür 

iradesi ile verilmesi ve herhangi bir zarara sebep olmaksızın geri alınabilir olması 

koşulu ile geçerli olacağı da eklenmiştir.210 Ancak rıza alınması ile çalışanların 

kişisel verileri hakkında bilgilendirilmesi birbirinden ayrılmalıdır. Çalışanlardan 

rıza alınmasa ve diğer hukuka uygunluk sebeplerine dayanılsa dahi KVKK madde 

10 uyarınca aydınlatma yükümlülüğü kapsamında çalışanların bilgilendirilmesi 

gerekmektedir.  

Şirketlerin kanunlarda öngörülen sebeplerle çalışanların verilerini işlemeleri de 

gerekebilir. Örneğin, 4857 sayılı İş Kanunu’nun 75. maddesi ile şirketlere, istihdam 

ettiği her bir çalışan için ayrı ayrı özlük dosyası tutma yükümlülüğü getirilmektedir. 

Özlük dosyasında, çalışanın kimlik bilgilerinin yanı sıra, İş Kanunu ve diğer 

kanunlarda öngörülen diğer tüm bilgi ve belgelerin tutulması gerekmektedir. Yine 

İş Kanu’nun 28. maddesinde çalışana ait bazı kişisel verilerin yer alacağı çalışma 

belgesi düzenleme yükümlülüğü getirilmektedir. KVVK, kanunlarda açıkça 

öngörülmesi şartıyla veri işlenmesine cevaz vermektedir.  

Şirketlerin, genel nitelikli veriler haricinde, özel nitelikli hassas verileri işlemesi 

gerekebilir. Ancak özel nitelikli verilerin işlenmesi çalışmanın önceki bölümlerinde 

ele alındığı üzere genel nitelikli verilerin işlenme koşullarından farklılık gösterir ve 

daha kapsamlı bir koruma gerektirir. Dolayısıyla, kanunlarda açıkça çalışanların 

hassas verilerinin işlenmesi yükümlülüğü öngörülmedikçe ve özel nitelikli veri 

işlemek için zorunlu bir neden bulunmuyorsa özel nitelikli veri işlemekten 

kaçınılması yerinde olacaktır. 

Şirketlerin aynı zamanda, “kara liste” gibi uygulamalardan da kaçınması gereklidir. 

Kara liste, Madde 29 Çalışma Grubu tarafından şöyle tanımlanmıştır: Bir grup insan 

                                                 

210 Article 29 Working Party, Opinion 8/2001 on the processing of personal data in the employment 

context, 2001, s.3.  
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hakkında, genellikle olumsuz etkilerin belirtildiği ve bu suretle bazı bireylerin 

belirli hizmetlere erişiminin önlenmesi veya itibarının zedelenmesine yol 

açabilecek bilgilerin toplanmasıdır.211 Şirketler kara liste gibi uygulamaları örneğin 

iş başvuruşu reddedilen adaylar için veya disiplin soruşturması geçiren çalışanlar 

için tutmak isteyebilir. 

Şirketler aynı zamanda çalışanların performanslarını ölçmek ve internet aracılığıyla 

hukuka aykırı işlemler yapmadığını denetlemek amacıyla internet kullanımlarını 

gözlemlemek isteyebilir. Ancak şirketlerin çalışanlarını bu şekilde gözlemlemesi 

bazı koşulların yerine getirilmesi ile hukuka uygun olacaktır, aksi takdirde 

çalışanların işyerinde, işverene ait bilgisayarları veya e-posta adresleri ile dahi olsa 

sınırsız olarak gözlemlenmesi ve elde edilen verilerin işlenebilmesi mümkün 

değildir. İşyerinde elektronik gözetleme uygulamalarının yapılmasında işverenin 

meşru menfaati olabileceği gibi çalışanların da bu uygulamalara tabi olmamaları 

için haklı gerekçeleri bulunmaktadır. Çalışma Grubunun görüşüne göre, çalışanlar 

özel hayatın gizliliği ve kişisel verilerin korunması haklarını her sabah işyerinin 

kapısında bırakamazlar. Çalışanların diğer insanlarla ilişkilerinin önemli bir kısmını 

işyerinde geliştirdiklerinden işyerinde de belirli bir gizliliğe sahip olmakta meşru 

menfaatleri bulunmaktadır. Ancak, çalışanların bu hakkı, özellikle işverenin işlerini 

etkin bir şekilde yönetmesi ve kendini çalışanın faaliyetlerinin yaratabileceği 

sorumluluk ve zarardan korunma hakkı kapsamında işverenin hak ve menfaatleri 

ile dengelenmelidir. Bu hak ve menfaatler, çalışanların özel hayatın gizliliği 

hakkının sınırı çizen hukuka uygunluk temelini oluşturmaktadır.212  

Çalışma Grubunun da belirttiği üzere, elektronik gözetleme faaliyetlerinin işyerinde 

uygulanabilmesi için işverenin ve çalışanların hak ve menfaatleri arasında dengenin 

kurulması gerekmektedir. Bu dengenin tesisinde, çalışanların elektronik araçlarla 

gözetlenmesi sonucunda elde edilen bilgilerin Kanuna göre kişisel veri kapsamında 

olduğu unutulmamalıdır. Elektronik araçlar yoluyla elde edilen bilgiler kimliği 

                                                 

211 Article 29 Working Party, “Working Document on Blacklists”, 2001, s. 2, 3. 

212Article 29 Working Partry, “Working Document on the surveillance of electronic 

communications in the workplace”, 2001, s. 4.  
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tespit edilebilir bir kişi ile ilişkilendirilebileceğinden kişilerin, telefon görüşmeleri, 

internet ve e-posta kullanımları hakkında bilgi toplanması veya kaydedilmesi, veri 

işleme faaliyeti oluşturmaktadır.213 Çalışanların kamera ile izlenmesi ve 

görüntülenmesinin yönündeki uygulamalar için veri koruma hukukunda kabul 

edilen temel ilkelere, hukuka uygunluk sebeplerine, veri süjesine tanınan haklara 

uyulması gerekecektir.214 

İşverenin, işyerindeki bilişim sistemlerinin korunması amacıyla gerekli önlemleri 

alması gerekli ve kaçınılmaz olduğu sürece bu amaç doğrultusunda kişisel verilerin 

işlemesi ve teknik önlemler alınması mümkündür.215 Ancak bu şekilde veri işleme 

faaliyetlerinin mümkün olduğu kadar otomatik sistemler aracılığıyla yapılması, 

manuel olarak şirketin bilişim sistemleri departmanındaki diğer çalışanlar 

tarafından gerçekleştirilmesinden kaçınılması gerekmektedir. Böylece, bilişim 

departmanındaki çalışanların diğer çalışanların yazışmaları ve diğer elektronik 

faaliyetleri hakkında bilgi sahibi olma şansı düşürülmüş olacaktır.216  

Çalışma Grubu, gerekli koruma önlemleri alındığı sürece, virüslerin tespit edilmesi 

ve istenmeyen ticari e-postaların engellenmesi amacıyla çalışanların e-posta 

faaliyetlerin gözetlenmesini şirketlerin gerekli güvenlik önlemlerini alma 

yükümlülüğü kapsamında hukuka uygun olarak görmektedir.217 Güvenlik 

denetimlerinin yapılması, anti virüs programlarının kullanılması, e-postaların 

virüslere karşı denetlenmesi ve diğer tedbirlerin alınması elektronik sistemlerin 

denetlenmesi kapsamında ele alınabilir. Hem şirketin e-posta hesapları hem de 

çalışanların özel e-posta hesapları aracılığıyla güvenlik tehditleri oluşabileceğinden 

ikisi arasında hukuka uygun amaçlarla sınırlı olmak kaydıyla bir fark 

                                                 

213 Gürsel, s. 358 ve oradan Armin, Höland, “A Comparative Study of the Impact of Electronic 

Technology on Workplace Disputes: Ntaional Report on Germany”, Comp. Labour Law & Pol’y 

Journal, Vol.24, 2002-2003, (Electronic Technology), s. 165.  

214 Gürsel, s. 358.  

215 OECD Guidelines for the Security of the Information Systems, 25/07/2002 

216 Kuner, s. 265. 

217 Article 29 Working Party, Opinion 2/2006 on privacy issues related to the provision of e-mail 

screening services, 2006, s. 5-8. 
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bulunmamaktadır. Ancak burada tartışılması gereken, içeriğe ilişkin (örneğin e-

posta iletilerinin içeriği) bir denetim yapılmasının gerekip gerekmediğidir. 

Belirtildiği üzere, elektronik faaliyetlerin denetlenmesinde asıl göz önünde 

bulundurulması gereken unsur işlenen verinin niteliğinden ziyade, işlemenin hangi 

amaçla yapıldığı ve hukuka uygunluk, ölçülülük ve veri minimizasyonu ilkeleri 

doğrultusunda yapılması gerekliliğidir. Böylelikle, şirketler bilişim sistemlerinin 

işlerliğini sağlayabilir ve bu amaçla çalışanların işyerindeki iletişimlerinin 

içeriklerini de otomatik sistemler aracılığıyla (örneğin; virüslerden korunma 

programları ile) denetleyebilir. Ancak otomatik olmayan yollarla (örneğin e-posta 

içeriklerinin manuel olarak denetlenmesi) gizliliğin ihlaline ve ölçüsüz denetime 

yol açacaktır. Tabi belirtmek gerekir ki kritik bir sistem hatası olduğunda ve manuel 

olarak müdahale edilmesi gerektiğinde gerekli müdahalenin sistem yöneticileri 

(admin), yani diğer çalışanlar tarafından yapılması da mümkündür.218 

Şirketler, çalışanlarının performanslarını değerlendirmek amacıyla iş dışında ne 

kadar zaman geçirdiğini (örneğin internette ne kadar zaman harcadığını) veya 

internette ziyaret ettiği sitelerin iş ile ilgili olup olmadığını gözetlemek isteyebilir. 

İşverenin bu gözetlemeyi yapmakta, çalışanların görevlerini gereği gibi ifa 

etmelerini sağlamak ve şirketi zarar gelmesini önlemek kapsamında meşru menfaati 

bulunmaktadır. Ancak bu ve benzeri gözetlemeleri yapmak için şirketlerin hukuka 

uygunluk temeline sahip olması ve teknik önlemlerin alınması (örneğin belirli 

internet sitelerine ulaşımın engellenmesi) gerekmektedir. Uygun bir menfaatler 

dengesine ulaşabilmek için, orantısız bir kontrole ve gözetlemeye yol açmayacak 

şeklide hangi sınırlamaların uygulandığının belirlenmesi ve şeffaflık ilkesi 

gereğince bu sınırlamaların uygulandığına dair çalışanların bilgilendirilmesi 

gerekmektedir. Ayrıca, örneğin işyerinde çalışanların elektronik iletişim 

araçlarından hangi kapsamda ve hangi sınırlar çerçevesinde yararlanabileceklerini 

gösteren şartların tespit edilmesi de önemlidir. Bu şekilde işverenin denetim 

hakkının sınırları belirlenmiş olacak olup böylece taraflar arasında ileride 

                                                 

218 Kuner, s.266. 
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yaşanması muhtemel hukuki uyuşmazlıklar bakımından bir rehber niteliği 

taşıyacaktır. 219 

Çalışanların, elektronik araçlar aracılığıyla gerçekleştirdiği günlük faaliyetleri ile 

de görevlerini ihlal etmeleri mümkündür (örneğin, rakip şirketlere şirketin gizli 

bilgilerinin gönderilmesi veya yasalara aykırı şekilde işlemler yapılması mesela 

fikri mülkiyet hakların ihlal eden içerikler yüklemeleri gibi). Ancak bu şekilde bir 

denetim yalnızca çalışanların haklarının korunması, ölçülülük ve veri 

minimizasyonu ilkelerinin gözetilmesi ile hukuka uygun olarak gerçekleştirilebilir. 

Tekrar hatırlatmak gerekirse çalışanların gözetlenmesine ilişkin tüm koşullar ve 

varsa sınırlandırmalar hakkında çalışanlara bilgi verilmelidir. Şirketin internet sitesi 

aracılığıyla veya çalışanlara yapılacak yazılı bildirim ile bilgi vermek mümkündür. 

Tabi koşullarda veya sınırlandırmalarda herhangi bir değişiklik olduğu takdirde 

değişiklikler hakkında bilgi verilmesi de gereklidir. Dolayısıyla, gözetlemeye 

ilişkin kurallar bütününe internette yer verilmesi ve güncel olarak tutulması yerinde 

olacaktır. Şirketler, gözetlemeye ilişkin kuralları belirlerken aşağıdaki unsurları göz 

önünde bulundurabilir: 

- Çalışanların, diğer çalışanların iletişimlerine ilişkin verilere erişimi 

kaçınılmaz ve gerekli olma koşulu ile sınırlandırılmalıdır. 

- Bilişim teknolojileri departmanı ve sistem yöneticileri, görevleri sırasında 

elde ettikleri verilerin gizli tutulacağına dair gizlilik yükümlülüğü altında 

görevlendirilmeli ve bu konuda gerekirse eğitimlere tabi tutulmalıdır. 

- Çalışanlar hangi koşullar altında gözetlenebileceği hakkında 

bilgilendirilmelidir. 

- Gözetleme ile elde edilen veriler gerekli olduğu süre kadar saklanmalı ve 

daha fazla süre için saklanmamalıdır.220 

                                                 

219 Gürsel, s. 173. 

220 Kuner, s. 267, 268.  
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Madde 29 Çalışma Grubu çalışan verilerin işlenmesi hakkında bir tavsiye karar 

yayınlamış221 ve iş yerinde elektronik faaliyetlerin gözetlenmesine dair bir çalışma 

dokümanı222 hazırlamıştır. Çalışma Grubu, şirketlerin çalışanlarının 

gözetlenmesine ilişkin önlemler almadan önce aşağıdaki soruların yöneltilmesi 

gerektiğini belirtmektedir: 

- Gözetleme faaliyetleri çalışanlar açısından yeterince şeffaf mı? 

- Gerekli mi? Çalışanların aynı sonucu verebilecek diğer geleneksel 

yöntemlerle gözetlenmesi mümkün mü? 

- Önerilen kişisel verilerin korunması çalışanlar açısından adil mi? 

- Ölçülülük ilkesi kapsamında mı? 

Doğrudan hassas verilerin işlenmesi ve şahsi e-postaların açılması istisnai 

durumlarda mümkündür. Şirketlerin mümkün olduğunca, çalışanların hangi 

internet sitelerini görüntüledikleri yerine, internette ne kadar süre geçirdiklerine 

odaklanmaları yerinde olacaktır. Çalışma Grubunun görüşüne göre gözetleme 

faaliyetlerinin hukuka uygunluk temelinde gerçekleştirilebilmesi için çalışanlarının 

açık rızalarının kullanılmaması gerekmektedir. 223 Kural olarak, iş ilişkisinde 

işveren ve çalışan arasındaki hiyerarşi ve bağımlılık ilişkisi sebebiyle, hukuka 

uygunluk temeli olarak açık rızaya dayanmak mümkün olmasa da bu başlık altında 

değinildiği üzere açık rızanın geçerli olabilmesi amacıyla bazı tedbirlerin alınması 

mümkündür.   

Ayrıca eklemek gerekir ki, çalışanların e-posta faaliyetlerinin gözetlenmesi, 

çalışanların iletişime geçtiği üçüncü kişilerin kişisel verilerini de etkileyebilecektir. 

Dolayısıyla, şirketlerin üçüncü kişilerin verilerini de gözeterek, gönderilen e-

postaların içeriğine veya alt kısmına gözetleme faaliyetlerine ilişkin bilgilendirici 

                                                 

221 Article 29 Working Party, “Opinion 8/2001”. 

222 Article 29 Working Party “Working document:surveillance”. 

223 Article 29 Working Party, “Working document:surveillance”. 
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bir metin eklemesi veyahut internette yayımlayacağı şirket politikalarında bu 

durumun yer vermesi yerinde olacaktır.224 

Türk Borçlar Kanunu (TBK) madde 146 uyarınca, Türk iş hukukunda öngörülen 

ihbar ve kıdem tazminatlarına yönelik talepler 10 yıllık bir zamanaşımı süresine 

tabidir. Çalışanların bu yöndeki taleplerine dayanak olacak kişisel verilerin TBK’da 

öngörülen zamanaşımı süresine uygun olarak saklanması yerinde olacaktır.  

Daha önce de değinildiği üzere özel hayatın gizliliği ve kişisel verilerin korunması 

temel insan haklarındadır ve Anayasa ile güvence altına alınmıştır. Dahası 

KVKK’nın amacı, kişisel verilerin işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak 

üzere kişilerin hak ve özgürlüklerini korumaktadır. Hiç şüphesiz ki, çalışanların bu 

temel hak ve özgürlükleri işyerinde de devam etmektedir. Yukarıda değinildiği 

üzere, işyerinde işverenin menfaatleri ile çalışanların hak ve özgürlükleri arasında 

denge kurulması ile çalışanların işyerindeki özel hayatın gizliliği ve kişisel verilerin 

korunması haklarının sınırları belirlenebilir. Anayasa Mahkemesinin 24 Mart 2016 

tarihinde verdiği bir kararda bu dengenin gerektiği şekilde değerlendirilemediği ve 

bu sebeple hatalı bir sonuca ulaşıldığı söylenmelidir.225 Başvuru, özel bir şirket 

çalışanının, kurumsal elektronik posta hesaplarının işveren tarafından incelenmesi 

ve böylece çalışanın özel hayatına ilişkin içerikler barındıran yazışmaların iş 

sözleşmesine, şirket temel yönetmeliğine ve çalışan tarafından verilen bilgi 

güvenliği taahhütnamesine aykırılı olduğu gerekçesiyle iş sözleşmesinin işveren 

tarafından feshedilmesi hakkındadır. Mahkeme tarafından değerlendirilen bilgi 

güvenliği taahhütnamesinde şirketin çalışanlara haber vermeksizin, kendilerine 

tahsis edilen iletişim cihazlarını her zaman takip edebileceği, yedekleyebileceği 

veya kullanım sınırlaması getirilebileceği belirtilmiştir. Şirketlerin çalışanlara 

üzerinde gözetleme faaliyetleri uygulayabilmesinin başlıca kurallarından biri 

çalışanların gözetlemelerin usul ve esasları ile sınırları hakkında 

bilgilendirilmesidir. Anayasa Mahkemesi de bilgilendirmenin gerekliliğine ve 

                                                 

224 Kuner, s. 270. 

225 Anayasa Mahkemesi, Ömür Kara ve Onursal Özbek Başvurusu, 2013/4825, 24 Mart 2016.  
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işverenin keyfi ve sınırsız olarak özel hayatlarına ve hak ve özgürlüklerine 

müdahalede bulunamayacağına değinmiştir.226 Uyuşmazlığa konu bilgi güvenliği 

taahhütnamesi metni incelendiğinde, verileri işlemenin amacının belirtilmediği ve 

taraflar arasındaki menfaatler dengesinin sağlanmadığı görülmektedir. Hukuka 

uygunluk temeli olarak rızaya dayanılmışsa da, daha önce ele alındığı üzere Avrupa 

Birliğinde yer edinen görüşler doğrultusunda çalışanların açık rızası hukuka 

uygunluk temeli olarak dayanılabilmesi için, rızanın gerçekten özgür iradeyle 

verilmesi ve çalışanlara diledikleri zaman rızayı geri alma hakkı tanınması 

gerekmektedir. Söz konusu taahhütnamede, çalışanın iş ilişkisi nedeniyle baskı 

altında kalmaksızın taahhütnameyi imzaladığına dair bir hususun yer almadığı 

anlaşılmaktadır. Bu gibi rıza beyanları alınırken çalışanların özgür iradesi ile onay 

vermelerine imkan vermek amacıyla, çerçeve metinlere imza atmalarını beklemek 

yerine, çalışanların da aktif olarak onay mekanizmasına dahil olabilecekleri bir 

sistemin oluşturulması yerinde olacaktır. Örneğin, gözetleme faaliyetlerini kabul 

edip etmeme seçeneğini sunmak amacıyla her bir gözetleme faaliyeti ayrı 

kutucuklar halinde çalışanların onayına sunulabilecektir. Ayrıca rızanın geri 

alabileceğine dair imkana da yer verildiği görülmemektedir. Dolayısıyla esasında 

çalışan tarafından imzalanan bilgi güvenliği taahhütnamesinin iş ilişkisinde geçerli 

olmadığı ve uyuşmazlıkta delil olarak kullanılamayacağı açıktır. Eklemek gerekir 

ki, çalışanların her zaman ve her şekilde gözetlenebileceğine dair ibareler geçerli 

kabul edilmemeli, gözetlemesinin usul ve esasları ile sınırlarının mutlaka 

belirtilmesi gereklidir. Dahası verilerin ne kadar süre ile saklanacağı, kimlere 

aktarılabileceği gibi KVKK madde 10’da yer alan bilgilerin yer almadığı ve genel 

                                                 

226 “İşverenlerin keyfi ve sınırsız bir şekilde çalışanların özel hayat alanlarına ve haberleşme 

hürriyetlerine yönelik müdahalelerde bulunabilmelerine izin veren düzenlemelerin, Anayasa’nın 11. 

ve 12. Maddeleri kapsamında kabul görmesi mümkün olmamakla birlikte, anayasal hak ve 

özgürlüklerin sağladığı güvencelere, kanunlara, uluslararası sözleşmelere aykırı olmayacak şekilde 

işletmenin ticari gerekliliklerine ve disiplin anlayışına göre belirlenen kuralların açık bir şekilde yer 

aldığı düzenlemelerin bulunulduğu ve bu düzenlemeler konusunda çalışanların özellikle çalışma 

saatleri içinde bir takım haklarının kısıtlanması ve kuralların dışına çıkılmamaya zorlanması 

amacıyla tedbirler alınması makul görülebilir. Bu doğrultuda bir bilgilendirmenin ve uyarının 

yapılmadığı durumlarda, hak ve özgürlüklerine bir müdahalede bulunulmayacağı hususunda 

çalışanların makul bir beklenti taşıyacaklarının kabul edilmesi ve söz konusu hak ve özgürlüklerin 

sağladığı güvencelerden yararlandırılması gerekmektedir.” 
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ilkelerin uygulama alanı bulmadığı görülmektedir. Anayasa Mahkemesinin karar 

tarihi itibariyle KVKK yürüklükte olmadığından Mahkemenin bu hükümleri 

değerlendirmesi beklenemez ancak bu hükümler bundan sonraki uyuşmazlıklarda 

göz önünde bulundurulmalıdır.  

İşverenin kurumsal hesabı olsun veya olmasın doğrudan çalışanların elektronik 

posta içeriklerinin denetlenmesi özel hayatın gizliliği ve kişisel verilerin korunması 

hakkının ihlalini oluşturur. İşveren, meşru menfaati gereğince gözetleme ve 

denetleme faaliyetlerini yapabilme imkanına sahiptir ancak içerik denetlemeleri 

gibi faaliyetlerin otomatik yollarla gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Somut olayda 

ne yazık ki, işverenin otomatik yollarla yaptığı bir denetleme olmadığı gibi 

işverenin, çalışanların temel haklarını ihlal eden bir denetleme yapıldığı 

görülmektedir. Mahkemenin “kurumsal e-posta hesaplarının kişisel amaçlarla ve 

Temel Yönetmelik’e uygun kullanılıp kullanılmadığını doğrulamak amacıyla 

başvurucuların yazışmalarını inceleyen işverenin meşru bir amaç taşıdığı ve 

işveren tarafından gerçekleştirilen müdahalenin söz konusu meşru amaçla ölçülü 

olduğu” değerlendirmesi yerinde bir karar olarak yorumlanamayacaktır. Anayasa 

ile güvence altına alınan temel hak ve özgürlüklerin ihlali incelenirken her iki 

tarafın da menfaatleri arasında denge kurulup kurulmadığı, çalışanın 

taahhütnameleri imzalamada özgür iradesinin bulunup bulunmadığı 

değerlendirilmeksizin bir sonuca ulaşılmış olmasının hatalı olduğu 

değerlendirmesine varılabilecektir.  

VI. VERİLERİN GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI  

Veri güvenliği, verilerin bulunduğu sistemlere yetkisiz erişimlerin önlenmesi, 

verilerin gizlilik, bütünlük ve kullanılabilirliğine zarar vermek için yapılan 

müdahalelere karşı tedbirlerin alınmasıdır.227 KVKK’nın 12. maddesi uyarınca 

şirketlerin; (i) verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, (ii) verilere 

hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek ve (iii) verilerin muhafazasını sağlamak 

amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik her türlü teknik ve idari 

                                                 

227 Henkoğlu, s. 36. 
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tedbiri alma yükümlülüğü bulunmaktadır. Şirketler, verilerin güvenliğinin 

sağlanması amacıyla gerekli tedbirlerin alınması konusunda gerek şirket içinde veri 

işleyenlerle, gerek dışarıdan ürün/hizmet tedarik ettiği ve veri işleyen üçüncü kişi 

gerçek veya tüzel kişilerle müştereken sorumludur. Ek olarak veri sorumlusu, 

KVKK hükümlerinin uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekli denetimleri 

yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Ancak KVKK’da hangi teknik ve idari 

tedbirlerin alınması gerektiğine dair koşul ve şartlar veyahut bir standardizasyon 

mekanizması düzenlenmemiştir. Şirketlerin veri güvenliğine ilişkin 

yükümlülüklerinin kanuna uygun olarak yerine getirilip getirilmediğinin 

denetlenmesi amacıyla hükmün kapsamının belirlenmesine ihtiyaç duyulmaktadır.  

95/46/EC sayılı AB Veri Koruma Direktifinde de benzer şekilde veri güvenliğine 

ilişkin gerekli tedbirlerin alınmasına dair geniş ve belirsiz bir hüküm 

bulunmaktadır228 ve bu sebeple AB ülkelerinin hükmü çok farklı şekillerde iç 

hukuklarına uyarladığı görülmektedir.229 Hatta Avrupa Birliği Komisyonu 2006 

yılında bir çalışma dokümanında güvenlik tedbirlerine dair üye ülkelerde 

yeknesaklık bulunmadığından dolayı memnuniyetsizliğini dile getirmiştir.230  

AB Genel Veri Koruma Regülasyonu ile veri güvenliğine ilişkin yeni bir sistem 

benimsenmiş olup sertifikasyon metodunun uygunluğu tanınmıştır. Regülasyon 

uyarınca, gerçek kişilerin hak ve özgürlüklerinin önem derecesi ve risk çeşitlerinin 

yanında ve teknolojinin geldiği son nokta, uygulama masrafları ve işlemenin 

doğası, kapsamı ve amaçları dikkate alınarak, veri sorumluları ve veri işleyenler, 

olası risklere uygun olarak uygun teknik ve idari önlemleri almakla yükümlüdür.231 

Veri sorumlusu ve veri işleyenler aşağıdaki önlemlerden uygun olanlarını yerine 

getirmelidir: 

                                                 

228 95/46/EC sayılı AB Veri Koruma Direktifi,  md. 17.  

229 Kuner, s 289.  

230 European Commisson, Commisson Staff Working Document, Communication from the 

Commisson on the Review of the EU Regulatory Framework for electronic communications 

networks and services, COM (2006) 334 final, 2006, s. 28-29.  

231 AB Genel Veri Koruma Regülasyonu, md. 32. 
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- Kişisel verilerin takma adlı veri haline getirilmesi232 veya şifrelenmesi, 

- Verileri işleme sistemlerinin ve hizmetlerin gizliliğinin, bütünlüğünün ve 

saldırılara karşı güvenliğinin sağlanması, 

- Fiziksel bir olayın veya teknik bir arızanın meydana gelmesi halinde kişisel 

verilerin yedeklenmesi ve verilere zamanında ulaşılmasının sağlanması.  

- İşlemenin güvenliğini sağlamak amacıyla alınan teknik ve idari önlemlerin 

efektif olarak uygulanmasını sağlamak amacıyla düzenli olarak testlerin, 

kontrollerin ve değerlendirmelerin yapılması.  

Uygun güvenlik düzeyi belirlenirken özellikle depolanan, aktarılan veya herhangi 

bir şekilde işlenen verilere izinsiz olarak ulaşılması, verilerin izinsiz olarak 

açıklanması ve verilerin hukuka aykırı olarak tahrip edilmesi riskleri göz önünde 

bulundurulmalıdır. Regülasyonda, veri güvenliğine ilişkin öngörülen 

yükümlülüklerin yerine getirildiğini göstermek amacıyla 40. maddesi ile 

düzenlenen kurallara233 ek olarak 42. maddesinde düzenlenen sertifikasyon 

mekanizmasının da kullanılabileceği düzenlenmiştir. Ayrıca, veri sorumlusu ve veri 

işleyenin, kişisel verilere erişimi olan gerçek kişilerin veri sorumlusu veya veri 

işleyenin talimatlarına aykırı olarak verileri işlemeyeceğine dair gerekli önlemleri 

alması gerekmektedir.  

AB Regülasyonunda tanımlanan sertifikasyon sistemi, gönüllü bir sistemdir ve 

Regülasyon’a uyum sürecinde veri sorumlularının veya veri işleyenlerin 

sorumluluklarını herhangi bir şekilde azaltmaz. Sertifikalar, Regülasyonun 43. 

maddesinde tanımlanan organlar tarafından veya yetkili veri otoritesi tarafından 

düzenlenecek ve tüm Avrupa Birliği ülkelerinde geçerli olacak şekilde Avrupa Veri 

Koruma Mührünü beraberinde getirecektir. Sertifika, en fazla 3 yıl süreyle 

                                                 

232 Takma adlı veri kullanımı (pseudonimised data), kişinin belirlenebilmesini zorlaştırmak 

amacıyla, kişiye ait isim ve diğer belirlenebilir tüm karakterlerin bir sembolle yer değiştirmesini 

ifade eder. 

233 Şirketleri temsil eden birlikler veya diğer organizasyonlar tarafından şirketlerin sektör spesifik 

özellikleri göz önünde bulundurularak Regülasyona uygun olarak faaliyetlerini yerine 

getirebilmeleri için hazırlanan ve veri koruma otoritesinin onayından geçerek yayımlanan kurallar 

bütünü.  
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düzenlenebilecek ve koşullar devam ettiği müddetçe yenilenebilecek veyahut 

koşullar artık oluşmadığı takdirde iptal edilebilecektir. 

KVKK madde 12 uyarınca, veri sorumluları ve veri işleyenler, görevleri sırasında 

öğrendikleri kişisel verileri KVKK hükümlerine aykırı olarak üçüncü kişilere 

açıklayamaz ve işleme amacı dışında kullanamaz. Bu yükümlülük, görevlerinden 

ayrılmalarından sonra da devam eder.  

İşlenen kişisel verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından elde edilmesi 

halinde, yani herhangi bir veri ihlali yaşandığı takdirde, veri sorumlusu bu ihlali en 

kısa sürede veri süjelerine ve Kurula bildirmekle yükümlüdür. Kurul gerekmesi 

halinde bu durumun, kendi internet sitesinde ya da uygun göreceği başka bir 

yöntemle ilan edilmesine karar verebilir. Bildirim yükümlülüğünün amacı veri 

süjesinin uğrayabileceği zararların önlenmesidir. Veri ihlalinin ve ihlalin muhtemel 

sonuçlarının bildirilmesi, veri süjesinde meydana gelebilecek olumsuz sonuçları en 

aza indirgemektedir. (veri süjesinin bu durumda haberdar olması gerekir ki gerekli 

önlemleri kendi tarafından alabilsin, örneğin gerekiyorsa şifrelerini değiştirilsin.) 

Veri ihlalinin mümkün olan en kısa sürede veri süjelerine bildirilmesinde zaman 

yönetimi çok önemlidir. Bu sebeple, şirketlerin veri ihlali meydana geldiğinde 

gecikmeksizin gerekli bildirimleri yapabilmesi için şirketiçi güvenlik 

politikalarının oluşturulması önem arz etmektedir.234 

Şirketler KVKK uyarınca hukuka uygun bilgi işlenebilmesini sağlamak, 

yükümlülüklerini yerine getirmek ve bilgi güvenliği politikaları uyarınca bilgilerin 

güvenliğini sağlayabilmek amacıyla sertifikasyona başvurabilir. Sertifikasyon 

zorunlu değildir ancak müşterilerin güvenliğini kazanmak amacıyla 

başvurulabilecek bir yöntemdir. Kanunda şu an için herhangi bir sertifikasyon 

mekanizması düzenlenmemiştir. Ancak çıkartılacak ikincil mevzuat ile 

öngörülebilecektir.  

Kişisel verilerin güvenliği donanım ve yazılımlara ilişkin alınacak önlemlerin yanı 

sıra şirketiçi kuralların oluşturulmasını da gerektirir. Şirketler veri güvenliğini 

                                                 

234 Kjareum, s. 97.  
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sağlamak amacıyla veri güvenliği politikaları oluşturabilir. Veri güvenliği 

politikalarının oluşturulmasında kanuni düzenlemelerin dikkate alınması 

gerekmektedir. Veri koruma kanunları, kişisel verilerin hangi usul ve esaslarda 

işlenmesi ve saklanması gerektiğine ilişkin en kapsamlı düzenlemelerdir.235 Veri 

güvenliğine ilişkin etkin önlemlerin alınabilmesi için bir veri güvenliği 

politikasının oluşturulması gerekir. Uluslararası standartlar çerçevesinde yapılan 

denetimlerde veri güvenliği politikalarının sorgulandığı görülmektedir.236 Veri 

güvenliği politikasında şirket yönetiminin veri güvenliğine bakış açısı bulunur ve 

güvenliğin yerine getirilmesi amacıyla şirketin yerine getirmeye karar verdiği 

adımlar belirtilir (örneğin, şirketin bilişim sistemleri veri güvenliği 

mekanizmalarının yılda üç kere denetlenmesi vb.) Şirketler veri güvenliği 

politikalarında aşağıdaki hususlara yer verebilecektir: 

- Veri güvenliğine ilişkin çalışanlara bilgi verilmesi ve çalışanların gizlilik 

yükümlülüğü dahil olmak üzere kanun kapsamındaki diğer 

yükümlülükleri, 

-  Açık ve anlaşılabilir şekilde olmak üzere verilerin işlenmesine ve 

aktarılmasına ilişkin kurallar ve bu hususlara ilişkin görev dağılımı, 

- Verilerin sadece yetkili kişilerin talimatları doğrultusunda işlenebileceği, 

- Verilerin yer aldığı donanım ve yazılımlara sadece yetkili kişilerin erişim 

sağlayabileceğine ilişkin kurallar.237 

Hukuki düzenlemeler ve alınan teknik ve idari tedbirler uygulamaya dönüşmediği 

sürece kişisel verilerin etkin bir şekilde korunması sağlanamaz. Alınan teknik ve 

idari tedbirlerin işlerliğinin tespit edilebilmesi için belirli aralıklarla iç ve dış 

denetimlerin gerçekleştirilmesi gerekmektedir.238 Şirket dokümanlarının ve bilgi 

güvenliği politikalarının yeterlilik denetimleri ve şirkette uygunsuzluk olup 

olmadığının (örneğin, çalışanların masalarında erişimi bulunmayan kişilerin 

                                                 

235 Henkoğlu, s. 20.  

236 Henkoğlu, s. 35. 

237 Kjareum, s. 95, 96. 

238 Henkoğlu, s. 92,93.  



 
116 

ulaşabileceği şekilde muhafaza edilen veri var mı vb.) denetlenebilmesi amacıyla 

aşağıdaki denetim tiplerinden yararlanmak mümkündür.  

- İç Denetim; Şirketin kendisi tarafından yapılan denetimi ifade eder. İç 

denetim için iç kontrol ekibi kurulabilir. Örneğin, IT departmanı içinde ve 

iç denetçiden bağımsız olarak.  

- Dış Denetim; Yönetim sisteminin işlevselliğinin kontrol edilmesi amacıyla 

gerçekleştirilebilir. Organizasyonun kendisi tarafından yapılabileceği gibi 

dışarıdan destek de alınabilir. Ancak şirketiçi departmanların kendi 

departmanını denetlemesi mümkün olmayacaktır, başka bir departman 

tarafından denetlenmesi gerekir.   

- Sertifikasyon; Bağımsız organizasyonlar tarafından sağlanan sertifikasyon 

yöntemlerine başvurulabilir.239  Kişisel verilerin korunması ile ilgili 

International Standardization Organization (ISO) tarafından sunulan 

sertifikasyon seçenekleri mevcuttur. Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi 

(Information Security Management Systems (ISO 27001:2009)), Risk240 

Yönetim Standardı (Risk Management (ISO 31000)), İş Sürekliliği 

Standardı (Business Continuity Managament Systems ISO 22301;2012), 

Kişisel Bilgi Yönetim Standardı (Personel Information Management 

System (BS 10012:2009))241 

                                                 

239 Standartlar, Edward Deming tarafından geliştirilen bir model olan Deming Cycle ‘PVCA’ yani; 

planla – gerçekleştir – eksiklik var mı kontrol et – önlem al- eksikliklerin tekrar olmaması için 

önlemleri planla – gerçekleştir – kontrol et çerçevesinde oluşturulur. 

240 Risk, bir hedefin gerçekleşmesine etki edecek olayların oluşma olasılığı olarak tanımlanabilir. 

Risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve gruplandırılması gereklidir. Neticede risk mevcut olabilir 

ancak riskin gerçekleşme olasılığı düşürülebilecek, riskten kaçınılabilecek veya risk transfer 

edilebilecektir (örneğin; sigorta yaptırarak maddi kaybın başka bir firmaya transfer edilmesi gibi). 

Herhangi bir şekilde sunulan hizmetler kesintiye uğrarsa şirket maddi kayıplar, hukuki yaptırımlar 

ve itibar kaybı ile karşı karşıya kalabilecektir. Bu nedenle iş etki analizi yapılması önem 

taşımaktadır. bkz. Henkoğlu, s. 19, 155.  

241 Kişisel veriler, dijital ortamda, kağıtlarda, arşivlerde, e-maillerde kısacası şirketin her yerindedir. 

Uluslararası gerekliliklere uyum sağlamak amacıyla bir kayıt yönetim sistemi kurulmalı ve bununla 

birlikte kişisel veriler üzerinde iş etki analizi yapılmalıdır. AB Genel Veri Koruma Regülasyonu 

md. 35 ile iş etki analizi (data protection impact assesment) yapılması öngörülmektedir.  



 
117 

Kişisel verilerin güvenliğinin sağlanmasında, çalışanlara belirli aralıklarla 

eğitimlerin verilmesi, düzenli olarak iç ve dış denetimlerin sağlanması, sızma 

(penetration) testlerinin yapılması ve güvenlik mühürleri diğer önemli 

faktörlerdendir.242 

Veri güvenliğinin sağlanabilmesi için bir diğer gerekli unsur gizliliktir. Veri 

sorumlusu ve veri işleyenler dahil olmak üzere herkesin gizlilik yükümlülüğü 

altında bulunmaları gerekmektedir. Örneğin, şirketin bir çalışandan müşteri 

olduğunu söyleyerek sigorta sözleşmesi hakkında telefon aracılığıyla bilgi talep 

eden birine direkt olarak bilgi vermesi veri ihlaline sebep olabilir. Çalışanların 

gizlilik yükümlülüğü altında olmaları, verilerin açıklanmadan önce en azından 

minimumum güvenlik önlemlerinin alınmasını gerektirir. Örnek olayda, çalışan bu 

yükümlülüğünü, müşterinin kayıtlarında yer alan telefon numarasına geri dönüş 

yaparak yerine getirebilecektir. Gizlilik yükümlülüğü veri sorumlusu ile veri 

işleyenler arasında akdedilecek bir sözleşme ile düzenlenebilecektir. 243 

VII. ŞİRKETİN AKDETTİĞİ SÖZLEŞMELERİN İNCELENMESİ 

Şirketlerin üçüncü kişilerden hizmet tedarik etmeye yönelik olarak akdettiği veya 

kişisel verilerin işlenmesine yönelik hükümler içeren sözleşmeleri Kanuna uyumlu 

hale getirme gereksinimi ortaya çıkmıştır. Bu kapsamda şirketler, mevcut 

sözleşmelerini de gözden geçirerek ve kişisel verilerin korunmasına dair hüküm 

bulunmayan sözleşmeleri yeniden akdedecek veya ek protokoller ile bu hükümlerin 

sözleşmeye dahil edebilecektir. Birleşik Krallık Veri Koruma Otoritesi (ICO) 

dışarıdan hizmet alınmasına ilişkin sözleşmelerin kişisel verilerin korunması 

hukuku ile uyumlaştırılabilmesi için bir rehber yayımlamıştır.244 Rehber uyarınca, 

şirketler sözleşmelere aşağıdaki hükümlerin dahil edilmesini 

değerlendirebilecektir: 

                                                 

242 Kjareum, s. 96; Henkoğlu, s. 38.  

243 Kjareum, s. 98.  

244 UK Information Commissioner, ‘Data Protection Good Practice Note: Outsourcing – a guide for 

small and medium-sized businesses’ 2006. 
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- Hangi tarafın veri sorumlusu, hangi tarafın veri işleyen olduğunun 

belirlenerek, bu sıfatların açıkça belirtildiği bir hüküm. Örneğin; ‘İşbu 

Sözleşme kapsamında Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca, ‘X 

Anonim Şirketi’ veri sorumlusu, hizmet tedarik eden ‘Y Anonim Şirketi’ 

ise veri işleyen sıfatına haizdir.’ 

- Ver işleyenin, verileri yalnızca veri sorumlusunun/müşterinin talimatları 

doğrultusunda işlemekle yükümlü olduğu ve verilerin işlenme amaçlarını 

yalnızca veri sorumlusunun belirleyebileceğine dair hüküm, 

- Kişisel verilerin sözleşmenin amacı ile sınırlı olarak işlenebileceği, üçüncü 

kişilere aktarılmayacağına dair hüküm, 

- Veri işleyenin verilerin güvenliğine dair gerekli teknik ve idari önlemleri 

almakla sorumlu olduğuna dair hüküm ve eğer taraflar arasında alınması 

gereken önlemler konusunda mutabık kalınmışsa bu önlemlerin neler 

olduğu, 

- Veri işlemenin ve veri aktarımın hukuka uygunluk temelinin neler olduğu, 

- Veri işleyenin hizmetlerin ifası sırasında alt yüklenici kullanacak olması 

halinde, öncesinde veri sorumlusunun yazılı onayının alınması veya veri 

sorumlusuna bildirim yapılması, kişisel verilerin korunmasına dair 

hükümlerin alt yüklenici tarafından yerine uyulmasının sağlanacağına dair 

hüküm, 

- Veri sorumlusuna/müşteriye dilediği takdirde kişisel verilerin korunmasına 

dair hükümlerin yerine getirilip getirilmediğine ve gerekli güvenlik 

önlemlerinin alınıp alınmadığına dair uygun denetimlerin yapılması hakkı, 

- Sözleşmenin sona ermesinden sonra, kişisel verilerin veri sorumlusuna/ 

müşteriye iade edileceği veya imha edileceğine dair hüküm. 245 

                                                 

245 Kuner, s. 306.  



 
119 

VIII. KİŞİSEL VERİLERİN SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ VEYA ANONİM 

HALE GETİRİLMESİ 

Kişisel verilerin ilgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan 

süre kadar muhafaza edilmesi ilkesi gereğince, veriler gerekli olan süreden daha 

fazla saklanamaz. Veri sorumlusu mevzuatta öngörülen veya işlenme amacı için 

gerekli olan süre sona erdikten sonra veya gerekli amaç ortadan kalktıktan sonra 

saklamaya devam etmek isterse, veriler anonim hale getirilmelidir.  

Daha önce ele alındığı üzere anonim hale getirilen veriler KVKK kapsamına dahil 

değildir ancak geri döndürülemeyecek şekilde anonim hale getirilmesi 

gerekmektedir, aksi takdirde anonim hale geldiği kabul edilmez.  

KVKK’ya uyum çerçevesinde, şirketler KVKK’nın yürürlük tarihi öncesinde elde 

ettiği ve hukuka uygunluk temeli bulunmayan, saklanması için gerekli bir amaç 

bulunmayan veya saklanma süreleri sona eren verileri silmekle, yok etmekle veya 

anonim hale getirilmekle yükümlüdür. KVKK geçici madde 1/(2) uyarınca; 

Şirketler, KVKK’nın yayımı tarihinden önce işlenmiş olan kişisel verileri, yayımı 

tarihinden itibaren iki yıl içinde, diğer bir deyişle 7 Nisan 2018 tarihinde kadar 

KVKK hükümlerine uygun hale getirilmekle ve kanuna aykırı olduğu tespit edilen 

kişisel verileri derhal silmek, yok etmek veya anonim hale getirmekle yükümlüdür. 

Aynı hüküm ile, KVKK’nın yayımı tarihi öncesinde hukuka uygun olarak alınmış 

olan rızaların bir yıl içerisinde aksine bir irade beyanında bulunulmadığı takdirde 

Kanuna uygun olarak kabul edileceği düzenlenmiştir. Belirtmek gerekir ki, hüküm 

uyarınca önceden alınan rıza beyanlarının geçerli olabilmesi için, veri süjelerinin, 

kişisel verilerinin işlenmesi konusunda rıza beyanı verdikleri ve bu rızaya bir yıl 

içinde itiraz edebilecekleri hakkında bilgilendirilmeleri gerekir. Aksi takdirde 

hüküm uygulama alanı bulmayacaktır. Hiç şüphesiz ki, rıza beyanına itiraz hakkı 

olduğunu bilmeyen veri süjesinin önceden verdiği rızasının hukuka uygun olduğu 

kabul görmeyecektir.  

KVKK madde 7/(2) uyarınca, kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim 

hale getirilmesine ilişkin diğer kanunlarda yer alan hükümler saklıdır. Kişisel 

verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale getirilmesine ilişkin usul ve 

esaslar ise yönetmelikle düzenlenecektir.  
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KVKK’da ve AB veri koruması mevzuatında anonim hale getirme tekniklerine 

ilişkin bir düzenleme yer almamaktadır. Bu eksikliği giderebilmek ve anonim hale 

getirme metotlarının güvenilirliğini tespit etmek adına Madde 29 Çalışma Grubu 

2014 tarihinde bir görüş yayımlamıştır.246 Çalışma Grubu’nun görüşü uyarınca, 

şirketler anonim hale getirme tekniklerine karar vermeden önce üç çeşit riski göz 

önünde bulundurmalıdır.  

- Seçip Ayırma (Singlig Out); veri süjesinin kimliğini tespite yarayan 

bilgilerin ayrıştırılma riskini ifade eder. Riskin bulunması durumunda her 

ne kadar açığa çıkan verilerin güvenilirliği şüpheli olsa da kişisel veri 

süjesini belirlenebilir kılan kişisel verilerin açığa çıkartılabilme ihtimali 

mevcuttur.  

- Bağlantı Kurabilirlik (Linkability); bir veri süjesi veya bir grup veri 

sujesine ait en az iki kaydın ilişkilendirilebilmesi (gerek aynı gerekse iki 

farklı veri kümesinde yer alan verilerin ilişkilendirilebilmesi dahil) riskini 

ifade eder. Örneğin, ses gibi kişisel veriler. Anonim hale getirilen verilere 

bir saldırı olması halinde, saldırıyı gerçekleştiren, iki verinin aynı grup 

bireyle ilişkili olduğunu tespit edebiliyor ancak hangi veri süjesine ait 

olduğunu tespit edemiyorsa, anonim hale getirme tekniği ‘singlig out 

riskine dayanıklı olmasına rağmen, linkability riskine dayanaklı olmayacak 

şekilde değerlendirilecektir.   

- Çıkarım (inference); tek bir olasılık ile bir özniteliğin diğer öznitelik 

kümelerindeki değerlerinden değerini ortaya çıkarma ihtimali.  

Çalışma grubu anonim hale getirme teknikleri ile risklere karşı dayanıklı ve zayıf 

noktalarını bir tablo ile göstermiştir.  

 

 

 

                                                 

246 Article 29 Working Party, Opinion 05/2014 on Anonoymisation Techniques, 10/04/2014. 
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Tablo 1 

No. Anonim Hale 

Getirme Tekniği  

Singling Out 

(Seçip Ayırma) 

Riski Var mı? 

Linkability 

(Bağlantı 

Kurabilirlik) 

Riski Var 

mı? 

Inference 

(Çıkarım) 

Riski Var 

mı? 

1.  Pseudonymisation 

(Takma Adlı Veri 

Kullanımı) 

Evet  Evet Evet 

2.  Noise Addition 

Yöntemi 

Evet  Olmayabilir Olmayabilir 

3.  Substitution (Yerine 

Koyma ile Şifreleme) 

Evet  Evet  Olmayabilir 

4.  Aggregation veya K-

anonymity Yöntemi 

Hayır  Evet  Evet 

5.  L-diversity Yöntemi Hayır Evet  Olmayabilir 

6.  Differential Privacy 

(Ayrımasl 

Mahremiyet) 

Olmayabilir Olmayabilir Olmayabilir 

7.  Hashing (Özetleme) 

/tokenization 

(Anahtarlama)  

Evet Evet Olmayabilir 
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Kaynak: Article 29 Working Party, Opinion 05/2014 on Anonymisation Techniques, 

10/04/2014 

Şirketler verileri anonim hale getirme tekniğine karar verirken bu tablodan 

yararlanabilecektir. Her halükarda somut olaya göre karar verme gerekliliği 

belirtilmelidir.  
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SONUÇ 

‘’Kişisel Veri’’ günümüzde yeni bir para birimine dönüşmüş ve hatta tüm dünyanın 

uğruna savaşlar verdiği petrol kadar değerli hale gelmiştir. Farklı sektörlerden 

şirketler veri ekonomisine katılmakta ve verileri sadece daha iyi ve hızlı kararlar ile 

maliyet tasarrufu için değil, aynı zamanda müşterilerine veriye dayalı yeni ürün ve 

hizmetler sunmak için de kullanmaktadır. Hiç şüphesiz ki, verileri doğru 

kullanabilen ve bu alanda öncülük eden şirketler amaçlarını başarılı bir şekilde 

gerçekleştirebilecektir.  

Şirketlerin verileri kullanırken göz önünde bulundurması gereken en önemli unsur 

hukuki düzenlemelerdir. Kişisel verilerin korunması hakkında şirketlerin uymaları 

gereken usul ve esasların belirlendiği Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

Türkiye’de 2016 yılında yürürlüğe girmiş olup, dünya takviminin oldukça gerisinde 

kalmıştır. Şirketlerin mümkün olan en kısa sürede Kanuna uyum çalışmalarına 

başlamaları ve Kanunun gerekliliklerini yerine getirmek amacıyla teknik ve idari 

önlemleri alarak sistemsel değişiklikleri yerine getirmeleri gerekmektedir. 

Unutulmamalıdır ki, Kanuna uyum sürecine ilişkin çalışmalar tek bir sefere mahsus 

olmayıp süreklilik arz etmektedir. Bu nedenle şirketlerin tüm veri süreçlerini 

içerecek şekilde kapsamlı değişikliklerden ve bu değişikliklerin getireceği mali 

külfetlerden kaçınmamaları yerinde olacaktır. Aksi takdirde uzun vadede idari 

yaptırımlar, para cezaları ve veri süjelerinin tazminat taleplerinin yanında itibar 

kaybı ile de karşı karşıya kalmaları kaçınılmazdır.  

Belirtmek gerekir ki, Kanuna uyum süresinde en önemli faktör farkındalıktır. 

Kişisel verilerin korunması hakkında farkındalığın sağlanması amacıyla, 

şirketlerde karar almaya yetkili organların ve kilit görevlerde bulunan kişilerin 

Kanun ve Kanunun getirdikleri konusunda bilgilendirilmesi, bilgilendirme 

yapılırken sadece Kanunda düzenlenen yaptırımlar hakkında değil, kişisel verilerin 

hukuka uygun olarak kullanılmasının gereklilikleri hakkında da bilgilerin 

sağlanması umut edilmektedir.  
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Kanuna uyum çalışmaları sırasında şirketlere rehberlik etmesi amacıyla bu çalışma 

hazırlanmış olup, Kanun hakkında temel bilgiler, kişisel verilerin işlenme şartları 

ve aktarılmasına ilişkin kurallar ile uyum sürecinde şirketlerin atması gereken 

adımlar ele alınmıştır. Çalışma ile gelinen sonuçta; 

- Kanunda düzenlenen tüm yükümlülüklerin yerine getirilmesinde genel 

ilkelerin göz önünde bulundurulması,  

- Meşru menfaat hukuka uygunluk temeline dayanmadan önce menfaatler 

dengesinin temin edilmesi, 

- Kişisel veri tanımının dar yoruma tabi tutularak tüzel kişilerin tamamen 

kapsam dışında bırakılmaması, 

- Veri sorumlularının her bir somut olaya uygun hukuka uygunluk temeline 

dayanmaları, tüm durumlarda ‘’açık rıza’’ temeline dayanmaktan 

kaçınmaları, 

- Aydınlatma yükümlülüğünün önemine binaen, veri süjelerinin açık ve 

anlaşılabilir bir ifade ile bilgilendirilmeleri ve Kanunda öngörülen 

haklarının yerine getirilebilmesi amacıyla uygun mekanizmaların 

sağlanması, 

- Şirket içi kurallar bütününün (binding corporate rules) Kurulun onayından 

geçmek şartı ile uygulama alanı bulması, 

- Veri sorumlusu sıfatının şirket içinde oluşturulan veri koruma komitelerine 

devredilmesi yönteminin uygulamada benimsenmemesi, 

- Veri sorumluları siciline kayıt yükümlülüğüne ilişkin usul ve esasların 

şirketlere ek külfet getirmeyecek açıklıkta düzenlenmesi ve uygulama alanı 

bulması, 

- Veri güvenliğine ilişkin gerekli güvenlik tedbirlerinin alınması ve kişisel 

verilerin korunması ile veri güvenliği hakkında çalışanlara uygun 

eğitimlerin sağlanması umut edilmektedir. 

Çalışmada mehaz AB hukukunun irdelenebilmesi amacıyla, AB veri koruma 

mevzuatı, mahkeme kararları ve AB üye ülkelerinin veri koruma otoriteleri ile 

Çalışma Grubunun görüşlerine yer verilmiştir. Kanunun 95/46/EC sayılı AB Veri 
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Koruma Direktifi ile paralel düzenlemelere sahip olduğu görülmekle birlikte söz 

konusu Direktifte mevcut eksikliklerin giderilmesi ve Direktifin günümüz 

teknolojisine uyarlanması amacıyla düzenlenen AB Veri Koruma Regülasyonu ile 

getirilen değişikliklerin ne yazık ki dikkate alınmadığı anlaşılmaktadır.  

Kanunda öngörüldüğü üzere pek çok alanda detaylı usul ve esasların belirlenmesi 

yönetmeliklerin çıkartılmasına bağlıdır. Yönetmeliklerin yanı sıra Kurulun 

faaliyetlerine başlaması ve mahkeme kararları ile uygulamanın şekillenmesi 

beklenmektedir. İşbu çalışmanın yapıldığı sırada Kanunda öngörülen yönetmelikler 

henüz yayımlanmamış ve Kurul faaliyetlerine başlamamıştır. İleriki zamanlarda 

tüm bunlarla birlikte güncel bir çalışmanın ortaya konulmasına ihtiyaç 

duyulacaktır.  
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