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OZET

Bu tezin amaci miiltecilere yonelik ruh saghgi destegi disinda destek sunmayi
hedefleyen insani yardim c¢alisanlariin  dolayli travma deneyimlerini
incelemektir. Arastirmada, katilimcilarin hizmet verdikleri alanda miilteci
grubuyla c¢alismalarindan dolayr travmatik hikayelerle karsilasabilecekleri
diistiniilmiis, kisilerin bu hikayeleri nasil deneyimledikleri, bu hikayelerden nasil
etkilendikleri ve ortaya cikabilecek etkilerle nasil bas ettikleri anlasilmaya
calistlmigtir. Bu etkilerin incelenebilmesi igin nitel bir ¢alisma yoOntemi
belirlenmistir. Belirlenen ¢alisma yontemi dogrultusunda miiltecilere ruh sagligi
alanm1  disginda destek vermeye c¢alisan 13 katitlmcr ile  goriismeler
gerceklestirilmistir.  Gorlismeler yart yapilandirilmig sorulardan olusmustur.
Goriismeler sonucunda elde edilen veriler tematik analiz yontemi ile analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda “duygular”, “degisimler”, “isin tatmin edici
yanlar1”, “isin yorucu yanlar1” ve “bas etme” olmak iizere bes ana tema ortaya
cikmistir. Belirtilen temalar literatiirde yer alan c¢alismalar dogrultusunda

tartisilmistir.
Anahtar kelimeler: Miiltecilerle Ruh Sagligi Alan1 Disinda Calisan insani Yardim

Calisanlar1, Dolayh Travmatizaston, Bas Etme Yo6ntemleri, Tematik Analiz, Nitel
Metodoloji
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ABSTRACT

The main purpose of this thesis was to examine the experiences of humanitarian
aid workers working with refugees outside the field of mental health. Specifically,
the research wanted to explore experiences of humanitarian aid workers, effects of
traumatic stories on humanitarian aid workes and coping mechanisms which are
developed as a result of vicarious trauma. A qualitative approach was used to
achieve this goal. Semi- structured interviewed were conducted with 13
humanitarian aid workers outside of mental health area. The interviews was
analyzed through Thematic Analysis. As a result of the analysis, five super-
ordinate themes emerged which were “emotions” “changes” “satisfying aspects of

job” “tiring parts of the job” “coping with tiring parts of the job”
Keywords: Humanitarian Aid Workers Working with Refugees outside the Field

of Mental Health, Vicarious Traumatization, Coping Mechanisms, Thematic

Analysis, Qualitative Methodology
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Dolayli Travma kavrami, ilk olarak tecaviize maruz kalmis kisilerle terapi
calismasi ylriitmenin profesyonel danigsmanlari nasil etkiledigini anlatmak igin
kullanilmistir (Wasco ve Campell, 2002). Ancak, dolayli travmanin incelenmesine
yonelik ¢alismalar ruh sagligi alani disindaki alanlarda belirgin sekilde daha azdir
(Wasco ve Campell, 2002). Bu alanda ¢alisan uzmanlar, travmaya maruz kalmis
bireylerle ¢alisan avukat, itfaiye goérevlisi vb. personel ile yardim ¢alisanlarinin,
arastirmacilarin ve egitimcilerin dolayli travmatizasyon agisindan risk grubunda
olduklarin1 belirtmislerdir (Figley, 1995; Saakvitne ve Pearlman, 1996; Stamm,
1995).

Onkoloji hastalariyla ¢alisan sosyal calismacilarla yasadiklar1 dolayli travma
deneyimi ve ikincil travmatik stresi anlamaya yonelik bir ¢alisma yapilmigtir
(Simon, Pryce, Roff ve Klemmack, 2006). Bunun diginda dolayli travma {izerine
cesitli nitel ¢alismalar1 bir araya getiren arastirmaya bakildigi zaman (Cohen ve
Collens, 2013) galismalarin bir kisminin aile i¢i siddet ve cinsel istismar ile
calisan  damismanlar, sosyal c¢aligmacilar, psikologlarla oldugu gibi
(Puvimanasinghe, Denson, Augoustinos ve Somasundaram, 2015; Barrington ve
Shakespeare-Finch, 2012; Splevins, Cohen, Murray ve Bowley, 2010, Guhan ve
Liebling-Kalifani, 2011); teror magduru Kkisilerle calisan sosyal ¢aligmaci,
psikolog ve danigsmanlarin dolayli travma deneyimlerine iliskin arastirmalarin da

yapildig1 goriiliir (Somer ve ark., 2004; Shamai ve Ron, 2009).

Miilteci ve insani koruma alaninda sosyal c¢alismaci, terciiman, koruma
sorumlusu, hemsire, psikolog, olgu yoneticisi ve koordinatér pozisyonlarinda
calisan cesitli meslek gruplarinin dolayli travma deneyimleri {izerine yapilan
caligmalar vardir (Puvimanasinghe ve ark.,2015; Barrington ve Shakespeare-
Finch, 2012; Splevins ve ark. 2010, Guhan ve Liebling-Kalifani, 2011).



Tiirkiye’de miiltecilerle c¢alisan bireylere iliskin yapilan ¢alismalarin ¢ok sinirlt
oldugu soylenebilir. Sinirli sayidaki ¢alismalar arasinda miiltecilere ruh saglig
destegi sunan ¢alisanlarin ikincil travmatik stres seviyeleri ve miiltecilerle galisan
terclimanlarin dolayli travma deneyimleri hakkinda yapilmis calismalarin oldugu

goriiliir (Zara ve I¢dz, 2015; Hasdemir, 2018).

Bu ¢aligma, miiltecilere yonelik insani yardim ve destek ¢aligsmalarinda ruh sagligi
alan1 disinda ¢alisan personelin, maruz kaldiklar1 travmatik Gykiiler nedeniyle
iizerlerinde olusan etkileri incelemeyi amaglamistir. Ik boliimde ruhsal travma
kavrami ele alinmaktadir. Sonrasinda travmatik Oykiilerin birer 6znesi olan
gocmen gruplarla (miilteci, sigmmaci) iliskili terimler incelenecek ve bu
gruplardaki bireylerin ruh saghg: profillerine alan yazindan faydalanilarak kisaca
deginilecektir. Bununla birlikte, calismada 6zellikle odaklandigimiz dolayli
travma ve iliskili terimler aciklanacak, bu terimlerin benzer ve farkli yonleri
tizerinde durulacaktir. Ayni zamanda calisma grubumuz olan insani yardim
caliganlarmin travmatik hikayelerden nasil etkilendigine dair c¢alismalar

literatiirden derlenecektir.

1.1 TRAVMA

1.1.1 Travma Nedir?

Travma, eski Yunanca ‘da "yaralamak, delmek" anlamima gelen bir kelimedir.
“Ruhsal Travma, giigsiizlerin bir felaketidir. Travma aninda magdur, ezici bir gii¢
tarafindan caresiz hale getirilir. Ezici glic dogadan kaynakli oldugunda ve
toplumsal kayiplar yarattiginda afetten soz ederiz. Bu gii¢ insan eliyle meydana
geldiginde ise vahsetten s6z ederiz. Travmayi farkli sekillerde tanimlamak
miimkiindiir. Ancak, Travma Sonrasi Stres Bozuklugu nun, ruhsal travmaya bagli
bir hastalik olarak kabul edildigi DSM IlI’te travmatik olaylar, insanlarin kontrol,
bag kurma ve anlam duygusu olusturmalarini saglayan temel davranis sistemlerini
altiist eden olaylar olarak tanimlanmistir (APA, 1980, s:236 akt. Ozen, 2019).



Bununla birlikte, daha sonra yasanan olay: travmatik yapan seyin, onu
deneyimleyen kisiye bagli olarak degisebildigine vurgu yapilmis ve travmatik
olaylarin olagan stres tepkisi disinda bir tepki yaratan ani, tehlikeli ve kontrol

edilemeyen durumlar oldugu kabul edilmistir (Kira, 2001).

1.1.2 Ruhsal Travmanin Tarihi

Ruhsal travmanin 19. yiizyildan baslayarak toplumsal alanda {i¢ farkli tarihsel
donemde dikkat c¢ektigi soylenebilir. Ilk olarak kadimnlara atfedilen histeri
calismasiyla duyulmaya baslayan psikolojik travma I. Diinya savasi sonrasinda
askerlerde ortaya ¢ikan bomba etkisi denilen ve histerik kadinlarda goriilen
tepkilere cok benzeyen psikolojik belirtilerle tekrar glindeme gelmeye baglamistir.
Vietnam Savasi sonrasinda da savas sonrasi stres tepkileri hakkinda yapilan
calismalar oldukca artmistir. Bu c¢alismalarla beraber savas karsiti
hareketlenmelerin kuvvetlendigi de soylenebilir. Psikolojik travmanin kamusal
alanda yanki buldugu bir diger olay da cinsel siddet ve ev i¢i siddetin giindeme
gelmesiyle basladigi goriiliir. Cinsel siddet ve ev ici siddetin kamusal alanda

gortinlir olmasi feminist harekete ivme kazandirmistir (Herman, 2015).

1.1.3 DSM’de Travma

Travmatik olaym ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun Mental Bozukluklarin
Tanisal ve Sayisal El Kitabi’'nda yer almasi ilk olarak DSM III ile birlikte
gerceklesmistir. Travmatik olay DSM-III’te su sekilde tanimlanmistir: “hemen
herkeste belirgin diizeyde belirgin sikinti yaratacak bariz bir olaym varlig:
olmalidir” (APA,1980). DSM-1II-R herkes i¢in sikint1 yaratacak olaylara iskence,
tecaviiz, savas, deprem ve fiziksel biitiinliige tehdit olusturan kazalar1 6rnek
gostermistir (APA, 1987). DSM-III ile birlikte 6rneklendirilen ikincil travma
DSM-1V’te resmiyet kazanmustir. Ikincil travmatizasyonun kabuliiyle birlikte bir
olay1 6grenmis olmak, haberini almak ve gérmek gibi dolayli yollarla da kisinin

travmaya ugramis oldugu goz dniinde bulundurulmaya baslanir (APA, 1994).



DSM-5’e gore kisiye Travma Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB) tanis1 konulurken
bireyin “gergek bir 6liim ya da 6liim tehdidi, agir bir yaralanma, kendisinin ya da
baskalarinin fiziki biitlinliigiine kars1 bir tehdit yasamis, boyle bir olaya tanik
olmus ya da boyle bir olayla karsi karsiya gelmis olmasi™ gibi Olgiitler kriter
olarak alinmistir. Ayn1 zamanda ikincil travmanin TSSB i¢in tani kriteri olmasi

ilk kez DSM-5 ile kabul edilmistir.

1.1.4 Travmatik Olaya Verilen Tepkiler

Travmatik olayin sonucu olarak kisiler korku, caresizlik ya da dehset tepkileri
gosterebilir. Ayni zamanda bu kisilerde travmatik olay1 yeniden yasantilama, asir1

uyarilma ya da kaginma davranislar1 gelisebilir (APA, 2013).

DSM-5’¢ gore, travmatik olaylar sonrasinda bireylerde en sik ortaya ¢ikan ruhsal
bozukluklar TSSB, major depresif bozukluk, madde kullanim bozukluklari, panik
bozukluk, obsesif kompulsif bozukluk, genel kaygi bozuklugu ve diger fobik
bozukluklardir (APA, 2013).

1.2 GOC VE GOC ILE ILiSKiLi TEMEL KAVRAMLAR

1.2.1 Gég

Tirk Dil Kurumu go¢ kavramini “Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle
bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden
bagka bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret” seklinde

tanimlamistir (Tirk Dil Kurumu).

Uluslararas1 Go¢  Orgiitii'niin - (IOM) ¢ikarmis  oldugu Uluslararas1  Gog
Sozliigiinde goc:

“Bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi bir sinir1 gegerek veya bir Devlet

icinde yer degistirmesi. Siiresi, yapisi ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer



degistirdigi niifus hareketleridir. Buna, miiltecilerin, yerinden edilmis kisilerin,
ekonomik gogmenlerin, aile birlesimi gibi farkli amaglarla hareket eden Kisilerin
gocii de dahildir” seklinde ifade edilmistir (IOM, 2009)

1.2.2 Gogmen

“Uluslararas1 olgekte, evrensel olarak kabul edilmis bir ‘gd¢men’ tanimi
bulunmamaktadir. Go¢men terimi genellikle, bireyin gé¢ etme kararini, zorlayici
dis faktorlerin miidahalesi olmaksizin kendi 6zgiir iradesiyle ve ‘kisisel uygunluk’
sebepleriyle aldigi tiim durumlart kapsar sekilde anlasilmistir. Dolayisiyla bu
ifade, maddi ve sosyal kosullarini iyilestirmek ve kendileri ve ailelerine iligkin
beklentilerini gelistirmek amaciyla baska bir iilkeye veya bdlgeye hareket eden
kisiler ve aile fertleri igin gegerli kabul edilmistir. Birlesmis Milletler gégmeni,
sebepleri, goniilli olup olmamasi, go¢ yollari, diizenli veya diizensiz olmasi1 fark
etmeksizin yabanci bir iilkede bir yildan fazla ikamet eden bir birey olarak
tanimlar. Bu tanim kapsaminda, turist veya isadam statiisiiyle daha kisa siirelerde
seyahat eden kisiler go¢gmen olarak degerlendirilmemektedir. Ancak yaygin
kullanim, tarim iriinlerinin ekimi veya hasadi i¢in kisa siirelerde seyahat eden
mevsimsel tarim iscileri gibi kisa donemli gogmenlerin baz tiirlerini de kapsar”

(I0M, 2011)

1.2.3 Miilteci

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii niin aciklamasina gdre miilteci

“Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diislincelerinden dolayr zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu dnceden
yasadig1 ikamet llkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya séz konusu
korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri

sonrasinda verilen statiiyii ifade eder.” (il Go¢ Idaresi Miidiirliigii)



1.2.4 Siginmaci

Zuliim veya ciddi zarardan korunmak amaciyla, kendi iilkesi diginda bir tilkede
giivenlik arayisinda olan ve ilgili ulusal ya da uluslararasi belgeler ¢er¢evesinde
miiltecilik statiisiine iliskin yaptigi basvurunun sonucunu bekleyen kisidir.
Olumsuz bir karar ¢ikmasi sonucunda bu kisiler iilkeyi terk etmek zorundadirlar
ve eger kendilerine insani ya da diger gerekceler temelinde iilkede kalma izni
verilmemisse, bu kisiler iilkede diizensiz veya kanuna aykiri bir durumda bulunan
herhangi bir yabanci gibi sinir dis1 edilebilirler (IOM, 2009).

1.2.5 Gegici Koruma Statiisii

“Catisma veya yaygin siddet ortamlarindan kitlesel olarak kagip gelen kisilere
oncesinde bireysel statii belirleme islemine tabi tutulmaksizin Devlet tarafindan

gegici koruma saglama konusunda gelistirilen diizenleme” (I0M, 2009).

1.2.6 Tiirkiye’de Miilteciler Hakkinda Sayisal Veriler

Iskence, savas ve siddet gibi faktdrlerin de iginde yer aldig1 gesitli sebeplerden
dolayi iilkelerinden zorla go¢ etmek zorunda olan kisilerin sayis1 diinya genelinde
cok yiiksek sayilara ulagmistir. Tiirkiye, 2020 yili ile birlikte, 3.6 milyon kayitli
Suriyeli miilteci ve diger uyruklardan 320.000 kisi ile en fazla miilteciye ev
sahipligi yapan iilkelerdendir (UNHCR, 2020).

1.2.7 Gégiin Bireyin Ruh Saghg Uzerindeki Etkileri

Bhugra’nin yapmis oldugu c¢alismada (2004) gog¢ siirecinin go¢ oncesi, go¢
eylemi, go¢ sonrasi donem olarak {i¢ doneme ayrildigi gorilir. Gé¢ Oncesi
donemde kisilik faktoriine, gog¢iin zorunlu mu istege baghh olarak mi1
gerceklestirildigine ve kisilerin nigin gog¢ ettigine bakilirken, gd¢ eyleminde

kisilerin sosyal desteklerinin olmamasi, yasadiklari kayiplar, ayrilmanimn neden



oldugu yas, bu siiregte kisinin deneyimledigi travmatik olaylara bakilir; gog
sonrasi donemde de ekonomik problemler, kiiltiir soku, kisilerin algiladiklar
ayrimciliklar, geride biraktiklarina 6zlem duymak gibi konular 6ne ¢ikmaktadir
(Bhugra, 2004). Bhugra’nin yapmis oldugu bu modellemede gb¢ eden kisilerde bu
siireglerde yasadiklarina bagli olarak sizofreni ya da yaygmn ruh sagligi
hastaliklarinin daha ¢ok goriildiigli gézlemlenmistir (Acartiirk, 2016).

Miilteciler iskence de dahil olmak tizere bir¢ok travmatik olaya maruz kaliyorlar
(Etnthol ve Yule, 2006; Last, 2000). Miiltecilerin yasadiklari travmanin genellikle
yer degistirme sirasinda ve yer degistirdikten sonra da devam ettigi goriiliir;
miilteciler gittikleri yerlerde de siddetle, olimle, tecaviizle, saldirtyla, yok
sayllmakla, kendilerine verilen yemegin kasten kesilmesiyle, geleneksel
inaniglarimin  yerine getirilmesinin yasaklanmasiyla ve diger insan haklari
ihlalleriyle karsilasabilirler (Ehntholt ve Yule, 2006; Last, 2000). Karsilasilan bu
durumlar miiltecilerde acizlik, keder, endise, depresyon, utang, 6fke, haksizliga
g6z yumamama, hayatta kalma suclulugu, hissedilen psikolojik zorluklara karsi
bedenlerinde rahatsizlik hissetme gibi psikolojik durumlara neden olabilir
(VFST,1998; akt.Tempany, 2003). Ayn1 zamanda, miilteciler ¢evresinden asiri
derecede izole olduklari, asagilanmis hissettikleri ve biiyiik kayiplar
yasayabilmektedirler. Sevilen kiginin, vatanmn, kiiltiiriin, ait olunan kimligin,
umudun, giivenin, hayatin anlamimin ve diinyaya olan inancin kaybedilmesi

bunlardan birkagidir (Burnett ve Thompson, 2005).

Aragtirmalar gostermistir ki, miilteci gruplarinda goriilen psikolojik bozukluklar
miilteci olmayan gruplara kiyasla ¢ok daha fazladir (Tempany, 2009). Travma
sonras1 stres bozuklugu, depresyon ve kaygi miiltecilerde goriilen psikolojik
bozukluklarin en basta gelenlerindendir; bu bozukluklar siklikla bir arada goriiliir
(Fazel, Wheeler ve Danesh, 2005; Steel, Silove, Phan ve Bauman, 2009). Yakin
zamanda yayimlanmis bir sistematik derlemede de yetiskin miiltecilerin akil ve ruh
sagligli uzun donem risk altinda kalmaya devam etmekte, go¢ etmelerinin
tizerinden yedi yil gegmis olsa bile risklerin devam ettigi belirlenmistir. (Bhugra,
2004)



1.3 INSANi YARDIM

1.3.1 insani Yardim Tanim

Insani yardim hastalik, yoksulluk, kitlik, insan haklar1 ihlali, silahli kuvvetlerin
miidahaleleri gibi olaylar1 kapsayan, dogal olarak ya da insan eliyle ortaya ¢ikan
felaketler sonucu zarar géren insanlara ulasmayi ve yardim saglamay1 agiklayan

bir kavramdir (Erturgut ve Yilmaz, 2020).

1.3.2 insani Yardim Cahsmalar1

Zuliim ve Travma Sonrasi Uyum ve Gelisme Modeli (ADAPT) biiyiik catismalara
verilen uyumlu ve uyumsuz psikolojik tepkileri gostererek var olan politika ve
uygulamalar1 destekler, toplumsal ve bireysel yaralart onarmak igin sosyal ve
ruhsal konularda ¢esitli programlar sunar (Silove, 1999; 2004 akt; Silove, 2013;
Silove ve Steel, 2006).

ADAPT’1n temel ilkesi giivenlik ve gizlilik, iligkiler ve baglar, adalet, rol ve
kimlikler ve varolussal konularda olusan hasarlar1 desteklemektir (Silove, 2013).
Miilteciler 6zelinde baktigimiz zaman miiltecilerin neler yasadiklarina deginmek,
miiltecilerin ihtiyaglarina cevap vermek iizere diinya genelinde ¢esitli sivil toplum
kuruluglar1 miiltecilere dil destegi, medikal destek, ruh saglig1 yonlendirmeleri, ise
yerlestirme destegi, finansal yardim gibi destekler {izerine c¢aligmaktadir

(Akinsulure-Smith, A. M., Espinosa, A., Chu ve Hallock, 2018)

1.3.3 Insani Yardim Alam1 Cahsanlar

Insani yardim alan1 fedakarlik ve sefkat odakli bir alan olup calisan kisilerin baska
kisilere yardim ederken kendi iyi olma halini riske attig1 bir alandir (Tassell ve

Flett, 2011). Yardim galisanlar1 degerli isler {istlenerek gatisma ve afetlerde uzun



donem ekonomik, gevresel, sosyal ve politik gelismeler ortaya c¢ikarmak igin

profesyonel olarak ¢alisir. (Alonso ve Glennie, 2015).

Insani yardimin konusu geregi zorlu oldugu soylenebilir. Insani yardim calisam
profesyonel ya da goniillii ¢er¢eve i¢inde zorlu durumlarda insanlara yardim eden
kisiler olarak tamimlanir (Sifaki-Pistolla, Chatzea, Vlachaki, Melidoniotis, ve
Pistolla, 2017). Siriicii, giivenlik, hekim vb. gibi bir¢ok farkli profesyonel arka
planlara sahip olan yardim g¢alisanlar1 krizin yasanmadigi tilkelerden geldigi gibi
krizin oldugu ilkelerdeki kisiler de olabilir. Yardim c¢alisanlarimin ruh
sagliklarinin bu alanda g¢alismaya uygun olup olmadigi konusunda oncesinde
herhangi bir inceleme yapilmazken sonrasinda da iyi olma durumlari konusunda
islevsel caligmalar yapilmadigr goriilmektedir. Ayrica yardim ¢alisanlarinin
travmaya maruz kalma konusunda oncesinde egitim almadigi ve bu konuda

hazirlikli olmadigi da belirlenmistir (Connorton ve ark, 2012).

1.4 iKINCIL TRAVMATIK STRES VE iKiNCIiL TRAVMATIK STRES

iLE ALAKALI TERIMLER

1.4.1 ikincil Travmatik Stres

Bakim vermenin bir bedeli vardir; danisanlarinin korku, aci, iskence iceren
hikayelerini dinleyen gesitli daldaki uzmanlar karsisindaki kisiyi anlamaya ve ona
yardim etmeye calistigindan dolay1 benzer duygular hissedebilir. (Figley, 1995).

Ikincil Travmatik Stres bir kisinin travmatik bir olay yasamus kisiye yardim
etmesi ya da yardim etmek istemesinden dolay1 ortaya ¢ikan davranislar ve
duygular biitiintidiir (Figley,1993). Figley (1995) uzmanlarin ikincil travma stresi

yasama riskini su nedenlere baglyor:

1- Empati

2- Caligsanlarinin kendi hayatlarida travmatik bir olay deneyimlemis olmalari



3- Calisanlarin ¢oziimlenmemis travmasi ve dinlenilen travmatik hikayelerin
¢Oziilmemis travmalar tetiklemesi

4- Travma yasamis ¢ocuklarla ¢alismak

1.4.2 Sefkat Yorgunlugu

Sefkat yorgunlugu Joinson (1992) tarafindan hemsireler ve tilkenmislik {izerine
yapilan bir ¢alisma sonucunda ileriye siiriilmiis olup ikincil travmatik stresin
ikamesi oldugu belirtilir (Figley, 1993). Sefkat yorgunlugu travmatize olmus
kisiye maruz kalmanin sonucunda gelismektedir. Birikerek artan bir tiikkenmisligin
sonucu da sefkat yorgunluguna isaret etmekle birlikte fiziksel ve zihinsel
yorgunluk ve kisinin bu yorgunlukla bas etme becerisinin azalmasi da sefkat
yorgunlugunu tanimlar (Cocker ve Joss, 2016). Bu yorgunlugun travma yasamis
kisilere yardim etmek ya da yardim etmek istemekten dolayir ortaya ciktigi
belirtilir (Figley, 1995)

1.4.3 Dolayh Travma (Vicarious Trauma)

Dolayli travma, genis tabiriyle, travmatik hikdyeye dogrudan maruz kalmamanin
yaninda travmatik hikaye yasayan kisiyle kurulan empatik iliski sonucunda
travmatik hikayeye dolayli sekilde onemli derecede maruz kalmaktir (World
Health Organization, 2013).

[k olarak McCann ve Pearlman (1990) tarafindan ortaya ¢ikarilan dolayl travma
kavrami travmatik hikayeler yasayan bireylerle c¢alisan Kkisilerin Dbiligsel
semalarinda ve inaniglarinda ortaya ¢ikan degisimleri agiklamaktadir. Dolayli
Travma kavrami agiklanirken yardim calisanlarinin danisanlarla kurdugu empati
sonucu kimlik, kisilik ve diinya goriisii gibi konulardaki algilarinin yikilmas ve
dinledikleri hikayeler sonucunda toleranslarinin, kendileri ve baskalar1 hakkindaki
inanglarmin, kisiler arasi iliskilerinin ve duyusal belleklerinin etkilenmesi

seklinde tanimlanir (Pearlman ve Saakvitne, 1995a).
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Dolayli Travma ortaya c¢ikarilirken Yapisalct kendilik Gelisimi Kuramindan
(Constructivist Self Development Theory) yararlanilmistir (Saakvitne ve
Pearlman, 1996). Yapisalci Kendilik Gelisimi Kurami’nda travmatik olaylarin
etkiledigi bilissel semalardan bahsetmektedir. Bu semalar giivenlik, gliven duyma,
sayginlik, yakinlik ve kontroldiir (Pearlman ve Saakvitne, 1995a; Saakvitne ve
Pearlman, 1996).

1.4.4 Tiikenmislik

Tiikenmislik kronik hale gelmis duygusal strese ii¢ ana baglik altinda verilen
tepkidir; bu tepkiler, duygusal ve fiziksel yorgunluk, is verimliliginin diismesi ve
yiiksek dozda mekaniklesme olarak belirtilir (Maslach ve Leiter, 2016).
Tiikenmislik yardim calisanlarinin yaptigi ise ilk olarak asir1 dahil olmasi ve
bunun sonucunda gelisen duygusal yorgunlukla baslar. ilerleyen zamanlarda
duygusal yorgunluk yerini danisanlara karsi duyarsizlasmaya birakir (Maslach,
1982). Kisiye ¢ok fazla is yiikii verilmesi ve sosyal destegin eksikligi kisinin
kendini basarisiz gérmeye baslamasiyla paralel ilerler. Biitiin bunlarin sonucunda
da kisi yaptig1 isten tatmin olmamaya ve buna bagli olarak da danisanlara

yeterince iyi hizmet vermemeye baglar (Maslach,1982).

1.4.5 Empati

Empati terapotik iliskide onemli bir yere sahiptir ve ayrica dolayli travmanin
olugsmasina yol acan bir unsurdur (Sabin-Farrell ve Turpin, 2003). Ayrica, Figley
(1995b) empatinin travmaya ugramis insanlari iyilestirmek konusunda biiyiik bir
kaynak oldugunu belirtir. Travma yasamis bir insanla empati kurmak onun
travmasini daha iyi anlamaya yol agarken empati Kuran kisiyi de travmaya
stiriikleyebilir (Figley, 1995b). Buna karsi, Sabin-Farrell ve Turpin (2003) travma
kurbaniyla empatik olarak baglanti kurmamanin acil durum ¢alisanlarinin islerini
devam ettirebilmeleri agisindan islevsel oldugunu belirtmistir. Bu durum
paramedik gibi acil durum ¢alisanlarinin empati seviyesinin 6l¢eklerde ni¢in daha

diisiik ¢iktigini (Grevin, 1996) ve islerinde karsilastiklari duygusal yorgunlukla
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bas etmek i¢in ni¢in kaginma stratejisi kullandiklarini agiklayabilir (Young ve

Cooper, 1999)

1.4.6 Tiikenmislik, Sefkat Yorgunlugu, ikincil Travmatik Stres, Dolayh
Travma Arasindaki Benzerlikler ve Farkhhklar

Dolayli Travma, Ikincil Travmatik Stres ve Sefkat Yorgunlugu siklikla birbirinin
yerine kullanilmistir (Newell ve MacNeil, 2010; Rauvola ve ark, 2019). Bunun
yaninda yardim ¢aliganlarinin travmatik strese maruz kalmalar1 sonucunda ortaya

cikan belirtileri agiklamak igin gruplara ayrilmistir (Rauvola ve ark., 2019).

Bircok arastirmaci bu terimlerin kavramsal olarak farklilasmasi tizerinde durmus,
bazi arastirmalar da semptomatik olarak farkli yapilar olduklarini belirtmistir
(Molnar ve ark., 2017; Newell ve MacNeil, 2010; Rauvola ve ark., 2019)

Dolayli travma biligsel degisim siireci iizerinde dururken ikincil travmatik stres
dogrudan gozlemlenebilen semptomlar {izerine odaklanir (Figley, 1995) ikincil
Travmatik Stres Semptomlar: rahatsiz edici diistinceler, uykusuzluk, sinirli olma
hali, 6fke patlamalari, yorgunluk, konsantrasyon gii¢liigli, danigsanlardan ve
danisanlarin  durumlarindan kaginma gibi travma sonrasi stres bozuklugu

belirtileri ile benzerlikler gosterir (Figley, 1995; Jenkins ve Baird, 2002).

Sefkat Yorgunlugu ikincil Travmatik Stres Semptomlar1 ve profesyonel alanda
tilkenmisligin birlesimi seklinde tanimlanir (Figley, 1995; Newell & MacNeil,
2010). Ayrica Figley daha az damgalayict oldugundan dolayi, zamanla, ikincil

travmatik stres yerine sefkat yorgunlugu terimini ortaya atmustir (Figley, 1995).

Tikenmislik bir iste uzun bir siire ¢alismanin sonucunda olusur ve isteki
giicliiklerden, idealizmin kaybolmasindan, basaramama ve bir isi bitirememe
diistincesinden kaynaklanan duygusal yorgunluga odaklanir (Figley, 1995;
Maslach, 1982). Tiikenmislige kars1 ikincil travmatik stres kigide ortaya
¢ikacagma dair herhangi bir uyar1 vermeden birden gelisebilir; ayn1 zamanda,

ikincil travmatik stres danisanin anlatmis oldugu ya da kisi i¢in nemli olan baska
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bir kisinin yasadigi travmatik olayla iliskilidir (Figley, 1995). Bunun yaninda
tikenmislik ve sefkat yorgunlugu danisanla alakali her konu hakkinda
gelisebilirken, ikincil travma ve dolayli travma, travmatik anilara sahip olan

danisanlar ile ¢alisirken gelisir (Sabin-Farell ve Turpin, 2003).

1.4.7 Dolayh Travma Sonrasi Biiyiime

Travmatik olaylarin kiside yarattig1 olumsuz sonuglar oldugu gibi olumlu sonuglar
da vardir (Tedeschi ve Calboun, 1996). Travma sonrasi biiyiime travmatik bir olay
ya da kisiyi ¢ok zorlayan bir durumla temasin sonucunda ortaya g¢ikan olumlu
degisimlerdir (Calhoun ve Tedeschi, 2001). Bu degisimler kisinin kendini
algilamadaki degisimler, dis ¢evre ile iliskiler ve hayat felsefesindeki degisimler
olarak ii¢ ana baslik altinda toplanir (Tedeschi ve Calboun, 1996). Dolayl olarak
travmaya maruz kalmanin ortaya ¢ikardigi biiylime olarak bilinen dolayli travma
sonrasi biiylime, travma sonrasi biiylime kavramina gore daha yeni ortaya atilan
bir kavram olmak ile birlikte kisilerde ortaya c¢ikardiklart degisimler kisinin
kendini algilamasi, dis gevre ile iliskiler ve hayat felsefesindeki degisimler

acisindan benzerlik gostermektedir (Arnold, Calhoun, Tedeschi, ve Cann, 2005).

1.4.8 Insani Yardim Alaninda Dolayh Travma

Travmatik olaylar yasamis kisilerle ¢alisan saglik calisanlar1 ve insani yardim
calisanlar1 devamli travmatik anlatilara maruz kalarak ve danisanlarinin hikayeleri
ile empati kurarak dolayli travma gelistirme riski ile karsi1 karsiya kalirlar
(Raunick ve ark., 2015; Sprang ve ark., 2019). Travma magduru kisilerle ¢alisan
kisilere odaklanan ilk ¢alisma Vietnam savasindaki hemsirelerle yapilan
calismadir. (Carson ve ark, 2000). Hemsirelerin siirekli olarak yaralanan ya da
Olen kisileri goérmesiyle verdikleri bazi psikofizyolojik tepkilerin kalicilasmaya
baslandig1 goriilmiistiir (Carson ve ark, 2000). Insani yardim ¢alisanlarinin dolayl
travma yasiyor olmasi travmatik yasamis kisilerle ¢aligmanin dogal bir sonucu
olsa dair (Figley, 1995; Molnar ve ark., 2017), dolayli travmanin ortaya ¢ikardigi

bilissel, duygusal ve davranis degisimleri hizmet sunuculari olumsuz bir sekilde
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etkiledigi gortlir (Bercier ve Maynard, 2015). UNHCR (1951) miiltecilerin
onemli derecede travmaya maruz kalan kisiler oldugunu belirtmistir. Bundan
dolay1r miiltecilerle ¢alisan kisilerin bu hikayeler karsisinda zorlaniyor olmasi

olasidir (Berrington ve Sheakspeare-Finch, 2014).

Miiltecilerle ¢alisan kisilerin deneyimlerinden bahsederken en sik kullandiklart
kelimelere bakildigi zaman “bunalmis, keder iginde, izole edilmis, sinirli, bitkin,
Qiigsliz, garesiz” sozciiklerinin 6n plana ¢iktig1 goriiliir (Century ve ark., 2007).
Berrington ve ark. (2014) miiltecilere ruh sagligi alaninda destek veren kisilerle
yaptig1 calismada katilimeilarin ¢ogunlugunun dolayli travmayi yogun duygusal
tepkiler vererek, dinledikleri hikayeleri zihinlerinde canlandirarak ve var olan
inaniglarinda yikimlar yasayarak deneyimlediklerini belirtmistir. Miiltecilerle
cesitli alanlarda calisan kisilerle yapilan baska bir calisma da galisanlarinin
cogunun miiltecilerin anlattiklar1 travma ve iskence hikayelerinden dolayl: olarak
etkilendiklerini, diinyanin giivenli bir yer olduguna dair inanislarinin degismeye

basladigini belirtir (Puvimanasinghe ve ark., 2015)

IKiINCi BOLUM

METOT

2.1 ARASTIRMANIN AMACI VE TiPi

Bu calisma miilteci alaninda ruh saghgi alam1 disinda c¢alisan insani yardim
caliganlarinin dolayli travma deneyimlerini ve bu deneyimler bas etme siireglerini
anlayabilmek amaciyla yapildi. Calismanin katilimeilarinin ruh saghgi alani
disindan segilmesinin nedeni miiltecilerle calisirken farkli alanlarda calisan

kisilerin de profesyonel hayatlarinda miiltecilerin yasadiklar travmatik hikayelere
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tanik oldugu ve bu hikayelerden cesitli sekillerde etkilenebileceklerini ortaya
cikarmaktir. Ayrica ruh saghigi alaninda ¢alisan kisilerin aldiklari egitim
dolayisiyla yasadiklar1 duygulara, kendilerinde gézlemledikleri degisimlere ve bas
etme yoOntemlerine daha profesyonel bir yerden bakabilecegi diisiiniilmektedir.
Bundan dolay1 ¢alisma miiltecilerle ruh sagligi alani disinda ¢alisan kisiler ile

smirlandirildi.

2.2 ARASTIRMANIN SORULARI

Arastirma  konusu ile ilgili literatiir incelenmistir. Incelenen literatiir
dogrultusunda neye ihtiyacimiz oldugu {izerine disiiniilerek arastirma igin

asagidaki sorular olusturulmustur:

1) Miiltecilerle galisan kisiler goriisme sirasinda neler yasmaktadir?
2) Calistiklar1 is bu kisilerde ne gibi degisikliklere yol agmistir?

3) Miiiltecilerle ¢alismanin motive edici yanlari nelerdir?

4) Miiltecilerle ¢alismanin yorucu yanlart nelerdir?

5) Kisiler islerinden dolay1 yasadiklari zorluklarla nasil basa ¢ikiyorlar?

2.3 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Calismanin evreni miiltecilerle ¢alisan ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin
calisanlaridir. Bu calismanin 6rneklemini ise miiltecilerle ¢alisan sivil toplum
kuruluslarinda miiltecilere ruh sagligi alani disinda destek veren uzmanlik alanlart
olusturmaktadir. Bu amagla ¢esitli sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan danisana
dogrudan ruh saglig1 destegi saglamayan 4 sosyal ¢alismaci, 3 avukat, 2 koruma
sorumlusu, 2 Saglik Egitmeni, 1 Saha Calisani, 1 Vaka Calisan1 ile goriisme

yapildu.

15



29

30

29

27
29
28
30
26

33

30

27

26

32

Tablo1: Katihmcilarin demografik bilgileri

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Erkek

Kadin
Kadin
Kadin
Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin

Erkek

Kag

yildir

multecilerle

calistyorsunuz? Egitim Durumu

3

2,5

3,5yl
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Yiiksek lisans

Doktora

Lisans

Lisans
Lisans
Lisans
Lisans mezunu

Yiiksek Lisans

Yiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Lisans

Universite

Hizmet
verdiginiz
kurumda hangi
bagshik  altinda

calismaktasiniz? Katilimci No
Saglik Egitmeni 1

Koruma

Gorevlisi 2

Sosyal
Calismaci 3

Koruma

sorumlusu 4
Avukat

Saglik egitmeni
Avukat

Saha Calisan

Sosyal
Calismact 9

Avukat 10

Sosyal
calismaci/dosya

calisani 11
Sosyal caligmact 12

Kidemli  vaka

sorumlusu 13



2.4 VERI TOPLAMA ARACI VE SURECI

Gortismeler yar1 yapilandirilmis gériisme formu dogrultunda, Haziran-Agustos
tarihleri arasinda toplandi. Gériismeler COVID-19 nedeniyle ¢evirim ici olarak,
SKYPE araciligi ile gergeklestirildi. Goriismeye baslamadan 6nce katilimcilara
onam formu ve demografik form gonderildi ve doldurmalari istendi. Yari
yapilandirilmis  acik uglu sorular ile derinlemesine goriismeler yapildi.

Goriismeler 45-60 dakika stirdii.
Goriisme sorulari (EK.3) asagida belirtilmistir:

- Miilteci alaninda ¢alismaya nasil basladiniz?

- Gorlgmeleriniz sirasinda neler hissediyorsunuz?

- En etkilendiginiz vakalardan bahsedebilir misiniz?

- Miilteci alaninda ¢aligmanin sizin kendinizle, ¢evrenizle ve diinya ile
kurdugunuz iligkiyi etkiledi mi? Etkilediyse nasil etkiledigini agiklayabilir
misiniz?

- Yaptiginiz isin motive edici yanlari neler?

- Yaptiginiz isin yorucu yanlart neler?

- Hissettiginiz zor duygularla, isin yorucu yanlari ile nasil bas ediyorsunuz?

2.5 VERI ANALIZi

Calismada, 13 kisi ile yapilan derinlemesine bireysel goriismeler analizinde
tematik analiz yontemi kullanildi. Tematik analiz alt1 ana adimi izleyerek belirli
temalar1 arastirmak, tanimlamak ve analiz etmek lizerine odaklanan bir nitel
aragtirma yontemidir (Braun & Clarke, 2006). Ik adim literatiir taramas,
goriismeleri desifre etmek ve desifre edilen goriismeleri birkag kez ileriye ve
geriye doniik okumaktir. Ikinci adim katilimcilarin sdyledigi ciimleleri satir satir
okuyarak ilk kodlar1 olusturmaktir. Ugiincii ve dordiincii adim ilk kodlar1 genis
temalar haline getirmek ve bu kodlar1 en net ve kapsayici hale getirinceye kadar

tekrar gozden gecirmek ve yapilandirmaktir. Besinci adim temalara net ve
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aciklayict isimler vermektir. Son adim ise analizin sonunu organize, kisa ve net
bir sekilde raporlamaktir (Braun ve Clarke, 2006).

Tematik analiz nitel arastirma kursu alan bir diger arastirmaci ile yapildi.

2.6 ARASTIRMANIN ETiK YONU

Istanbul Bilgi Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan calismanin
yapilabilecegine dair izin alindi (EK.2). Katilimcilara goriisme Oncesinde
caligmanin amacini anlatan onam formu gonderildi. Katilimeilar bu formu okuyup

onay verdikten sonra katilimcilarla goriismeye baslandi (EK.3).

2.7 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GUCLU YONLERI
Aragtirmanin bulgular1 arastirmanin kapsami ve arastirmaya katilan 13 kisi ile
sinirhidir. Ayrica katilimeilar meslek grubu olarak koruma sorumlusu, sosyal

calismaci, avukat, saglik egitmeni ile siirhidir. Bunun yaninda her katilimcinin

cevabi kendi deneyimine 6zel oldugundan dolay1 kapsamli sonuglar elde edildi.

UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Nitel verilerden elde edilen bulgular Duygular, Degisimler, Isin Tatmin Edici
Yanlari, Isin Yorucu Yanlari, Bas Etme seklinde 5 ana tema ve 15 alt tema altinda

toplandi.
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Tablo 2: Ana Temalar ve Alt Temalar

Ana Temalar

Alt Temalar

Duygular

Danisana karsi hissedilen duygular
Daniganin yasantilarinin sorumlulari
olduklarin diisiindiikleri kisilere yonelik
duygular

Katilimcilarin kendilerine yonelttikleri
duygular

Degisimler

Kendilik algisindaki degisimler
Dis diinya algisindaki degisimler

Isin Tatmin Edici Yanlan .

Danisanlara faydali olmak
Danisanlardan tesekkiir almak
Kurum faktorii

Isin Yorucu Yanlar .

Danisanlara faydali olamamak
Kurum Faktorii
Ayrimciliga maruz kalmak

Bas Etme

Kendi duygu ve diisiincelerine yaklagsmak
Kendi duygu ve diisiincelerinden uzaklagmak
Paylasim

Tiikkenme
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Tablo 3: Atif Sayis1

Ana Temalar Alt Temalar Atif
Sayis1
Danisana kars1 hissedilen duygular 8
Danisanin yasantilarinin sorumlulari 3
Duygular gtc;}alzllaarrlm diistindiikleri kisilere yonelik

Katilimcilarin kendilerine yonelttikleri 4

duygular

Degisimler Kendilik algisindaki degisimler 10
Dis diinya algisindaki degisimler 6
Danisanlara faydali olmak 5
Isin tatmin edici yanlar1 | Danisanlardan tesekkiir almak 2
Kurum faktorii 1
Danisanlara faydali olamamak 3
Isin yorucu yanlar Kurum Faktorii 3
Ayrimciliga maruz kalmak 3
Kendi duygu ve diisiincelerine yaklasmak | 4
Kendi duygu ve diisiincelerinden 5
Bas etme uzaklagmak

Paylagim 4
Tikenme 1

3.1 DUYGULAR

Katilimcilarin danisanlarin hikayelerini dinlerken hissettikleri duygular ¢ alt
tema altinda incelendi. Bunlardan ilki danisanlarin hikayelerini dinlerken danisana
kars1 hissedilen duygular, bir digeri, danisanlarin yasantilarinin sorumlular

olduklarin1  diisiindiikleri

kisilere yonelik olan duygular, sonuncusu
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katilimeilarin bu hikayeleri dinlerken kendine yonelttigi duygulardir. Danigsanlarin
yasantilarint dinlerken hissedilen duygularin {iziintii, ¢aresizlik, mahcubiyet ve
hissizlesme, 6zdesim kurarak iyi hissetme ve iiziilme duygularinin olustugu
belirlendi. Danisanlarin yasantilarinin sorumlular1 oldugunu diisiindiikleri kisilere
yonelik olusan duygularin ise nefret, siddet, 6fke, korku ve giivensizlik seklinde

siralandig1 saptandi.

3.1.1 Damisana Karsi Hissedilen Duygular

Katilimcilar  damisanlarinin ~ biirokratik — engeller, ekonomik  problemler,
yonlendirme mekanizmalarinin olmamasi gibi durumlardan dolay:1 hissettikleri

duygular iizlintii, ¢aresizlik, mahcubiyet olarak belirtti.

Uziintii

“ilag cok pahali oldugu i¢in belli bash yerlere basvurabiliyorsun, mesela ret
cevabi geliyor, ya da ret cevabi aldigimizda mesela ¢ok tziiliiyoruz, eee, ne
olacak simdi, ne yapacagiz, o sirada kilitleniyorsun, baska nereye bagvurabilirim
ya da iste nasil olacak simdi seklinde ya da hi¢ karsilayamadigimizi diistinelim,
hi¢ karsilayamadigimiz noktalarda tabii ki iiziililyorum, ciinkii aileye, eee, aile
¢linkii bizden ¢ok fazla sey bekliyor, bunu tamamen halledecekmisiz gibi bakiyor,
onlarin da glivenini sarsmis oluyoruz tabii ki”.

K6 (Saglik Egitmeni, 28)

“Hiiziinleniyorum aslinda ciinkii hani gergekten yapilabilecek bir sey yok,
yapilabilecegin en fazlas1 aslinda yine devlet eliyle ya da bizim araciligimizla
yapilmis oluyor ama yine de ¢ok biiyiik bir katki saglamiyor, bu da beni {iiziiyor.
yine bir cinsel istismar art1 ekonomik istismar, fiziksel istismar {ist {iste geliyordu,
bunlarin hepsi bulunuyordu ama karsimdaki danisan yine de bunlar1 kabul
etmeyip hayatin1 bir sekilde siirdiirmek istiyordu... Ilk baslarda daha cok, hani
daha idealist davraniyorsun, karsindakine bir sey anlatmaya calistyorsun, bir yol

gostermeye calisiyorsun ama bir yerden sonra karsisindakinin istekleri, ne kadar
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kendine zarar verecek boyutta da olsa onu kabul etmek gerekiyor, onu
kabullenememistim, o yiizden ¢ok iizlilmiis, cok dfkelenmistim.

K1(Saglik Egitmeni, 29)

Mahcubiyet
Katilimcilardan biri danisanlarin  hikayesi karsisinda iiziinti duydugunu ve

danisanlara kars1 kendini mahcup hissettigini belirtti.

”...hi¢ karsilayamadigimiz noktalarda tabii ki {iziiliyorum ¢iinkii aileye, ece, aile
¢linkii bizden ¢ok fazla sey bekliyor, bunu tamamen halledecekmisiz gibi bakiyor,
onlarin da giivenini sarmis oluyoruz tabii ki ret cevaplar1 verdigimizde. Aileye
karst mahcup duygusu oluyor, tiziiliiyorum tabii ki, tedaviye baslayamiyoruz aile
de bunun eksikligini hissediyor ve duygusunu bizimle paylasinca, tabii ki onlar da
yani liziildigi i¢in bir mahcubiyet oluyor tabii Kkarsilikli olarak, liziinti ve
mahcubiyet diyeyim daha dogrusu.”

K6 (Saglk Egitmeni, 28)

Ozdesim Kurma Sonucu Hissedilen Duygular

Katilimcilardan bazilar1 danmisanin hikayesi karsisinda hissettiklerini anlatirken
danigan ile kendi gegmisleri arasinda benzerlik kurdugunu belirtti. Katilimcilardan
biri bu benzerlikten bahsederken danisanlarin yasadigi durumlar karsisinda
tiziildiigiinden ve ofkelendiginden bahsederken bir diger katilimci da danisanin
yasantisiyla kendi ge¢mis yasantisi arasinda 6zdesim kurmanin danigana karsi

hissettigi agir duygular karsinda kendisine iyi geldigini belirtti.

“Ben de bir gurbetgiyim. Ben de bir gogmenim. Dolayisiyla aklima hep sey
geliyor, mesela oradaki ¢ocuklar bize danigmak igin gelen ailelerin ¢ocuklari gogu
zaman okula gidiyor oluyorlar, ya da sokakta, eee Tiirkgeyi 6grenmis oluyorlar,
orada aslinda Tiirkcesi olmayan ya da okuma yazmasi olmayan anne babalarina
nasil yardim ettiklerini goriiyorum. Ben de ¢ocukken bunu ¢ok yapmak zorunda

kaliyordum ¢iinkii annemin ¢ok az bir Almancasi vardi ve ben de ¢ok ¢ekingen bir
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cocuktum, yani mesela annemle doktora gidiyoruz, hadi sunu sdyle diyor, ben
boyle utantyorum, kizarryorum falan hani o an ki seyi diisliniiyorum, o ¢ocugun
yasayabileyecegi seyleri diisiiniiyorum. Bunu biliyorum diisiinmiiyorum aslinda,
ne yasadigini o kadar iyi biliyorum ki, dolayisiyla bu beni bence alanda diger
calisanlardan biraz daha empatik olmami sagliyor diyeyim. Mesela okulda sorun
yasayan, g¢ocugu sorun yasayan bir anne var. Veli toplantisina gidemiyor,
¢ocugunun sorununu gidip o 6gretmenle konusamiyor, eee, siirekli diglaniyor, ya
stirekli dislantyor, otobiiste, mesela otobiiste kendine bir yerde oturmayi hak
gormiiyor. Yer verme ihtiyaci duyuyor ya da yani o ezilmisligi gergekten
insanlarin gozlerinde gorebiliyorum, o beni gergekten ¢ok sinirlendiriyor, ¢ok
uzlyor”

K7(Avukat, 30)

Katilimcilardan biri danisanin hikayesi ve kendi gegmisi arasinda o6zdeslik

kurmanin danisan1 daha iyi anlamasina yardimci oldugunu belirtti.

“Evet ben de bunu yasamistim diyorum, hani ya da ben de bu noktada boyleydim
ya deyip, onlar gidince hani kendi ¢ocuklugumu tekrar hatirlatma sansim oluyor
acikcas1 ama bu giizel bir sey ya, bunu yasamak ¢iinkii dyle olmasayd: bu kadar
bu kadar giizel anlasamazdik yani onlarla, oyle.”

K6 (Saglik Egitmeni, 28)

Caresiz Hissetmek
Katilimcilardan bazilart en etkilendigi vakayr agiklarken ne kadar caresiz

hissettigini ve danisani riiyasinda gordiigiinii ifade etti.

“O kadar etkilendim ki, hani savunmasiz hissettim kendimi. Biraz miisaade
istedim danigandan c¢iinkii konusamayacak durumdaydim, 6rnegim bogazim falan
diiglimlenmisti. Ben o danisan1 bir ay boyunca hi¢ unutamadim. Hep riiyamda

gbrdiim, hep bunun {izerine diisiindiim. Bir ara ben bu meslegi yapamayacagim
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diye diisiindiim. ilk calisma deneyimim oldugu icin de bdyle olabilir, savunma
mekanizmasi gelisememis de olabilirim bu konuda”

K12 (Sosyal Calismaci, 26)

Katilimcilardan biri caresizlik duygusunu agiklarken esduyum yorgunlugundan

bahsetti.

“Sosyal adaletsizlik, ekonomik adaletsizlik, bu savaglarin olmasi, ayni kosullara
sahip olamamak beni derinden etkileyen ve siirekli rahatsiz oldugum seylerdi, bir
donem haber izlemeyi bile birakmistim, ekstra olarak esduyum yorgunlugunu
yiiklenebilecek bir insanim. Caresizlik hissi oluyor, i¢imde, karsimda gergekten
bir istek var, talep var, eee? Ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamak ve liiks degil
bunlar, temel ihtiyaglarin1 karsilamak isteyen biri var karsinda ve Tiirkiye’nin
gerek kendi kaynaklar1 gerek ekonomik istihdamin yetersizligi sebebiyle ona ¢ok
bir sey veremiyorsun, gii¢lendirmeye calisiyorsun daha ¢ok, tesvik etmeye
caligtyorsun ama geriye doniip baktigimda benim hissettigim garesizlik oluyor

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

Hissizlesmek
Katilimcilardan bir digeri dinledigi hikayelerden 6nceden etkilendigini, simdi ise

hissizlesmeye basladigini belirtti.

“Oncesinde birisi agladiginda, tabii ki bir etkilenip agl..,yani sey oluyorum bdyle
ama su an ben etkilenmiyorum, daha ¢ok yardim etme duygum ortaya cikiyor.
Hemen su getirmeliyim bu kisiye, sakinlestirmeliyim, pegete gotiirmeliyim
vesaire bu distinceler aklimdan gegiyor, ama ilk baslarda hani onlar
diisiinmektense, boyle kendi kendime kendimi sakinlestirmeye ¢alistyordum, daha
once ama su an biraz daha sey bakabiliyorum olaya, bu ilgilenmem gereken bir
vaka, kiginin biitin yararin1 diisinmem gereken bir vaka, sen kendinle alakali bir
durum yok. Karsindaki kisiyi sakinlestir diye iste kendimi rahatlatabiliyorum. Sey
gibi degil, ilk baslardaki gibi degil, ama tabii ki, herkes gibi bende de su var yani,
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bir hissizlesme mi diyeyim, o nasil agiklanir bilmiyorum ama bu da bizim alanin
yine, sosyal hizmetin vermis oldugu bir sey bence.”
K8 (Saha Calisani, 26)

Katilimcilardan biri danisanin anlattiklarini duygusal bombardiman ve ajitasyon

olarak tanimlayarak birden fazla duygu yasadigini belirtti.

“...duygusal somiirii olarak nitelendirmek istemiyorum ama karsidaki birey de bu
kotii durumla, kendince dezavantajli durumla ¢ok fazla ajite edebiliyor, ya da
daha farkli durumlar gosterebiliyor, tabii ki de duygularini yansitiyor, abartabilir,
bence hakki ama bu da bazen ¢ok yorucu olabiliyor dinlerken. Cok fazla duygusal
bombardimana maruz kalinca illa ki bir yerde insan kendini kapattig1 bir duvar
koyabiliyor, ya da ¢ok fazla yalvarmak da demek istemiyorum, gercekten bazen
¢ok yalvarildig1 oluyor, evet bdyle...bazen ajite olarak goriiyoruz ama aslinda
ajite de olmayabilir, gergekten ¢ok fazla da olabilir o duygusallik, onu da
anlamlandirabilmek gerekiyor. Aslinda hem duygusal yonden, duygusal bakmak
gerekiyor hem de rasyonel bakabilmek gerekiyor bu durumlarda. O iste,
yorucudan kasit o, boliinme gergeklesiyor su an ne yapsam ne etsem diye”

K11(Sosyal Calismaci, 27)

Bagka bir katilimecr danisanin beyanini ve gerekli dokiimanlari aldiktan sonra

duygu siradanlagmasi yagsadigini belirtti.

“Soyle biz beyan asilli gideriz, Kisinin beyani esastir, kisi ben dlecegim derse,
tamam, evet senin Olecegini biliyorum ama bunun igin belgelerin var m1 diye
sorariz ¢linkii beyan bizim i¢in her seydir, ama baskasi i¢in higbir seydir. Sonugta
bir dokiimantasyon gerekiyor, ee, onlar olmadigi zaman biraz, igin agig1 sey
oluyor. Acaba yanlis beyan m1 veriyor diye diisiinliyoruz, ama dokiimantasyonla
geldigi zaman, orada sifirsiz bir duygu siradanlagsmasi, yani acil bir vakaysa, o

zaman direk aksiyonu aliyoruz, ama ortada bir dokiimantasyon yok ise ve sozlii
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beyana dayali oluyorsa orada bir duraksiyoruz, acaba 6yle mi diye soruyoruz,
sorguluyoruz kendimizi de.”

K13 (Vaka Sorumlusu, 32)

3.1.2 Damisanlarin Yasantilarinin Sorumlulari Olduklarim Diisiindiikleri
Kisilere Yonelik Olan Duygular
Katilimcilarin danigsanlarinin yasantilarina neden olan kisilere yonelik hissedilen

duygular nefret, 6fke, korku, giivensizlik seklinde belirttikleri saptandi.

Nefret
Katilimcilardan bazilar1 danigsanlarin yasantilariin sorumlularina karsit nefret

duyduklarini belirttiler.

“Nefret, soyle bu durumlari yapan kisilere karsi nefret, mesela ev sahiplerine karsi
¢linkii ben telefonda da duyuyorum, hani, bakin ben diyorum, biz bu insanlara
destek olmak istiyoruz, bu konuda siz de destek olun falan. Telefonda hani ben
anlamam, telefonu atiyor, bagirmaya basliyor, sey yapiyor, haliyle o kisiye karsi
bir nefret, nefretim ¢agrisiyor”

K13 (Vaka Sorumlusu, 32)

Ofke
Katilimcilarin bazilart ise daniganlarin hikayelerini dinlerken bunu yapanlara karsi

korku, 6fke ve sagkinlik duydugunu belirtti.

“Yeri geldiginde korku ile, yeri geldiginde yine 6fkeyle karsiladigim hikayelerdi”
K9 (Sosyal Calismaci, 33)

“Siddet, siddet, yani, ahahaha, yani boyle bir yerleri bombalayasim geliyor falan.
Ya insanlar koca koca savaslara sebep oluyorlar ve bu savasin etkileri yalnizca
binalarin yikilmasi olmuyor, kadinlar ve gocuklarin yasadig1 seyler 6zellikle ¢ok

daha biiyiik o binalarin yikilmasindan, o bombalarin atilmasindan. Dolayisiyla
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gercekten yok olmalarini istiyorum onlarin galiba, onlardan sabun yapmak
istiyorum. Gaz odalarina kapatmak istiyorum. Siddet galiba hissettigim sey,
ofke.”

K7 (Avukat, 30)

3.1.3 Katihmcilarin Kendilerine Yonelttikleri Duygular

Katilimcilarin  kendilerine yonelttikleri duygular incelendiginde 6fke, kendini

suglamak ve umutsuzluk duygularinin 6ne ¢iktigi goriildi.

Kendini Sug¢lama
Katilimcilarin ifadelerinden danisanlarina yeterince yardim edemedikleri ya da

yetersiz olduklarini diisiindiiklerinde kendilerini sugladiklari belirlendi.

“Elimden de bir sey gelmiyordu. O anda bir sey yapamadim diye kendimi
sugladim biraz. Hani, aslinda belki, belki baska kapilar vardir, belki baska yerler
vardir. Hani, danisani1 yoneltebilecegim baska, hani ofis midir bagska yardim
kurulusu var midir diye kendi kendime disiindiim ve bu yiizden dolay1 kendimi
sucladim biraz.”

K3 (Sosyal Calismaci, 30)

Diger bir katilimc1 kendini sugladigini su sekilde ifade etti:

“Koti hissetmistim, suclu hissetmistim, yedigim yemekten suglu hissetmistim,
iziildiigiim seylerden suglu hissetmistim hani, insanlara en basit en temel
ihtiyaglarin1 karsilayamiyorken ben biitiin bu ihtiyaglarimi karsilayip dahasini
hissetmekten kendimi ¢ok suclu hissettigim zamanlar olmustu”

K12 (sosyal ¢aligmaci, 26)

Ofke

Bir diger katilime1 6fkesini kendisine yonelttigini belirtti.
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“Ofkelendim, fkemin nereye vurduracagimi bilemedim yani, kim muhatap
olacak o 6fkeyle kendim muhatap oldum. Ofkemi yine bana kendime dondiirdiim,
kendi hayat tarzima dondiirdiim, inaniglarima dondiirdiim, eskiden bir tanri
inancim vardi, hala bir tanr1 inancim var ama inang¢ konusunda inancini yasayan
bir insanken su an 6fkeli olarak uzak durmayi tercih ediyorum”

K4(Koruma Sorumlusu, 27)

Bagka bir katilimec1 6fkelendigini, umudunun kirtlldigint ve kendini sugladigini

belirtti:

“Ofkelendiriyor, buna ¢ok o6fkeleniyorum, her hatirladigimda 6fkeleniyorum,
belki ben daha farkli bir sey yapabilirdim diye kendimi suglayici tavirlarda da
bulunabiliyorum. Ayni zamanda umut kiriyor, hani yapilabilecek bir sey yok, bu
kadar gelmis, bu kisinin bu adami anlatmasi zaten ¢ok biiyiik bir sey, gelebilmis,
anlatabilmis, bunu acabilmis, bizden yardim isteyebilmis, biz de direnmisiz ama
hicbir sekilde ¢ok bir sey yapamamisiz, yapsak da olgiilebilir boyutta degil, bu
gercekten en ¢ok etkileyen herhalde”

K11(Sosyal Calismaci, 27)

3.2 DEGiSIMLER

Katilimcilara miilteci alaninda ¢alismanin hayatlarina nasil etkileri oldugu
soruldugu zaman verilen cevaplarin katilimcilarin kendilik algisindaki degisimler
ve kisinin dig diinya algisindaki degisimler seklinde iki alt temaya ayrildigi
saptandi.

3.2.1 Kisinin Kendilik Algisindaki Degisimler

Katilimcilarin - kendileriyle olan iligkilerindeki degisimleri duyduklar1 o6fke

sonucunda inancini yitirmek, kendisine olan saygisini yitirmek, mutlu olmay1
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reddetmek, farkindaligini kaybetmek, siire¢ odakli olmak, empati duygusunun

gelisimi ve miilteci alaninda daha savunucu olarak belirttikleri saptandi.

Inancim Yitirmek

Katilimcilardan biri 6fkesinin inangla iligkisini su sekilde agikladi:

“Ofkemi yine bana kendime déndiirdiim, kendi hayat tarzima dondiirdiim,
inaniglarima dondiirdiim, eskiden bir tanr1 inancim vardi, hala bir tanr1 inancim
var ama inan¢ konusunda inancini yasayan bir insanken, su an 6fkeli olarak uzak
durmay tercih ediyorum”

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

Kendine Olan Saygisini Yitirmek
Danisana yardim edemedigini belirten bir katilmci kendisi 6zsaygisinin

azaldigin ifade etti.

“Yani biraz kendime saygimi kaybettigim zamanlar, hani o insanlar bu durumda
ama sen hani ne yapiyorsun su an, hayattaki amacin ne gibi ¢ok derin seylere
yogunlastigim zaman olmustu.”

K12 (Sosyal Calismaci, 26)

Mutlu Olmay: Reddetmek
Daniganlarin hiiziin dolu hikayelerini dinledigini belirten bir katilimei, bu

hikayeler sonucu mutlu olmay1 reddedecegini belirtti.

“Ac1 ve hiizniin oldugu bu cografyada 6lene kadar mutlu olmay1 reddedecegim
ciinkii biitiin c¢evremde artik bu var, ee, ciddi anlamda da, hani siirekli
miiltecilerden, siirekli gelen kisilerden aldigim geri doniitlerde aci ve hiiziin var”

K13 (Vaka Sorumlusu, 32)
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Farkindaligini Kaybetmek
Katilimcilardan biri 6nceden mevsimlerin degisimini izlemeyi sevdigini ama artik

bu gibi degisimleri fark edemedigini belirtti.

“Eskiden mevsim gegislerini fark ediyordum, mesela sonbahar geliyor, bahar
geliyor, ¢igekler aciyor, ha bu ¢ok ¢ok kiigiik bir sey aslinda baktiginda ama su
anda mesela mevsim gegislerini fark edemedigimi, hani diinyaya bir filtreyle
baktigimi soyleyebilirim. Belki bu alandan ¢iktigimda son zamanlarda ¢ok fazla
diisiindiiglim bir sey bu, belki ¢ok ¢abuk da tiikken, tiikenme demeyeyim de
yipranmis hissediyorum. Bu alandan c¢iktigimda belki de goézimdeki filtrenin
kalkacagini ve diinyaya daha farkli bakabilecegimi diistiniiyorum. Eskiden
baharin gelisinde, ci¢ekler tomurcuklanmis dediginde ¢ok pembe gelebilir ama
buna sevinen, moralim bozukken bu beni iyi hissettiren bir seyken su an bunu fark
etmiyorum. Mevsimler ge¢mis, hic umurumda degil yani ¢linkii géremiyorum,
bakiyorum ama goremiyorum gibi bir sey”

K12 (Sosyal Calismact, 26)

Siire¢ Odakli Olmak

Katilimcilardan biri isin kendisi tizerindeki etkilerini anlatirken isin ilk zamanlar
ve sonraki zamanlari seklinde bir ayrima gitti. Ilk zamanlar isin getirdigi
agirliktan dolayr kendi icine ¢ekildigini, gesitli faaliyetlere yogunlagamadigini ve
kilo aldigin1 belirtti. Zamanla bunun degistigini, artik hedefe ulagsmak yerine

yolda olmanin 6nemli oldugunu diistinmeye basladigini belirtti.

“Kendimi ¢ok kapamistim sosyal ¢evreye, yani, drnegin film izleyemiyordum,
Kitap okuyamiyordum, hicbir seye yogunlagamiyordum, siirekli kafami dagitacak
daha boyle ¢erez seylere yogunlagiyordum g¢iinkii ona ihtiyacim vardi ¢linkii
kafam o kadar doluydu ki bunlar1 anlik bosaltabilecek seylere ihtiyacim vardi ama
su an ¢ok daha iyiyim. Su an sunu diisiiniiyorum, bir hedefim var, bir hayalim var,
bunun i¢in harekete ge¢tim mi, bunun igin bir seyler yaptin mi1? Artik sakin ve

daha diistinebilir, bir seylerin muhasebesini icimde yapip daha fazla o hedefe
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ulagsmak degil de yolda olmanin artik daha 6nemli oldugunu diisiinmeye basladim.
Eskiden sadece hedef varken simdi yolda olmanin aslinda insana ne ¢ok sey
kazandirdiginin farkinda olmak 6nemliydi. Onu kazandim diyebilirim bu konuda”
K12 (Sosyal ¢alismaci, 26)

Empati

Katilimcilardan bazilar1 kendileriyle ilgili degisiklikler bahsederken empati ¢atisi
altinda 6nyargilarinin azalmasindan, disarida yardima ihtiyaci olan insanlar1 daha
cok anlayabildiklerinden ve farkli yas grubundaki insanlart daha iyi
anlayabildiklerinden bahsettiler.

“Ben daha hiimanist olmaya basladim, yani bazi1 konularda gercekten kirmizi
cizgilerim vardi, bunlart ger¢ekten asgtigimi fark ettim. Cok farkli bir sekilde, artik
daha boyle, daha fazla algiliyorum, daha fazla insana saygi duyuyorum, daha
kolay kabullenebiliyorum ve bu iste hiimanist olarak nitelendirmelerine sebep
oluyor insanlarin”

K11(Sosyal Caligmaci, 27)

“...hani boyle yardimi1 sevmeyen diyeyim, mesela karsidan karsiya yash bir birey
gectigi zaman, hani yolu kestigi zaman, karsidan Karsiya gegtiginde hani hi¢ boyle
umursamazdim, hi¢ bdyle sey yapmazdim, hani yardim mi edeyim? Karsiya
ge¢mesi adina ne yapayim diye diisiinmezdim, ama mesela iste su an, bunu da
yaptim. Ofisten ¢itkmistim eve dogru gidiyordum, hani bir bdyle iki tane yasl bir
birey vardi, karsidan karsiya gegmeye calisiyorlardi, mesela gittim, hani
ellerinden tutarak, hani yardim ederek, hatta trafigi de durdurarak karsidan karsiya
gecmelerini sagladim. insanlar okuyabiliyorum diyeyim sana. Hani karsilastigim
vakalar1 disaridaki insanlarda boyle yerlestirebiliyorum, hani tahmin
edebiliyorum, 6yle diyeyim sana. Hani ne yasadigini, hani ne zorluklar ¢ektigini,
boyle. Ne derler ona, 6nsezi mi diyeyim, onsezi degil de, hani karsimdaki insani

gordiikten sonra, hani onun basina neler gelebilecegini diisiinebiliyorum diyeyim
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sana. Ve hani o insanlarin hayatlarina dokunmaya c¢alisiyorum mesela,
dokunmaya derken su sekilde, hani yardim etmeye c¢alisiyorum iste mesela.”
K3 (Sosyal Calismaci, 30)

“Cok kat1 bir anti-Miisliimanken artik oyle biri degilim. Eskiden bir yerde ¢arsafla
gezen bir kadin benim i¢in sanki iginde bir ruhu olmayan, diisiinceleri olmayan,
hayalleri olmayan biri gibiydi; fakat sonrasinda o pegenin arkasini gérmeye
basladim ben, ben kendime bu siirecin katki sagladigini diisiiniiyorum, baska
acilardan bakabilmeyi, biraz daha derinlikli diisiinebilmeyi, biraz daha hosgoriilii
olmay1 6grendim galiba”

K7 (Avukat, 30)

“Ben de degistim galiba ya iki yilda, daha anlayisl biriyim bence su anda, normal
hayatimda da iletisim kurarken hi¢ zorlanmiyorum aslinda. Yediden yetmise
herkesi anlamaya calisabiliyorum. Onceden mesela belli yas araligina bunu
yapabiliyordum ya da belli kisilerde bunu yapabiliyordum.

K6 (Saglik Egitmeni, 28)

Savunuculuk
Katilimcilardan bazilar1 kendileriyle olan iligkilerini anlatirken is hayatlar1 disinda

miiltecileri savunan, savunuculuk yapan kisiler olduklarini belirttiler.

“Onlara anlatmak zorunda hissettim hep, boyle boyle bir yerde c¢alisiyorum,
insanlara biz bunlart bunlari yapiyoruz, siz hani kafada algi olarak hep su sey var
ya, dolasir mutlaka duymussundur, aman para birakmadilar, Tiirkiye nin parasini
onlara dagitiyorlar, kendi milleti ag, onlara dagitiyorsun, halbuki Tiirkiye’nin
parasiyla, hiikiimetin parasiyla STK’nin, dernegin, dondiiriilen ¢arkin parasinin
alakas1 yok. Hepimizin bildigi gibi, biraz olsun insanlara bilgi verip farkindalik
yaratmaya calistyorum”

K1(Saglik Egitmeni, 29)
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“Insanlarin kafasinda, kimisinin 1rke1 bilgileri var, kimisinin asir1 devletci bilgileri
var, boyle bir siirii kiiciik kiigiik bilgiler var, sosyal bir ortamda yaptigim isi
sOyledikten sonra, hani sorulara maruz kalip bir nebze seyi yapabiliyorum, ne
derler o bilgilerin yanlis oldugunu ortaya ¢ikarma durumu ya da karsisindakine
farkl bir bakis agisindan baktirma durumu s6z konusu olabiliyor, vesiare vesiare,
bdyle sey sdyleyebilirim”

K5(Avukat, 29)

“Yani insanlarin Onyargilarini kirmaya yonelik daha c¢ok sohbet gelismeye
basladi. Insanlar bu yaslarda genellikle isten konusuyorlar ciinkii herkesin
hayatinda yogun bir is temposu var, dolayisiyla bu, bu tabii ki diyaloglarda ¢ok
fazla yer alan bir sey haline geldi, eee, bununla miicadele etmek zorunda
kaliyorum kimi zaman, ama sey arkadaslarim neyse ki bunu anlamayacak insanlar
degiller, en azindan anliyormus gibi, ya da anlamaya g¢alisiyormus gibi duran
insanlar”

K7(Avukat, 30)

“Daha fazla hak savunuculugu yapabilecegimi ve bu alanda kendimi gelistirip, bu
alanin Ornek insanlarindan bir tanesi olabilecegimi gordiim, bunun {istiinde
calismalarim devam ediyor”

K13 (Vaka Sorumlusu, 32)

“...yani ilgim artt1 birgok seye diyebilirim, bir de yani, tabii ki muhabbetlerimde
de degisiklik oluyor ¢iinkii Tiirkiye’de insanlar ¢ok, yakin cevrem degil de
uzaktan tanidigim insanlar bu alani ¢ok bilmiyorlar, g6z ardi ediyorlar veya yanlis
bilgilerle yorumluyorlar, o yiizden elimden geldigince anlatmaya calistyorum,
yani tam bir ¢opliik medyada da bir ton yalan yanlis haberler doniiyor, insanlar
bilgilenemiyor, onlara kars1 biraz farkindalik yaratmaya calistyorum, herhalde
iliskilerde en ¢ok degisen kisim budur.”

K10 (Avukat, 30)
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3.2.2 Kisinin D1s Diinya Algisindaki Degisimler

Katilimcilar dis diinya ile iliskisini agiklarken disaridaki kisilere ve dig diinyaya
kars1 saygi, giiven ve giivenlik algisinin, gelecek algisinin, ve ayrica sosyal

gevresiyle olan iliskisinin degisiminden bahsettiler.

Dus Diinyaya Karst Giiven Algisinda Degigim
Katilimeilar dis diinyaya karsi giiven algisinin degismesinin diinya ile kurdugu

iliskiyi degistirdiginden bahsetti.

“Adil diinya anlayis1 zaten kalmadi, dyle bir diinya yok, bunun yaninda, insanin
insana yaptigindan kaynaklanan sorunlarla da yiiz ylizeyiz ve insana olan
giiveninin zedelenmesi s6z konusu olabiliyor”

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

“Yeri geldiginde korku ile, yeri geldiginde yine 6fkeyle karsiladigim hikayelerdi,
yani insan insana bunu yapar mu tiiriinden basit tepkilerdi”

K9 (Sosyal Calismaci, 33)

“Yani, mesela ben bir SONIM bu kadar gaddar olabilecegini eskiden olsa
diisinmezdim, ya da bir aile sosyalde calisan birinin ve bu kadar magdur ¢ocuk
gorenin bu kadar ¢ocuk diismani biri olacagini bu kadar diistinemezdim herhalde.
Mesela bunlar, bunlar da Onyargi tabii ki, iste bir aile ve sosyal galisan1 daha
sevimli olur 6nyargist kirlldiginda arkasindaki ¢irkinligi gorebildim mesela, eee,
boyle.”

K7 (Avukat, 30)

Gelecek Algisinda Degisim
Katilimcilardan biri iilkesinde savas ¢ikmasi durumunda go¢ edebilecegini

diistinerek daha uzun soluklu planlar yapmaya basladigini belirtti.
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“Ben giinliik yasayan, yarini hesaplayamayan, giinliik hazlar pesinden giden bir
insandim; fakat bu alanda ¢alisirken biraz daha temkinli, biraz daha ileriye doniik
planlar yapabilen bir insan haline geldim. Ileriye doniik planlar soyle, yine
gordiigiim vakalardan otiirii sdylilyorum, {iniversite dgrencileri, iyi Ingilizce bilen
tiniversite Ogrencileri Tiirkiye’de de sivil toplum alaninda isler bulabilirler,
bulabildiler, hayatlarina devam edebildiler, ee, soyle diisliniiyorum, evet, bizim de
basimiza gelse, ben baska bir iilkeye gitmek zorunda kalsam, mesela Ingilizcem
iyi degil, o yiizden Ingiliz dilimi gelistirip, baska lisanlar1 da bilip, olas1 durumda
hani, en kotii senaryolari artik sey yapiyoruz, baska iilkelerde de hayatini
siirdiirebilmek adina dil 6greniyorum.”

K13 (Vaka Sorumlusu, 32)

Bagka bir katilimei1 da danisanlarinin hikayesi gibi diinyasinin birden degisecegini

diisinerek uzun vadeli planlar yapmay1 biraktigini belirtti.

“Yasanan bir savas sonrasi herkesin her seyinden olmus oldugunu, her seyin her
an kaybedilebilme duygusundan dolayi, bunu goérmiis olmamdan dolay:r da
olabilir, bilmiyorum, ama artitk uzun soluklu degil de kisa soluklu planlar
yapmanin, beni daha ¢ok mutlu edecek seyleri yapmanin bana daha cok iyi
geldigini fark ettim”

K 8 (Sosyal Calismaci, 26)

Sosyal Iliskilerde Degisim

Katilimcilardan bazilari sosyal yasamda kimi durumlarda ¢evrelerindeki kisilere
yonelik toleranslarinin  azaldigint ve bu durumun da iligkilerini olumsuz
etkiledigini belirtirken, katilimcilardan biri danisanlarin hikayesini tekrar tekrar
dinlememek igin is arkadaslariyla mesai sonrasinda bulusmadigini belirtti.

Katilimcilardan bir tanesi iligkilerinin iyiye gittigini ifade etti.

“..1s ¢evresi disindaki insanlara daha az vakit ayirmaya baslamistim, hatta dyle

bir noktaya varmisti ki bu arkadaslar alindiklarini, ee, yani onlar1 aramamamla
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alakali olarak bunu vefasizlik olarak okuduklarini ve bundan hi¢ memnun
olmadiklarin1 bana birka¢ goriismede ya da telefon goriismesinde isittiriyorlardi,
yani o kadar uzaklagsmistim cilinkii, o zaman i¢in hatirladifim kadariyla bu
insanlarla sosyallesmek bana bir keyif vermiyordu, onlarin is yasantilariyla ilgili
seyleri, yasadiklari gilinliik sorunlar1 dinlemek bana bir sey motivasyon
vermiyordu orada olmak i¢in, bu simdi degisti, o sanki bir donemdi ve bir seyle
Oyle basa ¢ikiyordum ve onlardan uzaklasiyordum gibi ve buna iiziiliiyorum da
bugiinden geriye dogru baktigimda, ama simdi, simdi biraz daha bu koparttigim
iligkileri toparladigim, toparlamaya caba sarf ettigim, toparlayamadim g¢iinki,
toparlamaya caba sarf ettigim bir ddonemdeyim, yani”

K9 (Sosyal Calismaci, 33)

“Sorun dinlemek istemiyorum, ya da insanlarin problemlerini dinlemeyi ¢ok
istemiyorum benim i¢in ¢ok 6zel kisiler degilse, dyle olunca bir de yetemiyorum.
Vaktim gergekten kalmiyor. Kendimle kalmak ya da aktivitelerde eglendigim
insanlarla olmak istiyorum. Annem mesela bir sorun yasiyor, bu sorunu bes yil
once de yasiyordu, su an da yasiyor, yeter ama falan oluyorum, eskiden dinlerken,
kulagim ondayken, su an kulagim onda olmuyor, onlarin yasadigi sorunlardan
kendimi izole ediyorum ¢iinkii kaldiramiyorum.”

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

Kimi katilimcilar danisanlarin = yasantilarint  dinledikten sonra, sosyal
yasamlarindaki kisilerin gilindelik sorunlarimi soru olarak algilayamadiklarini,

kiictimsediklerini ve bu nedenle de goriismek istemediklerini ifade ettiler.

“..insanlarla goriismek g¢ok fazla istemiyordum ¢iinkii insanlarin sorunlari, en
basit arkadaslarimla goriistiigiimde onun sorunu bana ¢ok sagma geliyordu ¢iinkii
kendi sorunlarim da bana sagma gelmeye baslamistt e c¢ilinkii bakiyorum
danisanlarin ¢ok daha biiylik sorumluluklari, ¢ok daha biiyiik sorunlari esini
kaybetmis, ¢ocugunu kaybetmis, siddete maruz kalmis, savastan gelmis gibi ¢ok

daha fazla travmatik deneyimleri olan kisilerle gorlisliyorum, hani kendi
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sorunlarimi kiiciimsemeye baglamigstim, arkadaslarimin sorunlarini tahammiilim
yoktu, hani buna mi takiyorsun gercekten, bu mu senin hayatindaki en biyiik
sorun dedigimi hatirhyorum”

K12 (Sosyal Calismaci, 26)

Katilimcilardan biri iste duydugu vakalar1 tekrar tekrar dinlememek i¢in
profesyonel hayatina ve sosyal hayatina sinir ¢izdigini, is arkadaslariyla disarida

bulusmadigini belirtti.

Iste is ¢ikis1 hadi bir Kadikdy’e gidelim diyoruz, hadi gidelim, hadi iki bira
icelim, hadi igelim, oturuyoruz, ya iste bugiin boyle boyle bir vaka geldi, ben
diyorum saat alttyr gegti yani, sey konusmak istemiyorum, yani, dinlemek
istemiyorum ya da is vaktinde 6gle yemegine ¢ikiyorsunuz, syle soyle bir vakam
var, hani ben ne yapmaliyim falan diyor, ben su an yemek yiyorum, vaka
dinlemek istemiyorum ¢iinkii yarim saat sonra yine vaka dinleyecegim oldugu
icin genelde hani bu alandaki arkadaslarimla pek bulusmuyorum.

K13 (Vaka Sorumlusu, 32)

Katilimcilardan biri sosyal iligkilerinin olumlu yonde gelistigini belirtti.

“Iletisim dedigim gibi yogunlasti, arkadaslarimla daha fazla seyler paylasmaya
basladim, daha fazla konusmaya basladim, iste, bu yani, bu yonde bir degisim
oldu bende”

K11 (Sosyal Calismact, 27)

3.3 ISIN TATMIN EDiCi YANLARI

Katilimcilarin yaptiklar igin tatmin edici yanlarin1 danisanlara faydali olmak ve
danisanlardan tesekkiir almak ve kurum faktorii olarak ii¢ alt tema altinda

acikladig1 gorildii.
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3.3.1 Damisanlara Faydali Olmak

Katilimcilardan bazilar1 yaptigi isin tatmin edici yanmin daniganlar icin faydal
olmast oldugunu belirtti. Katilimcilar danisana faydali olmaktan bahsederken
danisanlarin  kendi ayaklar1 istiinde durmaya baslamasini, yeni Dbilgiler
O0grenmesini, cesitli hizmetlere erisiminde eslik etmesini ve giiclenmesini

kastettiklerini ifade etti.

“Yani o kisinin o andaki probleminin ¢6ziilmeye ¢alisilmasi, onun giiglendigini
gormek iyi hissettiriyor, 6rnegin birine ben sikayet mekanizmalarini anlatiyorum,
0 gidiyor mesela, bir giin basma bir sey geliyor, bana ulasmadan bu isini
halledebiliyor, bu benim i¢in ¢ok biiylik haz. ya da bir bagkasina anlatiyor, bu
benim i¢in ¢ok biiyiik haz, 0 aslinda kelebek etkisi dedigimiz olay, attigimiz bir
adimin, dokundugumuz bir insanin digerlerine de iyi gelmesi, giiclenmeleri tatmin
ediyor.”

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

“Pozitif geri doniisler beni ¢ok fazla mutlu ediyor, mesela iste kendi alanimla
ilgili bir kadina mesela ne kadar ¢ok sey o6gretebilirsem benim i¢in o kadar iyi.
Ciinkii olumlu bir geri doniis saglandiginda demek ki diyorum ise yariyor,
yaptigimiz egitimler, gériismeler ve bunun getirileri beni mutlu ediyor agikgasi,
demek ki iyi bir sey yaptigimi diistiniiyorum”

K6 (Saglik Egitmeni, 28)

“Benim vesile oldugum bir seylerden dolayi biri tiglincii iilkeye yerlesmisse, ya da
arkadaglarimin vesile oldugu, yani sadece kendi yaptiklarim {izerinden tatmin
olmuyorum, baskalarinin yaptiklar seylerle birlesiyor. Onun disinda, ne bileyim
bir ¢ocugun bir yurda yerlesmesi, bir, idari-birinin 6zgiirliigiine kavusmasi, orada
sana tesekkiir etmesi, birinin hala mesaj atip geldim buraya sizin sayenizde,
sizlerin sayesinde demesi bir grup isi ve bagkalarinin yaptiklari seylerle birlesiyor.
Bir ¢ocugun bir yurda yerlesmesi, idari gozetimde olan birinin 6zgiirliigiine

kavusmasi, tesekkiir etmesi, Amerika’ya giden birinin hala mesaj atip geldim
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buraya sizin sayenizde, sizlerin sayesinde demesi. Hayatlarina bir nebze de olsa
dokunabilmek bence ¢ok keyifli.”
K7 (Avukat, 30)

“Genellikle ulasilmak istenen hedefe ulaginca mutlu oluyorum bu durumdan, ya
bdyle bazen de ¢ok garip oluyor mesela, ¢ocugu okula yazdirmaya ¢alistyoruz, en
sonunda uzun ugraslar sonucu okula yazdiriyoruz, kimlik edinimi oluyor, ya da
bir sekilde bir kurumdan sosyal yardim baglanmig oluyor, bunlar tatmin ediyor
¢linkii ¢cok giizel oluyor, gergekten belirgin olarak insanin hayat standartlarini
diizelten girisimler, bunlarin gergekten olumlu yoénde sonuglanmasi ¢ok mutlu
ediyor”

K11(Sosyal Caligmaci, 27)

“Ornegin bir damsan gelmisti, hani somutlastirayim, danisanla ilgili
yapabilecegim bir sey yok, biitiin yollart denemisiz, hani kalic1 bir ¢6ziim yok, o
anki durumuna yapabilecegimiz bir sey Yok ve sey dedi hani bir sey yapamasaniz
da sadece dinlediginiz i¢in sadece anlasildigimi hissettigim icin o kadar iyi
hissediyorum ki dedi, su anda her seyden ¢ok daha dnemli demisti, mesela orada
gergekten iyi hissetmigtim”

K12 (Sosyal Calismaci, 26)

3.3.2 Damsanlardan Tesekkiir Almak

Katilimcilardan bazilari isin tatmin edici yanlarmma o6rnek olarak danisanlarin
kendilerine tesekkiir etmesini belirtti. Damisanin gordiigii fayda sonucunda
katilimcilara tesekkiir etmesinin; ya da katilimcinin danisana somut faydasi

olmasa bile danisandan aldig1 tesekkiiriin tatmin edici oldugu saptandi.
“O bir tesekkiirleri, bir slikranlari, Allah raz1 olsun demeleri o giin beni tatminin

zirvesi yani benim igin, bir de sey tatmin ediyor arayip geri donebiliyorlar, mesela

geri doner benim danisanlarim. Hep sdylerim mesela, ben onlar1 bir hastaneye, bir
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kuruma, bir rehabilitasyon merkezi, bir doktora randevu aldim, yonlendirdim, bu
raporla suraya gideceksin dedim ve yapmasi gerekenleri anlattim. Bakin sonucunu
bana mutlaka haber verin dedigimde geriye doniip, asagida telefonu bana baglayip
ofisteyken sizi tesekkiir igin aradik, biz iste su okula kaydolabildik, su
rehabilitasyon merkezine, sayenizde fizik tedavi igin her giin evimize geliyorlar,
biliyor musunuz, siz, iste Tiirkge hallettiniz, siz bizim adimiza telefonda kayit
olusturdunuz, bizim evimize iste yara bakimina geliyorlar. Yatalak biri var,
kalkamiyor ¢ocuk, gidemiyor, imkanlar1 yok, asla, her giin fizik tedavisi gerekiyor
eve fizik¢i geliyor, tesekkiir i¢in artyor, tahmin edilemez bir mutluluk”

K1(Saglik Egitmeni, 29)

“..ne bileyim bir ¢ocugun bir yurda yerlesmesi, bir, idari-birinin 6zgiirliigiine
kavusmasi, orada sana tesekkiir etmesi- birinin hala mesaj atip geldim buraya
sizin sayenizde, sizlerin sayesinde demesi- bir grup isi ve baskalarinin yaptiklar
seylerle birlesiyor- bir ¢ocugun bir yurda yerlesmesi-idari gézetimde olan birinin
ozgiirliigiine kavusmasi- tesekkiir etmesi- Amerika’ya giden birinin hala mesaj
atip geldim buraya sizin sayenizde, sizlerin sayesinde demesi- hayatlarina bir
nebze de olsa dokunabilmek-bence ¢ok keyifli.”

K7 (Avukat, 30)

3.3.3 Kurum Faktorii

Katilimcilardan biri igin tatmin edici yam olarak kurum iginde biirokrasi

olmamasini belirtti.

“Soyle aslinda g¢alistigim alanda hiyerarsi olmamasi ¢ok giizel bir sey yani.
Herkesin, yani bir ekip olarak ¢alisiyoruz, herkesin ayni sey i¢in ¢alismasi benim
hosuma giden noktalar. Ben, sen, o yok. Biziz. Biz biriz. Yani sdyle bir sey var
hi¢ yabancilik ¢ekmedim basladigimda da, yani o kadar samimi bir ortamda
calistyorum ki normalde, normal devlet kurumlarinda ya da baska kurumlarda bu

samimiyeti yakalayacagimi diisiinmiiyorum agik¢asi ve herkesin amaci ayni
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oldugu i¢in, hiyerarsi olmamasindan kaynakli belki de, insanlarla iletisimin ¢ok
rahat oluyor ve bunun getirdigi ¢ok fazla arti oluyor. Bir isi yaparken yanlis
yapacagim ¢ekincesi, korkusu olmuyor, gidip sorabilirsin rahatlikla, ben de bdyle
sayabilirim sana”

K6 (Saglik Egitmeni, 28)

3.4 ISIN YORUCU YANLARI

Katilimcilarin  bahsettigi isin yorucu yanlari, damisanlara faydali olamamak,

kurum faktorii, ayrimeiliga maruz kalmak alt temalar: olarak saptandi.

3.4.1 Damsanlara Faydah Olamamak

Katilimcilardan bazilar1 danisanlarina faydali olamamalarinin islerindeki yorucu

faktor oldugunu belirtti.

“Evet benim yapabilecegim goriiniiyor ama biz kurum olarak onu yapamiyoruz.
Maddi imkanlardan dolay1 karsilayamayacagimiz seyler ve siirekli ayni seyin
gelmesinden, cevap vermek zorunda olmaktan yoruldum. Cevap verememekten
yoruldum, yapamayacagim seylere maruz kalmaktan, cevap vermek zorunda
olmaktan yoruldum.”

K1(Saglik Egitmeni, 29)

“Temel ihtiyaglar ya, temel ihtiyaglar konusunda ¢ok zorlaniyorum, daha ¢ok
onlart da diisiindigiim i¢in, sokakta kalan biri, diin aksam yiyecek bir seyim
yoktu, iki giindiir boyleyim diye birinin karsisinda, yapacaklarimizi zaten
yapmisizdir o noktaya kadar, ya da ondan sonrakilerin hepsini zorlamisizdir, ama
realite var, bunlar zorluyor.”

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

“Ben kendi agimdan degil ama mesela ulastigimiz danisanlarda yani bir noktada

mesela ¢oziimlenemeyen vaka olabilir. Aslinda ¢ok fazla ¢6ziim iiretiyoruz ama
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bazen bazi noktalarda kalinabiliyor. Maddi agidan olabilir, séyle maddi agidan,
iste dedim ya ilaglara ulasim yasayan vakalarda hani, tabii ki bunlar1 karsilayip al
sana ila¢ diyemiyoruz. Bu da iste bir noktadan sonra iiziicti oluyor benim igin”

K6 (Saglik Egitmeni, 28)

Katilimcilardan bir tanesi isin yorucu yanindan bahsederken daniganlarin
beyanlarinin dogru olmadigimi fark etmenin sonucunda danisanlara karsi kimi
durumlarda onyargi gelistirmeye basladigini ve bu durumun danisanlara faydali

olmasina engel olabilecegini ifade etti.

“Kisiler ister istemez zor durumda, kendini koruma altina almak istiyorlar ve bu
alinmaya calisirken dogru beyan da vermeyebiliyorlar. Dogru beyani almaya
calismak, Kisinin kiras1 ne kadardi, ger¢ekten orada mi kaliyordu; zaman zaman
bu beyanlarin degismesi, oradaki biraz daha arastirmaci ruhu arttirip beyan
esastirdan uzaklastirabiliyor. Cok ofkeleniyorum kendi igimde, ¢ok da
kirtltyorum, kotii hissediyorum g¢iinkii. Bir yerden sonra sundan korkuyorum, ben
boyle ornekleri gordiikge, fark ettikge Onyargim artabilir. Onyargim artarsa
gercekten dogru beyan veren birisine muamelem daha farkli olabilir. Bunu
yasamak beni tirkiitiiyor, bunun endisesini hissediyorum”

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

3.4.2 Kurum Faktorii

Katilimcilardan bazilar1 kurum faktorii altinda ¢alistiklar1 kurumun, donorlerin ve
isleriyle alakali go¢ idaresi ve kamu daireleri gibi diger kurumlarla iliskiler i¢inde

olmanin kendilerini yordugunu belirtti.

“Bir yerden sonra ben soyle hissediyordum, benim yapacagim yerlerde hayir
diyememek, mesela beni, kurumsal olarak, o kisiye hayir diyememek, illa bir yol
bulmaya c¢alismak benim igin en yorucu seylerden biriydi. Bu calistigim her yerde

olan bir sey, yani bir yere kadar beni kotii hissettirecek seviyeye gelmeye basliyor.
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Ben yetersizim, yani kurumsal olarak da biz yetersiziz ama bunun baskisi altinda,
danigan tarafindan siirekli ezilip bunu bir yerde durdurmamak beni zorlayan bir
seydi. Kurumsal olarak da bunun arkasinda durulmamasi iste, belki baska bir yol
vardir, belki su vardir, sunu deneyelim, yine konusalim falan gibi hani stirekli bir
sey talep etmek beni biraz zorluyordu agik¢asi. Bunun adinit boyle koymaktan
kimse hoslanmiyor da, bu bir hizmet sektorii, yani kim ne derse desin, sonugta
kurumlar da bu hizmetlerini aksatmamak, olabildigince bu hizmeti vermek
tizerinden kendilerini kurmaya c¢aliyorlar Hizmeti verememek sonugta bir eksi
puan biitiin bu kurumlar i¢in. Dolayisiyla bu bir hizmet sektorii oldugu igin, ben
bu hizmeti veremedigimiz anlarda, 11, baskinin siirmesi, yani ve iste kurum
tarafindan hani yapamiyorsak yapamiyoruzdurun ¢ok ¢ok sonralarda sdylenmesi
beni ¢ok zorlayan bir sey. Soyleniyorsa da ¢ok yiprandiktan sonra sdyleniyor
belki dyle bir sey var.”

K2 (Koruma Sorumlusu, 30)

“Bu isin biraz daha amatdrce yapilmasi gerektigini, biraz daha sade yapilmasi
gerektigini, biraz daha temasla yapilmasi gerektigini diisiinen biriyim. Dondrlerin
bize koydugu kurallarin her zaman benim etik anlayisima uymadigi, her zaman
uymuyor diyeyim, uzatmayayim ciimleyi. Dolayisiyla bununla ilgili sikintilar
yasayabiliyorum. Mesela bir hukukcu olarak, mesela baroya kayitli bir hukukgu
olarak, iyi kotii bir yemin etmis bir hukukgu olarak, eee, atiyorum bir yabanci
teror siiphelisine bakmiyoruz ya biz, aslinda her kosulda savunma hakki olan
birine, eee, biriyle ilgilenememek, masumiyet karinesi dedigimiz, hukukta
herkesin su¢lu olana kadar masum olduguna inandigimiz bir egitim aliyoruz. Yani
ben kendi adima bdyle bir egitim siirecinden gegtim, bir Staj siirecinden gectim.
Dolayisiyla bunlar kendi adima benim mesleki ilkelerime aykir1 seyler oluyor,
onlardan ¢ok hoslanmiyorum”

K7 (Avukat, 30)

“Cok biirokrasi yoruyor, ondan sonra, temel otoriter kisilerle iletisim ¢ok fazla
yoruyor, devlet kurumlariyla iletisim, irtibat ¢ok ¢ok yoruyor.”

K11 (Sosyal Calismaci, 27)
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3.4.3 Ayrimcihiga Maruz Kalmak

Katilimcilardan bazilart isleri nedeniyle ve miiltecilerle ¢alismalarinin sonucu

olarak disaridaki ¢evre tarafindan ayrimciliga ugradiklarint belirtti.

“Calistigtmiz  grup olabildigince toplum tarafindan diglanan bir grup, yani
politikalarin nefret suglarin1 yayginlastirdigi, nefret sdylemlerinin yapildig1 da bir
grup, danisanlarimiz kadar buna biz de maruz kalabiliyoruz.”

K4 (Koruma sorumlusu, 27)

“Miilteciler nasil ayrimciliga ugruyorsa miilteci alaninda ¢aligan insanlarin da bir
sekilde ayrimciliga ugradigini digiiniiyorum, mesela, iste akraba arasinda
otururken avukathik yaptigim ya da hukuki danigsmanlik yaptigimi soylityorum.
Sonrasinda sey oluyor mesela, nerde calisiyorsun, yani kimlere yapiyorsun,
miiltecilerle, herkesin bir yiizii eksiyor, hani, sey gibi, sanki hi¢ is bulamamisim
da en sonunda boyle bir kitleyle ¢alismak zorunda kal, yani kendilerinin bakis
acist buna yonelik oldugu i¢in”

K7 (Avukat, 30)

“Biraz daha ne derler, avukatsin, okey o zaman falan ama su anda miiltecilerle
caligan bir avukat oldugun zaman sey oluyor, olumlu ya da olumsuz olabiliyor bu,
olumlu oldugu zaman seni sey gibi konumlandiriyor, siz de bunlar iste buraya
dizdiniz valla, ne yapiyorsunuz siz simdi bunlar1 burada mi tutacaksiniz, bunlari
diye baslayan ctimlelerle kars1 karsiya kaliyoruz, kaliyorum daha dogrusu ve bunu
bir insana anlatma gereksinimi duyuyorsun. Bu olumsuz kimlik ingas1 gibi
diyebiliriz, kimlikten kastim da sey gibi duygu yiiklemesi aslinda, kimlik
demeyeyim de duygusal anlamda sana verilen o tepki diyebiliriz.”

K5 (Avukat, 29)

Katilimcilarin biri de pozitif damgalama nedeniyle is sebepli sorunlari dile

getiremedigini belirtti.
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“Bir de bunun olumlu, iste gorece tirnak igerisinde olumlu olarak
nitelendirdigimiz, aaa ger¢ekten mi, nasil ¢alisiyorsun, nasil oluyor simdi onlar,
¢ok harika bir is ya, gibi boyle asir1 ileri konumlandirma s6z konusu oluyor, onun
altinda da yine eziliyorsun ¢iinkii sey deme ihtimalin kalmiyor orada, ¢ektigin, az
once sana bahsettigim o tatmin etmeyen yanlar, ne derler, bikma liiksiinii sana
vermiyormus gibi oluyor. O tepki karsisinda sen seyi sdyleyemiyorsun, ama ben
bu isten artik sikildim ¢iinkii gercekten yorucu bir is, bir siire sonra artik seni
boyle yoruyor vesaire gibi bir sey soyleyemez bir duruma geliyor gibi
hissediyorsun. Oyle olmuyordur ama en azindan bana hissettirilen sey 0

K5 (Avukat, 29)

3.5 BAS ETMEK

Calismaya katilan katilimcilarin dinledikleri travmatik yasantilar ile nasil bas
ettikleri kendi duygularmma ve diislincelerine yaklagsmak, kendi duygu ve
diislincelerinden uzaklagmak, paylasim yapmak ve tiikkenmek seklinde dort alt

tema altinda toplandig: belirlendi.

3.5.1 Kendi Duygu ve Diisiincelerine Yaklasmak

Katilimcilardan bazilar1 kendilerini daha ¢ok taniyarak ve anlamaya calisarak
iclerine donmenin yasadiklariyla bas etme konusunda yardimci oldugunu ifade

etti.

“Iyi bir insana doniismeye ¢alistyorum, inadma daha fazla egolarimdan siyrilmaya
calistyorum Biraz daha sey gibi oldum, yani herkes artik kendi kapisinin oniinti
stiptirsiin, hani daha bdyle komiincii bir yaklasimdan biraz daha bireysellestim
diyebilirim. Artik diinyay1 kurtarmak gibi bir derdim yok. Giizel bir hayat
yasadim deyip huzurla 6lmek gibi bir derdim var. Dolayisiyla daha ¢ok kendimle
ilgileniyorum gergekten. Kendimi gelistirmek, daha fazla okumak, daha fazla
incelikli diisiinmek, daha fazla naiflesmek adina daha fazla kendime yetiyorum

diyeyim.”
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K7 (Avukat, 30)

“Kendi koklerime inmek, bunu daha bilimsel arastirmaya calismak ve bu aile
koklerinin potansiyel olarak konustugum dili 6greniyor olmak, o bana ¢ok iyi
hissettiriyor, bos zamanlarimi buna aktariyor olmak bana ¢ok iyi hissettiriyor”

K9 (Sosyal Calismaci, 33)

Katilimcilardan bazilar1 igin ortaya c¢ikardigi duygu ve diisiinceleri ortadan
kaldiramadigint  kabul ettigini, bunlart kabul ederek fiziksel aktivitelere
yoneldigini ifade etti. Baz1 katilimcilar da var olan durumu kabul ederek danisanla
yaptiklar1 giizel islere odaklandigin1 ve hayattaki planlarini yapmaya devam
ettigini belirtti.

“Tabii Ki zorlantyorum ¢ilinkii duygular dedigimiz sey, ya da basa ¢iktigimiz sey
su degil, ee, kesip atabildigim bir sey degil; ya da smirlart olan bir sey degil Ki.
Ama olabildigince bas etmeye ¢alistyorum. Dans kursuna yazildim, aktiviteler,
ondan sonra iste spora gidiyorum, ¢cok diizenli olmasa da”

K4 (Koruma Sorumlusu, 27)

“Aslinda bazi seylerin benim elimde olmadigini fark ederek, hani ¢ok insani bir
icglidiiyle boyle soyleyebilirim bunu, bunlarin benim elimde olmadigini birazcik
fark ederek, kendime kabul ettirmeye ¢alisarak ya da yaptigim, danisanla beraber
yaptigimiz giizel isleri diisiinerek, hani illaki yol Kkattetigimiz danisanlar da var,
beraberce, hani birbirimize destek olarak, onlar1 diisiinerek birazcik da kendimi
yavas yavas su¢lamaktan ¢ekip, aslinda bir seyleri de paylasiyorum demek”

K12 (Sosyal Calismaci, 26)

3.5.2 Kendi Duygu ve Diisiincelerinden Uzaklasmak

Katilimcilardan bazilari is ile alakali rahatsiz edici diisiincelerden uzaklasmak i¢in

cesitli fiziksel aktivitelere yonelmek, mekan degisiklikleri yapmak, cesitli sanat
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caligmalariyla ugragmak seklinde yontemler kullanarak bas ettiklerini ifade ettiler.
Ayrica katilimcilardan bazilar1 da isin ortaya c¢ikardigi duygu ve diisiincelerden
uzaklasmak i¢in is ve is dis1 hayatlar1 arasina sinirlar gizdiklerini belirtti. Bir
katilimc1 yasadiklariyla entelektiiellestirerek bas ettiginden bahsederken baska bir
katilimc diistincelerinden uzaklagmak igin diisiincelerini suya birakmak seklinde

bir ritiieli oldugunu belirtti.

Cesitli aktivitelere yonelerek uzaklagmak
Katilimcilardan bazilari bag etme yontemlerini Spor yapma, miizikli ortamlara

gitme, fiziksel aktivitelerle ilgilenme ve sehir disina ¢ikma olarak ifade etti.

“eee, iste spor yapiyorum. Spor dedigim iste hani kosu, bir yiiriime, €€, insanlarin
arasina Karistyorum. Insanlarin arasia karismak dedigim su sekilde, hani mesela
o giinkii yasadigim vakay1 unutmak i¢in arkadaslarimla gidip egleniyorum, farkli
seyler diislinliyorum. Egleniyorum dedigim iste miizikli ortam, bar ortami falan,
hani o vakalari unutabilmek adina. Aslinda miizikten ¢ikiyor olay. Hani miizik
dinleyebilmek her seyi unutturuyor bana. Mesela sevdigim seyleri yapiyorum,
ylizmeye gidiyorum, futbol maglar1 yapmaya ¢alisiyorum, izlemeyi seviyorum, ee,
cesitli aktiviteler yapiyorum. Onlar yapmak i¢in ugrasiyorum. Dedigim gibi en
cok yaptigim sey sehir digina gitmek”

K3 (Sosyal Calismaci, 30)

“Diistinmemek i¢in kendimi bir seylerle oyalamaya basladim yani, iste resim
yapmaya bagladim az ¢ok. Bir ara fliit ¢almayr denemistim vesaire; Ki
arkadaglarimla ¢ok ¢ok vakit gegiriyorum, bunu seviyorum, bunun bana iyi
geldigini distiniiyorum. Boyle seyler yapiyorum. Kendimi oyalayacak seyler
bulmaya bagladim. Agip bir seyler izlemek bile o diisiinceyi benden
uzaklastiriyorsa onu yaptyorum”

K8 (Saha galisani, 26)
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Swmmrlar Cizerek Uzaklasma

Bazi katilimcilar isin getirdigi duygu ve diisiincelerden uzaklagsmak igin hem
kendileri ve danisanlar1 arasina hem de is ve is dis1 hayatlar1 arasina sinirlar
cizerek yasadiklar1 ile bas ettiklerini belirtti. Katilimcilar isi iste birakarak ve
danisanin duygularini ve diisiincelerini igsellestiremeyecegini kendine sdyleyerek

yasadiklariyla bas ettigini ifade ettiler.

“Ya ben zaten seyim, mesai saati bittiginde o isi tamamen arkada birakabiliyorum.
Yarin yine bu isten ayrilsam da bir sey degismemis olacak. Basladigim yerdeyim
o agidan. Isin olmadigi zamanlarda hep ayni bendim zaten ciinkii onu
koruyabildigime inantyorum, o yiizden hala devam ediyor yani. Bu insani yardim
meselesinde, sadece mesai saatlerinde ben onu yapabilirim. Dolayisiyla mesai
saati bittiginde, aslinda ayni yere baglaniyor, bu sistemsel olana baglaniyor. Ben
ne yaparsam yapayim, kendimi ne kadar yirtarsam yirtayim, bu insanin
karsilastig1 cesitli bariyerler var, bes bucukta ofis ya da altida neyse kapandiginda,
bu insan o hayatta tek basina kaliyor, benim ona yardim edebilme ihtimallerim

belli saatler i¢inde sinirlandirilmis oluyor.

Ayn1 katilimcei isten ¢iktiktan sonra is konugmayi biraktigini belirtti.

“...benim aslinda yaptigim tek bir sey var hani isten ciktiktan sonra is konusmay1
birakmak, yani bu bir is aslinda, hani hep eskiden beri yaptigim ve bence hani,
sonu¢ aldigim sey bu, isten ¢iktigimda baska bir ortama girmek, baska
arkadaslarimla bulusmak ya da arkadaslarimla bulusuyorsam hani bu isi
konusmamak, mesela sey bile hi¢ yapmazdim, o zaman annemlerle yasiyordum,
eve gelip bile higbir sekilde hani ne boyle vakalardan bahsederdim, ne hani ¢ok
asirt asir1t bir sey olmadikg¢a, is normal gidip gelmisim, sanki herhangi bir
memuriyetmis gibi, yani ondan hi¢ bahsetmezdim.”

K2 (Koruma Sorumlusu, 30)

48



“Hani o ilziintiiyii ben ne kadar igsellestirebilirim, hani baskasinin acisini ben
sahiplenemem. Bu zaten hem etik olarak da ¢ok olabilirligi olan bir sey degil, ee,
yani ben o aciy1 o insan yasar, ben ne kadar bu insanin acisini paylasiyor gibi
goziiksem de o insan kadar yapamam.”

K2 (Koruma Sorumlusu, 30)

Entelektiiellestirerek Uzaklasma

Katilimcilardan biri ise yasadiklariyla bas etmek ig¢in yasanan olaylara daha
toplumsal bir yerden bakmasmin faydali oldugunu belirtti. Yasanilanlara
toplumsal bir yerden bakarak durumu akademik bir ¢ergevede degerlendirmesinin

kendisine faydali oldugunu belirtti.

“Akademik bir boyutum da var; yani ne bilim bunlar iizerine okuyup ¢izmek.
Disarida bir aktivizm, ya da iste bu konuda soyle yapiyorum gibi eylemliligim
tabii ki yok...eee, bu iste toplumsal ya da politik yapilar1 kavramama dair, daha
bir bende bir i¢gorii uyandirtyor. Meselelere hani tekil seyler gibi bakmamak
mesela, yani hani, bu bendeki seyi derinlestiriyor, 0 insanlarin toplu bir sekilde
gecim sikintist ¢ekiyoruz demesinin bir sebebi var. Ayni zamanda Suriyelilere
yonlendirilen nefret de aslinda bununla cok paralel bir sey. Hem ucuza
caligtirtliyorlar hem ucuza galistirildiklar igin, ee, Tirk Vatandaslarin islerinden
almakla itham ediliyorlar falan gibi. Benim bu konulara dair en fazla
farkindaligimi ya da anlama yetimi gelistirebilen seyler, aslinda 6fkeyle anlamak
bence paralel bir sey, yani dedigim gibi bir tarafim da akademik oldugu i¢in iki
yanimla cevap vermeye calistiyorum. Politik olan tarafi akademide daha ¢ok
kullantyorum yani.”

K2 (Koruma Sorumlusu, 30)
Imgelerle Uzaklasma

Katilimcilardan bir tanesi de zor duygularini uzaklastirmak i¢in daha sembolik bir

yol olarak suyu kullandigin1 belirtti.
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“Ne bilim denizin iyi geldigini hissettim, suyun daha dogrusu, o yiizden ¢ok fazla
gole filan gidiyorum, bdyle daha kendimi rahatlatma seklinde olsun diye, bir
seyleri suya anlatip onunla gonderme seklinde bir inancim var”

K6 (Saglik Egitmeni, 28)

Katilimcilardan biri sehir degistirmenin baska bir diinyanin var oldugunu

hatirlatigindan dolay1 iyi geldigini belirtti.

“Mesela seyahat yapmak su an benim i¢in ¢ok énemli, kafami dagitan, bana ¢ok
Iyi gelen, yeni seyler kesfetmemi saglayan, bu diinya haricinde de yani su an
yasadigim, debelenip durdugum bir diinya var. Bunun haricinde baska bir diinya
vari kesfetmek iyi geldi yeni yeni”

K12 (Sosyal Calismaci, 26)

Bagka bir katilimer da sehir disina ¢ikmayi bir kopus olarak gordigiini ve
kendisine iyi geldigini belirtti.

“Dedigim @ibi en c¢ok yaptigim sey sehir disina gitmek... aym sehirde
bulundugumu diisiindiigiim yerde, 11, yerden kopmak istiyorum, mesela ben
Istanbul digmna ¢iktigim zaman, ya oh rahatladim, o baski artik yok gibisinden
oluyor, daha rahat oluyorum”

K3 (Sosyal Calismaci, 30)

3.5.3 Paylasim

Katilimcilar yasadiklart yogun duygularmi paylasarak yasadiklariyla bas
ettiklerinden bahsettiler. Bu paylasimlarin is arkadaslari, aile ve grup
stipervizyonlari altinda ifade edildigi belirlendi. Katilimcilardan biri isin kendisine
iyi gelen yanlarindan bahsederken kurumun sagladigi izinlerden ve ruh sagligi
hakkindaki egitimlerden bahsetti.
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Katilimcilardan bazilari ise yasadiklariyla bas etmek i¢in is arkadaslariyla yaptigi
paylasimin kendisine iyi gelmesinin yani sira sevdikleriyle paylasmanin da bas

etmesinde onemli bir faktor oldugunu belirtti.

“Evet o anlik bir psikolog arkadasimla goriistiim, gittim ona agladim, o da ayn
durumda ¢aligtigimiz, ayni danisan, ayni insan grubuyla calistiimiz igin, beni
anladi1 i¢in, eee, biraz olsun hafifletti. is yerimdeki arkadaslarimla, iste psikolog
arkadasim olsun, diger arkadaslarim olsun onlardan destek almaya calistim. Zaten
halimi goren destek olmaya caligir sag olsun. Onun diginda arkadaslarimla
paylasabilirsem, iste kendi duygu durumumu paylasip, ben insanlara niye
yardimc1 olamiyorum, keske olabilseydim, soyle kotii bir sey yasadim ve c¢ok
caresiz hissettim gibi seyler sosyal hayatimda da kullanip en azindan, sey
yapabiliyorum, kendime yapabildigim en biiyiik iyilik de bu bence. Olumsuz
durumu nasil gidip sen psikologuna anlatirsin, sunu hissediyorum, bunu
hissediyorum, ben bunu yasamak istemiyorum, su durumun iginde kalmak
istemiyorum. Bu durum beni ¢ok mutlu etti deyip biriyle, sevdigin biriyle, bir
arkadasinla, 6gretmeninle, annenle paylagmak bana ¢ok iyi geliyor”

K1 (Saglik Egitmeni, 29)

“Bas etmedeki bence en en en 6nemli faktorlerden biri ekip arkadaslari, yani
¢linkii alanimla alakali vakalarla alakali bagska yerde konusamam, ama is yerinde
cocuk koruma uzmaniyla, ya da bir ekip arkadasimla, e, dosyanin gidisatiyla
alakali konusabiliyorum. Onlar da benden sonra bu dosyayr gorebiliyor,
dolayisiyla etik bir ihlal yok ve onlarla konusmam, onlarin da mesela bir dosya ile
alakali ayn1 seyi hissetmesi, hissizlesmesi ya da, iste tam tersi, gok duygulanmasi
vesaire, benle ayni seyleri hissediyorsa olumlu, bdyle bir sey katiyor. Ohh, ben
sorunlu degilmisim hissi katiyor. O yiizden bilmiyorum ekip arkadaslarinin bizim
iste onemli oldugunu diistiniiyorum”

K8 (Saha Calisani, 26)
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“Sivil toplumdaki bu kurumun igerisinde ¢alisirken ¢ok ciddi bir insan sermayesi
ile de tanismis oldum. Her biri birbirinden degerli bana gore en azindan, her biri
farkli. Nasil diyeyim mesleki formasyona sahip. Daha 6nceki hayatimda ¢ok da
denk gelmedigim insanlara denk gelip bos zamanlarimin bir kismini bu insanlarla
beraber gecirmek bana ¢ok iyi gelen bir sey”

K9 (Sosyal Calismaci, 33)

Katilimcilardan bazilar1 paylasimin kendisine iyi geldigini belirtirken daha
profesyonel bir dil kullanarak siipervizyon, akran siipervizyonu, 6z bakim ve
terapi  kavramlarmi kullanarak yasadiklarini  arkadaslariyla paylagmanin

kendilerine iyi geldigini ifade etti.

“Eski projemizde self-care egitimleri olmustu, oradaki insanlart da biraz
dinlemistim; bunlarla bas edebilmek igin neler yapiyorlar, ne iyi geliyor. Biri
seyahat demisti mesela ¢ok mantikli gelmisti, ondan sona buna biraz dikkat
etmistim. Aslinda bununla beraber akran siipervizyonu da Onemliydi.
Akranlarimla bunu tartismak, bunun deneyimini tartismak da iyi gelmisti, bu
giizel bir yoldu”

K12 (Sosyal Calismact, 26)

“Bu go¢ alaninda calisan, bu akran gruplari, akran paylasim gruplariyla ¢ok fazla
goriismeye ¢alistim. Siipervizorlerimden destek almaya ¢alistim, bu alanda ¢alisan
yakin arkadaslarimla sorunlarimi biraz konusarak, acaba onlar nasil bir savunma
mekanizmasi gelistirdi, ya da onlar kendilerini nasil koruyabiliyorlar diye boyle
bilgi paylasimi yaparak”

K12 (Sosyal Calismact, 26)

“Ben gorece korunakli bir kurumda, orgiitte ¢alistigimi diisiiniiyorum. Bakim
veren elemanin ruh saghigin1 korumayla alakali ¢ok fazla egitim ve materyal var.
Hem de bakim saglanan kisinin ruh sagligi hakkinda bilgi sahibi olmamizi

kolaylastiracak egitimler ve belgeler var, yani pdfler var. IK’nin yillik izin
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prosediirleri, IK’nin kafa izni istendiginde kimi zaman verebiliyor olmasi ve yine
gerektiginde bireysel terapilere, belirli bir kontenjan dahilinde de olsa, bireysel bir
talebimiz oldugunda terapiye yonlendirilebiliyor olmamiz, ikincil travmayla
alakali semptomlar sonrasi bagvurdugumuzda kabul edilen ve bize saglanan bu
hizmetin disinda, psikoterapi, grup psikoterapi seanslarina erigimimiz olmasi bana
cok iyi geliyor.”

K9 (Sosyal Calismaci, 33)

3.5.4 Tiikkenmek

Bir katilimci i¢inde bulundugu durumla higbir sekilde bas edemedigini,

tilkendigini ve isi birakma karart aldigin belirtti.

“Bununla bas edememe durumum sz konusu olmaya basladi ¢iinkii boyle seyim,
¢oziim bulmaz durumdayim. Tek ¢6ziim sey gibi gelmeye basladi, biraz alandan
¢ekilme gibi bir ¢6ziim yaratmaya basladim ¢linkii soyle normal sartlarda bir
haftalik izin almigtim, yillik izin, artitk kafami dinlemem gerek gibisinden,
sonrasinda o izni bir anda iki haftaya ¢ikardim. 15 giin ise gitmeme karar1 aldim.
Su anda da seyim boyle, bolikk porgiik, hala ¢alistyorum miiltecilerle, bire bir
iliski kurmamaya c¢alistyorum ¢iinkii seyim yok, dermanimin ¢ok olmadigini
diisliniyorum. Sahadan biraz ¢ekilme durumuna girecegim gibi goziikiiyor.
Kendimce buldugum ¢oziim bu gibi duruyor ¢iinkii gergekten iyi hissetmiyorum.
Kendimi, ozellikle boyle mayistan beri falan, dort bes aylik siiren bir siire¢ bu,
artik surama kadar gelmis durumda, o yiizden herhalde sahadan ¢ekilecekmisim
gibi duruyor. Biraz daha isin proje kismi, artik dyle bir is bulursam; ya da issizlik,
hani bir siire en azindan kafamu, bir igsizlik, hobilerim, artik neyse onlara bakmak
gibi bir diisiincem var kafamda.”

K5 (Avukat, 29)
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA

Miiltecilere yonelik ruh saghigi destegi disindaki destek ¢alismalarinda gérev alan
insani yardim galisanlarinin dolayli travma deneyimlerini ve nasil bas ettiklerini
inceledigimiz bu ¢alismada 13 Kisi ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.
Bu goriismelerin tematik analizi sonucunda Duygular, Degisimler, Isin Tatmin
Edici Yanlari, Isin Yorucu Yanlar1 ve Bas Etme seklinde 5 ana tema ortaya

¢cikmustir.

4.1 DUYGULAR

Katilimcilarin danisanlarin hikayelerini dinlerken danisanlara karsi, danisanlarin
basina gelenlerin sorumlularina karsi ve kendi iglerinde tizlintii, garesizlik, 6fke,
mahcubiyet, nefret, korku, umutsuzluk duygularimi hissettikleri belirlendi.
Katiimcilarin -~ duygularini ~ anlatirken danmisan ile  6zdeslik  kurduklarini,
hissizlesmeye basladiklarini ve dinlediklerini rityalarinda gordiigiini belirttikleri

saptandi.

Figley (1995) sefkat yorgunlugu altinda bir kiginin basindan gegen travmatik bir
olayr dinlemenin dinleyen kiside rahatsiz edici duygular olusturdugundan
bahseder ve bakim vermenin bir bedeli oldugunu vurgular. Katilimcilarimiz da bu
cergevede yogun tziinti, ¢aresizlik, 6fke, mahcubiyet, nefret ve umutsuzluk gibi
olumsuz duygular hissettiklerini belirtmiglerdir. Benzer sekilde, Satkunanayagam
ve ark. (2010) travmaya maruz kalan bireylere hizmet veren ruh sagligi
calisanlariyla yaptiklar: bir nitel ¢alismada, ¢alismaya katilan personelin ¢gogunun
calisirken yogun tziinti ve 6fke hissettigini belirtmistir. Giiney Avustralya'da
yapilan bir baska c¢alisma da miiltecilere hizmet veren ve yardim c¢alisani
kapsaminda degerlendirebilecegimiz Sosyal caligmacilar, doktorlar, hemsireler,

psikologlar ve danmigmanlarin, miiltecilerin yasamis olduklar1 zorluklara karsi
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onemli Olgiide tlizlintli ve garesizlik hissettiklerini belirtmistir (Puvimanasinghe ve
ark., 2015). Diinyanin farkli bolgelerinde ve farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
topluluklara hizmet veren ¢ok sayida insani yardim g¢alisaninin travmatize olmus
bireylere hizmet verirken birbirine bu kadar benzer duygular deneyimliyor olmasi,
caresizlik yasayan insanlara yonelik verdigimiz duygusal tepkinin ne kadar
evrensel bir tepki oldugunu gostermektedir diyebiliriz. Nerede ve hangi alanda
calistyor olursak olalim, cografi bolge ve kiiltiirel 6zelliklerden bagimsiz olarak
zor durumda olan travmatize olmus bireylere destek olmaya ¢alisirken
deneyimleyecegimiz duygularin garesizlik, tiziintii, 6fke gibi olumsuz duygular
olacagini diisiiniirsek, bu alanda ¢alisacak personelin ¢alismaya baslamadan once
bu duygulari nasil daha kolay yonetebilecegine dair hazirlik yapmasi islerini

kolaylastiracaktir.

Bununla birlikte, Flarity (2011) insanlarin empati kurdugunu, empati kurmanin da
bakim veren i¢in duygusal ve fiziksel yiiklere neden olabilecegini belirtmistir. Bu
asamada Flarity’nin belirttigi yiikler ile Figley’in vurguladigi bedel arasinda bir
benzerligin oldugunu sdyleyebiliriz. Katilimcilarin - bir  kismimin  belirttigi
“hissizlesme™ nin bir bakima bu bedel oldugunu diisiinebiliriz; sefkat yorgunlugu
konusunu inceleyen calismalarin bir kismi1 da sefkat yorgunlugu olan bireylerde
onemli Olclide hissizlesmenin meydana geldigini ortaya koymustur. Ayrica,
Figley (1995) Kisilerde sefkat yorgunlugunun gelisiminde empati faktoriinii
aciklarken ¢alisanlarin gegmisinde goriisme yaptiklar kisiler ile benzer travmalar
var ise empatinin daha kolay gelistigini belirtmektedir. Katilimcilarimizin bir
bolimii bu durumu “dinledikleri hikayeler karsisinda duygularini agiklarken kendi
geemisi ve danisanin ge¢cmisi arasinda 6zdeslik kurdugunu ve 6zdeslik kurmanin

danisanlar1 anlamak konusunda yardimci oldugu” seklinde dile getirmislerdir.

Danisanin  Oykiisii ile 6zdesim ve yogun bir empati kurmanin danisani
anlamamiza yardimci olabilecegine katilmakla birlikte bu durumun sefkat
yorgunlugunu arttirabilecegini, ¢alisanlarin  hizli  bir  sekilde ikincil
travmatizasyona maruz kalmalar1 ve tiikenmeleri olasiligini arttirabilecegini 6ne

stirebiliriz. Bu nedenle bu alanda c¢alisanlarin travmatize olmalarmi ve
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tikenmelerini Onlemek amaciyla hizmet vermeye baslamadan Once, hizmet
sunduklart bireylerle 6zdesim kurmanin ve onlara yonelik empatik yaklagimin
temel oOzellikleri konusunda kapasitelerinin gelismesi 6nem arz etmektedir.
Bununla birlikte yaptigimiz bu ¢alismaya, bu riskin yalnizca bu alanda ¢alisan ruh
sagligi destek personeli igin degil, ruh sagligi alani disinda ¢alisan diger
personeller i¢cin de gecgerli oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle sefkat
yorgunlugu, ikincil travmatizasyon ve empati gibi kavramlarla iliskili kendini
koruma ve 6z bakim ¢alismalarmin bu alanda ¢alisan tiim personele yonelik

yapilandirilmasi gerektigini soyleyebiliriz.

Sefkat yorgunluguyla iligkili ¢alismalarinda Iliffe & Steed (2000) aile igi siddet
magdurlarinin yasadiklar1 travmatik hikayelerle calisan kisilerin zaman ig¢inde
hissizlesmeye basladigin1 belirtmislerdir. Benzer sekilde, Sheppard (2014) sefkat
yorgunlugu iizerine, hemsirelerle yaptigi bir ¢caligmada sefkat yorgunlugu yasayan
kisilerin yasadiklari yogun duygulardan ka¢immmak amaciyla hissizlesmeye
bagladigini belirtir. Calisgmamizda goriistiigiimiiz katilimcilardan biri, eskiden
yararlanicilart dinlerken gozyaslarini tutamadigindan ancak sonrasinda danisanlari
dinlerken hissizlesmeye basladigini belirtmistir. Baska bir katilimcinin daniganin
beyanint ve danmigsandan gerekli dokiimantasyonlari aldiktan sonra sagladig
yardimi “sifirsiz bir duygu siradanlagmasi” seklinde agiklamasi hissizlesme
altinda incelenebilir. Bu bulgularimizin lliffe & Steed (2000) ve Sheppard (2014)

calismalarinda saptamis olduklari siireglere benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Katilimcilardan birinin  danisanlarin  hikayelerini dinlerken hikayeleri ajite
bulmasi, ama ayni zamanda ajite olmayabilir seklinde bir yorum yapmasi ve
sonrasinda duygu bombardimani olarak adlandirmasi sefkat yorgunlugunun bir
sonucu olarak hissizlesme ile agiklanabilir. Cok fazla duygu hisseden katilimcinin
bu agirligin altindan kalkmak i¢in olaym duygusal yoniinii kabul etmesi; fakat
ayn1 zamanda rasyonel bakmak gerektigini vurgulamasi ve danisan ile arasina bir
duvar koymanin gerekli oldugunu sdylemesinin yogun duygudan kendini

kurtarmak i¢in hissizlesmeye neden olabilecegi soylenebilir.
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DSM-5’te tanimlanmis haliyle Travma Sonrast Stres Bozuklugunda birey
travmatik olayr yeniden yasantilarken bunu riiyalarinda kabus seklinde de
canlandirabilecegi agiklanmistir. Ikincil travmatizasyonda da bireyin tanik oldugu
travmatik olay ile iliskili kabuslar gormesi ikincil travmatizasyonun belirtisi
olarak kabul edilmektedir. Carney (1995) kisilerin travmatik hikayeler dinlemeleri
sonucunda bu hikayelerle alakali onleyemedikleri distincelerinin olustugunu,
hikayelerin riiyalarina girdigini ve genel bir endise yasadiklarini belirtir.
Calismamizda Kkatilimcilardan birinin - danisanlarin - hikayelerini  dinledikten
sonraki siiregte “bogazinda diigiimlenme” seklinde bir beden duyumu algiladigi
ve daniganlarin hikayeleriyle iligkili riiyalar gordiigiinii belirtmesi Carney’ in

calismalar1 ile uyumludur.

Ikincil travmatizasyon “Tiikenmislik” ya da “Ruhsal Bozukluk” anlamina gelmez.
Erken miidahale edildiginde ve ikincil travmatizasyon nedeniyle ortaya ¢ikan stres
belirtileri iyi yonetildiginde ruhsal bozukluk yerine “Travma Sonrasi
Biiylime  seklinde bir seyir gosterebilir. Ancak bunun asgari kosulu bu alanda
caligsan personelin ikincil travmatizasyon kavramini iyi bir sekilde kavramasi ve
bu fenomen nedeniyle ortaya c¢ikan duygular ve stres belirtilerini yonetme
becerilerini kazanmasi1 olacaktir. Bu nedenle, insani yardim alaninda calisacak
personelin, heniiz alana ¢ikmadan ikincil travmatizasyon konusunda kendini

gelistirmis olmasinin koruyucu ve 6nleyici islevi olacagini 6ne siirebiliriz.

4.2 DEGISIMLER

Katilimeilarin kendilik algisinda inang pratiklerini yerine getirmemek, kendisine
olan saygisini yitirmek, mutlu olmay1 reddetmek, farkindaligin1 kaybetmek, siireg

odakli olmaya baslamak gibi degisimlerin oldugu saptandi.

Travmatik hikayelerle c¢alisan kisilerin kendilerini, gevrelerini ve diinyalarim
algilayis seklinde zamanla degisimler goriildigi ortaya ¢cikmistir (McCann ve
Pearlman, 1990; Pearlman ve Saakvitne, 1995). McCann & Pearlman (1990)
dolayli travmanin ortaya ¢ikardigi degisimlerin bilissel semalardaki degisimler ile

iliskilendirilebilecegini belirtmistir.
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Degisimler ¢ergevesinden katilimeilarimizin deger sistemlerinin gerektirdiklerini
(inang pratiklerini) yerine getirmemeye basladiklarini, kendilerine olan saygilarini
yitirdiklerini, mutlu olmay1 reddettiklerini ifade etmelerinin yaninda giivenlik,
saygl ve giiven algilarinin degistigini ve sosyal c¢evrelerindeki kisiler ile
iligkilerinin olumsuz sekilde doniistigiini belirtmislerdir. Bu ifadeler temel
inanglar agisindan degerlendirildiginde; “adil diinya anlayisim zaten kalmadi”
“insan insana bunu yapar mi” ifadesinin ““diinya adil bir yer” disiincesinden
“diinya adil bir yer degil™ seklinde bir temel inang degisimine, “SONIM’in
(Siddet Onleme ve Izleme Merkezi) bu kadar gaddar olacagim diisiinmezdim”
ifadesinin ““insanlar giivenilirdir” inancindan “insanlar giivenilmezdir seklinde
bir temel inang degisimine, “her an biz de bir savas yasayabiliriz, planlarim1 ona
gore yapiyorum” ifadesinin ise ""giivendeyim” inancindan “giivende degilim
seklinde bir temel inan¢ degisimine isaret ettigi sOylenebilir. Bu inang
degisimlerinin Dolayli Travmanin gelisim ¢ergevesini agiklarken kullanilan
Yapisalct Kendilik Kurami’nin agikladigi biligsel degisimlerle iliskili oldugu
goriilmektedir (Saakvitne ve Pearlman, 1996). Calismanin Katilimeilarinin
belirttikleri degisimler travmatik hikayelerin ortaya ¢ikardig: etkileri bir kez daha
ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin bu etkileri dikkate alarak yasadiklar1 degisimleri
fark etmeleri i¢inde bulunduklari duruma karsi kendilerini korumalarina kapi

acacaktir.

Yapilan ¢aligmalar dolayli travmanin yakin iligkileri kesintiye ugrattig1 tizerinde
durmustur (Cohen and Collens, 2013; Pack, 2010; Taylor ve ark., 2018;
VanDeusen ve Way, 2006). Bunun yaninda Benatar (2000) istismar edilen
cocuklarla ¢alisan terapistlerle yaptigi calismada dolayli travmanin dis diinya ile
iliskisi altinda travma calisanlarinin sosyal cevre ile iligkisinin nasil degistigini
ortaya koymustur. Arastirmaci, travma c¢alisanlarinin gevreleri tarafindan
yeterince anlagilmadiklarini ve bu durumun ¢evrelerindekilerden uzaklasmaya yol
actigmmi belirtir (Benetar, 2000). Calismalar, katilimcilarin sosyal g¢evresinden

uzaklagsmaya basladigini, baska dertleri kiigtimsedigini, yakin ¢evresinin dertlerini
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dinleyecek kapasitesinin kalmadigini belirtmesi dolayli travmanin sadece ruh

saglig1 caliganlari ile sinirlandirilamayacaginin goriilmesi agisindan 6nemlidir.

Sosyal gevre ile iliskilerde meydana gelen bu degisimler, travmatik hikayelerin
etkisinin dalga seklinde nasil yayildigin1 ve insani yardim ¢alisanlarinin
profesyonel hayatin1 ve 6zel hayatini birbirinden ayirmalarinin ne kadar zor
oldugunu goz Oniine sermektedir. Travmatik hikayelerle calisan kisilerin ruh
saghigimi desteklemek amaciyla gelistirilecek calismalarda bu zorlugun tizerinde
durulmasi ve is yasaminin sosyal yasamdan saglikli bir sekilde nasil ayrilacagi
tizerine ¢aligmalarin yapilmasi dolayli travmanin yikici etkilerinden korunmak

icin olduk¢a 6nemli olacaktir.

Pearlman’in (1999) ortaya koydugu calisma travmatik hikayelerle ¢alismanin
kisilerde olumlu etkiler ortaya cikardigini da belirterek travmatik hikayeleri
dinlemenin sadece olumsuz yanlar1 olmadigini ortaya koymustur. Bu noktada
Arnold ve ark. (2005) travmatik hikayelerle galismalarinin sonucunda yasanan
i¢sel biiytimeyi ve derinlikli iliskiler kurabilmeyi dolayli travma sonrasi biiyiime
olarak kavramsallastirir. Katilimcilarimizin yasadiklart degisimleri ifade ederken
igsel olarak biiyiidiiklerini, ¢evreleri ile daha derinlikli iligkiler kurabildiklerini,
kimi konularda dnyargilarinin azaldigini, hayatlarina daha farkindalikli bir sekilde
baktiklarin1 belirtmeleri; ayn1 zamanda, yasadiklari degisimleri belirtirken “baska
agilardan bakabilmek” “daha kolay kabullenmek” “derinlikli diistinebilmek”
“daha 6gretici oldu, kisisel gelisimim agisindan daha iyi oldugunu diistiniiyorum”

seklinde ifadeler kullanmalari travma sonrasi biiytime ile iligkilendirilir.

Dolayli travma sonrasi biiylime insani yardim caliganindan travmatik hikaye
yasayan Kisiye dogru tek tarafli goriilen yardim iliskisinin iki tarafi da besleyen
bir iliskiye doniistiigiinii gdsterir. Insani yardim calisanlarinin yasadiklarini
anlamlandirmasina ve kendilerini ifade etmesine yardime1 olarak, ¢alisanlarin 6z-
kaynaklarini gelistirmeyi hedefleyen calismalar1 yayginlastirmak, calisanlarda

dolayl travma sonrasi biiytimenin etkilerinin ortaya ¢ikmasina yardimer olacaktir.

59



Splevins ve ark. (2010) miiltecilerle ¢alisan terciimanlarla yaptig1 bir ¢alismada
travmatik hikayelerden etkilenme konusunda isin ilk zamanlar1 ve sonraki
zamanlarinin  kisilerin tizerinde farkli sonuglar ortaya ¢ikardigint belirtir.
Terciimanlarin igin ilk zamanlarinda travmatik hikayelerden isin sonraki
zamanlarina gore olumsuz anlamda daha ¢ok etkilendigini saptamistir. Benzer
sekilde, Shakespeare-Finch ve Barrington’un (2012) yapmis oldugu c¢alisma da
Avustralya’da iskenceye ugramis miiltecilerle c¢alisan kisilerin isin ilk
zamanlarinda dolayli travma belirtileri gosterirken sonraki zamanlarda dolayl:
travma sonrasi biiylimenin ortaya ¢ikardigi degisimleri deneyimlediklerini ortaya
koymustur. Calismamizin katilimcilarinin da isin ilk zamanlari1 kilo aldiklarini,
yogunlagsmada sorun yasadiklarini ve iglerine kapandiklarini ifade etmesi dolayli
travmanin etkileri ile benzerlik gosterirken sonrasinda bu problemlerin
doniistiigiinii ve kendilerini daha iyi bir sekilde fark eden kisiler olduklarimi
belirtmeleri dolayli travmanin dolayli travma sonrasi bilylimeye doniismesinde
insani yardim alaninda gegirilen zamanin 6nemini hatirlatir. Bununla birlikte
insani yardim c¢alisanlarinin isin ilk zamanlarindan baslayarak travmatik
hikayelerin etkilerinin farkinda olmalari ve daha kapsamli bir travma sonrasi
bliylime yasamalari i¢in ¢alisma hayatinin baglamasiyla birlikte dolayli travma

egitimlerine Katilmalart koruyucu ruh sagligi agisindan 6nem icermektedir.

Son olarak, dolayli travma iizerine yapilan caligmalar kisilerde ortaya ¢ikan
degisimlerin bir yonii olarak travma galisanlarmin gruplar iginde politik olarak
daha giicli bir sekilde konumlandigini belirtir (lliffe ve Steed, 2000;
Satkunanayagam ve ark., 2010). Arastirmamizin katilmcilart da yasadiklari
degisimlerden bahsederlerken kendilerilerine miilteci haklar1 konusunda
disaridaki kisileri bilgilendirmek seklinde bir misyon yiiklediklerini ifade ettiler.
Yasadiklar1 degisimleri anlatirlarken ciimlelerinde “zorunda hissetmek”, “‘farki
bakis agisindan baktirma”, “miicadele etmek”, ‘farkindalik yaratmak” ‘“hak
savunuculugu yapmak” seklinde obekler kurmus olmalar literatiir ile benzerlik
gostermek ile is hayatinda danmisanlarindan duyduklari travmatik hikayelerin

etkisinin bir sorumluluk altinda is disinda nasil devam ettiginin goriilebilmesi
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acisindan 6nem teskil etmektedir. Travmatik hikayeler ile ¢calismanin ¢alisanlarda
hissettirdigi sorumlulugun is disinda da devam etmesi travmatik hikayelerin
etkisinin ne kadar canli oldugu ve bir yerde sikistirilamayacagmin goriilmesi
acisindan ¢ok somut bir kanit sunmak ile birlikte ortaya ¢ikarabilecegi etkiler
tizerine de daha cok calisilmasi gerektiginin Snemini hatirlamaya yardimci

olmaktadir.

4.3 ISIN TATMIN EDIiCi YANLARI

Isin tatmin edici yanlar1 altinda danisanlarina faydali olmak, danisanlarm tesekkiir

etmesi ve kurum faktorii seklinde ti¢ alt tema belirlendi.

Literatiire bakildigi zaman travmatik hikayeler yasamis kisilerle ¢alismak ve bu
kisilere yardim etmekten dolayi alinan memnuniyet “compassion satisfaction”
(merhamet memnuniyeti-tatmini) seklinde agiklanir (Stamm, 2002). Bunun
yaninda Schauben ve Fraizer (1995) ruh saghgi calisanlarimin danisanlarinin
iyilesme siirecini gormelerinin ¢alisanlar agisindan olumlu bir durum oldugunu
belirtir. Benzer sekilde, katilimcilarin danisanlara sagladigi faydanin insani
yardim ¢alisanlar1 igin danisanlari iyilestirme siirecinin bir pargasi oldugunu
soylenebilir.  Bu agidan, c¢alismanin katilimcilarmin da danisanlara gesitli
sekillerde yardim ettiklerini gérmelerini isin tatmin edici yonii olarak agiklamalari
merhamet memnuniyeti (Stamm, 2002) ile benzerlik gosterir. Boylelikle ruh
saglig1 calisanlar1 ve ruh saghigi disindaki calisanlarin isin tatmin edici yonleri

acisindan da oldukga ortaklastigi sdylenebilir.

Danisanlardan tesekkiir almanin insani yardim ¢alisanlarini nasil etkiledigine dair
literatlirde herhangi bir bilgi olmamakla beraber katilimcilar i¢in danisanlardan
tesekkiir almalarmin anlami ¢ogunlukla danisanlarinin hayatina olumlu bir etki
yapmis olmaktir. Bu tesekkiirle insani yardim calisan1 yaptig1 ¢alismanin olumlu
etkisi olabilecegini fark eder ve bu farkindalik o isin sonuglarina dair tatmin

yaratabilir. Bu agidan, katilimcilarin danisanlarinin hayatina olumlu bir etkisi
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oldugunu tesekkiir yoluyla anlamalart da Stamm’in (2002) merhamet

memnuniyeti ile benzerlik gostermektedir.

Kurum Faktoriine bagli olarak c¢alisilan kurumun diger kurumlarla iliskisi
katilimcilarin daha ¢ok isin yorucu yanlarini anlatirken bahsettigi bir durumdur.
Isin Yorucu Yanlar1 temasi altinda bu faktdrler detayli bir sekilde tartisilacaktir.
Bununla birlikte Young ve ark. (2018) yaptiklart ¢alismada Kurum iginde
biirokrasinin ¢alisanlar ig¢in isin yorucu yanlarinin oldugunu belirtir. Tersten
bakildigi zaman bu c¢alismada katilimcinin hiyerarsinin varligindan degil de
yoklugundan bahsetmesinin Young ve ark. (2018) calismasinda ortaya ¢ikan

sonuca yakin oldugu soylenebilir.

4.4 ISIN YORUCU YANLARI

Katilimcilara isin yorucu yanlar1 soruldugu zaman danisanlara faydali olamamak,
kurumsal faktorler, disaridaki kisiler tarafindan ayrimciliga ugramak seklinde 3 alt

tema saptanmistir.

Figley (1995) sefkat yorgunlugunu travma yasamis kisiye yardim etmekten veya
yardim etmek istemekten dolay1 ortaya ¢ikan stres olarak tanimlar. Bunun yaninda
danisanin  taleplerini  kargilayamamak  sefkat  yorgunlugunu tetikleyen
noktalarindan  biridir  (Figley,1995;  Kassam-Adams,1999).  Calismada
katilimcilarin yorulduklar1 faktorlerin sefkat yorgunluguna neden olan faktorle

benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Katilimcilardan ~ biri  yoruldugu durumu anlatirken danigana  yardimci
olamayacagimi sdylemesine ragmen danisanin her defasinda benzer sorular
sormasini Ornek gosterdi. Bu ornekten anlasildigi kadariyla, israrla beklentisini
ifade eden bir danisanin taleplerini karsilayamamak bu katilimci i¢in yorgunlugun
asil sebebidir. Ayrica katilimcinin daniganin taleplerini karsilayamadigi gergegi
ile defalarca karsi karsiya kalmasinin yarattigi rahatsizlik da dikkat g¢ekici bir

bulgu olarak belirtilebilir.  Bundan dolayi, danisanlarm taleplerini
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karsilayabilmenin ¢ok fazla digsal faktdre bagli oldugu ve bunlari tamamen
kontrol etmenin miimkiin olmadiginin ¢alisanlara aktarilmasi isin Kkisiler

tizerindeki yorucu etkisini azaltmay1 saglayabilir.

Bunun yaninda danisanin beyanina giivenmemenin de danisana faydali olmamak
alt temas1 ile iligkili oldugu gorilmiistiir. Caligmanin katilimeilart daniganin
beyaninin dogru olmadigina tanik oldugunda olumsuz duygular hissettigini; fakat
daha da onemlisi, bu durumun diger danisanlara kars1 da onyargi olusturmasina
sebep olacagindan korktugunu dile getirdi. Onyargili olursa baska danisanlara
faydali olamayacagini belirtmesi, danisana faydali olamamak alt temas: ile
benzerlik gosterdigi goriiliir. Diger katilimcilardan farkli olarak bu katilimer
onyargi hissetme korkusu gibi i¢sel bir nedenden dolayi, danisanlarin taleplerini
karsilamak noktasinda isteksiz olmaktan bahsetti ve bu durumun onda yorgunluk
yarattigini belirtti. Katilimecinin yorgunlugu danisana yardim etmek istememekten
korkma ve merhamet duymamaktan korkmanin verdigi yorgunluk seklinde
degerlendirilebilir. Dolayisiyla, katilimcmin agikladigi bu durum, faydal
olamama korkusu ile ilintili oldugundan merhamet yorgunlugu ile

iliskilendirilebilir.

Olumsuz kurumsal faktorler isin yorucu yanlariin bir alt temasidir. Young ve
ark. (2018) yardim galisanlarinin stresleri ve bas etmeleri lizerine yaptigi nitel
aragtirmada isin yorucu yanlarina dair kurum faktorii alt temasini saptamistir.
Kurum igindeki biirokrasi, kurumun stratejilerindeki eksiklikler ve donérlerin
danisanlarin ihtiyaclar1 iizerinde ¢ok fazla durmamasi igin yorucu yami olarak
belirtilmistir (Young ve ark., 2018). Roberts, Won- Yee Ong ve Raftery (2018)
miiltecilerle calisirken yorulduklari kisim igin kurumun calisanlara yeteri kadar
destek olmamasi ¢atist altinda kurum faktoriinii ortaya koymus, kurumun
calisanlarina yeteri kadar destek olmamasiin galisanlar1 yetersiz hissettirdigi
belirtilmistir. Bu ¢aligmada da katilimcilari kurumsal faktorlerin ortaya ¢ikardigi
benzer yorucu faktorden bahsetmeleri literatiir ile uyumluluk gostermektedir.
Katilimeilarin kurumun gergek¢i olmayan stratejiler belirlemesinin sonucunda

bosa emek harcadigin1 ve yetersiz hissetmeye basladigini diisiinmesi yorucu
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faktorleri ortaya c¢ikartmaktadir. Calisanlarin bu yorucu faktorlerle bas etmesi igin
kurumun stratejilerini belirlerken g¢alisanlart isin igine katmasi ya da stratejileri
konusunda calisanlar1 ile daha agik bir iletisim kurmalari olduk¢a Onemli

gozikkmektedir.

Bunun yaninda katilimeilarin kurumsal faktorlerin altinda dondérlerden ve bagka
kurumlardan bahsetmeleri insani yardim alani gibi is birliginin olduk¢a 6nemli
oldugu bir alanda sasirtict degildir. Is birligi ile yiiriiyen bir alanin iginde
katilimeilarin bu is birlikleriyle yasadiklar1 anlagsmazliklarin dolayr yorgunluk
yasadiklarini belirtmeleri oldukg¢a énemlidir. Bundan dolay1 kurumlar aralarindaki
is birliginin kalitesini arttirmaya odaklanabilirler. Boylelikle danisanlara verilen
hizmetin niteligi artacagi gibi c¢alisanlarin da olas1 dolayli travma etkilerinden

korunabilecegi sdylenebilir.

Son olarak katilimcilarin belirttigi  yorgunluk sebebi, miiltecilerle calisiyor
olduklarindan dolay1 ¢evresindeki kisiler tarafindan asir1 derecede iyi bir yerde ya
da asir1 derecede kotii bir yerde konumlandirilmalaridir. Asir1 derecede iyi bir
yerde konumlandiriliyor olmanin Kendilerine isten yorulma hakkini vermedigi
belirtilirken a1 koti bir yerde konumlandiriliyor olmanin ikinci  sinif
hissettirdiginden bahsettiler. Literatiirde bu bulgular ile ilgili bir kaynak
olmamakla birlikte ortaya ¢ikan bu bulgularin gelecek ¢alismalara yol gosterecegi

soylenebilir.

4.5 BAS ETMEK

Katilimeilarin  yasadiklart yogun duygularla nasil bas ettiklerini duygu ve
diistincelerine daha ¢ok yakinlasmak, duygu ve diisiincelerinden uzaklagsmak igin
cesitli yollar denemek, yasadiklari duygusal yiikleri paylasarak bas etmek ve
tikenmek seklinde 4 alt tema altinda ifade ettigi saptandi.

Yakinlagsarak ve uzaklasarak bas etmek, i¢inde bulunulan stres durumu ile bas
etmek igin yapilan bilissel ve duygusal aktivitelerdir (Roth ve Cohen; 1986).

Yasadiklarina karst uyanik olmak, sorumluluk almak, kisinin aktif bir sekilde
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kendi tizerine disiinmesi ve arayis icinde olmasi yasanilan stresle kendine
yaklasarak bas etmeye girer (Cohen & Lazarus, 1973; Janis, 1958, 1977, 1982 akt.
Roth ve Cohen; 1986). Ayrica kisinin yasadiklariyla yiizlesmesi, yasadiklarinin
duygusal ve bilissel olarak farkinda olmasi da yakinlasarak bas etmenin altinda
gosterilir (Shotz, 1975 akt. Roth ve Cohen; 1986). Bunun yaninda Kisilerin
yasadiklart duygular hakkinda i¢gorii kazanmalarinin travmatik hikayelerle bas
etmek i¢in bir yontem oldugu belirtilir (Lonergan ve ark., 2004) Calismadaki
katilimcilarin  nasil bas ettiklerinden bahsederken egolarindan kurtulmaya
calistiklarini, kendi igine yoneldiklerini, kendi kapisinin Oniinii siiplirmeye
basladiklarimi ve bazi durumlart kontrol edemediklerini kabul ettiklerini
belirtmeleri kendine yaklasarak bas etme literatiiriiyle benzerlik gostermektedir.
Bunun yaninda travmatik yasantilarla c¢alisan Kkisilerin i¢gdrii kazanarak
kendilerine yakinlagsmalarin1 saglayan yontemlerin dolayli travmanin yikici

etkilerini yapici bir hale gevirdigi séylenebilir.

Yasanilan durumu inkar edilmek, icinde bulunulan durumdan uzaklasmak icin
cesitli aktivitelerle ugrasmak, yasanilan travmatik hikayeleri diisiinmekten
kagmak ve entelektiiellestirmek uzaklasarak bas etme icine girer (Miller, 1980;
Miller & Mangan, 1983; Shontz, 1975 akt. Roth ve Cohen, 1986). Bununla
birlikte Iliffe ve Steed (2000) yaptiklar1 bir caligmada travmatik hikayelerle
calisan katilimcilarin yasadiklar1 duygulart diizenlemek i¢in is ve 6zel hayatini
birbirinden aywrarak is hakkinda diisiinmemeye ¢alistiklarini belirtir. Bas etme
altinda katilimcilarin belirttikleri olumsuz diistincelerden ¢esitli yollar ile kagmaya
caligmalarimin  uzaklasarak bas etme literatiiriiyle benzerlik gosterdigi
goriilmistir. Katilimecilardan bazilarimin  bas etme ydntemlerini anlatirken
“diisiinmemek i¢in” 6begini kullanmalari, bunun yaninda bazi katilimcilarin

mesai bittiginde o isi tamamen arkada birakabiliyorum” seklinde ifade
kullanmasi kiginin danisanin hikayesini kesinlikle iste biraktigina emin olarak
duygu ve diisiincelerini dondurmasi uzaklagarak bas etme ile aciklanabilen

bulgulardir.
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Benzer sekilde, katilimcilardan birinin imgesel olarak diistincelerini bir kagida
yazarak suya biraktigini ifade etmesi ve bazi katilimcilarin da sehir degistirmenin
var olan durumdan kagmak igin bir yol oldugunu belirtmesi duygu ve
diistincelerin katilimcilara ¢ok agir geldigini, bu agirliklar igin bir kagis yolu
arayarak duygu ve disiincelerinden uzaklastiklarin1 gosterdigi sdylenebilir. Bir
katilimcmin yasadigt durumu toplumsal bir perspektiften degerlendirmeye
calistigint ve bunun iizerine makaleler yazdigin1 belirtmesi, katilimcinin
uzaklasarak bas eden diger katilimcilar gibi kendi duygu ve diisiincelerinin
tizerinde ¢ok durmadan hissettiklerini baska bir yere kanalize ederek
yasadiklariyla bas ettigini gosterir. Katilimcilardan birinin ise is igerisinde
yasadiklarindan uzaklagmak i¢in tatil yaptigmi ve daha az vaka gérmeye
calistigini belirtmesi, bunlarin ise yaramamaya basladigini, tilkenmis hissettigini
ve isten ayrilmayr diisiindiigiinii sdylemesi Uzaklasarak bas etme literatiiriiyle
benzerlik gostermekle birlikte bu bas etme seklinin ise yaramamaya basladigini

gosterir.

Roth ve Cohen (1986) kendi duygu ve diisiincelerinden uzaklasarak bas etmenin
kisa siirede, kendi duygu ve diisiincelerine yakinlagsarak bas etmenin de uzun
stirede daha etkili oldugunu agiklar. Calismamizda kendi duygu ve diisiincelerine
yakinlasarak bas eden katilimcilarin ve tiikendigini belirten katilimci hari¢ kendi
duygu ve disilincelerinden uzaklasarak bas eden katilimcilarin bas etme
sekillerinin ise yaradigi goriilmektedir. Bunun yaninda, arastirma kisilerin insani
yardim alaninda ne kadar siiredir ¢alistigina ve ne kadar zamandir belirttikleri bas
etme yontemlerini kullandigma odaklanmadigindan dolay1 yakinlasarak ve
uzaklasarak bas etmenin uzun siirede ne kadar etkili olduguna dair bir sonug

belirtememektir.

Hunter ve Schofield (2006) danismanlarin travmaya ugramis kisilerle ¢alisirken
yasadiklariyla nasil bas ettigini anlamaya dair yaptig1 ¢alismada bas etmek altinda
fiziksel aktivitelerden bahsetmektedir. Katilimcilardan bazilarinin  yasadig
duygular1 kabul ederek ¢esitli fiziksel aktivitelere yonelmesi ve bazilarmin da

duygularindan kagmak igin fiziksel aktivitelere yonelmesi Hunter ve Schofield’un
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(2006) calismasinda danismanlarin kullandigi bas etme yontemi ile benzer oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte kisilerin bas etme yontemi olarak fiziksel
aktivitelere yonelmesinin diisiincelerinden uzaklasmak igin de diisiincelerine
yakinlagmak i¢in de bir ara¢ oldugu belirtilebilir. Boyle bir durumda hangisinin
daha ¢ok etkili olacagi hakkinda bu g¢alisma bir sonug gostermemekle birlikte
Luoma ve ark. (2007) kisinin duygu ve diisiincelerini kabul etmesinin, baskilama
ve dikkat dagitma stratejilerini  kullanarak istenmeyen duygulardan ve
diislincelerden uzaklasmasinin panzehiri oldugunu belirtir. Bundan dolay:r bu
calismada da katilmcilarin duygu ve diisiincelerini tantyarak gesitli aktivitelere
yonelmelerinin - duygu ve disiincelerinden kagarak ¢esitli  aktivitelere

yonelmesinden farkli sonuglar ortaya ¢ikaracagi diistiniilebilir.

Bas etme altinda ortaya c¢ikan alt temalardan bir tanesi de paylasimdir. Hobfoll ve
ark. (2007) bir durum karsisinda baskalarinin da benzer duygular hissettigini
bilmenin kisileri rahatlatan ve iyilestiren bir yani1 oldugunu belirtir. Akran destegi
ve siipervizyon desteginin travmatik hikayelerle ¢alisan kisiler igin bas edici bir
faktor oldugu belirtilirken (lliffe & Steed, 2000) istismar edilmis ¢ocuklarla
calisan terapistlerle yapilan bir calisma, terapistlerin dinledikleri travmatik
hikayelerle bas etmek igin is arkadaslarindan, aileden, sosyal ¢evreden aldiklar
destegin 6nemini belirtir (Pistorius ve ark., 2014). Hunter ve Schofield (2006)
travmatik hikayelerle calisan kisilerin bas etme olarak kurum i¢inde arkadaslarla
resmi ya da resmi olmayan paylasimlar ve siipervizyonlar yaptiklarint belirtir.
Benzer sekilde bu ¢alismada da, katilimcilarin nasil bas ettiklerini agiklarken
yasadiklar1 duygu karmagikliklarin1 ve sikintilart is arkadaglariyla siipervizyon
altinda daha resmi olarak ya da bir muhabbet seklinde paylastiklarini ifade etmesi
cesitli alanlarda travmatik hikayelerle ¢alisan kisilerin ortaya koydugu bas etme
yontemi ile benzerlik gostermekle birlikte Hobfoll ve ark.’nin (2007) belirttigi
gibi paylasimlar kisilerin baskalar1 ile ne kadar ortak deneyimleri oldugunu fark
etmesi saglar. Bu farkindaligin katilimcilar igin bir bas etme araci olarak

tyilestirici bir etki ortaya ¢ikardigi goriilmektedir.
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Lazarus ve Folkman (1984) problem odakli ve duygu odakli bas etmeden
bahsederek problem odakli bas etmenin strese sebep olan durumu dogrudan
yonetmeyi amagladigini; duygu odakli bas etmenin ise stresli durumun ortaya
cikardigi duygular1 dengelemek igin gelistirildigini belirtir. Katilimeilardan
bazilarinin paylagim altinda siipervizyonlardan, 6z bakim egitimlerinden ve
terapilerden bahsetmesi var olan problemi aktif bir sekilde ele alarak yonetmeyi
ve problem icin ¢oziimler aramay1r amaglamasindan dolay1 problem odakli bag
etme ile iligkili oldugu soylenebilir. Bunun yaninda akran paylasimlar1 ve
yasanilanlarin sosyal g¢evre ile paylasilmasi var olan problemi ele almay: degil
yogun duygular1 dengelemeyi amaglamasindan dolay1 duygu odakli bas etme ile
iliskilendirilebilir. Katilimcilarin  paylasim altinda belirttikleri bas etme
sekillerinin daha ¢ok kurum iginde gelistigi SOylenebilir. Bu durum kurumun
calisanlarinin yasadiklar1 durum ile bas etmeleri i¢in alan a¢gmasinin dolayli

travmanin seyri acisindan ne kadar 6nemli oldugunu hatirlatir.

4.6 SONUC

Calismada miiltecilerle ruh saghg alam1 disinda ¢alisan insani yardim
calisanlarinin deneyimleri ve ortaya ¢ikan dolayli travmanin etkileri ile nasil bas
ettikleri anlagilmaya c¢alisgilmigtir. Bu amag¢ kapsaminda 13 kisi ile goriisme
yapilmig ve goriismeler tematik analiz yontemi ile incelenmistir. Analiz
sonucunda duygular, degisimler, igin tatmin edici yanlari, isin yorucu yanlart ve

bas etme seklinde 5 ana tema ortaya ¢ikmustir.

Calisma travmatik hikayeler ile karsilasmanin ruh sagligi alaninda ¢alisan kisilerle
smirli kalmadigini, travmatik olaylara maruz kalan kisiler ile c¢alisiliyorsa Kimi
zaman kisilerin beklentisi dahilinde kimi zaman da beklenmeden travmatik
hikayelerle karsilasilabilecegini, bu karsilagsmalarin da kisilerde dolayli travma

belirtilerine yol agtigini gosterir.

Katilimcilarda ortaya ¢ikan duygularin, zamanla meydana gelen degisimlerin, isin

tatmin edici yani ve yorucu yani alt temalarinin birbirleri ile iligkili oldugu ve
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birbirlerini etkiledigi goriilmiistir. Bunun yaninda katilimcilardan bazilarinda
dolayli travmanin etkilerinin yaninda dolayli travma sonrasi biiytime belirtilerinin
de ortaya ¢ikmasi ¢alisandan danisana ve danisandan ¢alisana seklinde iki tarafli
beslenmeyi miimkiin kilmasindan dolay1 alanda galisan kisilere insani yardim
alaninda calismalarma devam etmeleri agisindan motivasyon saglayabilmesinin
yaninda travmanin yikici etkilerinin yapici hale getirilebileceginin miimkiin

oldugunu gosterir.

Bununla baglantili olarak degisimler altinda Katilimcilarin is disinda hak
miicadeleleri konusunda daha savunucu olduklarini belirtmeleri dolayli travma
sonrast biiylime ile benzerlik gosterirken is hayatinin bir sorumluluk altinda is
disinda devam etmesi seklinde de ifade edilebilir. Bu durumun, ayn1 zamanda,
insani yardim c¢alisanlar1 igin is ve is dis1 ayrimini yapmalarini zorlastirdigi
sOylenebilir. Bu durum savunuculugun ilerleyen yillarda ¢alisanlarin daha hizli
yorulabilecegi diisiincesini de akla getirerek yapici etkinin yikict olabilecegi

lizerine bir soru ortaya ¢ikartir.

Katilimcilarin iletisim kurdugu danisanlar, katilimcilarda ortaya cikan dolayl
travma belirtilerinde ve katilimcilarin islerinden aldiklari tatminde biiyiik bir
etkiye sahiptir. Isin yorucu ve tatmin edici yanlarinm danisanlarin yasadiklari
zorluklara ne kadar yardimci olup olunamadigi ¢evresinde degistigi gortliir.
Katilimcilardan bir tanesinin daniganin beyani {izerinde durmasi; beyani
sorgulamaya basladigim1 ve bu durumun da baska danmisanlarla iliskisini
yaralayabileceginden dolayr onu yordugunu soOylemesi Onceki ¢aligmalarda
goriilmemis bir bulgu olmasi agisindan o6nemlidir. Isin yorucu yanlarinin
daniganlarla dogrudan iligkili olmayan boyutlar1 da vardir. Katilimcilarin isin
yorucu yanlarini agiklarken miilteci gruplariyla ¢alismalarindan dolay:r digaridaki
kisiler tarafindan negatif ve pozitif ayrimciliga maruz kaldiklarmi, negatif
ayrimciligin otekilestirilmelerine neden olurken pozitif ayrimciligin katilimeilarin
bulunduklar1 durumdan sikdyet etmesine alan agmamasindan dolay:r yorucu

oldugunu belirtmeleri daha once literatiirde karsilasilmamis olmasindan dolay1
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onemlidir ve insani yardim calisanlari lizerine yapilacak sonraki c¢aligmalar igin

faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak, katilimcilarin isin hem tatmin edici yanlari hem yorucu yanlari
arasinda kurum faktorinii belirtmeleri, i¢inde bulunduklar1 durum ile nasil bas
ettiklerini agiklarken kurum iginde resmi ve resmi olmayan paylasimlardan
bahsetmeleri dolayli travmanin etkilerinin olumlu sekilde doniistimiinii miimkiin

kilmak agisindan kurumun 6nemini ortaya koyar.
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EKLER

Ek.1 Onam Formu

Sayin katilimei,

Merhaba, ismim Aysegiil Kiiciiknane. Bilgi Universitesi Travma ve Afet
Calismalart Programinda yiiksek lisans yapiyorum. Bu program kapsaminda da
miiltecilere hizmet veren insani yardim c¢alisanlarinin  dolayli travma
deneyimlerini ve bas etme siireclerini anlamaya yonelik bir ¢alisma yapiyorum.
Bu ¢alisma nedeniyle yaptigimiz bu goriismede size bazi sorular soracagim.
Oncelikle bilmenizi isterim ki yaptigimiz goriismeler benim ve caligmay1
yaptigimiz hocalarim disinda hi¢c kimseyle paylasilmayacaktir. Analiz i¢in ses
kaydimizin transkripsisyonu yapildiktan sonra ses kaydi silinecektir. Ayrica
calistiginiz kurumun ismi ve sizin isminiz transkripsiyonda yer almayacaktir.
Dolayli travmadan kisaca bahsetmek gerekirse:

Dolayli travma, travmatik olaylar1 deneyimlemis ya da tamik olmus kisilerle
gerceklesen iletisim sonucunda kisinin duygularinda ve davraniglarinda olusan
cesitli degisimlerdir diyebiliriz. Bu gorlismede oykiilerinde 6nemli travmatik
olaylar1 olan gdg¢men bireylerle calisan sizlerin bu travmatik olaylara cesitli
yollarla taniklik ederken neler deneyimlediklerinize dair sorular soracagiz.

Caligsmada katilimcilardan kimlik belirleyici higbir bilgi istenmeyecektir. Cevaplar
tamamiyla gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.
Arastirmaya katilim istege baglidir. Bu arastirmaya katilmayi reddetme veya
herhangi bir zamanda arastirmadan ¢ekilme hakkina sahipsiniz.

CALISMAYA KATILIM ONAYI
Yukaridaki bilgileri arastirmaci ile ayrintili olarak tartistim ve sorularim
cevaplandi. Aydinlatilmis onam belgesini okudum ve anladim. Calismaya

katilmay1 reddetme veya herhangi bir zamanda ¢aligmadan ¢ekilme hakkina sahip
oldugumu biliyorum. Bu belgenin bir kopyas1 bana teslim edilmistir.

Arastirmaya katilanin

Adi, Soyadi Imzas1 Tarih
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Ek.2 Demografik Form

Miiltecilere Hizmet Veren Insani Yardim Calisanlarinin Dolayh Travma
Deneyimi ve Bas Etme

Merhaba, ismim Aysegiil Kiiciiknane. Bilgi Universitesi Travma ve Afet
Calismalar1 Uygulamali Ruh Saglig1 Programinda yiiksek lisans yapiyorum. Bu
program kapsaminda da miiltecilere ruh sagligi destegi disinda hizmet veren
insani yardim ¢alisanlarinin dolayli travma deneyimlerini ve bas etme siire¢lerini
anlamaya yonelik bir ¢aligma yapiyorum. Goriismelere baglamadan 6nce
hazirlamis oldugum demografik formu cevaplamaniz 6nemlidir.

Kac yasindasiniz?

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Diger

Belirtmek istemiyorum

Kag yildir miiltecilerle ¢calistyorsunuz?

Hizmet verdiginiz kurumlarda hangi bashk altinda calismaktasiniz?

Egitim seviyeniz

[Ikokul-ortaokul
lise

lisans

yiiksek lisans
doktora
diger......
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Ek.3 Goriisme Sorulari

Miilteci alaninda ¢aligsmaya nasil bagladiniz?

Goriligmeleriniz sirasinda neler hissediyorsunuz?

En etkilendiginiz vakalardan bahsedebilir misiniz?

Miilteci alaninda ¢alismanin sizin kendinizle, ¢evrenizle ve diinya ile
kurdugunuz iligkiyi etkiledi mi? Etkilediyse nasil etkiledigini agiklayabilir
misiniz?

Yaptiginiz isin motive edici yanlari neler?

Yaptiginiz isin yorucu yanlari neler?

Hissettiginiz zor duygularla, isin yorucu yanlari ile nasil bas ediyorsunuz?
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ETIiK KURUL ONAYI

Etik Kurulu Onay1, bu tezin basili halinde mevcuttur.
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