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OZET

Kiigiik ve orta biytlklikteki isletmelerin pazarlama kanallarinin
genislemesini, maliyetlerinin diismesini ve satiglarinin kolaylagsmasini saglamasi
nedeniyle elektronik ticaret, KOBI’lerin biiyiik isletmeler ile rekabet edebilirligini
artiran en 6nemli araglardandir. Elektronik ticaret sayesinde biiyliyen ve gelisen
KOBTI’ler iilke ekonomisine biiyiik katkilar sunacak ve ekonomik biiyiimeyi
hizlandiracaktir. Ancak ekonominin can damari olan KOBIler ¢esitli nedenlerden
dolay1 elektronik ticarete uyum saglayamamaktadir. Ulkemiz i¢in biiyiik dnem arz
eden bdyle bir konuda devletin izleyecegi politikalar KOBI’lerin e-ticarete
uyumunu hizlandirabilecektir. Hazirlanan bu ¢alisma ile KOBI’lerin elektronik

ticarete uyum saglamasinda devletin roliiniin ortaya konmasi1 hedeflenmektedir.

Calismanin hedefi dogrultusunda KOBI’lerin elektronik ticarete uyum
saglamasmin dniindeki teknik, finansal, hukuki ve sosyal engeller belirtilmis olup,
bu engelleri bertaraf etmek i¢in devletin izleyecegi politikalar ve
gergeklestirebilecegi projeler agiklanmistir. Calismada gerek kamu kurumlarinin
kendi aralarinda gerekse kamu kurumlari ile igsletmeler arasindaki koordinasyonun
ve isbirliginin giiclendirilmesi, politikalarin saglikli olabilmesi i¢in basat sart olarak
kabul edilmistir. Ayrica kamu nezdinde yiiriitiilecek c¢alismalarin planlamasinin
etkin olabilmesini saglayacak bir elektronik ticaret kurulu ile ulusal elektronik
ticaret eylem planmin olusturulmasi onerisi getirilmistir. Bunun yaninda, yasal ve
teknik engellerin kaldirilmasi baslig1 altinda; mevzuat altyapisinin tamamlanmasi,
giimriik islemlerinde yasanan sikintilarin giderilmesi, giivenli 6deme sistemleri
altyapisinin olusturulmasi, istthdamda yasanan sorunlarin ¢dziilmesi ve teknik

altyapimnin hizli ve giivenli olmasi1 konular ele alinmustir.

Ote yandan, KOBI’lerin e-ticarete uyumunu saglamak igin elektronik
ticaretin tesvik edilmesi gerektigi belirtilmis, bu tesviklerin de vergi, e-ihracat,
lojistik, altyapir ve sanal pazaryeri platformlarinin desteklenmesi konularinda

olabilecegi sonucuna varimistir. Yine devletin izleyecegi aktif politikalar da ayr1



bir baslikta incelenmis olup, KOBI’lere egitimler verilmesi, e-ticaret bilgilendirme
platformunun olusturulmasi, e-ticaret isletmelerinin  sertifikalandirilmasi,
elektronik ticarete yonelik farkindalik olusturulmasi, e-ticaretin 6gretim kurumlari

miifredatinda yer almasi ile sosyal politikalara bu baslik altinda deginilmistir.

Anahtar kelimeler: elektronik ticaret, kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletme,
KOBI, e-ticaret, e-pazaryeri
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ABSTRACT

Electronic commerce is one of the most important tools that increase the
competitiveness of SMEs with large enterprises, as it enables the expansion of
marketing channels of small and medium-sized enterprises, decrease in costs and
facilitate sales. Growing and developing SMEs thanks to electronic commerce will
make great contributions to the country's economy and will accelerate economic
growth. However, SMEs, the lifeblood of the economy, cannot adapt to electronic
commerce for various reasons. The policies to be followed by the government in
such a matter, which is of great importance for our country, will accelerate the
adaptation of SMEs to e-commerce. With this study, it is aimed to reveal the role
of the government in the adaptation of SMEs to electronic commerce.

In line with the aim of the study, the technical, financial, legal and social
barriers to the adaptation of SMEs to electronic commerce have been specified, and
the policies to be followed by the government and the projects that can be
implemented to eliminate these obstacles are explained. In the study, strengthening
of the coordination and cooperation between public institutions and between public
institutions and enterprises was accepted as the main condition for the healthy
policies. In addition, a proposal has been made to establish an e-commerce board
and a national e-commerce action plan, which will enable the planning of the works
to be carried out before the public to be effective. In addition, under the heading of
removing legal and technical barriers; Completion of legislative infrastructure,
elimination of problems in customs transactions, establishment of secure payment
systems infrastructure, solving problems in employment and fast and secure

technical infrastructure were discussed.

On the other hand, it has been stated that electronic commerce should be
encouraged in order to adapt SMESs to e-commerce, and it has been concluded that
these incentives may be in the areas of tax, e-export, logistics, infrastructure and

support of virtual marketplace platforms. Active policies to be followed by the

Xii



government, such as training SMEs, establishing an e-commerce information
platform, certifying e-commerce businesses, raising awareness for electronic
commerce, including e-commerce in the curriculum of educational institutions, and

social policies, are also included in a separate heading.

Keywords: electronic commerce, small and medium sized enterprise, SME,

e-commerce, e-marketplace
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GIRIS

Son yillarda teknolojinin gelismesiyle ticaret yontemleri de degismis,
internetin ticari faaliyetlerde kullanilmastyla elektronik ticaret kavrami hayatimiza
girmistir. Elektronik ticaret, gelencksel ticareti anbean degisime ugratarak,
geleneksel ticarette var olan pazarlama, satis, reklam ve 6deme gibi ifadeleri biiyiik
oranda etkilemistir. Isletmeler ticaretin bircok asamasmi internet {izerinden
gerceklestirmeye baglamig, hedef kitlesine bu ortamdan hizmet verebilir hale
gelmistir. E-Ticaret ile ticari faaliyetler daha hizli ve daha rahat yiiriitiiliirken,
maliyetler de 6nemli 6l¢iide diistiriilmektedir. Tiiketicilerin tercihlerini de etkileyen
e-ticaret, tiiketicilere hem daha kolay aligveris imkan1 sunmakta hem de kaliteli

iirinleri daha uygun fiyatlara satin alabilmesini saglamaktadir.

Elektronik ticaret diinyada ticaretin sinirlarin1 ortadan kaldurmis ve
isletmelerin pazarlarinin genislemesini saglamistir. Ulkeleraras1 toptan ticareti
etkiledigi gibi perakende ticaretin hacmini de artrmustir. Oyle ki e-ticaret ile
diinyanin bir ucundan diger bir ucuna kuruslarla belirtilebilecek miktarlarda satislar
dahi yapilabilmektedir. Diinya ticaretindeki bu degisim iilkelerin dis ticaret
anlayisin1 tekrar gbzden geg¢irmesine neden olmustur. Ayrica e-ticaretin
yaygimlagsmasiyla iilkelerin diinya ekonomisindeki ticari paylar1 da degismektedir.
E-ticarete hizli uyum saglayan iilkeler diger iilkelerden bir adim 6ne gegerek iilke
ckonomilerinin degerini yiikseltmektedir. Yakin gelecekte e-ticarete uyum
saglayamayan iilkeler diinya ticaret pastasindan pay alamama tehlikesiyle karsi
karsiya kalabilecektir. Meselenin 6nemini kavrayan iilkeler ise e-ticarete uyum

saglayabilmek i¢in maksimum ¢aba sarf etmektedir.

Ulkelerin elektronik ticarete uyum saglamasi izlenecek politikalar agisindan
iki ayr1 boyutta degerlendirilebilir. Uyumun birinci boyutu, isletmelerin e-ticarete
uyumu; ikincisi tiiketicilerin e-ticarete uyumu konusundadir. Isletmelerin e-ticarete
uyumunda ise KOBI’ler ile biiyiik isletmelerin e-ticarete uyumu arasinda bir ayrima

gidilebilir. Zira KOBI’lerin e-ticarete uyum asamasinda yasadig1 sorunlarin gogunu



biiyik isletmeler yasamamakta ve KOBI’lerden daha hizli uyum
saglayabilmektedir. Ayrica iilkemizde isletmelerin biiyiikk cogunlugunu olusturan
KOBI’ler igin e-ticaret, getirdigi avantajlar dolayisiyla daha onemli bir
konumdadir. KOBI’ler e-ticarete uyum saglayarak rekabet edebilirliklerini
artracak ve yeni pazarlara ulasma imkam yakalayacaktir. KOBI’lerin uyum
saglamasi ve giivenli bir ekosistemin kurulmasi ile tiiketicilerin e-ticarete uyumu

da hizlanacaktir.

Ote yandan, KOBI’lerin e-ticarete uyum saglamasimin dniinde bir takim engel
ve yapisal sorunlar bulunmakta ve bu durum KOBI’leri e-ticarete uzak tutmaktadir.
Bu noktada iilke ekonomisinin en énemli aktdrii konumunda bulunan KOBI’lerin
e-ticarete uyum saglamasi i¢in devlete bir takim gorevler diismektedir. Yapilan bu
calisma ile KOBI’lerin elektronik ticarete uyum saglamasinda devletin roliinii tespit

etmek amacglanmaistir.

Bu amag¢ dogrultusunda c¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde KOBI’lerin tanimi, siniflandirmasi, 6zellikleri ve dénemine deginilmis,
bazi1 konularda yasadig1 sorunlar irdelenmistir. Tkinci boliimde elektronik ticaretin
tanimi, kapsami, faydalari, temel araglar1 ve 6deme araglari, e-ticarette glivenlik
unsurlar1 ve elektronik pazaryerleri incelenmistir. Uciincii boliimde e-ticaretin
KOBI’lere getirdigi faydalar anlatilirken KOBI’lerin e-ticarete uyum saglamasinin
oniindeki engeller arastirilmistir. Son bdliimde ise KOBI’lerin elektronik ticarete
uyum saglamasinda devletin rolii iizerinde ¢alismalar yiiriitiilmiis ve devletin bu
uyumu saglamasi i¢in gerceklestirebilecegi calismalar belirtilerek sonuca

varilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER

1.1. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) Kavrami ve

Tanim

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler hem yapisi hem de faaliyetini
yuriittigi tilkesindeki ekonomide farkli durumlar olabilmesi sebebiyle iilkeden
iilkeye benzer ozelliklere sahip olmadigindan, her iilkede gegerli KOBI
tanimlamas1 yapilamamaktadir. Fakat KOBI’ler, sermayeden ziyade emegiyle
parasint kazanan, hizli karar veren, masrafsiz veya az masrafli bir iiretim
gerceklestiren iktisadi tesebbiis olarak tanimlanabilir. Ulkeler, iktisadi olanaklar1,
istihdam kapasiteleri, sermayeleri, dis ticaret hacimleri, imalat metotlar1 ve
teknoloji imkanlar1 vb. degisik 6geleri kullanmak suretiyle KOBI’leri tarif etmeyi

tercih etmistir’.
KOBI’leri tanimlamada kullanilan ¢cok sayida nicel ve nitel kistas arasinda?:

Isgiicii saysi,

Makine, tezgah giicii ve sayisi,

Isletmenin sermaye piyasasina kayitli olup olmamas,
Oz sermaye,

Makine parki,

Kullanilan hammaddeler, 6denen iicretler ve enerji kullanimu,

N N N N R RN

Satis tutar1 ve imalat kapasiteleri,

! Yarici, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde Elektronik Ticaret
Oniindeki Engeller ve Céziim Onerileri. Marmara Universitesi.

2 Ozdemir, S., Ersdz, H. Y., & Sarioglu, 1. (2006). Issizlik Sorununun Coziimiinde KOBI'lerin
Desteklenmesi. Istanbul: ITO.



Girisim malikinin bizatihi ig yapmast,
Girigim sahipliginin ve idarenin bagimsiz olma 6lgiisd,
Branglasma ve uzmanlagmanin diigiik olmast,

Pazarda paym az olmasi,

D N N N NN

Alim-satimda pazarlik giiciine sahip olunmamasi vb.
sayilabilir.

1.1.1. Diinyada KOBI Tamimlar1 ve Simiflandirilmasi
1.1.1.1. OECD

OECD iilkelerinde KOBI’lerin tasnif edilmesinde is¢i sayis1 temel almmis ve
bu say1 1-500 araligi olarak belirlenmistir. OECD tarafindan yapilan KOBI

tanimmda;

v 1ila9kisi arasinda is¢iye sahip isletmeler ¢ok kiigiik olgekli,
v' 10 ila 99 arasinda is¢iye sahip isletmeler kiigiik olgekli,

v' 100 ila 499 arasinda isciye sahip isletmeler orta olgekli,

v' 500 ve lizeri is¢iye sahip isletmeler ise biiyiik olgekli

isletme seklinde ifade edilmistir®.
1.1.1.2. Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de KOBI’lerin tanimlanmasinda OECD’de oldugu gibi isgiicii sayisi
temel 6l¢iit olarak sayilmaktadir. Bu 6lgiitten sonra en ¢ok kullanilan 61giit ise satis
miktaridir. Genellikle 100’den az is¢i istihdam edenler kiiciik isletme olarak

nitelendirilmektedir. Bazen bu sinir bes yiizden az olarak revize edilmektedir. Orta

3 Eminoglu, 0. (2013). Yiksek lisans tezi. Kobilerin fhracatta Karsilastig Sorunlar ve Devlet
Destekleri Uzerine Ankara Sincan Organize Sanayi Bolgesinde Bir Uygulama. Gazi Universitesi.



Olgekli isletmeler agisindan baktigimizda ise bin isci seviyesi kullanilmistir. Orta

olcekli isletmelerde 6zel durumlar igin bu kisit 1500 isciye kadar ¢ikabilmektedir®.

Ote yandan Amerika Birlesik Devletlerinde 1920 yillarmdan bu yana
varligimi devam ettiren “Kiiciik Isletmeler Teskilati (SBA, Small Business
Administration)” ¢ogunlukla ¢alisan eleman miktar1 ile birlikte girisimin ciro
miktarmi da sayisal 6l¢iit seklinde kabul etmektedir®. ABD’de ¢alisan kisi sayisimna

gore isletme Glgegi asagida yer alan tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1.1. Amerika Birlesik Devletlerinde Isci Sayis1 Bazinda
Isletme Olgekleri®

Olcek Isci Sayist
Kiiciik Isletme 1ila 499
Orta Isletme 500 ila 1499
Biiyiik Isletme 1500 isciden fazla

1.1.1.3. Avrupa Birligi

AB’nin 2003/361/EC numarali Tiiziigii kapsaminda KOBI tanimi istindam
edilen is¢i miktari, satis tutarlar1 veya envanter biiyiikliigii ve nihayetinde miistakil
olma olgiitlerinden miitesekkildir. Zikredilen dlgiitler dogrultusunda KOBI’ler, iKi
yiiz elli kisiden az ¢alisan sayis1 olan, yillik net satis hasilatt 50 milyon Euro’yu

* Nikonova, A. (2010). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Pazarlama
Etkeni Olarak E-Ticaret. Selcuk Universitesi.

5 Ongéren, B. (2005). Yiiksek Lisans Tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde Elektronik
Ticaretin Kullanimi ve Istanbul Ornegi. Mugla Universitesi.

6 Cem, O. (2010). Yiiksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI’lerin Rekabet Giicii. Gebze
Yiiksek Teknoloji Entitiisti.



asmayan Vveya yillik mali bilanco toplami 43 milyon Euro’yu gegmeyen

isletmelerdir’.

Yine s6z konusu Tiiziik kapsaminda ayr1 ayr1 belirlenen kistaslar asagidaki

tabloda belirtilmistir:

Tablo 1.2. AB KOBi Tanim®

Yilhk Net Yilhk Mali
) Calisan
Kriter Satis ya da Bilanco
Sayisi
Hasilati Toplanm
Mikro <10 <€2m <€2m
Kiigiik <50 <€10m <€10m
Orta Olgekli | < 250 <€50m <€43m

AB kriterlerinde dikkati c¢eken bagimsizlik kriterine gore ise KOBI,
sermayesinin ya da hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir isletme tarafindan
iistlenilmemis olan veya sermayesi, "kiigiik ve orta biiyiiklikteki isletme" tanimi

disindaki isletmelerden meydana gelmemis olan isletmelerdir®.

1.1.1.4. Japonya

Japonya'da kiigiik ve orta boy isletmeler siniflandirilirken, galisan sayisi ve
sermaye miktarlar1 dikkate almmustir. Olgege gore daha ayrintili bir tanimda, imalat

sanayi sektoriinde;

" KOBI Bilgi Sitesi. (2014, 12 31). www.kobi.org.tr: http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/abde
adresinden alind1

8 European Commission. (2014). ec.europa.eu: ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-
analysis/sme-definition/index_en.htm adresinden alindi

% Gezici, H. B. (2010). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin E-Ticarete Gegis Siiregleri ve Bu Siiregte
Karsilastiklar1 Zorluklarin Giderilmesine Yonelik Verilecek Elektronik Ticaret Egitimleri Uzerine
Bir Arastirma. Gazi Universitesi.



v 5'den az isgiiciine sahip isletmeler mikro,
v 20'den az isgiiciine sahip isletmeler ¢ok kiigiik,

v 20 ile 299 isgiicline sahip isletmeler ise kiigiik ve orta boy isletme

olarak kabul edilmektedir. Imalat sanayindeki kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin sermayesi, 100 Milyon Yen'den fazla olmamaktadir. Japonya'da

sektorlere gore KOBI tanimi asagidaki tabloda yer almaktadir?®.

Tablo 1.3. Japonya’da KOBI Tanim*!

Sektor Calisan i;g:i Sayis1 Sermaye
Sanayi ve Madencilik 300 ig¢iden az 100 milyon Yen'den az
Toptan Ticaret 100 is¢iden az 30 milyon Yen'den az
Perakende ticaret ve hizmet 50 igciden az 10 milyon Yen’den az

1.1.2.  Tiirkiye’de KOBI Tanim ve Simflandirilmasi

Ulkemizde dnceden tiim devlet kurumlarmm kuruluslarma ve mevzuatlarma
0zgii KOBI tanmmlar1 vardi. Ancak "Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik" kapsaminda bir
tanim yapilmak suretiyle tek bir tanim kabul edilmistir. Anilan YOnetmelik
uyarmca KOBI, 250°den az is¢i galistiran ve mali bilangosu veya net satis
hasilatindan biri yilda 40 milyon TL’yi asmayan ve Yonetmelik ile “mikro isletme,
kiigiik isletme ve orta biiytikliikteki isletme” seklinde smiflandirilan iktisadi girisim

ya da unsurlar olarak ifade edilmektedir.

10 Cem, O. (2010). Yiiksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI’lerin Rekabet Giicii. Gebze
Yiiksek Teknoloji Entitiisti.

11 Cem, O. (2010). Yiiksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI’lerin Rekabet Giicii. Gebze
Yiiksek Teknoloji Entitiisti.



Mezklir Yonetmelik kapsaminda KOBI’lerin siniflandirilmasi asagida yer

alan tabloda belirtilmistir:

Tablo 1.4. Ulkemizde KOBI Tanimi*?

Isletme Olcegi Calisan Savisa Ylgﬁﬁ:;ﬁ?ﬁ:::;;l:“

Mikro Isletme 10 kisiden az 1 milvon TL den az

Kiiciik Isletme 50 kisiden az 8 milvon TL den az
Orta Biiviikliikteki Isletme 250 kiziden az 40 milyon TL den az

1.2. KOBI’lerin Ozellikleri

Kigiik ve orta biiyiiklikteki isletmelerin misterileriyle yakin iligkisi,
KOBI’lere biiyiik isletmenin elde edemeyecegi iistiinliikler saglamaktadir. Piyasay1
yakin takip etmeleri ve alicilarin ihtiyacini bilip ¢alisaniyla yakin iliski kurmalari,
imalat, pazarlama ve servis konusunda biiyiik isletmelere kiyasla KOBI’leri daha
yiiksek esneklik sahibi yapmaktadir. Bu durum, isletmenin ¢evresinde olusabilecek
degisimlere vaktinde adapte olabilme imkani verdiginden, pek ¢ok negatif durumu
daha makul zararlarla gegistirebilmektedir. Gergekten de tlilke ekonomisinin kayda
deger bir kisminin sahibi olmalar1 tesadiif degildir. Bugiinkii biiyiik isletmelerin
cogu, aktif liderleriyle etkili yonetimi neticesinde baslangigta kiiciik isletmeyken

biiyiik miiessese durumuna gelmistir?,

Kiigiik isletme sahiplerinin miisteri ve calisanlariyla olan iligkileri resmi
olmayan sekilde olusur ve yiiriitiiliir. Bu iliskiler genellikle is iligkilerinden de
oteye, kisisel iligkilere dayanir'®. Isletmede yap1 biiyiiyiip genisledikge iliskiler
daha resmi ve prensipli bir hal almaya baslar. Bilindigi gibi orgiitlerde emirler yazili

ve sozlii olarak verilmektedir. Calisan sayisinin az oldugu KOBI’lerde emirler

12 KOSGEB (https://www.kosgeb.gov.tr/)

13 Nikonova, A. (2010). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Pazarlama
Etkeni Olarak E-Ticaret. Selcuk Universitesi.

14 Alpugan, O. (1988). Kiigiik Isletmeler Kavrami, Kurulusu ve Yénetimi. Trabzon: KTU Basimevi.



genelde sifahi olarak verildigi halde biiylik isletmelerde emirler yazili olarak
verilmektedir. Emirlerin KOBI’lerde sozlii olarak verilmesi de ¢alisanlar ve isveren
arasindaki iletisim ve samimiyetin artmasina saglamaktadir. KOBI’lerde genel
olarak girigimci, yonetici konumunda da bulunmaktadir. Bu sebeple s6z konusu
girisimlerin karakteristikleri genellikle girisimcilerinin karakteristikleriyle es
degerdir. Amerika Birlesik Devletlerinde gergeklestirilen incelemelere gére mikro
isletme kurarak basarili bir sekilde idare eden girisimci genellikle asagida yer alan

karakteristikleri biinyesinde bulundurmaktadir:

Isletmenin islerine adannuslardir.

Giiglii bir girisimcilik duygusuna sahiptir.

Hizli ve gergek sonug arzu etrmektedir.

Ozerk bir sekilde is yapmayi istemektedir.

Kisisel ve aile ile ilgili sebeplerle motive olmuslardir.

Cabuk kars1 hamlede bulunma kabiliyetleri vardir.

D U N N N N RN

Plan yapmakla birlikte sansla ise giristikleri de olmaktadir®®.

KOBI’lere ait 6zellikleri genel olarak dzetlersek;

v Genellikle bireysel veya sahis ortakligi hukuki yapisina sahiptirler.

v Sahip-yonetici modeli gegerlidir. Diger bir deyisle, malikiyet ve
yoneticilik ayn1 sahsiyette toplanmistir.

4 Yonetici durumunda olan isletme sahibi serbest karar alabilme
durumundadir®®.
v Girisim yetenegine sahiptirler.

5 Tiirk, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Kiiresellesmesinde E-Ticaretin Rolii ve Van
ilinde Bir Uygulama. Dumlupmar Universitesi.

16 Ekodialog.com. (2014). ekodialog.com:
www.ekodialog.com/isletme ekonomisi/kobiler ve ozellikleri.html adresinden alind1



v Az yatrim miktariyla daha fazla imalat ve mal c¢esitliligi

saglayabilirler.

v Yatirim maliyetleri daha diisiikken istihdam olanagini daha ¢ok

olustururlar.

v Esnek yapilar1 itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenirler.

v Talep degisikliklerine ve c¢esitliliklerine daha rahat uyum
gosterebilmektedirler.

v Bolgelerin arasinda esit bir sekilde biiylime ile gelir dagiliminda

dengesizlik olmasini 6nlerler. Ekonomi ve toplumun balans ve ritim 6geleridir.

v Finansal planlama yetersizdir.

v Kredi temininde zorluk ¢ekmektedirler.

v Pazar ve sektor bilgileri yetersizdir.

v Pazarlama ve tanitim konusunda altyap1 ve bilgi eksiklikleri vardir.
v Yonetimde ve organizasyonda zayiftirlar.

v Teknolojideki yeniligi gergeklestirmeye esneklikleri sebebiyle daha
yatki konumdadir, ancak teknik bilgisi yeterli degildir.

4 Rekabet giicleri diigiiktiir.

v Oz sermayeleri yetersizdir.

4 Yeterince kurumsal degildirler.

4 Yurt i¢inde ve yurt disinda ekonomik ve mesleki gelistirmeleri takip

edememektedirler.

v Optimum cografya ve sektorlere diizgiin sekilde yatirim stratejileri

uygulayamamaktadir.

10



v Iscilerinin sosyal giivenlik primini édememek amaciyla kayitdis

calisabilmektedirler ve bu husus haksiz rekabet sorununu dogurmaktadir!’.

1.3. KOBi’lerin Onemi

Ulkelerin iktisadi yapilarmni olusturan pek ¢cok unsur vardir. Bu unsurlarin en
onemlilerinden biri de isletmelerdir. Isletmeler barindirdiklari ¢alisanlar, iirettikleri
hizmetler nedeniyle iilkelerin ekonomilerindeki dinamik gii¢lerdir. Tabiatiyla
isletmeler ¢esitli kistaslar g6z Oniinde bulundurularak smiflara ayrilabilir. Bu
sayede iilkeler, kendileri i¢in son derece 6nemli olan bu yapilari ayakta tutabilmek
ve ihtiyaclarini karsilamak icin ¢Oziimler {iretip, onlarin giliclenmelerini
saglayabilirler. Bazi isletmeler digerlerine nispeten daha tiretken olabilir ya da daha
fazla ¢alisan barindirabilir. Yine gelir ve harcamalar1 diger isletmelere gore daha
fazla da olabilir. Diger isletmelerden daha farkli problemler ve sikintilar ile karsi
karsiya kalabilirler. Ayn1 sekilde bazi isletmeler de gerek ¢alisan sayis1 bakimindan
gerekse de varliklarin siirdiirebilmek i¢in kullanmakta olduklar1 sermaye miktar1
acisindan bazi siirlarm igerisinde bulunurlar. Ulkeler de bu isletmelere giiclenip

biiyiimeleri i¢in dogal olarak daha farkli imkanlar sunar veya sunmalidir?®,

Diinya ekonomisinde 1945-1970 doneminde biiyiik 6l¢ekli isletmelere agirlik
verilerek ekonomik biiyiime ve kalkinma ¢aligsmalari yiiriitiilmiistiir. Ancak bu siire
icerisinde KOBI’lerin, biiyiik isletmeler karsisinda daha iistiin avantajlarmin
oldugu anlagilmistir. Birgok iilkede istihdam ve rekabet ortaminin
olusturulmasmda, KOBI’lerin rolii zamanla artmaya baslamistir. 1970 ekonomik
krizinden sonra, KOBI’ler 6nem kazanmaya, biiyiik 6lgekli isletmeler ise dnemini
yitirmeye baslamistir. 1970 bunalimindan sonra 6lgek ekonomisinin éneminin de
azalmaya baslamasiyla KOBIler, bir¢ok iilkede kaynaklarm ekonomik kullanimu,
istihdam ve gelir dagilimma katkilarindan dolayr makroekonomik politikalarin

temelini olusturmaya baslamiglardir. Biiyiik isletmelerin aksine talebin yiiksek gelir

17 Kog, 1. O. (2008). Tiirk KOBI'leri: Bugiinii ve Gelecegi. Istanbul: Arikan Bastm Yayim Dagitim.
18 Setvan, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklari
Problemler. Kadir Has Universitesi.
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esnekligi ya da diisiik fiyat esnekligi gosterdigi {iriinlerin tiretimine agirlik veren

kiigiik isletmeler, ekonomik krizden de en az etkilenen ekonomik birimler

olmustur'®.

Tablo 1.5. Isletme Olgegine Gore Girisim Sayisi, Istihdam ve Katma

Degerin Dagilimm®

GIRISIM SAYISI CALISAN SAYISI KATMA DEGERI

m KOBI (1-250) = Biiyiik Isletme (250+)

Her tiirli giicliige karsm biitlin iilkelerde, isletmelerin yaklasik %99 unun
KOBI’lerden meydana geldigi goriilmektedir. Ulkeden iilkeye degisim gostermekle
birlikte, istihdamm % 40-80’ini ve GSMH nin % 30-70’ini KOBI’ler karsilamakta
ve bu bakimdan biiyiik girisimlere net bir sekilde tstiinlik kurmaktadir. Bunun
yaninda, kiigiik ve orta biyliklikteki isletmelerin bir bdliimii, sanayinin ve

teknolojinin gelisiminin asli unsuru konumundadir?.,

¥ Yilmaz, B. (2014). PargeSoft Web Sitesi: pargesoft.wordpress.com/2010/03/10/kk-ve-orta-
byklkteki-isletmelerin-toplumda-stlendikleri-roller-bakimindan-analizi/ adresinden alind:

20 Tiirkiye Istatistik Kurumu

2L Yilmaz, B. (2014). PargeSoft Web Sitesi: pargesoft.wordpress.com/2010/03/10/kk-ve-orta-
byklkteki-isletmelerin-toplumda-stlendikleri-roller-bakimindan-analizi/ adresinden alindi
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Tablo 1.6. Secilmis Baz1 Ulke Ekonomilerinde KOBI’ler??

KOBi’lerin | , Top. 5"2‘ Katma | Top. Top.
.. Tiim Islet. | Istthdam | atL. Deger | Ihracat Kredi.
Ulke Adx : . . | fcin.Yeri Icin. . . : .
Icin. Yeri ¢in. Xeri Yeri Icin. Icin. | Aldiklam
% % % Yeri % | Pay1% | pay %
A.B.D. 97.2 50.4 38.0 36.2 32.0 42.7
Almanya 99.8 64.0 44.0 49.0 31.1 35
Japonya 99.4 81.4 40.0 52.0 38.0 50.0
Fransa 99.9 49.4 45.0 54.0 23.0 48.0
Ingiltere 96.0 36.0 29.5 25.1 22.2 27.2
Hindistan 98.6 63.2 27.8 50.0 40.0 153
Italya 97.0 56.0 36.9 53.0 - ~
G.Kore 97.8 61.9 35.7 34.5 20.2 46.8
Tirkiye 99.5 61.1 56.5 37.7 8.0 4.0

Globallesme ve teknolojide yasanan degisimler, birgok faaliyete iliskin 6l¢ek
ekonomilerinin 6neminde azalma yasanirken, mikro girisimlerin olas1 faydalarina
giic katmaktadir. Bunun yaninda, kigiik isletmelerin yasadigi finansmanda
eksiklik, teknolojilerin kullaniminda yasanilan zorluklar, idare kabiliyetlerinin
smirlt olmasi ve yetersiz verimlilik gibi geleneksel sorunlarin pek ¢ogu
kiiresellesmis ortamda daha ¢ok agwrlasmaya baslamaktadir. KOBI’lerin
ekonomide agirligi, emegi 6n plana ¢ikaran kalifiye imalat yapimi, iilke bazinda
istihdam; ekonomik ve sosyal acidan Onem tasimasmin bir diger nedenini
olusturmaktadir. KOBI'lerde ¢alisan isci sayis1 yaninda, bu isletmelerin genellikle
sahibi ve yoneticisi durumundaki girisimciler ve aileleri dikkate alindiginda,

gecimini bu isletmelerde saglayan niifusun yogunlugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu

22 Yilmaz, B. (2014). PargeSoft Web Sitesi: pargesoft.wordpress.com/2010/03/10/kk-ve-orta-

byklkteki-isletmelerin-toplumda-stlendikleri-roller-bakimindan-analizi/ adresinden alind1
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nedenle KOBI'ler gelir dagilimmda denge unsuru olmakta ve kuvvetli bir orta

sinifin olusturulmasma katkida bulunmaktadir?®.
1.4, KOBI’lerin Finansmam

KOBI’lerin en &nemli sorunlarindan biri finansman konusundadir.
Finansman kelime anlami ile “Bir girisimin isleyebilmesi, gelisebilmesi igin

gereken para ve krediyi saglama isi” seklinde aciklanabilir?*,

OECD’nin yaptig1 “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Globalizasyonu”
konusundaki arastrma, finansman konusunun isletmelerin kiiresellesmesinde
isletmeden isletmeye degisen ylizdelerde en 6nemli problem oldugunu géstermistir.
(Kiigiikgolak, 1997) Girisimlerde siklikla kullanilmakta olan ana kaynak
ozsermayelerdir. Odenmis sermayeler ve isletme fonundan miitesekkil 6zsermaye
olmaksizin, isletmeler faaliyet gdsteremez. Isletmelerin sahipleri ya da ortaklarinca
hem kurulurken hem de anapara artirilmasiyla isletilirken konulan sermaye
ozsermayedir. Ozsermaye imalat ve satisin finanse edilmesine ve devamli olarak

para akisini siirdiirmeye olanak tanir?,

Belirtildigi iizere ¢ogunlukla smnirli ve yetersiz bir sermaye ile kurulan
KOBI’ler, daha ¢ok aile destegi ve/veya bireysel borglar ile kurulup banka kredisi
ile desteklenmektedir. Farkli finansal yontemlerden olan girisim sermayesi ve
melek yatirimcilik kavramlar: ise yeni olmakla birlikte yayilimi ve erisimi heniiz
smirhidir. Ulkemizdeki KOBI’lerin bu konu ve ilgili kurumlar hakkindaki bilgileri
yok denecek kadar azdir. Bu finansman tiirii heniiz elle tutulur bir alternatif haline

gelememistir?.

2 Cem, O. (2010). Yiiksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI’lerin Rekabet Giicii. Gebze
Yiiksek Teknoloji Entitiisti.

24 Tiirk Dil Kurumu. (2014). Tiirk Dil Kurumu Web Sitesi: www.tdk.gov.tr adresinden alindi

% Kog, 1. 0. (2008). Tiirk KOBI'leri: Bugiinii ve Gelecegi. istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitim.

% Cem, O. (2010). Yiiksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI’lerin Rekabet Giicii. Gebze
Yiiksek Teknoloji Entitiisti.

14



Kisith ve yetersiz sermaye ag¢igini kapatmanin bir yolu da, menkul kiymet
piyasalar1 yoluyla halka agilmaktir. Ancak, halihazirda olduk¢a s1g olan piyasanin
derinlesmemesi, piyasalardaki spekiilatif hareketlerin veya KOBI’lerde bu yondeki
kuvvetli bir alginm varhigi, KOBI’lerin halka agilma asamasinda ve sonrasinda
duyulan kurumsal yapilanma, seffaflik ve raporlama rutininden uzak olusu, halka
acilma masraflarinin yliksek olmasi, bolgesel piyasalarin olmamasi, kurulusun
ortaklik yapisinin bagkalarma agilma noktasinda KOBI sahiplerinin isteksizligi
hisse senedi arzi ile yapilabilecek finansman yonteminin yayginlasmasini

engelleyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir?’,

1.5. KOBI’lerde Pazarlama

Bir isletmenin en 6nemli amaglarmdan biri Girettigi triinii, hizmeti ya da
bilgiyi satabilmektir. Bu durum KOBI’lerde de farkli degildir. Dolayisiyla her
isletmenin sahip oldugu hedef kitle ya da hedef pazar kavramlar1 KOBI’ler icin de

gayet onemlidir. Bu noktada devreye pazarlama kavrami girmektedir?,

Pazarlama faaliyetlerinin  girisimcilik igin ehemmiyetinin  giderek
yiikselmesi, “girisimei pazarlama” teriminin de yer bulmasina neden olmustur.
Isletmelerde pazarlama idaresi, girisimin sahibi konumundaki girisimcinin kisisel
Ozelligine ve pazarlama kabiliyetine bagli bulunmaktadir. Bu sebeple girisimin
sahibi ve ayn1 zamanda idarecisi olan girisimcilerin kabiliyetlerine gore isletmeye
yon verilmektedir. Ciinkii siire¢ igerisinde yenilenemeyen girisimlerin yasama
sanslar1 yiiksek olmamaktadir. Bundan dolay1 girisimler, kesintisiz bir sekilde
etrafinda yasananlari takip etmek ve gelismeleri girisimin ihtiyaglar1 istikAmetinde

degerlendirmek durumundadir?®.

27 Beba, A., Saatcioglu, K., Fis, A., & Leblebici, E. (2009). KOBI’lerde Finansmana Erigim.
Istanbul: Tiirkonfed.

28 Setvan, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklar
Problemler. Kadir Has Universitesi.

29 Nikonova, A. (2010). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Pazarlama
Etkeni Olarak E-Ticaret. Selcuk Universitesi.
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Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerde pazarlama fonksiyonunun genellikle
girisim sahibince yapilmasi isletmeler icin mithim pazarlama problemi
yaratmaktadir. Imalat siirecine odaklanmis olan isletmeler, pazarlama faaliyetinde
ihmalkar  davrandiklarindan  otliri  deneyimlerini  pazarlama  konusuna
nakledememistir. Bu da bos kapasiteyle ¢alisip kit olan kaynaklarin comertge
harcanmasina sebep olmustur. Pazarlama faaliyetini genellikle yalnizca satisla
bitecek olan bir islemler biitiiniigéren girisimciler, pazarlama maliyetlerini

yatirimdan ziyade kisa zamanda geriye gelecek masraflar olarak gorebilmektedir®.

KOBI’ler eger yapilar1 miisaitse pazarlama boliimleri olusturmali ve
pazarlama faaliyetlerini bu boliimler araciligiyla, ¢esitli arastirmalar ve istatistikler
dogrultusunda yapmalidir. Yonetimin de bu konuda pazarlama ile ilgili olarak
gorev yapanlara Ozgilirlik tanimasi, pazarlama faaliyetleri agisindan oldukga
onemlidir. Ancak pek ¢ok isletmede bu tip kararlarda isletme sahibi biiyiik oranda
kararlara miidahil olmakta ya da yonlendirme yaparak olumsuz etki

olusturmaktadir3®.

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin pazarlama problemlerine yonelik

karakteristikleri 6zetle asagida sayilmustir:

4 Pazarlama subesi bulunmamakta ve kalifiye is¢i istihdam

edilmemektedir.
v Pazarlama yontemlerinden yeterli seviyede yaralanamamaktadir.

v Pazarlama incelemeleri akademik metotlarla

gerceklestirilmemektedir.

4 Genellikle dis ticaret pazarmma erismekte sorun yasanmakta veya

pazarlara giris yapmalari olduk¢a zor bulunmaktadir.

30 Nikonova, A. (2010). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Pazarlama
Etkeni Olarak E-Ticaret. Selcuk Universitesi.

31 Setvan, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklart
Problemler. Kadir Has Universitesi.
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v Genel olarak pazarlamada tv reklami vb. etkili ancak masrafli

kanallar1 kullanamamaktadir®?,
1.6. KOBI’lerde Tedarik ve Uretim

Tiim isletmelerde oldugu gibi, KOBI’lerde de tedarik siirecinin en uygun
sekilde islemesi, isletmenin yasamsal fonksiyonlarindan birisidir. Biiyiik
isletmelere nazaran KOBI’lerin alim ve satim daha diisiiktiir. Bu durum da
KOBI’ler tedarik siirecinde biiyiik 6l¢iide tedarik¢ilere baglidir. Bu durum dzellikle
tedarik zincirindeki segeneklerin smirli oldugu durumlarda tedarikgi isletmelerin
eline biiytik bir firsat vermekte ve bu isletmeler aligverisi biiyiik oranda kendi
isteklerine goére sekillendirmektedirler. Biiyiik isletmeler, istedikleri zaman ve
istedikleri miktarda siparis verebiliyorken, bir KOBI piyasanin durumuna gore
beklemeye almabilmektedir. Aymi kosul fiyatlandirmada da bu sekilde
islemektedir. Biiytik isletmeler toplu olarak ve biiyiik miktarlarda alim yaptiklar1
icin fiyatta da avantaj saglarken, KOBI’ler 6deme de dahil pek ¢ok konuda

problemler yasayabilmektedir33.

KOBI’ler iiretim asamasinda ise gelistirme, finans, tedarik, kalite ve personel
ile ilgili problemlerle birlikte tiim yonetimsel problemlerden etkilenmektedir.
Uretimde  kullanilacak malzemelerin  tedarik¢iden temin edilmesinden
finansmanina, ¢alisacak personelin temininden egitimine ve idaresine kadar dikkat
edilmesi gereken bir¢ok nokta bulunmaktadir. Yine iiretimin ne zaman baslayacagi
veya durdurulacagi, ne zaman hizlandirilmasi ya da yavaslatilmasi gerektigi gibi
konularda isletme yoneticisinin almasi gereken kararlar 6nemli olacaktir. Olast
siparis iptalleri tirtinlerin elde kalmasina yol acabilecegi gibi, calisan, malzeme ve
hammadde gibi sorunlar nedeniyle siparislerin karsilanamama durumlar1 da
yasanabilecektir. Dolayisiyla iiretimi olusturan unsurlarda yasanabilecek bir

problem tiim iiretimi etkileyebilmektedir. Ozellikle kiiciik isletmelerde iiretimde

32 Akgemci, T. (2001). KOBIi'lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler. Ankara: KOSGEB.
33 Setvan, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklart
Problemler. Kadir Has Universitesi.
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kullanilmakta olan yogun emek diisiiniildiigiinde, iiretim siirecinde ¢alisan
personelin  yonetimi de dahil pek c¢ok unsurun ozenle takip edilmesi

gerekmektedir®*.

1.7. KOBI’lerde ihracat

Kiiresellesmeden otiiri isletmeler ne derece biiyiik olursa olsun higbiri
yerlerinde rahat bulunmamaktadir. Dar bir pazar da olsa ulusal pazar da olsa her bir
isletme milletleraras: rekabette bulunmak zorundadir. Kiigiik isletmeler i¢in bunun
bir tehdit oldugu diisiiniilse de, beraberinde bir firsat oldugu unutulmamalidir.
Birgok isletme diinya pazarina agilarak verimliligini artirabilir. Genellikle bir
girisim iilkesinde amaglarmma ulasmasi halinde, cazibesi biiyiik olmadig: siirece dis
pazarlara acilmay1 diisinmemektedir. Thracattaki sosyo-kiiltiirel degisiklikler, lisan,
hukuk kurallar1, yarigma sartlarinin farkli olmasi girisimlerin dis ticarette korku
yasamasina ve firsat1 kaybetmesine sebep olmaktadir. Buna karsin rakiplerin
diinyaya agilmasi, i¢ pazarlarda satista yasanan sorunlar, finansal krizler, nakit

sikintis1 ve muhtelif etkenler girisimleri dis ticaret pazarina yonlendirmektedir®.

Dis ticaret pazar1 bazi zorluklar1 barmdirsa da gereken sartlara uyan baska
iilkelerin isletmelerine satis yapilmasi halinde nakit para tahsil edilmesi ve ihracat
isletmesi konumunda yer almanin kazandirdigi tesvik vb. Onemli olanaklar
sunmaktadir. Isletmeleri dis ticaret pazarma yodnlendirilen pek c¢ok sebep

bulunmaktadir. Bu sebepler;

v Ic pazarda yarismaktan uzaklasarak riskleri farkli piyasalara
genisletmek,
v Yerel piyasada talebin diismesi,

34 Setvan, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklar
Problemler. Kadir Has Universitesi.

% Thracatgt KOBI Web Sitesi. (2014). ihracatcikobi.com: http://ihracatcikobi.com/notlar/neden-
ihracat/ adresinden alind1
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v Doyma durumuna gelen sektorlere pazarlar bulup dis pazarda

pazarlayabilme olanaklarini yiikseltmek,

v Bos  kapasiteleri  degerlendirerek  yeni  piyasalar  bulup
devamliligin1 saglamak ve boylelikle tembellikten Kkurtularak satis ve kari
arttirabilmek temel sebepler olarak sayilabilmektedir®.

Tablo 1.7. KOBI'lerin Dis Ticaretteki Payr®’

2011 2012 2013

w jhracat ™ ithalat

Ihracata ydnelmis isletmelerin karsilastig1 sorunlar arasinda kalite kontroli,
standardizasyon ve fiyat maliyet iliskisinin dogru kurulamamasi yer almaktadir®,
Bu sorunlarla karsilasan KOBIlerin siparise gore (fason) iiretime yoneldikleri ve
kendi markalarin1 olusturarak, kendi triinlerini pazarlamada giicliik cektikleri
goriilmektedir. KOBI’ler kendi markalarin1 olusturamadiklar1 ve Kaliteli tiretimi
saglayamadiklari siirece rekabette dstiinliigii yakalayamayacaktir. Tiirkiye ihracati,
sektorler agisindan incelendiginde sanayi sektorii i¢inde yer alan onemli ihracat

kalemleri; otomotiv, sanayi triinleri, diger giyim esyasi, diger makine ve ulagim

% Thracatgr KOBI Web Sitesi. (2014). ihracatcikobi.com: http://ihracatcikobi.com/notlar/neden-
ihracat/ adresinden alindi

37 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

38 Akgemci, T. (2001). KOBI'lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler. Ankara: KOSGEB.
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araglar1 olarak sayilabilir. Tiirkiye’de KOBI’ler, bu alt sektdrlerde biiyiik

isletmelere yan sanayi ve fason iiretim seklinde girdi saglamaktadir®.

Ekonomik krizlerin incelenmesi ile ortaya ¢ikan bulgu, reel sektoriin dis
ticaret kanallari, reel doviz kurlar, reel faiz oranlar1 ve kisilan i¢ talep araciligiyla
krizlerden etkilendigi sonucudur. Reel doviz kurunun asir1 yiikselmesi sonucu
biiyiik isletmelerden daha sert kar marji esnekligine sahip olan KOBI’lerin ihracat

pazarlarindaki rekabet giicii olaganiistii zayiflamistir®®,

Teknoloji eksikligi, finansman problemleri ve déviz kuru belirsizlikleri ve
buna benzer nedenlerden dolay: KOBI'lerin ¢ogunlugu dis ticarete girmekte giicliik
cekmektedir. KOBI'lerin karsilastiklar1 en 6nemli problem, ihracatin finansmani
konusundadir. Isletme sermayesi icin gerekli finansman disinda KOBI'ler
genellikle kendi tiriinlerinin dis piyasalarda satigi igin de krediye gereksinim

duymaktadir®.
1.8. Kiiresellesme

Giiniimiizde yogun kullanimda olan terimlerden birisi olan kiiresellesme,
ekonomik, politik, igtimai ve sosyolojik sahalarda mahalli ve ulusal hadleri asip
uluslararasi arena ile biitiinlesilmesini tanimlamaktadir. Yirmi birinci yiizyilin
baslarinda diinyada politik ve iktisadi bir degisim yasanmasiyla ve bilgi ¢agi,
globallesme benzeri kavramlar meydana gelmistir. Kiiresellesme, iilkeler
arasindaki iktisadi, siyasi ve toplumsal iligki agmin yayginlagmasi ile fikir

ayriliklarma dayanan gruplasmalarin halledilmesi, degisik kiiltiir, inanis ve

39 Ay, H., & Talasly, E. (2007). Tiirkiye’de KOBI’lerin Thracattaki Yeri ve Karsilastiklar1 Sorunlar.
Selcuk Universitesi Karaman 1.1.B.F.Dergisi, 173-184.

40 Zengin, A. (2002). Makroekonomik Istikrar ve KOBI’ler. 21.Yiizyilda KOBI’ler Sorunlar,
Firsatlar ve Coziim Onerileri Sempozyumu. Dogu Akdeniz Universitesi.

41 Ay, H., & Talasly, E. (2007). Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracattaki Yeri ve Karsilastiklar1 Sorunlar.
Selguk Universitesi Karaman I1.1.B.F.Dergisi, 173-184.
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isteklerin etkili bir sekilde kabul edilmesi, toplumlar arasindaki baglarin

derinlesmesi benzeri kavramlar1 kapsamaktadir®?.

Global rekabet seklinde adlandirilan bu ortam iizerinde mahalli bigimde
faaliyetlerini siirdiirerek biitiin ekonomilerde motor islevi sunan kii¢iikk ve orta
biiyiikliikteki isletmeler, yasanan olaylara karsi miicadelelerini gdstermek ve
yarismak durumunda kalmustir. Yenilik ve gelisim faaliyeti ile birlikte tiiketicinin
iiriinlerden beklentileri yiikselmis, bunun sonucunda isletmeler bu degisime uyum
saglamak icin tekrar insa edilme lizumu duymuslardir*®. Piyasalarmn kiiresellesmesi
e-ticaretin gelisimini hizlandirmis, e-ticaretin iilke smirlarini ortadan kaldiran ve

giimriikleri bertaraf eden 6zelligi ise kiiresellesmeyi zirveye tasmmistir*®.

Arastirma sonuglari, isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmalarinda etkili
olan faktorlerin ve uluslararasi pazarlara agilmada Kkarsilasilan engellerin
isletmeden isletmeye farklilik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Uluslararasi
pazarlarda, bliyiik ve kii¢iik isletmeler arasindaki ugurum da giderek daralmaktadir.
Bu nedenle, biiyiik isletmelerin yani sira, kiigiik isletmelerin de uzun donemli basar1
acisindan uluslararasi bir bakis acis1 kazanmalar1 ve uluslararasi pazarlara agilmaya
caligmalar1 hayati O6neme sahiptir. Karin isletmelerin en Onemli varolus
nedenlerinin basinda geldigini goz oOniinde bulundurarak, kiiresel pazarlardaki
firsatlarin biiyiik isletmeler icin oldugu kadar KOBI’ler i¢in de kaginlmaz dzellikte
oldugu bilinmelidir. Bu temel bilginin 1s18inda; artan rekabet kosullarinda var
olmay siirdiirmek i¢cin KOBI sahipleri ve yoneticileri kiiresel felsefede ve boyutta

girisimlere acik olmakla yiikiimliidiir®.

42 Uygun, M., & Kazan, H. (2002). KOBi'lerin Uretim Sorunlarinin Tespiti ve Rekabet Giiglerinin
Artirllmasinda Teknoloji Faktérii: Konya Ornegi. Verimlilik Dergisi.

43 Soydal, H. (2006). Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde E-Ticaret. Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Entitiisii Dergisi, 539-552.

44 Coskun, N. (2004). Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki
Engeller. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 243-258.

5 Tiirk, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Kiiresellesmesinde E-Ticaretin Rolii ve Van
ilinde Bir Uygulama. Dumlupmar Universitesi.
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1.9. KOBI’lerin Desteklenmesi

Iktisadi ve sosyal acgidan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
ehemmiyetinin anlasilabilmesi Ikinci Diinya Savas siirecine isabet etmektedir.
Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin isgiicii i¢inde yiizdesi, devletleri bu
isletmelerin korunmasina iliskin 6nlemler almaya yitmistir. Savasm sonrasinda,
biitiin diinya isletmelere destek vermek amaciyla politika gelistirmis ve ihtiyacini
gidermeye iligkin destek saglamaya ¢alismistir. S6z konusu tesvikleri isletmelere
vermek amaciyla devletler hizmetlerine yonelik aglart miimkiin mertebe genis
bicimde verme c¢abasma girmislerdir. KOBI’lere tesvik sisteminin kurulup
gelismeye bagladigi 1950’lilerden 1980’lerin sonlarina degin siiren donemde

isletmelerin tesvik edilmesine iliskin programlar 6n planda tutulmustur?®.

Su an KOBI’lere iliskin politikalar milletleraras1 bir 6zellik tasimaktadir.
Birgok iilke, KOBI’ler ve pazar paymni koruyabilmek amaciyla birbirinin tesvik
programlar1 tstiinde onlemler alinmasi yoluna giderek evrensel seviyede karar
vermektedir. Bu kapsamda KOBI’lere iliskin tesvik stratejileri yeniden
yapilanmakta olup esasen KOBI i¢in miisait ¢alisma sartlarmin olusmasi Ve i¢ ve
dis ticarette rekabet edebilirligin artirilabilmesi hedeflenmektedir. Isletmelerin
biiyiitiilmesi ve tesvik edilmesine yonelik yapilanmanm biiyiik bir kism1 devlet
tarafindan yapilmakta ve kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin finans, egitim,
danmismanlik ve bilgi teknolojileri taleplerini giderecek yapilanma olusturulmaya

calisilmaktadir®’.

Tesvikler sinirli durumda ise tesvigin verimliligini artirabilmek amaciyla
kaynagin gelisme ve isci alim potansiyelleri olan isletmelere saglanmasi ana
politika olmaktadir. Gelisim kaydedecek olan isletmeler tesvik edilirken s6z konusu

girigimleri belirleyen 6lgiitler su sekildedir:

%6 Cansiz, M. (2008). Uzmanlik Tezi. Tiirkiye'de KOBI'ler ve KOSGEB. Devlet Planlama Teskilat:.
47 Cem, O. (2010). Yiiksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI’lerin Rekabet Giicii. Gebze
Yiiksek Teknoloji Entitiisii.
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v Satilan mamiil, pazarlar ya da teknolojilerde biiyiik ¢ikis yapan veya

potansiyel tastyan isletmeler,

v Gelisim vizyon ve stratejisi somutlasan, bunu hayata gegirmek

amaciyla kaynaklar1 ve destekleri arayan isletmeler,

v Dis ticarete girmek i¢in adim atan ya da halihazirda dis ticaret yapan

isletmeler?®.

Destekler sadece iilke i¢in s6z konusu oldugunda yapilan yatirim ve projeye
destekler verilmemeli, basaril1 ve basarisiz isletmeler igin somut belirlenen kistaslar

var olmali ve tesvikler sektor degil faaliyeti amaglamalidir®®.

Desteklerin koklii ya da ¢abuk biiyiiyebilen girisimlere verilmesi daha dogru
olabilecektir. Zira genellikle erken kurulan isletmelerde basarisizlik riskinin gorece
diisiik olmas1 ve yeni kurulan isletmelerin sadece kiigiik bir boliimiiniin biiyiime
orani yiiksek olmasidir. Geng isletmelerin Kurulumu esnasinda verilen kamu
kaynaklari, biiyiik oranla kaybedilebilecektir. Zira baslangigta girisimler biiyiik
oranla basaridan uzak olabilmektedir. Is yaratma iistiindeki tesiri de koklii
girisimlere odaklanilmasi1 halinde kazanilandan daha az olabilmektedir.
Arastirmalar, bilhassa kii¢iik girisimlere yonelen programlarin, kuvvetli girisimlere

yonlendirilmesi durumunda verimliligin artacagi seklindedir®.

Diger yandan, yeni kurulmus girisimlere inisiyatif saglayan stratejiyi
destekleyici diisiinceler bulunmaktadir. S6z konusu diislincenin ana fikri; program
ortalama isletme niteligini azaltmadan yeni isletmelerin miktarmi artirmada
basariy1 yakalarsa, ¢abuk biiyliyecek girisimlerin miktar1 da artacagi yoniindedir.
Politikalar gerek tistiin vasifli yeni isletmelerin var olmasimni gerekse diger kiigiik

girisimlerin tesvik edilmesini gerekli kilmaktadir. Iki yontemin arasinda dengeli bir

“8 Cansiz, M. (2008). Uzmanlik Tezi. Tiirkiye'de KOBI'ler ve KOSGEB. Devlet Planlama Teskilat:.

49 Cem, O. (2010). Yiiksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI’lerin Rekabet Giicii. Gebze
Yiiksek Teknoloji Entitiisti.

0 OECD. (2007). Girisimcilik ve Yerel Ekonomik Kalkinma. (B. Mecit, C. Ozelli Gazel, G. Turgut,
D. Demirez, & C. Arslan, Cev.) KOSGEB.
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dagilim kurmak {ilke veya bolgelerin kendi kosullarina baglhidir. Desteklenecek
isletmelerin hangisi oldugu konusunun hayati olusu ile birlikte verimli tesvik
politikalarinin insa edilmesi ve hayata gecirilmesi ile verilen tesviklerde sonug
takibinin yapilmasi ve analiz edilmesi de biiyilk 6neme sahiptir. Tesviklerin
sonucunun ekonomi, firmaya ve 0 firmanin yer aldigi pazara olan faydasinin
anlasilmasi, stratejilerin olusmasi ve tesviklerde oOnceliklerin belirlenmesi igin
gereken unsurlardandur. Tesvik programlarmi hazirlayan ve yiiriiten kurumlarin,
programin amaglarimni gergeklestirip ger¢eklestirmedigini ve kaynagin maliyetlerin
verimliligine gore yiiriitiiliip yliriitiilmedigini incelemesi ve programin verimliligini
olcebilmesi gerekmektedir. Isletme stratejilerinin uygulanmasmdan ve koordine
edilmesinden mesul bulunan programin idarecileri, programin dizayninda veya
uygulanmasinda olas1 degisikligin verimi arttirabilecegi konusunu devamli

inceleyerek kaynaklarin dagitimini diizenlemelidir®?.

51 Cansiz, M. (2008). Uzmanlik Tezi. Tiirkiye'de KOBI'ler ve KOSGEB. Devlet Planlama Teskilat:.
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IKiINCi BOLUM

2. ELEKTRONIK TICARET

2.1. Elektronik Ticaretin Tanim

Elektronik ticaret kavrami konusunda tizerinde heniiz goriis birligine varilmis
bir tanim bulunmamaktadir. Her kurum, kurulus, kanun veya uluslararasi belgeye
gore farkli olarak tanimlanan e-ticaret, bazen genis anlamiyla bazen ise dar
anlamiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Genis anlamiyla e-ticaret, elektronik ortamda
gerceklestirilen her tiirlii ticari ve iktisadi faaliyeti, dar anlamda e-ticaret ise sadece
internet ag1 tlizerinden yapilan alim ve satim islemlerini ifade etmektedir. S6z

konusu farkli tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir:

5/11/2014 tarihli ve 29166 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda elektronik ticaret, fiziki
olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim ici

iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet olarak tanimlanmastir.

Diinya Ticaret Orgiitii elektronik ticareti, “mal ve hizmetlerin {iretim, reklam,
satis ve dagitimlarmin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmasi” olarak

tanimlamaktadir®.

OECD ise elektronik ticareti “kurumlarimn ve bireylerin katildig1 ve metin, ses
ve gorsel imaj gibi sayisallastirilmis verinin islenerek, agik veya kapali aglar

iizerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili islemler” olarak tanimlamaktadir®3,

UN-CEFACT’a gore elektronik ticaret; “is, yoOnetim ve tiiketim

faaliyetlerinin yuriitiilmesi i¢in, yapilanmis (structured) ve yapilanmamis

52 DTO. (1998). Electronic Commerce and the Role of the WTO. Diinya Ticaret Orgiitii.
3 OECD. (1997). Measuring Electronic Commerce. Organisation for Economic Co-Operation and
Development. Paris: OECD.
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(unstrucred) is bilgilerinin; {ireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar1 ve diger
organizasyonlar arasinda elektronik araclar (Elektronik posta ve mesajlar,
elektronik biilten panolar1), www (word wide web) teknolojisi, akilli kartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi iizerinde paylasiimasi” olarak

tanimlanmaktadir®®.

UNCITRAL elektronik ticareti, “ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri
mesajinin, EDI (Electronic Data Interchange), internet, e-mail gibi yontemlerin
yaninda, telekopi ve fax gibi daha az karmasik veri iletim yontemleri kullanilarak

elektronik ortamda degisimi” seklinde tanimlamaktadir®®.

Avrupa Komisyonu tarafindan 1997 senesinde yapilan tanimlamasina gore;
elektronik ticaret, “isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasi” olarak tarif
edilmistir. Bu iglemler “metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi
ve aktarimima” dayalidir. Elektronik ticaret bu yoniiyle mal ve hizmetlerin 6deme
islemlerinin sayisal bir sekilde gerceklesmesini kapsami i¢ine almaktadir. Bu
islemler gerek iriin ve hizmeti gerekse saghk ve egitim gibi klasik islemleri

icermektedir®®.

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’ne gore (ECOM); e-ticaret her tiirlii
bilgisayar aglar1 lizerinden, {iriiniin tasarimi, iiretilmesi ve tanitimin yapilmasi ile
ticari muameleler ve hesaplarm Odenmesi gibi tiim faaliyetlerin yerine

getirilmesidir®’.

5 CEFACT. (1997). www.unece.org. CEFACT.

% CEFACT. (1997). www.unece.org. CEFACT.

% Kara, O. (2002). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin Dis Ticaret Islemlerinde Uygulanmasi
ve Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE) Sisteminin Verimliliginin Degerlendirilmesi. Diizce
Universitesi.

57 Arslandere, M. (2010). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve Karaman'daki KOBI’ler Uzerine
Bir Arastirma. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi.
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Yukarida yapilan tanimlar 1s1ginda e-ticaret; agik ve kapali aglar lizerinden
cevrim i¢i olarak gergeklestirilen ve fiyat, siparig, 6deme ve teslimat islemlerinin

bu aglar iizerinden yapilabildigi ticari faaliyetler olarak tanimlanabilir.
2.2. Elektronik Ticaretin Kapsami

Sonsuz bir bilgi bulutu igerisinde, e-ticaretin kapsamini belirlemek oldukca
giictiir®®. Kisaca elektronik ticaretin kapsami igerisinde, bir {iriin ya da hizmetin
online platformda agik veya kapali ag iistiinden alim satim1 yer almaktadir®. Bilgi,
iriin veya hizmetin alim ve satim faaliyetinin bilgisayar aglar1 kanaliyla
gergeklestirilmesi olan elektronik ticaret, ayni zamanda {iriiniin tasarima, tiretilmesi,
tanitimi ile satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bu aglarla yapilmasimni

kapsar®®.

E-ticaret kapsaminda olan farkli hizmete misalen; danisma, mali isler, hukuki
isler, egitim-6gretim, ulasim hizmetileri verilebilir. Sanatsal faaliyetler, yazilim
uygulamalari, e-kitap, mallarin dizayni, miitercimlik veya yazilmis eserler gibi
sayisal nitelikteki driinlerin ticareti de e-ticaretin kapsami igerisinde
degerlendirilmektedir. Banka hizmeti i¢indeki havale/EFT, senet, menkul kiymet
satim1 benzeri islemler de e-ticaret kapsaminda sayilabilir. Bunun haricinde, e-noter
hizmeti, e-para, fikri hakkin kullanimi, sunucu iistiinden kodlarin Kiralanmasi
benzeri isler de elektronik ticaretin kapsami i¢ine dahil olmaktadir. Devletle alakali
faaliyetlerden, e-beyanname diizenlenmesi, vergiye yonelik ceza tahsilati islemleri
de devlet tarafindan “e-devlet” faaliyeti seklinde yorumlansa da girisim yOniiyle

elektronik ticaret seklinde sayilabilir®?,

%8 Ince, M. (1999). Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler I¢cin imkanlar ve Politikalar.
Ankara: DPT Yaymlar1.

59 Altmok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBI’ler Acisindan Uygulanabilirligi:
Ankara Ornegi. Adnan Menderes Universitesi.

60 Elektronik Ticaret Rehberi Web Sitesi. (2014). http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-
ticaret_genel bilgiler.php#bolum_1.2 adresinden alind1

61 Altinok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBI’ler Agisindan Uygulanabilirligi:
Ankara Ornegi. Adnan Menderes Universitesi.

27



Tablo 2.1 Yillar itibariyla internetten Yapilan Karth Odeme islem Hacmi®?

(Milyar TL)
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—@=—islem Hacmi 9,1 12,8 18,7 251 34,6 41,8 553 683 99,0 138,9 190,1

2.3. Elektronik Ticaretin Temel Araclarn

Genis anlamda e-ticaret tanimui i¢ginde e-ticaretin temel araglar1 su sekildedir:

v Telefon

v Faks

4 Televizyon

4 Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri (ATM, kredi kartlari,

smart kart, elektronik para, vb.)

4 Internet
4 Intranet
4 Ekstranet
v

EDI (Elektronik Veri Degisimi)

62 Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
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Ancak, e-ticaret kavrami daha ¢ok internet {izerinden yapilan ticaret sekli i¢in
kullanilmaktadir. Bunun sebebi ise su an igin internet araciligiyla yapilan e-
ticaretin, bir veya daha fazla kisi arasinda ses, goriintii ve yazili metinlerin ayni
anda etkilesimli bir bigimde iletilmesi, zaman ve mekan smirmin olmayisi ve daha

diisiik maliyetler icermesidir®.

Ote yandan, dnceleri yalnizca ses ile telekomiinikasyon makinesi olan cep
telefonu artik bir cep bilgisayar1 haline gelmistir. Bu sebeple cep telefonunu
elektronik ticaretin araclarmdan gdérmek hata olmayacaktir. Ozellikle {ilkemizde
yaygm kullanma yiizdeleri g6z oniinde bulunduruldugunda gelecekte de yiiksek
oranda kullanimda olacak elektronik ticaret techizati olarak cep telefonu

gosterilebilir®,
Elektronik ticaretin temel araglar1 asagida basliklar halinde incelenmistir.
2.3.1. Telefon

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve 6nemli araci olan ve ag iletisimiyle
caligan telefonlarm birgok karakteri, ticarette bu aygiti ¢ok kullanilan bir yonteme
dontistiirmiistiir. Hizmetler ciddi oranda telefon kullanilarak dagitim yapilmakta,

ticreti faturalar vasitasiyla tahsil edilmektedir®.

Telefon, elektronik ticaret unsurlar1 i¢inde ¢ok uzun bir gegmisi olan ve hala
yaygin bir sekilde kullanilan kolay ulasilabilir ve etkilesimli bir iletisim aracidir.
Alict ve saticinin iletisiminde kullanildigi gibi, isletmeler arasindaki iletisimi
saglama ve mal tedarikinde de kullanilmaktadir. Telefon, herkeste bulunan yaygin
bir iletigim arac1 olmas1 yoniinden énemlidir. Telefonla iiriin siparisi verilmekte ve

siparisin teyit araci olarak kullanilmaktadir. Ornegin siparisi telefonla alip ddemeyi

83 Erkent, N. S. (2009). Yiiksek lisans tezi. KOBI'lerde E-ticaret. Kadir Has Universitesi.

64 Altmok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBI’ler Ac¢isindan Uygulanabilirligi:
Ankara Ornegi. Adnan Menderes Universitesi.

8 Canpolat, O. (2001). E-ticaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler. Sanayi ve Ticaret Bakanhg1.
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kredi kartiyla yapmak, 6zellikle gida sektorii olmak tizere bir¢ok sektérde yaygin

olarak uygulanagelmistir®®.

Cep telefonu teknolojilerinin ortaya ¢ikist ve cep telefonu kullaniminin
yayginlagsmasi, telefonun elektronik ticaretteki fonksiyonunu son yillarda
arttrmistir.  Elektronik ticaret aktivitelerinin bir kismmin kablosuz ortamda
gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilecek olan "Mobil Ticaret" kavrami da,

giiniimiizde elektronik ticarette dnemli bir yer tutmaktadir®’.

Mobil araglar yardimiyla sunulan mobil internet hizmetleri, kullanicilarin
sabit bir baglant1 noktasma ihtiya¢ duymasini gerektirmeden, onlara daha kisisel

icerikler ve 6zel servisler sunmaktadir®®,
2.3.2.  Faks

Klasik haberlesme ve belge paylasim aygitlarindan faks da e-ticaretin bir
Ogesi olmasiyla beraber, diger arag tiirleri igerisinde popiilerlik yoniiyle gerilerde
bulunmaktadir. Faksla génderilen belgenin diistik kaliteli olmasi bagka bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan faksla ok sayfa dokiiman génderiminin
masrafi, gonderilen sayfa sayisiyla orantili sekilde artmaktadir ve bu nedenle birgok
sayfanin gonderilmesi ekonomik olmayabilmektedir. Bu sebeple faksla yapilabilen
e-ticaret faaliyetleri hayli sinirli olmaktadir ve genellikle dokiiman transferinde
kullanim gérmektedir®®. Son yillarda veri degisiminde pek c¢ok kurulus faks

makinelerini kullaniyor olsa bile e-posta daha yaygin hale gelmistir°.

8 Canpolat, O. (2001). E-ticaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler. Sanayi ve Ticaret Bakanligi.

67 Barut, G. (2010). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin Yayginlasmasi, KOBI'ler ve Tiirkiye
Ekonomisi'ne Etkileri. TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi.

88 Sarisakal, M. N., & Aydin, M. A. (2003). E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret. Havacilik ve
Uzay Teknolojileri Dergisi, 83-90.

% Erdag, N., & Batuman, E. (2006). Elektronik Ticaret. istanbul: Arikan Yaymevi.

0 Simsek, S. (2012). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler
Uzerindeki Etkisi. Istanbul Ticaret Universitesi.
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2.3.3. Televizyon

Televizyon, etkilesimli bir ticaret araci olmamakla beraber, giliniimiizde
kullanilmakta olan elektronik ticaret araclarindan birisidir. Televizyonda reklamlar
ve “icaba davet” yontemiyle tek tarafli haberlesme saglanarak “evde aligveris”
gittikce yaygin hale gelmektedir™.

Gelismis teknolojiler televizyonu da biiyiik oranda etkilemistir. Son yillarda
biitiin diinyada siklikla kullanim géren klasik televizyon “tek yonli” bir haberlesme
aract bi¢iminde aligverigleri tesvik edici bir 6zellige sahip olurken, dijital
televizyonlar yeni ve etkilesimli bir is yapma sekli vadetmektedir. Dijital televizyon
veya yayin yakinda Kklasik televizyonun yerini tamamen alarak ve endiistrilerde ve
yasamda standart haline gelecektir. Bu sayede televizyonla gerceklestirilen

elektronik ticaretin boyutu da buna paralel olarak hizla artis gdsterecektir’2.

Televizyon, goriintii ve ses imkanini birlikte saglamasi nedeniyle insanlarda
daimi olarak etki yaratan araglardan biri olmustur. Internete ulagimda televizyon
sayesinde pek ¢ok hizmet eklenti olarak televizyonda saglanmaktadir.
Televizyonlarin internet agma baglanma 6zelligiyle birlikte kullanicilar daha basit
e-ticaret yapabilmektedir’®. Bilhassa gelismekte olan ¢oklu ortam teknolojileri
televizyonlarin tek yonlii yapisini doniistiirmekte ve televizyonlar1 e-ticarete

elverisli hale getirmektedir’.

L Canpolat, O. (2001). E-ticaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler. Sanayi ve Ticaret Bakanhg1.

2 Yaric1, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaret Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri. Marmara Universitesi.

3 Simsek, S. (2012). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler
Uzerindeki Etkisi. Istanbul Ticaret Universitesi.

4 Kara, O. (2002). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin Dis Ticaret Islemlerinde Uygulanmasi
ve Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE) Sisteminin Verimliliginin Degerlendirilmesi. Diizce
Universitesi.
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2.3.4. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Odeme, elektronik ticaretin en 6nemli konularindan birisidir. Her ne kadar
mal1 teslim alma konusu geleneksel mallarda fiziki diinyada gergeklesmis olsa da
para Odeme sisteminin elektronik ortama ge¢mesi elektronik ticaretin

gelismesindeki 6nemli noktalardandir’.

Sayisal ddeme mekanizmalarinda fiziken para bulunmamaktadir. Odemeler
tamamuyla elektronik ortamlarda yapilmakta ve paranin akisi bankalar araciligiyla
saglanabilmektedir. S6z konusu sistemde para bankalarda yer almakta ve 6demeler

farkli bankalara aktarilmaktadir’®.

E-6deme ve nakit akis mekanizmalari, e-ticarette kullanildiklar1 igin e-ticareti
biiyiik oranda basitlestirmekte ve e-ticaretin miitemmim ciizii roliine gelmislerdir.
Fakat ATM’ler, ve diger Kartlar yalnizca nakit akisinda kullanildigindan ticaret
hizmetlerinde az bir rol oynamaktadir’’. Teknolojideki gelismeler sonucunda
mektup ve teleks gibi ara¢lardan modern bilgi ve iletisim teknolojisine gecis 6deme
sistemlerinde islem maliyetlerinin biiyiik oranda diismesini saglamistir. Odemenin
biiyiikliigii, hesap birimi ve 6demeyi yapan kisilerin bulunduklar1 cografi birim
dikkate alinmaksizin Odemelerin hizli bir sekilde yapilabilmesi imkéni

dogmustur’®,

Elektronik araglarin finans diinyasinda yayginlasmasi, uluslararasi para
transferlerinin de daha hizli ve giivenli yapilmasina imkan saglamistir. Gliniimiizde
Paypal, Moneygram ve Western Union hizli ve glivenli para transferi hizmeti sunan
baslica kuruluslardir. PayPal, internet {lizerinden c¢alisan ¢evrimici bir 6deme

sistemidir. Kredi karti kullanmadan, internet {izerinden giivenli aligveris

™ Yaric1, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaret Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri. Marmara Universitesi.

76 Erdag, N., & Batuman, E. (2006). Elektronik Ticaret. istanbul: Arikan Yaymevi.

" Canpolat, O. (2001). E-ticaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler. Sanayi ve Ticaret Bakanhg1.

78 Kaplan, C. (1999). Finansal Yenilikler Ve Piyasalar Uzerine Etkileri: Tiirkiye Ornegi. Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi Arastirma Genel Mudiirliigli Tartisma Tebligi.
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yapilmasini ya da istenilen kisiye sadece bir e-posta adresi aracilifiyla para

gonderilmesini saglar’®.

2.3.5. internet

Internet, diinyadaki birgok insanin devamli haberlesme igerisinde oldugu
bilisim aglar1 veya sistemleri seklinde nitelenebilir. internet degisik cografyalarda
yer alan insanlar, kurumlar ile uluslar biinyesinde olusturulan bir paylasim, iletisim

ve is birligi evrenidir®,

Aglarin ag1 olarak da nitelendirilen internetin kullanici sayisi arttik¢a faaliyet
alan1 da genislemektedir. Evvelden yalnizca bilimsel, devlet veya buna iliskin
sektorlerle alakali olarak kullanim gdsteren internet, giiniimiizde girisimcilerin,
egitimcilerin, 6grencilerin, ¢cocuklar ile ev hanimlarinin dahi giinliik hayatlarinda

kullandiklar1 5nemli bir teknoloji durumuna gelmistir®?.

Internet, TCP/IP protokoliiyle bilisim sistemlerinin birbirine baglandigi, tiim
diinyada kullanilabilen aglardir. Internetin en kayda deger ozelliklerinden birisi
haberlesmenin saglanmasidir. Internet ile kullanicilarin talebine gore yonlendirilen
bilgilerin akis1 giindemdedir. Internetin ¢cok hizl1 bir sekilde yayilmasinin nedeni
World Wide Web'in ortaya ¢ikmasidir. Daha 6nce genellikle akademik ve arastirma
amacli kullanilan internet, Web'in ortaya ¢ikmasiyla birlikte genis kitlelere yayilma

imkanini yakalamistir®?.

Ote yandan, insanhigm giin gegtikge bilgileri muhafaza etme ve hizli erisme

arzular1 akabinde meydana gelen komplike bilgi ag1 konumundaki internet, birgok

9 Barut, G. (2010). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin Yayginlasmasi, KOBI'ler ve Tiirkiye
Ekonomisi'ne Etkileri. TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi.

8 Soydal, H. (2006). Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde E-Ticaret. Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Entitiisii Dergisi, 539-552.

81 Ongéren, B. (2005). Yiiksek Lisans Tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaretin Kullanimi ve Istanbul Ornegi. Mugla Universitesi.

8 Soydal, H. (2006). Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde E-Ticaret. Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Entitiisii Dergisi, 539-552.
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konudaki bilgiye basit, cabuk ve risksiz bir bigimde ulasmasina imkan
saglmaktadir. Internet bu sekliyle biiyiik bir kiitiiphaneye benzetilebilirs?,

Tiim bu nedenlerden dolayi internet, elektronik ticaretin diinyadaki en biiyiik
arac1 haline gelmistir. Internetteki hizli gelisim seyri ticaretin elektronik ortama
gecisini hizlandirarak ilerleyen yillarda geleneksel ticaret anlayismin tiimiiyle

elektronik ticarete doniismesini saglayacaktir.
2.3.6. Intranet

Internette kullanim géren araglar tizerinden, sirket iginde komiinikasyon saiki
ile faydalanilmasi Intranet seklinde tanimlanmaktadir. Intranet platformunun
muhakkak internet agina baglilig1 zaruri olmamaktadir. Intranet platformlarinin
birgoguna internet istiinden erisim saglanamaz veya ulasimda muhtelif giivenlik
tedbirleriyle yiizlesilir. Intranet platformlar1 olan girisimlerinin internet sayfasi da
olabilmektedir. Bu platformlarin ayriks1 bi¢imde tasarlanmasiyla isletmenin i¢inde
faaliyetlerin giivenlik boyutu daha fazla olacaktir ve ¢alisma ve zaman kaybini

onleyecektir®.

Internet teknolojileri araciligiyla meydana gelen intranet, teskilat icindeki
bilgi transferi iistiinde kontrollii politikayr saglamanin yaninda veriye erisimi de
basitlestirmektedir. Intranet, internetin alt yapisina benzedigi i¢in “Yavru Internet”
olarak da tanimlanmaktadir®. Intranet sade bir ifadeyle, web sisteminin kullaniciya

ya da isletmeye mahsus durumudur. Intranet yerel ag olarak tanimlanabilir.

8 Gezici, H. B. (2010). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin E-Ticarete Gegis Siiregleri ve Bu Siirecte
Karsilastiklar1 Zorluklarin Giderilmesine Yonelik Verilecek Elektronik Ticaret Egitimleri Uzerine
Bir Arastirma. Gazi Universitesi.

8 Dolanbay, C. (2000). E-Ticaret Strateji ve Yontemleri. Ankara: Sistem Yaymnlari.

8 Ongéren, B. (2005). Yiiksek Lisans Tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaretin Kullanimi ve Istanbul Ornegi. Mugla Universitesi.
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Internette bir siteye birgok kisi girebiliyorken, intranet sistemine yalnizca izinli

kullanicilar, adlar: ve parolalari ile girebilirler®,

Kurumlar intranet sistemi sayesinde bilginin isletme biinyesinde cabuk
yayilimini ve belge yonetmeyi gergeklestirirken kullaniciya, belgeleri arzu ettikleri
bi¢cimde platform igerisinde diizenleme ve muhafaza etme olanagi saglamaktadir.
Intranet portalinin kisiye 6zgii hale getirilmesi, kullanicilara bilgiye yalnizca

kendisinin erisebilme imkanini tanimaktadm®’,
2.3.7. Extranet

Extranet, intranet gibi kisisellestirilebilir olmayan, internet hizmeti gibi ise
biitiin insanlarin erisimine agilmayan, isletmenin tedarikgileri, misterileri ya da is
ortaklarin1 igletme ile internet teknolojileri sayesinde baglayan ag seklinde

nitelendirilebilir®.

Extranet duvar yapisiyla internetteki kullanicilardan ayrilmak suretiyle
isletmenin i¢cinde veya beraber ¢alistiklar1 girisimler arasinda haberlesmede Internet
alt yapisinin kullanma gayesini tasimaktadir. Extranet platformlar1 vasitasiyla gerek
intranet gibi isletmenin biinyesinde BT sistemi denetimli tutulabilmekte, gerekse
internet gibi elektronik aglarin biiyiikk yapisini kullanmak amaciyla imkanlar

degerlendirilebilecektir®®.

Isletme intranetinin is ortags, tiiketiciler ve bayi isletmelere ortak bir sekilde

kullanmaya a¢ilimi manasma gelen Extranet, bilhassa 6zerk bir sekilde faaliyet

8 Gezici, H. B. (2010). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin E-Ticarete Gegis Siiregleri ve Bu Siirecte
Karsilastiklar1 Zorluklarin Giderilmesine Yonelik Verilecek Elektronik Ticaret Egitimleri Uzerine
Bir Arastirma. Gazi Universitesi.

87 Gezici, H. B. (2010). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin E-Ticarete Gegis Siiregleri ve Bu Siiregte
Karsilastiklar1 Zorluklarin Giderilmesine Yonelik Verilecek Elektronik Ticaret Egitimleri Uzerine
Bir Arastirma. Gazi Universitesi.

8 Gezici, H. B. (2010). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin E-Ticarete Gegis Siiregleri ve Bu Siiregte
Karsilastiklar1 Zorluklarin Giderilmesine Yonelik Verilecek Elektronik Ticaret Egitimleri Uzerine
Bir Arastirma. Gazi Universitesi.

8 Dolanbay, C. (2000). E-Ticaret Strateji ve Yontemleri. Ankara: Sistem Yayinlar1.
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gostermeyen girisimlerin ve Kuruluslarin kullanma geregi olan bir ag teknoloji
sistemidir. Extranetler isletmenin anlik, ge¢mise veya gelecegine yonelik
faaliyetlerinde i3 ortaklar1 ile elektronik baglantilar kurarak haberlesmeyi
saglamasinin yani sira yeni pazarlara ag¢ilma, maliyetleri diisiirme ve teknoloji
karigikligin1 gidermede de destek saglarlar. Ayni zamanda kullanicilarin is yapma
bicimlerini kolaylastirdigindan ¢ok isi az zamanda yapma olanagi olustururlar.
Personel ve diger paydaslar extranet kullanmak suretiyle interneti komiinikasyon,

ortaklik ve diger faaliyetlerinde tehlikesiz bir sekilde kullanabilirler®.

2.3.8. EDI (Elektronik Veri Degisimi)

EDI, bir kurulusun bilisim sistemlerinin ekonomik iliski i¢inde yer aldigi
baska taraflar ile haberlesme sistemi vasitasiyla baglant: kurmasini amaglayan ag

sistemleridir®®.

Elektronik Veri Degisiminde hususi bir iletisim sistemi ve standardize
edilmis belgelere ihtiyag bulunmaktadir. Yalnizca kaydedilmis kisilere erisim
verildiginden dolay1 olduk¢a giivenilir bulunan bu teknoloji, ekipman ve network
iicretlerinin ¢ok fazla olmasi sebebiyle iyi seviyede yayilma gostermemistir®. Soz
konusu sistemi imalat ve pazarlama proseslerine hemen uyumlastiran isletmeler
diger KOBI’lere kiyasla iistiinliik kurarken yarisma kabiliyetlerini yiikseltme

imkanma kavusmuslardir®.

EDI’nin amaci, siparislerin toplanmasi, is s6zlesmelerinin ve faturalamanin

diizenlenmesi benzeri faaliyetler ile giimriikleme, finansal ve bunun gibi

% Ongéren, B. (2005). Yiiksek Lisans Tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaretin Kullanimi ve Istanbul Ornegi. Mugla Universitesi.

%1 Erdem, O. A., & Efiloglu, O. (2002). Bilgi Caginda Elektronik Ticaret. VIIL "Tiirkiye'de Internet”
Konferansi . Ankara: inet-tr.

92 Yiiriitiicii, A. (2002). E-Ticaret ve Bilgi Toplumundaki Yapisallasma Siireci. VIIL. "Tiirkiye'de
Internet" Konferansi. Inet-r.

9 Bigak, K. (2000). Krizden Cikista KOBI'lerin Yeniden Yapilanmasi ve 2000'li Yillar i¢in Degisim
Stratejileri. KOBI'lerin Sorunlarmi Asma Ve Diinyaya Acilma Sansi: Elektronik Ticaret. Adana:
Cukurova Universitesi.
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faaliyetlerin insasinda masraflarin indirilmesi ve faaliyetlerin minimum yanls ile
en az siire itibartyla sonuglandirilmasidir. Bu nedenle, bir¢ok uluslararasi kurulus
ve biiyiik bolgesel organizasyonlar tarafindan EDI kullanilmakta ve ticaret yapan
herkesin de EDI kullanabilir duruma gelmesi onerilmektedir. EDI uygulamasiyla,
zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf saglamasmin yani sira bilgilerin
elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan faktoriinden kaynaklanan hatalar da
ortadan kalkmus olacaktir. Ticari paydaslar tarafindan EDI kullaniimaya baslanmasi1

halinde baglantilar uzun siireli ve diizenli hale biiriinmektedir®*.

EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar
aglar1 aracilig1 ile yapilanmis bilgi ve belge degisimini saglayan bir sistem olarak
elektronik ticaretin en 6nemli uygulama araglarindan biridir. EDI ile iki isletme
veya isletme ile kamu kurulusu 6nceden belirlenmis bir mesaj formati, bu formata
yerlestirilecek veri ve bu veriyi anlamli bir dile ¢eviren bilgisayarlar arasinda bilgi

degisimi yapmaktadir®.

EDI’nin en genel ve klasik anlamda yarari, belgelerin varacaklar1 yere ulagsma
stireleri ve buna bagli olarak siparis siirelerinin azaltilmasi seklinde belirlenmistir.
Bir baska anlatimla, herseyin zamaninda yapilarak hi¢bir kaynagin bosa
harcanmamasi1 planlanmaktadir. EDI’nin dogrudan sagladigi diger bir yarar da,
iletisimde insan unsuruna olan gereksinimi ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla,
biiyiik sorunlara neden olabilecek insan hatalar1 ve diger hatalar azaltilabilecektir.
Iki kurulus arasmnda yapilan bir yazisma ornegi iizerinden EDI’nin yararmi
anlatmaya calisirsak; EDI disinda bir ortamda hazirlanan yazi zarflanarak posta
yoluyla diger kurulusa gonderilecektir. Bu yazinin, EDI yoluyla gdnderilmesi tercih
edildiginde, yazi mesaj standardina donistiiriilerek posta hizmetlerine gerek
kalmadan bir bilgisayar uygulamasidan digerine elektronik yoldan kisa siire i¢inde
gonderebilecektir. EDI sistemi ticaret alaninda (endiistri, liretim, finans, bankacilik,

sigortacilik, vb.) ulastirma alaninda (kara, demir, hava, denizyolu, dagitim, yer

% Erkent, N. S. (2009). Yiiksek lisans tezi. KOBI'lerde E-ticaret. Kadir Has Universitesi.
% Canpolat, O. (2001). E-ticaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler. Sanayi ve Ticaret Bakanhg:.
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hizmetleri ve depolama) ve kamu sektoriinde (giimriik, uluslararasi ve ulusal ticaret,

istatistik) kullanilmaktadir®.

Somut bir 6rnek olarak Singapur biitiin ticaret faaliyetlerini EDI kullanmak
suretiyle siirdiiren ilk iilke olmustur. Ihracat ve ithalat yapan girisimler, lojistik
girisimleri ve pek ¢ok kamu kurumu arasindaki 1989’da “Singapur Network
Sistemi (SNS)” insa edilmistir. Bu sistemin kurulmasiyla Singapur limani1 en ¢abuk

{iriin nakliyat1 gerceklestiren liman olmustur®’.

2.4. Taraflarina gore E-Ticaret

2.4.1. Isletmeden Tiiketiciye (B2C)

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret (B2C), isletmelerin nihai tiiketicilere
perakende satislarmi ifade etmektedir. Isletmeden tiiketicilere e-ticaret, bir
isletmenin; mal ve hizmetlerini, triinlerinin 6zelligini ve bedellerini diikkan
vitrininde yer aliyor gibi renkli bir sekilde e-ticaret sayfasinda tanitilmasi ve
alternatif finansal yontemler saglanarak tiiketicilerin bilgisayar {izerinden siparis
verdigi mallarm kapiya kadar teslimatmin saglanmasidir. Isletmelerden tiiketicilere
e-ticaret seklinde tamimlanan tiiketicilere satis1 hedefleyen bu metotla e-diikkan
programlariyla internet tizerinde girisimler ¢evrimigi ortamlarda pek ¢ok mal ve
hizmetin dolaysiz olarak son kullaniciya satislarini yapmaktadir. Yedi giin ve yirmi
dort saat agik konumda olan diikkkanlarin agilis ve isletim masraflari, internet
sayesinde KOBI’lerin imkan seviyesine diismekte, maliyetlerin az olmas: fiyatlarin
da diismesine sebebiyet vermektedir. Boylelikle isletmeler ile tiiketiciler arasindaki

e-ticaret hizl1 bir sekilde gelismektedir®®.

% Barut, G. (2010). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin Yayginlasmasi, KOBI'ler ve Tiirkiye
Ekonomisi'ne Etkileri. TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi.

9 Canpolat, O. (2001). E-ticaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler. Sanayi ve Ticaret Bakanhigi.

% Elibol, H., & Kesici, B. (2004). Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 303-329.
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Tiiketicinin internette erisebilecekleri platform ve zamanlarda, devamli
eriglebilir olan olagandis1 tip ve icerik sahibi sanal diikkanlar gerek misteri
yoniinden alisveris islemini basitlestirmis, gerekse KOBI’lerin bu diikkanlardaki
maliyetleri kolayca karsilayacagi diizeylere azaltmistir. Girisimler bilhassa internet
kullanmanin gelismesi sonucu, elektronik platformda tiiketicilere mal ve
hizmetlerin promosyonuna baslamis ve bu islemlere satis fonksiyonunu da ilave

ederek B2C akimmin meydana gelmesini gergeklestirmislerdir®.

Elektronik diikkan ve reklam uygulamas: haricindeki, isletmeyle tiiketici
arasinda e-ticaret baglaminda yer verilen hususlar ise, tiiketiciye bilgi verme
hizmeti, e-6deme, bankacilik islemi ve bedel karsiligi tv ve sesli yapimlari
yayimlama hizmetidir. Rezervasyon, elektronik gazete ve elektronik dergi, telefon
ile satiglar, oyunlar vb. eglenme servisleri de son yillarda yayginlasmis isletme ile

tiikketici arasinda e-ticaretin uygulamalarindan sayilabilecektir®.

2.4.2. isletmeden Isletmeye (B2B)

Isletmeden isletmeye (B2B) e-ticaret, isletmelerin elektronik ortamda
tedarik¢iye siparig vermesi, faturalarini temin etmesi ve bedellerini 6demesi olarak
ifade edilebilir. B2B e-ticaretin amaci, otomasyonlandirilmis sistemlerin ortaklasa
is yapilan birimlere (iiretici isletme, tedarik¢i isletme, bayiler, magazalar vb.)
entegrasyonu ile liriin, hizmet ve bilginin isletmeler arasinda satigmni, kullanimini
ve paylasimini saglamaktir. Yapilan arastirmalara gore gergeklesen e-ticaret
icerisinde isletmeler arasi yapilan ticaretin payi, isletme ile tiiketici arasinda
yapilandan daha biiyiiktiir'®. B2B elektronik ticarette siparis miktar1 diisiikken

siparis tutar1 yiiksek bulunmaktadir'®?,

9 Sevim, N., Argan, M., & Ozer, A. (2013). E-Perakendecilik. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

100 Gokgiil, M. (2014). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Isletmelere, Tiiketicilere
Sagladig1 Avantajlar, Dezavantajlar. Istanbul Kiiltiir Universitesi.

101 Erkent, N. S. (2009). Yiiksek lisans tezi. KOBI'lerde E-ticaret. Kadir Has Universitesi.

102 Altinok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBI’ler Agisindan Uygulanabilirligi:
Ankara Ornegi. Adnan Menderes Universitesi.
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B2B elektronik ticaret genellikle dolayli elektronik ticaret bigiminde
gerceklesir. Biiyilk montanli isler olmasindan dolayr mallarin fiziken teslimati
Klasik tasima araciyle yapilmaktadir. Elektronik ticaretin yayginlasan bigimi olan
B2C e-ticarette ise, ¢evrimici platformda mallarin teslimat sartlari, garanti sartlari,
bedeli ve 6zelliginin yer almasinin yaninda siparis verilmesi ve 6deme yapilmasi
platformdan gerceklestirilebilir.  Tiketicilerin internet platformu ya da
bilgisayarlarla uyum saglamasma lizumu bulunmamaktadir. B2B e-ticarette
tiiketici ve girisimciler ¢evrimigi platformda bulusur, mallarm teslimat sartlari,
garanti sartlari, bedeli ve 6zelligini platformda anlasirlar. Fakat 6deme islemine

yonelik kosullar platformda gerceklesmeyebilirl®,

Dis ticaret faaliyetlerinin 6nemli kismi e-ticaret araglarmin destekleri ile
stirdiiriilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda insa edilen e-ticaret platformlar1 mal,
alici, aract kurum ve teslimatgt bulabilme, dagitim, depo hizmeti, finansal
islemlerin ¢abuk, az masrafli ve yanligsiz gergeklestirilebildigi bir sektér durumuna
doniismiistiir. Isletmelerden isletmelere e-ticaret bilhassa uluslararas: pazarlara

yonelmeyi arzu eden isletmeler igin biiyiik firsat dogurmustur®®,

2.4.3. Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C)

Son donemlerde olduk¢a yaygin olarak kullanilmakta olan C2C tipi
elektronik ticarette tiiketiciler birbirlerine satis yapmaktadirlar. Bu elektronik
ticaret yontemine en iyi 6rnek, ikinci el tirtinlerin satildig: siteler ya da agik artirma
siteleridir. Bu tip portal sitelerde iiyeler hem satis yapabilir hem de {iriin satin

alabilirler'®,

103 Giindiiz, M. (2008). B2B E-Ticaret Ve E-Pazaryerleri. Ankara: Dis Ticaret Miistesarhig1 Thracati
Gelistirme Etiid Merkezi.

104 Arslandere, M. (2010). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve Karaman'daki KOBI’ler Uzerine
Bir Arastirma. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi.

105 Setvan, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklar
Problemler. Kadir Has Universitesi.
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C2C e-ticarette genellikle kullanilmis mallar satilir. Onceden kullanilan

bircok iiriin sdz konusu ticari yontemle satilabilmektedir,

2.4.4. Isletmeden Devlete (B2G)

Isletme ile devlet arasinda gergeklesen ekonomik islemlerin e-ticaret yontemi
ile slrdiiriilmesi seklinde tanimlanabilir. Bilhassa kamuya yonelik ihale
islemlerinin online diinyaya ge¢cmesi akabinde ekonomik faaliyetlere konu olmasi
en ¢ok goriilen B2G ornegidir. Devletler, gerek islemlerin maliyetini azaltmak,
gerekse islem hizini ve noksansiz yapilmasini saglayabilmek amaciyla pek ¢ok
programi online platformlara entegre etmeyi siirdiirmektedir. Girisimler, devlet ile
arasindaki e-ticaret igleminde, islere iliskin lisanslarin1 veya raporlama islemlerini
stirdiirirken, devletin talep ettigi mal ve hizmetleri e-ticaret sayesinde yerine

getirebilmektedir'®’.

E-ticaretin yayginlagsmasini desteklemek amaci ile kamunun vergi 6demeleri,
giimriik islemleri de sanal diinyaya tasmmaktadir. Bu model ABD, ingiltere ve

Singapur gibi iilkelerde uzun yillardan beri kullanilmaktadir,

2.4.5. Tiiketiciden Devlete (C2G)

Kamunun elektronik ag vasitasiyla tiiketici ile iliskisine ¢abuk ve karsilikli
bir sekilde yanit bulmasi seklinde nitelendirilebilir. E-devlet programlariyla birlikte

maliyetlerin asagi diizeylere indirilebilecegi, faaliyetlerin saydamlik kuralina

106 Arslandere, M. (2010). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve Karaman'daki KOBI’ler Uzerine
Bir Arastirma. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi.

107 Sucuoglu, S. (2008). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin KOBI'lerde Kullanimi Aydin
Merkez Ornegi. ADNAN MENDERES UNIVERSITESI.

198 Simgek, S. (2012). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler
Uzerindeki Etkisi. Istanbul Ticaret Universitesi.
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dayanarak cabuk ilerleyecegi asikardir. Bu hususun yaninda faaliyetin ¢evrimigi

olarak gergeklestirilmesinin istihdam ve biirokras: iistiinde de etkisi olabilecektirl®®,

Son donemde ¢ok kullanilan kimlik degistirme basvurulari, SGK, maliye ve
fatura tahsilat1 gibi islemlerle vatandaslar biirokrasiden uzaklasirken bir yandan da

zamanlarini baska islerine ayirabilmektedir®'°.

2.5. Elektronik Ticaretin Faydalan

Ulusal ve  uluslararas1  ekonomik  faaliyetlerde,  sozlesmelerin
gerceklestirmesinden son 6demenin yapilmasma degin tiiketiciler, isletmeler,
banka ve 6deme kuruluslari, lojistik isletmeleri, kamu idareleri mal veya hizmete
yonelik  Dbilgileri {ireterek iletmekte ve diizenlemektedir. Klasik ticaret
yontemlerinde, iilkeden iilkeye, ekonomik faaliyetlerde ortalama elli dokiiman
hazirlanmakta ve bu dokiimanlarin ii¢ yiiz altmis adet 6rnegi olusturulmaktadir.
Cogu zaman islemleri baslatan personelce girilen bilgiler, siire¢ yonetimine giren
biitiin taraflar tarafindan istenmekte ve dokiimanlarin manuel olarak miikerreren
girilmesi esnasinda bir¢ok hatalar meydana gelebilmektedir. S6z gelimi, batidan bir
girisimin Cinden bir girisimle olagan sartlarda bir s6zlesme imzalayabilmesi
ortalama 3 ay sonra sonuglandirilmakta, triiniin ihracatta gegen zamani imalat

zamanindan daha cok siire almaktadirt!?.

Masraflarm diisiiriilmesi, pazar erisim bariyerlerinin diismesi ve son kullanici
ile imalat¢1 zaviyesinden enformasyona ulagimin basitlesmesi, son kullanicinin

giderek bilgi ve gorgiisiiniin artmasi ve aliskiliklarda meydana gelen farkliliklar

199 Qucuoglu, S. (2008). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin KOBI'lerde Kullanimi Aydin
Merkez Ornegi. ADNAN MENDERES UNIVERSITESI.

110 Simgek, S. (2012). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler
Uzerindeki Etkisi. Istanbul Ticaret Universitesi.

111 Qucuoglu, S. (2008). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin KOBI'lerde Kullanimi Aydin
Merkez Ornegi. ADNAN MENDERES UNIVERSITESI.
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rekabette derinlesmeye sebebiyet vermistir. Boylelikle isletmeleri tekrar

yapilanmak ve politikalarmi revize etmeye mecbur etmektedir'2,

Ote yandan, potansiyel alicilar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak
kolaylasmustir. Oyle ki, gerezler, e-mail ve kurumsal web siteleri kullanilmak
suretiyle e-ticaret isletmeleri alicilar hakkinda iriinlerinin satin alinma egilimi
konusunda 6nemli bilgiler elde etmekte ve buna gore kisiye 6zel kampanyalarini

belirleyebilmektedir. '3
Elektronik ticaretin bazi faydalar1 asagida siralanmaktadir.

v Islem Maliyetlerinde Parasal Tasarruflar: Elektronik ticaret ile
islem maliyetlerinde onemli diistisler saglanmaktadir. Forbes rakamlarina gore,
Forbes 500 listesindeki isletmelerin 2009 yili i¢erisinde kar1 yiizde 26 nispetinde
artis gostermistir. Bu tiretkenlikte bilgi teknolojisi ve elektronik ticaretin nemli bir

yeri bulunmaktadir.

v Mal ve Hizmet Lojistiginde Zamandan Tasarruf: Elektronik
ticaret ile birlikte olusturulan siparis islemleri klasik siireg ile kiyaslandiginda daha
az siurmektedir. Zira mal ve hizmetin secilmesi siirerken stok ve teslime iliskin

durum bilgileri se¢im yapmadan evvel ulasilabilecek bilgilerdendir.

4 Satin Allm Mekanizmalarini1 Teklestirme: Farkli bolimlerin
ozerk olarak alim islemi yapmalarindan ziyade tek merkezli yapida kiimiile edilen

datalar yordamiyla birlesik ahm tercih edilebilir.

112 fsler, D. B. (2008). Rekabetci Avantaj Yaratma Cercevesinde KOBI’lerde E-Ticaret ve E-
Ticaretin Stratejik Kullanim. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 277-291.

113 Akyol Z. (2019) Doktora tezi. Bir Ikna Teknolojisi Olarak internet: E-Ticaret Sitelerindeki Tkna

Dinamikleri Uzerine Bir Inceleme. Ege Universitesi
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v Siparislerin ve Biirokratik Islemlerin Azalmasi: Kagitla takibi
yapilan islemlerin yerine online olarak yapilan iglemler sebebiyle girisimler
dikkatini stoklarin tizerinde yogunlastirip tedarikgilerle is birligine gitmektedir.

v Ahci ve Ortak Aras1 Yakin Olma: Internet, isletmelere alicilari ile
yakin olma imkani saglar. Internet, alictyla fiziki iletisim kurulmasma imkan
tanimasa da isletmelere bir¢ok olanak saglamaktadir. Ilki normal diikkanlarda hangi
alicinm, ne vakit, hangi mal ve hizmetleri almis oldugunun kaydi ¢ok basit bir
sekilde tutulamazken internette yazilimlarla alicilar tek tek takip edilebilmekte ve
satis yiikseltilebilmektedir. Ozellikle isletmelerce koyulan yeni mal ve hizmetlere
iliskin internet kullanilmak suretiyle alicilara haber verilebilme olanag:

bulunmaktadir.

v KOBI Boyutu: Internetle kapanik alandan acik yapiya gegmek
suretiyle global agm getirmis oldugu avantajla KOBI’lerin de diinya ticaretinde yer
almalar1 miimkiin olacaktir. E-ticaretin KOBI’lere sagladig1 faydalara iiciincii

boliimde ayrica deginilecektir.

v Stok ve Envanter Sistemlerine EtKisi: Isletmelerin tedarik
yonetimlerinin bir bagka yonii de stok yonetimidir. Dolayisiyla etkilesimli olarak
hangi iiriinden ne kadar ve hangi siireyle stok bulundurulacaginin yonetimi de
elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir'!“.

4 Tiiketiciler acisindan: Tiketiciler e-ticaret ile global olarak
tercihlerini gergeklestirme, imalatta rekabet ortamimin ¢ogalmasiyla daha kalifiye
ve ucuz mal veya hizmetlere sahip olma, heniiz iiretilen mal ve hizmeti izleyebilme

olanagna erigmistir!®®,

114 www.eticaret.org. (2014). http://www.eticaret.org/eticaretin-avantajlari-ve-dezavantajlari.ntm
adresinden alind1

115 Coskun, N. (2004). Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki
Engeller. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 243-258.
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2.6. Elektronik Ticarette Isletmelerin Dikkat Etmesi Gereken

Hususlar

E-Ticaretin sagladigi avantajlarin iyi bir sekilde kullanilmasi i¢in isletmelerin
116.

dikkat etmesi gereken bazi hususlar vardir. Bunlarin bazilar1 su sekildedir
v Duragan sayfa dizayniyla e-ticaret yapilarak ¢evrimic¢i 6deme ile

giiven problemleri ¢6ziimii bulunmamuissa ticaret basarisiz olacaktir.

v Icerik ve tasarimi kullaniciya giivenli goriinmeyecek sekilde az

kaliteli ise alicinin dikkatini cezbetmeyecektir.

v Alict i¢in konulan mal ve hizmetler yaklagik fiyatlara farkli
kanaldan, bilhassa ¢abuk ulasilabilen bir saticidan elde edilebiliyor ise alicinin

talebi azalmis olacaktir.

v Satin alman hizmet bir bilgiyse ve bedelsiz alinabiliyorsa yatirim

risk olusturacak ve satiglardan kar elde edilemyecektir.

4 Cevrimi¢i ya da klasik bir sekilde reklam hizmeti alinmiyorsa e-

ticaret platformu tanitilamayacak ve kitle olusturulamayacaktir.

v Girisimcinin Kim oldugu Ve satin alma sartlar1 platformda diizgiin ve
noksansiz yer almiyorsa, alicinin giiveni saglanamayacak ve yatirimda risk

yiikselecektir.

v Mal ve hizmetlerin muhtemel alicisinin internet kullanma ihtimali

yiiksek degilse satislar da yiiksek olmayacaktir.

118 wwww.eticaret.org. (2014). http://www.eticaret.org/eticaretin-avantajlari-ve-dezavantajlari.ntm
adresinden alind1
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v E-ticarete girerken harcanan para harcanmasi gerekli asgari yatirim

miktarindan az ise ulagmak istenilen sonuca varmak zor olacaktir.

Yukarida sayilan sartlarin var olmasi halinde yatirimda risk fazla olabilecek
veya eksik bir yatirimdan bahsedilebilecektir. Bu sebeple isletmelerin elektronik
ticaret faaliyetinde bulunurken bu hususlara azami gayret gostermeleri

gerekmektedirt?’,

2.7. E-Ticarette Odeme Yontemleri

E-o6deme ile nakit aktarim mekanizmalari, banka kart1 ya da diger 6deme
yontemleri ile e-ticareti basit hale getirmis ve e-ticaretin yadsinamayan elemanlar1
olarak ortaya c¢ikmustir. Bilhassa plastik banka ve kredi karti son yillarda

odemelerde kapsamli bir sekilde kullanim alan1 bulmustur®*é,

Elektronik ticarette 6demede kullanim goren en biiyiik ara¢ kredi kartidir.
Yine kredi kartlar1 haricinde de 6deme araci kullanilabilmektedir'®®. S6z konusu

0deme aracglarindan asagida kisaca bahsedilmistir.

2.7.1. Kredi Kart:

Siklikla market ve restoran islemlerinde kullanim alani bulan parasiz 6deme

yontemi kredi kart1 bir¢ok insana nakti bir ferahlik imkani sunmakta ve kullanim

120

alan1 gittik¢e bitylimektedir-=". Kredi kartlarmin siklikla kullanimda olmasi ve kart

17 www.eticaret.org. (2014). http://www.eticaret.org/eticaretin-avantajlari-ve-dezavantajlari.ntm
adresinden alindi

118 Erdem, O. A., & Efiloglu, O. (2002). Bilgi Caginda Elektronik Ticaret. VIII. "Tiirkiye'de
Internet" Konferansi . Ankara: inet-tr.

119 Altmok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBI’ler Acisindan Uygulanabilirligi:
Ankara Ornegi. Adnan Menderes Universitesi.

120 Cak, M. (2002). Diinyada ve Tiirkiye'de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi. Istanbul Ticaret
Odas.
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bilgilerinin dolandiricilar tarafindan elde edilme olasiliginin varolmasi nedeniyle
121

sanal kartlar tiretilmistir

Sanal kart, miinhasiran online islemlerde kullanilmaktadir. Fiziki biitiinlige
sahip olmayan yalnizca dijital kart numarasi yer alan, st sinirin1 kullaniciin
tanimladigi kartlardir. Yalnizca online islemlerde kullanima sahip olmasi1 nedeniyle
bagkaca  insanlarm  kullanmasindan  kaynaklanan  tehlikeler — asgariye
cekilmektedir?®. Sanal kartta tiiketicilerin biitiin islemlerde sdz konusu islem
tutarmda para aktarmasi yapabilme olanagi bulunmaktadir. Islem tamamlandiginda
ise limit yetersiz olacagindan, dolandiricilarin kart bilgilerini elde etmesi halinde

dahi bilgilei kullanamayacaklardir'?,

2.7.2. Elektronik Cek

E-¢ek, fiziki ¢ek ile neredeyse es Ozelliklerdedir. E-cekte 6deme islemlersi,
kart olmaksizin zorunlu hesap bilgilerinin e-ticaret platformuna nakledilmesiyle
gerceklesir. Tiketici siteye e-gcek diizenleyerek tahsilat yapilmis olmaktadir.
Bankacilik sistemi, gergeklesen islemleri giinlik olarak silerek hesaplarda
islemlerin noksansiz sonuglandirilmasi amaciyla zorunlu kosullarin yeteri kadar

olma durumunu denetler ve durumu e-ticaret platformuna haber verir?4,

2.7.3. Elektronik Para

Elektronik para, kiside bulunan elektronik bir araca yiiklenmis mali deger
veya kisisel fonu ifade eder. Elektronik araca yiiklenmis olan bu deger, araci

kullandik¢a azalir ve bittikce tekrar yiiklenilmesi gerekir. Elektronik paranin

121 Erdem, O. A., & Efiloglu, O. (2002). Bilgi Caginda Elektronik Ticaret. VIII. "Tiirkiye'de
Internet" Konferansi . Ankara: inet-tr.

122 Simgek, S. (2012). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler
Uzerindeki Etkisi. Istanbul Ticaret Universitesi.

123 Altmok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBI’ler Acisindan Uygulanabilirligi:
Ankara Ornegi. Adnan Menderes Universitesi.

124 perks, O. (2009). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI'lere Oneriler. Istanbul Ticaret
Universitesi.
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caligma mantig1 belediye otobiislerinde bilet yerine kullanilan akilli kartlara ya da

kontdr yiiklenerek kullanilan faturasiz cep telefonu hatlarma benzemektedir!?®,

2.7.4. EFT Satis Noktas1 Terminalleri

Internet vasitastyla EFT satis noktalarindan gerceklestirilebilmektedir. EFT
sisteminde, gerceklesen 6deme islemlerinde Kart aracihigiyla faaliyette olan
terminalin kullanilmasi ile tiiketicilerin hesabindan isletmenin hesaplarina nakit
akis1 ana diisiincesini olusturmaktadir?®. Kredi veya Banka kartini kaynagmi da
s6z konusu sistem olusturur. Ozetle bahse konu mekanizma, kart kullanimiyla ya
da manyetik bir aygit aracihigiyla tiiketici ve isletme arasinda transferin meydana

gelmesi bigiminde islemektedir?’.

Son yillardaki teknolojide meydana gelen degisim ve gelisimin akabinde,
Bankamatikten hesaplara nakit yatirma, hesaplardan nakit ¢ekme, fatura tahsilat,
hesaplara iliskin enformason elde etme, hesaptan hesaba d6denek goénderme, ¢ek
alimi  ve Dbelirlenen miktarlarda kredi miiracaat1i yapilmas: faaliyetleri

yiiriitiilebilmektedir!?®,

ATM’lerde kullanim alani bulan kart islemleri, sahiplerine ¢agdas tahsilat
mekanizmalarimm  kullanicilara tamidig1r faaliyetlerden faydalanma imkani
sunmalarma karsilik, kopyalanma olanagi bulundugundan, mekanizmanin
giivenilirliginin iyilestirilmesi devamli giin yiiziinde tutulmaktadir. Béylelikle satic1
ve 6deme kurulusu aralarinda irtibat tesis edilmekte, faaliyetler fiziki bir dosya

olmadan ag iizerinden yapilmaktadir!?,

125 Korkmaz, N. (2004). Sorularla E-Ticaret, E-Is. Istanbul Ticaret Odasi.
126 Cak, M. (2002). Diinyada ve Tiirkiye'de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi. Istanbul Ticaret
Odasu.

127 Canbay, T., & Onkan, O. (2014). Elektronik Vergileme Uygulamalarinin Tiirkiye ve Secilmis
Ulkeler Agisindan Karsilagtirmali Olarak Degerlendirilmesi. Manisa: Celal Bayar Universitesi.
128 Simgek, S. (2012). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler

Uzerindeki Etkisi. Istanbul Ticaret Universitesi.
129 Altmok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBI’ler A¢isindan Uygulanabilirligi:
Ankara Ornegi. Adnan Menderes Universitesi.
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2.7.5. Akilh Kartlar

Akilli kartlar, kiigiik bir ¢ip barmdiran bir 6deme kartidir. Bu karta akilli kart
denilmesinin nedeni normal kartlarin yiiz misli enfromasyonu depolama ve isleme
kabiliyetine haiz olmasidir. Akilli kart, 6zel kodlama 6zelligine haiz olmasindan
dolayr giivenli bir yontem olarak tercih edilmektedir. Kaybi ya da g¢alinma
durumunda tiiketici acisindan risk teskil etmez, zira akilli kart1 sadece sahibi
kullanabilir. E-ticaret yaparken akilli kart kullanan tiiketici kart1 okuyan klavye
sayesinde akilli kart1 kullanabilir. Kullanicinin uzun uzadiya form doldurmas: ve
giivenilirlik telas1 hissetmesine liizum bulunmamaktadir. Bunun yaninda kullanici
bankamatikten akilli kartla yapmis oldugu biitiin siparis islemlerini gorebilme

olanagina sahip olmaktadir°.

2.8. E-Ticarette Giivenlik

Mal ve hizmet aliglar1 ve satiglar1 ile nakit transferi islemlerinin internete
aktaran elektronik ticaretin giivenlik anlayisi, gelencksel ticaret ile farkliliklar
gostermektedir. Bu itibarla ticarette yeni bir glivenlik mekanizmasimin ingasinda
olusabilecek sorunlara yeni ¢Oziimler iiretme gerekliligi meydana gelmistir.
Geleneksel ticarette marketten alisveris yaparken, bir isletmeyle is anlasmasi
yaparken, bankaya gidip 6demelerimizi yaparken veya bir ihaleye katilirken ki
giivenlik beklentilerimiz ile elektronik ticaretteki beklentilerimiz dogal olarak farkli

181 E-ticaretin dogas1 geregi fiziki olarak karsi karsiya gelinmeksizin

olacaktir
yapiliyor olmasi, bu hususta giivenligin Onemini bir kat daha artirmaktadir.
Elektronik ticaretin en dnemli araci olan internetin giivenlik konusunda karninin
yumusak olmasi da ayrica degerlendirilmesi gereken miithim bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple elektronik ticaret faaliyetlerinde giivenlik

130 perks, O. (2009). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI'lere Oneriler. Istanbul Ticaret
Universitesi.

181 Simgek, S. (2012). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler
Uzerindeki Etkisi. Istanbul Ticaret Universitesi.
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konusu irdelenmeli ve e-ticaretin gelismesi ve yaygimlagmasi gayesinin 6niindeki

bu engel bertaraf edilmelidir.

Internet sitesinin tiim bilesenleri, s6z konusu giivenlik islemlerine bagimli
olarak siirdiiriilmektedir ve meydana gelebilecek bir problem girisimin internet
servislerinde aksamaya sebebiyet verebilecektir. Elektronik ticaret sisteminde

giivenlik problemleri iki bolim ile gosterilebilir!®2:

Iki; elektronik ticaret sisteminin fiziki giivenligi, internet hizmetinin
gerceklestirildigi alanlarin fiziki olarak korunmasi islemidir. Birgok girisim,
internet sunucularmi, genel ag sunuculariyla giivenlik politikasina web sistemini de
dahil etmistir. Internet servislerinde kullaniimakta olan bilesenlerin korunmasi

sirasinda muhtelif yazilimdan faydalanilmaktadir®33,

Ikincisi; haberlesmeden dogabilecek problemlerin 6niine gecilebilmesi igin
internet baglantilarinda kullanilmakta olan ara¢ ve gerecin gilivenlik boyutunun
halledilmesidir'®*. (Dolanbay, 2000) S6z konusu giivenlik riskleri sebebiyle
dolandiricilarin miidahil olmasinin 6niine gegmek amaciyla SSL ile SET protokolii

kullanilmas1 gerekmektedir®3.

Giivenlik ile alakali riskler ise agsagida yer almaktadir:

1. Gizliligin ihlali (kisisel bilgilerin hackerler tarafindan izlenmesi veya

calmmasi)

2. Bilginin bitiinligiiniin ihlali (mekanizmanin dogru kullanilmamast,

bilginin tekrar edilmesi ve hukuki olmayan bilgilerin aktarilmasi)

132 Dolanbay, C. (2000). E-Ticaret Strateji ve Yontemleri. Ankara: Sistem Yaymnlari.

133 Dolanbay, C. (2000). E-Ticaret Strateji ve Yontemleri. Ankara: Sistem Yaymnlari.

134 Dolanbay, C. (2000). E-Ticaret Strateji ve Yontemleri. Ankara: Sistem Yaymnlari.

135 Pense, F. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde, E-Ticaretin
Rekabet Sartlarina Etkilerinin Arastirilmasi. Marmara Universitesi.
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3. Bilginin kaybi!3®

Internette karsilasilabilen en riskli olani, internet sitesinin "hack” edilmesi
durumudur. Sistemlerin idarecilerin haberi olmadan degistirilerek farkl: adreslere
yonlendirilmeye c¢alisilmasi, silinme, servis disinda birakilma ve bilginin
kopyalanma islemleridir!®’. Elektronik ticarette giivenligin saglanmasi igin

gelistirilen bazi glivenlik mekanizmalar1 asagida basliklar halinde anlatilmaktadir.
2.8.1. SSL (Secure Socket Layer) Protokolii

SSL teknolojisi TCP/IP protokolii lizerinden ¢aligsan, web sunucusu ve web
tarayicisi arasindaki tiim bilgi akigini koruyan bir giivenlik protokoliidiir. (Perks,
2009) 1996 yilinda 3,0 versiyonunun ¢ikarilmasiyla hemen hemen biitiin internet
tarayicilarinin destekledigi bir standart haline gelmis ve kisa zamanda ¢ok genis
uygulama alanlar1 bulmustur. SSL sifrelemesi ile génderilen bilginin kesinlikle ve
sadece dogru adreste desifre edilebilmesi saglanir. Bilgi ya da veri gonderilmeden
once otomatik olarak sifrelenir ve sadece dogru alic1 tarafindan desifre edilebilir.
Her iki tarafta da dogrulama yapilarak islemin ve bilginin gizliligi ve biitiinligi
korunur®®,  SSL  kullanicilarin ~ giivenilir ve  mahrem  haberlesmenin
gerceklesmesinde e-Kimlik dokiimanlarini kullanmaktadir. Bu baglant: araciligiyla
data kotii niyetli kisilerce elde edilmeye galisildiginda, kullanicilarin gargabuk
bilgisi olmaktadir. Ayrica kart bilgilerinin bu mekanizmayla Kilitlenmesinin
akabinde ¢evrimig¢i bir sekilde 6deme kurulusuna gonderilmektedir ve islem yapilan

isletme personelince erisilememektedir®°.

136 pense, F. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde, E-Ticaretin
Rekabet Sartlarma Etkilerinin Arastiriimasi. Marmara Universitesi.

137 Pense, F. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde, E-Ticaretin
Rekabet Sartlarma Etkilerinin Arastirilmast. Marmara Universitesi.

138 www.eticaret.com. (2014). SSL (Secure Socket Layer) Nedir?: www.eticaret.com/blog/ssl-
secure-socket-layer-nedir/ adresinden alindi

139 Simgek, S. (2012). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler
Uzerindeki Etkisi. Istanbul Ticaret Universitesi.

51



2.8.2. SET Protokolii

SET, oOdemeye iliskin verilerin  giivenlik boyutunu giiclendirmek
diistincesiyle “VISA, Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa
Systems ve Verisign'm” istirakiyla olusturulan bir girketler birligince meydana
getirilmistir'*®. SET protokolii, kartm maliki internette incelemesini tamamlayarak
tercihini yapmasi ve siparisi vermesinin akabinde olusmaktadir. SET islemi
baslamas1 oncesinde kart maliki siparise ait formu doldurarak onaylamalidir. Kart

maliki kartim tipini de tercik etmis olmalidir’*.

SET protokolii, gilivenlikle ilgili {i¢ ana alanda Onemli yenilikler
saglamaktadir. Bu sekilde de diger 6deme glivenligi yontemlerine gére ¢ok dnemli
ustlinliikler elde etmektedir. Bu {i¢ alan; gizlilik, mesaj biitinligi ve
yetkilendirmedir. Gizlilik, iletilerin sifrelenerek okunmayacak duruma getirilmesi
ile saglanmaktadir. ileti biitiinliigi, dijital imza ve “hash” ile iletinin iletildigi
bicimde degisiklik gormeden Kkarsiya ulastigmmi giivence altna alir. Islem
dolandiricilarca numaralarda ya da tutarlarda degisme olacak bi¢imde
degistirilemeyecektir. Otorizasyon ise dijital imza kullanarak saglanmaktadir.
Dijital imza ile islemlere istirak eden muhataplarm kimligi onaylanir, ilettikleri

iletiyi tekzip etmelerinin &niine gegilir'#?,

2.8.3.  Acgik Anahtar Sifrelemesi

Bu sistemde kullanicilara "gizli" ve "a¢ik" olmak tlizere bir ¢ift anahtar
verilmektedir. Bunlardan birinin sifresi, yalnizca bir digerince ¢oziilebilir.
1.kullanici, iletinin yalnizca 2.kullanicinin okuyabilmesini arzu ediyorsa, iletiyi
2 kullanicinin agik olan anahtar1 ile kodlayarak gondermesi gerekir. Iletiyi

onaylamak i¢in ise kendisine ait olan 6rtiilii anahtar1 kullanabilir. Kodlanan iletiyi

140 kobitek.com. (2014). kobitek.com/e-ticaret guvenligi adresinden alind:

141 perks, O. (2009). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI'lere Oneriler. Istanbul Ticaret
Universitesi.

142 Simgek, S. (2012). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler
Uzerindeki Etkisi. Istanbul Ticaret Universitesi.
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alan ikinci kullanici, kodu ortiilii anahtari ile ¢6zebilir. Birinci kullanicinin onaymi
ise kendisinin a¢ik olan anahtariyla ¢oziip denetler ve iletinin 1.kullnicidan
geldigine inanabilir. Anahtar1 kimlerin olusturacagi ve gizli olanlarin saklanmasi
hususunda anlagsmazlik bulunmaktadir. Kimi iilkeler, milli giivenlik bakis acisiyla
gizli olan anahtar 6rneklerinin kuruluslarda kaydedilmesini arzu ederken, kimi
tilkeler ise mekanizmaya giivenin siirdiilirlmesi amaciyla gizli anahtarin biitiiniiyle

kisiye 6zgii olarak tutulmasmi amaglamaktadir*®,

2.8.4. Dijital Imza

Iletinin herhangi bir degisiklie ugramadan alinmasindan ve iletenin kim
oldugundan emin olunmasi1 amaciyla "dijital imza" kullanilmaktadir. Bu yontem ile
birlikte, iletinin 6zet bilgisi bir prosediir ile olusturulur. leten, bu bilgiyi kendisine
ait gizlenen anahtar1 ile kodlu hale getirmekte ve buna iletenin "dijital imzas1" ismi
verilmektedir. S6z konusu imza, kodlanan iletiye ilave olarak alic1 tarafina iletilir.
Alicilar bu dijital imzayi iletenin agik anahtar vasitasiyla ¢6ziimleyerek, iletenden
emin olmaktadir. Gelen iletiyi bilgisayarinda yer alan prosediirle tanir ve dijital
imzadaki ileti ile kiyaslar. Bilgilerin benzer olmasi iletiler arasinda baglanti

olmasindan, iletinin gonderildigi sekliyle alictya iletildigini ispatlar'®4,

2.9. Elektronik Pazaryerleri

E-pazaryerleri; alicilar ile saticilarm, ¢evrimi¢i ortamda bulustuklar1 ve
karsilikl1 ticari faaliyetlerini gergeklestirdikleri elektronik ortamlardir. Ozellikle
iilkemizde tedarikgilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun KOBI olmas1 kendi ¢abalari ile

pazar biiyiitme faaliyetlerini yiiriitmelerini imkansiz kilmaktadir. Bu baglamda e-

143 perks, O. (2009). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI'lere Oneriler. Istanbul Ticaret
Universitesi.

144 Dijital Ekonomi Hareketi Web Sitesi. (2014). dijit.org: dijit.org/elektronik-ticarette-guvenlik/
adresinden alindi
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pazaryerleri, KOBI'ler arasinda daha etkin iliskilerin kurulabilmesi agisindan ¢ok

onemli ortamlar olabileceklerdir*,

Fiziksel ortamda biraraya toplanmasi miimkiin olmayan birgok insanin ayni
zamanda ayni internet platformunda bulunabilmesi, iletisimde saglanan siirat ve
basitlik, pek ¢ok degisik cografyadan ¢ok fazla kisilerin ayn1 anda masada son
soziinili sdyleyebilmesi imkani, e-ticaret pazaryerini kuskusuz en 6nemli elektronik

ortam durumuna getirmektedir4®.

E-ticaret pazaryeri, tiiketici ve isletmelerca pazardaki faaliyetler konusunda
onceleri miimkiin bulunmayan bilgilerin paylasilmasina imkan tanir. E-ticarette
alicilar ve saticilarin kimligi, alim yapilan malin miktarlari, islemin tarihi ve saati
ve alicilarin kararlarin1 vermeden evvel iiriinlere kag defa baktigimi dahi bilebilme

olanagma sahip olunmaktadir’*’.

2.9.1. Dikey Pazaryeri

Dikey pazaryerleri, adindan da anlasilacag1 gibi, belirli bir dikey endiistri
icerisinde alic1 - tedarik¢i arasindaki islemlerin otomasyonunu hedefler. Genellikle
satis veya dagitimda etkinlige ihtiya¢ duyan belirli bir endiistriye odaklanan dikey
pazaryerleri, alicilar ile tedarikgileri belli bir ortak noktada toplamak igin
kullanilmaktadir. Islemlerde hizlanma, bilgilerin serbest sekilde paylasilmas,
depolama ve satis masraflarinin diismesi ile pazaryerinin faydalar1 meydana

gelmektedirl4e,

145 Sahin, A., & Demir, H. (2002). Konferans Bildirisi. Elektronik Ticaret ve Elektronik
Pazarlamanin KOBI'lere Saglayabilecegi Avantajlar (s. 5). Dogu Akdeniz Universitesi.

146 Andersen, A. (2001). Degisim. tr: internetle Gelisimde Tiirkiye. Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi
Kiiltiir Yayinlari.

147 Aydemir, 1. (2004). Uzmanlik Tezi. Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari. Ankara:
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2.9.2. Yatay Pazaryeri

Yatay pazaryeri, gruplanmis alicilar ile tedarikgiler arasindaki online iglemin
yapilmasi i¢in giivenli bagka bir taraf bulunan pazaryeridir. Yatay pazaryeri,
faaliyetlere iliskin akis ve siireclerin fonksiyonel birimlerinin otomatik yapilmasini
saglamak suretiyle siiregten ve maliyetten avantaj yaratarak girisimlere hizmet
etmektedir. S6z konsu yapida ayrica banka ve O0deme kuruluslari, haberlesme
isletmecileri ve altyap1 saglayicilar gibi kurumsal sirketler de yer almaktadir. Biitiin
bu prosesleri kapsayacak sekilde olusturulan yapida, girisimlere pek cok faydali

hizmetler sunulmakta ve alim satim hususunda birgok iistiinliik saglamaktadr'*°,

2.9.3. E-Pazaryerinin Faydalan

E-pazaryerlerine dahil olan isletmeler, tek baslarina sahip olamayacaklari
avantajlar1 e-pazaryerlerinde elde etme sansmi yakalayabileceklerdir®®. Bilhassa
onemli imalatgilara iiretim yapan isletmeler, pazaryeri vasitasiyla biiyiik pazarlara
satis yapabilmektedir. Elektronik ticaret pazaryeri, bilisim girisimleriyle yapilan
ortaklik nihayetinde tesis edilmistir. Alt yapinin, ¢alisma modeli ve alicinin hazir
bulunmasi, e-ticaret pazaryerlerine giris yapmay1 diisiinen isletmeler i¢in pek ¢ok
fayday1 beraberinde getirmektedir. Yalnizca bilgisayar ve ag baglantilar1 kurarak
isletmeler mal ve hizmetlerini biiylik pazarlarda satabilecek ve onceleri erismeleri
imkansiz olan miisterilere isletmelerini tanitabilecektir®®:.

Geleneksel pazarlama sekillerinde sifirdan alic1 bulmak zor ve masrafli siireg

gerektirmektedir.  E-ticaret  pazaryerinde alicilar  merkezdeki  yapiyla

149 Sahin, A., & Demir, H. (2002). Konferans Bildirisi. Elektronik Ticaret ve Elektronik
Pazarlamanin KOBI'lere Saglayabilecegi Avantajlar (s. 5). Dogu Akdeniz Universitesi.

150 Cem, O. (2010). Yiiksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI’lerin Rekabet Giicii. Gebze
Yiiksek Teknoloji Entitiisti.
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Pazarlamanin KOBI'lere Saglayabilecegi Avantajlar (s. 5). Dogu Akdeniz Universitesi.
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bulunabildiklerinden iireticilerin baglant1 saglamalari ve alicilar1 bulmalar1 basit ve

diisiik masrafla miimkiin olabilmektedir.

Girisimlerin detay bilgileri ile e-ticaret pazaryerleri idaresinin garantorliik
vermesi, giivenilir bir elektronik ortam lizerinde e-ticaret gergeklestirilmesine fayda
saglar. Ote yandan, tiiketicilerin istedigi giivenli tedarik¢i algisin1 saglamada e-
ticaret pazaryeri idaresinin giivencesi saticilara avantaj saglamaktadir®?,

E-ticaret pazaryerlerinin KOBI’lere bircok faydasi olmakla birlikte
isletmelerin bu platformlarda bazi engeller ve olumsuz durumlarla karsilastig1 da
goriilebilmektedir. Bunlarin basinda pazaryerlerinin c¢esitli maliyet kalemleri
gelmektedir. KOBI’ler pazaryerlerinde satis yapabilmek icin komisyon iicreti,
reklam ve kampanya kesintileri ve aylik iicret gibi platforma gore farklilik gosteren
maliyetleri karsilamak durumundadir. S6z konusu maliyetler KOBI’lerin e-ticarette
potansiyel karhliklarna etki edebilmektedir. Bu maliyetlerin yiiksek olmasi
KOBI’ler igin e-ticaretin avantajlarmi torpiilemektedir. Ozellikle bazi dikey
pazaryerleri olmak tizere pazaryerlerinin hakim konumu arttik¢a maliyetler de
artmakta ve KOBI’lerin e-ticaret gelirleri dnemli 6l¢iide azalabilmektedir. Bu olgu
karsisinda KOBI’ler bir yandan rahatsizliklarini dile getirirken bir yandan da ticari
hayatin siirdiirebilmek amaciyla pazaryerlerinin genis kitlelerinden faydalanmaya
devam etmektedir. Bu kapsamda, KOBI’lerin kendi sitelerinden yaptiklar1 e-ticaret
ile pazaryerlerinden yaptiklar1 e-ticaretten sagladiklar1 faydalarin ve karliliklarin
detayli bir sekilde analiz edilmesinin, bu konuda ayr1 bir arastirma yapilmasinin
uygun olacagr disiiniildigiinden bu c¢alismada konuya daha fazla

deginilmeyecektir.

152 Sahin, A., & Demir, H. (2002). Konferans Bildirisi. Elektronik Ticaret ve Elektronik
Pazarlamanin KOBI'lere Saglayabilecegi Avantajlar (s. 5). Dogu Akdeniz Universitesi.
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UCUNCU BOLUM
3. KOBI’LER VE E-TiCARET

Giliniimiizde ipek yolunu, baharat yolunu her eve tasimak ve bunun tizerinden
ticaret yapmak miimkiin hale gelmistir. Internetin yarattig1 yeni iliski bigimleri,
ticaretin yeni bir yolu olan elektronik ticareti ortaya ¢ikarmustir'®,

Bilindigi iizere en 6nemli problemleri, imal ettikleri iiriinlerin satilmasi i¢in
istedikleri Kitlelere erisebilmelerini saglayan pazarlama kanali olan kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler e-ticarete uyum saglayamadiklar: takdirde, global imalat
ve ticaret yapan isletmeler 6niinde rekabet sanslarmni yitirecektir. E-ticaret kiigiik
isletmeler i¢in, yeni piyasalara ulasmak ve rakibiyle yarismak hususunda biiyiik
imkanlar saglamaktadir. Internet iistiindeki elektronik diikkanlar, kiictlik isletmelere
verimli ve az masrafli pazarlama sansi sunup uzaktaki alicilar1 hedef
secebilmelerini saglar. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler bu sayede biiyiik
yatirimlar ve harcamalar yapmadan pek ¢ok piyasaya entegre olma, bu piyasalarda
cabuk, az masrafl1 ve nitelikli mallar1 saglayabilme firsatlarina ulasmaktadir. Bunun
yaninda, hem kiigiik isletmelerin imalata yonelik yapis1 hem de yasanilan finansal
kriz olaylari, internete yatirimlar yapmasini ve kaynaklari ayirmasini
giiclestirmektedir. Kii¢iikk ve orta biiylikliikteki isletmelerin elektronik ticaret
imkanlarindan faydalanma yiizdeleri bilhassa Avrupa iilkelerinde yiiksek boyutlara
ulasmisken Tiirkiye’de BIT teknolojileri kullanilarak iirettikleri mallar1 satabilen

KOBI’lerin 6rnekleri ¢ok diisiik bulunmaktadir>.

Esnek olan yapilari sayesinde alicilarin isteklerine daha hizli cevap verebilen
KOBI’ler, biiyiik isletmelere kiyasla elektronik ticarette daha avantajli olduklar
degerlendirilmektedir. Elektronik ortamdan uzak kalan KOBI’ler, isletmelerin

tedarik zincirlerinin disinda kalacaklar1 i¢in yasamalar1 gii¢ hale gelecektir.

153 Tiirk, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Kiiresellesmesinde E-Ticaretin Rolii ve Van
ilinde Bir Uygulama. Dumlupmar Universitesi.

154 perks, O. (2009). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI'lere Oneriler. Istanbul Ticaret
Universitesi.
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Elektronik ticaret i¢in gerekli altyapi c¢alismalarmin yapilmasi artan rekabet
kosullarinda KOBI’lere ciddi avantajlar saglayabilecektir’>. Kiiresellesmenin
motorlarindan biri olarak elektronik ticaret KOBI’lere sayisiz firsatlar sunmaktadr.
Bu isletmelerin elektronik ortama faaliyetlerini tasimas: ekonomiye yeni bir
dinamizm kazandiracaktir. Ancak elektronik ticaretin hizli gelisimi ve sinirlarin
Otesinde bir karaktere sahip olmasi, pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.
Bu durum KOBI’lerin elektronik ticarete adaptasyonunu giiglestirmektedir.
Dolayisiyla, séz konusu projelerin KOBI’lere adaptasyonunda karsilasilan
sorunlarin tespiti ve ¢oziimii dnem kazanmaktadir'>®. Hem yapilan incelemeler hem
de muhtelif elektronik ortamlarda isletmelerin temsilcisi ile gergeklestirilen
miizakerelerde ¢ogunlukla ayni sorunlar devamli iletilmekte ve bu problemlerin
¢oziilmesi igin care beklentisi bulunmaktadir®®’.

Giliniimiizde bilgi teknolojilerinin yaygin kullanilmasina karsin biitiin
iilkelerde dis ticarete yatkin igletmelerin, proseslerin eksik olmasi, internete
ulasamamalar1 veya kargo teslimatlar1 ve diger servislerinin kisitli olmasi
nedenleriyle sinirlar1 agan elektronik ticarete giremeyebilmektedir. Kiigiik ve orta
biiytikliikteki isletmelerin biiyiikk bir ¢ogunlugu i¢c pazara imalat yapmaktadir.
Bunun yaninda ihracatta bulunan girsimlerin bircogu iilke igindeki pazarlara
iliskindir. Bir isletmenin online yontem ile dig pazara giris yapmasi, pazarlama, son
kullanicr ile iligkinin idare edilmesi, gelisim gostermesi Ve satiglarin sonrasinda son
kullanic1 yardimmin saglanmasi benzeri esasli is yapis bigimlerini doniistiirmesini
gerektirmektedir. isletmelerin cogunlukla isin basinda bu degisimi gerceklestirmek
icin yeteri kadar kaynag1 bulunmamaktadir. Internete tecriibe edinme, iletisim araci

Ve piyasa arastirma islemleri i¢in bilgi edinme ortami olarak kullanmaktadir®®®,

155 Bal, V. (2003). Yiiksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaretin KOBI'ler Agisindan Incelenmesi ve
Uygulanmasi. Gaziantep Universitesi.

156 (Ozgener, S. (2004). KOBI'lerin E-Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlarin Céziimiine Yonelik
Alternatif Stratejiler. Oneri Dergisi, Istanbul.

157 Perks, O. (2009). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI'lere Oneriler. Istanbul Ticaret
Universitesi.

158 Pense, F. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde, E-Ticaretin
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3.1. E-Ticaretin Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere Getirdigi

Yararlar ve imkanlar

Elektronik ticaret, masraflarin disiiriilmesi ve etkinligin yiikseltilmesinde
basat gorev almaktadir. Ozellikle, KOBI’ler hatta en kii¢iik is birimi olarak
girisimci bireyler s6z konusu elektronik piyasada kendilerine yeni firsatlar
yaratarak dev sirketlerin arasinda hayatlarini siirdiirme ve siirekli biiytime imkani
yakalamislardir. internetin ticari hayata “elektronik ticaret” seklinde yansiyan bu
yayginlasmasi her kurulusa farkh agilardan firsatlar sunmustur®®®. Hizl bir sekilde
gelisim gosteren e-ticaret ekonomisi, gevresel is ag1 ile yan sektorlerini olusturarak
iiretici, tiiketici, tedarikei, lojistik hizmet saglayici, pazarlamaci ve isletmelere esit

firsat sunmaktadir.6°

Elektronik ticaretin kiiciik ve orta biiyiiklikteki isletmelere faydalari
asagidaki sekilde sayilabilir:

v Internet, degisik piyasalara ulasilmasi imkani sagladigi i¢in kisa

zamanda pek ¢ok iiretici ve saticiya erisim olanagi vermektedir.

v Otomatik aranma ve izlenme 6zelligi olmasindan dolayr onemli
datalara anlik olarak erismek basit durumdadir. Bu datalarin analiz edilmesiyle
tireticilerin deger bigme modelinden kargo yapisina degin pek ¢ok sonug ¢ikarmak

imkan dahilindedir.

4 Elektronik tedarik sistemi kullanilmak suretiyle, istenilen bir yerden

islemlerin yapilmasi, tedarik¢inin performans: incelemesinin ve bilhassa 6nemli

159 perks, O. (2009). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBI'lere Oneriler. istanbul Ticaret
Universitesi.

160 Celik, C. (2020). Doktora tezi E-Ticaret Orgiitlerinde Depo Y&netim Teknolojilerinin Erp
Uygulamalarma Entegrasyon Sorunlar1 ve Coziimleri. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
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faaliyetlerde birgok tedarik¢i bulunabilmesi, denetlenemeyen durumlar nedeniyle

tedarikte akigin durmasi halinde fayda saglanmaktadir.

v Alim yapilan iriinlerdeki egilimin takip edilmesiyle tiiketicilerin
dikkatini ¢ekecek yeni mal ve hizmetlerin segilmesi ve siparis edilmesi hususunda

karara varilmasinda kolayliklar saglanmaktadir.

v E-ticaret, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere biiyilik isletmeler

ile ayn1 kosullarda yarisma olanagi saglamaktadir.

v Lojistik, reklam, tasarim ve imalat masraflarinin diismesini saglar.

v Pazarlara iligkin raporlar ile planlama konusunda gelisim
saglanmustir.

v Uriin ve hizmet tasarimma miisteriler de dahil edilmistir'®®,

v Islem en az yanls ile kisa bir zamanda ve kirtasiye maliyeti

olmaksizin sonuglandirilmaktadir®®?,
4 Elektronik ticaret, isletmeler arasi verinin paylasiimasina, isletme
caliganlarinin igbirligine, koordinasyonuna, miisterilerin Oneri ve taleplerinin

degerlendirilmesine biiyiik 6l¢iide kolayliklar getirmektedir.

4 Internet sayesinde isletmeler miisterilerine diinyanin her yerinde 7

giin 24 saat hizmet verebilmektedir.

161 Nikonova, A. (2010). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Pazarlama
Etkeni Olarak E-Ticaret. Selcuk Universitesi.
162 Canpolat, O. (2001). E-ticaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler. Sanayi ve Ticaret Bakanhg1.
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v Etkili reklam ve limitsiz erisim sayesinde global miisteri ag1 ile
163

girigimler biiytik cirolar kazanmaktadir
3.2. KOBT’lerin Elektronik Ticarete Uyum Saglamasmin Oniindeki

Engeller ve Yasanan Sorunlar
3.2.1. Elektronik Ticaretin Oniindeki Teknik Engeller
3.2.1.1. Altyapi sorunlar

E-ticaret, teknolojik imkanin getirdigi bir olanaktir. Fakat bu olnakatan
faydalanabilmek icin teknolojilerin sagladig: birtakim iiriin gruplarmimn kullanimi
gerekmektedir. S6z konusu friinler optimum olarak kullanilmazsa e-ticaret
aligverisleri sirasinda mubhtelif sorunlarla karsilasilabilir. Bir alicinin e-ticaret

yapilacak siteye duyulan giiveni bu sekilde kolayca yok olabilmektedir®,

Iletisim altyapilar1 ve bilgi teknoloji hizmetlerine dayanarak siirdiiriilen
global e-ticaret, st diizey iletisim agindan kaynaklanmaktadir. E-ticaretin dlgek
olarak giderek artmasi ve global bilgilerin alt yapisinin gosterdigi olanaklarin
uluslararasi ticaret ve kullanicinin ferahligi yoniinden tist seviyeye erigsmesi, alt yap1

problemlerini de beraberinde getirmistir®®®.

Ornegin internetteki sikisiklik bir problem olarak ortaya cikabilir. Bu
problemin ¢6ziimii daha fazla fiber optik kablolar ve uydular gibi yeni sistemlerin
kullanilmasma baghdir. Fakat genelde altyapmin smirliligi daha genel bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik ticaretin bir diger gili¢liigii, elverissiz fiyat
politikalaridir. Elektronik iletisim ve ticaret bazi hallerde yiiksek iletigim

masraflarindan etkilenmektedir. Ornegin Avrupa'da iicretler ABD’ye nazaran

163 perks, O. (2009). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBi'lere Oneriler. istanbul Ticaret
Universitesi.

164 Setvan, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklari
Problemler. Kadir Has Universitesi.

165 Canpolat, O. (2001). E-ticaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler. Sanayi ve Ticaret Bakanligi.
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birka¢ kat daha yiiksektir. Bazi gelisen iilkelerde yiiksek fiyatlar ve yetersiz
166

altyapilar girisleri zorlagtirmakta ve internet kullanimini da smirlandirmaktadir

Olas1 biitiin teknik sorunlara derhal ¢6ziim bulunmas1 amaciyla gerekli teknik
ekibin olusturulmasi veya bu servis dis kurumdan saglanacaksa, servisin gergevesi
diizgiin bir bigimde belirlenmelidir. Alt yap1 problemlerinin girisime yiikleyecegi
maliyetlerin bastan belirlenmesi planlama ve stratejinin bu maliyetlere gore

ayarlanmas1 dnemlidir®®’,

3.2.1.2. Giivenlik

Elektronik ticarette giivenlik giiniimiizde en 6nemli sorunlar arasinda yer
almaktadir. Eger internet kullanicilar1 iletisim ve verilerinin yetkisiz kisilerce
kullanilabilecegini ya da degistirilebilecegine inanirlarsa, interneti muhtemelen
ticari amaglarla kullanmayacaklardir. Nitekim internet kullanicilar1 arasinda
yapilan arastirmalara gore elektronik ticaret yoluyla internetin gelismesi biiyiik
Olciide islemlerde giivenlik ve 6zel hayatin korunmasina baghdir. Alicilarin ve
saticilarin verilen siparis ve Odeme islemlerine giivendikleri Ol¢iide dijital
proseslere yonelik faaliyetlerin hacimleri yiikselecektir. E-ticaret kullanan bireyler
verilen siparis islemlerinin degismesinden, Kart bilgilerinin ele gegirilmesinden
veya Kkisisel verilerin paylasilmasindan endise duyarlarsa ticarette Kklasik

yontemlere yonelecektir'®®,

Ornegin bir internet sitesi kendisinden alisveris yapan miisterilerinin
O0demelerde kullandiklar1 kredi kartlarmi1 onlarin bilgileri disinda saklamamali, eger
bu bilgiler, miisterinin onayi ile saklanacak ise gerekli sifreleme metotlar1 ve diger

onlemleri almalidir. Bu tip sorunlarin yasanmasi isletmenin itibarma leke getirecegi

gibi, ayn1 zamanda hukuken de zor durumda birakabilir. Bunlar1 yasamamak i¢in

166 Ekin, N. (1998). Bilgi Ekonomisi'nde Elektronik Ticaret. istanbul Ticaret Odasi.

167 Setvan, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklari
Problemler. Kadir Has Universitesi.

168 Ekin, N. (1998). Bilgi Ekonomisi'nde Elektronik Ticaret. Istanbul Ticaret Odast.
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giivenlik sertifikalar1 alinmali, giivenlik denetlemeleri yapan kuruluslara kayit
olunmali, teknik altyapmin, sunucularin ve yazilimlarin en uygun sekilde
korundugundan emin olunmalidir?®®.

Elektronik ticaret islemlerinde giivenlik konusu &nemli bir sorundur!™. E-
ticaret sitesinde giivenin artirilmasi, tiiketicilerin bilinglenmesi ile birlikte gizlilik
veya giivenlik konularinda bir problem meydana geldiginde bagvurulacak ara
bulucu ve anlagsmazlik konularinin ¢dziilmesini saglayan sistemin kurulmasini
iktiza etmektedir. Internet giivenligi konusu temelde ikiye ayrilabilir. Tlki, datanin
iistiinde tutulan platformun giivenli olmasi digeri ise datanin ve data akiginin
giivenli olmasidir. Pahali olarak satilan ekipmanin giivenli olmasi, YetKkisi
olmayanlar1 bu ekipmanlardan ayriksi kalmasi saglatarak ¢oziilebilir. Asil 6nemli
olan husus data akisinin giivenli olmasidir. Zira tiiketiciler internette, kendi 6zel
verilerine, bilgisayar veya cep telefonlarindan erisebilirler. Bu data, kendileri de
dahil olmak iizere biiyiik bir toplulugun ulasimina agik bulunmaktadir. Ozellikle
para ile ilgili yapilan islemlerin giivenligi kanun dis1 yollardan gelir elde etmek
isteyen kotii niyetli kimselerin tehdidi altmdadir!’*. Kullanicilarm elektronik
ticarete giiven duyabilmesinin 6niindeki en 6nemli teknik sorun, internet tizerindeki

bilgi giivenliginin saglanmasi ve giivenli ddeme yapilabilmesidir!’?.

3.2.1.3. Web Sayfasmin Niteligine Iliskin Eksiklikler

Site igerigi ve goriiniimii ziyaretgiye giiven vermeyecek 6lgiide kalitesiz veya
elektronik ticarete uygun gorsel kosullar1 tagimiyor ise isletme basarili

olamayacaktir. Internet sitesinin diizgiin calismamas satis1 engelleyen en 6nemli

169 Setvan, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklar
Problemler. Kadir Has Universitesi.

170 Ekin, N. (1998). Bilgi Ekonomisi'nde Elektronik Ticaret. istanbul Ticaret Odas1.

111 Sekarchi Tamar, R. (2013). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliiktek: Isletmelerde E-
Ticaret, Karsilagilan Sorunlar ve Céziim Onerileri Ankara ilinde Bir Uygulama. Gazi Universitesi.

172 Erdag, N., & Batuman, E. (2006). Elektronik Ticaret. Istanbul: Arikan Yaymevi.
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unsurlardan biridir. Bir baska 6nemli husus ise sitenin igerigini siirekli giincel

tutmaktir. Sitenin iceriginin devamli beslenmesi gerekmektedir®”,

3.2.1.4. Internet Erisim Hizinin Diisiik Olmasi

Tiirkiye’de internet hizinin diisik olmasindan dolayr isletmeler sikinti
yasayabilmektedir. Diisiik bant genisligi, interneti kullanirken olusan zaman kaybi1
nedeniyle elektronik ticareti engelleyici olabilir'™®. Internet hizmm diisiik olmasi
durumunda, elektronik ticarette de yavaslamalarin ve aksakliklarin meydana

gelmesi kaginilmaz olacaktir.

Yavas bir site miisterileri biktran ve uzaklastiran sebeplerin basinda
gelmektedir. Bu nedenle sitenin hizli olmasi isletmeye cok biiyiik bir avantaj
saglayacaktir. Hosting ile ilgili unsurlarin yani sira, hizi belirleyen en onemli
faktorler sitenin grafik tasarimmin ve programlamanin optimizasyonu ile veri
taban1 mimarisinin basarisidir. Eger buralarda sorun varsa hizli bir hosting hizmeti

almmus olsa bile site yavas olacaktir!’®,

3.2.1.5. KOBI’lerin Nitelikli Elemana Sahip Olmamasi

KOBI’ler elektronik ticaret sistemlerini uygulayacak nitelikli isgiiciinden
yoksundurlar!’®. Girisimlerin imalat bdliimleri haricindeki bdliimlerde ¢alisacak
olan isgilerin hepsinde bilgisayarlar1 kullanma 6zelligi aranmaktadir. Sunum ve
grafiklendirme uygulamalarini iyi bilme, interneti kullanma, elektronik posta
kavramina yabanci olmama vb. 6zellikler girisimlerin bir departmaninda faaliyette

bulunmak igin gerekli kosul haline gelmistir. E-ticarete gecis yapan isletmelerde

173 Sekarchi Tamar, R. (2013). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliiktek: Isletmelerde E-
Ticaret, Karsilagilan Sorunlar ve Céziim Onerileri Ankara ilinde Bir Uygulama. Gazi Universitesi.

174 Anckar, B. (2003). Drivers and Inhibitors to E-commerce Adoption: Exploring the Rationality of
Consumer Behavior in the Electronic Marketplace. Finland: Abo Akademi University.

175 Network Computer Pazarlama. (2014). WWW.NCp.com.tr:
http://mww.ncp.com.tr/haber_detay.asp?ID=283&baslik_id=4 adresinden alindi

176 (Ozgener, S. (2004). KOBI'lerin E-Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlarin Céziimiine Yonelik
Alternatif Stratejiler. Oneri Dergisi, Istanbul.
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calisanlar e-ticaret kavramina hakim olmali ve girisim fonksiyonlarinin internetteki

isletim sekilleri konusunda bilingli olmalidir!’’,

Klasik isletme anlayismin haricinde, e-ticaretin etik degerlerine miisait
politikalar gelistirebilen ¢alisanlara ihtiyag vardir. Internetteki programlari
baglatabilmek ve devamini saglamak icin gerekli teknik bilgi birikimi ve yetismis
eleman olmamasi gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin temel problemlerindendir.
Hemen her iilkenin karsilastigi bir sorun olan insan kaynaklari sorunu, biligim
teknolojilerinin is siireglerine gittikge daha fazla uygulanmasi ile birlikte elektronik
ticaret i¢cin de asilmasi gereken bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisen
yeni teknolojilerin istenen niteliklerdeki personelin derhal egitilmesini saglamadigi
bir gercektir. Teknolojinin fabrikalarda derhal tiretilmesine Karsin, onu kullanacak

insan bir dmiir boyu siirebilecek bir egitim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir!’®,

3.2.1.6. Egitim Eksikligi

KOBI’lerin e-ticaret yapmasmim oniindeki engellerden biri de egitim
eksikligidir. Nitelikli eleman eksikligi ile iligkili olan bu sorun isletmelerin e-
ticarete gecis yapmalarin1 engellemektedir. Bilgi teknolojilerine mesafeli olan
KOBI’ler, bu konuda bilgilerinin de yetersiz olmalarmdan dolay1 e-ticareti tercih
etmemektedir. Bu hususta gerek ticaret ve sanayi odalar1 gerekse diger mesleki
orgiitlenmeler egitim verme ¢abasinda olsalar da bu cabalar yeterli diizeye
cikarilamamistir. Isletme sahiplerine ve ydneticilerine e-ticaretin faydalarmin
anlatilmas1 ve bu ticaret yonteminin onlar i¢in verimlilik ve kar artiric1 bir unsur
oldugunun benimsenmesinin saglanmasi gerekmektedir. Isletme ¢alisanlarma ise e-
ticarete iliskin temel diizeyde teknik egitimlerin verilmesi KOBI’lerin e-ticarete

uyum saglamalarini kolaylastiracaktir.

7 Yarici, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaret Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri. Marmara Universitesi.

178 Yarici, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaret Oniindeki Engeller ve C6ziim Onerileri. Marmara Universitesi.
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3.2.1.7. Teslimatta Yasanan Sorunlar

Elektronik ticarette yasanan en énemli sorunlardan biri teslimatta yagsanan
sorundur. Zira bugiin son tiiketiciye hizmet veren lojistik operasyonlari ne yazik ki
giinlimiiz diinyasinin hiz ve hizmet kalitesinin gerisindedir. Lojistik ile yalnizca
nakliye degil, satin alma ve depolama gibi katma degerli yan alanlar
kastedilmektedir!’®. Tiiketici 3-5 dakikada aldig1 ve heyecanla erismek istedigi
iriiniin teslimatimi bazen giinlerce beklemektedir. Bu durumda alic1 igin geleneksel
ticaret daha cazip hale gelmektedir!®, Arastirmalar teslimat problemlerinin

tiiketicilerin en dnemli sorunu oldugunu géstermektedir8?.,

Lojistik sorunlarimmin bir bagka boyutu ise maliyet konusundadir. Biiyiik
isletmeler halihazirda biliyiik karlarla sattiklar1 mallarinin lojistigini  6lgek
ekonomisi sebebiyle diisiik maliyetler ile gerceklestirmektedir. Lojistik isletmeleri
gayet uygun fiyatlarla biiyiik isletmelerin mallarmi teslim ederken KOBI’lerin
teslim edilecek daha az {iriinii bulundugundan maliyetler ¢ok yliksek olmaktadir.
Bu durumda zaten bir¢ok sikintiy1 gégiislemesi gereken ve kar marjlar1 diisiik olan
KOBI’ler, lojistik maliyetlerinin altinda ezilmektedir. Bu nedenle lojistik sorunu da
KOBI’lerin e-ticarete uyum saglamasinin 6niinde duran bir baska engel olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kargo ve lojistik isletmelerinin teslimatta yasadigi sorunlar ise asagidaki

sekilde siralanabilir'®?:

o Nitelikli isgiicline eksikligi ve ¢alisan personelin uzun siire ¢aligmamasi

e Kurumsal ve organizasyonel yapida yasanan sorunlar

175 Nurcan D. (2020). Yiiksek lisans tezi. E-Ticaret Lojistiginde Son Adim Dagitim Hizmetlerine
Yénelik Cok Seferli ve Zaman Pencereli Sayisal Bir Yaklasim. istanbul Teknik Universitesi.

180 Yarici, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaret Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri. Marmara Universitesi.

181 Pence, M. S. (2014). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye-Avrupa Birligi Dis iliskileri Agisindan
Elektronik Ticaret. Istanbul Ticaret Universitesi.

Uzerine Dagitim Hizmetleri igin Model Olusturulmasi Ve Bir Uygulama. Istanbul Universitesi
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e Tiiketicilerin kargo subelerine ulasmasinda yasanan sorunlar
e Geleneksel yapiya sahip isletmelerin yeni ticaret sistemine uyum sorunu

e Ozellikle tasra ve kirsal bolgelere erisim sorunu
3.2.2. Elektronik Ticaret Oniindeki Finansal Engeller
3.2.2.1. Finansal Sorunlar

Yeterli bilgi ve finansal kaynaga sahip olmayan KOBI’ler elektronik ticaret
faaliyeti gergeklestirme planlarmi ertelemektedir'®®. Eger KOBI’ler kolayca finansa
erigebilirlerse, yiikksek maliyetler elektronik ticareti benimseme engeli olmaktan
cikabilecektir'®. KOBI’ler, internete tecriibe edinme ve iletisim araci ve piyasa

aragtirmalart igin bilgi kaynaklar olarak algilamaktadir®®®,

Ote yandan, birden fazla satis kanalinda ayn1 anda satis yapan KOBI’ler igin
satis kanallarinda maliyetlerin degiskenlik gostermesi ve e-ticarette fiyatlarin
dinamik  olmasi1  nedeniyle finansal yoOnetim alaninda  giigliikler

yasanabilmektedir®®®.

3.2.2.2. lletisim Maliyeti

[letisim maliyetlerinin yiiksek olmasi da elektronik ticarette karsilasilan
sorunlardan birisidir. Internete baglanma iicreti; altyapmin yetersizligi, isletme

maliyeti ve yatrim maliyeti dikkate ahinarak belirlenmelidir. Ozellikle, altyap1

183 Kiiciikyrllmazlar, A. (2006). Elektronik Ticaret Rehberi. Istanbul Ticaret Odasi.

184 MacGregor, R. C., & Vrazalic, L. (2005). A Basic Model of Electronic Commerce Adoption
Barriers. Journal of Small Business and Enterprise Development, 12(4), 510-527.

185 Sevim, N., Giimiistekin, G., Sarikaya, M., & Sayilir, O. (2013). Kiiciik isletme Yonetimi.
Eskischir: Anadolu Universitesi.

18 Sahin, H. 1. (2020). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de Ticaretin E-Déniisiimii: Kiiciik Olgekli
Isletmeler ve Girisimciler I¢in E-Ticaret. Anadolu Universitesi.
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rekabetinin olmadig: iilkelerde, altyapinin oldugu iilkelere gore maliyetler ikiye
187

katlanmakta ve kullanict sayis1 ortalama %20 gerilemektedir

Elektronik ticaretin arzu edilen diizeylere ulagsmasi, kullanicilarin evlerinden
veya isyerlerinden internete ulasabilmelerini gerektirmektedir. Mevcutta hizmet
saglayicinin sertifikalandirilmasi alt yapi1 erigimi servisi veren isletmeler arasinda
var olan rekabet ortamini kisitlamakta, maliyetlerin {ist seviyede bulunmasina
karsin ulasima limit koymaktadir. Makul bedellerle ve kolay sekilde internete
ulasimin gergeklesmesi e-ticaretin gelismesinde ve yayginlagsmasmda hayati 6neme
sahiptir. Alt yap1 ve hizmet veren isletmeler arasindaki rekabet ortaminin
saglanmasi, cazip fiyatlandirma ve lisanslandirma, alt yapi ve internete ulasim
servislerini  etkinlestirecek, software, harware ve network servislerinde
kalifikasyonu yiikselterek fiyat1 azaltacaktir. iletisim servislerinden genel olarak
azami diizeyde bedeller alinmaktadir. Ancak bedelin gereginden fazla azaltilmasi
da alt yapmin vyararsiz sekilde kullanilmasna ve darbogazlara neden

olabilecektirl®e,

3.2.2.3. Vergilendirme

E-ticaretin, evren ile entegrasyonu basitlestirmesi, rekabette istiinlik elde
etme potansiyeli, dis ticari islemleri gelistirmesi, imalat¢1 ve miisterilere muhtelif
ve az parayla alim yapabilme imkanmi vermesi faydalari bulunmakta ancak

vergilendirmede de biiyiik sorunlara yol agmaktadir®®®.

Vergilendirme alaninda uygun prensip ve kurallarin konulmasi
gerekmektedir. Prensiplerin Ozellikle elektronik ticareti gili¢lendirecek yonde
olmasi gerekmektedir. Ote yandan konulacak prensiplerin uluslararasi

vergilendirme prensipleri ile uyumlu olmasi da son derece onem tasimaktadir.

187 Erdag, N., & Batuman, E. (2006). Elektronik Ticaret. Istanbul: Arikan Yaymevi.

188 Yarici, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaret Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri. Marmara Universitesi.

18 Arslandere, M. (2010). Yiiksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve Karaman'daki KOBI’ler Uzerine
Bir Arastirma. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi.
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Bilhassa c¢ifte vergilendirme ve haksiz vergilendirmelerden kaginilmasi

gerekmektedirt®.

E-ticarette, vergi yonetimi ve kontrolii hususunda iki adet olas1 probleme
onem verilmektedir. 1lki, internet aginin bilgilere ulasimi basit hale getiren ve bu
sekilde vergileme denetimlerini giiclestiren yapiya sahip oldugudur. Ikincisi ise,
iktisadi faaliyetleri gergeklestirenlerin asil kimligi ve yerlerinin belirlenmesindeki
zorluklardir'®?, Ozellikle online isleme ait verginin belirlenmesinde zorluklar

ortaya ¢ikabilecektir. Bu tarz islemlerde sinirlar ¢izmek basit olmayabilecektirt®?,
3.2.3. E-Ticaretin Oniinde Yer Alan Hukuki Engeller

E-ticarete iliskin mevzuat alt yapisinin iyilestirilmesi yasamsal Oneme
sahiptir. Ulkemizde her ne kadar tam olarak yasal altyap1 tamamlanmamissa da e-
ticarete iliskin temel diizenleme olan 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 5 Kasim 2014 tarthli Resmi Gazete’de
yayimlanmis ve e-ticaret temel diizenlemesine kavusmustur. Elektronik ticarete

iligkin diger mevzuatin da tamamlanmasiyla bu engel asilabilecektir.

Diizenleme amaci, internetin hukuki altyapisini sinirlayici olmasindan gok
diizenleyen, yol gosterici ve bilhassa desteklemeye yonelik kurallarla insa edilmesi;
internet aginin 6niindeki engellerin hukuki yollarla agilabilmesi ve ¢agin olaganiistii
ticaret yonteminin herkesin kullanimma agilmasini saglayan kurallar biitiiniiniin

temellendirilmesi olmalidir®3.

190 Ongéren, B. (2005). Yiiksek Lisans Tezi. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaretin Kullanimi ve Istanbul Ornegi. Mugla Universitesi.

191 Erdag, N., & Batuman, E. (2006). Elektronik Ticaret. istanbul: Arikan Yaymevi.

192 Ekin, N. (1998). Bilgi Ekonomisi'nde Elektronik Ticaret. istanbul Ticaret Odast.

193 Tiirk, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Kiiresellesmesinde E-Ticaretin Rolii ve Van
ilinde Bir Uygulama. Dumlupmar Universitesi.
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3.2.4. Elektronik Ticaret Oniindeki Sosyal Engeller
3.2.4.1. KOBI’lerin Teknolojiye Direnci

KOBI’lerde kurucular ve ydneticiler dnemli rol oynamaktadirlar. Kurucu ve
yoneticilere iliskin karakteristikler, elektronik ticaretin benimsenmesinde etken
olan birgok oOnemli faktorii engelleyebilmektedir. Teknolojiden ve elektronik
ticaretin faydalarindan haberdar olma eksikligi en biiylik elektronik ticaret
engelidir'®. Ulkemizde babadan ogula gecen isletmecilik anlayisi ile yeniliklere ve
teknolojiye agik bir goriisiin hakim olmamasi elektronik ticarete uyum saglamanin

oniindeki 6nemli sosyal engellerdendir!®.

3.2.4.2. Hedef Kitlenin internet Kullamim Oram ve Kiiltiirel Ozellikleri

Elektronik ticaret faaliyetinde hitap edilen kitlenin de teknolojiyle uyumlu
olmas1 gerekir. Alicilarin temel diizeyde bilgisayar bilgisine sahip olmasi ve
internete erisebilir olmasi en 6nemlisidir. Hedef kitle teknolojiyle ne kadar uyumlu
ise KOBI’lerin e-ticarete uyum saglamasi da o kadar kolay olacaktir. Zira alicilarin
cevrimici olmadig1 veya bilgisayar kullanimmin az oldugu durumlarda KOBI’ler

elektronik ticarete baslamada isteksiz olmaktadir.

Internet, saticilar ve alicilar agisindan bir kiiltiir yaratmaktadir. Bu kapsamda
internet ortaminda islerini kuran girisimlerin ¢alisma modelleri, rekabete bakislar1
ve tutumlar1 farkli bulunmaktadir. internet ortamindan yararlanan tiiketiciler de
yine bir kiiltiir olusturmaktadir. internette alisveriste bulunan kullancilar okuryazar

196

ve bilisim araglarini kullanma konusunda bilgili olan bireylerdir=°. Alicilarin bakis

ac1s1 6ziimsenerek ve analiz yapilarak, miisteri iligkileri sonucunda olusan alginin

19 Kapurubandara, M., & Lawson, R. (2006). Barriers to Adopting ICT and e-commerce with SMEs
in Developing Countries: An Exploratory study in Sri Lanka. Australia: School of Computing and
Mathematics University of Western Sydney.

195 Kiigiikyrllmazlar, A. (2006). Elektronik Ticaret Rehberi. Istanbul Ticaret Odasi.

19 Yarici, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaret Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri. Marmara Universitesi.
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anlasilmasi ve yonetilmesi 6nem arz etmektedir!®’

. Miisterilerin bilgi diizeyinin az
seviyede kalmasi, interneti kullanan becerilere biinyesinde barindirmamasi, e-

ticaretin &niinde olan engellerden biridir'%,

3.2.4.3. E-Ticaretin Oneminin Tam Olarak Anlasilamamis Olmasi

KOBI’ler igin internet ve elektronik ticaret sektoriinde faaliyet gostermek
biiyiik bir sanstir. Fakat 6nemli olan bu sansm varhig1 degil, KOBI’lerin bunu
kullanabilmesi, daha dogrusu geregince kullanabilmesidir. Tehlike, internetin ve
elektronik ticaretin iilkemizde tam olarak anlasilamamasidir. Isletmelerin pek
cogunda elektronik ticaret kavraminin yanlis anlasildigi ve her web sitesi olanin
elektronik ticaret yaptignin sanildigi goriilmektedir. Elektronik ticaret web
sayfasina sahip olmak demek degildir. Internet iizerinden ticari faaliyetlerini
yiiriitmektir. Bu ayrint1 cok énemli ve dikkat edilmesi gereken bir ayrmtidir!®,
(Yaric, 2008) KOBI’ler miisterileriyle iletisim kurmak ve is yapmak i¢in internet

kullaniminin kazangli oldugunu ¢ogu kez algilayamamakta veya bu kazanci iKinci

plana itmektedirler2®.
3.2.4.4. Giiven

Sanal magaza gergek diinyada yer alan bir isyeri olmadigidan, miisterilerin
siteden aligveris etmeleri i¢in isletmeye giiveniyor olmalar1 gerekir. Satin aldigi
mal1 teslim alabilecegine dair bir giiven duygusu yoksa isletmeye ddeme yapma
hususunda kendini emniyette hissetmeyecek ve aligveris yapmayacaktir.

Miisterilerin gilivenini kazanma adina bazi isletmelerin uyguladigi hakli miisteri

197 Vardarh E. (2019). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye’de E-Ticaretin Hukuksal Boyutunun Yenilik¢ilik
Baglaminda Analizi. istanbul Universitesi.

198 (Ozgener, S. (2004). KOBI'lerin E-Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlarin Céziimiine Yonelik
Alternatif Stratejiler. Oneri Dergisi, Istanbul.

199 Yarici, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaret Oniindeki Engeller ve Céziim Onerileri. Marmara Universitesi.

20 Ozgener, S. (2004). KOBI'lerin E-Ticarette Karsilastiklart Sorunlarm Codziimiine Yonelik
Alternatif Stratejiler. Oneri Dergisi, Istanbul.
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hatt1 ya da miisteri destek hatt1 uygulamalar1 miisterilerin kendilerini daha fazla

giivende hissetmelerini saglayabilir?®.,

Girigimlerin taninma diizeylerinin az olmasi vb. nedenler e-ticarete ilgiyi

azaltan unsurlardandir?®?.

Diger taraftan, alicilarin Oncii firmalar disindaki
girisimlere giivenmemesi ve alicilarin e-ticareti tam anlamiyla onaylamamasi da
sorunlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir®®. Isletme ve tiirketici arasindaki fiziki
iletisimin olmamas1 nedeniyle giivenin tesis edilmesi sorun teskil edebilir. S6z
gelimi alicinin siparis ettigi bir pirlantanin taklit olmamasina inanci isletmeye
duyulan giiven algisina dayalidir. Piyasada giizel izlenim birakilmamasi halinde
miisteriler arasinda bu husus hizla dagilip faaliyetlerini etkileyebilir. Alicilarla
birebir iliski kurulamadigindan alicinin aklinda giivenin tesis edilmesi zor
olabilecektir?®*. Cogu arastirma e-ticarette giivene iliskin eksiklik oldugunu gozler
Oniine sermektedir. Alicilar 6deme ve kargo konularinda doyurucu bilgilere ihtiyag
hissetmektedir?®. isletmenin kim oldugu ve internette mal satim kosullari sitesinde
diizgiin ve noksansiz belirtilmiyorsa, isletme alicinin giiven duygusunu

206 By itibarla hem

kazanamayacak ve bu da yatrimin riskini yiikseltecektir
KOBI’lerin hem de tiiketicilerin e-ticarete giiven duymamalar1 KOBI’lerin e-

ticarete uyum saglamalarmin 6niindeki sosyal bir engeldir.

3.2.4.5. Damismanhk Hizmetlerine Basvurmada Urkeklik Gosterilmesi

Tirkiye’deki isletmelerin en zayif olduklar1 noktalardan birisi de danismanlik

hizmetlerinden vyararlanmak konusundaki gevsek tutumlaridir. Isletmelerin,

201 Tiirk, C. (2007). Yiiksek lisans tezi. KOBI’lerin Kiiresellesmesinde E-Ticaretin Rolii ve Van
ilinde Bir Uygulama. Dumlupmar Universitesi.

202 Keser, A. (2000). Rekabetin Degisen Yiizii: Elektronik Ticaret. Is, Gii¢ ve Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklar1 Dergisi.

208 (Ozgener, S. (2004). KOBI'lerin E-Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlarm Cdziimiine Yonelik
Alternatif Stratejiler. Oneri Dergisi, Istanbul.

204 Yaric1, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaret Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri. Marmara Universitesi.

205 Anckar, B. (2003). Drivers and Inhibitors to E-commerce Adoption: Exploring the Rationality of
Consumer Behavior in the Electronic Marketplace. Finland: Abo Akademi University.

206 Hoscan, Y., & Sahin, M. (2005). Yénetim Bilgi Sistemi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.
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danigmanlik hizmetlerinden yararlanmamakta ve profesyonel kuruluslara faaliyet

alanlart ile ilgili olarak arastirma yaptirma ihtiyact duymamaktadirlar®”’,

297 Yarict, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaret Oniindeki Engeller ve C6ziim Onerileri. Marmara Universitesi.
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DORDUNCU BOLUM

4. KOBI’LERIN ELEKTRONIK TiCARETE UYUM
SAGLAMASINDA DEVLETIN ROLU

4.1. Devletin E-Ticaretin Gelisimini Saglamasi

Dogas1 itibariyla iktisadi islemlerde verimliligin arttirilmasinin degerli
araglar1 arasinda yer alan, giderek en degerli arac1t olmaya aday olan e-ticaretin
gelistirilmesi agisindan devletlere 6nemli gorevler atfedilmektedir. Devletlerin bu
konudaki ana gorevi elektronik ticaret igin gerekli fiziksel ve yasal altyapiyi
olusturmaktir. Elektronik ticaretin fiziksel altyapisinin kurulmasi belirli bir takim
teknik gereklerin yerine getirilmesine bagli oldugundan biiyiik oranda teknolojik
gelismeler tarafindan belirlenmektedir. Giiniimiizde ulasilmig olan teknolojik
seviye, elektronik ticaretin fiziki altyapisinin hazirlanmasina imkan saglayacak
niteliktedir. Elektronik ticaret i¢in gerekli olan yasal altyapinin olusturulmasi ise
fiziki altyapiya nazaran daha gii¢ bir istir. Bunun en onemli nedenleri arasinda
geleneksel ticarette kullanilan yontem ve araglarin biiytik bir kismimnin elektronik
ticaret i¢in kullanisl 0lmamasi, dolayisiyla mevcut yasal diizenlemelerde degisiklik
yapilmasi zorunlulugu, teknik alt yap1 iizerinde mevcut olan bazi eksik hususlarin
hukuki kurallarinin insa edilmesi asamasi sirasinda ¢esitli zorluklara yol agmasi
sayilabilir?®,

Bu konuda devletlere diisecek gorevler, kamusal yarar1 gozetmek ve tiiketici
hakkmi koruyabilmek, e-ticaret ekosisteminin giivenligi ve giivenirligini
saglayarak elektronik ticareti gelistirmektir. Taraflar internet lizerinde alis ve
satislarim1 en alt diizeydeki hiikiimet miidahalesi ile gerceklestirebilmelidir.
Gereksiz miidahaleler bu alandaki gelismeleri smirlayacaktir. Isletmelerin bu

yondeki yeni teknolojileri almalar1 tesvik edilmeli, hiikiimetler bu alanda

208 fnce, M. (1999). Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler Igin imkanlar ve Politikalar.
Ankara: DPT Yaymlari.
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diizenleyici bir rol oynamalidirlar®®.

Bunun yaninda, devletler liizumsuz
diizenlemelerden g¢ekinmeli, biirokrasi islemlerini azaltip isletmelere gore cazip

ekonomik ortamlar saglamalidir?°,

Kimi hususlarda devletin diizenleyici hiikiimleri e-ticareti hizlandiracak ve
alicilar1 koruyacaktir. Devletlerin bilhassa sarih ve basit bir hukuki sinir
olusturmalari, ayrintili bir hukuki mevzuata gore daha iyi olacaktir. S6z konusu
diizenleyici yap1 devlet arglimanlarinin etkinligini artiracak ve fikri miilkiyet ve
kigisel verilerin korunmasi vb. konularda verimli sekilde ilerlenmesine olanak

saglanacaktr®!®,

Nihayetinde, elektronik ticaretin gelismesine iliskin takip edilecek kamu
stratejilerinden bahsetmek dogru olabilecektir. Zira kamu otoritesinin bu husustaki
hazirliklarmin niteligi ve ¢abuklugu ile diizenleme ¢alismalarinda iistlenilmesi icap
eden gorevi gergeklestirme sekli elektronik ticaretin iilkede ilerlemesine yon
verecektir. Bu konular dikkate alindiginda, asagida belirtilen 6gelerin ehemmiyeti

goriilmektedir®®?,

v Devlet  birimleri  tarafindan  gergeklestirilen  ¢alismalarin

koordinasyonu yapilmali ve dzel sektor ile isbirligine gidilmelidir.

v Elektronik ticaret, global bilgi toplumlarinin biitiinsel bir sekli
olmasindan dolayi, takip edilecek stratejiler, teknik standart ve yoOnetme
argiimanlar1 devletlerarast kurallara miinasip bigimde belirlenerek telash

davranislarin 6niine gegilmelidir.

209 Yaric1, M. (2008). Yiiksek lisans tezi. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik
Ticaret Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri. Marmara Universitesi.

210 Ekin, N. (1998). Bilgi Ekonomisi'nde Elektronik Ticaret. Istanbul Ticaret Odas1.

211 EKin, N. (1998). Bilgi Ekonomisi'nde Elektronik Ticaret. Istanbul Ticaret Odasi.

212 nce, M. (1999). Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler Igin imkanlar ve Politikalar.
Ankara: DPT Yaymlar1.
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v Biirokrasi ve ticari faaliyetlerde fiziki dokiimanlara dayanan

programlardan e-ticaret programlarina gegis, bir program dahilinde olmalidir.

v Diizenlemeler ile miisterinin giiven algist mutlak surette
kazanilmali, taraflar ve aracilarin yiikiimliilikleri dikkatli bir sekilde tespit

edilmelidir?!3,

4.2. Devlet Tarafindan Gerceklestirilmesi Gereken Politikalar

Elektronik ticaretin hizla biiyiiyen etkisi ve etkinligi giiniimiizde KOBI’lerin
rekabet giiclinii etkilemekle kalmayip bununla beraber tiiketicilerin daha kolay
aligveris yapabilmelerine ve dezavantajli gruplarin ticaretin i¢inde yer
alabilmelerine imkan saglamaktadir. Bu nedenle, elektronik ticaretin yapisi ve
isleyisi hizla kavranip, gerekli hukuki ve teknik altyapinin kurulmasi ile beraber
isletmelerin ve tiiketicilerin giivenli bir sekilde elektronik ticarete gecisinin

saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu itibarla, elektronik ticaretin gelismesi ve KOBI’lerin elektronik ticarete
uyum saglamasi igin devlet tarafindan tasarlanmasi gereken politikalar ile

caligmalara asagida maddeler halinde yer verilmistir.

4.2.1. Koordinasyon ve Isbirligi ile Etkin Politikalarin Olusturulmasi

4.2.1.1. Kamu Kurumlarn Arasinda Koordinasyonun Saglanmasi

Bilindigi iizere, elektronik ticaret ekosistemi icerisinde vergi, giimrik,
ithracat, lojistik, bankacilik, istthdam, bilgi teknolojileri altyapisi, fikri miilkiyet,
sosyal politika gibi bircok konu yer almaktadir. Bu konularin her biri farkli kamu
kurumlarmi ilgilendirdiginden, kamu kurumlarmm arasimda koordinasyon

sorunlarma yol agmaktadir. Bu da e-ticarete iliskin sorunlari ¢6ziime kavusmasini

213 Siileymanov, E. (tarih yok). Elektronik Ticaret ve Azerbaycan Ekonomisine Beklenen Etkileri.
Qafqaz Universitesi.
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giiclestirmektedir. Bu kapsamda, devletin gdrevi bu koordinasyonu saglayip

sektorde yagsanan sorunlarin ¢6ziilmesini saglamaktir.
4.2.1.2. Devlet ile Isletmeler Arasinda isbirliginin Giiclendirilmesi

Devlet ile igletmeler arasmdaki isbirligi de kamu kurumlarmin kendi
aralarindaki koordinasyon kadar 6nemli bir konudur. Bu iligski ne kadar gii¢lii olursa
KOBI’lerin elektronik ticarete uyum saglamasi o derece kolay olacaktir. E-ticarete
iliskin hazirlanacak yasal diizenlemelerde ve uygulanacak politikalarda sektoriin
goriislerine basvurmak ve etkilesimde bulunmak hizli bir sekilde degisim yasayan
bu alan icin biiylik 6nem tasimaktadir. Yine sektoriin yasadigi sikintilarin dile
getirilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi i¢in iletisim kanallarinin giliclendirilmesi
gerekmektedir. Belirli araliklarla toplanti ve c¢alistay gibi organizasyonlar ile
isletmelerin sorunlar1 belirlenip ilgili kurumlarm bu konularin ¢6ziimii i¢in ¢alisma
yapmalar1 saglanmalidir. Bu tiir organizasyonlar siiphesiz mevzuat ¢aligmalarina ve

elektronik ticaretin gelisimi i¢in yapilan ¢alismalara da 151k tutacaktir.
4.2.1.3. Elektronik Ticaret Kurulunun Olusturulmasi

Elektronik Ticaret Kurulu’nun olusturulmasi ile e-ticareti ilgilendiren farkl
kurum ve kuruluslarin arasindaki koordinasyon saglanarak elektronik ticaret
politikalarmin etkin bir sekilde tasarlanmasi miimkiin hale gelecektir. Elektronik
Ticaret Kurulu, elektronik ticaret faaliyetlerinin 1yi bir sekilde koordine
edilebilmesinin yaninda, KOBI’lerin e-ticaret faaliyeti yiiriitiirken yasanan
sorunlarm ele alinarak ¢6ziime kavusturulabilmesi icin de fayda saglayacak ve e-

ticaretin gelisimine katki sunabilecektir.
4.2.1.4. Elektronik Ticaret Eylem Planinin Olusturulmasi

Elektronik ticarette yasanan sorunlarin ¢dziilmesi farkli kamu kurum ve
kuruluslarmin koordinasyonunu gerektirdigi i¢in hazirlanacak bir eylem planiyla

bu koordinasyon daha iyi ve daha planl bir sekilde yiiriitiilebilecektir. Hazirlanan
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eylem planinda, KOBI’lerin e-ticarete uyum saglamasi basat konulardan olmals,

somut ve uygulanabilir adimlar atilmalidir.

4.2.2. Yasal ve Teknik Engellerin Kaldirilmasi

4.2.2.1. Mevzuat Altyapisinin Tamamlanmasi

Elektronik ticaret ekosisteminde yer alan unsurlar, birgok mevzuati birden
ilgilendirmektedir. Bu ylizden elektronik ticaretin gelisimi ve yayginlasmasi i¢in
yapilacak olan koordinasyonun en Onemli pargalarindan birisi mevzuatin
gelistirilmesidir. Elektronik ticarette yasanan bir¢ok sorun mevzuat altyapisinin
saglam olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda olusturulacak bir ¢alisma
grubu hem koordinasyonun saglanmasma hem de mevzuattan kaynaklanan

sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olacaktir.

Elektronik ticarete iliskin temel bir diizenleme olmas1 amaglanarak Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun 23/10/2014 tarihindeki birlesiminde
goriisiilerek kabul edilen ve 5/11/2014 tarihli ve 29166 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun,
elektronik iletisim araglariyla yapilan s6zlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi
verme yukiimliiliiklerini diizenlemektedir. S6z konusu Kanunun elektronik ticaretin
gelisimi adina Onemli bir adim oldugu disiinilmekle beraber, e-ticaretin
gelistirilmesi ve yasal altyapmin tamamlanmasi icin farkli konularda birgok

mevzuat ¢aligmasi yapilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

4.2.2.2. Giimriik Islemlerinde Yasanan Sikintilarin Giderilmesi

Thracatin kolaylasmasi ve KOBI’lerin yeni pazarlara agilmasi elektronik
ticaretin en dnemli avantajlarindandir. Bundan dolayr KOBI’lerin e-ticarete uyum
saglamastyla ihracatimiz dogru orantili olarak artis gosterecektir. Ancak e-ihracat
yapan KOBI’ler giimriik islemlerinde bazi problemler yasamakta ve bu problemler

e-ithracatin benimsenmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Elektronik ticaretin
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genis capta kullanilmasi ve kiiresellesmeyle beraber ihracat ve ithalat islemlerinde
de degisiklikler yasanmistir. Geleneksel ticarette genellikle isletmeden isletmeye
toptan sekilde gergeklesen ihracat, elektronik ticarette isletmeden igsletmeye oldugu
kadar isletmeden tiiketiciye de ger¢eklesmektedir. E-ticaret sayesinde artik
diinyanin bir ucundaki tiiketici birka¢ dolarlik bir {iriinii dahi diinyanin baska bir
ucundaki isletmeden satin alabiliyor. Degisen ticaret sartlar1 dolayisiyla iilkelerin
giimriik politikalarm1 da degistirmesini gerektiriyor. KOBI’lerin e-ticaret ile
sattiklar1 malin iade edilmesi ve tiiketicinin korunmasi gibi konularda yasanan
giimriik islemlerine iliskin sorunlarin ¢dziilmesi KOBI’lerin e-ticaret ile ihracat

yapmasi ve yeni pazarlara acilmasi agisindan biiyiik onem arz etmektedir.
4.2.2.3. Teknik Altyapinin Hizh ve Giivenli Olmasi

Elektronik ticaret dogasi geregi teknoloji ile yakin iligki icerisindedir.
Dolayisiyla e-ticaretin saglikli yapilmasimin 6ncelikli sartlar1 teknoloji altyapisinin
hizli ve giivenli olmasidir. Hiz konusunda iilkemizde belirli bir asama
kaydedilmistir. Fakat heniiz yeterli seviyeye ulagilamamaistir. Yine internete denen
maliyetler de istenilen diizeylerde degildir. Ayrica internet sitesinin veya farkli
internet uygulamalarinin kurulmasi ve siirekli bakiminin yapilmasi da bir baska

teknik maliyet unsurlarmdandir.

Ote yandan, teknik altyapmin giivenli olmas1 da hayati 6neme sahiptir. Zira
KOBI’ler ticaretini internete tasirken en c¢ok endise duyduklar1 konulardan biri
giivenlik problemleridir. KOBI’ler bu asamada bilgi teknolojileri ile mesafeli
olduklarindan dolayr e-ticarete baslama isteginde olmamaktadir. Bu kapsamda,
devletin KOBI’lere teknik altyaps ile ilgili gerek maddi ve teknik destek gerekse

bilgilendirme destegi vermesi e-ticarete uyumu artiracaktir.
4.2.2.4. Giivenli Odeme Sistemleri Altyapisinin Olusturulmasi

Gliven e-ticaretin gelismesi i¢in en Onemli unsurlardan biridir. Elektronik

ticaretin giivenli bir ortamda siirdiiriilmesinin en ©nemli sarti da O6deme
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sistemlerinin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesidir. Devletin 6deme sistemleri
mevzuat altyapisini degisen sartlara gore yeniden ele almasi ve alternatif glivenli
O0deme sistemlerinin olugsmasini ve kullanilmasmi saglamasi giivenli bir 6deme

altyapisi i¢in dnemlidir.
4.2.2.5. istihdamda Yasanan Sorunlarin Céziilmesi

Elektronik ticaret yapan KOBIlerin karsilastig1 biiyiik sorunlardan birisi de
nitelikli isgiicli eksikligidir. Sektorde yasanan nitelikli istthdam sorunu igsizlerin
elektronik ticarete yonlendirilip mesleki egitim almalar1 yoluyla azaltilabilecektir.
Yine bu hususta ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan koordinasyon i¢inde ¢oziimler
bulunabilecek, yasal diizenlemelerin ve projelerin  gergeklestirilmesi

saglanabilecektir.
4.2.3. Elektronik Ticaretin Tesvik Edilmesi
4.2.3.1. Sanal Pazaryeri Platformlarinin Desteklenmesi

Sanal pazaryerleri KOBI’lerin e-ticarete uyum saglamasini kolaylastiran en
onemli aragtir. E-pazaryerlerinin KOBI’lere pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. E-
ticaret faaliyetinde basarili olmanin en 6nemli kosulu alicilar1 reklam ve benzeri
faaliyetlerle elektronik ortama ¢ekmektir. E-pazaryerinin faydalarindan biri
KOBI’lerin ayrica reklam yapmasma gerek bulunmamasidir. Ayrica e-pazaryerleri
sayesinde KOBI’lerin ayr1 bir internet sitesi veya uygulamasi kurma geregi de
ortadan kalkmaktadir. Yine sanal pazaryerlerinde bazi bankacilik iglemlerini de
pazaryeri yonetimi yapmakta, KOBI’lerin {izerinden bir yiik daha alinmaktadhr.
Dolayisiyla e-ticarete pazaryerlerinde baslayan KOBIler, birgok islemi ve maliyeti
pazaryeri yonetimine yiiklemektedir. KOBI’ler e-ticaret faaliyetlerini pazaryerleri
araciligiyla yiiriittiikklerinde, reklam maliyetleri, teknik altyapi maliyetleri, bazi
finansal maliyetler gibi onemli maliyet kalemlerinden kurtulmaktadir. Ancak
pazaryeri ydnetimlerinin aldigi komisyonlar da KOBI’ler igin yiiksek

olabilmektedir.

80



KOBI’lerin kiimelenmesini ve gelir dagiliminda iyilesmeyi saglayan sanal
pazaryerlerinin yeterli saytya ulasmasini ve KOBI’lerin bu platformlarda daha ¢ok
yer almasmi saglamak icin devletin Ozendirici faaliyetlerde bulunmasi
gerekmektedir. Devlet e-pazaryerlerinin kurulmasini tesvik ederek hem KOBI’lerin
satis yapmasi i¢in daha fazla platform olugsmasmi hem de e-pazaryeri komisyon
iicretlerinin diismesini saglayabilecektir. Ayrica KOBI’lerin e-ticarete gegislerini
tesvik etmek icin e-pazaryerlerine giris ve islem maliyetleri belli bir siire tesvik

kapsamina alinabilir.
4.2.3.2. Vergilendirme Politikalar

Vergilendirme, elektronik ticaretin gelismesi ve yaygmlagmasi i¢in dnemli
bir politika aracidir. Elektronik ticarete getirilecek bir vergi tesviki bu alanin
yayginlagsmasmna biiyiik katki saglayabilecektir. Ornegin, e-ticaret faaliyetinde
bulananlara geleneksel ticarete oranla yapilacak bir KDV tesviki KOBI’lerin ve
tiikketicilerin e-ticarete uyum saglamasmi kolaylastiracaktir. Gelecekte elektronik
ticarette mobil ticaretin oranmin hizli bir artis gosterecegi diisiiniildiigiinde mobil
internet iizerinden alman Ozel Iletisim Vergisinin tekrar degerlendirilmesi yine

elektronik ticaretin yayginlagmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ote yandan devletten e-ticaretin nasil vergilendirilmesi gerektigi sorununu da
¢ozmesi beklenmektedir. Geleneksel ticarette var olan kayitdisi ekonomi sorunlar1
KOBI’lerin elektronik ticarete uyum sagladiklarinda daha kolay ¢oziilebilecegi ve
vergilendirmenin basit bir sekilde tahsil edilebilecegi diisiiniilebilir. Ancak e-ticaret
faaliyetinde bulunanlarin tespiti ve kavranmasi vergilendirmenin 6niindeki biiyiik
bir engeldir. Bu itibarla, elektronik ticarette uygulanacak olan vergi tesvikleri hem
KOBI’lerin e-ticarete uyumunu hizlandirabilecek hem de e-ticaret faaliyetinde

bulunanlarin daha rahat kavranmasini saglayabilecektir.
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4.2.3.3. E-ihracatin Gelistirilmesi

Elektronik ticaretin en dnemli olgularindan birisi diinyada var olan smirlar1
ortadan kaldirmasidir. Elektronik ticaret ile ihracatgilar kolay bir sekilde sinir Gtesi
ticaretlerini gerceklestirebilmektedirler. Ancak Ulkemizde elektronik ticaret
yoluyla ihracat yapan isletmeler, satis ve iade siire¢lerinde bir takim engellerle kars1
karstya kalmaktadir. Her ne kadar e-ticaret satis1 yogun bir sekilde goriilen giyim
ve ayakkabi sektoriinde iade olmasi durumunda diisiik nakliye ve isleme maliyetleri
olsa da s6z konusu ihracat olunca bu alanlarda da farkli sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir?’*. Bu da e-ihracatin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.
Thracatgilarm 6niindeki bu tiir engellerin kaldirilip e-ihracatin kolaylastirilmasi

gerekmektedir.

Ote yandan, halihazirda bulunan e-ihracat tesvikleri ¢esitlendirilmeli ve
gelistirilmelidir. E-ihracat yapan KOBI’ler tesvik edildiginde ve bunlarin éniindeki
engeller bertaraf edildiginde ihracatimiz artacak, kiiresel bir koy olma yolunda hizla

ilerleyen diinyada tilkemiz etkin bir ekonomik hane haline gelecektir.
4.2.3.4. Lojistik Destekleri

Lojistik e-ticarette mal ve hizmet alim satimu, alic1 ile satic1 fiziki olarak kars1
karstya gelmeden gerceklestirildigi icin geleneksel ticarete nazaran daha 6nemlidir.
Dolayistyla lojistik maliyetleri e-ticaret faaliyeti gdsteren KOBI’ler icin 6nemli
maliyet kalemleri arasinda yer almaktadir. Biiyiik e-ticaret isletmeleri ¢ok fazla
irlin siparisi aldigindan lojistik maliyetlerini en aza indirgemekte ve bu da
KOBIlerin biiyiik isletmelerle rekabet edememesine neden olmaktadir. E-ticaretin
gelismesi ve KOBI’lerin e-ticarete uyumunu saglamak igin lojistik maliyetlerine
devlet destegi getirilebilir. Ozellikle ihracat yapacak olan KOBI’lere lojistik

destekleri saglanmasi hem ihracatimizi hem de rekabet edilebilirligi artiracaktir.

214 Berkdemir G. (2020). Yiiksek lisans tezi. Tiirkiye E-Ticaret Perakende Sektoriinde Bir Basari
Faktorii Olarak; Iade Yonetimi. Istanbul Teknik Universitesi.
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Birgok iilke bu kapsamda destekler vermekte ve diinyanin bir ucundan diger bir

ucuna iiriinler kisa siirede ulagtirilabilmektedir.
4.2.4. E-ticareti Gelistirici Aktif Politikalar
4.2.4.1. KOBI’lere Egitimler Verilmesi

KOBI’lerin e-ticarete uzak durmalarmin en biiyiik sebebi bilgi teknolojilerine
uzak olmalaridir. Bu nedenle e-ticaret alaninda da cok fazla bilgiye sahip
degillerdir. Bu itibarla, KOBI’lere belli bir plan ve program cercevesinde egitimler

verilmeli ve e-ticarete gecis yapmalarmin oniindeki bilgi sorunlari ¢oziilmelidir.
4.2.4.2. Bilgilendirme Platformunun Olusturulmasi

Elektronik ticaret KOBI’ler igin biiyiik faydalar saglamaktadir. Bunlardan
bazilari, diisik maliyet, erisilebilirlik, rekabet edebilirliktir. Ekonomilerin can
damar1 olan KOBI’ler ne vyaziktir ki elektronik ticarete gereken Onemi
vermemektedir. Bunun baslica sebebi ise soz konusu isletmelerin dijital
okuryazarligimin az olmasindan kaynaklanmaktadir. Devletin hem e-ticaret yapacak
olan KOBI’ler hem de bu hizmetlerden yararlanacak olan tiiketiciler igin bir internet
platformu olusturmas1 ve giincel tutulmas1 KOBI’lerin elektronik ticarete uyum
saglamasma katki saglayacaktir. KOBI’ler, kolaylikla erisim saglayabilecegi bu

platformda asagidaki sorulara tatmin edici cevaplar alabilmelidir:
v Nasil e-ticaret yapabilirim ve e-ticarete nereden baglamaliyim?
v' Elektronik pazaryerlerinde nasil satig yapabilirim?
v Devlet e-ticarete ne tiir destekler vermektedir?

v" Elektronik ticarette vergi yiikiimliiliikleri nelerdir?
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v Sorun yasadigmm alanla ilgili hangi kamu kurumuna bagvurmalryim?

v" Nasil e-ihracat yapabilirim?

KOBI’lerin yukarida yer alan sorulara tek bir platformdan cevap bulabilmesi
bu isletmelerin e-ticarete baslamalar1 ve basarili olmalar1 agisindan son derece
onemlidir. KOBI’lerin bu imkandan yararlanmasi igin platformun tamitilmasi da
gerekmektedir. Boylelikle KOBI’ler e-ticarete ilk adimlarini en dogru ve giivenilir

noktadan atmis olacak, e-ticarette basarili olma sanslar1 da artacaktir.

4.2.4.3. E-ticaret isletmelerinin Sertifikalandirilmasi

Elektronik ticaret isletmelerinin sertifikalandirilarak bu isletmelere giliven
isareti verilmesi uygulamasi giivenilir ve giivenli bir e-ticaret ortamma zemin
olusturabilecektir. Bu uygulama ile isletmeler i¢in belli kriterler belirlenerek yetkili
kurum ve kuruluglar tarafindan bu kriterlere uyan isletmelere satig yaptiklari
ortamlarda bulundurabilecekleri giiven isareti verilmektedir. S6z konusu kriterler
giivenlik ve teknik altyapi1 konularinda olabilecegi gibi isletmenin giivenilir
olmasini saglayan ve kurumsal imajin1 olusturan konulardan da olusabilmektedir.
Bazi iilkelerde uygulama alanmi bulan giiven isareti sisteminin iilkemizde de
uygulanmas1 durumunda sagladigi giiven ortamiyla KOBI’ler icin &zellikle
isletmeden isletmeye e-ticareti gelistirebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica
tiikketicilerin de e-ticarete giivenleri artacagindan dolay1 daha ¢ok internetten mal ve
hizmet satin alacak ve e-ticaret pazarmin gelismesiyle KOBI’ler bu ticaret

yontemini se¢mede daha hizli davranacaktir.

4.2.4.4. Elektronik Ticarete Yonelik Farkindahk Olusturulmasi

Elektronik ticaretin her ne kadar muazzam faydalar: olsa da, Ulkemizde
oneminin yeterince farkina varilamamistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri de
bu konuda bilingli olmamalaridir. Bu kapsamda, bir yandan e-ticarete iliskin

yukarida bahsedilen sorunlar ¢6ziilmeye ¢alisilirken diger yandan da bakis agisinin
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degistirilmesi ve farkindaligin artirilmasina iligkin ¢aligmalarin yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismalar; KOBI’ler icin e-ticaret tamitim giinleri, tiiketiciler

icin ise kamu spotlar1 seklinde olabilecektir.
4.2.4.5. E-ticaretin Ogretim Kurumlar Miifredatinda Yer Almasi

Elektronik ticaretin faydalarindan ve firsatlarindan yararlanmak igin
gelecegin girisimcileri olan ogrencilerin de bilinglenmeleri gerekmektedir.
Ozellikle mesleki 6gretim kurumlarinda e-ticaretin miifredatta yer almasi

onemlidir. Bu sekilde e-ticaretteki nitelikli isgiicli acig1 da azalmis olacaktir.

Orta 6gretim kurumlarinda oldugu gibi yiiksekdgretim kurumlarinda da e-
ticaret derslerinin ve alanlarinin yaygimlastirilmas: iilkemizin e-ticarete uyum

saglamasinda profesyonel adimlar atmasini saglayacaktir.

4.2.4.6. Sosyal Politikalar

Elektronik ticaret, dezavantajli bireylere sagladigi faydalar agisindan da
biliyiik 6nem tasimaktadir. Engelliler, yaslilar, hastalar ve kirsal kesimde yasayan
insanlar i¢in internetten mal ve hizmet satin almak veya satis yapmak geleneksel
ticarete kiyasla ¢ok daha kolay olacaktir. Ayrica e-ticaret engellilere istihdam ve
kariyer imkani saglamaktadir. Elektronik ticaret ve bilisim konusunda egitim alan
engelli bireyler rahatlikla bu alanda calisabilmektedir. Bu itibarla, dezavantajli
kesimlerin  elektronik  ticaret konusunda bilinglendirilmesi ve  dijital
okuryazarligimin artirilmasi, akabinde ise bu kisilerin istihdam edilmesi ile ilgili
calismalarin ilgili kamu kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde yiiriitiilmesi
gerekmektedir.  Dezavantajli bireyleri istthdam etmenin devlet tarafindan
desteklendigi de diisiiniildiigiinde KOBI’ler nitelikli eleman agigmi bu sekilde
yetigen bireylerle daha kolay tamamlayacaktir. Elektronik ticareti kirsal kesimde
yasayan insanlarin da benimsemesiyle hem bu insanlar tirettikleri tiriinii internetten
satabilecek hem de yerele daha kolay inebilen KOBI’lerden mal ve hizmet satin

alarak isletmeleri kirsal pazara agacaklardir. Dolayisiyla devletin farkli
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kurumlarinin bir araya gelecegi sosyal e-ticaret projeleriyle hem e-ticaret gelisecek

hem de dezavantajl bireylerin yasadig1 giigliikler azaltilabilecektir.
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SONUC

Esnek yapilariyla 6ne ¢ikan kiigiik ve orta biiytlikliikteki isletmeler, bir¢ok
iilke ekonomisinin can damar1 olarak faaliyet gostermektedir. Kriz donemlerinde
biiyiik isletmelerin dev yapisinin ¢okiisii ililkelerin ekonomisini felg ederken,
KOBI’ler esneklikleriyle krizi bertaraf etmede en 6nemli rolii oynamaktadir.
Ayrica, KOBI’lerin biiyiiyiip gelismesi ile ekonomi daha giiclii bir yap1
kazanmaktadir. Ote yandan, KOBI’ler gelir dagilimmi da olumlu ydnde
etkilemektedir. KOBI’lerin gelismesi iilkede gelirin niifusun belli bir kisimdan
cogunluga aktarilmasini saglamaktadir. Bu sebeplerden dolayr devletler
KOBI’lerin gelisimi igin politikalar gelistirmekte, onlar1 ayakta tutmak ve

ekonominin temelini olusturmasi i¢in yogun ¢aba sarf etmektedir.

Diger yandan KOBIler faaliyetlerini yiiriitiirken bircok sorunla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu sorunlar; kurumsallik sorunu, finansman sorunu, nitelikli isgiicii
sorunu, pazarlama sorunu, tedarik ve iiretim sorunu gibi sorunlardir. KOBI’ler,
yapist geregi blyiik isletmeler gibi kurumsal olmadigindan bu sorunlari
asamamaktadir. Bu nedenle biiyiik isletmelerle rekabet edemeyen KOBI’ler, ya
disik kar paylar1 ile yasamlarmi siirdiirmekte ya da faaliyetlerini sona

erdirmektedir.

KOBI’lerin sorunlar1 bu sekilde devam ederken teknoloji ile kiiresellesme
giin gectikge ilerlemis ve diinyadaki smirlar ortadan kalkmustir. Teknolojinin
gelismesiyle ticaretin boyutu da degismis ve artik ticari islemlerin ekseriyeti e-
ticaret yoluyla yapilabilir seviyeye gelmistir. Insanlarmn ticaret yapmak igin fiziken
ayni ortamda bulunma ihtiyacini ortadan kaldiran e-ticaret hem isletmeler hem de
tiikketiciler i¢in olaganiistii faydalar saglamaktadir. Maliyetlerin diismesini saglayan
e-ticaret ile igletmeler ayni zamanda kiiresel diinyada yeni pazarlara agilma firsatini

da yakalamigstir.
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Ote yandan, e-ticaretin tiiketiciler ve diger dezavantajli bireyler i¢in de pek
cok getirisi mevcuttur. Evlerinden ¢ikmadan giinlin her saatinde aligveris yapma
olanagina sahip olan tiiketiciler ayn1 zamanda kullanmadiklar1 tiriinlerini e-ticaret
yoluyla satma sansini elde etmektedir. Dezavantajli gruplar ise e-ticaret sayesinde
aligveris yapmak i¢in kendilerini yormamis olacak, bu alanda yetistirilmeleri

halinde ise daha kolay isgiiciine katilma imkanina kavusacaktir.

Elektronik ticaretin getirileri 6zellikle biiyiik isletmeler ile rekabet etmekte
zorluklar yasayan KOBI’ler i¢in biiyiik bir firsattir. Zira bu sayede KOBI’ler diisiik
maliyetlerle satis yapabilmekte ve genis kitlelere ulasabilmektedir. KOBI’lerin bu
sekilde ihracat yapmalar1 da kolaylasmakta ve ihracat yapan KOBI’lerin sayilarmnin
artmasiyla iilkenin ekonomisine de katki saglanmaktadir. Ancak onlerindeki bir
takim engellerden dolayn KOBI’ler e-ticarete uyum saglayamamaktadir. Bu

engeller teknik, finansal, hukuki ve sosyal engeller olarak gruplandirilabilir.

Teknik engellerin basinda altyap: ve giivenlik sorunlar1 gelmektedir. Internet
baglantisinin hizli ve gilivenli olmasi elektronik ticaretin saglikli bir sekilde
yapilmasi i¢in 6nemli bir husustur. Bir bagka engel ise nitelikli isgilicli sorunudur.
Pek ¢ok KOBI internetten diizenli olarak satis yapmalarmi saglayacak nitelikteki
elemana ihtiya¢ duymaktadir. Nitelikli elemana sahip olmayan KOBI’ler elektronik
ticarete biiyiik bir istekle baslangi¢ yapsa dahi satis yaptigi elektronik ortamin
yeterli seviyede olmamasindan veya personelin e-ticaretin yapisini ve gereklerini
anlayamamasindan dolayr miisterileri bu ortama c¢ekememektedir. Bu da

KOBIlerin elektronik ticaretten vazgegmesine sebebiyet vermektedir.

KOBI’lerin e-ticarete uyum saglamasmin oniindeki engellerden biri de
finansal engellerdir. Halihazirda isletme faaliyetlerini siirdiirmek i¢in finansal
sorunlar yasayan KOBI’ler, e-ticarete baslangic yapmay1 istese dahi
gergeklestirmekten imtina etmektedir. Her ne kadar elektronik ticarete gegis yapan
isletmeler birgok maliyet kaleminde tasarruf imkani yakalamis olsa da KOBI’ler e-

ticaretin getirdigi teknik altyapi, lojistik ve iade maliyetlerini karsilamada sikintilar
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yasamaktadir. Biyiik isletmeler lojistik maliyetleri gibi giderleri 6lgek
ekonomisinin getirdigi faydalardan dolayi diisiik bir meblag ile karsilayabiliyorken,
KOBI’ler sikisik finansal yapilarma ragmen yiiksek lojistik maliyetlerine
katlanmaktadir.

Elektronik ticaretin Oniindeki bir baska engel ise hukuki engellerdir.
Teknolojinin gelismesi ve ticaret yonteminin degismesi ile birlikte ortaya ¢ikan e-
ticaret, llkelerin mevzuatlarini tekrar gézden gegirerek iyi bir yasal altyapi
olusturma geregini dogurmustur. Ulkemizde bu kapsamda, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 5/11/2014 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanmig ve e-ticaret isletmelerinin bilgi verme yiikiimliikleri ve bu konu
ozelinde kisisel verilerin korunmasi gibi temel konular s6z konusu Kanunla
diizenlenmistir. Ancak e-ticaretin Oniindeki asil hukuki engeller olan glimriik
islemleri, ihracat, vergilendirme ve fikri miilkiyet haklar1 gibi alanlarda e-ticaret

yasal altyapis1 heniiz tamamlanamamustir.

Elektronik ticarete entegrasyonun oniinde sosyal engeller de mevcuttur.
Bunlarim basinda isletmelerin teknolojiye olan direngleri yer almaktadir.
Teknolojiye dolayisiyla e-ticarete mesafeli olan KOBI’ler, kendi iradeleri ile bu
konuda bir egitim veya danismanlik hizmeti almaya da ¢ok sicak bakmamaktadir.
KOBI’lerin satis yapacag1 hedef kitlenin internet kullanim oran1 ve e-ticarete bakis
acis1 da uyumu etkileyen sosyal engellerdendir. Ote yandan, KOBI’ler elektronik
ticaretin 6nemini heniiz tam olarak fark edememistir ve e-ticarete yonelik bir algi
problemi mevcuttur. KOBI’ler ve satis yapilacak hedef kitle e-ticarete giiven
duymamaktadir. Taraflardaki giivensizlik sorunu e-ticareti olumsuz yonde

etkilemektedir.

KOBI’lerin elektronik ticarete uyum saglamasinda yasanan sorunlarin
¢oziime kavusturulmasinda devlete Onemli gorevler diismektedir. Devletin
yiriirliige koydugu diizenlemelerin ve izleyecegi politikalarin e-ticaretin gelisimini

olumsuz yonde etkilememesi ve e-ticareti 6zendirici olmasi gerekmektedir. Devlet,
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bu siirecte yasal mevzuatin tamamlanmasini saglayarak gilivenli bir e-ticaret
ekosistemi olusturulmasina yardimci olmalidir. S6z konusu hukuki diizenlemelerin
saglikl bir sekilde tesekkiil etmesi i¢in gerek kamu kurumlarinin kendi arasindaki

gerekse kamu kurumlar ile igletmeler arasindaki iliskinin giiglii olmasi1 gerekir.

Ote yandan, devletin e-ticaret sayesinde farkli bir boyut kazanan ihracati
tesvik etmesinin, KOBI’lerin yeni pazarlara acilmasimi saglayarak ihracati
artiracagindan onemli bir husus oldugu disiiniilmektedir. Bununla beraber
KOBI’lerin e-ihracat yaparken yasadig1 sorunlara ¢ikar yol bulunmasi ve giimriik
politikalarnin da bu amagla revize edilmesi gerekmektedir. Ayrica devlet,
elektronik ticarete iliskin hizli ve giivenli bir teknik altyapmin olusturulmasina
katk1 sunmalidir. Bu kapsamda, internet baglant1 hizinin artirilmasi ve maliyetlerin
diistiriilmesi faydali olacaktir. Bunun yaninda, altyapmin giivenli olmast da son
derece Onemlidir. Giivenli ve giivenilir bir yap1 olusturmak i¢in asgari giivenlik
sartlarmi tagiyan isletmelerin sertifikalandirilarak elektronik ortamlarinda bir giiven
isaretinin yer almasi saglanabilir. Bu sayede elektronik ticaret daha giivenli bir
ortamda siirdiiriiliirken, isletmelerin ve tiiketicilerin e-ticarete iliskin giiven

algilarinda kayda deger bir degisim gergeklesebilecektir.

KOBI’lerin nitelikli isgiiciine ulasmasinda da devlet politikalar1 6nem
kazanmaktadir. Kamu istihdam ve mesleki egitim kurumlari, elektronik ticaret
alaninda igsizlere ve isgiiciine nitelik kazandirip, isletmelerin nitelikli eleman
acigin1 kapatmalarina yardimci olmalidir. Devlet ayrica engelli bireylere biiyiik
faydas1 olan e-ticaret ile onlarin birer e-ticaret uzmani olarak yetismesini
saglayabilir. Boylelikle engelli bireylerin yasama daha siki tutunmalari saglanirken,
KOBI’lerin nitelikli isgiicii agiginda da azalmalar yasanacaktir. Devlet tarafindan
engelli istthdamina yapilan tesvikler de gbéz oniinde bulunduruldugunda bu

yontemin daha etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Elektronik ticarete uyum saglanmasinda vergilendirme politikalar1 da etkin

bir ara¢ olabilecektir. Geleneksel ticarete kiyasla e-ticarete getirilecek bir vergi
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avantaji bir yandan uyumu artirirken diger yandan devletin miicadele igerisinde
oldugu kayit dis1 ekonomi ve e-ticaretin kavranmasi sorunlarini ¢6zebilecektir.
Devletin destekleyebilecegi bir baska husus ise lojistik maliyetidir. KOBI’ler diisiik
lojistik maliyetleriyle ¢alisan biiyiikk isletmeler ile rekabet etme sorunu
yasamaktadir. Bu meyanda getirilecek bir lojistik destegi KOBI’lerin uyumunu

artirict bir unsur olacaktir.

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan tiim aktorleri bir araya getiren sanal
pazaryerleri, KOBI’lerin uyum saglamasinda son derece dnemlidir. Zira sanal
pazaryerlerinde KOBI’ler e-ticarete uyumun oniindeki teknik altyapi, pazarlama
faaliyetleri ve Odeme sistemleri gibi bir¢ok engeli veya maliyeti saf disi
birakmaktadir. Dahas1 sanal pazaryerlerinde yer alan igletmeler, kiimelenmenin de
etkisiyle daha fazla satis yapabilmektedir. Ancak e-pazaryerlerinde talep edilen
komisyon ve islem iicretleri isletmelerin bu platformlarda daha fazla faaliyet
gostermesini engellemektedir. Sanal pazaryerlerinin faydalar1 diisiiniildiiglinde
devletin bu platformlarin sayisinm artmasmi ve KOBIlerin e-pazaryerlerinde daha

fazla yer almasini saglayacak tesvikler gelistirmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ulkelerin ekonomik biiyiimesi ile gelir dagilimma olumlu etkileri olan,
KOBI’lerin biiyiimesini ve rekabet edebilmesini saglayan, tiiketicilerin refahini ve
yasam Kkalitesini artiran, dezavantajli bireylerin engellerini kaldiran elektronik
ticaret konusunda iilkemizde yeterince farkindalik olusmamustir. Kamu spotu,
toplanti, calistay ve e-ticaret tanitim giinleri gibi araglarla farkindalik artirilabilir.
Ayrica KOBI’lere e-ticaret konusunda egitimler verilmesi e-ticarette yer almalarini
ve basar1 elde etmelerini saglayacaktir. KOBI’lerin e-ticarete iliskin dijital
okuryazarligimi artirmak icin internet bilgilendirme platformu olusturulmasi ve bu
konuda e-ticareti tanitict yaymlar hazirlanmasi da etkili olacaktir. Ote yandan,
ogretim kurumlar1 miifredatinda da e-ticaret ele alinmali ve ticaretin teknolojiyle

etkilesimini igeren bilgiler giincel olarak girisimci adaylarina sunulmalidir.
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Pek ¢ok kamu kurum ve kurulusunu ilgilendiren e-ticarete iliskin
uygulanacak politikalarm, hazirlanacak mevzuatin ve bu alanda KOBI’lerin
yasadigr sorunlarin ¢dziime kavusturulmasmin daha etkin olabilmesi ve
koordinasyonun daha iyi saglanabilmesi i¢in ulusal bir e-ticaret eylem planimnin
tasarlanmas1 yerinde olacaktir. Ayrica ulusal e-ticaret politika kararlarinin
alinabilecegi ve kurumlar arasi koordinasyonun saglanabilecegi bir elektronik

ticaret kurulunun olusturulmasi bir bagka 6nemli husustur.

Sonug olarak, su anda diinyada 6nemli bir seviyede bulunan ve gelecegin en
onemli ticaret ydntemi olarak gériilen elektronik ticarete iilkemizdeki KOBI’lerin
uyum saglamasi yasamsal oneme sahiptir ve bu konuda basat gorevler devlete
diismektedir. Zira e-ticaret ile diinya ticaretindeki roller tekrar dagitiimakta, uyum
saglayamayan iilkeler kiiresel ticaretin gerisinde kalmaktadir. Ulkemiz bu doniisiim
siirecini ¢ok iyi degerlendirmeli, diinya ticaretinin uzaginda Kkalarak
fakirlesmemelidir. Aksine e-ticaret silahini kullanarak ticaret sahasini genisletmeli

ve ekonomik kalkinmay1 hizlandirmalidir.
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