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ÖZET 

Küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin pazarlama kanallarının 

genişlemesini, maliyetlerinin düşmesini ve satışlarının kolaylaşmasını sağlaması 

nedeniyle elektronik ticaret, KOBİ’lerin büyük işletmeler ile rekabet edebilirliğini 

artıran en önemli araçlardandır. Elektronik ticaret sayesinde büyüyen ve gelişen 

KOBİ’ler ülke ekonomisine büyük katkılar sunacak ve ekonomik büyümeyi 

hızlandıracaktır. Ancak ekonominin can damarı olan KOBİ’ler çeşitli nedenlerden 

dolayı elektronik ticarete uyum sağlayamamaktadır. Ülkemiz için büyük önem arz 

eden böyle bir konuda devletin izleyeceği politikalar KOBİ’lerin e-ticarete 

uyumunu hızlandırabilecektir. Hazırlanan bu çalışma ile KOBİ’lerin elektronik 

ticarete uyum sağlamasında devletin rolünün ortaya konması hedeflenmektedir.  

Çalışmanın hedefi doğrultusunda KOBİ’lerin elektronik ticarete uyum 

sağlamasının önündeki teknik, finansal, hukuki ve sosyal engeller belirtilmiş olup, 

bu engelleri bertaraf etmek için devletin izleyeceği politikalar ve 

gerçekleştirebileceği projeler açıklanmıştır. Çalışmada gerek kamu kurumlarının 

kendi aralarında gerekse kamu kurumları ile işletmeler arasındaki koordinasyonun 

ve işbirliğinin güçlendirilmesi, politikaların sağlıklı olabilmesi için başat şart olarak 

kabul edilmiştir. Ayrıca kamu nezdinde yürütülecek çalışmaların planlamasının 

etkin olabilmesini sağlayacak bir elektronik ticaret kurulu ile ulusal elektronik 

ticaret eylem planının oluşturulması önerisi getirilmiştir. Bunun yanında, yasal ve 

teknik engellerin kaldırılması başlığı altında; mevzuat altyapısının tamamlanması, 

gümrük işlemlerinde yaşanan sıkıntıların giderilmesi, güvenli ödeme sistemleri 

altyapısının oluşturulması, istihdamda yaşanan sorunların çözülmesi ve teknik 

altyapının hızlı ve güvenli olması konular ele alınmıştır.  

Öte yandan, KOBİ’lerin e-ticarete uyumunu sağlamak için elektronik 

ticaretin teşvik edilmesi gerektiği belirtilmiş, bu teşviklerin de vergi, e-ihracat, 

lojistik, altyapı ve sanal pazaryeri platformlarının desteklenmesi konularında 

olabileceği sonucuna varılmıştır. Yine devletin izleyeceği aktif politikalar da ayrı 



 

xi 
 

bir başlıkta incelenmiş olup, KOBİ’lere eğitimler verilmesi, e-ticaret bilgilendirme 

platformunun oluşturulması, e-ticaret işletmelerinin sertifikalandırılması, 

elektronik ticarete yönelik farkındalık oluşturulması, e-ticaretin öğretim kurumları 

müfredatında yer alması ile sosyal politikalara bu başlık altında değinilmiştir.  

Anahtar kelimeler: elektronik ticaret, küçük ve orta büyüklükteki işletme, 

KOBİ, e-ticaret, e-pazaryeri 
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ABSTRACT 

Electronic commerce is one of the most important tools that increase the 

competitiveness of SMEs with large enterprises, as it enables the expansion of 

marketing channels of small and medium-sized enterprises, decrease in costs and 

facilitate sales. Growing and developing SMEs thanks to electronic commerce will 

make great contributions to the country's economy and will accelerate economic 

growth. However, SMEs, the lifeblood of the economy, cannot adapt to electronic 

commerce for various reasons. The policies to be followed by the government in 

such a matter, which is of great importance for our country, will accelerate the 

adaptation of SMEs to e-commerce. With this study, it is aimed to reveal the role 

of the government in the adaptation of SMEs to electronic commerce. 

In line with the aim of the study, the technical, financial, legal and social 

barriers to the adaptation of SMEs to electronic commerce have been specified, and 

the policies to be followed by the government and the projects that can be 

implemented to eliminate these obstacles are explained. In the study, strengthening 

of the coordination and cooperation between public institutions and between public 

institutions and enterprises was accepted as the main condition for the healthy 

policies. In addition, a proposal has been made to establish an e-commerce board 

and a national e-commerce action plan, which will enable the planning of the works 

to be carried out before the public to be effective. In addition, under the heading of 

removing legal and technical barriers; Completion of legislative infrastructure, 

elimination of problems in customs transactions, establishment of secure payment 

systems infrastructure, solving problems in employment and fast and secure 

technical infrastructure were discussed. 

On the other hand, it has been stated that electronic commerce should be 

encouraged in order to adapt SMEs to e-commerce, and it has been concluded that 

these incentives may be in the areas of tax, e-export, logistics, infrastructure and 

support of virtual marketplace platforms. Active policies to be followed by the 
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government, such as training SMEs, establishing an e-commerce information 

platform, certifying e-commerce businesses, raising awareness for electronic 

commerce, including e-commerce in the curriculum of educational institutions, and 

social policies, are also included in a separate heading. 

Keywords: electronic commerce, small and medium sized enterprise, SME, 

e-commerce, e-marketplace 
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GİRİŞ 

Son yıllarda teknolojinin gelişmesiyle ticaret yöntemleri de değişmiş, 

internetin ticari faaliyetlerde kullanılmasıyla elektronik ticaret kavramı hayatımıza 

girmiştir. Elektronik ticaret, geleneksel ticareti anbean değişime uğratarak, 

geleneksel ticarette var olan pazarlama, satış, reklam ve ödeme gibi ifadeleri büyük 

oranda etkilemiştir. İşletmeler ticaretin birçok aşamasını internet üzerinden 

gerçekleştirmeye başlamış, hedef kitlesine bu ortamdan hizmet verebilir hale 

gelmiştir. E-Ticaret ile ticari faaliyetler daha hızlı ve daha rahat yürütülürken, 

maliyetler de önemli ölçüde düşürülmektedir. Tüketicilerin tercihlerini de etkileyen 

e-ticaret, tüketicilere hem daha kolay alışveriş imkânı sunmakta hem de kaliteli 

ürünleri daha uygun fiyatlara satın alabilmesini sağlamaktadır.  

Elektronik ticaret dünyada ticaretin sınırlarını ortadan kaldırmış ve 

işletmelerin pazarlarının genişlemesini sağlamıştır. Ülkelerarası toptan ticareti 

etkilediği gibi perakende ticaretin hacmini de artırmıştır. Öyle ki e-ticaret ile 

dünyanın bir ucundan diğer bir ucuna kuruşlarla belirtilebilecek miktarlarda satışlar 

dâhi yapılabilmektedir. Dünya ticaretindeki bu değişim ülkelerin dış ticaret 

anlayışını tekrar gözden geçirmesine neden olmuştur. Ayrıca e-ticaretin 

yaygınlaşmasıyla ülkelerin dünya ekonomisindeki ticari payları da değişmektedir. 

E-ticarete hızlı uyum sağlayan ülkeler diğer ülkelerden bir adım öne geçerek ülke 

ekonomilerinin değerini yükseltmektedir. Yakın gelecekte e-ticarete uyum 

sağlayamayan ülkeler dünya ticaret pastasından pay alamama tehlikesiyle karşı 

karşıya kalabilecektir. Meselenin önemini kavrayan ülkeler ise e-ticarete uyum 

sağlayabilmek için maksimum çaba sarf etmektedir.  

Ülkelerin elektronik ticarete uyum sağlaması izlenecek politikalar açısından 

iki ayrı boyutta değerlendirilebilir. Uyumun birinci boyutu, işletmelerin e-ticarete 

uyumu; ikincisi tüketicilerin e-ticarete uyumu konusundadır. İşletmelerin e-ticarete 

uyumunda ise KOBİ’ler ile büyük işletmelerin e-ticarete uyumu arasında bir ayrıma 

gidilebilir. Zira KOBİ’lerin e-ticarete uyum aşamasında yaşadığı sorunların çoğunu 
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büyük işletmeler yaşamamakta ve KOBİ’lerden daha hızlı uyum 

sağlayabilmektedir. Ayrıca ülkemizde işletmelerin büyük çoğunluğunu oluşturan 

KOBİ’ler için e-ticaret, getirdiği avantajlar dolayısıyla daha önemli bir 

konumdadır. KOBİ’ler e-ticarete uyum sağlayarak rekabet edebilirliklerini 

artıracak ve yeni pazarlara ulaşma imkânı yakalayacaktır. KOBİ’lerin uyum 

sağlaması ve güvenli bir ekosistemin kurulması ile tüketicilerin e-ticarete uyumu 

da hızlanacaktır. 

Öte yandan, KOBİ’lerin e-ticarete uyum sağlamasının önünde bir takım engel 

ve yapısal sorunlar bulunmakta ve bu durum KOBİ’leri e-ticarete uzak tutmaktadır. 

Bu noktada ülke ekonomisinin en önemli aktörü konumunda bulunan KOBİ’lerin 

e-ticarete uyum sağlaması için devlete bir takım görevler düşmektedir. Yapılan bu 

çalışma ile KOBİ’lerin elektronik ticarete uyum sağlamasında devletin rolünü tespit 

etmek amaçlanmıştır.  

Bu amaç doğrultusunda çalışma dört bölümden oluşmaktadır. Birinci 

bölümde KOBİ’lerin tanımı, sınıflandırması, özellikleri ve önemine değinilmiş, 

bazı konularda yaşadığı sorunlar irdelenmiştir. İkinci bölümde elektronik ticaretin 

tanımı, kapsamı, faydaları, temel araçları ve ödeme araçları, e-ticarette güvenlik 

unsurları ve elektronik pazaryerleri incelenmiştir. Üçüncü bölümde e-ticaretin 

KOBİ’lere getirdiği faydalar anlatılırken KOBİ’lerin e-ticarete uyum sağlamasının 

önündeki engeller araştırılmıştır. Son bölümde ise KOBİ’lerin elektronik ticarete 

uyum sağlamasında devletin rolü üzerinde çalışmalar yürütülmüş ve devletin bu 

uyumu sağlaması için gerçekleştirebileceği çalışmalar belirtilerek sonuca 

varılmıştır. 
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BİRİNCİ BÖLÜM 

1. KÜÇÜK VE ORTA BÜYÜKLÜKTEKİ İŞLETMELER 

 

1.1. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler (KOBİ) Kavramı ve 

Tanımı 

Küçük ve orta büyüklükteki işletmeler hem yapısı hem de faaliyetini 

yürüttüğü ülkesindeki ekonomide farklı durumlar olabilmesi sebebiyle ülkeden 

ülkeye benzer özelliklere sahip olmadığından, her ülkede geçerli KOBİ 

tanımlaması yapılamamaktadır. Fakat KOBİ’ler, sermayeden ziyade emeğiyle 

parasını kazanan, hızlı karar veren, masrafsız veya az masraflı bir üretim 

gerçekleştiren iktisadi teşebbüs olarak tanımlanabilir. Ülkeler, iktisadi olanakları, 

istihdam kapasiteleri, sermayeleri, dış ticaret hacimleri, imalat metotları ve 

teknoloji imkânları vb. değişik öğeleri kullanmak suretiyle KOBİ’leri tarif etmeyi 

tercih etmiştir1. 

KOBİ’leri tanımlamada kullanılan çok sayıda nicel ve nitel kıstas arasında2; 

 İşgücü sayısı, 

 Makine, tezgâh gücü ve sayısı,  

 İşletmenin sermaye piyasasına kayıtlı olup olmaması,  

 Öz sermaye,  

 Makine parkı,  

 Kullanılan hammaddeler, ödenen ücretler ve enerji kullanımı,  

 Satış tutarı ve imalat kapasiteleri,  

                                                             
1 Yarıcı, M. (2008). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik Ticaret 

Önündeki Engeller ve Çözüm Önerileri. Marmara Üniversitesi. 
2 Özdemir, S., Ersöz, H. Y., & Sarıoğlu, İ. (2006). İşsizlik Sorununun Çözümünde KOBİ'lerin 

Desteklenmesi. İstanbul: İTO. 
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 Girişim malikinin bizatihi iş yapması,  

 Girişim sahipliğinin ve idarenin bağımsız olma ölçüsü,  

 Branşlaşma ve uzmanlaşmanın düşük olması,  

 Pazarda payın az olması,  

 Alım-satımda pazarlık gücüne sahip olunmaması vb.  

sayılabilir. 

1.1.1. Dünyada KOBİ Tanımları ve Sınıflandırılması 

1.1.1.1. OECD 

OECD ülkelerinde KOBİ’lerin tasnif edilmesinde işçi sayısı temel alınmış ve 

bu sayı 1-500 aralığı olarak belirlenmiştir. OECD tarafından yapılan KOBİ 

tanımında; 

 1 ila 9 kişi arasında işçiye sahip işletmeler çok küçük ölçekli,  

 10 ila 99 arasında işçiye sahip işletmeler küçük ölçekli,   

 100 ila 499 arasında işçiye sahip işletmeler orta ölçekli,  

 500 ve üzeri işçiye sahip işletmeler ise büyük ölçekli  

işletme şeklinde ifade edilmiştir3. 

1.1.1.2. Amerika Birleşik Devletleri 

ABD’de KOBİ’lerin tanımlanmasında OECD’de olduğu gibi işgücü sayısı 

temel ölçüt olarak sayılmaktadır. Bu ölçütten sonra en çok kullanılan ölçüt ise satış 

miktarıdır. Genellikle 100’den az işçi istihdam edenler küçük işletme olarak 

nitelendirilmektedir. Bazen bu sınır beş yüzden az olarak revize edilmektedir. Orta 

                                                             
3 Eminoğlu, O. (2013). Yüksek lisans tezi. Kobilerin İhracatta Karşılaştığı Sorunlar ve Devlet 

Destekleri Üzerine Ankara Sincan Organize Sanayi Bölgesinde Bir Uygulama. Gazi Üniversitesi. 
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ölçekli işletmeler açısından baktığımızda ise bin işçi seviyesi kullanılmıştır. Orta 

ölçekli işletmelerde özel durumlar için bu kısıt 1500 işçiye kadar çıkabilmektedir4. 

Öte yandan Amerika Birleşik Devletlerinde 1920 yıllarından bu yana 

varlığını devam ettiren “Küçük İşletmeler Teşkilatı (SBA, Small Business 

Administration)” çoğunlukla çalışan eleman miktarı ile birlikte girişimin ciro 

miktarını da sayısal ölçüt şeklinde kabul etmektedir5. ABD’de çalışan kişi sayısına 

göre işletme ölçeği aşağıda yer alan tabloda gösterilmektedir. 

Tablo 1.1. Amerika Birleşik Devletlerinde İşçi Sayısı Bazında 

İşletme Ölçekleri6 

Ölçek İşçi Sayısı 

Küçük İşletme 1 ila 499 

Orta İşletme 500 ila 1499 

Büyük İşletme 1500 işçiden fazla 

1.1.1.3. Avrupa Birliği 

AB’nin 2003/361/EC numaralı Tüzüğü kapsamında KOBİ tanımı istihdam 

edilen işçi miktarı, satış tutarları veya envanter büyüklüğü ve nihayetinde müstakil 

olma ölçütlerinden müteşekkildir. Zikredilen ölçütler doğrultusunda KOBİ’ler, iki 

yüz elli kişiden az çalışan sayısı olan, yıllık net satış hasılatı 50 milyon Euro’yu 

                                                             
4 Nikonova, A. (2010). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Pazarlama 

Etkeni Olarak E-Ticaret. Selçuk Üniversitesi. 
5 Öngören, B. (2005). Yüksek Lisans Tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 

Ticaretin Kullanımı ve İstanbul Örneği. Muğla Üniversitesi. 
6 Cem, Ö. (2010). Yüksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBİ’lerin Rekabet Gücü. Gebze 

Yüksek Teknoloji Entitüsü. 
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aşmayan veya yıllık mali bilanço toplamı 43 milyon Euro’yu geçmeyen 

işletmelerdir7. 

Yine söz konusu Tüzük kapsamında ayrı ayrı belirlenen kıstaslar aşağıdaki 

tabloda belirtilmiştir: 

Tablo 1.2. AB KOBİ Tanımı8 

Kriter 
Çalışan 

Sayısı 

Yıllık Net 

Satış 

Hasılatı 

ya da 

Yıllık Mali 

Bilanço 

Toplamı 

Mikro < 10 ≤ € 2 m ≤ € 2 m 

Küçük < 50 ≤ € 10 m ≤ € 10 m 

Orta Ölçekli < 250 ≤ € 50 m ≤ € 43 m 

AB kriterlerinde dikkati çeken bağımsızlık kriterine göre ise KOBİ, 

sermayesinin ya da hisse senetlerinin %25 veya daha fazlası bir işletme tarafından 

üstlenilmemiş olan veya sermayesi, "küçük ve orta büyüklükteki işletme" tanımı 

dışındaki işletmelerden meydana gelmemiş olan işletmelerdir9. 

1.1.1.4. Japonya 

Japonya'da küçük ve orta boy işletmeler sınıflandırılırken, çalışan sayısı ve 

sermaye miktarları dikkate alınmıştır. Ölçeğe göre daha ayrıntılı bir tanımda, imalat 

sanayi sektöründe; 

                                                             
7 KOBİ Bilgi Sitesi. (2014, 12 31). www.kobi.org.tr: http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/abde 

adresinden alındı 
8 European Commission. (2014). ec.europa.eu: ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-

analysis/sme-definition/index_en.htm adresinden alındı 
9 Gezici, H. B. (2010). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin E-Ticarete Geçiş Süreçleri ve Bu Süreçte 

Karşılaştıkları Zorlukların Giderilmesine Yönelik Verilecek Elektronik Ticaret Eğitimleri Üzerine 

Bir Araştırma. Gazi Üniversitesi. 
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 5'den az işgücüne sahip işletmeler mikro,  

 20'den az işgücüne sahip işletmeler çok küçük,  

 20 ile 299 işgücüne sahip işletmeler ise küçük ve orta boy işletme  

olarak kabul edilmektedir. İmalat sanayindeki küçük ve orta büyüklükteki 

işletmelerin sermayesi, 100 Milyon Yen'den fazla olmamaktadır. Japonya'da 

sektörlere göre KOBİ tanımı aşağıdaki tabloda yer almaktadır10. 

Tablo 1.3. Japonya’da KOBİ Tanımı11 

 

1.1.2. Türkiye’de KOBİ Tanımı ve Sınıflandırılması 

Ülkemizde önceden tüm devlet kurumlarının kuruluşlarına ve mevzuatlarına 

özgü KOBİ tanımları vardı. Ancak "Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerin 

Tanımı, Nitelikleri ve Sınıflandırılması Hakkında Yönetmelik" kapsamında bir 

tanım yapılmak suretiyle tek bir tanım kabul edilmiştir. Anılan Yönetmelik 

uyarınca KOBİ, 250’den az işçi çalıştıran ve mali bilançosu veya net satış 

hasılatından biri yılda 40 milyon TL’yi aşmayan ve Yönetmelik ile “mikro işletme, 

küçük işletme ve orta büyüklükteki işletme” şeklinde sınıflandırılan iktisadi girişim 

ya da unsurlar olarak ifade edilmektedir. 

                                                             
10 Cem, Ö. (2010). Yüksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBİ’lerin Rekabet Gücü. Gebze 

Yüksek Teknoloji Entitüsü. 
11 Cem, Ö. (2010). Yüksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBİ’lerin Rekabet Gücü. Gebze 

Yüksek Teknoloji Entitüsü. 
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Mezkûr Yönetmelik kapsamında KOBİ’lerin sınıflandırılması aşağıda yer 

alan tabloda belirtilmiştir:  

Tablo 1.4. Ülkemizde KOBİ Tanımı12 

 

1.2. KOBİ’lerin Özellikleri  

Küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin müşterileriyle yakın ilişkisi, 

KOBİ’lere büyük işletmenin elde edemeyeceği üstünlükler sağlamaktadır. Piyasayı 

yakın takip etmeleri ve alıcıların ihtiyacını bilip çalışanıyla yakın ilişki kurmaları, 

imalat, pazarlama ve servis konusunda büyük işletmelere kıyasla KOBİ’leri daha 

yüksek esneklik sahibi yapmaktadır. Bu durum, işletmenin çevresinde oluşabilecek 

değişimlere vaktinde adapte olabilme imkânı verdiğinden, pek çok negatif durumu 

daha makul zararlarla geçiştirebilmektedir. Gerçekten de ülke ekonomisinin kayda 

değer bir kısmının sahibi olmaları tesadüf değildir. Bugünkü büyük işletmelerin 

çoğu, aktif liderleriyle etkili yönetimi neticesinde başlangıçta küçük işletmeyken 

büyük müessese durumuna gelmiştir13. 

Küçük işletme sahiplerinin müşteri ve çalışanlarıyla olan ilişkileri resmi 

olmayan şekilde oluşur ve yürütülür. Bu ilişkiler genellikle iş ilişkilerinden de 

öteye, kişisel ilişkilere dayanır14. İşletmede yapı büyüyüp genişledikçe ilişkiler 

daha resmi ve prensipli bir hal almaya başlar. Bilindiği gibi örgütlerde emirler yazılı 

ve sözlü olarak verilmektedir. Çalışan sayısının az olduğu KOBİ’lerde emirler 

                                                             
12 KOSGEB (https://www.kosgeb.gov.tr/) 
13 Nikonova, A. (2010). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Pazarlama 

Etkeni Olarak E-Ticaret. Selçuk Üniversitesi. 
14 Alpugan, O. (1988). Küçük İşletmeler Kavramı, Kuruluşu ve Yönetimi. Trabzon: KTÜ Basımevi. 
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genelde şifahi olarak verildiği halde büyük işletmelerde emirler yazılı olarak 

verilmektedir. Emirlerin KOBİ’lerde sözlü olarak verilmesi de çalışanlar ve işveren 

arasındaki iletişim ve samimiyetin artmasına sağlamaktadır. KOBİ’lerde genel 

olarak girişimci, yönetici konumunda da bulunmaktadır. Bu sebeple söz konusu 

girişimlerin karakteristikleri genellikle girişimcilerinin karakteristikleriyle eş 

değerdir. Amerika Birleşik Devletlerinde gerçekleştirilen incelemelere göre mikro 

işletme kurarak başarılı bir şekilde idare eden girişimci genellikle aşağıda yer alan 

karakteristikleri bünyesinde bulundurmaktadır: 

 İşletmenin işlerine adanmışlardır. 

 Güçlü bir girişimcilik duygusuna sahiptir. 

 Hızlı ve gerçek sonuç arzu etrmektedir. 

 Özerk bir şekilde iş yapmayı istemektedir. 

 Kişisel ve aile ile ilgili sebeplerle motive olmuşlardır. 

 Çabuk karşı hamlede bulunma kabiliyetleri vardır. 

 Plan yapmakla birlikte şansla işe giriştikleri de olmaktadır15. 

KOBİ’lere ait özellikleri genel olarak özetlersek; 

 Genellikle bireysel veya şahıs ortaklığı hukuki yapısına sahiptirler. 

 Sahip-yönetici modeli geçerlidir. Diğer bir deyişle, malikiyet ve 

yöneticilik aynı şahsiyette toplanmıştır. 

 Yönetici durumunda olan işletme sahibi serbest karar alabilme 

durumundadır16. 

 Girişim yeteneğine sahiptirler. 

                                                             
15 Türk, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Küreselleşmesinde E-Ticaretin Rolü ve Van 

İlinde Bir Uygulama. Dumlupınar Üniversitesi. 
16 Ekodialog.com. (2014). ekodialog.com: 

www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/kobiler_ve_ozellikleri.html adresinden alındı 
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 Az yatırım miktarıyla daha fazla imalat ve mal çeşitliliği 

sağlayabilirler. 

 Yatırım maliyetleri daha düşükken istihdam olanağını daha çok 

oluştururlar. 

 Esnek yapıları itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az 

etkilenirler. 

 Talep değişikliklerine ve çeşitliliklerine daha rahat uyum 

gösterebilmektedirler. 

 Bölgelerin arasında eşit bir şekilde büyüme ile gelir dağılımında 

dengesizlik olmasını önlerler. Ekonomi ve toplumun balans ve ritim öğeleridir. 

 Finansal planlama yetersizdir. 

 Kredi temininde zorluk çekmektedirler. 

 Pazar ve sektör bilgileri yetersizdir. 

 Pazarlama ve tanıtım konusunda altyapı ve bilgi eksiklikleri vardır. 

 Yönetimde ve organizasyonda zayıftırlar. 

 Teknolojideki yeniliği gerçekleştirmeye esneklikleri sebebiyle daha 

yatkın konumdadır, ancak teknik bilgisi yeterli değildir. 

 Rekabet güçleri düşüktür. 

 Öz sermayeleri yetersizdir. 

 Yeterince kurumsal değildirler. 

 Yurt içinde ve yurt dışında ekonomik ve mesleki geliştirmeleri takip 

edememektedirler. 

 Optimum coğrafya ve sektörlere düzgün şekilde yatırım stratejileri 

uygulayamamaktadır. 
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 İşçilerinin sosyal güvenlik primini ödememek amacıyla kayıtdışı 

çalışabilmektedirler ve bu husus haksız rekabet sorununu doğurmaktadır17. 

1.3.  KOBİ’lerin Önemi  

Ülkelerin iktisadî yapılarını oluşturan pek çok unsur vardır. Bu unsurların en 

önemlilerinden biri de işletmelerdir. İşletmeler barındırdıkları çalışanlar, ürettikleri 

hizmetler nedeniyle ülkelerin ekonomilerindeki dinamik güçlerdir. Tabiatıyla 

işletmeler çeşitli kıstaslar göz önünde bulundurularak sınıflara ayrılabilir. Bu 

sayede ülkeler, kendileri için son derece önemli olan bu yapıları ayakta tutabilmek 

ve ihtiyaçlarını karşılamak için çözümler üretip, onların güçlenmelerini 

sağlayabilirler. Bazı işletmeler diğerlerine nispeten daha üretken olabilir ya da daha 

fazla çalışan barındırabilir. Yine gelir ve harcamaları diğer işletmelere göre daha 

fazla da olabilir.  Diğer işletmelerden daha farklı problemler ve sıkıntılar ile karşı 

karşıya kalabilirler. Aynı şekilde bazı işletmeler de gerek çalışan sayısı bakımından 

gerekse de varlıklarını sürdürebilmek için kullanmakta oldukları sermaye miktarı 

açısından bazı sınırların içerisinde bulunurlar. Ülkeler de bu işletmelere güçlenip 

büyümeleri için doğal olarak daha farklı imkânlar sunar veya sunmalıdır18. 

Dünya ekonomisinde 1945-1970 döneminde büyük ölçekli işletmelere ağırlık 

verilerek ekonomik büyüme ve kalkınma çalışmaları yürütülmüştür. Ancak bu süre 

içerisinde KOBİ’lerin, büyük işletmeler karşısında daha üstün avantajlarının 

olduğu anlaşılmıştır. Birçok ülkede istihdam ve rekabet ortamının 

oluşturulmasında, KOBİ’lerin rolü zamanla artmaya başlamıştır. 1970 ekonomik 

krizinden sonra, KOBİ’ler önem kazanmaya, büyük ölçekli işletmeler ise önemini 

yitirmeye başlamıştır. 1970 bunalımından sonra ölçek ekonomisinin öneminin de 

azalmaya başlamasıyla KOBİ’ler, birçok ülkede kaynakların ekonomik kullanımı, 

istihdam ve gelir dağılımına katkılarından dolayı makroekonomik politikaların 

temelini oluşturmaya başlamışlardır. Büyük işletmelerin aksine talebin yüksek gelir 

                                                             
17 Koç, İ. Ö. (2008). Türk KOBİ'leri: Bugünü ve Geleceği. İstanbul: Arıkan Basım Yayım Dağıtım. 
18 Şetvan, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Elektronik Ticarete Geçişleri ve Yaşadıkları 

Problemler. Kadir Has Üniversitesi. 
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esnekliği ya da düşük fiyat esnekliği gösterdiği ürünlerin üretimine ağırlık veren 

küçük işletmeler, ekonomik krizden de en az etkilenen ekonomik birimler 

olmuştur19. 

Tablo 1.5. İşletme Ölçeğine Göre Girişim Sayısı, İstihdam ve Katma 

Değerin Dağılımı20 

 

Her türlü güçlüğe karşın bütün ülkelerde, işletmelerin yaklaşık %99’unun 

KOBİ’lerden meydana geldiği görülmektedir. Ülkeden ülkeye değişim göstermekle 

birlikte, istihdamın % 40-80’ini ve GSMH’nin % 30-70’ini KOBİ’ler karşılamakta 

ve bu bakımdan büyük girişimlere net bir şekilde üstünlük kurmaktadır. Bunun 

yanında, küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin bir bölümü, sanayinin ve 

teknolojinin gelişiminin asli unsuru konumundadır21. 

                                                             
19 Yılmaz, B. (2014). PargeSoft Web Sitesi: pargesoft.wordpress.com/2010/03/10/kk-ve-orta-

byklkteki-isletmelerin-toplumda-stlendikleri-roller-bakimindan-analizi/ adresinden alındı 
20 Türkiye İstatistik Kurumu 
21 Yılmaz, B. (2014). PargeSoft Web Sitesi: pargesoft.wordpress.com/2010/03/10/kk-ve-orta-

byklkteki-isletmelerin-toplumda-stlendikleri-roller-bakimindan-analizi/ adresinden alındı 

99,8%
75,8%

54,2%

0,2%
24,2%

45,8%

GİRİŞİM SAYISI ÇALIŞAN SAYISI KATMA DEĞERİ

KOBİ (1-250) Büyük İşletme (250+)
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Tablo 1.6. Seçilmiş Bazı Ülke Ekonomilerinde KOBİ’ler22 

 

Globalleşme ve teknolojide yaşanan değişimler, birçok faaliyete ilişkin ölçek 

ekonomilerinin öneminde azalma yaşanırken, mikro girişimlerin olası faydalarına 

güç katmaktadır. Bunun yanında, küçük işletmelerin yaşadığı finansmanda 

eksiklik, teknolojilerin kullanımında yaşanılan zorluklar, idare kabiliyetlerinin 

sınırlı olması ve yetersiz verimlilik gibi geleneksel sorunların pek çoğu 

küreselleşmiş ortamda daha çok ağırlaşmaya başlamaktadır. KOBİ’lerin 

ekonomide ağırlığı, emeği ön plana çıkaran kalifiye imalat yapımı, ülke bazında 

istihdam; ekonomik ve sosyal açıdan önem taşımasının bir diğer nedenini 

oluşturmaktadır. KOBİ'lerde çalışan işçi sayısı yanında, bu işletmelerin genellikle 

sahibi ve yöneticisi durumundaki girişimciler ve aileleri dikkate alındığında, 

geçimini bu işletmelerde sağlayan nüfusun yoğunluğu ortaya çıkmaktadır. Bu 

                                                             
22 Yılmaz, B. (2014). PargeSoft Web Sitesi: pargesoft.wordpress.com/2010/03/10/kk-ve-orta-

byklkteki-isletmelerin-toplumda-stlendikleri-roller-bakimindan-analizi/ adresinden alındı 
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nedenle KOBİ'ler gelir dağılımında denge unsuru olmakta ve kuvvetli bir orta 

sınıfın oluşturulmasına katkıda bulunmaktadır23. 

1.4. KOBİ’lerin Finansmanı  

KOBİ’lerin en önemli sorunlarından biri finansman konusundadır. 

Finansman kelime anlamı ile “Bir girişimin işleyebilmesi, gelişebilmesi için 

gereken para ve krediyi sağlama işi” şeklinde açıklanabilir24. 

OECD’nin yaptığı “Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Globalizasyonu” 

konusundaki araştırma, finansman konusunun işletmelerin küreselleşmesinde 

işletmeden işletmeye değişen yüzdelerde en önemli problem olduğunu göstermiştir. 

(Küçükçolak, 1997) Girişimlerde sıklıkla kullanılmakta olan ana kaynak 

özsermayelerdir. Ödenmiş sermayeler ve işletme fonundan müteşekkil özsermaye 

olmaksızın, işletmeler faaliyet gösteremez. İşletmelerin sahipleri ya da ortaklarınca 

hem kurulurken hem de anapara artırılmasıyla işletilirken konulan sermaye 

özsermayedir. Özsermaye imalat ve satışın finanse edilmesine ve devamlı olarak 

para akışını sürdürmeye olanak tanır25. 

Belirtildiği üzere çoğunlukla sınırlı ve yetersiz bir sermaye ile kurulan 

KOBİ’ler, daha çok aile desteği ve/veya bireysel borçlar ile kurulup banka kredisi 

ile desteklenmektedir. Farklı finansal yöntemlerden olan girişim sermayesi ve 

melek yatırımcılık kavramları ise yeni olmakla birlikte yayılımı ve erişimi henüz 

sınırlıdır. Ülkemizdeki KOBİ’lerin bu konu ve ilgili kurumlar hakkındaki bilgileri 

yok denecek kadar azdır. Bu finansman türü henüz elle tutulur bir alternatif haline 

gelememiştir26. 

                                                             
23 Cem, Ö. (2010). Yüksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBİ’lerin Rekabet Gücü. Gebze 

Yüksek Teknoloji Entitüsü. 
24 Türk Dil Kurumu. (2014). Türk Dil Kurumu Web Sitesi: www.tdk.gov.tr adresinden alındı 
25 Koç, İ. Ö. (2008). Türk KOBİ'leri: Bugünü ve Geleceği. İstanbul: Arıkan Basım Yayım Dağıtım. 
26 Cem, Ö. (2010). Yüksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBİ’lerin Rekabet Gücü. Gebze 

Yüksek Teknoloji Entitüsü. 
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Kısıtlı ve yetersiz sermaye açığını kapatmanın bir yolu da, menkul kıymet 

piyasaları yoluyla halka açılmaktır. Ancak, hâlihazırda oldukça sığ olan piyasanın 

derinleşmemesi, piyasalardaki spekülatif hareketlerin veya KOBİ’lerde bu yöndeki 

kuvvetli bir algının varlığı, KOBİ’lerin halka açılma aşamasında ve sonrasında 

duyulan kurumsal yapılanma, şeffaflık ve raporlama rutininden uzak oluşu, halka 

açılma masraflarının yüksek olması, bölgesel piyasaların olmaması, kuruluşun 

ortaklık yapısının başkalarına açılma noktasında KOBİ sahiplerinin isteksizliği 

hisse senedi arzı ile yapılabilecek finansman yönteminin yaygınlaşmasını 

engelleyen unsurlar olarak öne çıkmaktadır27. 

1.5. KOBİ’lerde Pazarlama  

Bir işletmenin en önemli amaçlarından biri ürettiği ürünü, hizmeti ya da 

bilgiyi satabilmektir. Bu durum KOBİ’lerde de farklı değildir. Dolayısıyla her 

işletmenin sahip olduğu hedef kitle ya da hedef pazar kavramları KOBİ’ler için de 

gayet önemlidir. Bu noktada devreye pazarlama kavramı girmektedir28. 

Pazarlama faaliyetlerinin girişimcilik için ehemmiyetinin giderek 

yükselmesi, “girişimci pazarlama” teriminin de yer bulmasına neden olmuştur. 

İşletmelerde pazarlama idaresi, girişimin sahibi konumundaki girişimcinin kişisel 

özelliğine ve pazarlama kabiliyetine bağlı bulunmaktadır. Bu sebeple girişimin 

sahibi ve aynı zamanda idarecisi olan girişimcilerin kabiliyetlerine göre işletmeye 

yön verilmektedir. Çünkü süreç içerisinde yenilenemeyen girişimlerin yaşama 

şansları yüksek olmamaktadır. Bundan dolayı girişimler, kesintisiz bir şekilde 

etrafında yaşananları takip etmek ve gelişmeleri girişimin ihtiyaçları istikâmetinde 

değerlendirmek durumundadır29. 

                                                             
27 Beba, A., Saatçioğlu, K., Fiş, A., & Leblebici, E. (2009). KOBİ’lerde Finansmana Erişim. 

İstanbul: Türkonfed. 
28 Şetvan, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Elektronik Ticarete Geçişleri ve Yaşadıkları 

Problemler. Kadir Has Üniversitesi. 
29 Nikonova, A. (2010). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Pazarlama 

Etkeni Olarak E-Ticaret. Selçuk Üniversitesi. 
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Küçük ve orta büyüklükteki işletmelerde pazarlama fonksiyonunun genellikle 

girişim sahibince yapılması işletmeler için mühim pazarlama problemi 

yaratmaktadır. İmalat sürecine odaklanmış olan işletmeler, pazarlama faaliyetinde 

ihmalkâr davrandıklarından ötürü deneyimlerini pazarlama konusuna 

nakledememiştir. Bu da boş kapasiteyle çalışıp kıt olan kaynakların cömertçe 

harcanmasına sebep olmuştur. Pazarlama faaliyetini genellikle yalnızca satışla 

bitecek olan bir işlemler bütünügören girişimciler, pazarlama maliyetlerini 

yatırımdan ziyade kısa zamanda geriye gelecek masraflar olarak görebilmektedir30. 

KOBİ’ler eğer yapıları müsaitse pazarlama bölümleri oluşturmalı ve 

pazarlama faaliyetlerini bu bölümler aracılığıyla, çeşitli araştırmalar ve istatistikler 

doğrultusunda yapmalıdır. Yönetimin de bu konuda pazarlama ile ilgili olarak 

görev yapanlara özgürlük tanıması, pazarlama faaliyetleri açısından oldukça 

önemlidir. Ancak pek çok işletmede bu tip kararlarda işletme sahibi büyük oranda 

kararlara müdahil olmakta ya da yönlendirme yaparak olumsuz etki 

oluşturmaktadır31. 

Küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin pazarlama problemlerine yönelik 

karakteristikleri özetle aşağıda sayılmıştır: 

 Pazarlama şubesi bulunmamakta ve kalifiye işçi istihdam 

edilmemektedir. 

 Pazarlama yöntemlerinden yeterli seviyede yaralanamamaktadır. 

 Pazarlama incelemeleri akademik metotlarla 

gerçekleştirilmemektedir. 

 Genellikle dış ticaret pazarına erişmekte sorun yaşanmakta veya 

pazarlara giriş yapmaları oldukça zor bulunmaktadır. 

                                                             
30 Nikonova, A. (2010). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Pazarlama 

Etkeni Olarak E-Ticaret. Selçuk Üniversitesi. 
31 Şetvan, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Elektronik Ticarete Geçişleri ve Yaşadıkları 

Problemler. Kadir Has Üniversitesi. 
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 Genel olarak pazarlamada tv reklamı vb. etkili ancak masraflı 

kanalları kullanamamaktadır32. 

1.6. KOBİ’lerde Tedarik ve Üretim  

Tüm işletmelerde olduğu gibi, KOBİ’lerde de tedarik sürecinin en uygun 

şekilde işlemesi, işletmenin yaşamsal fonksiyonlarından birisidir. Büyük 

işletmelere nazaran KOBİ’lerin alım ve satımı daha düşüktür. Bu durum da 

KOBİ’ler tedarik sürecinde büyük ölçüde tedarikçilere bağlıdır. Bu durum özellikle 

tedarik zincirindeki seçeneklerin sınırlı olduğu durumlarda tedarikçi işletmelerin 

eline büyük bir fırsat vermekte ve bu işletmeler alışverişi büyük oranda kendi 

isteklerine göre şekillendirmektedirler. Büyük işletmeler, istedikleri zaman ve 

istedikleri miktarda sipariş verebiliyorken, bir KOBİ piyasanın durumuna göre 

beklemeye alınabilmektedir. Aynı koşul fiyatlandırmada da bu şekilde 

işlemektedir. Büyük işletmeler toplu olarak ve büyük miktarlarda alım yaptıkları 

için fiyatta da avantaj sağlarken, KOBİ’ler ödeme de dâhil pek çok konuda 

problemler yaşayabilmektedir33. 

KOBİ’ler üretim aşamasında ise geliştirme, finans, tedarik, kalite ve personel 

ile ilgili problemlerle birlikte tüm yönetimsel problemlerden etkilenmektedir. 

Üretimde kullanılacak malzemelerin tedarikçiden temin edilmesinden 

finansmanına, çalışacak personelin temininden eğitimine ve idaresine kadar dikkat 

edilmesi gereken birçok nokta bulunmaktadır. Yine üretimin ne zaman başlayacağı 

veya durdurulacağı, ne zaman hızlandırılması ya da yavaşlatılması gerektiği gibi 

konularda işletme yöneticisinin alması gereken kararlar önemli olacaktır. Olası 

sipariş iptalleri ürünlerin elde kalmasına yol açabileceği gibi, çalışan, malzeme ve 

hammadde gibi sorunlar nedeniyle siparişlerin karşılanamama durumları da 

yaşanabilecektir. Dolayısıyla üretimi oluşturan unsurlarda yaşanabilecek bir 

problem tüm üretimi etkileyebilmektedir. Özellikle küçük işletmelerde üretimde 

                                                             
32 Akgemci, T. (2001). KOBİ'lerin Temel Sorunları ve Sağlanan Destekler. Ankara: KOSGEB. 
33 Şetvan, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Elektronik Ticarete Geçişleri ve Yaşadıkları 

Problemler. Kadir Has Üniversitesi. 
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kullanılmakta olan yoğun emek düşünüldüğünde, üretim sürecinde çalışan 

personelin yönetimi de dâhil pek çok unsurun özenle takip edilmesi 

gerekmektedir34. 

1.7. KOBİ’lerde İhracat 

Küreselleşmeden ötürü işletmeler ne derece büyük olursa olsun hiçbiri 

yerlerinde rahat bulunmamaktadır. Dar bir pazar da olsa ulusal pazar da olsa her bir 

işletme milletlerarası rekabette bulunmak zorundadır. Küçük işletmeler için bunun 

bir tehdit olduğu düşünülse de, beraberinde bir fırsat olduğu unutulmamalıdır. 

Birçok işletme dünya pazarına açılarak verimliliğini artırabilir. Genellikle bir 

girişim ülkesinde amaçlarına ulaşması halinde, cazibesi büyük olmadığı sürece dış 

pazarlara açılmayı düşünmemektedir. İhracattaki sosyo-kültürel değişiklikler, lisan, 

hukuk kuralları, yarışma şartlarının farklı olması girişimlerin dış ticarette korku 

yaşamasına ve fırsatı kaybetmesine sebep olmaktadır. Buna karşın rakiplerin 

dünyaya açılması, iç pazarlarda satışta yaşanan sorunlar, finansal krizler, nakit 

sıkıntısı ve muhtelif etkenler girişimleri dış ticaret pazarına yönlendirmektedir35. 

Dış ticaret pazarı bazı zorlukları barındırsa da gereken şartlara uyan başka 

ülkelerin işletmelerine satış yapılması halinde nakit para tahsil edilmesi ve ihracat 

işletmesi konumunda yer almanın kazandırdığı teşvik vb. önemli olanaklar 

sunmaktadır. İşletmeleri dış ticaret pazarına yönlendirilen pek çok sebep 

bulunmaktadır. Bu sebepler; 

 İç pazarda yarışmaktan uzaklaşarak riskleri farklı piyasalara 

genişletmek, 

 Yerel piyasada talebin düşmesi, 

                                                             
34 Şetvan, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Elektronik Ticarete Geçişleri ve Yaşadıkları 

Problemler. Kadir Has Üniversitesi. 
35 İhracatçı KOBİ Web Sitesi. (2014). ihracatcikobi.com: http://ihracatcikobi.com/notlar/neden-

ihracat/ adresinden alındı 
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 Doyma durumuna gelen sektörlere pazarlar bulup dış pazarda 

pazarlayabilme olanaklarını yükseltmek, 

 Boş kapasiteleri değerlendirerek yeni piyasalar bulup 

devamlılığını sağlamak ve böylelikle tembellikten kurtularak satış ve kârı 

arttırabilmek temel sebepler olarak sayılabilmektedir36. 

Tablo 1.7. KOBİ'lerin Dış Ticaretteki Payı37 

 

İhracata yönelmiş işletmelerin karşılaştığı sorunlar arasında kalite kontrolü, 

standardizasyon ve fiyat maliyet ilişkisinin doğru kurulamaması yer almaktadır38. 

Bu sorunlarla karşılaşan KOBİ’lerin siparişe göre (fason) üretime yöneldikleri ve 

kendi markalarını oluşturarak, kendi ürünlerini pazarlamada güçlük çektikleri 

görülmektedir. KOBİ’ler kendi markalarını oluşturamadıkları ve kaliteli üretimi 

sağlayamadıkları sürece rekabette üstünlüğü yakalayamayacaktır. Türkiye ihracatı, 

sektörler açısından incelendiğinde sanayi sektörü içinde yer alan önemli ihracat 

kalemleri; otomotiv, sanayi ürünleri, diğer giyim eşyası, diğer makine ve ulaşım 

                                                             
36 İhracatçı KOBİ Web Sitesi. (2014). ihracatcikobi.com: http://ihracatcikobi.com/notlar/neden-

ihracat/ adresinden alındı 
37 Türkiye İstatistik Kurumu (TUİK) 
38 Akgemci, T. (2001). KOBİ'lerin Temel Sorunları ve Sağlanan Destekler. Ankara: KOSGEB. 
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araçları olarak sayılabilir. Türkiye’de KOBİ’ler, bu alt sektörlerde büyük 

işletmelere yan sanayi ve fason üretim şeklinde girdi sağlamaktadır39. 

Ekonomik krizlerin incelenmesi ile ortaya çıkan bulgu, reel sektörün dış 

ticaret kanalları, reel döviz kurları, reel faiz oranları ve kısılan iç talep aracılığıyla 

krizlerden etkilendiği sonucudur. Reel döviz kurunun aşırı yükselmesi sonucu 

büyük işletmelerden daha sert kar marjı esnekliğine sahip olan KOBİ’lerin ihracat 

pazarlarındaki rekabet gücü olağanüstü zayıflamıştır40. 

Teknoloji eksikliği, finansman problemleri ve döviz kuru belirsizlikleri ve 

buna benzer nedenlerden dolayı KOBİ'lerin çoğunluğu dış ticarete girmekte güçlük 

çekmektedir. KOBİ'lerin karşılaştıkları en önemli problem, ihracatın finansmanı 

konusundadır. İşletme sermayesi için gerekli finansman dışında KOBİ'ler 

genellikle kendi ürünlerinin dış piyasalarda satışı için de krediye gereksinim 

duymaktadır41. 

1.8. Küreselleşme  

Günümüzde yoğun kullanımda olan terimlerden birisi olan küreselleşme, 

ekonomik, politik, içtimai ve sosyolojik sahalarda mahalli ve ulusal hadleri aşıp 

uluslararası arena ile bütünleşilmesini tanımlamaktadır. Yirmi birinci yüzyılın 

başlarında dünyada politik ve iktisadi bir değişim yaşanmasıyla ve bilgi çağı, 

globalleşme benzeri kavramlar meydana gelmiştir. Küreselleşme, ülkeler 

arasındaki iktisadi, siyasi ve toplumsal ilişki ağının yaygınlaşması ile fikir 

ayrılıklarına dayanan gruplaşmaların halledilmesi, değişik kültür, inanış ve 

                                                             
39 Ay, H., & Talaşlı, E. (2007). Türkiye’de KOBİ’lerin İhracattaki Yeri ve Karşılaştıkları Sorunlar. 

Selçuk Üniversitesi Karaman İ.İ.B.F.Dergisi, 173-184. 
40 Zengin, A. (2002). Makroekonomik İstikrar ve KOBİ’ler. 21.Yüzyılda KOBİ’ler Sorunlar, 

Fırsatlar ve Çözüm Önerileri Sempozyumu. Doğu Akdeniz Üniversitesi. 
41 Ay, H., & Talaşlı, E. (2007). Türkiye’de KOBİ’lerin İhracattaki Yeri ve Karşılaştıkları Sorunlar. 

Selçuk Üniversitesi Karaman İ.İ.B.F.Dergisi, 173-184. 
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isteklerin etkili bir şekilde kabul edilmesi, toplumlar arasındaki bağların 

derinleşmesi benzeri kavramları kapsamaktadır42. 

Global rekabet şeklinde adlandırılan bu ortam üzerinde mahalli biçimde 

faaliyetlerini sürdürerek bütün ekonomilerde motor işlevi sunan küçük ve orta 

büyüklükteki işletmeler, yaşanan olaylara karşı mücadelelerini göstermek ve 

yarışmak durumunda kalmıştır. Yenilik ve gelişim faaliyeti ile birlikte tüketicinin 

ürünlerden beklentileri yükselmiş, bunun sonucunda işletmeler bu değişime uyum 

sağlamak için tekrar inşa edilme lüzumu duymuşlardır43. Piyasaların küreselleşmesi 

e-ticaretin gelişimini hızlandırmış, e-ticaretin ülke sınırlarını ortadan kaldıran ve 

gümrükleri bertaraf eden özelliği ise küreselleşmeyi zirveye taşımıştır44. 

Araştırma sonuçları, işletmelerin uluslararası pazarlara açılmalarında etkili 

olan faktörlerin ve uluslararası pazarlara açılmada karşılaşılan engellerin 

işletmeden işletmeye farklılık gösterdiğini ortaya koymaktadır. Uluslararası 

pazarlarda, büyük ve küçük işletmeler arasındaki uçurum da giderek daralmaktadır. 

Bu nedenle, büyük işletmelerin yanı sıra, küçük işletmelerin de uzun dönemli başarı 

açısından uluslararası bir bakış açısı kazanmaları ve uluslararası pazarlara açılmaya 

çalışmaları hayati öneme sahiptir. Kârın işletmelerin en önemli varoluş 

nedenlerinin başında geldiğini göz önünde bulundurarak, küresel pazarlardaki 

fırsatların büyük işletmeler için olduğu kadar KOBİ’ler için de kaçınılmaz özellikte 

olduğu bilinmelidir. Bu temel bilginin ışığında; artan rekabet koşullarında var 

olmayı sürdürmek için KOBİ sahipleri ve yöneticileri küresel felsefede ve boyutta 

girişimlere açık olmakla yükümlüdür45. 

                                                             
42 Uygun, M., & Kazan, H. (2002). KOBİ'lerin Üretim Sorunlarının Tespiti ve Rekabet Güçlerinin 

Artırılmasında Teknolojı Faktörü: Konya Örneği. Verimlilik Dergisi. 
43 Soydal, H. (2006). Küçük Ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde E-Ticaret. Selçuk Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Entitüsü Dergisi, 539-552. 
44 Coşkun, N. (2004). Elektronik Ticaretin Gelişiminde Temel Dinamikler ve Gelişimi Önündeki 

Engeller. Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 243-258. 
45 Türk, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Küreselleşmesinde E-Ticaretin Rolü ve Van 

İlinde Bir Uygulama. Dumlupınar Üniversitesi. 
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1.9. KOBİ’lerin Desteklenmesi 

İktisadi ve sosyal açıdan küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin 

ehemmiyetinin anlaşılabilmesi İkinci Dünya Savaşı sürecine isabet etmektedir. 

Küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin işgücü içinde yüzdesi, devletleri bu 

işletmelerin korunmasına ilişkin önlemler almaya yitmiştir. Savaşın sonrasında, 

bütün dünya işletmelere destek vermek amacıyla politika geliştirmiş ve ihtiyacını 

gidermeye ilişkin destek sağlamaya çalışmıştır. Söz konusu teşvikleri işletmelere 

vermek amacıyla devletler hizmetlerine yönelik ağları mümkün mertebe geniş 

biçimde verme çabasına girmişlerdir. KOBİ’lere teşvik sisteminin kurulup 

gelişmeye başladığı 1950’lilerden 1980’lerin sonlarına değin süren dönemde 

işletmelerin teşvik edilmesine ilişkin programlar ön planda tutulmuştur46. 

Şu an KOBİ’lere ilişkin politikalar milletlerarası bir özellik taşımaktadır. 

Birçok ülke, KOBİ’ler ve pazar payını koruyabilmek amacıyla birbirinin teşvik 

programları üstünde önlemler alınması yoluna giderek evrensel seviyede karar 

vermektedir. Bu kapsamda KOBİ’lere ilişkin teşvik stratejileri yeniden 

yapılanmakta olup esasen KOBİ için müsait çalışma şartlarının oluşması ve iç ve 

dış ticarette rekabet edebilirliğin artırılabilmesi hedeflenmektedir. İşletmelerin 

büyütülmesi ve teşvik edilmesine yönelik yapılanmanın büyük bir kısmı devlet 

tarafından yapılmakta ve küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin finans, eğitim, 

danışmanlık ve bilgi teknolojileri taleplerini giderecek yapılanma oluşturulmaya 

çalışılmaktadır47. 

Teşvikler sınırlı durumda ise teşviğin verimliliğini artırabilmek amacıyla 

kaynağın gelişme ve işçi alım potansiyelleri olan işletmelere sağlanması ana 

politika olmaktadır. Gelişim kaydedecek olan işletmeler teşvik edilirken söz konusu 

girişimleri belirleyen ölçütler şu şekildedir: 

                                                             
46 Cansız, M. (2008). Uzmanlık Tezi. Türkiye'de KOBİ'ler ve KOSGEB. Devlet Planlama Teşkilatı. 
47 Cem, Ö. (2010). Yüksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBİ’lerin Rekabet Gücü. Gebze 

Yüksek Teknoloji Entitüsü. 



 

23 
 

 Satılan mamül, pazarlar ya da teknolojilerde büyük çıkış yapan veya 

potansiyel taşıyan işletmeler,  

 Gelişim vizyon ve stratejisi somutlaşan, bunu hayata geçirmek 

amacıyla kaynakları ve destekleri arayan işletmeler,  

 Dış ticarete girmek için adım atan ya da hâlihazırda dış ticaret yapan 

işletmeler48. 

Destekler sadece ülke için söz konusu olduğunda yapılan yatırım ve projeye 

destekler verilmemeli, başarılı ve başarısız işletmeler için somut belirlenen kıstaslar 

var olmalı ve teşvikler sektör değil faaliyeti amaçlamalıdır49. 

Desteklerin köklü ya da çabuk büyüyebilen girişimlere verilmesi daha doğru 

olabilecektir. Zira genellikle erken kurulan işletmelerde başarısızlık riskinin görece 

düşük olması ve yeni kurulan işletmelerin sadece küçük bir bölümünün büyüme 

oranı yüksek olmasıdır. Genç işletmelerin kurulumu esnasında verilen kamu 

kaynakları, büyük oranla kaybedilebilecektir. Zira başlangıçta girişimler büyük 

oranla başarıdan uzak olabilmektedir. İş yaratma üstündeki tesiri de köklü 

girişimlere odaklanılması halinde kazanılandan daha az olabilmektedir. 

Araştırmalar, bilhassa küçük girişimlere yönelen programların, kuvvetli girişimlere 

yönlendirilmesi durumunda verimliliğin artacağı şeklindedir50. 

Diğer yandan, yeni kurulmuş girişimlere inisiyatif sağlayan stratejiyi 

destekleyici düşünceler bulunmaktadır. Söz konusu düşüncenin ana fikri; program 

ortalama işletme niteliğini azaltmadan yeni işletmelerin miktarını artırmada 

başarıyı yakalarsa, çabuk büyüyecek girişimlerin miktarı da artacağı yönündedir. 

Politikalar gerek üstün vasıflı yeni işletmelerin var olmasını gerekse diğer küçük 

girişimlerin teşvik edilmesini gerekli kılmaktadır. İki yöntemin arasında dengeli bir 

                                                             
48 Cansız, M. (2008). Uzmanlık Tezi. Türkiye'de KOBİ'ler ve KOSGEB. Devlet Planlama Teşkilatı. 
49 Cem, Ö. (2010). Yüksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaret ve KOBİ’lerin Rekabet Gücü. Gebze 

Yüksek Teknoloji Entitüsü. 
50 OECD. (2007). Girişimcilik ve Yerel Ekonomik Kalkınma. (B. Mecit, C. Özelli Gazel, G. Turğut, 

D. Demirez, & Ç. Arslan, Çev.) KOSGEB. 
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dağılım kurmak ülke veya bölgelerin kendi koşullarına bağlıdır. Desteklenecek 

işletmelerin hangisi olduğu konusunun hayati oluşu ile birlikte verimli teşvik 

politikalarının inşa edilmesi ve hayata geçirilmesi ile verilen teşviklerde sonuç 

takibinin yapılması ve analiz edilmesi de büyük öneme sahiptir. Teşviklerin 

sonucunun ekonomi, firmaya ve o firmanın yer aldığı pazara olan faydasının 

anlaşılması, stratejilerin oluşması ve teşviklerde önceliklerin belirlenmesi için 

gereken unsurlardandur. Teşvik programlarını hazırlayan ve yürüten kurumların, 

programın amaçlarını gerçekleştirip gerçekleştirmediğini ve kaynağın maliyetlerin 

verimliliğine göre yürütülüp yürütülmediğini incelemesi ve programın verimliliğini 

ölçebilmesi gerekmektedir. İşletme stratejilerinin uygulanmasından ve koordine 

edilmesinden mesul bulunan programın idarecileri, programın dizaynında veya 

uygulanmasında olası değişikliğin verimi arttırabileceği konusunu devamlı 

inceleyerek kaynakların dağıtımını düzenlemelidir51.

                                                             
51 Cansız, M. (2008). Uzmanlık Tezi. Türkiye'de KOBİ'ler ve KOSGEB. Devlet Planlama Teşkilatı. 
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İKİNCİ BÖLÜM 

2. ELEKTRONİK TİCARET 

2.1. Elektronik Ticaretin Tanımı  

Elektronik ticaret kavramı konusunda üzerinde henüz görüş birliğine varılmış 

bir tanım bulunmamaktadır. Her kurum, kuruluş, kanun veya uluslararası belgeye 

göre farklı olarak tanımlanan e-ticaret, bazen geniş anlamıyla bazen ise dar 

anlamıyla karşımıza çıkmaktadır. Geniş anlamıyla e-ticaret, elektronik ortamda 

gerçekleştirilen her türlü ticari ve iktisadi faaliyeti, dar anlamda e-ticaret ise sadece 

internet ağı üzerinden yapılan alım ve satım işlemlerini ifade etmektedir. Söz 

konusu farklı tanımlamalardan bazıları şu şekildedir: 

5/11/2014 tarihli ve 29166 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 6563 sayılı 

Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanunda elektronik ticaret, fiziki 

olarak karşı karşıya gelmeksizin, elektronik ortamda gerçekleştirilen çevrim içi 

iktisadi ve ticari her türlü faaliyet olarak tanımlanmıştır. 

Dünya Ticaret Örgütü elektronik ticareti, “mal ve hizmetlerin üretim, reklam, 

satış ve dağıtımlarının telekomünikasyon ağları üzerinden yapılması” olarak 

tanımlamaktadır52. 

OECD ise elektronik ticareti “kurumların ve bireylerin katıldığı ve metin, ses 

ve görsel imaj gibi sayısallaştırılmış verinin işlenerek, açık veya kapalı ağlar 

üzerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili işlemler” olarak tanımlamaktadır53. 

UN-CEFACT’a göre elektronik ticaret; “iş, yönetim ve tüketim 

faaliyetlerinin yürütülmesi için, yapılanmış (structured) ve yapılanmamış 

                                                             
52 DTÖ. (1998). Electronic Commerce and the Role of the WTO. Dünya Ticaret Örgütü. 
53 OECD. (1997). Measuring Electronic Commerce. Organisation for Economic Co-Operation and 

Development. Paris: OECD. 
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(unstrucred) iş bilgilerinin; üreticiler, tüketiciler ve kamu kurumları ve diğer 

organizasyonlar arasında elektronik araçlar (Elektronik posta ve mesajlar, 

elektronik bülten panoları), www (word wide web) teknolojisi, akıllı kartlar, 

elektronik fon transferi, elektronik veri değişimi üzerinde paylaşılması” olarak 

tanımlanmaktadır54. 

UNCITRAL elektronik ticareti, “ticari aktiviteler kapsamında her türlü veri 

mesajının, EDI (Electronic Data Interchange), internet, e-mail gibi yöntemlerin 

yanında, telekopi ve fax gibi daha az karmaşık veri iletim yöntemleri kullanılarak 

elektronik ortamda değişimi” şeklinde tanımlamaktadır55. 

Avrupa Komisyonu tarafından 1997 senesinde yapılan tanımlamasına göre; 

elektronik ticaret, “işletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapılması” olarak tarif 

edilmiştir. Bu işlemler “metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak işlenmesi 

ve aktarımına” dayalıdır. Elektronik ticaret bu yönüyle mal ve hizmetlerin ödeme 

işlemlerinin sayısal bir şekilde gerçekleşmesini kapsamı içine almaktadır. Bu 

işlemler gerek ürün ve hizmeti gerekse sağlık ve eğitim gibi klasik işlemleri 

içermektedir56. 

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’ne göre (ECOM); e-ticaret her türlü 

bilgisayar ağları üzerinden, ürünün tasarımı, üretilmesi ve tanıtımın yapılması ile 

ticari muameleler ve hesapların ödenmesi gibi tüm faaliyetlerin yerine 

getirilmesidir57. 

                                                             
54 CEFACT. (1997). www.unece.org. CEFACT. 
55 CEFACT. (1997). www.unece.org. CEFACT. 
56 Kara, O. (2002). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin Dış Ticaret İşlemlerinde Uygulanması 

ve Bilgisayarlı Gümrük Etkinlikleri (BİLGE) Sisteminin Verimliliğinin Değerlendirilmesi. Düzce 

Üniversitesi. 
57 Arslandere, M. (2010). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve Karaman'daki KOBİ’ler Üzerine 

Bir Araştırma. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi. 
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Yukarıda yapılan tanımlar ışığında e-ticaret; açık ve kapalı ağlar üzerinden 

çevrim içi olarak gerçekleştirilen ve fiyat, sipariş, ödeme ve teslimat işlemlerinin 

bu ağlar üzerinden yapılabildiği ticari faaliyetler olarak tanımlanabilir. 

2.2. Elektronik Ticaretin Kapsamı  

Sonsuz bir bilgi bulutu içerisinde, e-ticaretin kapsamını belirlemek oldukça 

güçtür58. Kısaca elektronik ticaretin kapsamı içerisinde, bir ürün ya da hizmetin 

online platformda açık veya kapalı ağ üstünden alım satımı yer almaktadır59. Bilgi, 

ürün veya hizmetin alım ve satım faaliyetinin bilgisayar ağları kanalıyla 

gerçekleştirilmesi olan elektronik ticaret, aynı zamanda ürünün tasarımı, üretilmesi, 

tanıtımı ile satış, sigorta, dağıtım ve ödeme işlemlerinin bu ağlarla yapılmasını 

kapsar60. 

E-ticaret kapsamında olan farklı hizmete misalen; danışma, mali işler, hukuki 

işler, eğitim-öğretim, ulaşım hizmetileri verilebilir. Sanatsal faaliyetler, yazılım 

uygulamaları, e-kitap, malların dizaynı, mütercimlik veya yazılmış eserler gibi 

sayısal nitelikteki ürünlerin ticareti de e-ticaretin kapsamı içerisinde 

değerlendirilmektedir. Banka hizmeti içindeki havale/EFT, senet, menkul kıymet 

satımı benzeri işlemler de e-ticaret kapsamında sayılabilir. Bunun haricinde, e-noter 

hizmeti, e-para, fikri hakkın kullanımı, sunucu üstünden kodların kiralanması 

benzeri işler de elektronik ticaretin kapsamı içine dahil olmaktadır. Devletle alakalı 

faaliyetlerden, e-beyanname düzenlenmesi, vergiye yönelik ceza tahsilatı işlemleri 

de devlet tarafından “e-devlet” faaliyeti şeklinde yorumlansa da girişim yönüyle 

elektronik ticaret şeklinde sayılabilir61. 

                                                             
58 İnce, M. (1999). Elektronik Ticaret: Gelişme Yolundaki Ülkeler İçin İmkanlar ve Politikalar. 

Ankara: DPT Yayınları. 
59 Altınok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBİ’ler Açısından Uygulanabilirligi: 

Ankara Örneği. Adnan Menderes Üniversitesi. 
60 Elektronik Ticaret Rehberi Web Sitesi. (2014). http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-

ticaret_genel_bilgiler.php#bolum_1.2 adresinden alındı 
61 Altınok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBİ’ler Açısından Uygulanabilirligi: 

Ankara Örneği. Adnan Menderes Üniversitesi. 
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Tablo 2.1 Yıllar İtibarıyla İnternetten Yapılan Kartlı Ödeme İşlem Hacmi62 

 (Milyar TL) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. Elektronik Ticaretin Temel Araçları  

Geniş anlamda e-ticaret tanımı içinde e-ticaretin temel araçları şu şekildedir:  

 Telefon 

 Faks 

 Televizyon 

 Elektronik ödeme ve para transfer sistemleri (ATM, kredi kartları, 

smart kart, elektronik para, vb.) 

 İnternet  

 İntranet 

 Ekstranet 

 EDI (Elektronik Veri Değişimi) 
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Ancak, e-ticaret kavramı daha çok internet üzerinden yapılan ticaret şekli için 

kullanılmaktadır. Bunun sebebi ise şu an için internet aracılığıyla yapılan e-

ticaretin, bir veya daha fazla kişi arasında ses, görüntü ve yazılı metinlerin aynı 

anda etkileşimli bir biçimde iletilmesi, zaman ve mekân sınırının olmayışı ve daha 

düşük maliyetler içermesidir63. 

Öte yandan, önceleri yalnızca ses ile telekomünikasyon makinesi olan cep 

telefonu artık bir cep bilgisayarı haline gelmiştir. Bu sebeple cep telefonunu 

elektronik ticaretin araçlarından görmek hata olmayacaktır. Özellikle ülkemizde 

yaygın kullanma yüzdeleri göz önünde bulundurulduğunda gelecekte de yüksek 

oranda kullanımda olacak elektronik ticaret techizatı olarak cep telefonu 

gösterilebilir64. 

Elektronik ticaretin temel araçları aşağıda başlıklar halinde incelenmiştir. 

2.3.1. Telefon 

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve önemli aracı olan ve ağ iletişimiyle 

çalışan telefonların birçok karakteri, ticarette bu aygıtı çok kullanılan bir yönteme 

dönüştürmüştür. Hizmetler ciddi oranda telefon kullanılarak dağıtım yapılmakta, 

ücreti faturalar vasıtasıyla tahsil edilmektedir65. 

Telefon, elektronik ticaret unsurları içinde çok uzun bir geçmişi olan ve hala 

yaygın bir şekilde kullanılan kolay ulaşılabilir ve etkileşimli bir iletişim aracıdır. 

Alıcı ve satıcının iletişiminde kullanıldığı gibi, işletmeler arasındaki iletişimi 

sağlama ve mal tedarikinde de kullanılmaktadır. Telefon, herkeste bulunan yaygın 

bir iletişim aracı olması yönünden önemlidir. Telefonla ürün siparişi verilmekte ve 

siparişin teyit aracı olarak kullanılmaktadır. Örneğin siparişi telefonla alıp ödemeyi 

                                                             
63 Erkent, N. S. (2009). Yüksek lisans tezi. KOBİ'lerde E-ticaret. Kadir Has Üniversitesi. 
64 Altınok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBİ’ler Açısından Uygulanabilirligi: 

Ankara Örneği. Adnan Menderes Üniversitesi. 
65 Canpolat, Ö. (2001). E-ticaret ve Türkiyedeki Gelişmeler. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı. 
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kredi kartıyla yapmak, özellikle gıda sektörü olmak üzere birçok sektörde yaygın 

olarak uygulanagelmiştir66. 

Cep telefonu teknolojilerinin ortaya çıkışı ve cep telefonu kullanımının 

yaygınlaşması, telefonun elektronik ticaretteki fonksiyonunu son yıllarda 

arttırmıştır. Elektronik ticaret aktivitelerinin bir kısmının kablosuz ortamda 

gerçekleştirilmesi olarak tanımlanabilecek olan ''Mobil Ticaret'' kavramı da, 

günümüzde elektronik ticarette önemli bir yer tutmaktadır67. 

Mobil araçlar yardımıyla sunulan mobil internet hizmetleri, kullanıcıların 

sabit bir bağlantı noktasına ihtiyaç duymasını gerektirmeden, onlara daha kişisel 

içerikler ve özel servisler sunmaktadır68. 

2.3.2. Faks 

Klasik haberleşme ve belge paylaşım aygıtlarından faks da e-ticaretin bir 

ögesi olmasıyla beraber, diğer araç türleri içerisinde popülerlik yönüyle gerilerde 

bulunmaktadır. Faksla gönderilen belgenin düşük kaliteli olması başka bir sorun 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Öte yandan faksla çok sayfa doküman gönderiminin 

masrafı, gönderilen sayfa sayısıyla orantılı şekilde artmaktadır ve bu nedenle birçok 

sayfanın gönderilmesi ekonomik olmayabilmektedir. Bu sebeple faksla yapılabilen 

e-ticaret faaliyetleri hayli sınırlı olmaktadır ve genellikle doküman transferinde 

kullanım görmektedir69. Son yıllarda veri değişiminde pek çok kuruluş faks 

makinelerini kullanıyor olsa bile e-posta daha yaygın hale gelmiştir70. 

                                                             
66 Canpolat, Ö. (2001). E-ticaret ve Türkiyedeki Gelişmeler. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı. 
67 Barut, G. (2010). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin Yaygınlaşması, KOBİ'ler ve Türkiye 

Ekonomisi'ne Etkileri. TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi. 
68 Sarısakal, M. N., & Aydın, M. A. (2003). E-Ticaretin Yeni Yüzü Mobil Ticaret. Havacılık ve 

Uzay Teknolojileri Dergisi, 83-90. 
69 Erdağ, N., & Batuman, E. (2006). Elektronik Ticaret. İstanbul: Arıkan Yayınevi. 
70 Şimşek, S. (2012). Yüksek lisans tezi. Türkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler 

Üzerindeki Etkisi. İstanbul Ticaret Üniversitesi. 
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2.3.3. Televizyon 

Televizyon, etkileşimli bir ticaret aracı olmamakla beraber, günümüzde 

kullanılmakta olan elektronik ticaret araçlarından birisidir. Televizyonda reklamlar 

ve “icaba davet” yöntemiyle tek taraflı haberleşme sağlanarak “evde alışveriş” 

gittikçe yaygın hale gelmektedir71. 

Gelişmiş teknolojiler televizyonu da büyük oranda etkilemiştir. Son yıllarda 

bütün dünyada sıklıkla kullanım gören klasik televizyon “tek yönlü” bir haberleşme 

aracı biçiminde alışverişleri teşvik edici bir özelliğe sahip olurken, dijital 

televizyonlar yeni ve etkileşimli bir iş yapma şekli vadetmektedir. Dijital televizyon 

veya yayın yakında klasik televizyonun yerini tamamen alarak ve endüstrilerde ve 

yaşamda standart haline gelecektir. Bu sayede televizyonla gerçekleştirilen 

elektronik ticaretin boyutu da buna paralel olarak hızla artış gösterecektir72. 

Televizyon, görüntü ve ses imkanını birlikte sağlaması nedeniyle insanlarda 

daimi olarak etki yaratan araçlardan biri olmuştur. Internete ulaşımda televizyon 

sayesinde pek çok hizmet eklenti olarak televizyonda sağlanmaktadır. 

Televizyonların internet ağına bağlanma özelliğiyle birlikte kullanıcılar daha basit 

e-ticaret yapabilmektedir73. Bilhassa gelişmekte olan çoklu ortam teknolojileri 

televizyonların tek yönlü yapısını dönüştürmekte ve televizyonları e-ticarete 

elverişli hale getirmektedir74. 

                                                             
71 Canpolat, Ö. (2001). E-ticaret ve Türkiyedeki Gelişmeler. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı. 
72 Yarıcı, M. (2008). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 

Ticaret Önündeki Engeller ve Çözüm Önerileri. Marmara Üniversitesi. 
73 Şimşek, S. (2012). Yüksek lisans tezi. Türkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler 

Üzerindeki Etkisi. İstanbul Ticaret Üniversitesi. 
74 Kara, O. (2002). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin Dış Ticaret İşlemlerinde Uygulanması 

ve Bilgisayarlı Gümrük Etkinlikleri (BİLGE) Sisteminin Verimliliğinin Değerlendirilmesi. Düzce 

Üniversitesi. 
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2.3.4. Elektronik Ödeme ve Para Transfer Sistemleri 

Ödeme, elektronik ticaretin en önemli konularından birisidir. Her ne kadar 

malı teslim alma konusu geleneksel mallarda fiziki dünyada gerçekleşmiş olsa da 

para ödeme sisteminin elektronik ortama geçmesi elektronik ticaretin 

gelişmesindeki önemli noktalardandır75. 

Sayısal ödeme mekanizmalarında fiziken para bulunmamaktadır. Ödemeler 

tamamıyla elektronik ortamlarda yapılmakta ve paranın akışı bankalar aracılığıyla 

sağlanabilmektedir. Söz konusu sistemde para bankalarda yer almakta ve ödemeler 

farklı bankalara aktarılmaktadır76. 

E-ödeme ve nakit akış mekanizmaları, e-ticarette kullanıldıkları için e-ticareti 

büyük oranda basitleştirmekte ve e-ticaretin mütemmim cüzü rolüne gelmişlerdir. 

Fakat ATM’ler, ve diğer kartlar yalnızca nakit akışında kullanıldığından ticaret 

hizmetlerinde az bir rol oynamaktadır77. Teknolojideki gelişmeler sonucunda 

mektup ve teleks gibi araçlardan modern bilgi ve iletişim teknolojisine geçiş ödeme 

sistemlerinde işlem maliyetlerinin büyük oranda düşmesini sağlamıştır. Ödemenin 

büyüklüğü, hesap birimi ve ödemeyi yapan kişilerin bulundukları coğrafi birim 

dikkate alınmaksızın ödemelerin hızlı bir şekilde yapılabilmesi imkânı 

doğmuştur78. 

Elektronik araçların finans dünyasında yaygınlaşması, uluslararası para 

transferlerinin de daha hızlı ve güvenli yapılmasına imkân sağlamıştır. Günümüzde 

Paypal, Moneygram ve Western Union hızlı ve güvenli para transferi hizmeti sunan 

başlıca kuruluşlardır. PayPal, internet üzerinden çalışan çevrimiçi bir ödeme 

sistemidir. Kredi kartı kullanmadan, internet üzerinden güvenli alışveriş 

                                                             
75 Yarıcı, M. (2008). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 
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76 Erdağ, N., & Batuman, E. (2006). Elektronik Ticaret. İstanbul: Arıkan Yayınevi. 
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78 Kaplan, C. (1999). Finansal Yenilikler Ve Piyasalar Üzerine Etkileri: Türkiye Örneği. Türkiye 
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yapılmasını ya da istenilen kişiye sadece bir e-posta adresi aracılığıyla para 

gönderilmesini sağlar79.  

2.3.5. İnternet  

Internet, dünyadaki birçok insanın devamlı haberleşme içerisinde olduğu 

bilişim ağları veya sistemleri şeklinde nitelenebilir. İnternet değişik coğrafyalarda 

yer alan insanlar, kurumlar ile uluslar bünyesinde oluşturulan bir paylaşım, iletişim 

ve iş birliği evrenidir80. 

Ağların ağı olarak da nitelendirilen internetin kullanıcı sayısı arttıkça faaliyet 

alanı da genişlemektedir. Evvelden yalnızca bilimsel, devlet veya buna ilişkin 

sektörlerle alakalı olarak kullanım gösteren internet, günümüzde girişimcilerin, 

eğitimcilerin, öğrencilerin, çocuklar ile ev hanımlarının dahi günlük hayatlarında 

kullandıkları önemli bir teknoloji durumuna gelmiştir81. 

Internet, TCP/IP protokolüyle bilişim sistemlerinin birbirine bağlandığı, tüm 

dünyada kullanılabilen ağlardır. İnternetin en kayda değer özelliklerinden birisi 

haberleşmenin sağlanmasıdır. Internet ile kullanıcıların talebine göre yönlendirilen 

bilgilerin akışı gündemdedir. İnternetin çok hızlı bir şekilde yayılmasının nedeni 

World Wide Web'in ortaya çıkmasıdır. Daha önce genellikle akademik ve araştırma 

amaçlı kullanılan internet, Web'in ortaya çıkmasıyla birlikte geniş kitlelere yayılma 

imkânını yakalamıştır82. 

Öte yandan, insanlığın gün geçtikçe bilgileri muhafaza etme ve hızlı erişme 

arzuları akabinde meydana gelen komplike bilgi ağı konumundaki internet, birçok 

                                                             
79 Barut, G. (2010). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin Yaygınlaşması, KOBİ'ler ve Türkiye 
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80 Soydal, H. (2006). Küçük Ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde E-Ticaret. Selçuk Üniversitesi 
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konudaki bilgiye basit, çabuk ve risksiz bir biçimde ulaşmasına imkan 

sağlmaktadır. İnternet bu şekliyle büyük bir kütüphaneye benzetilebilir83. 

Tüm bu nedenlerden dolayı internet, elektronik ticaretin dünyadaki en büyük 

aracı haline gelmiştir. İnternetteki hızlı gelişim seyri ticaretin elektronik ortama 

geçişini hızlandırarak ilerleyen yıllarda geleneksel ticaret anlayışının tümüyle 

elektronik ticarete dönüşmesini sağlayacaktır. 

2.3.6. Intranet 

Internette kullanım gören araçlar üzerinden, şirket içinde komünikasyon saiki 

ile faydalanılması Intranet şeklinde tanımlanmaktadır. Intranet platformunun 

muhakkak internet ağına bağlılığı zaruri olmamaktadır. Intranet platformlarının 

birçoğuna internet üstünden erişim sağlanamaz veya ulaşımda muhtelif güvenlik 

tedbirleriyle yüzleşilir. Intranet platformları olan girişimlerinin internet sayfası da 

olabilmektedir. Bu platformların ayrıksı biçimde tasarlanmasıyla işletmenin içinde 

faaliyetlerin güvenlik boyutu daha fazla olacaktır ve çalışma ve zaman kaybını 

önleyecektir84. 

İnternet teknolojileri aracılığıyla meydana gelen intranet, teşkilat içindeki 

bilgi transferi üstünde kontrollü politikayı sağlamanın yanında veriye erişimi de 

basitleştirmektedir. Intranet, internetin alt yapısına benzediği için “Yavru İnternet” 

olarak da tanımlanmaktadır85. Intranet sade bir ifadeyle, web sisteminin kullanıcıya 

ya da işletmeye mahsus durumudur. Intranet yerel ağ olarak tanımlanabilir. 

                                                             
83 Gezici, H. B. (2010). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin E-Ticarete Geçiş Süreçleri ve Bu Süreçte 

Karşılaştıkları Zorlukların Giderilmesine Yönelik Verilecek Elektronik Ticaret Eğitimleri Üzerine 

Bir Araştırma. Gazi Üniversitesi. 
84 Dolanbay, C. (2000). E-Ticaret Strateji ve Yöntemleri. Ankara: Sistem Yayınları. 
85 Öngören, B. (2005). Yüksek Lisans Tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 
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Internette bir siteye birçok kişi girebiliyorken, intranet sistemine yalnızca izinli 

kullanıcılar, adları ve parolaları ile girebilirler86. 

Kurumlar intranet sistemi sayesinde bilginin işletme bünyesinde çabuk 

yayılımını ve belge yönetmeyi gerçekleştirirken kullanıcıya, belgeleri arzu ettikleri 

biçimde platform içerisinde düzenleme ve muhafaza etme olanağı sağlamaktadır. 

Intranet portalının kişiye özgü hale getirilmesi, kullanıcılara bilgiye yalnızca 

kendisinin erişebilme imkânını tanımaktadır87. 

2.3.7. Extranet  

Extranet, intranet gibi kişiselleştirilebilir olmayan, internet hizmeti gibi ise 

bütün insanların erişimine açılmayan, işletmenin tedarikçileri, müşterileri ya da iş 

ortaklarını işletme ile internet teknolojileri sayesinde bağlayan ağ şeklinde 

nitelendirilebilir88. 

Extranet duvar yapısıyla internetteki kullanıcılardan ayrılmak suretiyle 

işletmenin içinde veya beraber çalıştıkları girişimler arasında haberleşmede Internet 

alt yapısının kullanma gayesini taşımaktadır. Extranet platformları vasıtasıyla gerek 

intranet gibi işletmenin bünyesinde BT sistemi denetimli tutulabilmekte, gerekse 

internet gibi elektronik ağların büyük yapısını kullanmak amacıyla imkanlar 

değerlendirilebilecektir89. 

İşletme intranetinin iş ortağı, tüketiciler ve bayi işletmelere ortak bir şekilde 

kullanmaya açılımı manasına gelen Extranet, bilhassa özerk bir şekilde faaliyet 

                                                             
86 Gezici, H. B. (2010). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin E-Ticarete Geçiş Süreçleri ve Bu Süreçte 
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göstermeyen girişimlerin ve kuruluşların kullanma gereği olan bir ağ teknoloji 

sistemidir. Extranetler işletmenin anlık, geçmişe veya geleceğine yönelik 

faaliyetlerinde iş ortakları ile elektronik bağlantılar kurarak haberleşmeyi 

sağlamasının yanı sıra yeni pazarlara açılma, maliyetleri düşürme ve teknoloji 

karışıklığını gidermede de destek sağlarlar. Aynı zamanda kullanıcıların iş yapma 

biçimlerini kolaylaştırdığından çok işi az zamanda yapma olanağı oluştururlar. 

Personel ve diğer paydaşlar extranet kullanmak suretiyle interneti komünikasyon, 

ortaklık ve diğer faaliyetlerinde tehlikesiz bir şekilde kullanabilirler90. 

2.3.8. EDI (Elektronik Veri Değişimi)  

EDI, bir kuruluşun bilişim sistemlerinin ekonomik ilişki içinde yer aldığı 

başka taraflar ile haberleşme sistemi vasıtasıyla bağlantı kurmasını amaçlayan ağ 

sistemleridir91. 

Elektronik Veri Değişiminde hususi bir iletişim sistemi ve standardize 

edilmiş belgelere ihtiyaç bulunmaktadır. Yalnızca kaydedilmiş kişilere erişim 

verildiğinden dolayı oldukça güvenilir bulunan bu teknoloji, ekipman ve network 

ücretlerinin çok fazla olması sebebiyle iyi seviyede yayılma göstermemiştir92. Söz 

konusu sistemi imalat ve pazarlama proseslerine hemen uyumlaştıran işletmeler 

diğer KOBİ’lere kıyasla üstünlük kurarken yarışma kabiliyetlerini yükseltme 

imkanına kavuşmuşlardır93. 

EDI’nin amacı, siparişlerin toplanması, iş sözleşmelerinin ve faturalamanın 

düzenlenmesi benzeri faaliyetler ile gümrükleme, finansal ve bunun gibi 

                                                             
90 Öngören, B. (2005). Yüksek Lisans Tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 
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faaliyetlerin inşasında masrafların indirilmesi ve faaliyetlerin minimum yanlış ile 

en az süre itibarıyla sonuçlandırılmasıdır. Bu nedenle, birçok uluslararası kuruluş 

ve büyük bölgesel organizasyonlar tarafından EDI kullanılmakta ve ticaret yapan 

herkesin de EDI kullanabilir duruma gelmesi önerilmektedir. EDI uygulamasıyla, 

zamandan ve işlem maliyetlerinden tasarruf sağlamasının yanı sıra bilgilerin 

elektronik ortamda değişimi nedeniyle insan faktöründen kaynaklanan hatalar da 

ortadan kalkmış olacaktır. Ticari paydaşlar tarafından EDI kullanılmaya başlanması 

halinde bağlantılar uzun süreli ve düzenli hale bürünmektedir94. 

EDI, ticaret yapan iki kuruluş arasında, insan faktörü olmaksızın bilgisayar 

ağları aracılığı ile yapılanmış bilgi ve belge değişimini sağlayan bir sistem olarak 

elektronik ticaretin en önemli uygulama araçlarından biridir. EDI ile iki işletme 

veya işletme ile kamu kuruluşu önceden belirlenmiş bir mesaj formatı, bu formata 

yerleştirilecek veri ve bu veriyi anlamlı bir dile çeviren bilgisayarlar arasında bilgi 

değişimi yapmaktadır95. 

EDI’nin en genel ve klasik anlamda yararı, belgelerin varacakları yere ulaşma 

süreleri ve buna bağlı olarak sipariş sürelerinin azaltılması şeklinde belirlenmiştir. 

Bir başka anlatımla, herşeyin zamanında yapılarak hiçbir kaynağın boşa 

harcanmaması planlanmaktadır. EDI’nin doğrudan sağladığı diğer bir yarar da, 

iletişimde insan unsuruna olan gereksinimi ortadan kaldırmasıdır. Dolayısıyla, 

büyük sorunlara neden olabilecek insan hataları ve diğer hatalar azaltılabilecektir. 

İki kuruluş arasında yapılan bir yazışma örneği üzerinden EDI’nin yararını 

anlatmaya çalışırsak; EDI dışında bir ortamda hazırlanan yazı zarflanarak posta 

yoluyla diğer kuruluşa gönderilecektir. Bu yazının, EDI yoluyla gönderilmesi tercih 

edildiğinde, yazı mesaj standardına dönüştürülerek posta hizmetlerine gerek 

kalmadan bir bilgisayar uygulamasından diğerine elektronik yoldan kısa süre içinde 

gönderebilecektir. EDI sistemi ticaret alanında (endüstri, üretim, finans, bankacılık, 

sigortacılık, vb.) ulaştırma alanında (kara, demir, hava, denizyolu, dağıtım, yer 
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hizmetleri ve depolama) ve kamu sektöründe (gümrük, uluslararası ve ulusal ticaret, 

istatistik) kullanılmaktadır96. 

Somut bir örnek olarak Singapur bütün ticaret faaliyetlerini EDI kullanmak 

suretiyle sürdüren ilk ülke olmuştur. İhracat ve ithalat yapan girişimler, lojistik 

girişimleri ve pek çok kamu kurumu arasındaki 1989’da “Singapur Network 

Sistemi (SNS)” inşa edilmiştir. Bu sistemin kurulmasıyla Singapur limanı en çabuk 

ürün nakliyatı gerçekleştiren liman olmuştur97. 

2.4. Taraflarına göre E-Ticaret  

2.4.1. İşletmeden Tüketiciye (B2C) 

İşletmeden tüketiciye elektronik ticaret (B2C), işletmelerin nihai tüketicilere 

perakende satışlarını ifade etmektedir. İşletmeden tüketicilere e-ticaret, bir 

işletmenin; mal ve hizmetlerini, ürünlerinin özelliğini ve bedellerini dükkan 

vitrininde yer alıyor gibi renkli bir şekilde e-ticaret sayfasında tanıtılması ve 

alternatif finansal yöntemler sağlanarak tüketicilerin bilgisayar üzerinden sipariş 

verdiği malların kapıya kadar teslimatının sağlanmasıdır. İşletmelerden tüketicilere 

e-ticaret şeklinde tanımlanan tüketicilere satışı hedefleyen bu metotla e-dükkan 

programlarıyla internet üzerinde girişimler çevrimiçi ortamlarda pek çok mal ve 

hizmetin dolaysız olarak son kullanıcıya satışlarını yapmaktadır. Yedi gün ve yirmi 

dört saat açık konumda olan dükkanların açılış ve işletim masrafları, internet 

sayesinde KOBİ’lerin imkan seviyesine düşmekte, maliyetlerin az olması fiyatların 

da düşmesine sebebiyet vermektedir. Böylelikle işletmeler ile tüketiciler arasındaki 

e-ticaret hızlı bir şekilde gelişmektedir98. 
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Tüketicinin internette erişebilecekleri platform ve zamanlarda, devamlı 

erişlebilir olan olağandışı tip ve içerik sahibi sanal dükkanlar gerek müşteri 

yönünden alışveriş işlemini basitleştirmiş, gerekse KOBİ’lerin bu dükkanlardaki 

maliyetleri kolayca karşılayacağı düzeylere azaltmıştır. Girişimler bilhassa internet 

kullanmanın gelişmesi sonucu, elektronik platformda tüketicilere mal ve 

hizmetlerin promosyonuna başlamış ve bu işlemlere satış fonksiyonunu da ilave 

ederek B2C akımının meydana gelmesini gerçekleştirmişlerdir99. 

Elektronik dükkan ve reklam uygulaması haricindeki, işletmeyle tüketici 

arasında e-ticaret bağlamında yer verilen hususlar ise, tüketiciye bilgi verme 

hizmeti, e-ödeme, bankacılık işlemi ve bedel karşılığı tv ve sesli yapımları 

yayımlama hizmetidir. Rezervasyon, elektronik gazete ve elektronik dergi, telefon 

ile satışlar, oyunlar vb. eğlenme servisleri de son yıllarda yaygınlaşmış işletme ile 

tüketici arasında e-ticaretin uygulamalarından sayılabilecektir100. 

2.4.2. İşletmeden İşletmeye (B2B) 

İşletmeden işletmeye (B2B) e-ticaret, işletmelerin elektronik ortamda 

tedarikçiye sipariş vermesi, faturalarını temin etmesi ve bedellerini ödemesi olarak 

ifade edilebilir. B2B e-ticaretin amacı, otomasyonlandırılmış sistemlerin ortaklaşa 

iş yapılan birimlere (üretici işletme, tedarikçi işletme, bayiler, mağazalar vb.) 

entegrasyonu ile ürün, hizmet ve bilginin işletmeler arasında satışını, kullanımını 

ve paylaşımını sağlamaktır. Yapılan araştırmalara göre gerçekleşen e-ticaret 

içerisinde işletmeler arası yapılan ticaretin payı, işletme ile tüketici arasında 

yapılandan daha büyüktür101. B2B elektronik ticarette sipariş miktarı düşükken 

sipariş tutarı yüksek bulunmaktadır102. 
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B2B elektronik ticaret genellikle dolaylı elektronik ticaret biçiminde 

gerçekleşir. Büyük montanlı işler olmasından dolayı malların fiziken teslimatı 

klasik taşıma aracıyle yapılmaktadır. Elektronik ticaretin yaygınlaşan biçimi olan 

B2C e-ticarette ise, çevrimiçi platformda malların teslimat şartları, garanti şartları, 

bedeli ve özelliğinin yer almasının yanında sipariş verilmesi ve ödeme yapılması 

platformdan gerçekleştirilebilir. Tüketicilerin internet platformu ya da 

bilgisayarlarla uyum sağlamasına lüzumu bulunmamaktadır. B2B e-ticarette 

tüketici ve girişimciler çevrimiçi platformda buluşur, malların teslimat şartları, 

garanti şartları, bedeli ve özelliğini platformda anlaşırlar. Fakat ödeme işlemine 

yönelik koşullar platformda gerçekleşmeyebilir103. 

Dış ticaret faaliyetlerinin önemli kısmı e-ticaret araçlarının destekleri ile 

sürdürülmektedir. Bu amaç doğrultusunda inşa edilen e-ticaret platformları mal, 

alıcı, aracı kurum ve teslimatçı bulabilme, dağıtım, depo hizmeti, finansal 

işlemlerin çabuk, az masraflı ve yanlışsız gerçekleştirilebildiği bir sektör durumuna 

dönüşmüştür. İşletmelerden işletmelere e-ticaret bilhassa uluslararası pazarlara 

yönelmeyi arzu eden işletmeler için büyük fırsat doğurmuştur104. 

2.4.3. Tüketiciden Tüketiciye (C2C)  

Son dönemlerde oldukça yaygın olarak kullanılmakta olan C2C tipi 

elektronik ticarette tüketiciler birbirlerine satış yapmaktadırlar. Bu elektronik 

ticaret yöntemine en iyi örnek, ikinci el ürünlerin satıldığı siteler ya da açık artırma 

siteleridir. Bu tip portal sitelerde üyeler hem satış yapabilir hem de ürün satın 

alabilirler105. 

                                                             
103 Gündüz, M. (2008). B2B E-Ticaret Ve E-Pazaryerleri. Ankara: Dış Ticaret Müsteşarlığı İhracatı 

Geliştirme Etüd Merkezi. 
104 Arslandere, M. (2010). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve Karaman'daki KOBİ’ler Üzerine 

Bir Araştırma. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi. 
105 Şetvan, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Elektronik Ticarete Geçişleri ve Yaşadıkları 

Problemler. Kadir Has Üniversitesi. 
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C2C e-ticarette genellikle kullanılmış mallar satılır. Önceden kullanılan 

birçok ürün söz konusu ticari yöntemle satılabilmektedir106. 

2.4.4. İşletmeden Devlete (B2G) 

İşletme ile devlet arasında gerçekleşen ekonomik işlemlerin e-ticaret yöntemi 

ile sürdürülmesi şeklinde tanımlanabilir. Bilhassa kamuya yönelik ihale 

işlemlerinin online dünyaya geçmesi akabinde ekonomik faaliyetlere konu olması 

en çok görülen B2G örneğidir. Devletler, gerek işlemlerin maliyetini azaltmak, 

gerekse işlem hızını ve noksansız yapılmasını sağlayabilmek amacıyla pek çok 

programı online platformlara entegre etmeyi sürdürmektedir. Girişimler, devlet ile 

arasındaki e-ticaret işleminde, işlere ilişkin lisanslarını veya raporlama işlemlerini 

sürdürürken, devletin talep ettiği mal ve hizmetleri e-ticaret sayesinde yerine 

getirebilmektedir107. 

E-ticaretin yaygınlaşmasını desteklemek amacı ile kamunun vergi ödemeleri, 

gümrük işlemleri de sanal dünyaya taşınmaktadır. Bu model ABD, İngiltere ve 

Singapur gibi ülkelerde uzun yıllardan beri kullanılmaktadır108. 

2.4.5. Tüketiciden Devlete (C2G) 

Kamunun elektronik ağ vasıtasıyla tüketici ile ilişkisine çabuk ve karşılıklı 

bir şekilde yanıt bulması şeklinde nitelendirilebilir. E-devlet programlarıyla birlikte 

maliyetlerin aşağı düzeylere indirilebileceği, faaliyetlerin saydamlık kuralına 

                                                             
106 Arslandere, M. (2010). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve Karaman'daki KOBİ’ler Üzerine 

Bir Araştırma. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi. 
107 Sucuoğlu, S. (2008). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin KOBİ'lerde Kullanımı Aydın 

Merkez Örneği. ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ. 
108 Şimşek, S. (2012). Yüksek lisans tezi. Türkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler 

Üzerindeki Etkisi. İstanbul Ticaret Üniversitesi. 
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dayanarak çabuk ilerleyeceği aşikârdır. Bu hususun yanında faaliyetin çevrimiçi 

olarak gerçekleştirilmesinin istihdam ve bürokrası üstünde de etkisi olabilecektir109. 

Son dönemde çok kullanılan kimlik değiştirme başvuruları, SGK, maliye ve 

fatura tahsilatı gibi işlemlerle vatandaşlar bürokrasiden uzaklaşırken bir yandan da 

zamanlarını başka işlerine ayırabilmektedir110. 

2.5. Elektronik Ticaretin Faydaları 

Ulusal ve uluslararası ekonomik faaliyetlerde, sözleşmelerin 

gerçekleştirmesinden son ödemenin yapılmasına değin tüketiciler, işletmeler, 

banka ve ödeme kuruluşları, lojistik işletmeleri, kamu idareleri mal veya hizmete 

yönelik bilgileri üreterek iletmekte ve düzenlemektedir. Klasik ticaret 

yöntemlerinde, ülkeden ülkeye, ekonomik faaliyetlerde ortalama elli doküman 

hazırlanmakta ve bu dokümanların üç yüz altmış adet örneği oluşturulmaktadır. 

Çoğu zaman işlemleri başlatan personelce girilen bilgiler, süreç yönetimine giren 

bütün taraflar tarafından istenmekte ve dokümanların manuel olarak mükerreren 

girilmesi esnasında birçok hatalar meydana gelebilmektedir. Söz gelimi, batıdan bir 

girişimin Çinden bir girişimle olağan şartlarda bir sözleşme imzalayabilmesi 

ortalama 3 ay sonra sonuçlandırılmakta, ürünün ihracatta geçen zamanı imalat 

zamanından daha çok süre almaktadır111. 

Masrafların düşürülmesi, pazar erişim bariyerlerinin düşmesi ve son kullanıcı 

ile imalatçı zaviyesinden enformasyona ulaşımın basitleşmesi, son kullanıcının 

giderek bilgi ve görgüsünün artması ve alışkılıklarda meydana gelen farklılıklar 

                                                             
109 Sucuoğlu, S. (2008). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin KOBİ'lerde Kullanımı Aydın 

Merkez Örneği. ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ. 
110 Şimşek, S. (2012). Yüksek lisans tezi. Türkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler 

Üzerindeki Etkisi. İstanbul Ticaret Üniversitesi. 
111 Sucuoğlu, S. (2008). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaretin KOBİ'lerde Kullanımı Aydın 

Merkez Örneği. ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ. 
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rekabette derinleşmeye sebebiyet vermiştir. Böylelikle işletmeleri tekrar 

yapılanmak ve politikalarını revize etmeye mecbur etmektedir112. 

Öte yandan, potansiyel alıcılar hakkında daha fazla bilgi sahibi olmak 

kolaylaşmıştır. Öyle ki, çerezler, e-mail ve kurumsal web siteleri kullanılmak 

suretiyle e-ticaret işletmeleri alıcılar hakkında ürünlerinin satın alınma eğilimi 

konusunda önemli bilgiler elde etmekte ve buna göre kişiye özel kampanyalarını 

belirleyebilmektedir.113 

Elektronik ticaretin bazı faydaları aşağıda sıralanmaktadır. 

 İşlem Maliyetlerinde Parasal Tasarruflar: Elektronik ticaret ile 

işlem maliyetlerinde önemli düşüşler sağlanmaktadır. Forbes rakamlarına göre, 

Forbes 500 listesindeki işletmelerin 2009 yılı içerisinde kârı yüzde 26 nispetinde 

artış göstermiştir. Bu üretkenlikte bilgi teknolojisi ve elektronik ticaretin önemli bir 

yeri bulunmaktadır. 

 Mal ve Hizmet Lojistiğinde Zamandan Tasarruf: Elektronik 

ticaret ile birlikte oluşturulan sipariş işlemleri klasik süreç ile kıyaslandığında daha 

az sürmektedir. Zira mal ve hizmetin seçilmesi sürerken stok ve teslime ilişkin 

durum bilgileri seçim yapmadan evvel ulaşılabilecek bilgilerdendir. 

 Satın Alım Mekanizmalarını Tekleştirme: Farklı bölümlerin 

özerk olarak alım işlemi yapmalarından ziyade tek merkezli yapıda kümüle edilen 

datalar yordamıyla birleşik alım tercih edilebilir.  

                                                             
112 İşler, D. B. (2008). Rekabetçi Avantaj Yaratma Çerçevesinde KOBİ’lerde E-Ticaret ve E-

Ticaretin Stratejik Kullanımı. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 

Dergisi, 277-291. 
113 Akyol Z. (2019) Doktora tezi. Bir İkna Teknolojisi Olarak İnternet: E-Ticaret Sitelerindeki İkna 

Dinamikleri Üzerine Bir İnceleme. Ege Üniversitesi 
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 Siparişlerin ve Bürokratik İşlemlerin Azalması: Kağıtla takibi 

yapılan işlemlerin yerine online olarak yapılan işlemler sebebiyle girişimler 

dikkatini stokların üzerinde yoğunlaştırıp tedarikçilerle iş birliğine gitmektedir. 

 Alıcı ve Ortak Arası Yakın Olma: Internet, işletmelere alıcıları ile 

yakın olma imkanı sağlar. Internet, alıcıyla fiziki iletişim kurulmasına imkan 

tanımasa da işletmelere birçok olanak sağlamaktadır. İlki normal dükkânlarda hangi 

alıcının, ne vakit, hangi mal ve hizmetleri almış olduğunun kaydı çok basit bir 

şekilde tutulamazken internette yazılımlarla alıcılar tek tek takip edilebilmekte ve 

satış yükseltilebilmektedir. Özellikle işletmelerce koyulan yeni mal ve hizmetlere 

ilişkin internet kullanılmak suretiyle alıcılara haber verilebilme olanağı 

bulunmaktadır. 

 KOBİ Boyutu: Internetle kapanık alandan açık yapıya geçmek 

suretiyle global ağın getirmiş olduğu avantajla KOBİ’lerin de dünya ticaretinde yer 

almaları mümkün olacaktır. E-ticaretin KOBİ’lere sağladığı faydalara üçüncü 

bölümde ayrıca değinilecektir. 

 Stok ve Envanter Sistemlerine Etkisi: İşletmelerin tedarik 

yönetimlerinin bir başka yönü de stok yönetimidir. Dolayısıyla etkileşimli olarak 

hangi üründen ne kadar ve hangi süreyle stok bulundurulacağının yönetimi de 

elektronik ortamda gerçekleştirilebilmektedir114. 

 Tüketiciler açısından: Tüketiciler e-ticaret ile global olarak 

tercihlerini gerçekleştirme, imalatta rekabet ortamının çoğalmasıyla daha kalifiye 

ve ucuz mal veya hizmetlere sahip olma, henüz üretilen mal ve hizmeti izleyebilme 

olanağına erişmiştir115. 

                                                             
114 www.eticaret.org. (2014). http://www.eticaret.org/eticaretin-avantajlari-ve-dezavantajlari.htm 

adresinden alındı 
115 Coşkun, N. (2004). Elektronik Ticaretin Gelişiminde Temel Dinamikler ve Gelişimi Önündeki 

Engeller. Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 243-258. 
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2.6. Elektronik Ticarette İşletmelerin Dikkat Etmesi Gereken 

Hususlar 

E-Ticaretin sağladığı avantajların iyi bir şekilde kullanılması için işletmelerin 

dikkat etmesi gereken bazı hususlar vardır. Bunların bazıları şu şekildedir116: 

 Durağan sayfa dizaynıyla e-ticaret yapılarak çevrimiçi ödeme ile 

güven problemleri çözümü bulunmamışsa ticaret başarısız olacaktır. 

 İçerik ve tasarımı kullanıcıya güvenli görünmeyecek şekilde az 

kaliteli ise alıcının dikkatini cezbetmeyecektir. 

 Alıcı için konulan mal ve hizmetler yaklaşık fiyatlara farklı 

kanaldan, bilhassa çabuk ulaşılabilen bir satıcıdan elde edilebiliyor ise alıcının 

talebi azalmış olacaktır. 

 Satın alınan hizmet bir bilgiyse ve bedelsiz alınabiliyorsa yatırım 

risk oluşturacak ve satışlardan kar elde edilemyecektir. 

 Çevrimiçi ya da klasik bir şekilde reklam hizmeti alınmıyorsa e-

ticaret platformu tanıtılamayacak ve kitle oluşturulamayacaktır. 

 Girişimcinin kim olduğu ve satın alma şartları platformda düzgün ve 

noksansız yer almıyorsa, alıcının güveni sağlanamayacak ve yatırımda risk 

yükselecektir. 

 Mal ve hizmetlerin muhtemel alıcısının internet kullanma ihtimali 

yüksek değilse satışlar da yüksek olmayacaktır. 
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 E-ticarete girerken harcanan para harcanması gerekli asgari yatırım 

miktarından az ise ulaşmak istenilen sonuca varmak zor olacaktır.  

Yukarıda sayılan şartların var olması halinde yatırımda risk fazla olabilecek 

veya eksik bir yatırımdan bahsedilebilecektir. Bu sebeple işletmelerin elektronik 

ticaret faaliyetinde bulunurken bu hususlara azami gayret göstermeleri 

gerekmektedir117. 

2.7. E-Ticarette Ödeme Yöntemleri 

E-ödeme ile nakit aktarım mekanizmaları, banka kartı ya da diğer ödeme 

yöntemleri ile e-ticareti basit hale getirmiş ve e-ticaretin yadsınamayan elemanları 

olarak ortaya çıkmıştır. Bilhassa plastik banka ve kredi kartı son yıllarda 

ödemelerde kapsamlı bir şekilde kullanım alanı bulmuştur118. 

Elektronik ticarette ödemede kullanım gören en büyük araç kredi kartıdır. 

Yine kredi kartları haricinde de ödeme aracı kullanılabilmektedir119. Söz konusu 

ödeme araçlarından aşağıda kısaca bahsedilmiştir. 

2.7.1. Kredi Kartı 

Sıklıkla market ve restoran işlemlerinde kullanım alanı bulan parasız ödeme 

yöntemi kredi kartı birçok insana nakti bir ferahlık imkanı sunmakta ve kullanım 

alanı gittikçe büyümektedir120. Kredi kartlarının sıklıkla kullanımda olması ve kart 

                                                             
117 www.eticaret.org. (2014). http://www.eticaret.org/eticaretin-avantajlari-ve-dezavantajlari.htm 

adresinden alındı 
118 Erdem, O. A., & Efiloğlu, Ö. (2002). Bilgi Çağında Elektronik Ticaret. VIII. "Türkiye'de 

Internet" Konferansı . Ankara: inet-tr. 
119 Altınok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBİ’ler Açısından Uygulanabilirligi: 

Ankara Örneği. Adnan Menderes Üniversitesi. 
120 Çak, M. (2002). Dünyada ve Türkiye'de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi. İstanbul Ticaret 
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bilgilerinin dolandırıcılar tarafından elde edilme olasılığının varolması nedeniyle 

sanal kartlar üretilmiştir121. 

Sanal kart, münhasıran online işlemlerde kullanılmaktadır. Fiziki bütünlüğe 

sahip olmayan yalnızca dijital kart numarası yer alan, üst sınırını kullanıcının 

tanımladığı kartlardır. Yalnızca online işlemlerde kullanıma sahip olması nedeniyle 

başkaca insanların kullanmasından kaynaklanan tehlikeler asgariye 

çekilmektedir122. Sanal kartta tüketicilerin bütün işlemlerde söz konusu işlem 

tutarında para aktarması yapabilme olanağı bulunmaktadır. İşlem tamamlandığında 

ise limit yetersiz olacağından, dolandırıcıların kart bilgilerini elde etmesi halinde 

dahi bilgilei kullanamayacaklardır123. 

2.7.2. Elektronik Çek 

E-çek, fiziki çek ile neredeyse eş özelliklerdedir. E-çekte ödeme işlemleri, 

kart olmaksızın zorunlu hesap bilgilerinin e-ticaret platformuna nakledilmesiyle 

gerçekleşir. Tüketici siteye e-çek düzenleyerek tahsilat yapılmış olmaktadır. 

Bankacılık sistemi, gerçekleşen işlemleri günlük olarak silerek hesaplarda 

işlemlerin noksansız sonuçlandırılması amacıyla zorunlu koşulların yeteri kadar 

olma durumunu denetler ve durumu e-ticaret platformuna haber verir124. 

2.7.3. Elektronik Para 

Elektronik para, kişide bulunan elektronik bir araca yüklenmiş mali değer 

veya kişisel fonu ifade eder. Elektronik araca yüklenmiş olan bu değer, aracı 

kullandıkça azalır ve bittikçe tekrar yüklenilmesi gerekir. Elektronik paranın 

                                                             
121 Erdem, O. A., & Efiloğlu, Ö. (2002). Bilgi Çağında Elektronik Ticaret. VIII. "Türkiye'de 

Internet" Konferansı . Ankara: inet-tr. 
122 Şimşek, S. (2012). Yüksek lisans tezi. Türkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler 

Üzerindeki Etkisi. İstanbul Ticaret Üniversitesi. 
123 Altınok, A. R. (2008). Doktora tezi. Elektronik Ticaretin KOBİ’ler Açısından Uygulanabilirligi: 

Ankara Örneği. Adnan Menderes Üniversitesi. 
124 Perks, Ö. (2009). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBİ'lere Öneriler. İstanbul Ticaret 
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çalışma mantığı belediye otobüslerinde bilet yerine kullanılan akıllı kartlara ya da 

kontör yüklenerek kullanılan faturasız cep telefonu hatlarına benzemektedir125. 

2.7.4. EFT Satış Noktası Terminalleri 

İnternet vasıtasıyla EFT satış noktalarından gerçekleştirilebilmektedir. EFT 

sisteminde, gerçekleşen ödeme işlemlerinde kart aracılığıyla faaliyette olan 

terminalin kullanılması ile tüketicilerin hesabından işletmenin hesaplarına nakit 

akışı ana düşüncesini oluşturmaktadır126. Kredi veya Banka kartının kaynağını da 

söz konusu sistem oluşturur. Özetle bahse konu mekanizma, kart kullanımıyla ya 

da manyetik bir aygıt aracılığıyla tüketici ve işletme arasında transferin meydana 

gelmesi biçiminde işlemektedir127. 

Son yıllardaki teknolojide meydana gelen değişim ve gelişimin akabinde, 

Bankamatikten hesaplara nakit yatırma, hesaplardan nakit çekme, fatura tahsilatı, 

hesaplara ilişkin enformason elde etme, hesaptan hesaba ödenek gönderme, çek 

alımı ve belirlenen miktarlarda kredi müracaatı yapılması faaliyetleri 

yürütülebilmektedir128. 

ATM’lerde kullanım alanı bulan kart işlemleri, sahiplerine çağdaş tahsilat 

mekanizmalarının kullanıcılara tanıdığı faaliyetlerden faydalanma imkanı 

sunmalarına karşılık, kopyalanma olanağı bulunduğundan, mekanizmanın 

güvenilirliğinin iyileştirilmesi devamlı gün yüzünde tutulmaktadır. Böylelikle satıcı 

ve ödeme kuruluşu aralarında irtibat tesis edilmekte, faaliyetler fiziki bir dosya 

olmadan ağ üzerinden yapılmaktadır129. 

                                                             
125 Korkmaz, N. (2004). Sorularla E-Ticaret, E-İş. İstanbul Ticaret Odası. 
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128 Şimşek, S. (2012). Yüksek lisans tezi. Türkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler 
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2.7.5. Akıllı Kartlar 

Akıllı kartlar, küçük bir çip barındıran bir ödeme kartıdır. Bu karta akıllı kart 

denilmesinin nedeni normal kartların yüz misli enfromasyonu depolama ve işleme 

kabiliyetine haiz olmasıdır. Akıllı kart, özel kodlama özelliğine haiz olmasından 

dolayı güvenli bir yöntem olarak tercih edilmektedir. Kaybı ya da çalınma 

durumunda tüketici açısından risk teşkil etmez, zira akıllı kartı sadece sahibi 

kullanabilir. E-ticaret yaparken akıllı kart kullanan tüketici kartı okuyan klavye 

sayesinde akıllı kartı kullanabilir. Kullanıcının uzun uzadıya form doldurması ve 

güvenilirlik telaşı hissetmesine lüzum bulunmamaktadır. Bunun yanında kullanıcı 

bankamatikten akıllı kartla yapmış olduğu bütün sipariş işlemlerini görebilme 

olanağına sahip olmaktadır130. 

2.8. E-Ticarette Güvenlik 

Mal ve hizmet alışları ve satışları ile nakit transferi işlemlerinin internete 

aktaran elektronik ticaretin güvenlik anlayışı, geleneksel ticaret ile farklılıklar 

göstermektedir. Bu itibarla ticarette yeni bir güvenlik mekanizmasının inşasında 

oluşabilecek sorunlara yeni çözümler üretme gerekliliği meydana gelmiştir. 

Geleneksel ticarette marketten alışveriş yaparken, bir işletmeyle iş anlaşması 

yaparken, bankaya gidip ödemelerimizi yaparken veya bir ihaleye katılırken ki 

güvenlik beklentilerimiz ile elektronik ticaretteki beklentilerimiz doğal olarak farklı 

olacaktır131. E-ticaretin doğası gereği fiziki olarak karşı karşıya gelinmeksizin 

yapılıyor olması, bu hususta güvenliğin önemini bir kat daha artırmaktadır. 

Elektronik ticaretin en önemli aracı olan internetin güvenlik konusunda karnının 

yumuşak olması da ayrıca değerlendirilmesi gereken mühim bir husus olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Bu sebeple elektronik ticaret faaliyetlerinde güvenlik 
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konusu irdelenmeli ve e-ticaretin gelişmesi ve yaygınlaşması gayesinin önündeki 

bu engel bertaraf edilmelidir. 

İnternet sitesinin tüm bileşenleri, söz konusu güvenlik işlemlerine bağımlı 

olarak sürdürülmektedir ve meydana gelebilecek bir problem girişimin internet 

servislerinde aksamaya sebebiyet verebilecektir. Elektronik ticaret sisteminde 

güvenlik problemleri iki bölüm ile gösterilebilir132: 

İlki; elektronik ticaret sisteminin fiziki güvenliği, internet hizmetinin 

gerçekleştirildiği alanların fiziki olarak korunması işlemidir. Birçok girişim, 

internet sunucularını, genel ağ sunucularıyla güvenlik politikasına web sistemini de 

dâhil etmiştir. İnternet servislerinde kullanılmakta olan bileşenlerin korunması 

sırasında muhtelif yazılımdan faydalanılmaktadır133. 

İkincisi; haberleşmeden doğabilecek problemlerin önüne geçilebilmesi için 

internet bağlantılarında kullanılmakta olan araç ve gerecin güvenlik boyutunun 

halledilmesidir134. (Dolanbay, 2000) Söz konusu güvenlik riskleri sebebiyle 

dolandırıcıların müdahil olmasının önüne geçmek amacıyla SSL ile SET protokolü 

kullanılması gerekmektedir135. 

Güvenlik ile alakalı riskler ise aşağıda yer almaktadır: 

1. Gizliliğin ihlali (kişisel bilgilerin hackerler tarafından izlenmesi veya 

çalınması) 

2. Bilginin bütünlüğünün ihlali (mekanizmanın doğru kullanılmaması, 

bilginin tekrar edilmesi ve hukuki olmayan bilgilerin aktarılması) 
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3. Bilginin kaybı136 

İnternette karşılaşılabilen en riskli olanı, internet sitesinin "hack" edilmesi 

durumudur. Sistemlerin idarecilerin haberi olmadan değiştirilerek farklı adreslere 

yönlendirilmeye çalışılması, silinme, servis dışında bırakılma ve bilginin 

kopyalanma işlemleridir137. Elektronik ticarette güvenliğin sağlanması için 

geliştirilen bazı güvenlik mekanizmaları aşağıda başlıklar halinde anlatılmaktadır. 

2.8.1. SSL (Secure Socket Layer) Protokolü 

SSL teknolojisi TCP/IP protokolü üzerinden çalışan, web sunucusu ve web 

tarayıcısı arasındaki tüm bilgi akışını koruyan bir güvenlik protokolüdür. (Perks, 

2009) 1996 yılında 3,0 versiyonunun çıkarılmasıyla hemen hemen bütün internet 

tarayıcılarının desteklediği bir standart haline gelmiş ve kısa zamanda çok geniş 

uygulama alanları bulmuştur. SSL şifrelemesi ile gönderilen bilginin kesinlikle ve 

sadece doğru adreste deşifre edilebilmesi sağlanır. Bilgi ya da veri gönderilmeden 

önce otomatik olarak şifrelenir ve sadece doğru alıcı tarafından deşifre edilebilir. 

Her iki tarafta da doğrulama yapılarak işlemin ve bilginin gizliliği ve bütünlüğü 

korunur138. SSL kullanıcıların güvenilir ve mahrem haberleşmenin 

gerçekleşmesinde e-kimlik dokümanlarını kullanmaktadır. Bu bağlantı aracılığıyla 

data kötü niyetli kişilerce elde edilmeye çalışıldığında, kullanıcıların çarçabuk 

bilgisi olmaktadır. Ayrıca kart bilgilerinin bu mekanizmayla kilitlenmesinin 

akabinde çevrimiçi bir şekilde ödeme kuruluşuna gönderilmektedir ve işlem yapılan 

işletme personelince erişilememektedir139. 
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2.8.2. SET Protokolü 

SET, ödemeye ilişkin verilerin güvenlik boyutunu güçlendirmek 

düşüncesiyle “VISA, Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa 

Systems ve Verisign´ın” iştirakıyla oluşturulan bir şirketler birliğince meydana 

getirilmiştir140. SET protokolü, kartın maliki internette incelemesini tamamlayarak 

tercihini yapması ve siparişi vermesinin akabinde oluşmaktadır. SET işlemi 

başlaması öncesinde kart maliki siparişe ait formu doldurarak onaylamalıdır. Kart 

maliki kartın tipini de tercik etmiş olmalıdır141. 

SET protokolü, güvenlikle ilgili üç ana alanda önemli yenilikler 

sağlamaktadır. Bu şekilde de diğer ödeme güvenliği yöntemlerine göre çok önemli 

üstünlükler elde etmektedir. Bu üç alan; gizlilik, mesaj bütünlüğü ve 

yetkilendirmedir. Gizlilik, iletilerin şifrelenerek okunmayacak duruma getirilmesi 

ile sağlanmaktadır. İleti bütünlüğü, dijital imza ve “hash” ile iletinin iletildiği 

biçimde değişiklik görmeden karşıya ulaştığını güvence altına alır. İşlem 

dolandırıcılarca numaralarda ya da tutarlarda değişme olacak biçimde 

değiştirilemeyecektir. Otorizasyon ise dijital imza kullanarak sağlanmaktadır. 

Dijital imza ile işlemlere iştirak eden muhatapların kimliği onaylanır, ilettikleri 

iletiyi tekzip etmelerinin önüne geçilir142. 

2.8.3. Açık Anahtar Şifrelemesi 

Bu sistemde kullanıcılara "gizli" ve "açık" olmak üzere bir çift anahtar 

verilmektedir. Bunlardan birinin şifresi, yalnızca bir diğerince çözülebilir. 

1.kullanıcı, iletinin yalnızca 2.kullanıcının okuyabilmesini arzu ediyorsa, iletiyi 

2.kullanıcının açık olan anahtarı ile kodlayarak göndermesi gerekir. İletiyi 

onaylamak için ise kendisine ait olan örtülü anahtarı kullanabilir. Kodlanan iletiyi 
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alan ikinci kullanıcı, kodu örtülü anahtarı ile çözebilir. Birinci kullanıcının onayını 

ise kendisinin açık olan anahtarıyla çözüp denetler ve iletinin 1.kullnıcıdan 

geldiğine inanabilir. Anahtarı kimlerin oluşturacağı ve gizli olanların saklanması 

hususunda anlaşmazlık bulunmaktadır. Kimi ülkeler, milli güvenlik bakış açısıyla 

gizli olan anahtar örneklerinin kuruluşlarda kaydedilmesini arzu ederken, kimi 

ülkeler ise mekanizmaya güvenin sürdüürlmesi amacıyla gizli anahtarın bütünüyle 

kişiye özgü olarak tutulmasını amaçlamaktadır143. 

2.8.4. Dijital İmza 

İletinin herhangi bir değişikliğe uğramadan alınmasından ve iletenin kim 

olduğundan emin olunması amacıyla "dijital imza" kullanılmaktadır. Bu yöntem ile 

birlikte, iletinin özet bilgisi bir prosedür ile oluşturulur. İleten, bu bilgiyi kendisine 

ait gizlenen anahtarı ile kodlu hale getirmekte ve buna iletenin "dijital imzası" ismi 

verilmektedir. Söz konusu imza, kodlanan iletiye ilave olarak alıcı tarafına iletilir. 

Alıcılar bu dijital imzayı iletenin açık anahtar vasıtasıyla çözümleyerek, iletenden 

emin olmaktadır. Gelen iletiyi bilgisayarında yer alan prosedürle tanır ve dijital 

imzadaki ileti ile kıyaslar. Bilgilerin benzer olması iletiler arasında bağlantı 

olmasından, iletinin gönderildiği şekliyle alıcıya iletildiğini ispatlar144. 

2.9. Elektronik Pazaryerleri 

E-pazaryerleri; alıcılar ile satıcıların, çevrimiçi ortamda buluştukları ve 

karşılıklı ticari faaliyetlerini gerçekleştirdikleri elektronik ortamlardır. Özellikle 

ülkemizde tedarikçilerin büyük bir çoğunluğunun KOBİ olması kendi çabaları ile 

pazar büyütme faaliyetlerini yürütmelerini imkânsız kılmaktadır. Bu bağlamda e-
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pazaryerleri, KOBİ'ler arasında daha etkin ilişkilerin kurulabilmesi açısından çok 

önemli ortamlar olabileceklerdir145. 

Fiziksel ortamda biraraya toplanması mümkün olmayan birçok insanın aynı 

zamanda aynı internet platformunda bulunabilmesi, iletişimde sağlanan sürat ve 

basitlik, pek çok değişik coğrafyadan çok fazla kişilerin aynı anda masada son 

sözünü söyleyebilmesi imkanı, e-ticaret pazaryerini kuşkusuz en önemli elektronik 

ortam durumuna getirmektedir146. 

E-ticaret pazaryeri, tüketici ve işletmelerca pazardaki faaliyetler konusunda 

önceleri mümkün bulunmayan bilgilerin paylaşılmasına imkan tanır. E-ticarette 

alıcılar ve satıcıların kimliği, alım yapılan malın miktarları, işlemin tarihi ve saati 

ve alıcıların kararlarını vermeden evvel ürünlere kaç defa baktığını dahi bilebilme 

olanağına sahip olunmaktadır147. 

2.9.1. Dikey Pazaryeri  

Dikey pazaryerleri, adından da anlaşılacağı gibi, belirli bir dikey endüstri 

içerisinde alıcı - tedarikçi arasındaki işlemlerin otomasyonunu hedefler. Genellikle 

satış veya dağıtımda etkinliğe ihtiyaç duyan belirli bir endüstriye odaklanan dikey 

pazaryerleri, alıcılar ile tedarikçileri belli bir ortak noktada toplamak için 

kullanılmaktadır. İşlemlerde hızlanma, bilgilerin serbest şekilde paylaşılması, 

depolama ve satış masraflarının düşmesi ile pazaryerinin faydaları meydana 

gelmektedir148. 
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2.9.2. Yatay Pazaryeri  

Yatay pazaryeri, gruplanmış alıcılar ile tedarikçiler arasındaki online işlemin 

yapılması için güvenli başka bir taraf bulunan pazaryeridir. Yatay pazaryeri, 

faaliyetlere ilişkin akış ve süreçlerin fonksiyonel birimlerinin otomatik yapılmasını 

sağlamak suretiyle süreçten ve maliyetten avantaj yaratarak girişimlere hizmet 

etmektedir. Söz konsu yapıda ayrıca banka ve ödeme kuruluşları, haberleşme 

işletmecileri ve altyapı sağlayıcılar gibi kurumsal şirketler de yer almaktadır. Bütün 

bu prosesleri kapsayacak şekilde oluşturulan yapıda, girişimlere pek çok faydalı 

hizmetler sunulmakta ve alım satım hususunda birçok üstünlük sağlamaktadır149. 

2.9.3. E-Pazaryerinin Faydaları  

E-pazaryerlerine dâhil olan işletmeler, tek başlarına sahip olamayacakları 

avantajları e-pazaryerlerinde elde etme şansını yakalayabileceklerdir150. Bilhassa 

önemli imalatçılara üretim yapan işletmeler, pazaryeri vasıtasıyla büyük pazarlara 

satış yapabilmektedir. Elektronik ticaret pazaryeri, bilişim girişimleriyle yapılan 

ortaklık nihayetinde tesis edilmiştir. Alt yapının, çalışma modeli ve alıcının hazır 

bulunması, e-ticaret pazaryerlerine giriş yapmayı düşünen işletmeler için pek çok 

faydayı beraberinde getirmektedir. Yalnızca bilgisayar ve ağ bağlantıları kurarak 

işletmeler mal ve hizmetlerini büyük pazarlarda satabilecek ve önceleri erişmeleri 

imkansız olan müşterilere işletmelerini tanıtabilecektir151. 

Geleneksel pazarlama şekillerinde sıfırdan alıcı bulmak zor ve masraflı süreç 

gerektirmektedir. E-ticaret pazaryerinde alıcılar merkezdeki yapıyla 
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bulunabildiklerinden üreticilerin bağlantı sağlamaları ve alıcıları bulmaları basit ve 

düşük masrafla mümkün olabilmektedir.  

Girişimlerin detay bilgileri ile e-ticaret pazaryerleri idaresinin garantörlük 

vermesi, güvenilir bir elektronik ortam üzerinde e-ticaret gerçekleştirilmesine fayda 

sağlar. Öte yandan, tüketicilerin istediği güvenli tedarikçi algısını sağlamada e-

ticaret pazaryeri idaresinin güvencesi satıcılara avantaj sağlamaktadır152. 

E-ticaret pazaryerlerinin KOBİ’lere birçok faydası olmakla birlikte 

işletmelerin bu platformlarda bazı engeller ve olumsuz durumlarla karşılaştığı da 

görülebilmektedir. Bunların başında pazaryerlerinin çeşitli maliyet kalemleri 

gelmektedir. KOBİ’ler pazaryerlerinde satış yapabilmek için komisyon ücreti, 

reklam ve kampanya kesintileri ve aylık ücret gibi platforma göre farklılık gösteren 

maliyetleri karşılamak durumundadır. Söz konusu maliyetler KOBİ’lerin e-ticarette 

potansiyel karlılıklarına etki edebilmektedir. Bu maliyetlerin yüksek olması 

KOBİ’ler için e-ticaretin avantajlarını törpülemektedir. Özellikle bazı dikey 

pazaryerleri olmak üzere pazaryerlerinin hâkim konumu arttıkça maliyetler de 

artmakta ve KOBİ’lerin e-ticaret gelirleri önemli ölçüde azalabilmektedir. Bu olgu 

karşısında KOBİ’ler bir yandan rahatsızlıklarını dile getirirken bir yandan da ticari 

hayatını sürdürebilmek amacıyla pazaryerlerinin geniş kitlelerinden faydalanmaya 

devam etmektedir. Bu kapsamda, KOBİ’lerin kendi sitelerinden yaptıkları e-ticaret 

ile pazaryerlerinden yaptıkları e-ticaretten sağladıkları faydaların ve karlılıkların 

detaylı bir şekilde analiz edilmesinin, bu konuda ayrı bir araştırma yapılmasının 

uygun olacağı düşünüldüğünden bu çalışmada konuya daha fazla 

değinilmeyecektir. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

3. KOBİ’LER VE E-TİCARET 

Günümüzde ipek yolunu, baharat yolunu her eve taşımak ve bunun üzerinden 

ticaret yapmak mümkün hale gelmiştir. İnternetin yarattığı yeni ilişki biçimleri, 

ticaretin yeni bir yolu olan elektronik ticareti ortaya çıkarmıştır153. 

Bilindiği üzere en önemli problemleri, imal ettikleri ürünlerin satılması için 

istedikleri kitlelere erişebilmelerini sağlayan pazarlama kanalı olan küçük ve orta 

büyüklükteki işletmeler e-ticarete uyum sağlayamadıkları takdirde, global imalat 

ve  ticaret yapan işletmeler önünde rekabet şanslarını yitirecektir. E-ticaret küçük 

işletmeler için, yeni piyasalara ulaşmak ve rakibiyle yarışmak hususunda büyük 

imkanlar sağlamaktadır. Internet üstündeki elektronik dükkânlar, küçük işletmelere 

verimli ve az masraflı pazarlama şansı sunup uzaktaki alıcıları hedef 

seçebilmelerini sağlar. Küçük ve orta büyüklükteki işletmeler bu sayede büyük 

yatırımlar ve harcamalar yapmadan pek çok piyasaya entegre olma, bu piyasalarda 

çabuk, az masraflı ve nitelikli malları sağlayabilme fırsatlarına ulaşmaktadır. Bunun 

yanında, hem küçük işletmelerin imalata yönelik yapısı hem de yaşanılan finansal 

kriz olayları, internete yatırımlar yapmasını ve kaynakları ayırmasını 

güçleştirmektedir. Küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin elektronik ticaret 

imkanlarından faydalanma yüzdeleri bilhassa Avrupa ülkelerinde yüksek boyutlara 

ulaşmışken Türkiye’de BİT teknolojileri kullanılarak ürettikleri malları satabilen 

KOBİ’lerin örnekleri çok düşük bulunmaktadır154. 

Esnek olan yapıları sayesinde alıcıların isteklerine daha hızlı cevap verebilen 

KOBİ’ler, büyük işletmelere kıyasla elektronik ticarette daha avantajlı oldukları 

değerlendirilmektedir. Elektronik ortamdan uzak kalan KOBİ’ler, işletmelerin 

tedarik zincirlerinin dışında kalacakları için yaşamaları güç hale gelecektir. 

                                                             
153 Türk, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Küreselleşmesinde E-Ticaretin Rolü ve Van 

İlinde Bir Uygulama. Dumlupınar Üniversitesi. 
154 Perks, Ö. (2009). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBİ'lere Öneriler. İstanbul Ticaret 
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Elektronik ticaret için gerekli altyapı çalışmalarının yapılması artan rekabet 

koşullarında KOBİ’lere ciddi avantajlar sağlayabilecektir155. Küreselleşmenin 

motorlarından biri olarak elektronik ticaret KOBİ’lere sayısız fırsatlar sunmaktadır. 

Bu işletmelerin elektronik ortama faaliyetlerini taşıması ekonomiye yeni bir 

dinamizm kazandıracaktır. Ancak elektronik ticaretin hızlı gelişimi ve sınırların 

ötesinde bir karaktere sahip olması, pek çok sorunu da beraberinde getirmektedir. 

Bu durum KOBİ’lerin elektronik ticarete adaptasyonunu güçleştirmektedir. 

Dolayısıyla, söz konusu projelerin KOBİ’lere adaptasyonunda karşılaşılan 

sorunların tespiti ve çözümü önem kazanmaktadır156. Hem yapılan incelemeler hem 

de muhtelif elektronik ortamlarda işletmelerin temsilcisi ile gerçekleştirilen 

müzakerelerde çoğunlukla aynı sorunlar devamlı iletilmekte ve bu problemlerin 

çözülmesi için çare beklentisi bulunmaktadır157. 

Günümüzde bilgi teknolojilerinin yaygın kullanılmasına karşın bütün 

ülkelerde dış ticarete yatkın işletmelerin, proseslerin eksik olması, internete 

ulaşamamaları veya kargo teslimatları ve diğer servislerinin kısıtlı olması 

nedenleriyle sınırları aşan elektronik ticarete giremeyebilmektedir. Küçük ve orta 

büyüklükteki işletmelerin büyük bir çoğunluğu iç pazara imalat yapmaktadır. 

Bunun yanında ihracatta bulunan girşimlerin birçoğu ülke içindeki pazarlara 

ilişkindir. Bir işletmenin online yöntem ile dış pazara giriş yapması, pazarlama, son 

kullanıcı ile ilişkinin idare edilmesi, gelişim göstermesi ve satışların sonrasında son 

kullanıcı yardımının sağlanması benzeri esaslı iş yapış biçimlerini dönüştürmesini 

gerektirmektedir. İşletmelerin çoğunlukla işin başında bu değişimi gerçekleştirmek 

için yeteri kadar kaynağı bulunmamaktadır. İnternete tecrübe edinme, iletişim aracı 

ve piyasa araştırma işlemleri için bilgi edinme ortamı olarak kullanmaktadır158. 

                                                             
155 Bal, V. (2003). Yüksek Lisans Tezi. Elektronik Ticaretin KOBİ'ler Açısından İncelenmesi ve 

Uygulanması. Gaziantep Üniversitesi. 
156 Özgener, Ş. (2004). KOBİ'lerin E-Ticarette Karşılaştıkları Sorunların Çözümüne Yönelik 

Alternatif Stratejiler. Öneri Dergisi, İstanbul. 
157 Perks, Ö. (2009). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBİ'lere Öneriler. İstanbul Ticaret 

Üniversitesi. 
158 Pense, F. (2008). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde, E-Ticaretin 

Rekabet Şartlarına Etkilerinin Araştırılması. Marmara Üniversitesi. 
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3.1. E-Ticaretin Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelere Getirdiği 

Yararlar ve İmkânlar 

Elektronik ticaret, masrafların düşürülmesi ve etkinliğin yükseltilmesinde 

başat görev almaktadır. Özellikle, KOBİ’ler hatta en küçük iş birimi olarak 

girişimci bireyler söz konusu elektronik piyasada kendilerine yeni fırsatlar 

yaratarak dev şirketlerin arasında hayatlarını sürdürme ve sürekli büyüme imkânı 

yakalamışlardır. İnternetin ticari hayata “elektronik ticaret” şeklinde yansıyan bu 

yaygınlaşması her kuruluşa farklı açılardan fırsatlar sunmuştur159. Hızlı bir şekilde 

gelişim gösteren e-ticaret ekonomisi, çevresel iş ağı ile yan sektörlerini oluşturarak 

üretici, tüketici, tedarikçi, lojistik hizmet sağlayıcı, pazarlamacı ve işletmelere eşit 

fırsat sunmaktadır.160 

Elektronik ticaretin küçük ve orta büyüklükteki işletmelere faydaları 

aşağıdaki şekilde sayılabilir: 

 Internet, değişik piyasalara ulaşılması imkanı sağladığı için kısa 

zamanda pek çok üretici ve satıcıya erişim olanağı vermektedir.  

 Otomatik aranma ve izlenme özelliği olmasından dolayı önemli 

datalara anlık olarak erişmek basit durumdadır. Bu dataların analiz edilmesiyle 

üreticilerin değer biçme modelinden kargo yapısına değin pek çok sonuç çıkarmak 

imkan dahilindedir. 

 Elektronik tedarik sistemi kullanılmak suretiyle, istenilen bir yerden 

işlemlerin yapılması, tedarikçinin performansı incelemesinin ve bilhassa önemli 

                                                             
159 Perks, Ö. (2009). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve KOBİ'lere Öneriler. İstanbul Ticaret 

Üniversitesi. 
160 Çelik, C. (2020). Doktora tezi E-Ticaret Örgütlerinde Depo Yönetim Teknolojilerinin Erp 

Uygulamalarına Entegrasyon Sorunları ve Çözümleri. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 
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faaliyetlerde birçok tedarikçi bulunabilmesi, denetlenemeyen durumlar nedeniyle 

tedarikte akışın durması halinde fayda sağlanmaktadır. 

 Alım yapılan ürünlerdeki eğilimin takip edilmesiyle tüketicilerin 

dikkatini çekecek yeni mal ve hizmetlerin seçilmesi ve sipariş edilmesi hususunda 

karara varılmasında kolaylıklar sağlanmaktadır.  

 E-ticaret, küçük ve orta büyüklükteki işletmelere büyük işletmeler 

ile aynı koşullarda yarışma olanağı sağlamaktadır. 

 Lojistik, reklam, tasarım ve imalat masraflarının düşmesini sağlar. 

 Pazarlara ilişkin raporlar ile planlama konusunda gelişim 

sağlanmıştır. 

 Ürün ve hizmet tasarımına müşteriler de dâhil edilmiştir161. 

 İşlem en az yanlış ile kısa bir zamanda ve kırtasiye maliyeti 

olmaksızın sonuçlandırılmaktadır162. 

 Elektronik ticaret, işletmeler arası verinin paylaşılmasına, işletme 

çalışanlarının işbirliğine, koordinasyonuna, müşterilerin öneri ve taleplerinin 

değerlendirilmesine büyük ölçüde kolaylıklar getirmektedir. 

 İnternet sayesinde işletmeler müşterilerine dünyanın her yerinde 7 

gün 24 saat hizmet verebilmektedir. 

                                                             
161 Nikonova, A. (2010). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Pazarlama 

Etkeni Olarak E-Ticaret. Selçuk Üniversitesi. 
162 Canpolat, Ö. (2001). E-ticaret ve Türkiyedeki Gelişmeler. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı. 
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 Etkili reklam ve limitsiz erişim sayesinde global müşteri ağı ile 

girişimler büyük cirolar kazanmaktadır163. 

3.2. KOBİ’lerin Elektronik Ticarete Uyum Sağlamasının Önündeki 

Engeller ve Yaşanan Sorunlar 

3.2.1. Elektronik Ticaretin Önündeki Teknik Engeller 

3.2.1.1. Altyapı sorunları 

E-ticaret, teknolojik imkanın getirdiği bir olanaktır. Fakat bu olnakatan 

faydalanabilmek için teknolojilerin sağladığı birtakım ürün gruplarının kullanımı 

gerekmektedir. Söz konusu ürünler optimum olarak kullanılmazsa e-ticaret 

alışverişleri sırasında muhtelif sorunlarla karşılaşılabilir. Bir alıcının e-ticaret 

yapılacak siteye duyulan güveni bu şekilde kolayca yok olabilmektedir164. 

İletişim altyapıları ve bilgi teknoloji hizmetlerine dayanarak sürdürülen 

global e-ticaret, üst düzey iletişim ağından kaynaklanmaktadır. E-ticaretin ölçek 

olarak giderek artması ve global bilgilerin alt yapısının gösterdiği olanakların 

uluslararası ticaret ve kullanıcının ferahlığı yönünden üst seviyeye erişmesi, alt yapı 

problemlerini de beraberinde getirmiştir165. 

Örneğin internetteki sıkışıklık bir problem olarak ortaya çıkabilir. Bu 

problemin çözümü daha fazla fiber optik kablolar ve uydular gibi yeni sistemlerin 

kullanılmasına bağlıdır. Fakat genelde altyapının sınırlılığı daha genel bir sorun 

olarak ortaya çıkmaktadır.  Elektronik ticaretin bir diğer güçlüğü, elverişsiz fiyat 

politikalarıdır. Elektronik iletişim ve ticaret bazı hallerde yüksek iletişim 

masraflarından etkilenmektedir. Örneğin Avrupa'da ücretler ABD’ye nazaran 
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Üniversitesi. 
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birkaç kat daha yüksektir. Bazı gelişen ülkelerde yüksek fiyatlar ve yetersiz 

altyapılar girişleri zorlaştırmakta ve internet kullanımını da sınırlandırmaktadır166. 

Olası bütün teknik sorunlara derhal çözüm bulunması amacıyla gerekli teknik 

ekibin oluşturulması veya bu servis dış kurumdan sağlanacaksa, servisin çerçevesi 

düzgün bir biçimde belirlenmelidir. Alt yapı problemlerinin girişime yükleyeceği 

maliyetlerin baştan belirlenmesi planlama ve stratejinin bu maliyetlere göre 

ayarlanması önemlidir167. 

3.2.1.2. Güvenlik 

Elektronik ticarette güvenlik günümüzde en önemli sorunlar arasında yer 

almaktadır. Eğer internet kullanıcıları iletişim ve verilerinin yetkisiz kişilerce 

kullanılabileceğini ya da değiştirilebileceğine inanırlarsa, interneti muhtemelen 

ticari amaçlarla kullanmayacaklardır. Nitekim internet kullanıcıları arasında 

yapılan araştırmalara göre elektronik ticaret yoluyla internetin gelişmesi büyük 

ölçüde işlemlerde güvenlik ve özel hayatın korunmasına bağlıdır. Alıcıların ve 

satıcıların verilen sipariş ve ödeme işlemlerine güvendikleri ölçüde dijital 

proseslere yönelik faaliyetlerin hacimleri yükselecektir. E-ticaret kullanan bireyler 

verilen sipariş işlemlerinin değişmesinden, kart bilgilerinin ele geçirilmesinden 

veya kişisel verilerin paylaşılmasından endişe duyarlarsa ticarette klasik 

yöntemlere yönelecektir168. 

Örneğin bir internet sitesi kendisinden alışveriş yapan müşterilerinin 

ödemelerde kullandıkları kredi kartlarını onların bilgileri dışında saklamamalı, eğer 

bu bilgiler, müşterinin onayı ile saklanacak ise gerekli şifreleme metotları ve diğer 

önlemleri almalıdır. Bu tip sorunların yaşanması işletmenin itibarına leke getireceği 

gibi, aynı zamanda hukuken de zor durumda bırakabilir. Bunları yaşamamak için 

                                                             
166 Ekin, N. (1998). Bilgi Ekonomisi'nde Elektronik Ticaret. İstanbul Ticaret Odası. 
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güvenlik sertifikaları alınmalı, güvenlik denetlemeleri yapan kuruluşlara kayıt 

olunmalı, teknik altyapının, sunucuların ve yazılımların en uygun şekilde 

korunduğundan emin olunmalıdır169. 

Elektronik ticaret işlemlerinde güvenlik konusu önemli bir sorundur170. E-

ticaret sitesinde güvenin artırılması, tüketicilerin bilinçlenmesi ile birlikte gizlilik 

veya güvenlik konularında bir problem meydana geldiğinde başvurulacak ara 

bulucu ve anlaşmazlık konularının çözülmesini sağlayan sistemin kurulmasını 

iktiza etmektedir. İnternet güvenliği konusu temelde ikiye ayrılabilir. İlki, datanın 

üstünde tutulan platformun güvenli olması diğeri ise datanın ve data akışının 

güvenli olmasıdır. Pahalı olarak satılan ekipmanın güvenli olması, yetkisi 

olmayanları bu ekipmanlardan ayrıksı kalması sağlatarak çözülebilir. Asıl önemli 

olan husus data akışının güvenli olmasıdır. Zira tüketiciler internette, kendi özel 

verilerine, bilgisayar veya cep telefonlarından erişebilirler. Bu data, kendileri de 

dahil olmak üzere büyük bir topluluğun ulaşımına açık bulunmaktadır. Özellikle 

para ile ilgili yapılan işlemlerin güvenliği kanun dışı yollardan gelir elde etmek 

isteyen kötü niyetli kimselerin tehdidi altındadır171. Kullanıcıların elektronik 

ticarete güven duyabilmesinin önündeki en önemli teknik sorun, internet üzerindeki 

bilgi güvenliğinin sağlanması ve güvenli ödeme yapılabilmesidir172. 

3.2.1.3. Web Sayfasının Niteliğine İlişkin Eksiklikler 

Site içeriği ve görünümü ziyaretçiye güven vermeyecek ölçüde kalitesiz veya 

elektronik ticarete uygun görsel koşulları taşımıyor ise işletme başarılı 

olamayacaktır.  İnternet sitesinin düzgün çalışmaması satışı engelleyen en önemli 

                                                             
169 Şetvan, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Elektronik Ticarete Geçişleri ve Yaşadıkları 
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unsurlardan biridir. Bir başka önemli husus ise sitenin içeriğini sürekli güncel 

tutmaktır.  Sitenin içeriğinin devamlı beslenmesi gerekmektedir173. 

3.2.1.4. İnternet Erişim Hızının Düşük Olması 

Türkiye’de internet hızının düşük olmasından dolayı işletmeler sıkıntı 

yaşayabilmektedir.  Düşük bant genişliği, interneti kullanırken oluşan zaman kaybı 

nedeniyle elektronik ticareti engelleyici olabilir174. İnternet hızının düşük olması 

durumunda, elektronik ticarette de yavaşlamaların ve aksaklıkların meydana 

gelmesi kaçınılmaz olacaktır. 

Yavaş bir site müşterileri bıktıran ve uzaklaştıran sebeplerin başında 

gelmektedir. Bu nedenle sitenin hızlı olması işletmeye çok büyük bir avantaj 

sağlayacaktır. Hosting ile ilgili unsurların yanı sıra, hızı belirleyen en önemli 

faktörler sitenin grafik tasarımının ve programlamanın optimizasyonu ile veri 

tabanı mimarisinin başarısıdır. Eğer buralarda sorun varsa hızlı bir hosting hizmeti 

alınmış olsa bile site yavaş olacaktır175. 

3.2.1.5. KOBİ’lerin Nitelikli Elemana Sahip Olmaması 

KOBİ’ler elektronik ticaret sistemlerini uygulayacak nitelikli işgücünden 

yoksundurlar176. Girişimlerin imalat bölümleri haricindeki bölümlerde çalışacak 

olan işçilerin hepsinde bilgisayarları kullanma özelliği aranmaktadır. Sunum ve 

grafiklendirme uygulamalarını iyi bilme, interneti kullanma, elektronik posta 

kavramına yabancı olmama vb. özellikler girişimlerin bir departmanında faaliyette 

bulunmak için gerekli koşul haline gelmiştir. E-ticarete geçiş yapan işletmelerde 
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Alternatif Stratejiler. Öneri Dergisi, İstanbul. 



 

65 
 

çalışanlar e-ticaret kavramına hakim olmalı ve girişim fonksiyonlarının internetteki 

işletim şekilleri konusunda bilinçli olmalıdır177. 

Klasik işletme anlayışının haricinde, e-ticaretin etik değerlerine müsait 

politikalar geliştirebilen çalışanlara ihtiyaç vardır. İnternetteki programları 

başlatabilmek ve devamını sağlamak için gerekli teknik bilgi birikimi ve yetişmiş 

eleman olmaması gelişmekte olan ülkelerde KOBİ’lerin temel problemlerindendir. 

Hemen her ülkenin karşılaştığı bir sorun olan insan kaynakları sorunu, bilişim 

teknolojilerinin iş süreçlerine gittikçe daha fazla uygulanması ile birlikte elektronik 

ticaret için de aşılması gereken bir engel olarak karşımıza çıkmaktadır.  Gelişen 

yeni teknolojilerin istenen niteliklerdeki personelin derhal eğitilmesini sağlamadığı 

bir gerçektir. Teknolojinin fabrikalarda derhal üretilmesine karşın, onu kullanacak 

insan bir ömür boyu sürebilecek bir eğitim sonucunda ortaya çıkmaktadır178. 

3.2.1.6. Eğitim Eksikliği 

KOBİ’lerin e-ticaret yapmasının önündeki engellerden biri de eğitim 

eksikliğidir. Nitelikli eleman eksikliği ile ilişkili olan bu sorun işletmelerin e-

ticarete geçiş yapmalarını engellemektedir. Bilgi teknolojilerine mesafeli olan 

KOBİ’ler, bu konuda bilgilerinin de yetersiz olmalarından dolayı e-ticareti tercih 

etmemektedir. Bu hususta gerek ticaret ve sanayi odaları gerekse diğer mesleki 

örgütlenmeler eğitim verme çabasında olsalar da bu çabalar yeterli düzeye 

çıkarılamamıştır. İşletme sahiplerine ve yöneticilerine e-ticaretin faydalarının 

anlatılması ve bu ticaret yönteminin onlar için verimlilik ve kar artırıcı bir unsur 

olduğunun benimsenmesinin sağlanması gerekmektedir. İşletme çalışanlarına ise e-

ticarete ilişkin temel düzeyde teknik eğitimlerin verilmesi KOBİ’lerin e-ticarete 

uyum sağlamalarını kolaylaştıracaktır. 
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3.2.1.7. Teslimatta Yaşanan Sorunlar 

Elektronik ticarette yaşanan en önemli sorunlardan biri teslimatta yaşanan 

sorundur. Zira bugün son tüketiciye hizmet veren lojistik operasyonları ne yazık ki 

günümüz dünyasının hız ve hizmet kalitesinin gerisindedir. Lojistik ile yalnızca 

nakliye değil, satın alma ve depolama gibi katma değerli yan alanlar 

kastedilmektedir179. Tüketici 3–5 dakikada aldığı ve heyecanla erişmek istediği 

ürünün teslimatını bazen günlerce beklemektedir.  Bu durumda alıcı için geleneksel 

ticaret daha cazip hale gelmektedir180. Araştırmalar teslimat problemlerinin 

tüketicilerin en önemli sorunu olduğunu göstermektedir181. 

Lojistik sorunlarının bir başka boyutu ise maliyet konusundadır. Büyük 

işletmeler hâlihazırda büyük karlarla sattıkları mallarının lojistiğini ölçek 

ekonomisi sebebiyle düşük maliyetler ile gerçekleştirmektedir. Lojistik işletmeleri 

gayet uygun fiyatlarla büyük işletmelerin mallarını teslim ederken KOBİ’lerin 

teslim edilecek daha az ürünü bulunduğundan maliyetler çok yüksek olmaktadır. 

Bu durumda zaten birçok sıkıntıyı göğüslemesi gereken ve kar marjları düşük olan 

KOBİ’ler, lojistik maliyetlerinin altında ezilmektedir. Bu nedenle lojistik sorunu da 

KOBİ’lerin e-ticarete uyum sağlamasının önünde duran bir başka engel olarak 

karşımıza çıkmaktadır. 

Kargo ve lojistik işletmelerinin teslimatta yaşadığı sorunlar ise aşağıdaki 

şekilde sıralanabilir182: 

 Nitelikli işgücüne eksikliği ve çalışan personelin uzun süre çalışmaması 

 Kurumsal ve organizasyonel yapıda yaşanan sorunlar 

                                                             
179 Nurcan D. (2020). Yüksek lisans tezi. E-Ticaret Lojistiğinde Son Adim Dağıtım Hizmetlerine 

Yönelik Çok Seferli ve Zaman Pencereli Sayısal Bir Yaklaşım. İstanbul Teknik Üniversitesi. 
180 Yarıcı, M. (2008). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 

Ticaret Önündeki Engeller ve Çözüm Önerileri. Marmara Üniversitesi. 
181 Pençe, M. S. (2014). Yüksek lisans tezi. Türkiye-Avrupa Birliği Dış İlişkileri Açısından 

Elektronik Ticaret. İstanbul Ticaret Üniversitesi. 
182 Karaoğlu M. (2019) Doktora tezi. E-Ticaret Lojistiğinde Fiziksel Dağıtım Uygulamaları; Talep 

Üzerine Dağıtım Hizmetleri İçin Model Oluşturulması Ve Bir Uygulama. İstanbul Üniversitesi 
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 Tüketicilerin kargo şubelerine ulaşmasında yaşanan sorunlar 

 Geleneksel yapıya sahip işletmelerin yeni ticaret sistemine uyum sorunu 

 Özellikle taşra ve kırsal bölgelere erişim sorunu 

3.2.2. Elektronik Ticaret Önündeki Finansal Engeller 

3.2.2.1. Finansal Sorunlar  

Yeterli bilgi ve finansal kaynağa sahip olmayan KOBİ’ler elektronik ticaret 

faaliyeti gerçekleştirme planlarını ertelemektedir183. Eğer KOBİ’ler kolayca finansa 

erişebilirlerse, yüksek maliyetler elektronik ticareti benimseme engeli olmaktan 

çıkabilecektir184. KOBİ’ler, internete tecrübe edinme ve iletişim aracı ve piyasa 

araştırmaları için bilgi kaynakları olarak algılamaktadır185. 

Öte yandan, birden fazla satış kanalında aynı anda satış yapan KOBİ’ler için 

satış kanallarında maliyetlerin değişkenlik göstermesi ve e-ticarette fiyatların 

dinamik olması nedeniyle finansal yönetim alanında güçlükler 

yaşanabilmektedir186. 

3.2.2.2. İletişim Maliyeti 

İletişim maliyetlerinin yüksek olması da elektronik ticarette karşılaşılan 

sorunlardan birisidir. İnternete bağlanma ücreti; altyapının yetersizliği, işletme 

maliyeti ve yatırım maliyeti dikkate alınarak belirlenmelidir. Özellikle, altyapı 

                                                             
183 Küçükyılmazlar, A. (2006). Elektronik Ticaret Rehberi. İstanbul Ticaret Odası. 
184 MacGregor, R. C., & Vrazalic, L. (2005). A Basic Model of Electronic Commerce Adoption 

Barriers. Journal of Small Business and Enterprise Development, 12(4), 510-527. 
185 Sevim, N., Gümüştekin, G., Sarıkaya, M., & Sayılır, Ö. (2013). Küçük İşletme Yönetimi. 

Eskişehir: Anadolu Üniversitesi. 
186 Şahin, H. İ. (2020). Yüksek lisans tezi. Türkiye’de Ticaretin E-Dönüşümü: Küçük Ölçekli 

İşletmeler ve Girişimciler İçin E-Ticaret. Anadolu Üniversitesi. 
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rekabetinin olmadığı ülkelerde, altyapının olduğu ülkelere göre maliyetler ikiye 

katlanmakta ve kullanıcı sayısı ortalama %20 gerilemektedir187. 

Elektronik ticaretin arzu edilen düzeylere ulaşması, kullanıcıların evlerinden 

veya işyerlerinden internete ulaşabilmelerini gerektirmektedir. Mevcutta hizmet 

sağlayıcının sertifikalandırılması alt yapı erişimi servisi veren işletmeler arasında 

var olan rekabet ortamını kısıtlamakta, maliyetlerin üst seviyede bulunmasına 

karşın ulaşıma limit koymaktadır. Makul bedellerle ve kolay şekilde internete 

ulaşımın gerçekleşmesi e-ticaretin gelişmesinde ve yaygınlaşmasında hayati öneme 

sahiptir. Alt yapı ve hizmet veren işletmeler arasındaki rekabet ortamının 

sağlanması, cazip fiyatlandırma ve lisanslandırma, alt yapı ve internete ulaşım 

servislerini etkinleştirecek, software, harware ve network servislerinde 

kalifikasyonu yükselterek fiyatı azaltacaktır. İletişim servislerinden genel olarak 

azami düzeyde bedeller alınmaktadır. Ancak bedelin gereğinden fazla azaltılması 

da alt yapının yararsız şekilde kullanılmasına ve darboğazlara neden 

olabilecektir188. 

3.2.2.3. Vergilendirme 

E-ticaretin, evren ile entegrasyonu basitleştirmesi, rekabette üstünlük elde 

etme potansiyeli, dış ticari işlemleri geliştirmesi, imalatçı ve müşterilere muhtelif 

ve az parayla alım yapabilme imkanı vermesi faydaları bulunmakta ancak 

vergilendirmede de büyük sorunlara yol açmaktadır189. 

Vergilendirme alanında uygun prensip ve kuralların konulması 

gerekmektedir. Prensiplerin özellikle elektronik ticareti güçlendirecek yönde 

olması gerekmektedir. Öte yandan konulacak prensiplerin uluslararası 

vergilendirme prensipleri ile uyumlu olması da son derece önem taşımaktadır. 

                                                             
187 Erdağ, N., & Batuman, E. (2006). Elektronik Ticaret. İstanbul: Arıkan Yayınevi. 
188 Yarıcı, M. (2008). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 

Ticaret Önündeki Engeller ve Çözüm Önerileri. Marmara Üniversitesi. 
189 Arslandere, M. (2010). Yüksek lisans tezi. Elektronik Ticaret ve Karaman'daki KOBİ’ler Üzerine 

Bir Araştırma. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi. 
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Bilhassa çifte vergilendirme ve haksız vergilendirmelerden kaçınılması 

gerekmektedir190. 

E-ticarette, vergi yönetimi ve kontrolü hususunda iki adet olası probleme 

önem verilmektedir. İlki, internet ağının bilgilere ulaşımı basit hale getiren ve bu 

şekilde vergileme denetimlerini güçleştiren yapıya sahip olduğudur. İkincisi ise, 

iktisadi faaliyetleri gerçekleştirenlerin asıl kimliği ve yerlerinin belirlenmesindeki 

zorluklardır191. Özellikle online işleme ait verginin belirlenmesinde zorluklar 

ortaya çıkabilecektir. Bu tarz işlemlerde sınırları çizmek basit olmayabilecektir192. 

3.2.3. E-Ticaretin Önünde Yer Alan Hukuki Engeller 

E-ticarete ilişkin mevzuat alt yapısının iyileştirilmesi yaşamsal öneme 

sahiptir. Ülkemizde her ne kadar tam olarak yasal altyapı tamamlanmamışsa da e-

ticarete ilişkin temel düzenleme olan 6563 sayılı Elektronik Ticaretin 

Düzenlenmesi Hakkında Kanun 5 Kasım 2014 tarihli Resmi Gazete’de 

yayımlanmış ve e-ticaret temel düzenlemesine kavuşmuştur. Elektronik ticarete 

ilişkin diğer mevzuatın da tamamlanmasıyla bu engel aşılabilecektir. 

Düzenleme amacı, internetin hukuki altyapısını sınırlayıcı olmasından çok 

düzenleyen, yol gösterici ve bilhassa desteklemeye yönelik kurallarla inşa edilmesi; 

internet ağının önündeki engellerin hukuki yollarla açılabilmesi ve çağın olağanüstü 

ticaret yönteminin herkesin kullanımına açılmasını sağlayan kurallar bütününün 

temellendirilmesi olmalıdır193. 

                                                             
190 Öngören, B. (2005). Yüksek Lisans Tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 

Ticaretin Kullanımı ve İstanbul Örneği. Muğla Üniversitesi. 
191 Erdağ, N., & Batuman, E. (2006). Elektronik Ticaret. İstanbul: Arıkan Yayınevi. 
192 Ekin, N. (1998). Bilgi Ekonomisi'nde Elektronik Ticaret. İstanbul Ticaret Odası. 
193 Türk, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Küreselleşmesinde E-Ticaretin Rolü ve Van 

İlinde Bir Uygulama. Dumlupınar Üniversitesi. 
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3.2.4. Elektronik Ticaret Önündeki Sosyal Engeller 

3.2.4.1. KOBİ’lerin Teknolojiye Direnci 

KOBİ’lerde kurucular ve yöneticiler önemli rol oynamaktadırlar. Kurucu ve 

yöneticilere ilişkin karakteristikler, elektronik ticaretin benimsenmesinde etken 

olan birçok önemli faktörü engelleyebilmektedir. Teknolojiden ve elektronik 

ticaretin faydalarından haberdar olma eksikliği en büyük elektronik ticaret 

engelidir194. Ülkemizde babadan oğula geçen işletmecilik anlayışı ile yeniliklere ve 

teknolojiye açık bir görüşün hâkim olmaması elektronik ticarete uyum sağlamanın 

önündeki önemli sosyal engellerdendir195. 

3.2.4.2. Hedef Kitlenin İnternet Kullanım Oranı ve Kültürel Özellikleri 

Elektronik ticaret faaliyetinde hitap edilen kitlenin de teknolojiyle uyumlu 

olması gerekir. Alıcıların temel düzeyde bilgisayar bilgisine sahip olması ve 

internete erişebilir olması en önemlisidir. Hedef kitle teknolojiyle ne kadar uyumlu 

ise KOBİ’lerin e-ticarete uyum sağlaması da o kadar kolay olacaktır. Zira alıcıların 

çevrimiçi olmadığı veya bilgisayar kullanımının az olduğu durumlarda KOBİ’ler 

elektronik ticarete başlamada isteksiz olmaktadır.  

İnternet, satıcılar ve alıcılar açısından bir kültür yaratmaktadır. Bu kapsamda 

internet ortamında işlerini kuran girişimlerin çalışma modelleri, rekabete bakışları 

ve tutumları farklı bulunmaktadır. İnternet ortamından yararlanan tüketiciler de 

yine bir kültür oluşturmaktadır. İnternette alışverişte bulunan kullancılar okuryazar 

ve bilişim araçlarını kullanma konusunda bilgili olan bireylerdir196. Alıcıların bakış 

açısı özümsenerek ve analiz yapılarak, müşteri ilişkileri sonucunda oluşan algının 

                                                             
194 Kapurubandara, M., & Lawson, R. (2006). Barriers to Adopting ICT and e-commerce with SMEs 

in Developing Countries: An Exploratory study in Sri Lanka. Australia: School of Computing and 

Mathematics University of Western Sydney. 
195 Küçükyılmazlar, A. (2006). Elektronik Ticaret Rehberi. İstanbul Ticaret Odası. 
196 Yarıcı, M. (2008). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 

Ticaret Önündeki Engeller ve Çözüm Önerileri. Marmara Üniversitesi. 
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anlaşılması ve yönetilmesi önem arz etmektedir197. Müşterilerin bilgi düzeyinin az 

seviyede kalması, interneti kullanan becerilere bünyesinde barındırmaması, e-

ticaretin önünde olan engellerden biridir198. 

3.2.4.3. E-Ticaretin Öneminin Tam Olarak Anlaşılamamış Olması 

KOBİ’ler için internet ve elektronik ticaret sektöründe faaliyet göstermek 

büyük bir şanstır. Fakat önemli olan bu şansın varlığı değil, KOBİ’lerin bunu 

kullanabilmesi, daha doğrusu gereğince kullanabilmesidir. Tehlike, internetin ve 

elektronik ticaretin ülkemizde tam olarak anlaşılamamasıdır. İşletmelerin pek 

çoğunda elektronik ticaret kavramının yanlış anlaşıldığı ve her web sitesi olanın 

elektronik ticaret yaptığının sanıldığı görülmektedir. Elektronik ticaret web 

sayfasına sahip olmak demek değildir. İnternet üzerinden ticari faaliyetlerini 

yürütmektir. Bu ayrıntı çok önemli ve dikkat edilmesi gereken bir ayrıntıdır199. 

(Yarıcı, 2008) KOBİ’ler müşterileriyle iletişim kurmak ve iş yapmak için internet 

kullanımının kazançlı olduğunu çoğu kez algılayamamakta veya bu kazancı ikinci 

plana itmektedirler200. 

3.2.4.4. Güven 

Sanal mağaza gerçek dünyada yer alan bir işyeri olmadığından, müşterilerin 

siteden alışveriş etmeleri için işletmeye güveniyor olmaları gerekir. Satın aldığı 

malı teslim alabileceğine dair bir güven duygusu yoksa işletmeye ödeme yapma 

hususunda kendini emniyette hissetmeyecek ve alışveriş yapmayacaktır. 

Müşterilerin güvenini kazanma adına bazı işletmelerin uyguladığı haklı müşteri 

                                                             
197 Vardarlı E. (2019). Yüksek lisans tezi. Türkiye’de E-Ticaretin Hukuksal Boyutunun Yenilikçilik 

Bağlamında Analizi. İstanbul Üniversitesi. 
198 Özgener, Ş. (2004). KOBİ'lerin E-Ticarette Karşılaştıkları Sorunların Çözümüne Yönelik 

Alternatif Stratejiler. Öneri Dergisi, İstanbul. 
199 Yarıcı, M. (2008). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 

Ticaret Önündeki Engeller ve Çözüm Önerileri. Marmara Üniversitesi. 
200 Özgener, Ş. (2004). KOBİ'lerin E-Ticarette Karşılaştıkları Sorunların Çözümüne Yönelik 
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hattı ya da müşteri destek hattı uygulamaları müşterilerin kendilerini daha fazla 

güvende hissetmelerini sağlayabilir201. 

Girişimlerin tanınma düzeylerinin az olması vb. nedenler e-ticarete ilgiyi 

azaltan unsurlardandır202. Diğer taraftan, alıcıların öncü firmalar dışındaki 

girişimlere güvenmemesi ve alıcıların e-ticareti tam anlamıyla onaylamaması da 

sorunlar olarak karşımıza çıkmaktadır203. İşletme ve türketici arasındaki fiziki 

iletişimin olmaması nedeniyle güvenin tesis edilmesi sorun teşkil edebilir. Söz 

gelimi alıcının sipariş ettiği bir pırlantanın taklit olmamasına inancı işletmeye 

duyulan güven algısına dayalıdır. Piyasada güzel izlenim bırakılmaması halinde 

müşteriler arasında bu husus hızla dağılıp faaliyetlerini etkileyebilir. Alıcılarla 

birebir ilişki kurulamadığından alıcının aklında güvenin tesis edilmesi zor 

olabilecektir204. Çoğu araştırma e-ticarette güvene ilişkin eksiklik olduğunu gözler 

önüne sermektedir. Alıcılar ödeme ve kargo konularında doyurucu bilgilere ihtiyaç 

hissetmektedir205. İşletmenin kim olduğu ve internette mal satım koşulları sitesinde 

düzgün ve noksansız belirtilmiyorsa, işletme alıcının güven duygusunu 

kazanamayacak ve bu da yatırımın riskini yükseltecektir206. Bu itibarla hem 

KOBİ’lerin hem de tüketicilerin e-ticarete güven duymamaları KOBİ’lerin e-

ticarete uyum sağlamalarının önündeki sosyal bir engeldir.  

3.2.4.5. Danışmanlık Hizmetlerine Başvurmada Ürkeklik Gösterilmesi 

Türkiye’deki işletmelerin en zayıf oldukları noktalardan birisi de danışmanlık 

hizmetlerinden yararlanmak konusundaki gevşek tutumlarıdır. İşletmelerin,  

                                                             
201 Türk, C. (2007). Yüksek lisans tezi. KOBİ’lerin Küreselleşmesinde E-Ticaretin Rolü ve Van 

İlinde Bir Uygulama. Dumlupınar Üniversitesi. 
202 Keser, A. (2000). Rekabetin Değişen Yüzü: Elektronik Ticaret. İş, Güç ve Endüstri İlişkileri ve 

İnsan Kaynakları Dergisi. 
203 Özgener, Ş. (2004). KOBİ'lerin E-Ticarette Karşılaştıkları Sorunların Çözümüne Yönelik 

Alternatif Stratejiler. Öneri Dergisi, İstanbul. 
204 Yarıcı, M. (2008). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 

Ticaret Önündeki Engeller ve Çözüm Önerileri. Marmara Üniversitesi. 
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Consumer Behavior in the Electronic Marketplace. Finland: Abo Akademi University. 
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danışmanlık hizmetlerinden yararlanmamakta ve profesyonel kuruluşlara faaliyet 

alanları ile ilgili olarak araştırma yaptırma ihtiyacı duymamaktadırlar207. 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

4. KOBİ’LERİN ELEKTRONİK TİCARETE UYUM 

SAĞLAMASINDA DEVLETİN ROLÜ 

4.1. Devletin E-Ticaretin Gelişimini Sağlaması 

Doğası itibarıyla iktisadi işlemlerde verimliliğin arttırılmasının değerli 

araçları arasında yer alan, giderek en değerli aracı olmaya aday olan e-ticaretin 

geliştirilmesi açısından devletlere önemli görevler atfedilmektedir. Devletlerin bu 

konudaki ana görevi elektronik ticaret için gerekli fiziksel ve yasal altyapıyı 

oluşturmaktır. Elektronik ticaretin fiziksel altyapısının kurulması belirli bir takım 

teknik gereklerin yerine getirilmesine bağlı olduğundan büyük oranda teknolojik 

gelişmeler tarafından belirlenmektedir. Günümüzde ulaşılmış olan teknolojik 

seviye, elektronik ticaretin fiziki altyapısının hazırlanmasına imkân sağlayacak 

niteliktedir. Elektronik ticaret için gerekli olan yasal altyapının oluşturulması ise 

fiziki altyapıya nazaran daha güç bir iştir. Bunun en önemli nedenleri arasında 

geleneksel ticarette kullanılan yöntem ve araçların büyük bir kısmının elektronik 

ticaret için kullanışlı olmaması, dolayısıyla mevcut yasal düzenlemelerde değişiklik 

yapılması zorunluluğu, teknik alt yapı üzerinde mevcut olan bazı eksik hususların 

hukuki kurallarının inşa edilmesi aşaması sırasında çeşitli zorluklara yol açması 

sayılabilir208. 

Bu konuda devletlere düşecek görevler, kamusal yararı gözetmek ve tüketici 

hakkını koruyabilmek, e-ticaret ekosisteminin güvenliği ve güvenirliğini 

sağlayarak elektronik ticareti geliştirmektir. Taraflar internet üzerinde alış ve 

satışlarını en alt düzeydeki hükümet müdahalesi ile gerçekleştirebilmelidir. 

Gereksiz müdahaleler bu alandaki gelişmeleri sınırlayacaktır. İşletmelerin bu 

yöndeki yeni teknolojileri almaları teşvik edilmeli, hükümetler bu alanda 
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düzenleyici bir rol oynamalıdırlar209. Bunun yanında, devletler lüzumsuz 

düzenlemelerden çekinmeli, bürokrasi işlemlerini azaltıp işletmelere göre cazip 

ekonomik ortamlar sağlamalıdır210. 

Kimi hususlarda devletin düzenleyici hükümleri e-ticareti hızlandıracak ve 

alıcıları koruyacaktır. Devletlerin bilhassa sarih ve basit bir hukuki sınır 

oluşturmaları, ayrıntılı bir hukuki mevzuata göre daha iyi olacaktır. Söz konusu 

düzenleyici yapı devlet argümanlarının etkinliğini artıracak ve fikri mülkiyet ve 

kişisel verilerin korunması vb. konularda verimli şekilde ilerlenmesine olanak 

sağlanacaktır211. 

Nihayetinde, elektronik ticaretin gelişmesine ilişkin takip edilecek kamu 

stratejilerinden bahsetmek doğru olabilecektir. Zira kamu otoritesinin bu husustaki 

hazırlıklarının niteliği ve çabukluğu ile düzenleme çalışmalarında üstlenilmesi icap 

eden görevi gerçekleştirme şekli elektronik ticaretin ülkede ilerlemesine yön 

verecektir. Bu konular dikkate alındığında, aşağıda belirtilen öğelerin ehemmiyeti 

görülmektedir212. 

 Devlet birimleri tarafından gerçekleştirilen çalışmaların 

koordinasyonu yapılmalı ve özel sektör ile işbirliğine gidilmelidir. 

 Elektronik ticaret, global bilgi toplumlarının bütünsel bir şekli 

olmasından dolayı, takip edilecek stratejiler, teknik standart ve yönetme 

argümanları devletlerarası kurallara münasip biçimde belirlenerek telaşlı 

davranışların önüne geçilmelidir. 

                                                             
209 Yarıcı, M. (2008). Yüksek lisans tezi. Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerde Elektronik 

Ticaret Önündeki Engeller ve Çözüm Önerileri. Marmara Üniversitesi. 
210 Ekin, N. (1998). Bilgi Ekonomisi'nde Elektronik Ticaret. İstanbul Ticaret Odası. 
211 Ekin, N. (1998). Bilgi Ekonomisi'nde Elektronik Ticaret. İstanbul Ticaret Odası. 
212 İnce, M. (1999). Elektronik Ticaret: Gelişme Yolundaki Ülkeler İçin İmkanlar ve Politikalar. 

Ankara: DPT Yayınları. 
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 Bürokrasi ve ticari faaliyetlerde fiziki dokümanlara dayanan 

programlardan e-ticaret programlarına geçiş, bir program dahilinde olmalıdır. 

 Düzenlemeler ile müşterinin güven algısı mutlak surette 

kazanılmalı, taraflar ve aracıların yükümlülükleri dikkatli bir şekilde tespit 

edilmelidir213. 

4.2. Devlet Tarafından Gerçekleştirilmesi Gereken Politikalar 

Elektronik ticaretin hızla büyüyen etkisi ve etkinliği günümüzde KOBİ’lerin 

rekabet gücünü etkilemekle kalmayıp bununla beraber tüketicilerin daha kolay 

alışveriş yapabilmelerine ve dezavantajlı grupların ticaretin içinde yer 

alabilmelerine imkân sağlamaktadır. Bu nedenle, elektronik ticaretin yapısı ve 

işleyişi hızla kavranıp, gerekli hukuki ve teknik altyapının kurulması ile beraber 

işletmelerin ve tüketicilerin güvenli bir şekilde elektronik ticarete geçişinin 

sağlanması büyük önem taşımaktadır.  

Bu itibarla, elektronik ticaretin gelişmesi ve KOBİ’lerin elektronik ticarete 

uyum sağlaması için devlet tarafından tasarlanması gereken politikalar ile 

çalışmalara aşağıda maddeler halinde yer verilmiştir. 

4.2.1. Koordinasyon ve İşbirliği ile Etkin Politikaların Oluşturulması 

4.2.1.1. Kamu Kurumları Arasında Koordinasyonun Sağlanması 

Bilindiği üzere, elektronik ticaret ekosistemi içerisinde vergi, gümrük, 

ihracat, lojistik, bankacılık, istihdam, bilgi teknolojileri altyapısı, fikri mülkiyet, 

sosyal politika gibi birçok konu yer almaktadır. Bu konuların her biri farklı kamu 

kurumlarını ilgilendirdiğinden, kamu kurumlarının arasında koordinasyon 

sorunlarına yol açmaktadır. Bu da e-ticarete ilişkin sorunların çözüme kavuşmasını 

                                                             
213 Süleymanov, E. (tarih yok). Elektronık Ticaret ve Azerbaycan Ekonomisine Beklenen Etkileri. 

Qafqaz Üniversitesi. 
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güçleştirmektedir. Bu kapsamda, devletin görevi bu koordinasyonu sağlayıp 

sektörde yaşanan sorunların çözülmesini sağlamaktır. 

4.2.1.2. Devlet ile İşletmeler Arasında İşbirliğinin Güçlendirilmesi 

Devlet ile işletmeler arasındaki işbirliği de kamu kurumlarının kendi 

aralarındaki koordinasyon kadar önemli bir konudur. Bu ilişki ne kadar güçlü olursa 

KOBİ’lerin elektronik ticarete uyum sağlaması o derece kolay olacaktır. E-ticarete 

ilişkin hazırlanacak yasal düzenlemelerde ve uygulanacak politikalarda sektörün 

görüşlerine başvurmak ve etkileşimde bulunmak hızlı bir şekilde değişim yaşayan 

bu alan için büyük önem taşımaktadır. Yine sektörün yaşadığı sıkıntıların dile 

getirilmesi ve çözüme kavuşturulması için iletişim kanallarının güçlendirilmesi 

gerekmektedir. Belirli aralıklarla toplantı ve çalıştay gibi organizasyonlar ile 

işletmelerin sorunları belirlenip ilgili kurumların bu konuların çözümü için çalışma 

yapmaları sağlanmalıdır. Bu tür organizasyonlar şüphesiz mevzuat çalışmalarına ve 

elektronik ticaretin gelişimi için yapılan çalışmalara da ışık tutacaktır. 

4.2.1.3. Elektronik Ticaret Kurulunun Oluşturulması 

Elektronik Ticaret Kurulu’nun oluşturulması ile e-ticareti ilgilendiren farklı 

kurum ve kuruluşların arasındaki koordinasyon sağlanarak elektronik ticaret 

politikalarının etkin bir şekilde tasarlanması mümkün hale gelecektir. Elektronik 

Ticaret Kurulu, elektronik ticaret faaliyetlerinin iyi bir şekilde koordine 

edilebilmesinin yanında, KOBİ’lerin e-ticaret faaliyeti yürütürken yaşanan 

sorunların ele alınarak çözüme kavuşturulabilmesi için de fayda sağlayacak ve e-

ticaretin gelişimine katkı sunabilecektir. 

4.2.1.4. Elektronik Ticaret Eylem Planının Oluşturulması 

Elektronik ticarette yaşanan sorunların çözülmesi farklı kamu kurum ve 

kuruluşlarının koordinasyonunu gerektirdiği için hazırlanacak bir eylem planıyla 

bu koordinasyon daha iyi ve daha planlı bir şekilde yürütülebilecektir. Hazırlanan 
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eylem planında, KOBİ’lerin e-ticarete uyum sağlaması başat konulardan olmalı, 

somut ve uygulanabilir adımlar atılmalıdır. 

4.2.2. Yasal ve Teknik Engellerin Kaldırılması 

4.2.2.1. Mevzuat Altyapısının Tamamlanması 

Elektronik ticaret ekosisteminde yer alan unsurlar, birçok mevzuatı birden 

ilgilendirmektedir. Bu yüzden elektronik ticaretin gelişimi ve yaygınlaşması için 

yapılacak olan koordinasyonun en önemli parçalarından birisi mevzuatın 

geliştirilmesidir. Elektronik ticarette yaşanan birçok sorun mevzuat altyapısının 

sağlam olmamasından kaynaklanmaktadır. Bu kapsamda oluşturulacak bir çalışma 

grubu hem koordinasyonun sağlanmasına hem de mevzuattan kaynaklanan 

sorunların çözülmesine yardımcı olacaktır. 

Elektronik ticarete ilişkin temel bir düzenleme olması amaçlanarak Türkiye 

Büyük Millet Meclisi Genel Kurulunun 23/10/2014 tarihindeki birleşiminde 

görüşülerek kabul edilen ve 5/11/2014 tarihli ve 29166 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanan 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun, 

elektronik iletişim araçlarıyla yapılan sözleşmeler ile elektronik ticarete ilişkin bilgi 

verme yükümlülüklerini düzenlemektedir. Söz konusu Kanunun elektronik ticaretin 

gelişimi adına önemli bir adım olduğu düşünülmekle beraber, e-ticaretin 

geliştirilmesi ve yasal altyapının tamamlanması için farklı konularda birçok 

mevzuat çalışması yapılmasına ihtiyaç olduğu değerlendirilmektedir. 

4.2.2.2. Gümrük İşlemlerinde Yaşanan Sıkıntıların Giderilmesi  

İhracatın kolaylaşması ve KOBİ’lerin yeni pazarlara açılması elektronik 

ticaretin en önemli avantajlarındandır. Bundan dolayı KOBİ’lerin e-ticarete uyum 

sağlamasıyla ihracatımız doğru orantılı olarak artış gösterecektir. Ancak e-ihracat 

yapan KOBİ’ler gümrük işlemlerinde bazı problemler yaşamakta ve bu problemler 

e-ihracatın benimsenmesini olumsuz yönde etkilemektedir. Elektronik ticaretin 
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geniş çapta kullanılması ve küreselleşmeyle beraber ihracat ve ithalat işlemlerinde 

de değişiklikler yaşanmıştır. Geleneksel ticarette genellikle işletmeden işletmeye 

toptan şekilde gerçekleşen ihracat, elektronik ticarette işletmeden işletmeye olduğu 

kadar işletmeden tüketiciye de gerçekleşmektedir. E-ticaret sayesinde artık 

dünyanın bir ucundaki tüketici birkaç dolarlık bir ürünü dahi dünyanın başka bir 

ucundaki işletmeden satın alabiliyor. Değişen ticaret şartları dolayısıyla ülkelerin 

gümrük politikalarını da değiştirmesini gerektiriyor. KOBİ’lerin e-ticaret ile 

sattıkları malın iade edilmesi ve tüketicinin korunması gibi konularda yaşanan 

gümrük işlemlerine ilişkin sorunların çözülmesi KOBİ’lerin e-ticaret ile ihracat 

yapması ve yeni pazarlara açılması açısından büyük önem arz etmektedir.  

4.2.2.3. Teknik Altyapının Hızlı ve Güvenli Olması 

Elektronik ticaret doğası gereği teknoloji ile yakın ilişki içerisindedir. 

Dolayısıyla e-ticaretin sağlıklı yapılmasının öncelikli şartları teknoloji altyapısının 

hızlı ve güvenli olmasıdır. Hız konusunda ülkemizde belirli bir aşama 

kaydedilmiştir. Fakat henüz yeterli seviyeye ulaşılamamıştır. Yine internete ödenen 

maliyetler de istenilen düzeylerde değildir. Ayrıca internet sitesinin veya farklı 

internet uygulamalarının kurulması ve sürekli bakımının yapılması da bir başka 

teknik maliyet unsurlarındandır. 

Öte yandan, teknik altyapının güvenli olması da hayati öneme sahiptir. Zira 

KOBİ’ler ticaretini internete taşırken en çok endişe duydukları konulardan biri 

güvenlik problemleridir. KOBİ’ler bu aşamada bilgi teknolojileri ile mesafeli 

olduklarından dolayı e-ticarete başlama isteğinde olmamaktadır. Bu kapsamda, 

devletin KOBİ’lere teknik altyapı ile ilgili gerek maddi ve teknik destek gerekse 

bilgilendirme desteği vermesi e-ticarete uyumu artıracaktır. 

4.2.2.4. Güvenli Ödeme Sistemleri Altyapısının Oluşturulması 

Güven e-ticaretin gelişmesi için en önemli unsurlardan biridir. Elektronik 

ticaretin güvenli bir ortamda sürdürülmesinin en önemli şartı da ödeme 
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sistemlerinin güvenli bir şekilde gerçekleştirilmesidir. Devletin ödeme sistemleri 

mevzuat altyapısını değişen şartlara göre yeniden ele alması ve alternatif güvenli 

ödeme sistemlerinin oluşmasını ve kullanılmasını sağlaması güvenli bir ödeme 

altyapısı için önemlidir. 

4.2.2.5. İstihdamda Yaşanan Sorunların Çözülmesi  

Elektronik ticaret yapan KOBİ’lerin karşılaştığı büyük sorunlardan birisi de 

nitelikli işgücü eksikliğidir. Sektörde yaşanan nitelikli istihdam sorunu işsizlerin 

elektronik ticarete yönlendirilip mesleki eğitim almaları yoluyla azaltılabilecektir. 

Yine bu hususta ilgili kurum ve kuruluşlar tarafından koordinasyon içinde çözümler 

bulunabilecek, yasal düzenlemelerin ve projelerin gerçekleştirilmesi 

sağlanabilecektir. 

4.2.3. Elektronik Ticaretin Teşvik Edilmesi 

4.2.3.1. Sanal Pazaryeri Platformlarının Desteklenmesi 

Sanal pazaryerleri KOBİ’lerin e-ticarete uyum sağlamasını kolaylaştıran en 

önemli araçtır. E-pazaryerlerinin KOBİ’lere pek çok faydası bulunmaktadır. E-

ticaret faaliyetinde başarılı olmanın en önemli koşulu alıcıları reklam ve benzeri 

faaliyetlerle elektronik ortama çekmektir. E-pazaryerinin faydalarından biri 

KOBİ’lerin ayrıca reklam yapmasına gerek bulunmamasıdır. Ayrıca e-pazaryerleri 

sayesinde KOBİ’lerin ayrı bir internet sitesi veya uygulaması kurma gereği de 

ortadan kalkmaktadır.  Yine sanal pazaryerlerinde bazı bankacılık işlemlerini de 

pazaryeri yönetimi yapmakta, KOBİ’lerin üzerinden bir yük daha alınmaktadır. 

Dolayısıyla e-ticarete pazaryerlerinde başlayan KOBİ’ler, birçok işlemi ve maliyeti 

pazaryeri yönetimine yüklemektedir. KOBİ’ler e-ticaret faaliyetlerini pazaryerleri 

aracılığıyla yürüttüklerinde, reklam maliyetleri, teknik altyapı maliyetleri, bazı 

finansal maliyetler gibi önemli maliyet kalemlerinden kurtulmaktadır. Ancak 

pazaryeri yönetimlerinin aldığı komisyonlar da KOBİ’ler için yüksek 

olabilmektedir.  
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KOBİ’lerin kümelenmesini ve gelir dağılımında iyileşmeyi sağlayan sanal 

pazaryerlerinin yeterli sayıya ulaşmasını ve KOBİ’lerin bu platformlarda daha çok 

yer almasını sağlamak için devletin özendirici faaliyetlerde bulunması 

gerekmektedir. Devlet e-pazaryerlerinin kurulmasını teşvik ederek hem KOBİ’lerin 

satış yapması için daha fazla platform oluşmasını hem de e-pazaryeri komisyon 

ücretlerinin düşmesini sağlayabilecektir. Ayrıca KOBİ’lerin e-ticarete geçişlerini 

teşvik etmek için e-pazaryerlerine giriş ve işlem maliyetleri belli bir süre teşvik 

kapsamına alınabilir. 

4.2.3.2. Vergilendirme Politikaları 

Vergilendirme, elektronik ticaretin gelişmesi ve yaygınlaşması için önemli 

bir politika aracıdır. Elektronik ticarete getirilecek bir vergi teşviki bu alanın 

yaygınlaşmasına büyük katkı sağlayabilecektir. Örneğin, e-ticaret faaliyetinde 

bulananlara geleneksel ticarete oranla yapılacak bir KDV teşviki KOBİ’lerin ve 

tüketicilerin e-ticarete uyum sağlamasını kolaylaştıracaktır. Gelecekte elektronik 

ticarette mobil ticaretin oranının hızlı bir artış göstereceği düşünüldüğünde mobil 

internet üzerinden alınan Özel İletişim Vergisinin tekrar değerlendirilmesi yine 

elektronik ticaretin yaygınlaşması açısından önem taşımaktadır. 

Öte yandan devletten e-ticaretin nasıl vergilendirilmesi gerektiği sorununu da 

çözmesi beklenmektedir. Geleneksel ticarette var olan kayıtdışı ekonomi sorunları 

KOBİ’lerin elektronik ticarete uyum sağladıklarında daha kolay çözülebileceği ve 

vergilendirmenin basit bir şekilde tahsil edilebileceği düşünülebilir. Ancak e-ticaret 

faaliyetinde bulunanların tespiti ve kavranması vergilendirmenin önündeki büyük 

bir engeldir. Bu itibarla, elektronik ticarette uygulanacak olan vergi teşvikleri hem 

KOBİ’lerin e-ticarete uyumunu hızlandırabilecek hem de e-ticaret faaliyetinde 

bulunanların daha rahat kavranmasını sağlayabilecektir.   
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4.2.3.3. E-ihracatın Geliştirilmesi 

Elektronik ticaretin en önemli olgularından birisi dünyada var olan sınırları 

ortadan kaldırmasıdır. Elektronik ticaret ile ihracatçılar kolay bir şekilde sınır ötesi 

ticaretlerini gerçekleştirebilmektedirler. Ancak Ülkemizde elektronik ticaret 

yoluyla ihracat yapan işletmeler, satış ve iade süreçlerinde bir takım engellerle karşı 

karşıya kalmaktadır. Her ne kadar e-ticaret satışı yoğun bir şekilde görülen giyim 

ve ayakkabı sektöründe iade olması durumunda düşük nakliye ve işleme maliyetleri 

olsa da söz konusu ihracat olunca bu alanlarda da farklı sorunlar ortaya 

çıkabilmektedir214. Bu da e-ihracatın gelişimini olumsuz yönde etkilemektedir. 

İhracatçıların önündeki bu tür engellerin kaldırılıp e-ihracatın kolaylaştırılması 

gerekmektedir. 

Öte yandan, hâlihazırda bulunan e-ihracat teşvikleri çeşitlendirilmeli ve 

geliştirilmelidir. E-ihracat yapan KOBİ’ler teşvik edildiğinde ve bunların önündeki 

engeller bertaraf edildiğinde ihracatımız artacak, küresel bir köy olma yolunda hızla 

ilerleyen dünyada ülkemiz etkin bir ekonomik hane haline gelecektir. 

4.2.3.4. Lojistik Destekleri 

Lojistik e-ticarette mal ve hizmet alım satımı, alıcı ile satıcı fiziki olarak karşı 

karşıya gelmeden gerçekleştirildiği için geleneksel ticarete nazaran daha önemlidir. 

Dolayısıyla lojistik maliyetleri e-ticaret faaliyeti gösteren KOBİ’ler için önemli 

maliyet kalemleri arasında yer almaktadır. Büyük e-ticaret işletmeleri çok fazla 

ürün siparişi aldığından lojistik maliyetlerini en aza indirgemekte ve bu da 

KOBİ’lerin büyük işletmelerle rekabet edememesine neden olmaktadır. E-ticaretin 

gelişmesi ve KOBİ’lerin e-ticarete uyumunu sağlamak için lojistik maliyetlerine 

devlet desteği getirilebilir. Özellikle ihracat yapacak olan KOBİ’lere lojistik 

destekleri sağlanması hem ihracatımızı hem de rekabet edilebilirliği artıracaktır. 

                                                             
214 Berkdemir G. (2020). Yüksek lisans tezi. Türkiye E-Ticaret Perakende Sektöründe Bir Başarı 

Faktörü Olarak; İade Yönetimi. İstanbul Teknik Üniversitesi. 
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Birçok ülke bu kapsamda destekler vermekte ve dünyanın bir ucundan diğer bir 

ucuna ürünler kısa sürede ulaştırılabilmektedir.  

4.2.4. E-ticareti Geliştirici Aktif Politikalar 

4.2.4.1. KOBİ’lere Eğitimler Verilmesi 

KOBİ’lerin e-ticarete uzak durmalarının en büyük sebebi bilgi teknolojilerine 

uzak olmalarıdır. Bu nedenle e-ticaret alanında da çok fazla bilgiye sahip 

değillerdir. Bu itibarla, KOBİ’lere belli bir plan ve program çerçevesinde eğitimler 

verilmeli ve e-ticarete geçiş yapmalarının önündeki bilgi sorunları çözülmelidir.  

4.2.4.2. Bilgilendirme Platformunun Oluşturulması 

Elektronik ticaret KOBİ’ler için büyük faydalar sağlamaktadır. Bunlardan 

bazıları, düşük maliyet, erişilebilirlik, rekabet edebilirliktir. Ekonomilerin can 

damarı olan KOBİ’ler ne yazıktır ki elektronik ticarete gereken önemi 

vermemektedir. Bunun başlıca sebebi ise söz konusu işletmelerin dijital 

okuryazarlığının az olmasından kaynaklanmaktadır. Devletin hem e-ticaret yapacak 

olan KOBİ’ler hem de bu hizmetlerden yararlanacak olan tüketiciler için bir internet 

platformu oluşturması ve güncel tutulması KOBİ’lerin elektronik ticarete uyum 

sağlamasına katkı sağlayacaktır. KOBİ’ler, kolaylıkla erişim sağlayabileceği bu 

platformda aşağıdaki sorulara tatmin edici cevaplar alabilmelidir: 

 Nasıl e-ticaret yapabilirim ve e-ticarete nereden başlamalıyım? 

 Elektronik pazaryerlerinde nasıl satış yapabilirim? 

 Devlet e-ticarete ne tür destekler vermektedir? 

 Elektronik ticarette vergi yükümlülükleri nelerdir? 
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 Sorun yaşadığım alanla ilgili hangi kamu kurumuna başvurmalıyım? 

 Nasıl e-ihracat yapabilirim? 

KOBİ’lerin yukarıda yer alan sorulara tek bir platformdan cevap bulabilmesi 

bu işletmelerin e-ticarete başlamaları ve başarılı olmaları açısından son derece 

önemlidir. KOBİ’lerin bu imkândan yararlanması için platformun tanıtılması da 

gerekmektedir. Böylelikle KOBİ’ler e-ticarete ilk adımlarını en doğru ve güvenilir 

noktadan atmış olacak, e-ticarette başarılı olma şansları da artacaktır.   

4.2.4.3. E-ticaret İşletmelerinin Sertifikalandırılması 

Elektronik ticaret işletmelerinin sertifikalandırılarak bu işletmelere güven 

işareti verilmesi uygulaması güvenilir ve güvenli bir e-ticaret ortamına zemin 

oluşturabilecektir. Bu uygulama ile işletmeler için belli kriterler belirlenerek yetkili 

kurum ve kuruluşlar tarafından bu kriterlere uyan işletmelere satış yaptıkları 

ortamlarda bulundurabilecekleri güven işareti verilmektedir. Söz konusu kriterler 

güvenlik ve teknik altyapı konularında olabileceği gibi işletmenin güvenilir 

olmasını sağlayan ve kurumsal imajını oluşturan konulardan da oluşabilmektedir. 

Bazı ülkelerde uygulama alanı bulan güven işareti sisteminin ülkemizde de 

uygulanması durumunda sağladığı güven ortamıyla KOBİ’ler için özellikle 

işletmeden işletmeye e-ticareti geliştirebileceği değerlendirilmektedir. Ayrıca 

tüketicilerin de e-ticarete güvenleri artacağından dolayı daha çok internetten mal ve 

hizmet satın alacak ve e-ticaret pazarının gelişmesiyle KOBİ’ler bu ticaret 

yöntemini seçmede daha hızlı davranacaktır.  

4.2.4.4. Elektronik Ticarete Yönelik Farkındalık Oluşturulması 

Elektronik ticaretin her ne kadar muazzam faydaları olsa da, Ülkemizde 

öneminin yeterince farkına varılamamıştır. Bunun en önemli sebeplerinden biri de 

bu konuda bilinçli olmamalarıdır. Bu kapsamda, bir yandan e-ticarete ilişkin 

yukarıda bahsedilen sorunlar çözülmeye çalışılırken diğer yandan da bakış açısının 
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değiştirilmesi ve farkındalığın artırılmasına ilişkin çalışmaların yürütülmesi 

gerekmektedir. Bu çalışmalar; KOBİ’ler için e-ticaret tanıtım günleri, tüketiciler 

için ise kamu spotları şeklinde olabilecektir. 

4.2.4.5. E-ticaretin Öğretim Kurumları Müfredatında Yer Alması 

Elektronik ticaretin faydalarından ve fırsatlarından yararlanmak için 

geleceğin girişimcileri olan öğrencilerin de bilinçlenmeleri gerekmektedir. 

Özellikle mesleki öğretim kurumlarında e-ticaretin müfredatta yer alması 

önemlidir. Bu şekilde e-ticaretteki nitelikli işgücü açığı da azalmış olacaktır.  

Orta öğretim kurumlarında olduğu gibi yükseköğretim kurumlarında da e-

ticaret derslerinin ve alanlarının yaygınlaştırılması ülkemizin e-ticarete uyum 

sağlamasında profesyonel adımlar atmasını sağlayacaktır. 

4.2.4.6. Sosyal Politikalar 

Elektronik ticaret, dezavantajlı bireylere sağladığı faydalar açısından da 

büyük önem taşımaktadır. Engelliler, yaşlılar, hastalar ve kırsal kesimde yaşayan 

insanlar için internetten mal ve hizmet satın almak veya satış yapmak geleneksel 

ticarete kıyasla çok daha kolay olacaktır. Ayrıca e-ticaret engellilere istihdam ve 

kariyer imkânı sağlamaktadır. Elektronik ticaret ve bilişim konusunda eğitim alan 

engelli bireyler rahatlıkla bu alanda çalışabilmektedir. Bu itibarla, dezavantajlı 

kesimlerin elektronik ticaret konusunda bilinçlendirilmesi ve dijital 

okuryazarlığının artırılması, akabinde ise bu kişilerin istihdam edilmesi ile ilgili 

çalışmaların ilgili kamu kurum ve kuruluşlarla koordinasyon içinde yürütülmesi 

gerekmektedir.  Dezavantajlı bireyleri istihdam etmenin devlet tarafından 

desteklendiği de düşünüldüğünde KOBİ’ler nitelikli eleman açığını bu şekilde 

yetişen bireylerle daha kolay tamamlayacaktır. Elektronik ticareti kırsal kesimde 

yaşayan insanların da benimsemesiyle hem bu insanlar ürettikleri ürünü internetten 

satabilecek hem de yerele daha kolay inebilen KOBİ’lerden mal ve hizmet satın 

alarak işletmeleri kırsal pazara açacaklardır. Dolayısıyla devletin farklı 



 

86 
 

kurumlarının bir araya geleceği sosyal e-ticaret projeleriyle hem e-ticaret gelişecek 

hem de dezavantajlı bireylerin yaşadığı güçlükler azaltılabilecektir. 
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SONUÇ 

Esnek yapılarıyla öne çıkan küçük ve orta büyüklükteki işletmeler, birçok 

ülke ekonomisinin can damarı olarak faaliyet göstermektedir. Kriz dönemlerinde 

büyük işletmelerin dev yapısının çöküşü ülkelerin ekonomisini felç ederken, 

KOBİ’ler esneklikleriyle krizi bertaraf etmede en önemli rolü oynamaktadır. 

Ayrıca, KOBİ’lerin büyüyüp gelişmesi ile ekonomi daha güçlü bir yapı 

kazanmaktadır. Öte yandan, KOBİ’ler gelir dağılımını da olumlu yönde 

etkilemektedir. KOBİ’lerin gelişmesi ülkede gelirin nüfusun belli bir kısımdan 

çoğunluğa aktarılmasını sağlamaktadır. Bu sebeplerden dolayı devletler 

KOBİ’lerin gelişimi için politikalar geliştirmekte, onları ayakta tutmak ve 

ekonominin temelini oluşturması için yoğun çaba sarf etmektedir. 

Diğer yandan KOBİ’ler faaliyetlerini yürütürken birçok sorunla karşı karşıya 

kalmaktadır. Bu sorunlar; kurumsallık sorunu, finansman sorunu, nitelikli işgücü 

sorunu, pazarlama sorunu, tedarik ve üretim sorunu gibi sorunlardır. KOBİ’ler, 

yapısı gereği büyük işletmeler gibi kurumsal olmadığından bu sorunları 

aşamamaktadır. Bu nedenle büyük işletmelerle rekabet edemeyen KOBİ’ler, ya 

düşük kar payları ile yaşamlarını sürdürmekte ya da faaliyetlerini sona 

erdirmektedir.  

KOBİ’lerin sorunları bu şekilde devam ederken teknoloji ile küreselleşme 

gün geçtikçe ilerlemiş ve dünyadaki sınırlar ortadan kalkmıştır. Teknolojinin 

gelişmesiyle ticaretin boyutu da değişmiş ve artık ticari işlemlerin ekseriyeti e-

ticaret yoluyla yapılabilir seviyeye gelmiştir. İnsanların ticaret yapmak için fiziken 

aynı ortamda bulunma ihtiyacını ortadan kaldıran e-ticaret hem işletmeler hem de 

tüketiciler için olağanüstü faydalar sağlamaktadır. Maliyetlerin düşmesini sağlayan 

e-ticaret ile işletmeler aynı zamanda küresel dünyada yeni pazarlara açılma fırsatını 

da yakalamıştır. 
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Öte yandan, e-ticaretin tüketiciler ve diğer dezavantajlı bireyler için de pek 

çok getirisi mevcuttur. Evlerinden çıkmadan günün her saatinde alışveriş yapma 

olanağına sahip olan tüketiciler aynı zamanda kullanmadıkları ürünlerini e-ticaret 

yoluyla satma şansını elde etmektedir. Dezavantajlı gruplar ise e-ticaret sayesinde 

alışveriş yapmak için kendilerini yormamış olacak, bu alanda yetiştirilmeleri 

halinde ise daha kolay işgücüne katılma imkânına kavuşacaktır. 

Elektronik ticaretin getirileri özellikle büyük işletmeler ile rekabet etmekte 

zorluklar yaşayan KOBİ’ler için büyük bir fırsattır. Zira bu sayede KOBİ’ler düşük 

maliyetlerle satış yapabilmekte ve geniş kitlelere ulaşabilmektedir. KOBİ’lerin bu 

şekilde ihracat yapmaları da kolaylaşmakta ve ihracat yapan KOBİ’lerin sayılarının 

artmasıyla ülkenin ekonomisine de katkı sağlanmaktadır. Ancak önlerindeki bir 

takım engellerden dolayı KOBİ’ler e-ticarete uyum sağlayamamaktadır. Bu 

engeller teknik, finansal, hukuki ve sosyal engeller olarak gruplandırılabilir.  

Teknik engellerin başında altyapı ve güvenlik sorunları gelmektedir. İnternet 

bağlantısının hızlı ve güvenli olması elektronik ticaretin sağlıklı bir şekilde 

yapılması için önemli bir husustur. Bir başka engel ise nitelikli işgücü sorunudur. 

Pek çok KOBİ internetten düzenli olarak satış yapmalarını sağlayacak nitelikteki 

elemana ihtiyaç duymaktadır. Nitelikli elemana sahip olmayan KOBİ’ler elektronik 

ticarete büyük bir istekle başlangıç yapsa dahi satış yaptığı elektronik ortamın 

yeterli seviyede olmamasından veya personelin e-ticaretin yapısını ve gereklerini 

anlayamamasından dolayı müşterileri bu ortama çekememektedir. Bu da 

KOBİ’lerin elektronik ticaretten vazgeçmesine sebebiyet vermektedir.  

KOBİ’lerin e-ticarete uyum sağlamasının önündeki engellerden biri de 

finansal engellerdir. Hâlihazırda işletme faaliyetlerini sürdürmek için finansal 

sorunlar yaşayan KOBİ’ler, e-ticarete başlangıç yapmayı istese dahi 

gerçekleştirmekten imtina etmektedir. Her ne kadar elektronik ticarete geçiş yapan 

işletmeler birçok maliyet kaleminde tasarruf imkânı yakalamış olsa da KOBİ’ler e-

ticaretin getirdiği teknik altyapı, lojistik ve iade maliyetlerini karşılamada sıkıntılar 



 

89 
 

yaşamaktadır. Büyük işletmeler lojistik maliyetleri gibi giderleri ölçek 

ekonomisinin getirdiği faydalardan dolayı düşük bir meblağ ile karşılayabiliyorken, 

KOBİ’ler sıkışık finansal yapılarına rağmen yüksek lojistik maliyetlerine 

katlanmaktadır.  

Elektronik ticaretin önündeki bir başka engel ise hukuki engellerdir. 

Teknolojinin gelişmesi ve ticaret yönteminin değişmesi ile birlikte ortaya çıkan e-

ticaret, ülkelerin mevzuatlarını tekrar gözden geçirerek iyi bir yasal altyapı 

oluşturma gereğini doğurmuştur. Ülkemizde bu kapsamda, 6563 sayılı Elektronik 

Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun 5/11/2014 tarihinde Resmi Gazete’de 

yayımlanmış ve e-ticaret işletmelerinin bilgi verme yükümlükleri ve bu konu 

özelinde kişisel verilerin korunması gibi temel konular söz konusu Kanunla 

düzenlenmiştir. Ancak e-ticaretin önündeki asıl hukuki engeller olan gümrük 

işlemleri, ihracat, vergilendirme ve fikri mülkiyet hakları gibi alanlarda e-ticaret 

yasal altyapısı henüz tamamlanamamıştır. 

Elektronik ticarete entegrasyonun önünde sosyal engeller de mevcuttur. 

Bunların başında işletmelerin teknolojiye olan dirençleri yer almaktadır.  

Teknolojiye dolayısıyla e-ticarete mesafeli olan KOBİ’ler, kendi iradeleri ile bu 

konuda bir eğitim veya danışmanlık hizmeti almaya da çok sıcak bakmamaktadır. 

KOBİ’lerin satış yapacağı hedef kitlenin internet kullanım oranı ve e-ticarete bakış 

açısı da uyumu etkileyen sosyal engellerdendir. Öte yandan, KOBİ’ler elektronik 

ticaretin önemini henüz tam olarak fark edememiştir ve e-ticarete yönelik bir algı 

problemi mevcuttur. KOBİ’ler ve satış yapılacak hedef kitle e-ticarete güven 

duymamaktadır. Taraflardaki güvensizlik sorunu e-ticareti olumsuz yönde 

etkilemektedir. 

KOBİ’lerin elektronik ticarete uyum sağlamasında yaşanan sorunların 

çözüme kavuşturulmasında devlete önemli görevler düşmektedir. Devletin 

yürürlüğe koyduğu düzenlemelerin ve izleyeceği politikaların e-ticaretin gelişimini 

olumsuz yönde etkilememesi ve e-ticareti özendirici olması gerekmektedir. Devlet, 
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bu süreçte yasal mevzuatın tamamlanmasını sağlayarak güvenli bir e-ticaret 

ekosistemi oluşturulmasına yardımcı olmalıdır. Söz konusu hukuki düzenlemelerin 

sağlıklı bir şekilde teşekkül etmesi için gerek kamu kurumlarının kendi arasındaki 

gerekse kamu kurumlar ile işletmeler arasındaki ilişkinin güçlü olması gerekir.  

Öte yandan, devletin e-ticaret sayesinde farklı bir boyut kazanan ihracatı 

teşvik etmesinin, KOBİ’lerin yeni pazarlara açılmasını sağlayarak ihracatı 

artıracağından önemli bir husus olduğu düşünülmektedir. Bununla beraber 

KOBİ’lerin e-ihracat yaparken yaşadığı sorunlara çıkar yol bulunması ve gümrük 

politikalarının da bu amaçla revize edilmesi gerekmektedir. Ayrıca devlet, 

elektronik ticarete ilişkin hızlı ve güvenli bir teknik altyapının oluşturulmasına 

katkı sunmalıdır. Bu kapsamda, internet bağlantı hızının artırılması ve maliyetlerin 

düşürülmesi faydalı olacaktır. Bunun yanında, altyapının güvenli olması da son 

derece önemlidir. Güvenli ve güvenilir bir yapı oluşturmak için asgari güvenlik 

şartlarını taşıyan işletmelerin sertifikalandırılarak elektronik ortamlarında bir güven 

işaretinin yer alması sağlanabilir. Bu sayede elektronik ticaret daha güvenli bir 

ortamda sürdürülürken, işletmelerin ve tüketicilerin e-ticarete ilişkin güven 

algılarında kayda değer bir değişim gerçekleşebilecektir.  

KOBİ’lerin nitelikli işgücüne ulaşmasında da devlet politikaları önem 

kazanmaktadır. Kamu istihdam ve mesleki eğitim kurumları, elektronik ticaret 

alanında işsizlere ve işgücüne nitelik kazandırıp, işletmelerin nitelikli eleman 

açığını kapatmalarına yardımcı olmalıdır. Devlet ayrıca engelli bireylere büyük 

faydası olan e-ticaret ile onların birer e-ticaret uzmanı olarak yetişmesini 

sağlayabilir. Böylelikle engelli bireylerin yaşama daha sıkı tutunmaları sağlanırken, 

KOBİ’lerin nitelikli işgücü açığında da azalmalar yaşanacaktır. Devlet tarafından 

engelli istihdamına yapılan teşvikler de göz önünde bulundurulduğunda bu 

yöntemin daha etkili olabileceği değerlendirilmektedir. 

Elektronik ticarete uyum sağlanmasında vergilendirme politikaları da etkin 

bir araç olabilecektir. Geleneksel ticarete kıyasla e-ticarete getirilecek bir vergi 
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avantajı bir yandan uyumu artırırken diğer yandan devletin mücadele içerisinde 

olduğu kayıt dışı ekonomi ve e-ticaretin kavranması sorunlarını çözebilecektir. 

Devletin destekleyebileceği bir başka husus ise lojistik maliyetidir. KOBİ’ler düşük 

lojistik maliyetleriyle çalışan büyük işletmeler ile rekabet etme sorunu 

yaşamaktadır. Bu meyanda getirilecek bir lojistik desteği KOBİ’lerin uyumunu 

artırıcı bir unsur olacaktır.  

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan tüm aktörleri bir araya getiren sanal 

pazaryerleri, KOBİ’lerin uyum sağlamasında son derece önemlidir. Zira sanal 

pazaryerlerinde KOBİ’ler e-ticarete uyumun önündeki teknik altyapı, pazarlama 

faaliyetleri ve ödeme sistemleri gibi birçok engeli veya maliyeti saf dışı 

bırakmaktadır. Dahası sanal pazaryerlerinde yer alan işletmeler, kümelenmenin de 

etkisiyle daha fazla satış yapabilmektedir. Ancak e-pazaryerlerinde talep edilen 

komisyon ve işlem ücretleri işletmelerin bu platformlarda daha fazla faaliyet 

göstermesini engellemektedir. Sanal pazaryerlerinin faydaları düşünüldüğünde 

devletin bu platformların sayısının artmasını ve KOBİ’lerin e-pazaryerlerinde daha 

fazla yer almasını sağlayacak teşvikler geliştirmesi büyük önem arz etmektedir. 

Ülkelerin ekonomik büyümesi ile gelir dağılımına olumlu etkileri olan, 

KOBİ’lerin büyümesini ve rekabet edebilmesini sağlayan, tüketicilerin refahını ve 

yaşam kalitesini artıran, dezavantajlı bireylerin engellerini kaldıran elektronik 

ticaret konusunda ülkemizde yeterince farkındalık oluşmamıştır. Kamu spotu, 

toplantı, çalıştay ve e-ticaret tanıtım günleri gibi araçlarla farkındalık artırılabilir. 

Ayrıca KOBİ’lere e-ticaret konusunda eğitimler verilmesi e-ticarette yer almalarını 

ve başarı elde etmelerini sağlayacaktır. KOBİ’lerin e-ticarete ilişkin dijital 

okuryazarlığını artırmak için internet bilgilendirme platformu oluşturulması ve bu 

konuda e-ticareti tanıtıcı yayınlar hazırlanması da etkili olacaktır. Öte yandan, 

öğretim kurumları müfredatında da e-ticaret ele alınmalı ve ticaretin teknolojiyle 

etkileşimini içeren bilgiler güncel olarak girişimci adaylarına sunulmalıdır.  
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Pek çok kamu kurum ve kuruluşunu ilgilendiren e-ticarete ilişkin 

uygulanacak politikaların, hazırlanacak mevzuatın ve bu alanda KOBİ’lerin 

yaşadığı sorunların çözüme kavuşturulmasının daha etkin olabilmesi ve 

koordinasyonun daha iyi sağlanabilmesi için ulusal bir e-ticaret eylem planının 

tasarlanması yerinde olacaktır. Ayrıca ulusal e-ticaret politika kararlarının 

alınabileceği ve kurumlar arası koordinasyonun sağlanabileceği bir elektronik 

ticaret kurulunun oluşturulması bir başka önemli husustur. 

Sonuç olarak, şu anda dünyada önemli bir seviyede bulunan ve geleceğin en 

önemli ticaret yöntemi olarak görülen elektronik ticarete ülkemizdeki KOBİ’lerin 

uyum sağlaması yaşamsal öneme sahiptir ve bu konuda başat görevler devlete 

düşmektedir. Zira e-ticaret ile dünya ticaretindeki roller tekrar dağıtılmakta, uyum 

sağlayamayan ülkeler küresel ticaretin gerisinde kalmaktadır. Ülkemiz bu dönüşüm 

sürecini çok iyi değerlendirmeli, dünya ticaretinin uzağında kalarak 

fakirleşmemelidir. Aksine e-ticaret silahını kullanarak ticaret sahasını genişletmeli 

ve ekonomik kalkınmayı hızlandırmalıdır. 
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