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SEKIL LISTESI



OZET

Bu arastirma sosyal hizmet merkezlerinde gdrevli meslek elemanlarinin
mesleki yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Calismaya Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Istanbul 1l
Midiirligi biinyesinde bulunan sosyal hizmet merkezinde gorevli sosyal hizmet
uzmani, psikolog, sosyolog, psikolojik danisman, 6gretmen olmak tlizere 171
meslek elemani katilmistir. Aragtirmada iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.
Katilimcilara aragtirmaci tarafindan hazirlanan Sosyo-demografik Form, Calisanlar
I¢in Yasam Kalitesi Olgegi ile Psikolojik Dayamklilik Olgegi uygulanmustir.
Arastirma verileri SPSS (Statistical Package Program for Social Science) version
21.0 programi kullanilarak analize dahil edilmistir. Arastirma sonucunda;
calisanlarin mesleki yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri cinsiyet,
yas, medeni durum, meslek ve gérev alinan birim degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin egitim diizeyi ve alanda ¢alisma yilina
gore Ol¢eklerden alinan puanlarin farkli oldugu saptanmistir. Mesleki Tatmin ile
Tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iligki
belirlenmistir. Bununla birlikte Tiikenmislik ile Psikolojik Dayaniklilik ve
Esduyum Yorgunlugu ile Psikolojik Dayaniklilik arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve negatif yonde bir iligski oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Yasam Kalitesi, Esduyum Yorgunlugu, Psikolojik
Dayaniklilik, Tiikkenmislik, Mesleki Tatmin.



ABSTRACT

This research examines the relationship between professional life quality and
psychological resilience levels of professional staff working in social service
centers. 171 professional staff, including social workers, psychologists,
sociologists, psychological counselors, and teachers, who work in the social service
center within the body of the Istanbul Provincial Directorate of the Ministry of
Family and Social Services, participated in the study. Relational screening method
was used in the research. The Socio-demographic Form, The Professional Quality
of Life Scale and the Psychological Resilience Scale, prepared by the researcher,
were applied to the participants. The data obtained from the research were included
in the analysis using the SPSS (Statistical Package Program for Social Science)
version 21.0 program. As a result of the research; The occupational life quality and
psychological resilience levels of the employees do not show a significant
difference according to the variables of gender, age, marital status, profession and
the unit they are assigned to. It was determined that the scores obtained from the
scales were different according to the education level of the participants and the
years of working in the field. A statistically significant and negative relationship
was determined between Occupational Satisfaction and Burnout. However, it is
seen that there is a statistically significant and negative relationship between
Burnout and Resilience and between Empathy Fatigue and Resilience.

Keywords: Professional Life Quality, Empathy Fatigue, Psychological, Resilience,

Burnout, Professional Satisfaction.
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GIRIS

DSM-V Travmatik olaya bizzat maruz kalmayan dolayli olarak travma ile
calismakta olan meslek gruplarinin da travmadan dogrudan etkilendigini ifade
etmektedir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013). Ulkemizde ve diinyada meydana
gelen dogal ve insan kaynakli afetlere miidahale eden, psikolojik travma alaninda
sahada destek calismalarini yiiriiten profesyoneller bulunmakta ve bu meslek
gruplarinda ruhsal travmaya ugrama riski yiiksektir. itfaiye erleri, polisler,
hekimler, psikologlar, arama kurtarma calisanlari, sosyal hizmet uzmanlari, adli
tipta ve acilde gorevliler gibi gesitli ¢alisma alanlar1 travma ile yakindan calisan

gruplar olarak sayilabilir.

Yapilan bircok arastirmaya gore isin dogasi geregi uzun siireli travmatik
yasanttya maruz kalan meslek gruplart tiikenmislik, esduyum yorgunlugu,
duyarsizlagsma, ikincil travmatizasyon, depresyon gibi belirtiler gelistirme riskine
acik olmaktadir (Y1ilmaz ve Hisli Sahin 2007).

Sosyal hizmet merkezinde c¢alisan meslek elemanlar1 gorevleri geregi
cocuk, kadin, yasl, engelli olmak iizere kirilgan grup olarak tanimlayabilecegimiz
bireylerle caligmakta ayrica afet ve acil durumlarinda aktif olarak gorev
almaktadirlar. En sik karsilastiklar travmatik olaylar arasinda siddet, yoksulluk,
thmal, istismar gibi durumlar sayilabilir ve isin dogas1 geregi belirli problemleri
cozmeleri, kararlar1 almalar1 gereklidir. Can giivenligi riski olan siddet magduru bir
kadin veya istismar/ihmale maruz kalan bir ¢ocukla ¢alismak, ekonomik yoksunluk
yasayan bir aileye gerekli hizmeti sunmak yapilan ¢aligmalara O6rnek olarak

verilebilir.

Bununla birlikte calisanin kurumsal anlamda da yasadigi olumsuzluklar
yapilan isin bir par¢asidir. Travmatik olaylara maruz kalmis kisiye yardim etmekle
birlikte olaylarin kendisi de miidahale eden profesyoneller iizerinde travmatik
etkilere, yorgunluga ve tiikenmislige neden olmakta ve mesleki yasam kalitesini

etkilemektedir. Travma ile ¢aligsan kisilerin travmadan etkilenme diizeyleri farklilik



gostereceginden gorevli meslek elemanlarinin mesleki tatmin, tiikenmislik,
esduyum yorgunlugu ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iligkinin
aragtirtlmasinin anlamli oldugu, ozellikle sosyal hizmet alaninda psikolojik
dayaniklilik kavraminin az sayida calismada yer aldigi, calisanlarin mesleki yasam
kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeyleriyle ilgili yapilacak ¢alismanin alana

katki sunacag diistiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1.1. IKINCIL/DOLAYLI TRAVMATIZASYON VE MESLEKI YASAM
KALITESI

DSM-5, bireyin dogrudan travmatik bir olay yasayabilecegi gibi travmatik
olaya taniklik etmenin ya da travmay1 deneyimleyen kisi ile etkilesime ge¢gmenin
de Travma Sonrast Stres Bozukluguna yol ac¢tigimi belirtmektedir. (Amerikan
Psikiyatri Birligi, 2013). Eriksson ve arkadaslar1 (2001), s6z konusu travmatik bir
olaya taniklik etmek, olayla ilgili ¢esitli ayrintilar1 6grenmek, travmatik yasantiy1
deneyimleyen bireylere yardim etmenin de strese neden olabildigini ifade
etmektedir.

Travmay1 bizzat yasamamis olup travma yasantisina sahip bireylerle ¢alisan
profesyoneller de kiginin yasamis oldugu travmatik deneyimden etkilenebilir ve
travmay1 deneyimleyen kisilere benzer tepkiler verebilirler. Figley (1995),
travmatik deneyimi yasayan kisinin travma sonrasinda verdigi tepkileri ‘birincil
travmatik stres’ olarak agiklarken kisinin dolayli olarak etkilendiginde verdigi
tepkileri ‘ikincil travmatik stres’ tepkisi olarak agiklamaktadir ikincil travmatik
stres, orseleyici yasam olayia sahip bireylerle calisan, onlara bakim veya destek
veren, yardim etmek isteyen kisilerin travmay: deneyimleyen kisinin verdigi
tepkilere benzer olacak sekilde travmadan etkilenmesi ve stres tepkileri
gostermesidir. (Robins, Meltzer & Zelikovsky, 2009; Giirkan & Yalginer, 2017).
Bu tanimdan yola ¢ikarsak travmay1 deneyimleyen kisinin ailesinin, gevresinin ve
ona yardim etmekle gorevli meslek gruplarmmin da travmadan etkilendigi ifade

edilmektedir. (Figley 2002)

Literatiir incelendiginde ikincil travma ve dolayli travmatizasyon
kavramlarinin ayni anlamda kullanildigi, bazi ¢aligmalarda kavramlar arasindaki
farkin ifade edildigi goriilmiistir. McCann ve Pearlman’a gore dolayh
travmatizasyon travmay1 deneyimleyen kisilerle ¢aligmanin sonucunda, travma
calisaninin biligsel ve inang sistemlerinde, benlik algilarinda meydana gelen

degisimlerdir. Ikincil travmatik stres ise travmatize olan kisi ile ¢alismanin



sonucunda, bireyin duygu ve davranislarinda ortaya ¢ikan olumsuz degisimlerdir.
Ikincil travmatik stres, travma magduruyla kurulan iliski sonucunda TSSB benzeri
tepkileri ortaya ¢ikarirken, dolayl travmatizasyonda kisi, tek bir travmatik olay ile
degil birikimli olarak pek ¢ok travma magduru ile empatik bir yaklasimla ¢alistig
icin benzer tepkiler vermektedir. (Figley, 1995). Yapilan ¢alismalarda travmatik bir
olayin ardindan gorev alan arama-kurtarma ¢aliganlar, polisler, alanda psikososyal
destek i¢in gorevli psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, hekimler, acil ¢alisanlar1
gibi birgok farkli meslek mensubunun riskli grupta oldugu saptanmistir (Kahil &
Palabiyikoglu, 2018; Cakmak ve ark. 2010).

Bazi meslek gruplarinin isi dolayistyla travmaya birebir miidahale etmesi ve
calisanlarinda sagliginin tehlike altinda olmasi ¢alisan odakli arastirmalara ihtiyag
oldugunu gostermektedir. 1948 yilinda Diinya saglik orgiitiine gore saglik kavrami
hastalik tanisinin bulunmamasi olarak degil, fiziksel durumun, ruhsal ve sosyal
halin olmak tizere tam bir iyilik halinin bulunmasi olarak tanimlanmis ve saglikta
iyilik durumunun degerlendirilebilmesi i¢in yasam kalitesi terimi arastirmalarda yer
almaya baglamistir. Yasam kalitesi kiginin hem fiziksel hem ruhsal halini, ailesi ve
cevresiyle olan iligkisini, beklentilerini, inanglarini, degerlerini kapsar ve tiim
bunlarin bireyin islevselligi tlizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. (Testa ve

Simonson, 1996).

Bu meslek gruplarinda travmaya uzun siireli maruziyet ¢alisanin ruhsal
sagligint etkilemenin yaninda mesleki yasam kalitesini de etkileyecektir. Yapilan
caligmalarda stresli bir ise sahip bireylerde tiikenmislik, esduyum yorgunlugu,
ikincil travmatik stres ve depresyonun ¢alisanlarin yasam kaliteleri lizerinde etkili
oldugunu gostermistir (Colak ve ark., 2012; Yilmaz ve Hisli Sahin, 2007; Bride,
2007).

Travmatize olmus kisiye yardim ederek hizmet veren ¢alisma gruplarindan
biri de meslek elemanlaridir. Sosyal hizmet merkezlerinde cesitli travmatik
vakalarla bilgi ve tecriibe kazanan meslek elemanlarinin kendi iyilik halini
korumalar1 ve yaptiklar1 ise dair memnuniyet yasam kalitesi acisindan énem arz

etmektedir. Bu calismada travmayla i¢ ice c¢alisan meslek elemanlarinin ¢alisma



yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri sorgulanmistir. Bundan sonraki
alt basliklarda esduyum yorgunlugu, tiikkenmislik, mesleki tatmin ve psikolojik

dayaniklilik kavramlari ele alinacaktir.
1.2.  ESDUYUM YORGUNLUGU

“Compassion fatigue” olarak anilan kavramin Tirk¢e alan yazinda farkli
ifadeleri bulunmaktadir. “Compassion” kelimesinin dilimize “merhamet, sefkat,
acima” olarak g¢evrildigi, kavramin “merhamet yorgunlugu”, “sefkat yorgunlugu”
ya da “esduyum yorgunlugu” olarak ele alindig1 goriilmiistiir (Hablemitoglu ve

Ozmete, 2012; Higdurmaz & Ari, 2015; Polat & Erdem, 2017).

1992 yilinda Hemsirelerle birlikte yiiriitiilen ¢alismada ortaya atilan
Esduyum yorgunlugu kavrami Joinson’a gore; ac1 ¢eken birine bakim vermekle
sorumlu olan kisilerin, dolayli olarak bu travmaya maruz kalmasi sonucunda
duygusal olarak tiikenmislik yasamasidir. Yapilan bu ¢alismada acil serviste bakim
vermekle yiikiimlii olan hemsirelerde hastanin yasadigi aciya taniklik etmesi
sonucunda; kronik yorgunluk, kaygi ya da o6fke goriildigi belirtilmektedir.
(Joinson, 1992). Figley’e (1995) gore; esduyum yorgunlugu o6tekinin travmatik
yasantisina dair detaylar1 bilmekten ve ona yardim etmek istemekten kaynaklanan
strestir. Yardim edicilerin ac1 geken, travmatize olan kisinin goéziinden diinyay1
algilayacagini, empatik bir yaklasim ve merhametle bakim vermenin bir maliyeti

olacagini ifade etmektedir. (Figley, 2002).

Esduyum yorgunlugu; ikincil travmatizasyonda goriilen yeniden travmatik
olaylar1 yasantilama, kaginma ve asir1 uyarilmislik ve duygusal tilkenmisligi de
icinde bulunduran, travmayi yasayan bireye maruz kalma sonucunda bakim
verenlerin yasamis oldugu bir siiregtir. Esduyum yorgunlugu, calisanin hastalarla
uzun siireli ve yogun temas halinde, kendini kullanmasi1 sonucunda ortaya cikan
birikimli bir siirecin sonucudur. Bu durumla birlikte kiside baz1 fiziksel, duygusal,

ruhsal ve sosyal degisikler goriilmektedir. (Coetzee & Klopper, 2010).

Stamm ise 2010 yilinda mesleki yasam kalitesi kavraminin “merhamet

yorgunlugu” ve “merhamet tatmini” olacak sekilde iki bolimden olustugunu,



merhamet yorgunlugu kavramini kendi i¢inde ikincil travmatik stres ve tiikenmislik
olmak tizere iki yonii oldugunu vurgulamistir. Tiikenmislik ile baglantili olan kisim
ofke, depresyon, umutsuzluk ile ilgilidir. ikincil travmatik stres ile ilgili olan kisim
ise yapilan is ile baglantili olan travmanin ve korkunun sonucunda meydana gelen
olumsuz bir duygudur (Stamm, 2010). Bununla birlikte merhamet yorgunlugu
iyilestirilmedigi takdirde ¢aliganin bakim verme istegi, merhamet duygusu, empatik
becerilerinde ve enerjisinde azalma gibi belirtiler ortaya ¢ikacaktir (Pehlivan ve
Gliner, 2018).

Esduyum yorgunlugunda tiikenmislik ve ikincil travmatizasyona benzer
belirtiler goriilmesi yaninda ¢alisanin is hayatinda da bazi degisimler
goriilmektedir. Esduyum yorgunlugunda bireylerde goriilen belirtiler asagida ifade

edilmistir.

Fiziksel belirtiler: yorgunluk, uyku/yeme problemleri, bas agrisi, carpinti,

kaslarda gerginlik

Duygusal belirtiler: isteksizlik, umutsuzluk, 6fke ve kaygi, asir1 duyarlilik, ruh

halinde degisimler, huzursuzluk.

Biligsel Dbelirtiler: bellek sorunlari, odaklanamama, unutkanlik, dikkat

verememe, duyarsizlagsma, bireyin manevi inang sisteminde degisimler

Davramigsal belirtiler: 6zbakimda azalma, sosyal izolasyon, madde ve alkol
kullaniminda artis, is ve sosyal yasamda iliskilerin bozulmasi: (Coetzee ve
Klopper, 2010; Higdurmaz, Ar Inci, 2015; Dikmen, Aydin, 2016).

1.3. MESLEKIi TATMIN

1920 yillarindan itibaren ortaya atilan mesleki tatmin kavrami, ¢alisanlarin
yaptig1 ise dair duygularinin yansimasi olarak tanimlanmis olup 1930’lu yillarda
Oonem kazanmaya baglamistir. Calisanin fiziksel ve ruhsal durumunu dogrudan
etkilemesi sebebiyle yasam doyumuyla baglantisi olan bu kavram bu nedenle

onemli goriilmektedir. Meslek hayati boyunca calisanlar, calistiklar1 kuruma,



calisma ortamina ve yaptiklar1 ise dair durumlar1 deneyimlerken; basarilari,
hiiziinleri, korkular1 ve stresi de birlikte yasamaktadir. Bu bilgi birikimi ve tecriibe
sonucunda calisanda yaptigi ise ve ¢alistig1 kurulusa dair bazi tutum ve davraniglar

meydana gelmektedir (Sevimli, iscan, 2005).

Calisanin duygularinin yapilan is ve isin saglamis oldugu g¢evre etrafinda
sekillendigi bu nedenle arastirmacilarin temelde mesleki tatmini duygusal bir tepki
olarak kabul ettikleri ifade edilmektedir (Dikmen, 1995). Mesleki tatmin, Hackman
ve Oldham’a gore (1975) ¢alisanin yaptigi isten dolayr mutluluk duymasi olarak
tanimlanmis, Vroom (1964) bireyin isi ve is tecriibesini degerlendirerek hosuna
giden olumlu duygular olarak tanimlamaktadir (Akt: Parmaksiz ve Arkadaslari,
2013).

Calisan bireyin beklentileri ve yapilan ise 6zgii durumlarin birbiriyle
uyumlu olmasi, ¢alisanin igsinden memnuniyet duymasini saglamaktadir. Bununla
birlikte kaliteli bir hizmet sunabilmek igin calisanin yaptigi isten memnuniyet
duymasi elzemdir ve ise dair olumlu bir bakis agist gelistirilmesine imkan
saglamaktadir (Bolikbagi ve Yildirtan, 2009). Aktif olarak gérevini icra eden her
calisan birey aynm1 zamanda kendi ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasini
istemektedir. Calisanin da beklentileri karsilandigi oranda mesleki tatmine varilir.
Calisanin bireysel becerilerinin belirlenmesi, gérev dagilimimin adil bir sekilde
yapilmasi, ticret dengesi, calisma giivenligi, terfi imkaninin olmasi, ¢alisanin
odiillendirilmesi gibi durumlarin saglanmasi halinde calisanin verimliligi de

artacaktir (Boliikbast ve Yildirtan, 2009; Uyar, 2018).

Bazi isler niteligi geregi calisani fiziksel olarak zorlamanin yaninda ruhsal
olarak da etkilemektedir. Her isin kendi dogasina &zgii taraflari ve kosullar
bulunmaktadir. Sosyal hizmet alan1 hizmet verdigi kirllgan miiracaatci kitlesi
nedeniyle yogun stresin yasandigi meslek gruplarindan biridir. Sosyal hizmet
uzmanlariyla yapilan bir ¢alismada bireysel ve kurumsal degiskenlerin mesleki
tatmin iizerinde anlamli bir iligki oldugu, agir is yiikiiniin mesleki tatmini azalttig

belirtilmektedir (Coban ve Ozbesler, 2016).



Collins’e gore diger meslek gruplarina oranla sosyal hizmet uzmanlarmin yiiksek
mesleki tatmine sahiptir (Collins, 2008). Londra’da yapilan bir ¢aligmada sosyal
hizmet uzmanlarinin %80’nin yaptiklar1 isten memnuniyet duyduklari, ¢esitli ve
zorlu gorevlerle insanlarla etkilesimde olmayi 6nemli gordiikleri, bireysel ve

toplumsal farkindalik kazandiklarini1 belirtmektedir (Leason, 2002).

Isikhan Ankara’da kamu kurumlarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlariyla
yaptig1 calismasinda; bireysel 6zellikler ile ¢evresel etmenlerin mesleki tatmin
tizerinde etkili oldugunu, licret, kendini gerceklestirmis olma, grup calismasinin
olmasi, hizmet i¢i egitim alma, yonetici destegi, tibbi ve psikiyatrik sosyal
hizmetler alaninda ¢alisiyor olmanin mesleki tatmini yiikselttigini ifade etmektedir
(Isikhan, 2000).

Sosyal hizmet alaninda sosyolog, psikolog, sosyal calismaci, psikolojik
danigsman ve 6gretmenler de sosyal hizmet béliimii mezunu olmamasina ragmen
“sosyal calismac1” tanimiyla meslek elemani olarak calismakta ve ayni is yiikiinii
paylasmaktadir. Farkli sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan bu mesleklere mensup
sosyal caligmacilarla yapilan bir diger ¢alismada personel yetersizligi ve agir is
yukii gibi orgiitsel faktorlere bagli olarak meslek elemanlar1 diisiik meslek tatmini

yasamaktadir (Ceylan, Nigmet, Oksiiz, 2016).

Sosyal hizmet alan1 talepkar ve stresli bir ¢alisma ortamina sahip olmasina
ragmen, ¢alisanlarin bireysel ve toplumsal refah alaninda ¢alisiyor olmalar1 yapilan
isten memnun olmay1 saglarken, is ve isle birlikte gelen biirokratik siireclerin
meslek elemanlarinin mesleki tatminini etkilemektedir bu nedenle c¢alisanlarin

yiiksek mesleki doyuma ulagmalari i¢in yapilan ¢aligmalar 6nemli bir yere sahiptir.

1.4. TUKENMISLIK

Sosyal hizmet alani, travmatik bir yasantiya sahip miiracaat¢1 kitlesi ile
meslek elemanlar1 arasinda yogun bir inceleme ve degerlendirme siirecini

gerektirir. Meslek elemani ve miiracaat¢1 Kitlesinin yakin temasi, miiracaatginin



talebi, sorunlar1 ve ihtiyaci etrafinda sekillenir ve bu alan siddet, ihmal, istismar,
ekonomik yoksunluk, psikososyal destek gibi durumlar1 ¢alismay1 kapsar. Her
vakanin kendine has durumlar1 i¢inde barindirdigini kabul edersek meslek elemani
i¢in bu sorunlarin ¢éziimii her zaman kolay degildir. Bu tiir ¢alisma kosullarina
sahip bireyler siirekli travmatize bireylerle ¢alismaktan dolayr hayal kirikligina
ugrayabilir, giiven duygusu sarsilabilir ve bu kronik stresin sonucunda
“tiikenmislik” riski tagir (Maslach, Jackson, 1981).

1970’1 yillardan itibaren popiilerlik kazanarak ¢alisilan tikkenmislik ilk defa
Psikiyatr Freudenberger tarafindan ortaya atilan bir kavramdir. Freudenberger’e
gore tiikenmislik enerji ile gii¢c kaybi sonrasinda bitkin diismek, yipranmak olarak
tanimlamaktadir. Tikenmislik sendromu yasayanlarda fiziksel, psikolojik ve
davranigsal sorunlarin goriildiigiinii, tiikenmisligin ¢alisanin meslek hayatindaki

motivasyonu iizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir (Freudenberger, 1975).

Literatiir incelendiginde alan yazinda siklikla Maslach Modeli iizerinden
arastirmalarin yiiritilldigi goriilmistiir. Maslach’in gore tiikenmisglik sendromu;
duyarsizlasma, duygusal tiikenme ile kisisel basar1 duygusunun azalmas: olmak

tizere li¢ kategoriden meydana gelmektedir (Maslach ve ark., 2001).

Sosyal hizmet, danisanla giiglii bir iliskiyi gerektirir ve sosyal ¢alismacilar
karmasik sosyal sorunlara miidahil olurlar. Ayrica yapilan isin degerlendirme
stiregleri cogunlukla belirsiz olup rol karmasasi1 fazladir. Alanda calisan sosyal
hizmet uzmanlar1 bu belirsizlik ve sinirli imkanlarla calismak zorundadir. Bu
nedenle sosyal hizmet uzmanlar1 ortalamanin {izerinde tiikenmislik yasayan meslek
grubu olarak kabul edilmektedir (Pines, Kafry, 1978; akt.: Soderfeldt ve
arkadaglari, 1995).

Tikenmisligin fiziksel belirtileri; kronik yorgunluk, uyku problemleri,
enerji diisiikligii, mide-bagirsak rahatsizliklari, kaslarda gerginlik ve halsizliktir.
Psikolojik/duygusal belirtiler ise umutsuzluk, o6fke, panik hali, korku, kaygi,
engellenmis hissetme, depresyon, 6zgiiven kaybi, ailevi problemler ve kizgin olarak

ifade edilebilir. Tikenmisligin davranissal belirtileri olarak ise ge¢ kalma, alkol ve



madde bagimliligl, ise gitmek istememe, dikkat problemleri, isten uzaklasma,
sosyal izolasyon, ige doniiklik, isten ayrilma gibi tepkilerdir (Maslach ve ark.,
2001; Akt., Isikhan, 2016).

Sosyal caligmacilarla yapilan bir ¢alismada; katilimcilarin ¢ogunlugunun
tikenmenin fiziksel boyutundan yiiksek puan aldiklarini, yorgunluk ve bitkinlik
hissettiklerini belirtmektedir (Hablemitoglu, Ozmete, 2012). Tiikenmislik insan
odakli caligmalar yapan meslek gruplarinda, 6tekine yardim etmeyi isteyen ve
idealleri olan bireylerde sik¢a rastlanmaktadir (Basim ve Sesen, 2005). Bu
bilgilerden hareketle yogun ve travmatize hikayelere maruz kalarak ¢alisan meslek
elemanlarinin  tikkenmislik seviyelerinin  belirlenmesi ve bireysel/cevresel
faktorlerin degerlendirilmesi adina yapilacak olan ¢aligmalarin literatiire katkisi

olacag diistiniilmektedir.
1.5. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Her birey yasami boyunca giinliik hayatinda ve meslek yasantisinda stresli
yasam olaylariyla karsilasir ve bu olaylar karsisinda verilen tepkiler
farklilagsmaktadir. Baz1 kisiler yasamda karsilastiklar1 zorluklarin iistesinden
kolayca gelemediginde olumsuz etkilenerek psikopatoloji gelistirmeye daha
meyillidir. Baz1 kisiler ise stres verici bir olay karsisinda 6tekinin etkilendigi gibi
olumsuz etkilenmez, daha adapte ve kolay bir sekilde iistesinden gelerek etkin bir
sekilde bas etmektedir. S6z konusu birey arasindaki bu farklilagsmanin bireyin
olaylara yiikledigi anlam ve sahip oldugu bir takim kisilik 6zellikleri ile yakindan
iliskili oldugu vurgusu yapilabilir (Erdener, 2019).

Latince “resiliens” kelimesinden tiireyen psikolojik dayaniklilik esnek olma ve
kolayca eski hale doniis saglamak anlamindadir. Bireyin stres verici olaylarin
iistesinden kolayca bas edebilmesi, yeni duruma karsi uyum saglayabilmesi ve

kendisini iyilestirme giicii seklinde tanimlanabilir (Dogan, 2015).

George A. Bonanno’ya gore; kayip veya yasin ardindan bazi bireyler ¢ok daha
kisa bir siire ac1 ¢ekerken c¢ok c¢abuk iyilesiyor gibi goriinse de daha sonra

beklenmedik saglik sorunlariyla miicadele etmektedir. Bazi bireylerde ise travmatik
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olaylara oldukga iyi dayanmay1 basartyor ve goriiniir bir kolaylikla yeni zorluklara
gegciyor gibi goriinmektedir. Bonanno, yas ve travma alaninda ¢alisan teorisyenlerin
kaybin ardindan olumlu duygular sergileyen bireyler hakkinda siipheci olduklarini,
dayaniklilig1 goz ardi ettiklerini, Kayip igeren veya yasamu tehdit eden olaylarla
ilgili arastirmalar1 gbzden gegirildiginde bu tiir olaylara maruz kalan bireylerin
cogunlugunun kronik semptomlart deneyimlemedigini ve bazi durumlarda

cogunlugun saglikli islev gosterdigini belirtmektedir (Bonanno, 2004).

Literatiir incelendiginde stresli yasam olaylar1 sonrasinda bireylerin verdikleri
tepkinin farklilasmasinda onemli bir yere sahip olan kavramlardan bir tanesi
“psikolojik dayaniklilik” olarak ifade edilmektedir. Psikolojik dayaniklilik; zor
yasam olaylar1 karsisinda psikopatoloji  gelistirmeme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Travmatize edici herhangi bir olay sonrasinda kisinin stres
belirtileri ile daha kolay bas edebilmesinde ve giinlik hayatina devam

edebilmesinde 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir (Zara, 2011).

Zorlu bir yasam deneyimi sonrasinda sagligimi koruyarak kendini
toparlayabilen, yasamina devam eden bireyler hakkinda yapilan ¢aligmada
psikolojik dayaniklilik bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmistir. Kobasa, kamuda
idareci olarak gorevli olan 670 katilimer ile yaptig1 caligmasinda; yiiksek stresli
diisiik hastalik puanina sahip bireylerin meydan okuma, kontrol, kendini adama,
olmak {iizere ii¢ genel kisilik 6zelligine sahip oldugunu, bu boyutlarin psikolojik
dayanikliligi olusturdugunu ifade etmektedir (Kobasa, 1979). Bu ii¢ bilesenden
olusan psikolojik dayaniklilik stresli bir yasam olay:1 ile karsilasildiginda, bas
etmeyi gliclendirerek, stres verici olay karsisinda bir tampon islevi gérmektedir

(Kobasa, Maddi, Khan, 1982).

Yeni Zelanda’da 129 profesyonelin katildig1 bir arastirmada; tiikenmislik,
merhamet memnuniyeti, kisisel travma dykiisii, Ikincil travmatik stres, dayamklilik,
travmatik olaya maruziyet arasindaki iliskiye dair bir ¢alisma yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip olanlarin ikincil

travmatik stres diizeylerinin daha diisiik oldugu, arastirmaya katilanlarin
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tiikenmislik puanlarinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir (Temitope, Williams,
2015).

Birey i¢in psikolojik olarak dayaniklilik ifadesi tamamen stresten uzak bir
yasam anlamima gelmemektedir. Bireyin karsilastigi stresli bir olay karsisinda
uyum saglamasini, edindigi tecriibelerle ileride karsilasilacak giicliikler bag ederken
bilgi ve becerisini gelistirmesini, yasanilan stres verici olaydan faydali sonuglar
elde edilmesini ifade eden dinamik yapida bir siiregtir. (Luthar, Cichetti ve Becker,
2000).

Bireyin yasantisinda karsilastigi olumsuz deneyimlerin etkisini azaltmak i¢in
yapilan ¢alismalarin arttig1 giiniimiizde psikolojik dayaniklilik kavraminin gesitli
arastirmalara konu oldugu bilinmektedir. Son zamanlarda psikolojik destek hizmeti
veren meslek gruplar1 adina (psikolojik danigmanlar, psikologlar, sosyal
calismacilar) giincelligini ve dnemini koruyan bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir

(Karairmak, 2006).

Sosyal hizmet merkezlerinde gorevli meslek elemanlar1 alanda yasadigi
giicliikler ve miiracaatciya ait problemleri c¢ozmeye calisirken tiikenmislik,
depresyon, hayal kirikligi, duyarsizlasma ve ise dair motivasyonun azalmasi gibi
durumlarla bas etmek zorunda kalmaktadir. Bu durumlarin 6niine ge¢mek igin
travma calisan meslek elemanlarinin stresle etkin bir sekilde bas etmesini
saglayabilmek adma psikolojik dayanikliliginin arttirilmas: igin yapilacak
calismalar ¢alisanin ruhsal sagligini koruyucu bir etkiye sahip olacaktir (Buz, Geng,
2019).

Psikolojik dayaniklilik yardim eden meslek gruplarmin isinden duydugu
memnuniyetin artmasini ve ruhsal sagligini korumasinda énemli bir role sahiptir
(Grant, Kimman, 2014). Ilgili alan yazini incelendiginde psikolojik dayaniklilik
kavramina dair c¢aligmalarin daha ¢ok psikoloji, egitim-6gretim bilimleri,
hemsirelik, isletme gibi alanlarda yapildigi, lilkemizde sosyal hizmetlerle iliskili
calisanlara yonelik ¢aligmalarin yeni yeni 6nem kazandigi goriilmektedir. Birebir

travmaya maruz kalan meslek elemani psikolojik dayaniklilik becerisini kazandigi
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Olciide mesleginde karsilastig1 giicliiklere kolayca ¢6ziim iiretebilir ve esduyum
yorgunlugu gibi risklerden kendisini koruyabilir. Bu nedenle bu ¢alismanin diger
odak noktasindan biri stresli bir ise sahip olan meslek elemanlarinin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmayir ve Oneriler sunmayi

amaclamaktadir.

1.6. YURT iCINDE VE YURT DISINDA YAPILMIS CALISMALAR

Arastirmamiza konu olan egduyum yorgunlugu, tiikkenmislik, mesleki tatmin
ve psikolojik dayaniklilik kavramlariyla ilgili sosyal hizmet meslegini ¢esitli sosyal
hizmet alanlarinda icra eden meslek elemanlariyla ilgili yapilan bazi ¢alismalar

asagida sunulmustur.

2013 yilinda ¢esitli sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan sosyal caligsmacilarla
anket ve yiiz yiize olacak sekilde is doyumu ve tiikkenmislige etki eden faktorler
incelenmistir. Aragtirmaya katilan 192 sosyal calismacidan elde edilen bulgulara
gore yogun vaka yiikii ve yeterli sayida personelin bulunmamasi, idarecinin sosyal
hizmet meslegi disinda bir boliimden mezun olmasi gibi faktorlerin mesleki tatmini
diisiirdiigii, calisanlarda tiikkenmisligi arttirdig: tespit edilmistir (Ceylan, Nigmet,
Oksiiz, 2016).

(Cakmak ve arkadaslarinin 2010 yilinda yayinladig: ¢aligmasinda; Marmara
Depremi sonrasinda 112 acil yardim ekiplerinde gorevli saglik personelinin
depremden etkilenme ve afete hazir olma durumlarini incelemistir. Kocaeli ilinde
gorevli 92 saglik personelinin katilim sagladigi arastirma sonuglarina gore;
calisanlarin fiziksel travmaya maruz kalmadigi ancak ruhsal travma tepkilerinde
artis  goriildiigli, calisanlarin %9 oraninda tedavi ihtiyacinin bulundugu

bulgulanmistir (Cakmak ve ark. 2010).

2019 yilinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda gorev almakta olan
meslek elemanlari ile yapilan bir ¢alismada; ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik ile
tikenmislikleri ve umut diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. 300 meslek

elemaninin katildig1 ¢alismada katilimeilara Maslach Tiikenmislik Olgegi, Serife
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ISIK tarafindan gelistirilen Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Siirekli Umut Olgegi
uygulanmistir. Psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif
yonlii iliski bulgulanmistir. Bununla birlikte meslek elemanlarinin tiikkenmislik
diizeylerinin medeni durum ile cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi, yas ve meslek bransimin tiikenmislik iizerinde anlamli derece
farkliliga neden oldugu bulgulanmistir. Caligma sonucuna gore sosyal hizmet
uzmani unvanina sahip meslek elemanlarmin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek

oldugu ifade edilmistir (Caglayaner, 2019).

Tibbi sosyal hizmet alaninda Ankara ilinde {niversite ve devlet
hastanelerinde goérevli sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tatmin ve tiikkenmislik
diizeylerinin incelendigi bir caligmada cinsiyet ve egitim durumunun anlaml
farkliliklar gosterdigi ifade edilmektedir. 92 sosyal hizmet uzmanin katildigi
calismada erkeklerin mesleki tatmin diizeylerinin kadin ¢alisanlara oranla daha
yiiksek oldugu, lisans mezunlarinin doktora mezunlarina oranla daha yiiksek
tilkenmislik yasadiklar1 bulgulanmistir. Ayrica yas degiskeninin mesleki tatmini
yordadigi, yasin artmasiyla duygusal tiikenmenin artmis oldugu, diisiik kisisel
basar1 diizeyine sahip olanlarin daha az mesleki tatmine sahip olduklari ifade

edilmistir (Coban, Ozbesler, 2016).

Truter ve arkadaslari cocuk koruma sahasinda gorev yapan sosyal hizmet
uzmanlariyla yapilan, psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve risk faktorlerine iliskin
14 nitel galismay1 igeren bir meta-analiz ¢aligmasi gergeklestirmistir. Analiz
sonucunda ¢ocuk koruma alaninda c¢alismanin belirli riskleri barindirdigini,
calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin diigiik
oldugunu, dayaniklilik kavraminin yeterince bilinmedigini, ¢alisanin mesleki
yeterliliginin olumsuz etkilendigini, bu nedenle psikolojik dayaniklilik

¢alismalarinin 6nemli oldugunu vurgulamistir (Truter ve arkadaslari, 2017).

Kapoulitsas ve Corcoran’in yliriitmiis oldugu nitel arastirmada esduyum
yorgunlugu ile psikolojik dayanikliligin sosyal hizmet uzmanlar tarafindan
uygulamalardaki ¢iktis1 incelenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun

kullanildig1 ¢alismaya 6 kadin sosyal hizmet uzmani katilim gdostermistir.
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Calismada meslek elemanlarinin zorlu miiracaatcilarla calisirken karsilagtig
sorunlar1 saptamak ve esduyum yorgunlugundan nasil daha iyi korunabileceklerinin
incelenmesi olarak belirtilmistir. Veri analizi sonrasinda 4 kategorinin; sosyal
hizmetin karmasikligi, destekleyici ve destekleyici olmayan baglamlar, kisisel
refahi/kendini korumay1 tesvik etme ve degisen ve karmasik bir siire¢ olarak
dayanikliliktan olustugunu ifade etmektedir. Bu deneyimleri anlamanin 6nemli
oldugu, ¢alisanin en iyi sekilde desteklenerek merhamet yorgunlugunun zarar verici
etkilerinden korunmasi noktasinda bir i¢ gorii sunacagi belirtilmektedir

(Kapoulitsas ve Corcoran, 2015).
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Arastirmamizin bu bolimii, arastirmanin amacini, 6rneklem bilgisini,
aragtirma modelini, yararlanilan veri toplama araglarini ve verilerin analizine iliskin

bilgileri icermektedir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Sosyal hizmet merkezlerinde gorevli olan meslek elemanlart hizmet verdigi
miiracaat¢ilarin ailesi, ¢evresi, komsulartyla goriismekte, bireylerin yasadiklari
hanede birebir incelemeler gerceklestirmektedir. incelemelerde elde edilen bilgiler
1s1g¢1nda bir kanaat olusturarak miiracaatgiya uygun sosyal hizmet modelini hayata
gecirmektedir. Toplumsal refah alaninda sosyal sorunlarla ¢alismak, karar almak,
her daim ayni motivasyonla hareket etmek isin dogasi ve kosullart nedeniyle her
zaman kolay degildir. Kurum biinyesinde bulunan her birimde travmatik yasantiya
maruz kalmak, dolayli travma ile sik temas halinde olmak ¢alisanin hem ruhsal hem

de mesleki yasantisinda bazi etkilere sebep olacaktir.

Bu ¢alismada sosyal hizmet merkezlerinde gorevli meslek elemanlarinin
demografik ozelliklerine gére mesleki yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin belirlenmesi arastirmamizin amacini olusturmaktadir. Kaliteli ve
nitelikli bir mesleki yasamin, ¢alisanin mesleki tatminini yiikseltecegi, tiikkenmislik,
esduyum yorgunlugu gibi risklerden calisan1 koruyacagi ongoriilmektedir. Ayrica
isin niteligi géz oniinde bulunduruldugunda alanda az sayida ¢aligmaya konu olan
psikolojik dayaniklilik birey i¢in koruyucu bir faktor olarak diigiiniilmektedir. Bu
calisma sonunda saptanan bulgularin ¢alisanin mesleki yasamina yonelik bir katk1
sunacagl, calisan ve hizmet odakli ihtiyaglar konusunda neler yapilabilecegi

tartisilarak oneri sunulacaktir.
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2.2. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmanin modeli nicel arastirma yontemlerinden biri olan iliskisel
tarama modeli ile hazirlanmistir. Gegmis zamanda ve mevcut durumda var olan bir
durumu oldugu bigimde betimlemeyi amaglamakta olan bir modeldir. Arastirmada
yer alan birey, olay ve nesne iizerinde herhangi bir etkide bulunmadan, mevcut

kosullar i¢ginde oldugu haliyle tanimlanarak kullanilmaktadir (Karasar, 2007).

2.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanimn evrenini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi Istanbul il
Miidirliigiine bagli sosyal hizmet merkezlerinde calisan meslek elemanlar
olusturmaktadir. Orneklem ulasilabilirlik ve temsil etme agisindan Istanbul ilinde
bulunan 34 sosyal hizmet merkezindeki meslek elemanlarindan (sosyal hizmet
uzmani, psikolog, dgretmen, sosyolog, ¢ocuk gelisimci) meydana gelmektedir.
Istanbul ilinde sosyal hizmet merkezlerinde tahmini 500-600 araliginda gérevli
meslek elemani oldugu bilgisi edinilmis olup arastirmada 171 meslek elemanina

ulasilmistir.

2.4. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada goniilliiliik esas alinmus olup Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler
I1 Miidiirliigiinden yazili onay alindiktan sonra Kasim (2022) ay1 igerisinde veri
toplanmistir. Kisith zaman araligi nedeniyle verilerin bir kismi1 Google Forms
izerinden toplanmis olup katilimcilarin biiyiikk ¢ogunluguna yiiz yilize anket
seklinde uygulanmistir. Anket 6ncesinde katilimcilara arastirma hakkinda kisa bir

aciklama sunulmus goniilliiliik esasl veriler toplanmistir.

2.4.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular daha 6nce yapilan ¢aligmalardan
yararlanilarak hazirlanmistir. Sosyodemografik bilgi formunda toplamda 7 soru
sorulmustur. Sorular arastirmanin alt amaglarina uygun olarak hazirlanmis olup
bireysel ve mesleki sorulart igermektedir. Cinsiyet, yas, meslek, medeni durum,

egitim diizeyi, deneyim yili, ¢alisilan birimi kapsayan sorulardan olugsmaktadir.
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2.4.2. Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Ol¢egi (CYKO)

Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Ol¢egi (PROQOL) Stamm (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Bu 6l¢ek ti¢ alt boyut ve 30 maddeden olusmaktadir. Yesil ve
arkadaslarinin ¢alismasiyla 2010 yilinda 6l¢egin Tiirkge uyarlamasi yapilmistir
(Yesil ve ark., 2010). Calismamizda Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgeginin
giivenirlik analizi sonuglarinda tiim alt 6l¢eklerin 0.70 ve {lizerinde oldugu tespit
edilmistir. Alt boyutlardan ilki mesleki tatmindir; calisanin isinden duydugu
memnuniyet duygusunu temsil etmektedir. Mesleki tatmin alt 6lgeginden yiiksek
puan alinmasi ¢alisanin isle ilgili tatmin ve memnuniyetinin yiiksek oldugunu ifade
eder. r. Olgekteki 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27,30. maddeler mesleki tatmini dlgen
maddelerdir.

Ikinci alt boyut olarak ifade edilen tiikenmislik meslek hayatinda meydana
gelen zorluklarla ortaya ¢ikan tiikkenmislik duygusunu dlgmeye yaran alt testtir.
Tiikenmislik 6l¢eginden alinan yiiksek puanlar kiginin tiikenmislik duygusunun
yiiksek oldugu gosterir. Olgekte bulunan 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19,21, 26, 29. maddeler
tikenmiglik alt boyunu Olgmektedir. Alt Olgeklerden fgiinciisii esduyum
yorgunlugunu 6lgen maddeleri igermektedir. Bu alt 6lgekten alinacak olan yiiksek
puanlar esduyum diizeyinin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Olgekte bulunan
2, 5 7,9, 11, 13, 14, 23, 25, 28. Maddeler ise esduyum yorgunlugunu
degerlendirmek igin gelistirilen maddelerdir. Olgekte bulunan 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14,
23, 25 ve 28. maddeler ters gevrilerek hesaplamaya dahil edilmektedir. ““(0) Higbir
zaman” ve “(5) Cok sik” araliginda puanlama yapilmaktadir. Her biri farkh
degerlendirmeleri gosterdigi ig¢in Olgegin toplam puami hesaplanmaz, ii¢ alt

boyuttan alinana puanlar ayri olarak degerlendirilmektedir (Stamm, 2005).

2.4.3. Psikolojik Dayamklihk Ol¢egi (PDO)

Dog. Dr. Serife Isik’in 2016 yilinda gelistirdigi dlcek profesyonellerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilmistir. 21
maddeden ve ii¢ alt boyuttan olusan dlcek 5°li likert tipindedir. Olcegin gecerlik ve
giivenirligin yeterli oldugu ifade edilmistir. Olgekteki 1, 2, 3, 5, 6, 18 ve 21.
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Maddeler kendini adama boyutunu, 4, 10, 11, 12, 15, 19 ve 20. maddeleri kontrol
boyutunu, 7, 8, 9, 13, 14, 16 ve 17. maddeleri ise meydan okuma boyutunu
olgmektedir. Olgekte bulunan 2. ve 15. Maddeler ise ters ydnde puanlanan
maddelerdir. “(0) Kesinlikle Katilmiyorum”, “(1) Katilmiyorum”, “(2) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “(3) Katiliyorum”, “(4) Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde puanlanan dlgekten alinan puan en az 0 en fazla 4 puandir. Olgegin alt
boyut puanlari ve toplam puani ayri1 ayr1 hesaplanabilmektedir (Isik, 2016).
Arastirmamizda psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin gilivenirlik analizi 0.83 olarak
hesaplanmustir. Istatistiksel analizde 6lgegin ayr1 ayri alt boyutlar1 dahil edilmemis

toplam puan tlizerinden analiz yapilmistir.

2.5. VERILERIN ANALiZ YONTEMLERI

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package Program for
Social Science) versiyon 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Sosyodemografik Bilgi Formunda yer almakta olan degiskenlerin dagilimlarin
tespit etmek amaci ile Frekans Analizi kullanilmistir. Katilimeilarin 6l¢eklerden
aldiklart puanlar tanimlayici istatistiki analizlerle (ortalama, standart sapma)
incelenmistir. Olgekler uygulanirken Sosyodemografik Veri Formunda yer alan
degiskenler arasindaki farklilig1 saptamak adina Bagimsiz Gruplarda t-Testi ile Tek
Yonlii Varyans Analizinden faydalanilmistir. Uygulanan oOlgeklerin  kendi
aralarindaki iliskiyi saptamak amaciyla Pearson Korelasyon Analizi kullanilmstir.

Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

3.1. GUC ANALIzZi

Calismanin test giiciinii hesaplayabilmek icin G Power 3.1.9.6
programindan faydalanilmistir. Arastirmada yer alan 171 katilimci {izerinden
calismanin test giicli hesaplanmis olup %95 giiven, etki biiyiikliigli 0.3 ve a yanilma

pay1 0.05 alinarak hesaplanan test giicii %98 olarak saptanmustir.

critical r= 0150133

7o
54 P )
7 Y
\
4 - / \
/
2 4 ! A
] 7 \
2 - / A
| o *
L B Fd / 2 hY
./ \' fk S -~
04 T T —-— T . .
=0.2 =01 o 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
Test family Statistical test N . )
Bact v [Correlation: Bivariate normal model v
Type of power analysls
Post hoc: Compute achleved power - glven o, sample size, and effect slze w
Input Parameters Qutput Parameters

Tail{s) | Twe w Lower critical r | -0.1501327]
Determine => | Correlation p H1 Upper critical r | 0.1501327 |
ocerr prob Power (1-B err prob) | 0.9803777 |

Total sample size 171

Sekil 1. Giig¢ Analizi 1

3.2. ORNEKLEMIN iINCELENMESI

Calismada yer almakta olan katilimcilara ait sosyodemografik bilgilerinin

dagilimi Frekans Analizi ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 3.1 Ornekleme Ait Tamimlayici Istatistik Bulgular

Say1
Faktor Degisken Yiizde (%)
(n=171)
o Kadin 128 74.9
Cinsiyet
Erkek 43 25.1
Medeni Evli 63 36.8
Durum Bekar 108 63.2
Lisans 140 81.9
Egitim Diizeyi
Lisansiistii 31 18.1
Sosyal hizmet uzmani 60 35.1
Psikolog 49 28.7
Sosyolo 39 22.8
Meslek . yolod
Ogretmen 11 6.4
Psikolojik danigmanlik ve
12 7.0
rehberlik
1 yildan az 66 38.6
Alanda 1-5 yil 53 31.0
Calisma Yih 6-10 y1l 45 26.3
10 y1l tizeri 7 4.1
Uygulama birimi 130 76.0
Gorev Alinan Basvuru ve izleme birimi 15 8.8
Birim Sehit ve gaziler birimi 5 2.9
Egitim ve danigmanlik birimi 20 11.7

Calismaya katilan 171 katilmcinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari

incelendiginde; 128 (%74.9) kadin ve 43 (%25.1) erkek oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma yonelik katilimcilarin dagilimlari incelendiginde; 63

(%36.8) kisinin evli ve 108 (%63.2) kisinin bekar oldugu saptanmaistir.

21



Katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin dagilimlar1 incelendiginde; 140
(%81.9) kisinin lisans ve 31 (%18.1) kisinin lisansiistii egitim diizeyine sahip

oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin mesleklerine gore dagilimlar incelendiginde; 60 (%35.1)
kisinin sosyal hizmet uzmani, 49 (%28.7) kisinin psikolog, 39 (%22.8) kisinin
sosyolog, 11 (%6.4) kisinin 6gretmen ve 12 (%7) kisinin mesleginin psikolojik

danismanlik ve rehberlik oldugu gorilmiistiir.

Alanda caligsma yilina iligkin katilimeilarin dagilimlari incelendiginde; 66
(%38.6) kisinin 1 yildan az, 53 (%31) kisinin 1-5 y1l, 45 (%26.3) kisinin 6-10 y1l, 7

(%4.1) kisinin ise 10 yil lizeri sliredir alanda ¢alistig1 belirlenmistir.

Gorev alinan birime yonelik katilimcilarin dagilimlart incelendiginde; 130
(%76) kisinin uygulama birimi, 15 (%8.8) bagvuru ve izleme birimi, 5 (%2.9)
kisinin sehit ve gaziler birimi, 20 (%11.7) kisinin egitim ve danigsmanlik biriminde
gorev aldig1 saptanmistir. Bununla birlikte 1 kisinin soruyu yanitsiz biraktig tespit

edilmistir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin yas ortalamalarina iliskin veriler Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 3.2 Katilimcilara Ait Yas Ortalamalari

) Ortalama
Degisken n Min Max _ SS
)
Yas 170 23 54 29.21 4.81

Arastirmada yer alan 170 katilimcinin yas araliklar1 23-54, yaslar
ortalamas1 29.21 ve standart sapma degeri 4.81 olarak saptanmistir. Bununla

birlikte 1 katilimcinin soruyu yanitsiz biraktigi saptanmustir.
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3.3. OLCEKLERIN NORMALLIK DAGILIMLARI

Arastirma sorulariin test edilmesinden once, veri dagilimlarinin standart
normal dagilima uygun olup olmadigi test edilmistir. Sonuglar Tablo 3’te

verilmigtir.

Tablo 3.3 Olgeklerin Normallik Testi Sonuglari

Olcek Adi Z  Skewness Kurtosis p

Calisanlar Icin Yasam Kalitesi
Olcegi (CYKO)

Psikolojik Dayamklilik Olcegi
(PDO)

*p<0.05: Istatistiksel olarak anlamh

0.095 0.614 0.716  0.001"

0.053 -0.184 -0.035 0.200

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglarina gore; c¢alismada kullanilan
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (z=0.053; p=0.200) puanlarmin dagilim standart
normal dagilima gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermemektedir ve
bu nedenle normal dagilima uygundur (p>0.05). Bununla birlikte calismada
kullanilan Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi (z=0.095; p=0.001), puanlarinin
dagilimi standart normal dagilima gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermektedir ve bu nedenle normal dagilima uygun degildir (p<0,05) ancak ilgili
Olceklerin basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde, degerlerin -1 ve +1
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Basiklik ile ¢arpiklik degerlerin bu aralikta yer
almasi durumunda Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore 6l¢ek puanlarindaki dagilim,
normal dagilima uygun olarak kabul edilmektedir. Bu kurala gore kullanilan
Olcekler normal dagilima uygundur ve buna bagli olarak hipotez testlerinde

parametrik testler kullanilmigtir.
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3.4. KATILIMCILARIN YASAM KALITESI VE PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIK DUZEYLERINE iLISKIN BULGULAR

Arastirmada kullanilan tim Olg¢eklere ait standart sapma ve ortalama

degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3.4 Olgeklerin Puan Ortalamalar1 ve Puan Araliklar

n X SS  Min Max
Mesleki Tatmin 171 2995 9.05 4 45
Tiikenmislik 171 18.66 6.85 3 41
Esduyum Yorgunlugu 171 15.09 881 0 40
Psikolojik Dayaniklilik 171 58.74 9.03 34 78

Katilimeilarin CYKO alt boyutlarindan Mesleki Tatmin puanlarmin
ortalamast 29.95, Tiikenmislik puanlarinin ortalamast 18.66 ve Esduyum
Yorgunlugu puanlarinin ortalamast 15.09 olarak saptanmistir. Buna gore
katilimcilarin Mesleki Tatmin puanlart 6lgegin diger alt boyutlarindan daha
yiiksektir. Katilimcilarin Psikolojik Dayaniklilik puanlarinin ortalamasi ise 58.74

olarak saptanmistir.

3.5. YASAM KALITESi VE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK iLE
CINSIYET ARASINDAKI ILISKiNIN INCELENMESI

Yasam kalitesi ve psikolojik dayamiklilik diizeylerinin cinsiyete gore
ortalamalari ile bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelemek amaciyla yapilan Bagimsiz Gruplarda t-Testi Analizi

sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 3.5 Orneklemin Yasam Kalitesi ve Psikolojik Dayaniklilik Puanlari le Cinsiyet
Arasindaki Iliskiye Ait t-Testi Sonuglari

Cinsiyet n X SS t p

Kadin 128 29.94 8.90
Mesleki Tatmin -0.020 0.984
Erkek 43 29.97 9.39

Kadin 128 19.14 6.81

Tiikenmislik 1.594 0.113
Erkek 43 17.23 6.83
Kadin 128 15.52 8.96

Esduyum 1.101 0.272
Erkek 43 13.81 8.32

Yorgunlugu
Psikolojik Kadin 128  58.07 9.35

-1.688  0.093
Dayaniklilik Erkek 43 60.74 7.77

Yapilan analiz sonuglarina gore; yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik
ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde bir fark bulunmamaktadir

(p>0.05).

3.6. YASAM KALITESI VE PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK iLE MEDENI
DURUM ARASINDAKI ILISKiNIN INCELENMESI

Yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin medeni duruma gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalarin arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Gruplarda t-Testi Analizi

sonuglart Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 3.6 Orneklemin Yasam Kalitesi ve Psikolojik Dayaniklilik Puanlari ile Medeni
Durum Arasindaki Iliskiye Ait t-Testi Sonuclar1

Medeni
n X SS t p
Durum
Evli 63 30.57 9.19
Mesleki Tatmin 0.685 0.495

Bekar 108  29.59 8.91
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Evli 63 18.00 7.37
Tiikenmislik -0.972  0.333

Bekar 108  19.05 6.52

Esduyum Evli 63 15.25 9.69
0.181 0.856

Yorgunlugu Bekar 108 15.00 8.30

Psikolojik Evli 63 59.28 8.89
0.599 0.550

Dayaniklilik Bekar 108  58.42 9.14

Bagimsiz Gruplarda t-Testi sonuglarina gore; yasam kalitesi ve psikolojik

dayaniklilik ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir

fark bulunmamaktadir (p>0.05).

3.7. YASAM KALITESIi VE PSiKOLOJIiK DAYANIKLILIK iLE EGIiTiM
DUZEYi ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin egitim diizeyine gore

ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigini incelemek amaciyla yapilan Bagimsiz Gruplarda t-Testi Analizi

sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 3.7 Orneklemin Yasam Kalitesi ve Psikolojik Dayaniklihk Puanlari fle Egitim

Diizeyi Arasindaki Iliskiye Ait t-Testi Sonuglar1

Egitim
n X SS t p
Diizeyi
Lisans 140  29.37 9.27 .
Mesleki Tatmin -2.083  0.042
Lisansiisti 31 32.54 7.26
Lisans 140  19.08 7.14 .
Tiikkenmislik 2.135 0.037
Lisansiisti 31 16.77 5.00
Esduyum Lisans 140  15.38 8.78
0.921  0.359
Yorgunlugu Lisansiisti 31 13.77 8.97
Psikolojik Lisans 140  57.87 9.18 .
-2.706  0.008
Dayaniklilik Lisansiisti 31 62.64 7.25

*p<0.05: Istatistiksel olarak anlamh
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Analiz sonuglarma gore; CYKO alt boyutlarindan Mesleki Tatmin ve
Tiikenmiglik ile Psikolojik Dayaniklilik puanlari egitim diizeyine gore anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,05). Egitim diizeyi lisansiistii olan
katilimcilarin Mesleki Tatmin (t (169)=-2.083; p<0.05) ve Psikolojik Dayaniklilik
(t (169)=-2.706; p<0.05) puanlari egitim diizeyi lisans olan katilimcilara goére
anlamli derecede farkli ve yiiksek olarak saptanmistir. Diger taraftan egitim diizeyi
lisans olan katilimcilarin Tiikenmislik (t (169)=2.135; p<0.05) puanlar1 egitim
diizeyi lisansiistii olan katilimcilara gore anlamli derecede farkli ve yiiksek olarak

tespit edilmistir.

3.8. YASAM KALITESI VE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK iLE MESLEK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin meslege gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonuglart Tablo

8’de verilmistir.

Tablo 3.8 Orneklemin Yasam Kalitesi ve Psikolojik Dayaniklilik Puanlar1 fle Meslek
Arasindaki Iliskiye Ait ANOVA Sonuglari
Meslek n X SS Min Max F p

(1) Sosyal
hizmet 60 29.70 968 4 45
uzmani
Mesleki (2) Psikolog 49 29.53 891 6 45
_ 0.176 0.950
Tatmin (3) Sosyolog 39 30.05 864 11 45
(4)
) 11 3118 934 16 45
Ogretmen
(5) PDR 12 3150 7.77 17 45
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(1) Sosyal
hizmet 60 1951 685 6 38
uzmani

(2) Psikolog 49 18.63 6.79 6 41

Tiikenmislik 1.780 0.135
(3) Sosyolog 39 1930 655 5 31
(4)
. 11 1427 755 3 27
Ogretmen
(5) PDR 12 1650 647 7 31
(1) Sosyal

60 16.25 8.84 0 39
hizmet uzmani

Esduyum (2) Psikolog 49 1363 828 0 36
2.280 0.063
Yorgunlugu (3) Sosyolog 39 1730 992 4 40
(4) Ogretmen 11 11.00 6.21 0 18
(5) PDR 12 1183 6.64 2 29
(1) Sosyal

60 58.36 9.79 34 78
hizmet uzmani

Psikolojik (2) Psikolog 49 5953 9.05 40 78
0.162 0.957

Dayaniklilik  (3) Sosyolog 39 5835 861 37 74

(4) Ogretmen 11 59.36 10.05 45 78

(5) PDR 12 58.08 6.06 52 70

ANOVA sonuglarina gore; yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik ile
meslek arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark bulunmamaktadir

(p>0.05).
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3.9. YASAM KALITESI VE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK iLE ALANDA
CALISMA YILI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin alanda ¢aligsma yilina
gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglari

Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 3.9 Orneklemin Yasam Kalitesi ve Psikolojik Dayaniklilik Puanlari ile Alanda Calisma
Y1l Arasindaki iliskiye Ait ANOVA Sonuglari

Alanda
Calisma n X SS Min Max F p Fark
Yih
1)1
yildan 66 29.27 993 6 45
az
(2) 1-5
Mesleki 53 2956 8.55 4 45
) yil 0.598 0.617
Tatmin
(3) 6-10
45 3148 812 11 45
yil
(4) 10
7 2942 930 16 40
yil lizeri
M1
yildan 66 17.63 6.70 4 41
az
(2) 1-5
53 21.00 6.71 6 34 .
Tiikenmislik  y1l 3.090 0.029° 1-2
(3) 6-10
45 1753 6.79 3 31
yil
(4 10
7 18.00 6.55 9 27
yil iizeri
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1) 1

yildan 66 1315 7.41 0 39
az
(2) 1-5
Esduyum 53 1794 952 2 40 .
yil 3.618 0.014 1-2
Yorgunlugu
(3) 6-10
45 1524 921 0 38
yil
(4) 10
7 1085 7.92 0 18
yil lizeri
(1)1 yildanaz 66 5834 9.66 34 78
Psikolojik (2) 1-5 y1l 53 58.64 7.67 43 76
0.558 0.644
Dayaniklilik  (3) 6-10 y1l 45 5877 877 37 74
(4)10yiltizeri 7 63.00 1423 44 78
*p<0.05: Istatistiksel olarak anlamh
Analiz sonuglarina gdére; CYKO alt boyutlarindan Tiikenmislik

(F(3,167)=3.090; p<0.05) ve Esduyum Yorgunlugu (F(3,167)=3.618; p<0.05)

alanda calisma yili arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmaktadir. Farkliligin

hangi gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan Tukey Post-Hoc testi
sonuglarina gore; tilkenmislik ve esduyum yorgunlugu i¢in alanda ¢alisma yili 1

yildan az grubu ile 1-5 yil gruplari arasindaki anlamli farkliliktan kaynaklandig:

ile

goriilmektedir. Alanda ¢alisma stiiresi 1-5 yil olan katilimcilarin tilkenmislik ve

esduyum yorgunlugu puanlarinin alanda c¢alisma siliresi 1 yildan az olan

katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir.
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3.10. YASAM KALITESI VE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK iLE
ALANDA GOREV ALINAN BIiRiM ARASINDAKI ILiSKINIiN
INCELENMESI

Yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin alanda gorev alinan
birime gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

sonuclar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 3.10 Orneklemin Yasam Kalitesi ve Psikolojik Dayamklilik Puanlar1 ile Gorev
Alinan Birim Arasindaki iliskiye Ait ANOVA Sonuglar1

Gorev
Alinan n X SS Min Max F p

Birim

1)

Uygulama 130 30.29 9.3 4 45

birimi

(2) Bagvuru

ve izleme 15 2593 824 13 38

birimi

(3) Sehit ve

gaziler 5 31.00 1181 13 45 1173 0.322
birimi

(4) Egitim

Mesleki

Tatmin

ve

danigsmanlik
o 31.00 7.68 11 43
birimi
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Tikenmislik

(1)
Uygulama
birimi

(2) Basvuru
ve izleme
birimi

(3) Sehit ve
gaziler
birimi

(4) Egitim
ve
danigmanlik

birimi

130

15

20

18.96

19.20

18.40

16.65

6.68 4

5.42 9

1293 3

7.27 6

34

27

38

41

0.684 0.563

Esduyum

Yorgunlugu

(1) Uygulama
birimi

(2) Bagvuru ve
izleme birimi
(3) Sehit ve
gaziler birimi
(4) Egitim ve
danigmanlik

birimi

20

15.43

15.46

15.40

12.75

893 0

816 7

1331 O

765 0

40

31

33

36

0.541 0.655

Psikolojik
Dayaniklilik

(1) Uygulama
birimi

(2) Bagvuru ve
izleme birimi
(3) Sehit ve

gaziler birimi

130

58.80

54.60

60.60

894 35

6.51 43

1580 34

78

64

1.564 0.200
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(4) Egitim ve
danismanlik 20 6105 912 40 78

birimi

Yapilan analiz sonuglarina gore; yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik
ile gorev alinan birim arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark

bulunmamaktadir (p>0.05).

3.11. YASAM KALITESI VE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK ILE YAS
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile yas arasinda anlaml
bir iligki olup olmadigin1 test etmek i¢in Pearson Korelasyon testi uygulanmis ve

sonuclar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 3.11 Orneklemin Olgek Puanlarimin Yas ile Arasindaki iliskinin Korelasyon

Analizi Sonuglari

Yas
] ] r 0.070
Mesleki Tatmin
p 0.365
r -0.110
Tilikenmislik
p 0.152
Eod v ., r 0.010
sduyum Yorgunlugu
& sHe p 0.897
r 0.015
Psikolojik Dayaniklilik
p 0.842

Yapilan analiz sonuglarina gore; yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik
ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski bulunmamaktadir

(p>0.05).
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3.12. YASAM KALITESI VE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkinin incelenmesi

amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 3.12 Yasam Kalitesi ve Psikolojik Dayaniklilik Arasindaki iliskinin Korelasyon

Analizi Sonuglari

1 2 3 4

(1) Mesleki Tatmin r 1
(2) Tiikenmislik r -05727 1
3) Esduyum
(3) Esduy r -0.052 0.594™ 1
Yorgunlugu
(4) Psikolojik ” ” .

r 0.681 -0.506 -0.166 1
Dayamkhhk

*p<0.05: Istatistiksel olarak anlaml, **p<0.01: istatistiksel olarak anlamh

Mesleki Tatmin ile Tiikkenmiglik (r=-0.572; p=0.000) arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski belirlenmistir. Diger taraftan, Mesleki
Tatmin ile Psikolojik Dayaniklilik (r=0.681; p=0.000) arasinda istatistiksel olarak

anlaml ve pozitif yonde bir iligski saptanmistir.

Tikenmiglik ile Esduyum Yorgunlugu (1=0.594; p=0.000) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Bununla
birlikte Tiikkenmislik ile Psikolojik Dayaniklilik (r=-0.506; p=0.000) arasinda

istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski saptanmustir.

Esduyum Yorgunlugu ile Psikolojik Dayaniklilik (r=-0.166; p=0.030)

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada Aile ve Sosyal hizmetler Istanbul II Miidiirliigii biinyesinde
bulunan sosyal hizmet merkezlerinde gorevli meslek elemanlarinin (6gretmen,
sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, psikolojik danigsman) mesleki yasam
kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirma bulgularina gore su sonuglara ulastigimizi séyleyebiliriz;
calisanlarin mesleki yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri medeni
durum, cinsiyet, yas, meslek ve gorev alinan birim degiskenlerine gore anlamli
herhangi bir farklilik gostermemektedir. Egitim diizeyi ve alanda calisma yilina

gore dlgeklerden alinan puanlarin farkli oldugu saptanmustir.

Psikolojik dayaniklilik stres verici bir olay karsisinda uyum saglamay1 ve
bas etmeyi kolaylastirdigindan meslek elemanlarinin yiiksek dayanikliliga sahip
olmasi tiikenmislik diizeyini azaltmaktadir. Arastirmamizin bulgularinda da meslek
elemanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyi arttik¢a tiikenmislik ve esduyum
diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Ilgili literatiirde yapilan 6nceki arastirma
sonuclarinin desteklendigi ifade edilebilir (Yalgmn, 2013; Caglayaner, 2019).
Buradan hareketle dayanikliligin yiiksek olmasi, travmatize olmus gruplarla ¢alisan

meslek elemanlarin1 koruyan bir unsur olarak ele alinabilir.

Bu caligmada lisansiistii egitim diizeyine sahip bireylerin psikolojik
dayaniklilik ve mesleki tatminin yiliksek oldugu, lisans egitim diizeyine sahip
calisanlarin ise tiikkenmislik diizeylerinin yiliksek oldugu saptanmistir. Arastirma
bulgularini destekleyecek sekilde 2018 yilinda Cetinkaya- Bodur tarafindan sosyal
hizmet uzmanlar1 ile yapilan psikolojik dayanikliligin ikincil travmatik stresin
tizerindeki etkisinin 6l¢iildiigii calisma sonucunda; psikolojik dayaniklilik ve ikincil
travmatik stresin egitim diizeyi, sosyal hizmetin uygulama alanina ve alanda
calisma siiresi degiskenlerine gore anlamli olarak farklilik gosterdigi bulgulanmistir
(Cetinkaya Bodur, 2018). Alinan yiiksek lisans egitimiyle bir alanda uzmanlasarak

ilerlemenin, nitelikli bir ¢calisma saglayacagi, yapilan isten alinan memnuniyeti
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arttiracagl, ¢alisan i¢in alandaki yeniliklere agik bir tutum gelistirecegi i¢in bireyin
dayaniklilig1r tizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagi ve c¢alisani dolayl
travmatizasyondan koruyacagi diisiiniilmektedir. Ayrica Istanbul ilinde meslek
elemanlarinin psikolojik dayanikliliklarini olumlu diizeyde etkileyecek faktorlerin
varligi, imkanlarin fazla olmasi nedeniyle alinan mesleki egitim g¢aligmalarinin
cesitliligi ve egitici faaliyetlere ulagsmanin daha kolay olmasi, alanda uzman kisiler
ile irtibatin daha olas1 olmasi1 meslek elemanlarinin karsilasmis oldugu zorluklarla

bas ederek dayanikliliklarini korumalarinda etkili sayilabilir.

Kore’de suga siiriiklenmis cocuklar i¢in kurulmus olan okulda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlariyla yapilan ¢alismada; psikolojik dayanikliligin mesleki tatmin ve
orgiitsel baglilik tiizerindeki etkisi incelenmis, calisma sonunda elde edilen
bulgulara gore ¢aligma ortaminin ve is ¢evresinin mesleki tatmin ve drgiite baglilik
tizerinde onemli etkilere sahip oldugu, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olanlarin
mesleki tatminin de yiiksek oldugu saptanmistir (Lee, Cha, 2015). Bu ¢alismada da
benzer nitelikte olacak sekilde yiiksek mesleki tatmine sahip olan meslek

elemanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tekin tarafindan 2011 yilinda hemsirelerin psikolojik dayaniklilig: ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligskinin incelendigi bir ¢alisma yapilmistir. Bu
calismada yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma yilinin tiikenmislik {izerinde
etkili oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte yas, medeni durum, ¢aligma siiresinin,
meslegi isteyerek yapmanin psikolojik dayaniklilik tizerinde etkili oldugunu ortaya
cikarmistir (Tekin,2011). Bizim ¢alismamizda ise yas ve medeni durumun, mesleki
yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik iizerinde anlamli bir farklilik sergilemedigi,
egitim diizeyinin tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik agisindan farklilastig
bulgulanmistir. Psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan bazi g¢aligmalarda yasin
artmastyla birlikte bas etme becerisinin gelistigi ve dayaniklilik diizeyinin artacagi
one slriilmiistiir ancak bizim ¢aligmamizda yas degiskeninin herhangi bir farklilik

olusturmadi tespit edilmistir.

Hablemitoglu ile Ozmete’nin (2011) sosyal ¢alismacilarla mesleki yasam

kalitesi ve stres kaynaklarina iligkin yaptig1 arastirmaya gore; sosyal ¢alismacilarin,
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sefkat yorgunlugu ile tiikenmislik diizeyi ve stresor kaynaklari arttiginda yaptiklar
isten duyulan tatmin diizeyleri de azalmaktadir. Bu ¢alismada da benzer bulgular elde
edilmistir. Tikenmislik diizeyleri yiliksek olan meslek elemanlarinin esduyum
yorgunlugu yiiksek ve mesleki tatmin diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Her
caligma alaninda oldugu gibi tiikkenmislik yasayan bir bireyin yaptigi isten duydugu
memnuniyetin azalacag:i ifade edilebilir. Istanbul’da bulunan sosyal hizmet
merkezleri ve ¢alisan personel sayisi diger illere gére daha fazla olmasina ragmen,
aynit anda birden fazla travmatik vaka ile karsilasma ihtimalini arttirmaktadir.
Ulkemizin farkli sehirlerinde yoksulluk, ¢ocuk isciligi, erken yasta evlilik,
bagimlilik, istismar, miiltecilerle yapilan ¢aligmalar gibi vaka 6rneklerinin agirlikli
olarak belirli illerde toplanmis oldugu sdylenebilir. Bu durumdan farkli olarak
Istanbul’un gd¢ alan bir sehir olmasmin yani sira kozmopolit yapisi nedeniyle
toplumsal tim sorunlarin ¢ogu ilgelerde daha ¢ok gdzlemlenmesi alanda calisan
meslek elemanlarinin gesitli vaka tiirleriyle birebir ¢alismasini gerektirmektedir.
Farkli travmatik vakalarla kargilasan meslek elemanlarinin tiikkenmislik yasamasinin
kacinilmaz oldugu, mesleki miidahale noktasinda hissedilen yetersizligin,

stipervizyon eksikliginin diisiik mesleki tatmine yol agacagini diisiindiirmektedir.

Ayni ¢aligmada kadin meslek elemanlarinin miiracaatcilarla daha yakin bir
bag kurmasi nedeniyle erkek meslek elemanlarina oranla daha yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasadigi ifade edilmektedir. Bizim ¢alismamizda meslek elemanlarinin
tim Ol¢eklerden aldig1 puanlar karsilastirildiginda cinsiyet degiskeninin anlamli bir
fark olusturmadigi bulgulanmustir. Istanbul kalabalik niifusa sahip bir sehir
oldugundan vaka yiikii, evrak isleri yogun olarak bulunmaktadir. Bu durum tiim
meslek elemanlarinin travma odakli ¢alismalarda gérev almasi sonucu yaptigi isten
benzer Ol¢iide etkilenmesi ile agiklanabilir. Bazi galismalarda da cinsiyetin
tikenmislik iizerinde bir farklilik olusturmadigi yoniinde benzer sonuglara

ulasilmistir (Coban ve Demir, 2004; Cihan, 2022).
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KISITLILIKLAR VE ONERILER

Calisma sadece Istanbul ilindeki sosyal hizmet merkezlerinde ¢alismakta
olan meslek elemanlar ile yiiriitiilmistiir. Calismada kullanilan degiskenler farkli
sosyal hizmet birimlerinde ve tilkemizin diger illerinde (adli sosyal hizmet, tibbi
sosyal hizmet alanlar1 gibi) c¢alisan diger meslek gruplarinin da dahil oldugu

caligmalar yapilabilir.

Calismada kullanilan demografik form sorularmin kisithh  oldugu
gbzlemlenmistir. Calisanin travmatik dykiisii, stipervizyon alip almama durumu, is
bolimd, ticret gibi faktorlerin de iginde oldugu ayrintili aragtirma sorulariyla nicel

ve nitel ¢aligmalar yapilabilir.

Calisma bulgularina goére meslek elemanlari travma ile bire bir miidahale
kapsaminda riskli grupta sayilabilir. Bu nedenle tiim ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde
kurumsallasmis bir silipervizyon c¢alismasinin tiim kurum ve kuruluslarda
yayginlastirilmasinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bununla birlikte travma
Oykiisii olan calisanlar i¢in bazi vakalar tetikleyici olabilir. Daha 6nce travmatik bir
yasam Oykiisii olan-olmayan tiim ¢alisanlar i¢in ulasilabilir terapi hizmeti imkani
saglanmasiin calisanlarin ruh saghigim korumada etkili bir isleve sahip oldugu

diistiniilmektedir.

Stresle bas etme, travmaya miidahale, 6fke yonetimi, 6z bakim, mental iyi
olus gibi konularda meslek elemanlarina yonelik atdlye ve egitimler diizenlenerek

tiim ¢alisanlarin hizmet i¢i egitimleri almasi saglanmalidir.

Ayrica meslek elemanlariin lisansiistii egitim konusunda tesvik edilmesi,
akademik egitimini devam ettiren calisanlara gerekli izin ve kolayligin saglanmasi

i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.
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EKLER

Ek-1 Bilgilendirilmis Onam Formu
Sayin Katilimet,

Bu tez calismasi Istanbul Bilgi Universitesi Travma ve Afet Uygulamali Ruh
Saglig1 bolimii 6gretim {iyesi Prof. Dr. Ahmet Tamer Aker danigmanliginda ve

Kevser OZEN tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu g¢alismanin temel amaci, sosyal hizmet merkezlerinde calisan meslek
elemanlarinda mesleki yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmaya katilim goniilliilik esasina
dayanmakta olup calismaya katilim siiresi ortalama 15 dakikadir. Kisisel
bilgileriniz talep edilmeyecek ve verdiginiz yanitlar yalnizca bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar arastirmanin gegerlilik ve gilivenilirligi
acisindan 6nemlidir. Calismayla alakali sorulariniz ve bilgi almak icin, Istanbul
Bilgi Universitesi Travma ve Afet Calismalar1 Uygulamali Ruh Saghgi Yiiksek

Lisans Programi dgrencisi Kevser OZEN ile iletisime gegebilirsiniz.
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Ek-2 Sosyodemografik Bilgi Formu
1. Yasimz :

2. Cinsiyetiniz K() E()
3. Medeni durum

a. Evli

b. Bekar

c. Bosanmis

d. Dul

4. Egitim Durumu

a. Onlisans

b. Lisans

c. Yiksek lisans

d. Doktora

5. Mesleginiz
a. Sosyal hizmet uzmani

b. Psikolog

o

. Sosyolog

d. Cocuk gelisimci

e. Ogretmen

f. Aile ve tiiketici bilimleri

g. Psikolojik danigmanlik ve rehberlik (PDR)
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6. Alanda ¢alisma yiliniz
a. 1 yildan az

b. 1-5 yil

C. 6-10 y1l

d. 10 y1l ve tizeri

7. Agirhikh olarak gorev yaptigimiz birim
a. Uygulama Birimi

b. Basvuru tespit ve izleme birimi

c. Sehit Yakinlar1 ve gaziler birimi

d. Egitim ve danigsmanlik birimi

47



Ek-3 Psikolojik Dayaniklihk Ol¢egi

0: Kesinlikle Katilmiyorum 1: Katilmiyorum 2: Ne katiliyorum ne katilmiyorum

3: Katiliyorum 4: Kesinlikle katiliyorum

1. Calismaktan ¢ok keyif aliyorum. 0|1]23

2. Hayatin benim i¢in monotonlagmaya basladigini hissediyorum

3. Cok calisarak her zaman amacima ulasabilirim.

4. Cikabilecek sorunlar1 dnceden kestirerek onlemlerimi alirim.

5. Devam ettigim isime/okuluma/meslegime yiirekten bagliyim.

6.Hayatimda ilging ve zaman harcamaya deger seylerin var oldugunu
diistiniiyorum.

7. Her yeni deneyimin yasamimi zenginlestirdigini diisiiniiyorum

8.Hep ayn1 yasam tarzina baglh kalmak yerine riskli de olsa yeni seyler
denemeyi tercih ederim.

9. Insan hatalarindan 6grenir ve gelisir.

10.Kaderimi degistirebilecegime inanirim

11.Yargilarima ve kararlarima daima giivenirim.

12 Kisisel ozgiirliikklerimin sinirlandirilmasina genellikle biiytik tepki
gosteririm.

13. Kendimle ilgili bir seyler 6grenmek benim i¢in heyecan vericidir

14.“Oldiirmeyen sey gii¢lendirir” ciimlesi beni ifade ediyor

15.0nceden yaptigim bir programin disina ¢ikmak zorunda kaldigimda
rahatsiz olurum.

16.Yeni seyler denemekten hoslanirim.

17.Yasamimda olan 6nemli degisikleri, kisisel gelisimim icin bir firsat
olarak goriirtim.

18.Keyif aldigim etkinliklere diizenli olarak katilirim.

19.Yarin bana ne olacagi bugiin yaptiklarima baglidir.

20.Yeni bir ise/projeye/goreve basladigimda ayrintili bir plan yapmayi
tercih ederim.

21. Yapacak bir seylerimin olmasi benim i¢in énemlidir
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Ek-4 Cahsanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi

Higbir Zaman(0) Nadiren(1) Baz1 zamanlar (2) Sik¢a(3) Sik sik(4) Cok

Sik(5)
1. Kendimi mutlu hissediyorum.
2. Yardim ettigim kisiler zihnimi asir1 mesgul ediyor. .

3. Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun oluyoru
4. Baskalaryla iligki kurabildigimi hissediyorum
5. Ani ya da beklenmedik ses duyunca sigriyor ya da tirkiiyorum.

Bagkalarina yardim ettikten sonra kendimi daha giiglii

hissediyorum.

Yardim eden roliimle kendi 6zel hayatimi birbirinden ayirmakta

zorlantyorum.

Yardim ettigim kisinin yasadigi ¢ok aci bir olay uykumun

bozulmasina neden oluyor.

9. Yardim ettigim kisilerin yasadig: stresin bana de gecebilecegini
diisiiniiyorum.
10. Yardim eden olarak kendimi kapana sikismig gibi hissediyorum.

11.

Yardim i¢in yaptigim c¢alismalarimdan dolayr zaman zaman

kendimi zorda hissediyorum.

12.

Isimi seviyorum.

13.

Yardim eden olmamin sonucunda kendimi ¢okkiin hissediyorum.

14.

Yardim ettigim kisilerin baslarindan gecen ¢ok aci yasantilari

sanki kendim yasiyormus gibi hissettigim oluyor.

15.

Bana gii¢ veren inanglarim var.
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16.

Bildigim yardim ydntemlerini ne kadar ¢ok kullanabilirsem o

kadar iyi hissediyorum

17.

Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim

18.

Isim beni tatmin ediyor.

19.

Kendimi tiikenmis hissediyorum

20.

Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim yardimlarla ilgili

olumlu diisiince ve duygular tagtyorum.

21.

Yaptigim isin yogunlugu veya yardim ettigim kisilerin ¢oklugu

gibi nedenlerle kendimi tiikkenmis hissediyorum.

22.

Isimde yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime inantyorum

23.

Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici yasantilarini
hatirlattigi i¢in ¢esitli etkinlik ve durumlarda bulunmaktan

kaginiyorum

24,

Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum.

25.

Yardim etmemin sonucu olarak sikinti1 verici veya korkutucu

diistincelerim oluyor.

26.

Calisma sisteminden dolay1 kendimi ¢ikmaza girmis gibi

hissediyorum.

217.

Yardim eden olarak kendimi “basarili” hissediyorum.

28.

Travma magdurlariyla yaptigim ¢aligmalarin 6nemli boliimlerini

hatirlayamiyorum.

29.

Cok hassas bir insanim

30.

Bu isi sectigim i¢in mutluyum
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Ek-5 Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii Oluru

Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii oluru, bu tezin basili halinde
mevcuttur.
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Ek-6 Etik Kurul Degerlendirme Sonucu

Etik kurul degerlendirme sonucu bu tezin basilt halinde mevcuttur.
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