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ABSTRACT

Covid - 19 virus was first seen in Wuhan, China on 31.12.2019. The virus,
which was seen in many countries, including America and European countries, in
a short time, was first seen in our country on March 11, 2020. Shortly after it was
seen in our country, the World Health Organization (WHO) announced that the
epidemic was a global health problem and the disease was now turning into a
pandemic.

Covid-19 virus, which is rapidly infected the population, was seen in
millions of people worldwide. The rapid increase in the number of cases brought
along the measures taken by countries in this regard, changing living conditions

and changes in shopping habits.

With this study, it was investigated whether the Covid-19 Pandemic had an
effect on the shopping habits of the consumers. Qualitative research method was
preferred as a research method in order to determine the changes in shopping
habits correctly. Interviews were conducted with 7 female and 7 male participants

within the scope of the research.

In the study, the effect of the Covid -19 pandemic on the shopping and
consumption habits of the participants was questioned within the scope of various
sub-research questions. These questions generally question “change in consumed
products™ "change in consumed quantities” “tendency to stock or avoid stocks"
"preferred fields for shopping™ and its reasons.

The findings of the study were evaluated under the subtitle of each sub-
research questions. Research results show that the number of cases and deaths in
our country, the accompanying voluntary quarantine, social isolation and curfews,
the measures taken to protect against the disease, and the perception of social

distance that has become a part of our lives change the products and the amount



we consume. With the research, there was an increase in the use of masks,
disinfectants and cologne along with the pandemic. Curfews, voluntary
quarantine, and home-working practices have increased the time spent at home,
which has caused consumers to shop more for domestic consumption products. In
the interviews, it was determined that internet shopping was preferred more than
before both in order to minimize the risk of contamination by reducing contact
with others and due to its practicality. However, it has been observed that one of
the preferred payment methods to reduce the risk of disease transmission is the

use of contactless cards.

With the announcement of the first Covid-19 case in our country, it was
determined that consumers turned to protective equipment and hygiene materials.
On the other hand, it is seen that there are panic shopping and stocked purchasers
with the effect of crisis management or inability to manage in other countries, the
social media posts, and the information accessed on the social psychology. The
need for access to accurate information directs the consumer to different sources
of information and sometimes causes differences in the types and quantities of the

products that people purchase.

Keywords: Covid - 19, pandemic, consumption habits, consumer,

shopping fields, online purchasing, stock shopping



OZET

Covid — 19 virtisii ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde 31.12.2019°da
goriilmiistiir. Kisa bir siire icinde Amerika ve Avrupa iilkeleri olmak tizere pek
cok iilkede goriilen virlis lilkemizde ilk defa 11 Mart 2020 yilinda gorildii.
Ulkemizde de goriildiikten kisa bir siire sonra Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
salginin kiiresel bir saglik sorunu oldugunu duyurdu ve hastaligin artik pandemiye

dondiigiinii ilan etti.

Insandan insana hizla bulasan Covid — 19 viriisii diinya genelinde
milyonlarca insanda goriildii. Vaka sayilarindaki hizli artig, iilkelerin bu hususta
aldigt Onlemler, degisen yasam kosullari, alisveris aligkanliklarindaki

degisiklikleri de beraberinde getirdi.

Bu c¢alisma ile Covid — 19 Pandemisinin tiiketicilerin aligveris
aligkanliklarmma  etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Aligveris
aligkanliklarindaki degisikliklerin dogru saptanabilmesi i¢in arastirma yodntemi
olarak nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda 7 kadin 7

erkek katilimci ile goriismeler yapilmistir.

Arastirmada Covid -19 pandemisinin katilimcilarin aligveris ve tiiketim
aliskanliklarindaki etkisi cesitli alt arastirma sorular1 kapsaminda sorgulanmustir.
Bu sorular genel hatlariyla “tiiketilen trtinlerde degisiklik™ “tiiketilen miktarlarda

99 ¢

degisiklik” “stok yapma egilimi ya da kaginimi1” “aligveris icin tercih edilen

kanallar” ve sebeplerini sorgulamaktadir.

Arastirmanin bulgular1 her bir alt arastirma sorusuna ait alt baslikta
degerlendirilmistir. Aragtirma sonuglarinda iilkemizdeki vaka ve vefat sayisinin,
beraberinde gelen goniilli karantina, sosyal izolasyon ve sokaga ¢ikma
yasaklarinin, hastaliktan korunmak i¢in alinan 6nlemlerin, hayatimizin bir pargasi
haline gelen sosyal mesafe algisinin tiikettigimiz {irlinleri ve miktarini
degistirdigini gostermektedir. Arastirma ile beraber pandeminin beraberinde
maske, dezenfektan, kolonya kullaniminda artis yasanmistir. Sokaga c¢ikma

yasaklari, goniillii karantina, evden ¢alisma uygulamalar1 evde gegirilen zamani



arttirmistir bu da tiiketicilerin ev i¢i tiikketim iiriinlerinin aligverisini daha fazla
yapmasina sebep olmustur. Goriismelerde hem baskalar ile temasi azaltarak bulag
riskini minimuma indirmek i¢in hem de pratikliginden dolayr internet
aligveriglerinin eskisinden daha fazla tercih edildigi saptanmistir. Bununla beraber
hastaligin bulag riskini azaltmak i¢in tercih edilen 6deme yontemlerinden birinin

de temassiz kart kullanim1 oldugu goriilmiistiir.

Ulkemizde ilk vakanin ilani ile beraber tiiketicilerin koruyucu ekipman ve
hijyen malzemelerine yoneldigi tespit edilmistir. Bununla beraber bagka
iilkelerdeki kriz yonetimi ya da yonetilememesi hallerinin, sosyal medya
kanallarindaki paylasimlarin, erisilen bilgilerin toplum psikolojisi tizerindeki
etkisiyle beraber panik aligverigleri, stoklu alim yapan tiiketicilerin oldugu da
goriilmektedir. Dogru bilgiye ulasim ihtiyaci tiiketiciyi birbirinden farkli bilgi
kaynaklarina yonlendirmekte ve kisilerin kimi zaman satin alimmi yaptiklari

tirtinlerin gesitlerinde ve miktarlarinda da degisik olmasina sebep olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid — 19, pandemi, tiiketim aliskanliklari, tiiketici,

aligveris kanallari, internetten alim, stoklu aligveris
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GIRIS

Saglikli olma hali cogu zaman akla hastalik kavraminin karsit1 olarak gelse
de Diinya Saglik Orgiitii saglik kavramin1 “sadece hastaliklarin ve rahatsizliklarin
olmayis1 degil, bir biitiin olarak fiziki, ruhi ve sosyal agidan iyi olma hali” olarak
aciklar (Diinya Saghk Orgiitii, 2020). Yasam bicimlerindeki degisiklikler,
teknolojinin beraberinde getirdigi yenilikler bu ¢agin insaninin saglik kavramini
“fiziksel, sosyal, duygusal ve manevi durum” gibi yasaminin biitiin boyutlariyla
ilgili bir kavram olarak ele almasini saglamakta, bu agidan “saglikli olma hali”
yasamdan memnuniyeti, yasam kalitesini, ve bireysel olarak kisinin kendini

gerceklestirme anlamlarmi da biinyesinde barindirmaya basglamaktadir (Diinya

Saglik Orgiitii, 2020).

Saglikli yasam bigimi ise, kisinin bireysel ya da kitlesel olarak saglikli
kalmak ve hastaliklardan korunmak amaciyla hayata gecirdigi davranislarin

biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Cihangiroglu & Deveci, 2011).

Hem bireysel hem toplumsal olarak saglikli olma halinin yasam kalitesinin
arttirllmasi ve olumsuz saglik sartlarinin bertaraf edilmesi ile miimkiin olmustur

(Edelman, Fain & Mandle, 1999).

2020 yilinda tiim Diinya’da biiyiik bir saglik sorunu haline gelen Covid —
19 viriisii ilk olarak 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde gériilmiistiir.
Kisa zaman iginde 6nce Cin’in genelinde sonra Amerika, Avrupa ve Asya kitalari
olmak iizere tim Diinya’da goriilmeye baslamistir. Ust ve alt solunum yolu
enfeksiyonlari, ates, Oksiirlik semptomlar1 ile kendini gosteren Covid — 19
hastaligi 2020 yili boyunca tiim Diinya’nin en 6nemli saglik sorunu haline

gelmistir.

Genis kitleleri etkilemesi, hizli yayilmasi, kalict hasar birakmasi, limciil
sonuglarinin olmasi, globallesen diinyada insanlarin ulusal ve uluslar aras1 hareket
halinde olmalar1 sebebiyle hastaligin kontrolii giiglesmis, Cin’de baslayan bu

hastalik kiiresel bir salgina dontismiistiir.



Diinya tarihi gecmisinde pek ¢ok salgin barindirmaktadir. Insanlik, tarih
boyunca salgin hastaliklar ile sinanmis, hastalik hali sadece hastanin kendisini
degil tim toplumu etkilemistir. Salgin seklinde yayilim gosteren tiim bulasici
hastaliklarin benzer 6zellikler tasir: Hastalik saglikli kisilere kisa siirede bulasir,
hastaligin belirtileri akut ve siddetli olarak goriiliir, kimi zaman hastaliga
yakalananlar kisa slirede hayatin1 kaybeder, hastaligi yenenler de ¢ogunlukla bu

virilise kars1 bagisiklik kazanmis olurlar (Parildar, 2020).

Bulasic1 bir hastalik olarak bilinenlerinin aksine, 6zellikle vakalarin yeni
goriildiigii zamanlarda Covid — 19 viriisii ve Koronaviriis hastaligi ile ilgili
bilinmezlikler bir hayli fazla olmustur. Hastaligin yeni olmasi; belirtileri, tedavisi,
korunma yollari, alinmasi gereken onlemler ile ilgili net, dogru, kesin bilgilerin
olmamasi bireylerin ne yapacagini bilememelerine sebep olmustur. Bunun yani
sira ¢agin en biiyiik getirisi olan internet ve sosyal paylasim mecralari, kisilere
fikirlerini 6zgiirce paylagma, baskalarinin goriislerine kolaylikla erisme olanag:

tanimaktadir.

Covid — 19 viriisit ve Koronaviriis hastaligi hakkindaki belirsizlikler
beraberinde 6zellikle sosyal medyada dogru ve yanlis bilgilerin de hizli bir sekilde
yayilmasina sebep olmustur. Bir diger deyisle sosyal medyadaki panik hali
virlisten ¢ok daha hizli yayilmistir (Depoux, Martin, Karafillakis, Preet, Wilder-
Smith & Larson, 2020). Yapilan arastirmalarda ¢ikan sonuglara gére ¢ogalan
Covid — 19 vakalari ve vefat sayilari, beraberinde toplumsal mental rahatsizliklar
getirmis, insanlar arasinda yaygin anksiyete bozuklugunun, depresyonun ve
kalitesiz uyku uyuma sikayetlerinin goriilme sikligi artmistir (Huang & Zhao,
2020).

Hastalik etkenine gore degisiklik gosterebilse de, salginlara karsi
miicadelede en etkili stratejiler arasinda, “izolasyon, karantina, asilama, erken
tani, takip ve tedavi” gosterilmektedir (Parildar, 2020). Salgin ile miicadelede

toplumsal hijyen kurallarina uyulmasi, saglikli ve yeterli beslenme, bagisiklanma,



erken tani, tedavi ve takip gibi her diizeyde koruyucu tip yaklagimlari biiyiik 5nem
tagimaktadir (Parildar, 2020).

Kisiler arasinda daha yaygin goriilmeye baslayan anksiyete ve panik hali,
bununla beraber viriisten korunmak ic¢in hayatimiza giren ‘“sosyal mesafe”
kavrami; 7’den 70°e¢ herkese oOgretilmek istenen hijyen kurallari, Oncesinde
tilketim aligkanligimiz olmayan koruyucu ekipmanlarin (maske, siperlik) ve hijen
malzemelerinin (dezenfektan, kolonya) yasamimizin bir pargasi haline gelmesi

kisa ve uzun vadede tiiketici davranislarina da sirayet etmistir.

Bireysel insiyatifle ve / veya devletlerin politikalar1 dogrultusunda alinan
Onlemler insanlarin sosyal yasam bi¢imlerini dogrudan etkilemistir. Belirli giin ve
saatlerde yiiriirliige gecen sokaga ¢ikma yasaklari, isverenlerin ¢alisanlarina evden
calisma opsiyonunu sunmasi, okullarin internet tabanli egitime gegmesi, cafe —
restaurant gibi sosyal paylasim ortamlarmin kapatilmasi ile beraber insanlar
evlerinde daha fazla vakit gegirmeye baslamistir. Yapilan calismalarda evde
gecirilen zamanin degerlendirme sekline gore kisilerin ruhsal durumlarinin
degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Evde kaldigi siire boyunca sosyal medya
ve diger kanallar tizerinden Covid- 19 ile ilgili bilgi arayisinda olan kisilerin
anksiyete seviyelerinde artis oldugu, aksine evdeki zamanini hobileri ya da farkli
ugraslart i¢in degerlendirenlerin ise kaygi seviyelerinin belirgin oranda daha da az

oldugu tespit edilmistir (Fullana, Hidalgo-Mazzei, Vieta & Radua, 2020).

Pandemi siirecinde, can sagliginin tehlikeye girmesi, beraberinde alinan
onlemler tiim Diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de kisilerin panige
kapilmasina neden olmustur (Yetkin Ozbiik, 2020). Yapilan arastirmalarin
sonuclarinda goriilmiistiir ki, pandemi durumu insanlarda endise yaratmakta ve
insanlarin ruh halini olumsuz etkilemektedir. Bu ruhsal degisim tiiketicilerin karar
verme siireclerinde ve satin alma davranislarindaki degisiklikleri de beraberinde
getirmektedir. Grashuis & Skevas & Segovia, 2020’un ¢aligmasinda Covid — 19
kiiresel salgininin tiiketicilerde ki tiiketim davranisi tizerindeki tesiri “7iiketicinin

Covid — 19 vaka sayilart artis gosterdigi sirada kapali bir ortamdan, marketten



alisveris yapmak yerine, eve servis imkanindan dolayr internet siteleri iizerinden

alisveris yapmayi tercih etmektedir.” olarak belirtilmistir.

Hall & Prayag &Fieger & Dyason, 2020 yapmis olduklari ¢alismada gikan
sonuglara gore “Tiiketiciler belli kategorilerde iiriinleri stoklu alma egilimine
girmiglerdir. Bunun yani sira evde kalma zorunluluklari, karantina uygulamalari,
sokaga ¢ikma yasaklarindan dolayr catering ve konaklama endiistrisindeki
hizmetlerin tiiketimi azalmis, bu sektorlerin satin alinma trendlerinde Covid — 19

’

kiiresel ~salgimindan dolayr  diistisler  goriilmiistiir.”  degerlendirmelerinde

bulunmuslardir.

Zwanka & Buff 2021’in arastirmalarinda ise “Covid — 19 kiiresel salgin
sebebi ile daha once ihtiyaglarint ev disinda gidermeye, aktif bir sosyal yasam
stirmeye aliskin olan tiiketiciler evde kalmaya zorlanmis; bu sebeple evdeki
zamanmin degerlendirilmesine yonelik tiiketim materyallerine talebin arttigi
goriismiistiir. Internet iizerinden eve siparislerin artisindaki en énemli etken gene
Covid- 19 kiiresel salgini ve beraberinde gelen yeni yasam kosullaridwr.” ifadeler
ile Covid — 19 pandemisinin tiiketicinin davraniglar lizerindeki etkisine dikkat

cekilmistir.

Bu ¢alisma ile Covid — 19 pandemisinin Tiirkiye’deki seyri ve tiiketici
davraniglarina olan etkisi arastirilmaktadir. ilerleyen sayfalarda pandemi &ncesi
tilketici davranislar, artan vaka sayilar ile beraber Tiirkiye’de alinan tedbirler,
bunun bireylerin yasantilarina olan etkisi, tiiketim aliskanhiklarinda ki
degisiklikler ve sebepleri detayli bir sekilde paylasilmaktadir. Calismanin amaci,
Covid — 19 kiiresel salgini ile hayatimiza giren ve kisa zamanda normalimiz
haline gelen tiiketim materyallerini, tiiketici davranislarint ve degisen yasam
kosullarim1 gozler Oniine sermektir. Arastirma, tiiketicilerin degisen satin alma
egilimlerini ve giincel motivasyonlarin1 paylasarak sektorlere, isletmelere,
kurumlara yeni donem pazarlama, igletme ve iletisime dair yol gostermek gayesini

tasimaktadir.



BIiRINCi BOLUM : LITERATUR TARAMASI
1.1. Covid — 19 ve Diinya

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in
Wuhan Sehri’nde sebebi bilinmeyen pnoémoni vakalarit gériilmiistiir (Coronavirus
disease (Covid-19) pandemic Erisim Adresi: https://www.euro.who.int/en/health-

topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/novel-coronavirus-2019-ncov).

Yapilan arastirmalar sonucunda koronaviriislerin sebebiyet verdigi bu

hastaliklar 3 ay gibi kisa bir siirede tiim Diinya’nin saglik problemi olmustur.

Koronaviriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden olabilecek
biiyiik bir viriis ailesidir. Insanlarda, birkag koronaviriisiin soguk alginligindan
Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu
(SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu enfeksiyonlarina neden
oldugu bilinmektedir (Covid-19 Nedir? Temmuz 2020 Erisim Adresi:
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html).

Koronaviriis’e bagli solunum yolu rahatsizliklar1 (ates, Oksiiriik, nefes
darlig1) goriilen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda viriisiin
mutasyona ugradigi tespit edilmis ve hastalik 7 Ocak 2020 tarihinde “Yeni
Koronaviriis Hastaligi”  ismini almistir (Coronavirus disease (Covid-19)
pandemic  Erisim  Adresi: https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-

emergencies/coronavirus-covid-19/novel-coronavirus-2019-ncov).

Salgin baslangigta Wuhan sehrinde yer alan deniz iirlinleri ve hayvan
pazarinda bulunan kisilerde tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana
bulasarak Wuhan basta olmak iizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin
Halk Cumbhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilmustir.
(Covid-19 Nedir? Temmuz 2020 Erisim Adresi: https://covid19.saglik.gov.tr/TR-
66300/covid-19-nedir-.html).

Viriisiin yayilma hiz1 ve bireyleri enfekte etme orani, can sagligi agisindan

tasidig1 risk, artan vaka ve vefat sayilarindan dolayr Diinya Saglik Orgiitii (WHO)


https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/novel-coronavirus-2019-ncov
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11.03.2020 tarihinde Covid — 19’un “kiiresel pandemi” oldugunu duyurmustur.
(World Health Organization, 2020)

Bu caligmanin yapildig: tarihe kadar (15.11.2020) Covid 19 viriisii 192
iilkede goriilmiis, 63.911.555 vakaya sebep olmustur. Bu vakalarin 1.317.139 u
hayatin1 kaybetmis, 34.955.148 kisi ise iyilesmistir (Koronaviriis Covid-19

Diinya Haritas1 Erigim Adresi: https://corona.cbddo.gov.tr/).
1.2. Covid - 19 ve Tiirkiye

Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakani Fahrettin Koca ilk vakayr 11 Mart
2020 tarihinde agiklamistir. Tiirkiye’de Covid- 19 kaynakli ilk vefat ise 17 Mart
2020 tarihinde ilan edilmistir (Genel Koronaviriis Tablosu Erisim Adresi:

https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html).

Tablo 1: 11-18.03.2020 Tirkiye'de Covid -19 Vakalar

Tarih Toplam Hasta Toplam Vefat
Sayis1 Sayis1

18.3.2020 191 2
17.3.2020 98 1
16.3.2020 47

15.3.2020 18

14.3.2020 6

13.3.2020 5

12.3.2020 1

11.3.2020 1

Kaynak: Genel Koronaviriis Tablosu Erisim Adresi:

https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html.

Tiirkiye’de bu arastirmanin yapilmaya baslandig1 tarihe kadar goriilen

vaka sayis1 414.278°dir. 11.507 vatandasimiz hayatini1 kaybetmis, 353.663 kisi ise

tekrar saghigina kavusmustur (Koronaviriis Covid-19 Diinya Haritas1 Erisim

Adresi: https://corona.cbddo.gov.tr/).

Tirkiye’de Covid-19 ile ilgili g¢alismalar 10 Ocak 2020 tarihinde

baglamistir. Saglik Bakanligi koordinatérliigiinde kurulan Bilimsel Danigma
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Kurulu 22 Ocak 2020°de ilk toplantisint gergeklestirmis, ilk Covid-19 vakasi 11
Mart’ta goriilmiistiir. Ik vakanin tespitinden sonra Saglik Bakanligi’nin salgin ile
ilgili temel stratejisi, halk sagligi 6nlemleri alarak vaka goriilme hizinin diisiirmek
ve saglik hizmetine olabilecek yogun talebin Oniine ge¢mektir. Bu amagla
kademeli olarak salginin ortaya ¢ikarmis oldugu zararin azaltilmasi, salginin

siirlandirilmasi ve baski altina alinmasina doniik faaliyetler hizlandirilmistir.

Ulkemizde Saglik Bakanlig1 koordinatorliigiinde Ocak ayinda “Operasyon
Merkezi” kuruldu ve bilim kurulunun yonlendirmesi dogrultusunda bulasin

Onlenmesi ve hastaligin tedavisi i¢in yol haritas1 ¢izildi.

Bu hususta 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin ilan edilmesinin ardindan
alman Onlemlerin bir kismi asagida belirtilmistir (Koronaviriis ile Miicadele
Kapsaminda Alinan Onlemler Erisim Adresi: https://www.dtr-
ihk.de/tr/koronavirus/oenlemler).

- Ulke genelindeki biitiin okullarin 30 Mart Pazartesi'ne kadar 2 hafta
stireyle tatil edilmesine, bu siire zarfindan online egitim alt yapisinin
hazirlanarak egitime evde internet lizerinden devam edilmesine karar
verildi.

- Altyapist uygun Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde dezenfektan ve
cerrahi maske tiretimi yapilabilecek hale getirildi.

- Uzaktan egitim, hem internet, hem televizyon aracilifiyla verilerek tim
¢ocuklarin erisebilmesine imkan tanindi.

- Yurtdisindan gelen yolcularda 15 giin karantina uygulamasina baslandi,
ilerleyen zamanlarda yurtdis1 ve yurtiginde seyahat kisitlamasi getirildi.

- Vatandaglarin bir arada bulunmalar1 ve yapilan islem sirasinda bir¢ok kez
fiziksel temasin olmasi nedeniyle berber, kuafor, giizellik merkezlerinin
faaliyetleri gegici olarak durduruldu.

- Once 65 yas iistii, ardindan 20 yas altina; ilerleyen tarihlerde ise belirli
zaman araliklarinda tiim iilke genelinde sokaga ¢ikma yasagi ilan edilerek

bulas riskinin azaltilmasi hedeflendi.


https://www.dtr-ihk.de/tr/koronavirus/oenlemler
https://www.dtr-ihk.de/tr/koronavirus/oenlemler

- Marketlerin ¢alisma saati 09:00-21:00 olarak diizenlendi. Marketlere kabul
edilen miisteri sayisina toplam alanin onda biri olacak sekilde kisitlama
getirildi.

- Basta Pazar yerleri, marketler, toplu tagimalar gibi topluluk halinde
bulunulan yerlerde maske takma zorunlulugu getirildi.

- s yerlerinde bulas riskinin azaltilmasi i¢in vardiyali ¢alisma modelleri
gelistirildi, maske, dezenfektan tedarigi saglanarak ¢alisma ortaminda risk
en aza indirilmeye calisildi.

- Giinlik hayatin olumsuz etkilenmemesi i¢in marketlerin calisma saatleri

diizenlendi.

Saglik Bakanlig1 ve bilim kurulu 6nciiliigiinde alinan bu 6nlemlerin amaci
temast azaltarak hastaligin bulagma ihtimalini en aza indirmek, riskini azaltarak
hasta ve vefat sayisini en alt seviyede tutmak, hastane doluluk oranlarin1 kontrol

altinda tutarak nitelikli saglik hizmeti sunabilmektir.
1.3. Covid — 19 Kiiresel Salgim1 ve Degisen Tiiketici Ahskanhklar:

31 Aralik 2019 tarihinde Cin’de ilk Covid — 19 vakasi goriilmiistiir. Bu
tarthten sonra viriis hizla yayilmis, 6nce Cin’de salgin daha sonra ise tiim Diinya
genelinde pandemi halini almistir. Covid-19 pandemisinin sosyal, siyasal,
ekonomik ve psikolojik etkileri siire¢ iginde hayatlarimda kokli degisikliklere
neden olmustur (Bozkurt, Zeybek & Askim 2020).

Baslica solunum yolu enfeksiyonuna neden olan bu viriisiin tesiri sadece
fiziksel saglik iizerine degildir, ayn1 zamanda bireysel ve toplumsal olarak
psikoloji i¢in de bir tehdit unsurudur. (Bozkurt, Zeybek, Askim 2020) Hastalik
salginlar1 sadece bireylerin fiziksel sagligini etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda
hastaliga yakalanmamuis kisilerin psikolojik sagligini ve refahini da etkilemektedir
(Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Ho S, & Ho C, 2020).



Rajkumar’in 2020 yilinda yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore,
ozellikle salginin ortaya cikist ve vaka sayilarinin arttifi donemlerde bireylerin

korku, endise ve stres seviyelerinin arttigi gozlenmistir (Rajkumar, 2020).

Viriisiin ortaya ¢ikis sebebi ile ilgili belirsizlikler, kisa slirede yayilmasi ve
salgin halini almasi, hastalif1 geng yasli ayirt etmeksizin herkes i¢in bir tehdit
unsuru haline gelmesi salginin ayni zamanda kiiresel bir travma olmasina sebep

olmustur. (Bozkurt, Zeybek & Askim 2020).

Yalnizlik, sosyal izolasyon, sevdiklerinden uzak kalma zorunlulugu, saglik
ile ilgili kaygilanma, ekonomik zorluklar, degisen yasam kosullarinin yani sira
sosyal medya platformlarindan yapilan paylagimlarin da toplum psikolojisi

tizerine etkisinin oldugu diisiiniilmektedir (Y1ldiz, 2020).

Sosyal medya kullaniminin etkisiyle beraber bu mecralarda yapilan
yorumlar insanlari1 etkisi altina almaktadir. Bu anlamda gerek sosyal medyada
gerekse ulusal ve uluslararasi basinda ¢ikan Covid-19 haberleri, neredeyse tim
iilkelerde tiiketici panigine sebep olmustur. Bu panik hali farkli zaman ve
derecelerde kendini gostermistir. Bu kapsamda tiiketici panigine sebep olan

faktorler ve ozellikleri asagida belirtildigi gibidir (Yildiz, 2020).

» I¢ hareket kisitlamalarinin duyurulmasi, kisa vadede etkisi 1 hafta ile 10 giin

sonra biiylik 6l¢iide ortadan kalkacak olan tiiketici panigi olusturmustur.

* Yabanci llkelerdeki i¢ hareketlilik kisitlamalarinin duyurulmasi, tiiketicilerin
bunlari, kendi tilkelerindeki salgin ve / veya gelecekteki muhtemel politikanin bir

isareti olarak gormelerine sebep olmustur.

» I¢ hareket kisitlamalar1 diger iilkelere gdre nispeten ge¢ uygulandiginda daha az

panik yaratmstir.

* Tiiketiciler hem yerel hem de diinya ¢apinda Covid - 19 vakalartyla ilgili
haberlerde panik duygusu yasayabilmektedir. Covid - 19 vakasinin yiizde olarak
yiiksek oranda ortaya ¢iktigi zamanlarda tiiketiciler daha fazla panik olmakta,

kiiciik orandaki artiglari ise daha normal karsilamaktadirlar (Yildiz, 2020).



Tiirkiye’de ki ilk vakanin a¢iklanmasinin ardindan insanlar arasinda endise
duygusu hakimiyet kazandi. Diinyanin en biiyiilk marka danigsmanlik girketlerinden
biri olan Kantar’in 18-23 Mart tarihlerinde yaptiklar1 arastirmaya gére Covid-19
salginindan en yiiksek derecede endise duyan iilkeler Tiirkiye ve Ispanya olarak
bulgulanmistir. Bu lilkelerde yasayan halkin endise diizeyi, 35 yas lizerinde %90
civarindadir. Endiseler genel olarak, viriise katilimcilarin kendilerinin ya da
sevdiklerinin yakalanmasi ve ekonomik gidisat ile ilgili olarak bulgulanmistir

(Cevik Cetin, 2020).

Endiseli ruh hali beraberinde hem proaktif hem de reaktif saglik iiriinleri
ve “kiler hazirlig1” ile ilgili mutfak {iriinlerine talep ayn1 anda hizli bir sekilde
yiikseltmistir. Salgin agiklandiktan sonraki ilk hafta kolonya, sirke ve makarnaya
talep artmistir (Cevik Cetin, 2020).

Tiiketici davranis kavrami pek cok sekilde ifade edilebilir. En genel
ifadesiyle tiiketici davranis1 “tiiketicilerin, istek ve ihtiyaglarinin tatmin
edilebilmesi amaciyla yiiriittiikleri davraniglarin timii” ya da “tiiketicilerin,
tiilketim siirecindeki tiim davramslar” seklinde tanimlanabilir (Islamoglu &

Altunisik, 2013)
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Hoyer ve Maclnnis’in “Tiiketici Davraniglar1” isimli kitaplarinda tiiketici
davraniginin kapsami ve yansimalar1 asagidaki tablodaki gibi gosterilmistir

(Hoyer & Maclnnis, Tiketici Davraniglar1 2010: 4).

Tablo 2: Tiiketici Davranis1 Yansimalari

Harcanan
Zaman

Kararlarin Tiketim Sunulan
Biitiint Hakkinda Teklifler

Nedir, ne —
desildir? Uriinler
Nigin? Edinme Bilgi toplayict,
. Hizmetler etkileyici
unsurlar

Karar Verme

Saatler

Ne zaman?
Ekinlikler Giinler
Nerede? Kullanim Haftalar
Deneyimler Aylar
Ne kadar?

PAZARLAMA STRATEJI ve TAKTIiKLERI

Yillar
i Karar verici,
Ne siklikta? Insanlar alict, kullanict

Ne kadar siire ile? Fikirler

ﬁ_

Kaynak: Hoyer ve Maclnnis, Tiiketici Davranislar: 2010: 4

Cevresel uyaranlar degistiginde tiiketici davranisi da degismektedir. Cok
hizli ve radikal cevresel degisimler, biligsel becerilerin bu degisimi yonetme
kabiliyetini zorlamakta bu da duygu temelli cevaplarin verilmesine sebep
olmaktadir. Mantigin devre dis1 kaldigi, duygu hakimiyetli davraniglar “panik
satin alma” ya da daha hafif formu olan “olagandis1 satin alma” davranisina

sebebiyet verebilmektedir (Laato, Islam, Farooq & Dhir, 2020).

Covid — 19 Pandemisi ile beraber tiiketici davraniglarinda belirgin
degisimler meydana gelmistir. Tiiketicilerin zihninde stok yapmaya iliskin
diisiince tarzi olusmaya baslamistir. Buna bagl olarak siparisler online aligveris

(internet lizerinden) yoluyla verilmistir (Y1ildiz, 2020).
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Tiiketici davranmisi degisen kiiresel ve yerel kosullara gore farklilik
gostermektedir. Bu kosullarin degismesi ile satin alma se¢imleri ve satin alinan
iriin kategorileri de degismektedir. Covid — 19 pandemisi siiresince belirli
tiriinlerde talep artis1 olurken bazilarinda ise talep azalmistir. Salgin doneminde
tilketiciler Ozellikle saglik, kisisel bakim ve temizlik iiriinlerinde yonelmistir.
Giyim ve aksesuar iiriinleri ile liiks tiiketim iirlinlerinin talebinde ise bir azalma

s0z konusu olmustur (Giiven, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii’niin Covid — 19’u kiiresel pandemi olarak ilan etmesi
ile beraber tiiketicilerin stok yapma egilimleri artmistir. Tiiketiciler gogunlukla el
dezenfektani ve cerrahi maske gibi tibbi malzemeler ile tuvalet kagidi ve ekmek
gibi lirlinlere daha fazla talep gostermeye baslamiglardir. Yapilan arastirmalarda
farkl: iilkelerde benzer satin alma egilimlerinin oldugu gériilmiistiir. insanlar
tuvalet kagidi, el dezenfektan1 ve konserve yiyeceklere yonelmis, market
raflarinda iiriinlerin stoklar1 bitmistir. Thtiyacin fazlasi olarak yapilan bu panik
aligverisinin sebeplerinden biri olarak toplum psikolojisinin yer aldig
goriilmektedir. Yapilan calismalar ihtiya¢ olmadig: halde yapilan bu fazla panik
aliminin sebeplerinden birinin “siirii psikolojisi oldugu gostermektedir. Covid —
19 pandemisinin 6zellikle ilk zamanlarinda toplumun ¢ogunlugunun yaptig: panik
aligverisi, heniiz aligveris yapmayanlarda bu iiriinlere erisememe kaygisinin
olusturmus bu da ihtiyaglarindan fazla bu aligveris yapma egilimlerini arttirmistir

(Laato, Islam, Faroogq & Dhir, 2020).

Yapilan aragtirmalarda ¢ikan sonuglarin neticesinde, Covid — 19 kiiresel
salgininin ortaya ¢ikisi, vaka sayilarindaki artis, vefat eden kisilerin ¢ogalmasi,
pandeminin sebebiyet verdigi duygu durum degisiklikleri ve bunun giindelik
eylemlerimiz tizerinde ki etkisi su soruyu beraberinde getirmektedir: Covid — 19
pandemisinin ortaya ¢ikisi, vaka ve vefat sayilarindaki artig, pandemi kaynakli
meydana gelen duygu durum degisiklikleri ve bunun gilindelik eylemlerimiz
tizerine etkisi ile panik aligverisi ve /veya olagandisi tiikketim egiliminin arasinda

iliski var midir?
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Uzmanlar Covid — 19 salgini ile miicadelede en 6nemli unsurlardan birinin
hijyen oldugunu belirtmektedir. Bu durum, tiiketicilerin el sabunu, dezenfektan ve
hijyen {irlinlerinin satin alma oranlarimi arttirmistir (Giiven, 2020). GittiGidiyor
Genel Miidiirii, eBay MENA Bolge Direktorii ve TOBB E-Ticaret Meclisi
Baskam Oget Kantarci’nin paylastig1 veriler, Tiirkiye’de 9-16 Mart 2020 tarihleri
ile 1 hafta dncesinin verilerini kiyaslama olanagi tanimaktadir. Oget Kantarct AA
Haber Muhabiri Abdulkadir Glinyol’a “Tiirkiye’de 9-16 Mart tarihleri arasinda,
bir énceki haftaya gore kolonya satis1 34 kat, steril eldiven 19 kat, el dezenfektani
10 kat, sabun 4 kat, medikal maske 4 kat, tuvalet kagidi satisi ise 3.5 kat artmistir.
Bebek bezi satislarinda da yiizde 30 artis yasandi. Gida iiriinlerinde ise sivi yag
satist 5 kat, bulgur ve piring satiglari ise 3 kat artig gosterdi.” ciimleleri ile
tiketicinin degisen satin almak davranisini ve stoklama egiliminin hangi

kategoriler 6zelinde oldugunu ifade etmektedir (Giinyol, 2020).

Uzmanlarin gii¢lii bagisiklik sisteminin viriis ile miicadelede 6nemli
oldugunun belirtmesinin {izerine tiiketiciler bagigiklik sistemi gili¢lendirici iirtinleri
almaya yoOnelmistir. Yapilan arastirmaya gore Tiirkiye baglaminda
degerlendirildiginde e-ticaret iizerinden yapilan C Vitamini satislarinda ise %85

artig goriilmustiir (Meral, 2020).

Internete kolay erisiminin beraberinde getirdigi handikaplardan birinin
“giivenilir kaynaktan dogru bilgiye erisim” oldugu goriilmektedir. Yanlis bilgiler
ve sOylentiler internetin de yayginlasmasi ile beraber insanlar arasinda kasitl ya
da kasith olmadan hizla yayilmaktadir. Covid-19 pandemisi siirecinde yalan
haber paylasiminin ¢ok ciddi boyutlara ulagtig1 goriilmiistiir. Neredeyse her giin
uretilen sahte haberler Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda ve Whatsapp
gruplarinda dolasima sokulmustur. Insanlarin bu haberlerin dogruluguna inanmasi
ve sosyal medyalarinda paylasmasi ile beraber hizli bir sekilde yayilmistir. Bu
paylasimlarin yani sira Koronaviriis Bilim Kurulu {iyelerinin adina agilan sahte
sosyal medya hesaplardan yapilan paylasimlarla halk yanlis yonlendirilmistir.
Diinya Saglik Orgiitii bu dezenformasyonun en az viriis kadar tehlikeli oldugunu

vurgulamistir (Aydin, 2020).
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Covid -19 pandemisinin heniiz yeni yeni bilindigi donemlerde insanlarin
saglik durumlar1 hakkindaki endiseleri ve bu hastalifa dair duyduklar1 merak
onlar1 bilgi arayisina sevk etmistir. Internete erisim kolayligmin beraberinde
getirdigi bir diger sikint1 ise “Siberkondria”dir. insanlarin saglik durumlarina dair
internetten yaptig1 arastirmalar kimi zaman yanlis ve vahim sonuglar ile
sonlanmaktadir. Internette paylasilan bilgilerin her zaman dogru olmamasi ,
belirsiz, yanlis bilgilere maruziyet, dogru olmayan kaynaklar bilgi arayisindaki
kisinin stres ve kaygi duymasina sebep olmaktadir. Ozellikle saghg ile ilgili
kaygi egilimi olan bireyler basta olmak flizere; internette saglikla ilgili bilgi
arastirmasi yapan tiim bireyler, daha fazla endise ve kaygiya kapilmaktadir. Bu da
karsimiza cagimizin yeni dénem “internet kaynakli” hastaliklarindan biri olan
“Siberkondria” olarak gelmektedir (Internetten Bulasan Hastalik “Siberkondria”

Erisim  Adresi:  https://lokmanhekim.com.tr/blog/internetten-bulasan-hastalik-

siberkondria).

Covid — 19 doneminde artan bilgi arayisinin ve bilinmezligin getirdigi
kaygi durumunun Siberkondria vakalarini da beraberinde getirdigi bunun da

olagan dis1 satin alma egilimine etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Maksatli ya da maksatsiz paylasilan yanlis bilgilerin haricinde sosyal
medya kanallari, internet siteleri, televizyon programlari kisacasi bilgiye erisimin
miimkiin oldugu her mecra bireylerin i¢inde bulunduklar1 krize dair dogru bilgiye
erismelerine de olanak tanimistir. Bu siire¢ icerisinde pek cok fikir lideri gesitli
platformlar iizerinden pandeminin seyrine, hastaliktan korunma yontemlerine,
bireysel / toplumsal olarak alinabilecek onlemlere, bagisiklig1 desteklemek igin
yapilmas1 gerekenlere dair beyanlarda bulunmuslardir. Bu durum su arastirma
sorusunu da beraberinde getirmektedir: Covid — 19 pandemisi siirecinde sosyal
medya kanallari, internet siteleri, televizyon programlar1 iizerinden yapilan
bireysel paylagimlar ve bu mecralar iizerinden edinilen bilgiler tiiketicilerin satin

alma davraniglarini etkiledi mi?
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Covid — 19 hastaligindan korunmanin yollarinin basinda hastaliga
yakalanmamak icin sosyal temasin azaltilmasi gelmektedir. Cesitli saglik ve
devlet otoriteleri salginin basindan itibaren “maske” “temizlik” ve “sosyal
mesafe”’ye dikkat c¢ekmis, sosyal temasta bulunulan kisi sayisimin  siirli
tutulmasinin ve zorunlu olmadik¢a evden ¢ikmamanin 6nemi vurgulanmistir. Bu
siire¢ icerisinde yapilan kamu spotlart ile toplum bilinglendirme ¢aligmalart
hayata geg¢irilmis, kitlesel korunmanin énemine dikkat ¢ekilmistir. Sosyal temasi
azaltmak igin I¢ Isleri Bakanligi'nca alman karar tedbirler kapsaminda cafe,
restaurantlarin hizmetlerine kisitlama getirilmis, sadece paket servis uygulamasi
ile hizmet vermelerine izin verilmistir. Bunun yani1 sosyal temasin kaginilmaz
oldugu pek cok isletmenin faaliyetlerine gecici siire ile durdurularak kisiler
arasinda temasin azaltilmast ve salginin yayilmasinin Oniine gecilmesi
amagclanmustir. Is yerlerinde ki ¢alisma alanlar1 temasi en aza indirecek sekilde
dizayn edilmis, pek ¢ok is yeri ‘evden calisma’ uygulamasini hayata gegirerek
calisanlar1 arasinda temasin Oniine ge¢cmeye calismistir. Bu siire¢ icerisinde pek
cok devlet biiyiigii, saglik otoritesi halka gerekmedik¢e disariya cikilmamasi,
topluma karigilmamas: gerektigini vurgulamig, her bir bireyin kendi izolasyon

kosullarin1 hayata ge¢irmesi tavsiyesinde bulunulmustur.

Goniillii karantina ve izolasyonun 6nemi defalarca vurgulansa da Covid —
19 tedbirleri kapsaminda ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12
Nisan 2020 giinleri i¢in ilan edilmistir. Yasagin, sokaga ¢ikma kisitlamasimin
baslayacagi zamandan sadece 2 saat once ilan edilmesi yasagin uygulanacagi
birgok sehirde vatandaslarin market ve firinlara akin ederek uzun kuyruklara,
kargasa ve yogun kalabaliklarin olusmasina neden olmustur (Tiirkiye'de Covid-19
pandemisi Erisim Adresi:
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27de_COVID-19_pandemisi).

Bununla beraber goniillii izolasyon oOncesinde bireylerin olagandist
aligveris yaptig1 gozlenmistir (Laato, Islam, Farooq & Dhir, 2020). Covid — 19
vakalarinin Tiirkiye’de goriilmeye baslamasi, salginin yayilma hizi, evde gegirilen

zamanin artmasi, sokaga ¢ikma yasagi ilaninin ve goniillii karantinanin etkisi ile
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degisen tiikketim aligkanliklarimiz  beraberinde su arastirma  sorusunu
getirmektedir: “Ulkemizde Covid — 19 vakalarinin goriilmesi, pandeminin hem
Diinya’da hem Tiirkiye’de ki seyri, karantina, goniillii izolasyon, sokaga ¢ikma
yasag1 uygulamalari ile tiiketicilerin artan olagandisi1 aligveris egilimleri arasinda

iligki var midir?
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IKINCI BOLUM : METADOLOJI
2.1. Arastirma Amaci

Bu calisma ile Covid — 19 pandemisinin Tiirkiye’deki seyri ve tiiketici
davraniglarina olan etkisi aragtirllmaktadir. Aragtirmanin bu boliimiinde pandemi
Oncesi tiiketici davraniglari, artan vaka sayilar1 ile beraber Tiirkiye’de alinan
tedbirler, bunun bireylerin yasantilarina olan etkisi, tiikketim aliskanliklarinda ki
degisiklikler ve sebepleri detayli bir sekilde paylasilmaktadir. Calismanin amaci,
Covid — 19 kiiresel salgini ile hayatimiza giren ve kisa zamanda normalimiz
haline gelen tliketim materyallerini, tiiketici davraniglarint ve degisen yasam
kosullarin1 gozler oniline sermektir. Pandeminin duygusal yansimalari ve bunun
tiketim aligkanliklarimiza olan tesirini biitliinciil bir sekilde yansitabilmek
amaciyla ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Bu boliimde arastirma
yontemi, veri toplama siireci ve araglari, verilerin analizi, dogru degerlendirme
yapilabilmesi i¢in alinan 6nlemler ve arastirmacinin bilgiye erisim siirecinde ki

aktif rolii paylasilmaktadir.
2.2. Arastirma Yontemi

Bu c¢alismada pandeminin duygusal yansimalari ve bunun tiiketim
aligkanliklarimiza olan tesirini biitiinclil bir sekilde yansitabilmek amaciyla

calismada nitel arastirma yontemi kullanilmagtir.

Nitel arastirma yontemi, sosyal bilimlerde son yillarda gittikge tercih
edilen bir yontem haline gelmistir. Insan ve toplumun degisken bir yapida olmasi
nedeniyle bu alanla ilgili olgu ve olaylar1 incelerken genelleme yapmaktan ¢ok,

anlamaya ¢alismanin daha 6nemli oldugu goriilmiistiir (Karatas, 2015).

Ozellikle sosyal olgularin kendine dzgii boyutlariyla biitiinciil bir sekilde
ele alinarak arastirilmasi gerektigi vurgusu, nitel arastirma yonteminin bilinirligini

ve tercih edilebilirligini arttirmistir (Karatag, 2015).

Yildirrm ve Simsek “Nitel Arastirma Yontemleri” isimli kitabinda nitel

arastirma yontemini “g6zlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
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yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve
biitlinclil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi

arastirma” olarak tanimlamistir (Yildirim & Simsek, 2016).

Bu c¢alismada Covid — 19 Pandemisi’nin lilkemizde goriilmesi ile beraber
degisen  psikolojik  durumumuzun, yasam = kosullarimizin,  tliketim
aliskanliklarimizin biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesi i¢in basvurulan “nitel
arastirma yontemi” asagidaki 3 ana arastirma sorusunun ve onlarin alt sorularinin

cevaplarini bulmak amaciyla tercih edilmistir.
2.3. Arastirma Sorulari

1. Covid — 19 Pandemisinin ortaya ¢ikisi, vaka ve vefat sayilarindaki artis,
pandemi kaynakli meydana gelen duygu durum degisiklikleri ve bunun
giindelik eylemlerimiz iizerine etkisi ile panik aligverisi ve /veya olagandisi
tiikketim egiliminin arasinda iligki var midir?

2. Covid — 19 pandemisi siirecinde sosyal medya kanallari, internet siteleri,
televizyon programlari lizerinden yapilan bireysel paylasimlar ve bu mecralar
tizerinden edinilen bilgiler tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkiledi mi?

3. Ulkemizde Covid — 19 vakalarinin goriilmesi, pandeminin hem Diinya’da hem
Tiirkiye’de ki seyri, karantina, goniillii izolasyon, sokaga c¢ikma yasagi
uygulamalan ile tliketicilerin artan olagandis1 aligveris egilimleri arasinda

iliski var midir?
2.4. Goriisme Sorulari

1- 2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar goriiliiyorken) Tiirkiye’de Covid
— 19 Vakasi ilan edilmeden Once, aligveris aliskanliklariniz nasildi?

2- Internet iizerinden alisveris yapar miydiniz?

3- Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik
giiclendirici gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

4- Stoklu alim yapar miydiniz?

5- Tirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne

idi?
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6- Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?

7- Spesifik olarak alimimi yaptiginiz iriinler oldu mu? Agirlikli olarak hangi
iiriinleri aldiniz?

8- Alim yaptiginiz iiriinler degisti mi?

9- Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi?

10- Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu alim yapma geregi duydunuz?

11- Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?
A. TV programlari
B. Google
C. Saghk Bakanlhigi Resmin Kanallart ve Diinya Saglik Orgiitii resmi

kanallar1

D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar

12- Edindigin bilgiler, sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar
size ne hissettirdi?

13- Edindigin bilgiler, sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar
dogrultusunda aligveris yaptiniz mi1?

14- Edindigin bilgiler, sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar
sebebiyle aligverisini yaptiginiz tiriinler ve alim miktariniz degisti mi?

15- Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan
2020 tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?

16- Yasagin ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?

17-1lerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklari ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar: “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre
ile mesafeli temas” durumlari aligveris aligkanliklarinizi degistirdi mi?

18-1Ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal cevre
ile mesafeli temas” durumlar1 aligverisini yaptiginiz iriinleri ve miktarin
degistirdi mi?

19- Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma

sikliginiz degisti mi?
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20-Son olarak tiikketim aligkanliklarmizda gordiigiiniiz en belirgin farkliliklar

nasil Ozetlersiniz?
2.5. Veri Toplama Siireci

Nitel arastirtma yontemi ile yapilan c¢alismalarda bilgi edinim
kaynaklarinin sinirli olmasi, bilgiye erisim yollarinin yapisi ve edinilen bilgilerin
analizinin sebebiyle 6rneklemin genis olmasi miimkiin olamamaktadir. (Yildirim

ve Simsek, 2016

Nitel arastirma yontemi ile yapilan c¢alismalarda oOrneklem biiytikliigii
aragtirma amacina, cevap aranan sorulara, bilgi kaynaklarina gore

farklilagsmaktadir. (Gokge, 2020)

Bu ¢alismada arastirmanin yontemi, arastirilan konular ve bilgiye erisim
yolu g6z Oniinde bulundurularak 7 kadin 7 erkek olmak iizere 14 kisi ile

gOrligiilmiistir.

Arastirmaci, arastirma konusu ve amacina paralel olarak 6n hazirliginm
yapmis, onceki boliimlerde Covid — 19 pandemisinin kronolojik olarak seyrini
paylasmistir. Covid — 19 pandemisinin Diinya giindemini mesgul eden kiiresel bir
problem olmasi, farkli iilkelerde yapilan calismalarin da olmasina olanak
tanimistir. Bunun yani sira pandeminin heniiz yeni bir senesinin doldurmasi
ulagilan kaynaklarin, yapilan aragtirmalarin simdilik kisith olmasina sebebiyet

vermektedir.

Arastirmaci, arastirmaya katilan katilimcilara katilimin goniilliiliik esasina
dayandigin1 belirtmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplarda kendilerini 6zgiir
hissedebilmeleri i¢in goriismenin ses kaydir alinacak olsa da paylasimlarin isimi

isim degil verilen Kod isimleri ile olacagi teminati verilmistir.

Karsilikli giiven esasina dayali bir ortamda yapilan goriismeler ile
katilimcilarin kendilerini en Ozgiir ve rahat sekilde ifade etmelerine olanak
taninmustir. Goriismelerden once katilimcilara arastirma konusu hakkinda bilgi

verilmis ve stire kisitt olmadig 6zellikle vurgulanmastir.
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Katilimeilarin  se¢imi  noktasinda her iki cinsiyetin de esit agirliklh

goriligiinlin alinabilmesi esas1 géz Oniinde bulundurulmustur. Bununla beraber

aligveris aligkanliklarinin tespit edilebilmesi i¢in katilimcilarin  her birinin

gelirinin olmas1 dikkate alinmistir.

Katilimcilarin demografik yapilart Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Kod | Cinsiyet | Yas Meslek Gelir | Egitim | Medeni Cocuk
®) Diizeyi Hali Var - Yok

K1 Kadin 31 | Akademisyen 5.000 | Dogent | Bekar Yok

K2 Kadin 32 | Kimya 8.500 |Y. Evli Yok
Miihendisi Lisans

K3 Erkek 36 | Memur 4500 | Lisans Evli Yok

K4 Erkek 29 | Harita 5.000 | Lisans Bekar Yok
Miihendisi

K5 Erkek 32 | Ingaat 10.000 | V. Evli Var
Miiheendisi Lisans

K6 Erkek 60 | Emekli 7.000 |Y. Evli Var

Ogretim

K7 Erkek 42 | Bolge Satis | 10.000 | Lisans Evli Var
Miidiiri

K8 Erkek 31 |Is Giivenligi | 7.000 | Lisans Evli Yok
Uzmani

K9 Erkek 36 | Insaat 15.000 | Lisans | Evli Var
Miihendisi

K10 | Kadin 50 | CEO 40.000 | Doktora | Evli Var

K11 | Kadin 42 | Tibbi Miimessil | 5.000 | Lisans Evli Var

K12 | Kadin 37 | Uriin Miidiirii 10.000 | Lisans Bekar Yok

K13 | Kadin 45 | Tibbi Miimessil | 6.000 | Lisans Evli Var

K14 | Kadin 31 | Endiistri 7.000 | Lisans Evli Var
Miihendisi
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Katilimcilarin 3’{iniin medeni hali bekar 11 tanesi evlidir. Katilimcilardan
8 tanesinin bakmakla yiikiimlii oldugu cocugu / cocuklart bulunmaktadir.
Katilimcilardan bir kisi emeklidir, 13 kisi ise aktif bir sekilde is hayatinda
calismaktadir.

Katilimcilar arasinda en az gelir sahibi olan kisinin geliri 4.500 TL dir, en

fazla kazanan kisinin ise aylik geliri 40.000 TL’dir.

Katilimeilar ile yapilan goriigme ortami ve siireleri ile ilgili Tablo3’te

paylasilmistir.

Tablo 4: Katilimc1 Goriisme Yeri ve Siiresi

Katilime1 Gorlisme Yeri Goriisme Siiresi (dK)
K1l Zoom Goriismesi 30
K2 Zoom Gorligmesi 28
K3 Zoom Goriismesi 35
K4 Zoom Goriismesi 22
K5 Yiiz yiize 13
K6 Zoom GoOriismesi 15
K7 Zoom GoOriismesi 27
K8 Zoom Goriigmesi 21
K9 Zoom Goriismesi 21
K10 Zoom Goriismesi 17
K11 Zoom Goriismesi 19
K12 Zoom Goriismesi 18
K13 Zoom Goriismesi 24
K14 Zoom Goriismesi 19

Yapilan goriismelerin en uzunu 30 dakika, en kisasi ise 13 dakika
slirmiigtiir. Goriigmelerin 13 tanesi Zoom iizerinden yapilmistir sadece bir

gorlisme yiiz yiize ger¢eklesmistir.
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Yapilan goriigmelerin tamaminda ses kaydi alinmaistir.

Daha oncesinde de belirtildigi gibi goriismeler gizlilik esasina dayanilarak
kaydedilmis, yapilan roportajlarin ¢éziimlenmesi siirecinde katilimcilardan onlara

verilen Kod numarasi ile bahsedilmistir.

Yapilan roportajlar yaziya dokiildiikten sonra toplanan verilerin analizi
yapilmig, elde edilen sonuglar tartisilmistir. Verilerin analizine iliskin detayli

bilgiler ilerleyen boliimlerde paylagilmaktadir.

Bu caligmada katilimcilar ile goriismeler esnasinda elde edilen verilerin
hangi alt baslik altinda toplanacagina arastirmaci karar vermistir. Desifre edilen
veriler gizlilige uygun olarak yeniden diizenlenmis ve her bir katilimciya bir kod
verilmistir. Goriigmelerin yaziya dokiilmesi sonucunda 67 sayfa ham bilgi elde

edilmistir ve bu bilgiler analiz edilmistir.
2.6. Verilerin Yorumlanmasi

Arastirmact 67 sayfa ham bilgi iceren rdportaj desifrelerini titizlikle

incelemistir.

Katilimeilarin Covid — 19 Kiiresel salgin1 dncesi ve sonrasindaki tiiketici
davraniglarini, aradaki farklari, yeni davranis kazanimlarini, bu stiregteki tiiketici
davranis modellerini tespit etmek; igerisinde bulunduklari toplumun etkisinde
kalip kalmadiklarin1 anlamak maksadiyla yapilan bu goriigmeler; genel tiiketici

davranis1 modelleri hakkinda da fikir verir niteliktedir.

Yapilan gorlismeler, katilimcilarin satin alma karar mekanizmalarimin nasil

calistig1 hakkinda da aragtirma yapilmasina olanak tanimaktadir.

Yapilan incelemelerde sayica fazla olan kelimeler tespit edilmistir. Tablo
4’te belirtilen kelimeler ve adetleri, arastirmacinin verileri yorumlarken alt
basliklar belirlemesinde 6nemli rol oynamistir. Goriismelerde gecen adet olarak

fazla olan bu kelimeler, arastirmacinin goriismelerde sordugu sorulara aldigi
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karsiliklart birbiri ile iligkili alt basliklar altinda toplanmasina

olmaktadir.

Tablo 5: Katilimc1 Goriisme Desifreleri Anahtar Kelime / Adetleri

Anahtar Kelime Kelime Adedi
Stok 116
Maske 108
Vaka 75
Once 75
Dezenfektan 74
Sonra 70
Pandemi 67
Internet 66
Online 56
Bilgi 56
Kolonya 56
Ev 95
Temassiz 53
Internetten Alisveris 48
Mesafe 36
Panik 31

14 farkl katilimer ile yaptigr goriismeler neticesinde elde ettigi verileri agagidaki

alt bagliklar altinda degerlendirmeyi uygun gérmiistiir.

1.
2.
3.

Covid 19 Pandemisi Oncesi tiiketici davranislari

Tirkiye’de vaka goriildiikten sonraki tiiketici davraniglari

Stireg hakkindaki bilgi kaynaklari, tercih sebepleri ve tiiketici davranisi
tizerindeki etkileri

Covid — 19 Pandemisi siirecinde tercih edilen alisveris kanallar1 ve

sebepleri
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5. Sokaga c¢ikma yasaklari, sosyal izolasyon, goniillii karantina

uygulamalarinin tiiketici davranislari lizerindeki etkisi

2.6.1. Covid — 19 Pandemisi Oncesi Tiiketici Davramslari

Katilimcilarla yapilan goriismelerde diinyada Covid — 19 vakalari
goriiliiyorken ancak iilkemizde Covid — 19 vakasit heniiz goriilmemisken
tilkettikleri tiriinler, tiiketim miktarlari, tercih ettikleri alisveris kanallar1 ve stok

egilimlerinin olup olmadig1 sorulmustur.

Katilimcilarin hepsi ililkemizde pandemi goriilmeden 6nce aligverislerini
magazadan, ¢ogu zaman aligveris merkezlerine giderek yapmay1 tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Bunda aligveris merkezinin hem sosyallesme ortami olarak
goriilmesinin hem de alinacak {irlinlere alternatif bulunmasima elverigli ortami
sunmasinin payt oldugu goriilmektedir. Tiiketicinin ihtiyacini gorerek, elleyerek,

deneyerek almak arzusu da altta yatan bir sebeptir.

Katilimcilardan K11 konu hakkindaki goriislerini  “Alisveris yapmay:
seven biriyim, ekonomim el verdigince yapmaktan keyif alyyorum. Almak istedigim
tirtinleri, pandemiye kadar kendim bizzat segerek gorerek alryordum, internet

aligverigine tamamen karsiydim.” olarak belirtmistir.

Gortismelerde kolonya kimi evde aileden gelen bir aliskanlik geregi
bulunsa da maske, dezenfektan gibi koruyucu materyallerin tiiketiminin pandemi
ile baslandig1 bilgisi paylagilmigtir. Salgin boyunca bireysel olarak korunma
yollarindan en fazla tercih edilenlerin basinda maske, kolonya, dezenfektan

tilketiminin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilardan K1’in konu hakkindaki goriisii  “Pandemi déncesinde
maskeyle dolagmiyordum. Ben normalde de hijyenime dikkat eden biriyim,
ornegin kolonya arabamda hep olur, i1slak mendilimi ¢antamda tasirim. Ama
pandemi  oncesinde ornegin bir 1slak mendil bittiyse 1 — 2 giin idare

edebiliyordum. Simdi elimdeki bitmeden mutlaka yenisini almaya, az da olsa
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stoklu bulundurmaya gayret ediyorum. Eskiden boyle bir gayretim yoktu”

olmustur.

Katilimcilarin genelinde internetten aligveris aliskanliginin oldugu tespit
edilse de temel tiiketim {riinlerinin iilkemizde Covid — 19 salgminin
yayillmasindan 6nce marketten alindig1 paylasilmistir. Katilimcilardan sadece K9
pandemi Oncesinde de online aligveris kanallar1 iizerinden ev aligverisi yaptigini
belirtis ve gerekgesini su sekilde agiklamistir. “Pandemi oncesinde de ev igi
tiiketim iiriinlerini internetten aldigimiz olurdu. Ozellikle agir olan seyleri
getirtmek daha pratik gelirdi, boylelikle biz tasimazdik. Sanal marketten siparis

verirdim”

Stoklu aligveris yapma egilimi katilimcilarin yasam kosullart ve tiiketici
aliskanliklarina gore degisiklik gosterse de iilkemizde vaka goriilmeden Once
tiikettikleri bir iirliniin bitme ve o iirline ulasgamama kaygisiyla stogunu yapma

gayretinde olmadiklarini belirtmislerdi.

Katilimcilardan K2 kendi stok aliskanligini sdyle aciklamistir : “Stok degil
ama benim kendi aligveris aliskanligim geregi ben evde herhangi bir seyin son
paketini agtigim zaman onu alisveris listeme yazarim yani mutlaka benim evde bir
stogum olur. Ya da uygun fiyatli buldugum zaman alirim bak bu varmis nasilsa
kullantyorum hep kullandigim marka alayim da dursun derim ama ama pandemi

oncesinde bunun disinda ekstra bir stogum olmadi hig.”

K12 kodlu katilimer pandemi Oncesinde stok yapip yapmadigi
soruldugunda “Hayr, bekar oldugum i¢in kisa zaman iginde tiiketecegim kadarini

alirdim evime.” Olarak goriislerini belirtmistir.
2.6.2. Tiirkiye’de Vaka Goriildiikten Sonraki Tiiketici Davranislar:

Katilimeilara Tiirkiye’de ilk vaka ilaninin oldugu giin olan 11 Mart 2020
tarthinden sonra ne hissettikleri ve ilk reaksiyonlarinin ne oldugu sorulmustur.
Sorulan sorularla iilkemizde vaka ilaninin ve salgmin yayilmasinin tiiketici

davraniglarina tesirinin olup olmadig: tespit edilmek istenmistir.
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Katilimcilarin = bir  kismi  vaka ilanint  “malumun ilaniydi, zaten
bekleniyordu” olarak yorumlasa da biiylik bir kismi diinyada gelismeleri ve
iilkelerin yasadiklar1 sikintilar1 gordiikge, bilgisizligin de verdigi bir belirsizlikle

“panige kapildiklarini” belirtmislerdir.

Katilimcilardan K6 ilk vakadan sonra duygularimi  “Panik, kaygi,
beklendigi i¢cin malumun ilant hepsini hissettim ayni anda. Hem kendime hem
aileme karst bir sorumlulugum vardi ve hi¢ bilgim yoktu. Bilinmeyen, yeni bir kriz
oldugu icin nasil diisiinecegimi, ne yapmam gerektigini diisiindiim ve ¢ok
kaygilandim. Yavas yavas konuyu ogrendikce arastirdik¢a bir takim seyleri kendi
kendime tolore etmeyi basardim ve zamanla nispeten normalde donebildim.”

olarak ifade etmistir.

K13 kodlu katilime1 ise vaka ilanmnin ondaki etkisini su sozlerle ifade
etmistir: “Cok korktum, ¢ok endise duydum beni ¢ok sarsti. Kendimle ilgili belki
ontine gegebilirim hastaligin, onlemini alabilirim diye diisiinsem de hem okula
devam ettigi dénemde kizimdan dolayr hem de kronik rahatsizligi1 olan annemden
dolayr hem de igsim geregi girdigim ortamdan dolayr onlara tasima endigesiyle
asirt rahatsizlvk duydum. Salginin yeni olmast ve saghkl bilginin azligi sebebiyle

i)

cok korktum.’

Pandemi siiresince Diinya’yr da takip ettigini sdyleyen katilimc1 K2
Tiirkiye’de ilk vaka goriiliince ki duygularini soyle anlatiyor: “O dénem biraz da
olsa ‘bizde heniiz goriilmedi bak biz ¢ok iyi gotiiriiyoruz bu siireci’ duygusu vardi.
Ama ilk vaka a¢iklaninca sonunda bize de geldi deyip bir panik oldum ama ¢ok da
endigeye kapilmadim o an markete kosanlardan olmadim ama esimle durum daha
kétiiye giderse ne yapmaliyiz diye konustuk, hatta maske kullanip kullanmayalim
mi diye de konustugumuzu hatirliyorum ¢iinkii baslarda bu konu da muammaydi

2

ve bilgi kirliligi de vardi.

Katilimcilar arasinda ilk reaksiyonlarmin paniklemek, kaygilanmak
oldugunu soOyleyenlerin yaninda vaka ilanini olagan karsilayan hatta baslarda

ciddiyetin farkina pek varmayan katilimcilar da vardi.
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K8 Kodlu katilimer Tiirkiye’de ilk vaka ilani ile baslayan salgin siireci
hakkindaki duygularmi soyle anlatiyor: “I1 Marttan (Ilk vakamin Tiirkiye'de
agtklandigi tarih) sonra ¢ok bir sey hissetmedim, yavas yavas tiim Tiirkiye’ye
vayimaya bagsladiktan sonra acaba bize de bulasacak mi kaygisini duymaya
basladim. Benim ¢alistigim projede uzunca bir siire vaka ¢ikmamistt ama ayni
ortamda ¢alistigimiz diger projelerde ¢ikiyordu; bizim projede de ¢ikinca acaba
bana da bulasir mi endisesine kapildim. Ilk agiklandiginda bu kadar endiseye
kapilmasam da c¢ember daralip yakin c¢evremde de gormeye baslayinca

endiselenmeye bagladim.

Oncesinde béyle bir panige kapilmamamin sebebi yakin ¢evremde

1

gormedigim i¢in biraz hafife almamdi diyebilirim.’

Katilimcilardan K7 ise kendine yasam kosullarina etki edinceye kadar
salginin ¢ok farkinda olmadigin1i su sozlerle ifade ediyor: “Ben iginde
bulundugum sektérden dolayr vakanin varligini onceden biliyordum, o yiizden
actklaninca da hicbir sey hissetmedim. Ben asil farklihg: sokaga ¢ikma yasaklar
ile beraber biz tibbi satis ekiplerine sektor olarak “artik siz ¢calisamayacaksiniz,
hastanelere  doktorlara, eczanelere ziyaret  gotiiremeyeceksiniz;  evlere
cekileceksiniz” denince ben ne oldugunu anladim. Orada artik hem hayatla hem
de is hayati ile ilgili bir kaygi olusmaya bagladi. Bundan sonra ne olacak nasil
diizelecek nasil kontrol altina alacaklar diye diisiiniip endiselenmeye bagladim.
Onun oncesinde ne olacak ne bitecek diye bir endigem yoktu. Ne zaman benim

hayatima dokunmaya bagladr ben o zaman farkl diisiinmeye basladim”

Tiirkiye’de Covid — 19 viriisiiniin goriilisii katilimcilarda farkli duygusal
tepkilere sebep olsa da, yapilan goriismelerde tiim katilimcilarin tiiketici

davraniglarinin degistigi goriilmiistiir.

K14 kodlu katilimci kendisindeki degisen tiiketici davranislarini
“Kolonya, selpak, pegete ¢ok aldik. Maske, dezenfektan hayatimiza girdi. Salginin
tilkemizde de etkisini gostermesi ile alisveris miktarim da degisti. Buldugum

tirtinleri ihtiyacimdan da ¢ok almak istedim. Ciinkii hem tekrar disar: ¢iktigimda
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tirtinleri bulabilecek miyim kaygisini tastyordum hem de markete gidis frekansimi
azaltarak bulas riskini minimuma indirmek istemistim. Zaten sokaga ¢ikma
vasaklart da baslayinca ¢ogu zamanimizi evde gegirmeye basladik bu da ev igi

tiiketim tiriinlerinden daha fazla almama sebep oldu.” 1fadelerini kullanmistir.

Katilimcilardan K10 ise “Maske, dezenfektan hayatima girdi ve temasi
azaltmak i¢in sosyal mesafemi hep korumaya c¢alistim. Magazadan alisveris
vapmak yerine internetten alisveris yapmay: tercih ettim bu sebeple online
alisveris frekansim da artti. Ayrica eskiden sadece kisin kullandigim bagisiklik
gliclendirici gida takviyelerini araliksiz kullanmaya ve c¢evremdekilere de
kullandwrtmaya  basladim.” cimleleri ile kendisindeki degisen tiiketici

davraniglarini belirtmistir.

Temas1 azaltmanin hastalifin bulas riskini azaltmak icin en gerekli
yontemlerden biri oldugunu sdyleyen K3 kodlu katilimci, “Bendeki degisen
tiiketim aliskanliklarimin  hepsi aynmi amaca hizmet etti: Temasi azaltarak
hastaliga yakalanma riskini en aza indirmek. Gida takviyeleri bagisikiik
giiclendiricileri falan kullanmiyordum ama okuyup arastirip dinledik¢e bunlar
girdi hayatima kullanmaya basladik. Beslenmemizi de buna gére sekillendirmeye
calistik. Bu yiizden insanlarla temasimin az olacagi sakin zamanlart tercih ettim
markete gitmek igin. Ayrica gida takviyeleri bagisiklik giiclendiricileri falan
kullanmiyordum ama okuyup arastirip dinledik¢e bunlar girdi hayatima,
beslenmemi de buna géore sekillendirmeye basladim hep bagisikligi giiclendirecek
sekilde beslenmeye dikkat ettim bu da artik evime giren gida iiriinlerinin de
nispeten degismesine sebep oldu. Maske, dezenfektan, kolonya hayatimda yoktu

1

simdi iy yerimde arabamda evimde ayri ayri var.’

2.6.3. Siirec Hakkindaki Bilgi Kaynaklari, Tercih Sebepleri ve Tiiketici

Davrams1 Uzerindeki Etkileri

Covid-19 viriisii ilk olarak 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan
kentinde goriildii. Kisa siirede tiim diinyaya yayilarak kiiresel bir saglik sorunu

haline gelmesiyle tiim diinyanin en 6ncelikle giindemi halini aldi. Hastaligin yeni
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olmasi, hakkinda dogru bilginin kisith olmast kimi zaman spekiilasyonlar1 da
beraberinde getirdi. Internet ¢aginin getirisi olarak bilgiye erisim kolaylig1 ve
sosyal medya kanallarmin aktif kullanimi kimi zaman yanlis bilgilerin virlisten

daha hizli yayilmasina sebep oldu. >

Arastirmanin  bu béliimiinde arastirmaci, katilimcilarin  pandemi
hakkindaki geligsmeleri nereden takip ettiklerini ve edindikleri bilgilerin tiiketici

davraniglarinda degisiklige sebep olup olmadigini arastirmaktadir.

K4 kodlu katilmer bilgi kaynagi olarak kullandigi sosyal medya
kanallarin1 ve onun tizerindeki etkisini su sozlerle ifade ediyor: “Genelde sosyal
medyayi, Twitter’t kullandim. Hatta bu kanallart daha gergek¢i buluyorum.
Televizyon programlarina giivenmedigim icin takip etmedim. Ilk baslarda insan:
tabi psikolojik olarak tedirgin hissettiriyor tabi buradaki paylasimlar ama ama
vavas yavas bu platformlardaki art niyetli, dikkat ¢ekmek icin yapilan
paylasimlart da aywt etmeye bagladim. Bunlart da fark ettik¢e bu ortamdan da

hizla uzaklastim, Saglik Bakanligi paylasimlarini tercih ettim sonrasinda.

Bu platformlardaki paylasimlarin, ¢evremdeki insanlarin davranislarinin
etkisiyle de aligveris yaptigimi séyleyebilirim. Ornegin baslarda paniklemesem de
insanlarin yaptigi alisverisleri gordiikce panikledim ve ben de tiiketecegimden
fazla, stoklu alisveris yaptim. Hatta bir kismi ¢ope gitti. Bu sebeple baslarda
markete kosanlardan olmasam da sonra markete kosanlarin etkisiyle gidip

aligveris yaptigim oldu.”

Yogun sosyal medya kullanicist oldugunu belirten K8 kodlu katilimer ise
gorlslerini su ciimlelerle anlatiyor: “Calistigim firmanmn uluslar arasi bir firma
almasi ve meslegim geregi giindemi, gelismeleri yakindan takip ettim. Is yerinin
yaptigr yonlendirmeler, talimatlar, bilgilendirmeler o dénem dogru kaynaktan
bilgiye erisebilmem igin ¢ok faydali oldu. Bunun haricinde yogun bir sosyal
medya kullanicisyyim; Twitter, Instagram  kullanimum ¢ok fazla, buralardaki
paylasimlar: da takip ettim tabi. Bu platformlardaki paylasimlar: dikkate alirken

segici davrandim. Kendim gordiigiim ve okudugum bir kaynak olmadigi siirece
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paylasimlart ¢ok dikkate almadim. Ama takip ettigim bir hesaptaki aligveris
videolarint da gériince panige kapildigimi, hatta ihtiyacim olmadigr halde “geri
kalmamak psikolojisiyle” ne olur ne olmaz diye gidip alisveris yaptigim oldu.
Oysa evde bizi giinlerce gotiirecek erzagimiz vardr swrf o paylasimin etkisiyle

alisveris yaptik.”

Sosyal medyadaki paylasimlara giivenmedigi icin bilgi eksikligini farkll
kanallardan tamamlamak istedigini soyleyen K6, edindigi bilgilerin kendisindeki
etkileri su sozleler ifade etmistir. “Sosyal medyada ¢ok spekiilasyon oldugu icin
ve burada paylasilan bilgileri de saglikli bulmadigimdan giindemi televizyondaki
agik oturumlarla takip ertim. Sosyal medyada ki kirlilik sebebiyle orayt kaynak
olarak gormedim. Bu kanallardan edindigim bilgiler en ¢cok maske tiiketim seklimi
degistirdi. Koruyucu olarak en onemli ekipmanin maske oldugunu diisiiniiyorum
ve baslarda maskeyle alakali ¢ok fazla bilgi paylasimi vardi, FFP3 bu demek,
cerrahi maske boyle korur, ¢ift katli — ii¢ katli bu anlama gelir diye. Hatta simdi
de Meltblown giindemde. Buradaki paylasimlarla maske tercihimi degistirdim
simdi meltbown ozellikli maskeler tercih ediyorum daha koruyucu oldugunu

diigtindiigiim icin.”

K5 kodlu katilimci ise sosyal medyada ki paylasimlarin etkisiyle gida
takviyesi kullanmaya bagladigini su climlelerle anlatmaktadir: “Daha énce bir ¢ok
kez gerceklestigi gibi sosyal medya kanallarinda ki bilgilerin yersiz abarti,
asparagas ve manipiilatif oldugunu biliyordum. Buradaki paylagimlar etrafimdaki
panik egilimini tahmin edebilmemi sagladi ama beni ¢ok panikletmedi ama
cevremdeki insanlarin psikolojisini anlamami sagladi. Ben daha ¢ok dogru bilgiye
erigsme ve bu bilgi dogrultusunda hareket etme egilimindeydim. Bu dénem gida
takviyeleri hakkinda yapilan paylagimlarin etkisiyle C vitamininin faydalarin
arastirdim ve bagisiklik sistemimi giiclendirmek ig¢in C vitamini almaya

>

basladim.’

K14 kodlu katilimci, dogru bilgi kaynagi olarak Saglik Bakanligi

tarafindan yapilan aciklamalar oldugunu sdylemekte ancak sosyal medyadaki
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paylasimlarin etkisiyle stoklu alim yaptigmi da belirtmektedir. “Giindemi
oncelikle haberlerden takip ettim, pandemiden énce haberleri bu kadar takip eden
biri degildim ama pandemi doneminde haber zamanlarini bekliyordum,
Tiirkiye 'de ve Diinya’da salginin seyrini bu sekilde takip ettim. Haberler ve Saglik
Bakanligi resmi kanallarimin yaptigi duyurular haricinde sosyal medya kullanicist
olmamn etkisiyle yaptigim alisverislerim de oldu. Ornegin insanlarin “makarna
kalmadi, tuvalet kagidi bitecek” gibi soylemleri beni etkiledi ve stoklu alim

’

yapmaya itti.’

K12 kodlu katihmci ise bilgi kaynagi olarak Diinya Saghk Orgiitii
(WHO)’nli takip ettigini ve saglik profesyonellerinden bilgi almaya calistigini
belirtmistir. “Diinya saghk orgiitiiniin Web sitesini ozellikle baslarda ¢ok takip
ettim. Sosyal medyadaki paylasimlara hi¢ giivenmedim. Bunlarin haricinde isim
geregi saglik profesyonelleri ile dirsek temasim oldugu icin onlardan bilgi aldim.
C vitamini zaten kullaniyordum ama soéziine giivendigim bir eczaci bagisiklik
sistemimi gii¢clendirmek ic¢in ¢inko ve D Vitamininin de gerektigini soyleyince

B

onlart da alip diizenli olarak kullanmaya bagladim.’

2.6.4. Covid — 19 Pandemisi Siirecinde Tercih Edilen Alhsveris Kanallar1 ve
Sebepleri

Aragtirmaci, arastirmasinin bu bdliimiinde pandemi ile beraber tercih
edilen aligveris kanallarinin degisip degismedigini arasgtirmaktadir. Yapilan
goriismeler neticesinde K9 kodlu katilimer hari¢ hepsinin internetten aligveris

frekansinin arttig1 tespit edilmistir.

K9 baslarda yasadigi olumsuz deneyimler sebebiyle internet aligverisini
eskiye nazaran daha az tercih ettigini sOylemektedir. “Pandemiden dnce
vapiyordum hatta pratik geliyordu ama pandeminin bagslarinda yasadigim
olumsuz tecriibelerden dolay1 internetten aligverisim azaldi. Ciinkii pandeminin
basinda ki internet aligverisleri ¢ok problemliydi, bir sefer denedik giinler sonra
eve teslim edildi. Ev icin aldigin erzaga da o an ihtiyacin oluyor zamaninda

gelmesi onemli. O yiizden tekrar tercih etmedik pandemi siiresince. Bir de
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teslimatint yapacak kiginin bizim icin giivenilir olacagindan da emin olamadik bu
sebeple kendimiz gidip almayi, bu alisveriglerimizde de 10 giinliik stok yapmayt

tercih ettik.”

K1 kodlu katilimci ise pandemi ile beraber internet kullaniminin arttigini
su sozlerle ifade etmistir. “Eskiden sadece Migros Sanal vardi, ben de market
alisverislerini marketten yapiyordum, Trendyol sadece kiyafet satiyordu, simdi
Hepsiburada, Getir, Trendyol express gibi bir siirii alternatif var internetten
market aligverigi icin. Ustelik ¢ok daha pratik. A¢ikcasi bu uygulamalarla markete
gitmez oldum, veriyorum siparisi kapima geliyor. Pandemi ile beraber internetten

aligverig sikligim kesinlikle artt1.”

Arastirmacinin katilimeilar ile yaptigi goriismeler neticesinde temassiz
kart kullaniminin da arttig1r goriilmektedir. Sadece K11 kodlu katilime1r “Heniiz
tam giivenilir bulmadigr igin temassiz kart kullamimini tercih etmedigini”

belirtmistir.

K4 kodlu katilime ise temassiz kart ile 6deme yapma sebebini “Temassiz
kart kullamimim artti ¢iinkii temassiz kart kullanarak kendimi daha giivende
hissettim hem para alisverisim olmadigt hem de pin pad e dokunmadigim igin.”

Ciimleleri ile agiklamistir.

K2 kodlu katilimci ise kendi karti temassiz Ozellikli olmadigi igin
kullaniminin azaldigini, onun yerine temassiz Ozellikli olan esinin kartini
kullanmay1 tercih ettigini su sozlerle agikliyor: “Benim kartim temassiz degildi
hatta bu donem kartimi temassiz ile degistirsem mi acaba diye diistindiim. Esimin
karti temassiz ozellikliydi o yiizden alisverisleri genellikle onun kartiyla yaptik.
Ben disart ¢ikip alisveris yapacaksam da onun kartim alip ¢iktim ornegin.
Pandemiden once temassiz kullanan bir aile degildik. Ama pandemi ile beraber
hem herkesin dokundugu bir cihaza dokunmak istemedigimiz i¢in hem de kapali
bir ortamda kalma siiremizi nispeten kisalttigindan, daha giivenilir ve pratik

oldugundan temassiz kart ile 6deme yapmay: tercih ettik.”
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2.6.5. Sokaga Cikma Yasaklarl,, Sosyal izolasyon, Goniillii Karantina

Uygulamalarimin Tiiketici Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Arastirmaci arastirmasinin bu bolimiinde sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal
izolasyon, goniillii karantina uygulamalar1 gibi sosyal hayati kisitlayict evde
zaman gecirmeye yonelik uygulamalarin aligveris aliskanliklarina olan etkisini

arastirmaktadir.

Yapilan goriismelerde katilimceilarin evde gecirdigi zaman arttigi igin ev
i¢i tiiketim malzemelerinin aligveriginin arttig1 paylasilmistir. Bununla beraber
evde gecirilen zamanin kalitesini de arttirmak i¢in daha 6nce alinmayan, tercih

edilmeyen firiinlerin de tercih edildigi goriilmektedir.

K12 kodlu katihme1 “Oncesinde daha fazla disarida yemek yiyen gezen
biri oldugum i¢in bir siire sonra internet iizerinden mont mu alsam tabak mi
alsam moduna girdim. Yasadigim yeri giizellestirmek ve evde kalmaktan keyif
almami saglayacak iiriinlerin alisverisini yapmak istedim. Ornegin tiirk kahvesi
makinesi aldim. Hobi boyama, puzzle setleri, kitap aldim. Daha fazla evde
kaldigim icin eve erzak alimim da artti tabi.”sdzleri ile degisen tiiketim

aligkanliklarini anlatmastir.

K13 ise evde daha fazla vakit gecirdigi icin daha saglikli beslenmeye
basladigin1 su sozlerle ifade ediyor: “Oncesinde isim geregi yogun ¢calistigim igin
disaridan yemek soyledigimiz ¢ok oluyordu. Ama bu yasaklarla evde ge¢irdigimiz
siire artinca ekmegimi bile evde yapar hale geldim. Daha fazla sebze, meyve
tiikettik, mutfak i¢in daha fazla aligveris yapar oldum. Oncesinde elimde biten bir
sey i¢in markete gidip hemen alirken hem bu yasaklarin etkisiyle hem de temasi

azaltmak i¢in 3 haftalik stoklu alisverisler yapmaya basladim.”

K3 ise dijital platform olan Netflix’i evine bu donem baglattigin1 su
sozlerle ifade etmektedir: “Evde kalma siiresi uzadik¢a insan bir sekilde vaktini
daha verimli kullanmak istiyor, o donem c¢ok fazla kitap aldik bu yiizden. Bir de
Netflix baglattik eve, evde daha iyi vakit gecirmek icin bir seyler edinmeye
basladik.”
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UCUNCU BOLUM : SONUC , TARTISMA, KISITLAR ve ONERILER
3.1. Sonug¢

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde
edilen verilerin analizi ile ulasilan arastirma bulgularinin tartisilmakta ve
yorumlanmaktadir. Elde edilen arastirma bulgular1 asagida paylasilan alt bagliklar

15181nda ayni1 baslik altinda yorumlanacaktir.

1. Covid 19 Pandemisi 6ncesi tiiketici davraniglari

2. Tirkiye’de vaka goriildiikten sonraki tiiketici davraniglar

3. Siire¢ hakkindaki bilgi kaynaklari, tercih sebepleri ve tiiketici davranisi
tizerindeki etkileri

4, Covid — 19 Pandemisi siirecinde tercih edilen aligveris kanallar1 ve
sebepleri

5. Sokaga c¢ikma yasaklari, sosyal izolasyon, goniillii karantina

uygulamalarinin tiiketici davranislari tizerindeki etkisi

Yapilan goriismelerde katilimcilarin pandemi oOncesinde aligverislerini
magazadan yapmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Dokunarak, gorerek almayi
tercih etmelerine hatta alisveris merkezlerini sosyallesme amaciyla kullanmalarina

ragmen pandemi ile beraber bu aligkanliklarinin degistigi goriilmektedir.

Internet aligverisinin daha pratik ve daha giivenli olmasi bu degisimde
bliylik rol oynamaktadir. Viriisiin bulagsma hiz1 ve sonuglar1 sebebiyle endiseye
kapilan tiiketicilerin agirlikli olarak egilimleri temasi oldukga azaltan bir yontem
olmasi1 sebebi ile internetten aligveris olmustur. Bu dénemde pek ¢ok marketin
internet satis magazasini devreye sokmasi; Hepsiburada Trendyol gibi online
aligveris sitelerinin mutfak aligverisi icin de iirlin bulundurmaya baglamalari,
Getir’in faliyetlerini arttirmasi, tiiketicinin farkli alternatif online satis magazasi

bulabilmesi internetten alisveris miktarini arttirmaktadir.

Bu donem kullamimi artan bir satin alma araci olarak da temassiz kart

goriilmektedir. Nakit aligveris yaparak paraya dokunmak istemeyen tiiketici
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tercihini kredi kartindan yana kullanmistir. Pin pad cihazina dokunarak baskalarin
temas ettigi bir ylizey temas etmek istemedikleri i¢in de temassiz kart
kullaniminin arttig1 gériilmektedir. Pratik olmasinin yani sira bulas riskini azalttig
icin daha giivenilir bulunan temassiz kart ile 6deme yontemi, kimi zaman bu

ozelliginden dolay1 o kredi kartinin kullanilma sebebi olmustur.

Pandemi ile beraber tiiketicilerin hayatlarina daha 6nce hi¢ kullanmadiklar
tirtinler girmistir. Bunlarin basinda maske, kolonya ve dezenfektan gelmektedir.
Hastaliga yakalanmamak gayesiyle kullanilan bu triinler yeni normallerinin bir
parcast haline gelmistir. Salginin Tiirkiye’de etkisini arttirmasi toplu yasam
alanlarinda maske kullanimini zorunlu hale getirmis, magazalar kendi dezenfektan
standlarin1 koyarak tiiketicinin kendi hijyenini saglamasina olanak tanimistir.
Katilimcilar ile yapilan goriismelerden yeni uygulamalar, kurallar ve yonetmelikle

ile beraber maske, dezenfektan ve kolonya tiiketiminin arttig1 tespit edilmistir.

Dogru bilgiye erisim icin secilen kaynaklar birbirinden farklilik
gostermektedir. Google, Sosyal medya kanallari, Saglik Bakanligi resmin
kanallari, Diinya Saglik Orgiiti'niin web sitesi, televizyon programlari
katilimcilarin paylastig: bilgi kaynaklaridir. Hastaligin yeni ve hakkinda bilinenin
az olmasi tiiketicide 6grenme, dogru bilgiye erisme arzusu dogurmustur. Edinilen
bilgiler tiiketicinin satin alma davranislarina etki etmistir. Bu donem paylasilan
bilgiler neticesinde bagisiklik sistemi giiclendirici gida takviyelerinin tiiketimi
artmis,  saglikli beslenme amaciyla tiiketilen besin maddelerinin igerigi
degismistir. Sosyal medyada yapilan paylasgimlarin stoklu aligveris yapma
egilimine etki ettigi de goriilmektedir. Hem farkli tilkelerde goriilen manzaralar
hem de Tiirkiye’de ilk zamanlarda goriilen panik havasi tiiketicinin ihtiyacindan

fazla alis veris yapmasinda ve erzak stoklamasinda etkili olmustur.

Erzak stoklamada bir diger sebebin markete gidis sikligim1 azaltmak
oldugu goriilmektedir. Kapali bir ortamda baskalar1 ile temas etme frekansini
diisiirip hastaligin bulas riskini azaltabilmek icin tiiketici uzun siireli stok

aligverigleri yapmayi tercih etmeye baglamistir.
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Sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal izolasyon, goniillii karantina, evde ¢alisma
uygulamalarinin evde kalig siiresini uzattig1 bu sebeple evde tiiketilen {iriinlerin
satin alimini arttirdigr goriilmektedir. Evde gegirilen zamanin kalitesini arttirmak
i¢in hobi triinleri, kitap, puzzle gibi lriinlerin siparisinin ve dijital platformlara

(Netflix) olan iiyeligin de arttig1 sonucu ¢ikarilmistir.

3.2. Tartisma

Yapilan ¢alisma ile ortaya ¢ikan sonuglardan biri tiiketicinin Covid — 19
pandemisinden Oncesine gore daha fazla internet iizerinden aligveris yapma
egiliminde oldugudur. Bununla beraber baslarda panik duygusuyla, akabinde ise
hastaligin bulas riskini azaltmak amaciyla tliketici stoklu aligveris yapma
alisgkanligr gelistirmistir. Yildiz, 2020°nin ¢aligmasinda da belirttigi gibi pandemi
ile beraber tiiketicinin internetten aligveris yapma frekansi artmis ve daha uzun
siire hayatini idame edecegi miktarda iiriin satin almaya baslamistir.

Coronaviriis hastaliginin hayatimiza 2020 yilinda girmesi, beraberinde pek
cok bilinmeyeni de getirmistir. Tiiketicinin ayn1 zamanda potansiyel bir hasta
olarak bilinglenme ¢abasi, ulagtig1 bilginin kaynagina, bu kaynagin giivenilirligine
gore olumlu ya da olumsuz etkiler dogurmustur. Bilgi arayisi sosyal medyada
dogru ve yanlis bilgilerin de hizli bir sekilde yayilmasina sebep olmustur. Bir
diger deyisle sosyal medyadaki panik hali viriisten ¢ok daha hizli yayilmistir
(Depoux, Martin, Karafillakis, Preet, Wilder-Smith & Larson, 2020).

Stire¢ boyunca Covid- 19 vakalar1 ve vefatlart arttik¢a, toplumda mental
rahatsizliklarin, anksiyetenin, panik halinin ve depresyonun goriinme siklig1 da
artmistir. (Huang & Zhao, 2020). Ruh halindeki bu degisim, tiiketicinin aligveris
aliskanliklarina da sirayet etmistir. Degisen duygu durumu ile berber tiiketici kimi
zaman ihtiyact olmadig1 halde ve ihtiyacindan da fazla {irlin alma egiliminde
olmustur.

Kisisel korunma ekipmanlar1 olarak maske, siperlik ve hijyen iirlinleri
olarak kolonya, dezenfektan gibi {iriinler tiiketicinin hayatina girmistir. Aragtirma
sonuglarinda da goriildiigi iizere bu tiir ekipmanlarin ve bagisiklik sistemini

giiclendirmek amaciyla tiiketilen iriinlerin satin alinma frekansi ve miktar

37



artmistir. Cikan bu sonuglar Meral, 2020 ve Giliven,2020’nin arastirma sonuglari

ile paralel niteliktedir.
3.3. Kisitlar

Covid-19 viriisii ilk olarak 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan
kentinde goriildii. Cok kisa zaman iginde once iilke sonra Diinya geneline yayildi

ve global bir saglik sorunu haline geldi.

Hastaligin yeni olmasi, ozellikle baslarda net bir tedavi protokoliiniin
olamamasi, hakkinda bilinenin bilinmeyenden daha az olmasi insanlarin hastaliga

dair dogru kararlar vermesinin de dniine gecti.

Yeni bir global saglik sorunu ile karst karsiya kalan bilim diinyasi, gegcen
bir sene igerisinde Covid- 19 kiiresel salginini sadece saglik acgisindan degil
toplum psikolojisi, tiiketici davranislar1 cercevesi altinda da degerlendirdi.
Aragtirmanin en 6nemli kisitlarindan biri olarak heniiz bir yilin1 yeni doldurmus

bu hastaligin hakkindaki yayin azlig1 sdylenebilir.

Sorun global oldugu igin Diinya’nin pek ¢ok yerinde hakkinda yapilmig
calismalar olsa da Covid — 19 pandemisinin toplum psikolojisi, tiiketici
davraniglar1 vb pek ¢ok konu iizerindeki etkileri zaman igerisinde biraz daha net

ve saglikli tespit edilecektir.

Bu arastirma, Covid — 19 Kiiresel Salgini’nin tiiketici davranislari {izerine
etkisini goérmek icin literatiir taramalar1 ve katilimc1  goriisleri ile
gerceklestirilmistir. 14 katilimci, benzer demografik yapilardan belirli kriterler
g6z Oniinde bulundurularak tespit edilmistir. Goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglar toplumun goriisii hakkinda fikir verse de genelleme yapilabilmesi farkli
demografik yapilardaki kisilerin ve daha genis kitlelerin katilimi ile miimkiin

olacaktir.
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3.4. Oneriler

Covid — 19 kiiresel salgini, sadece saglik agisindan bir tehdit
olusturmamaktadir. Salgmmin kontrol altina alinabilmesi i¢in alinan Onlemler,
yiiriitiilen devlet politikalar1 kisilerin sosyal hayatlarini kisitlamakta, faaliyetlerine
ara verilen isyerleri sebebiyle de ekonomik agidan ciddi bir sorun teskil

etmektedir.

Pandeminin heniiz bir senesini doldurmus olmasi, hakkinda hala
bilinmeyenlerinin olduk¢a fazla olmasi ve etkilerinin ancak zaman igerisinde

goriilecek olmasi bilim diinyasina arastirabilecegi hayli fazla konu vermektedir.

Tiiketici davraniglar1 6zelinde, yapilan aragtirmalarda pandemi ile beraber
internet iizerinden yapilan alisverislerin arttig1r goriilmektedir. Aligverisin internet
sitelerine kaymasi, insanlarin sosyal medyada daha fazla vakit ge¢irmeye
baslamasi, isletmelere yeni tanitim ve satis kanallar1 opsiyonlar1 sunmaktadir.
Arastirmada goriilmustiir ki, tiiketicinin degisen satin alma davranmiglarini fark
edebilen, nabzini yoklayabilen isletmeler faaliyetlerine hizmetlerini mevcut

kosullara evrilterek devam edebilmislerdir.

Sokaga ¢ikma kisitlamalari, sosyal izolasyon ve diger kisitlamalar evde
gecirilen zamanin artmasimi saglamistir. Evde gecirilen zamanin artmasi, ev i¢i
tilketim {riinlerine olan talebi arttirmis; hanede gecirilen vaktin kalitesini
arttirmaya yonelik ¢esitli hobiler, etkinlikler bu dénemde hayatimiza girmistir.
Hastaliga yakalanmamak adina alinan 6nlemler, insanin insan ile temasini en aza
indirmek amacimi tasimaktadir. Sosyal hayati biliylik oOl¢iide kisitlayan bu
uygulamalar, limitli bir cevre ile belirli g¢ercevede goriisebilen kisilerin bu
stiregten olumsuz etkilenmesine sebep olabilmektedir. Bu siireci psikolojik olarak
en az yara alarak atlatmakta; teknolojinin sundugu imkanlar1 degerlendirmenin,
gecirilen zamanin kalitesini arttirmanin, dogru giivenilir bilgi kaynaklari ile

giindemi takip etmenin etkili oldugu diisliniilmektedir.
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EKLER
Ek-1
K-1 Kodlu Katilimc1 Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriilityorken) Tiirkiye’de

Covid — 19 Vakasi ilan edilmeden 6nce, aligsveris aligkanliklariniz nasildi?

Eskisi gibiydi pandemiden sonraki bir aliskanligim yoktu. Ust bas giyim kozmetik
aligverisime ayni sekilde devam ediyordum. Ben normalde de hijyenime dikkat
eden biriyim, 6rnegin kolonya arabamda hep olur, 1slak mendilimi ¢antamda
tagirim. Ama pandemi oncesinde drnegin bir 1slak mendil bittiyse 1 — 2 giin idare
edebiliyordum. Simdi elimdeki bitmeden mutlaka yenisini almaya, az da olsa

stoklu bulundurmaya gayret ediyorum. Eskiden bdyle bir gayretim yoktu.

Internet {izerinden aligveris yapar miydiniz?
Tiirkiyede pandemi goriilmeden once de yapiyordum ama iilkemizde salginin

goriilmesi ile beraber siklig1 ve aldigim iirlinler hem artt1 hem degisti.

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik giiclendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Pandemi Oncesinde maskeyle dolasmadim ama normalde de 1slak mendil
kolonyam vardi hep ama pandemi sonrasinda bu firlinlerin bitmemesine 6ze
gosterdim. En belirgin degisiklik olarak bunu sdyleyebilirim.

Gida takviyesinde bir degisiklik olmadi ama beslenmeme ¢ok dikkat ettigim i¢in 1

yildir daha saglikli beslendigim i¢in herhangi bir gida takviyesi almadim.

Stoklu alim yapar miydiniz?
Hayir yapmazdim sadece ¢ok sik kullandigim bir iirliniin ekonomik ambalajini
aliyordum. Ulkemizde vaka agiklandiktan sonra da ben panikleyip stoklu alisveris

yapmadim. Acikcast bu yilizyillda bizim herhangi bir seye erisim noktasinda
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sikintiya girecegimizi diisinmedim, eve ekmek stoklayalim gibi bir derdim

olmadi. O yiizden sadece 2-3 giinliik ihtiyaglarimi aldim.

Tirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne 1di?
Agikcast pek bir sey hissetmedim. Hatta agiklamanin zamanlamasini biraz
manidar buldum, onun haricinde zaten beklenen bir seydi, hatta ben zaten daha

once goriildiigiinii diisiinliyordum.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?
Hem biraz sagirdim hem de bakalim ne olacak diye bekledim ama panikleyip bir

aligveris yapmadim.

Spesifik olarak alimini yaptiginiz tirtinler oldu mu? Agirlikli olarak hangi tirtinleri
aldiniz?

Calistigim kurumda dezenfektan iirettigimiz i¢in dezenfektan almadim, ama
litrelerce eve gotiirdiim, tiikettim yani o donem. Baglarda maske de almadim ama
ne zaman bir zorunluluk geldi o zaman gidip maske aldim bir de tek kullanimlik
eldiven aldim. Maske de zorunlu hale geldikten sonra kurumlar calisanlarina
saglayinca benim de maske alimim azaldi ¢alistigim yer verdigi i¢in. Farkli olarak
bu {irlinleri sadece temizlenmek i¢in degil ayn1 zamanda hastaliktan korunmak

i¢in de kullandim, kullaniyorum.

Alim yaptiginiz tirlinler degisti mi?
Bunlar haricinde alim yaptigim {irlinlerde ve miktarlarinda ¢ok biiylik bir

degisiklik olmadi.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi?
Cok bir degisiklik oldugunu sdyleyemem ama hijyen malzemelerinin bitmemesine

0zen gosterdim tabi, bu da az da olsa alim miktarimi degistirdi.

10- Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu alim yapma geregi duydunuz?
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Yapmadim ciinkii Getir vb pek ¢cok mobil uygulama ile ihtiyaclarimi kargilamaya
basladim. Artik hepsi bir tik mesafede bana. Bir de eskiden sadece Hepsiburada,
Trendyol vardi ve burada market aligverisi pek de yapmiyordum. Simdi ise

alternatif ¢cok, Trendyol market, Yemeksepeti, Getir vb bir siirii alternatifim var.

11- Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?
A. TV programlari
B. Google
C. Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallar1
D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar
Saglik Bakani’nin agiklamalarini takip ediyordum. Ardindan da agik oturumlari
izliyordum. Cok spesifik bir sey merak ettiysem akademik yayinlara baktim.
Sosyal medyadaki paylasimlara denk geldik¢e de soyle bir bakip gegtim ¢iinkii
bazilar1 ¢ok sagma oluyor. Bir de sosyal medya herkesin her seyi sdyleyebilecegi
bir platform oldugu i¢in her zaman her paylasim giivenilir gelmedi bana, sadece

vakit gecirmek i¢in sosyal medyay1 kullantyorum, bilgi edinmek i¢in degil.

12- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar size ne hissettirdi?

Giivenilir bulmadigim i¢in pek bir sey de hissettirmedi.

13- Sosyal medya kanallari ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz mi1?
Hayir, aligveris aligkanliklarimi etkileyen sey pandeminin kendi dinamigi kendi
stireciydi. En basit 6rnegi alisveris merkezine giderek aligveris yapmayi biraktim.
Eskiden haftasonu Oyle bir gezmek i¢in yakinimdaki aligveris merkezine gider,
kullanmayacagimi da bilsem o an hosuma gittigi i¢in bir siirii iiriin alirdim. Bu
stirecte alisveris merkezlerine gitmeyi biraktim, internetten aligveris kolaylastikca
market aligverislerini de internet ilizerinden yapar oldum. Tiiketimini yaptigim
triinler degisti. Kozmetik nerdeyse hi¢ almiyorum. Aligveris aligkanliklarimi

degistiren tek sey tamamen siirecin kendisi.
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14- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar sebebiyle aligverisini
yaptiginiz iiriinler ve alim miktariniz degisti mi?

Hayir, olmadi.

15- Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?
Yasagin ilanin1 ge¢ duydum ama 6grenince de evde kalacagim i¢in bir oh ¢ektim.
Evde kalacagim icin sevindim agikcasi. Insanlarin tepkileri ise dehset vericiydi. 2
giin ya 2 giin, 6lmezsin yani 2 giin evde kalinca; hi¢ bir sey yoksa yumurta kir ye;

neydi o kuyruklar.

16- Yasagin ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?

Pek bir reaksiyonum olmadi korku ya da panik duymadim, bekliyordum zaten.

17-ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga c¢ikma yasaklari ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal g¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aliskanliklarinizi degistirdi mi?
Artik daha fazla evde oldugum icin ev i¢i tiiketim irilinleri artti. Gereksiz, anlik
hosuma gittigi i¢in aldigim ama aslinda kullanmadigim {riinleri satin alma

sikligim azaldi c¢linkii aligveris merkezine gitmemeye basladim. Cogunlukla

internet iizerinden aligveris yaptim ve gerekmedikce hi¢bir sey almadim

18- Ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklari ve vatandaslarmn
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal g¢evre ile
mesafeli temas” durumlar aligverisini yaptiginiz tirtinleri ve miktarini1 degistirdi
mi?

Evde kaliyorum diye daha fazla iirlin aldigimi sdyleyemem, c¢iinkii aktif bir
sekilde internetten aligveris yaptyorum. Thtiyacim olan her sey ¢ok kisa zamanda
kapimda oluyor. Daha yeni aldim bir diinya iiriin, iistelik portalin kampanyas1 da

varmis; ¢ok komik bir para 6dedim. Cok hosuma gitti.
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19- Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma

sikliginiz degisti mi?

Eskiden sadece Migros Sanal vardi, ben de market aligveriglerini marketten
yaptyordum, Trendyol sadece kiyafet satiyordu; simdi Hepsiburada, Getir,
Trendyol express gibi bir siirii alternatif var internetten market aligverisi igin.
Ustelik ¢ok daha pratik. Acikcast bu uygulamalarla markete gitmez oldum,
veriyorum siparisi kapima geliyor. Pandemi ile beraber internetten aligveris

sikligim kesinlikle artt1.”

20- Son olarak tiiketim aligkanliklarimizda gordiigliniiz en belirgin farkliliklar1 nasil

Ozetlersiniz?

Soyle 6zetleyebilirim:

Internetten aligveris yapmaya basladim.

Kozmetim malzemesi alimim sifira indi.

Sebze meyve tiiketimim ve alimim artt1.

Dezenfektan, maske hayatima girdi.

Cok biiylik bir stogum olmasa da hijyen malzemelerinde de yedekli gitmeye

basladim
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Ek-2
K-2 Kodlu Katilimc1 Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriiliiyorken) Tiirkiye’de Covid —
19 Vakasi ilan edilmeden 6nce, aligveris aliskanliklariniz nasildi?

Daha bizde vaka goriilmemisken aligveris aliskanliklarima herhangi bir degisiklik
olmadi hatta ben subat ayinda yurt disina da ¢iktim isim geregi, oraya gittigimde
Avrapu’daki baska iilkelerden gelen katilimcilarla konusunca farkindaligim artti,
konunun 6nemini anlama sansim oldu. Ulkelerin, iilkeye giris esnasinda ates
Olclimii yapmaya basladigini, cesitli dnlemler aldiklarini 6grendim bu etkinlikteki
diger katilimcilardan. Orada bir farkina vardim, onun dncesinde Diinya’da olan
biten ile ilgili de pek bir fikrim yoktu. Ulkemizde vaka goriiliinceye kadar da
aligveris aliskanliklarimda bir degisiklik olmadi.

Internet {izerinden alisveris yapar miydiniz?
Yapardim ama gida gibi daha temel ihtiyaclarimi almazdim daha ¢ok kiyafet
alirdim. Onun yaninda alisveris merkezine giderdim. Internet aligverisim

kesinlikle pandemiden sonra artti.

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik giiglendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Kolonya dezenfektan maske falan kullanmiyorduk. Takviye olarak diizenli
kullandig1 gida takviyeleri var ama bagisiklik sistemini gii¢lendiricileri diizenli

almiyordum, hasta oldugum zaman kullantyordum.

Stoklu alim yapar miydiniz?

Stok degil ama benim kendi aligveris alisgkanligim geregi ben evde herhangi bir
seyin son paketi actigim zaman onu aligveris listeme yazarim yani mutlaka benim
evde bir stogum olur. Ya da uygun fiyatli buldugum zaman alirim bak bu varmis
nasilsa kullantyorum hep kullandigim marka alayim da dursun derim ama bunun

haricinde bir stok yapma aligkanligim yoktu.
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5. Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne idi?
O donem biraz biz de goriilmedi bak biz ¢ok iyi gotiirliyoruz duygusu vardi
bende. Bir de o donem ben diinyay1 son gittigim egitimdeki katilimecilarla kurulan
whats-up grubundan takip edebiliyordum. Herkes yaziyordu iste bizde durum bu
vaka sayist bu diye, ben onlar1 goriip bizde hala ¢ikmadi, demek biz iyi
yonetiyoruz diyordum. Ama ilk vaka agiklaninca sonunda bize de geldi deyip bir

panik oldum ama ¢ok da endiseye kapilmadim.

6. Tirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?
O an markete kosanlardan degildim ben ama bir durup diisiinelim, durum kétiiye
giderse ne yapmamiz lazim diye konustuk esimle. Maske kullanip kullanmayalim
mi1 diye konustugumuzu hatirliyorum ¢iinkii baslarda bu da muammaydi ve bir
bilgi kirliligi de vardi. Ilk reaksiyon olarak bunu diyebilirim. Bir ¢ok fazla bilgi
kirliligi vardi, ne yapacagimi bilemez oldum. O yiizden ilk dogru bilgi
kaynaklarindan konunun ne oldugunu ogrenmeye c¢alistim. Diinya Saghk
Orgiitii’niin  (WHO) web sitesine baktim. Mesela orada maske ile ilgili
paylasilanlara baktim, cerrahi maske nedir FFP’ler nedir, hangisi hangi konumda

kullanilmalhidir diye.

7. Agirlikli olarak hangi tiriinleri aldiniz?

Sosyal medyadan insanlarin marketleri yagmaladigi videolar1 izledim ama ben
gidip markete kosmadim. Ama tek basina yasayan bir erkek kardesim var, o biraz
daha paniktir boyle kriz anlarinda onun gidip aligveris yaptigini biliyorum. Ben
biraz daha sokaga ¢ikma yasaklar1 giindeme gelmeye basladik¢a eve herhalde bir
sey almam gerekiyor diye diisiindiim.

IIk etapta kolonya dezenfektan bulamadigimi, bulduklarimin da ¢ok pahali
oldugunu hatirliyorum. Gene bu siirecte maske aldim ve hatta ilk maskeyi ¢ok

pahaliya aldim.
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8.

10.

11.

Alim yaptiginiz tirinler degisti mi?
Kolonya dezenfektan maske normalde almadigim bir seydi o donem aldim

bunlari.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi?

Sokaga ¢ikma yasaklari giindeme gelince paketli kuru bakliyat falan aldim. Un ve
maya aldim ve maya bulamadim hatta uzunca bir siire, en son buldugum yerden
ithtiyactmdan da fazla yas maya alip pargalayip buzluga attigimi hatirliyorum. Unu
buldugum zaman da normalde aldigimdan ¢ok daha fazla miktarda aldigimi

hatirliyorum.

Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu alim yapma geregi duydunuz?

Evet yaptim, Avrupadaki gibi bir karantinaya girme durumuz olursa diye
endiselendigim i¢in yasaklar giindeme geldikten sonra 1-2 sefer stoklu aligveris
yaptim ama sonra marketlere erisimin oldugunu ve baska iilkelerin aksine kendi
iilkemizde herhangi bir irliinde kithk yasanmadigini goriince stok yapmay1

biraktim. Baglardaki 1-2 alisverisim benim 6yle stoklu olmustur.

Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?

A. TV programlari

B. Google

C. Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallari

D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar

WHO’ne stirekli bakiyorum, 6rnegin baslarda onlarin giinliik raporlarini da takip
ettim glin giin. Oradaki maske kullanim, dezenfektan yapimi talimatlarina da
baktim.

Saglik Bakani’nin toplantilarini agiklamalarini baglarda ¢ok siki takip ediyordum.
Sosyal medyayr bilgi kaynagi olarak gordiigiimii sOyleyemem, ancak Oniime
ciktiysa baktigim paylasimlar olmustur.

Saglik Bakanligi’nin rehberini hep okudum, isimle alakali oldugu icin de

giincellenmesini de takip ettim.
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12. Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar size ne hissettirdi?
Orada cok fazla yerli yersiz paylasim oldugu i¢in bir de o donem bizim fikir lideri
diyebilecegimiz insanlar da c¢ikip acayip acayip bilgiler verdikleri i¢in dogru
bilgiyi kimin sdyledigi konusunda bir karmasa yasadim. Boyle olunca da kulagina
hangisi giizel gelirse onu baz aliyorsun psikolojik olarak. Giivenilir bilgi i¢in hep
WHO’nu takip ettim.

Ister istemez denk geldigim diger paylasimlarin da etkisinde kaldim. Hatta
buradaki bilgiler dogrultusunda davranis seklimde degismeye basladi bu yiizde

buradaki haberlerin kafa karistirict oldugunu diistiniiyorum.

13. Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz m1? Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar
sebebiyle aligverisini yaptiginiz iirinler ve alim miktariniz degisti mi?

Biiyiik bir degisiklik olmadi zaten dedigim gibi dezenfektan, kolonya alim1 zaten
yaptyordum ama bu haberleri gordiikce bu alimimi ve tliketimimi siirdiirdim.
Mesela yiizeylerden bulastigini da goriince her ise gittigimde klavyemi dezenfekte
etmeye basladim. El kremi tiikketimim artmig olabilir ¢iinkii dezenfektandan dolay1
ellerim ¢ok kotii oldu. Genel olarak buradaki paylasimlar, edindigim bilgiler ¢cok

biiyiik degisiklige sebep olmadi ama var olan aligverisi siirdiirmeye devam ettim

14. Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?
Insanlarin haberlerdeki, videolardaki goriintiilerini gordiikce dehsete diistiigiimii
hatirliyorum. Diger insanlarin reaksiyonundan dolayr hatta bir ara ben de
diistindiim ¢iksak m1 bir sey alsak mi ihtiyacimiz olur mu diye c¢iinkii yasak ile
ilgili bir netlik yoktu, yasagin kapsami tam olarak aciklanmamisti. Kardesim de
arayip ben ¢ikip su siit aldim falan deyince acaba biz de ¢ikmali miy1z, bir seyler
almali miy1z diye diislindiim. Sonra esimle konustuk, elimizde 2 giinliik erzak var
diye ¢ikmamaya karar verdik. Ama yasak iki giinle sinirli kalmazsa halimiz ne

olur diye de diisiindiik.
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15.

16.

17.

18.

Yasagin ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?
Dedigim gibi markete kosmadim, ama o anki kaygi ile aklimdan gegirmedim de

diyemem.

flerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklari ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aligkanliklarimizi  degistirdi mi? Alim
yaptiginiz iiriinlerde ve alim miktarinizda degisiklik oldu mu?

O zaman un bulduk mu alalim gibi stok yapma egilimi gosterme basladik. Yerel
marketlerde bulamadiklarimiz i¢in daha biiyiik marketlere gidip tirlinleri bulmaya
calistik. Daha cok ekmek vb yapabilecegimiz malzemeler aldik. Muhtemelen i¢
giidiisel olarak hi¢ olmazsa en koti ekmek yapar yer hayatta kaliriz diye
diisiiniiyorduk. Hatta o donem aldigimiz hala bitmemis iirlinlerimiz var dolapta.

Simdi diisiiniince o donem bulmusken alalim sonra belki bulamayiz psikolojisyle

aligveris yaptigimiz olmus.

Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiiz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?

Benim kartim temassiz degildi hatta bu donem kartimi temassiz ile degistirsem mi
acaba diye diislindiim. Esim temassiz kart ile ¢ok aligveris yapti, ikimiz de
genelde onun kartim1 kullandik. Ben kullanacak olsam bile hep onun kartini
kullandik temassiz oldugu i¢in. Pandemiden 6nce temassiz kart ile 6deme yapan
bir aile degildik.

Internet aligverisimiz kesinlikle artti. Bir de alternatif aligveris portallari da
cikinca Getir, Hepsiburada Express gibi markete ¢cikmak yerine bu uygulamalari

tercih ettigim oldu.

Son olarak tiiketim aligkanliklarinizda gordiigiiniiz en belirgin farkliliklar1 nasil
Ozetlersiniz?
Internetten gida alisverisi normalde yaptigim bir sey degilken yapmaya basladim.

Covid -19 sebebiyle markete daha az gireyim, temasi azaltarak hastaligin bulas
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riskini azaltayim istedim. Maske, dezenfektan gibi normalde kullanmadigim

hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlar1 alip kullanir oldum.

Diizenli olarak gida takviyesi kullanmaya bagladim. Normalde hagimatom oldugu
icin D vitamini takviyesini dilizenli olarak aliyorum ama baska bir sey
kullanmiyorken artik giin asir1 ¢ vitamini falan aliyorum. Hatta sadece gida
takviyesi almakla kalmiyorum, daha fazla dogal iirline yonelir oldum;
beslenmemde de bagisikligi diistirdigli icin sekeri azaltmaya bagladim daha

saglikli beslenmeye basladim.

Propolis, ¢ vitamini gibi gida takviyelerinin yaninda beslenmeme de daha dikkat
etmeye bagladim. Benim otoimmun hastalifimin olmasindan dolayr belki
yakalansam daha agir gecirebilirim diye bagisikligi giiclii tutmaya daha fazla 6zen

gosterdim.
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Ek-3
K-3 Kodlu Katilimc1 Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar goriiliiyorken) Tiirkiye’de Covid—19
Vakasi ilan edilmeden Once, aligveris aliskanliklariniz nasildi?
Pek bir degisiklik yoktu, Diinya’da salginin yayilmasi iilkemizde vaka ¢ikincaya

kadar benim aligveris aliskanliklarimi degistirmedi.

Internet iizerinden alisveris yapar miydiniz?
Internetten alisveris yapryordum ama gidadan ziyade teknoloji iiriinlerini
aliyordum. Gidayr marketten aliyordum. Pandemi oncesinde internetten ok

aligveris yaptigimi soyleyemeyecegim.

. Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik gii¢lendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?
Yok almiyordum. Dezenfektan zaten hi¢c yoktu kolonya evde Oyle 1 tane falan

vardi bayramda gelenlere ikram etmek igin.

Stoklu alim yapar miydiniz?
Yok, pandemi sirasinda da ¢ok yapmamaya calistim baska insanlarin erismesine
engel olmamak ic¢in. Ciinkii eger cok alirsam bagkasina kalamayacak diye

diistindiim.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne idi?
Acikgasi bekliyordum ben zaten diinyay1 da takip ettigim icin. Bir korku da oldu
diger iilkeleri goriince bakalim bizde nasil yiiriitiilecek bu siire¢ diye

endiselendim.
Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?

Dogru bilgi bulabilmek i¢in inanilmaz derecede herseyi takip etmeye basladim

ama bir sey kacirmayayim bir onlem alalim dogru yapmam geren bir seyi

54



10.

atlamayayim panigi, korkusu oldu. Siirecin yiiriitiilmesi ile de ilgili endiseye
kapildim acaba siire¢ nasil yiiriitiilecek diye.

Aligveris 06zelinde evde stok taramasi yaptik ihtiyacimiz olan bir sey var mi diye.

Agirlikli olarak hangi iiriinleri aldiniz? Alim yaptiginiz iiriinler degisti mi?

Maske ve dezenfektan bu donem girdi hayatimiza.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi? Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu
alim yapma geregi duydunuz?

Basta degil ama vaka sayisi arttiginda sokaga c¢ikma yasagini 6n gormeye
basladigimiz zaman var olan stogumuza bir miktar daha ekledik ama c¢ok ciddi bir

art1 stok yapmadik.

Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?

A. TV programlari

B. Google

C. Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallari

D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar

Her sey yeni oldugu i¢in dogru bilgiye erismeye calistik. Oncelikle resmi kanallart
tercih ettim Diinya Saglik Orgiitii ve Saglik Bakanlhigi’nin paylasimlarmi takip
ettim. Giivendigim haber kanallarini, fikir liderlerini takip ettim. Twitter’1 fikir

lideri diyebilecegim insanlari takip etmek ic¢in kullandim.

Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar size ne hissettirdi?

Hastaligin yeni olmasi, hakkinda bilinmeyenin bilinenden fazla olmasi sebebiyle
her yerden bilgi edinmeye calistim. Her kafadan ¢ikan sese kulak verince baslarda
hayatimi da etkiledi bayag: ¢linkii bir yandan bir sey de kagirmak istemedim, bir

yandan bilgi kirliliginin ortasinda kalinca neye inanacagimi da sasirdim.
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11.

12.

13.

14.

Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz mi?

Buradaki paylasimlar1 ¢cogunu giivenilir bulmadigim i¢in aligveris aligkanliklarimi
cok degistirmedi ama elbette anlattiklarinin etkisi altinda kalip tavsiyesinde
bulunduklar iirtinleri aldigim fikir liderleri de oldu. Kendi akil siizgecimden
gecirdikten sonra aligveris aligkanliklarima etki eden paylasimlar da oldu, evet.
Ozellikle gida takviyeleri bu donem bilgisine deger verdigim aklima yatan

goriisleri olan kisilerin paylagimlar ile girdi.

Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar sebebiyle aligverisini
yaptiginiz iiriinler ve alim miktarmiz degisti mi?

Aslinda ben baska iilkelerde gereksiz stok yapan insanlar sebebiyle ihtiyag
duyduklar iirlinlere ulasamayan magdur olan insanlarin paylasimlarinin etkisinde
¢ok kaldim. Bu ylizden ¢ok da fazla stok yapma egiliminde olmadim. Hatta bu

paylagimlar stok yapma diirtiimiin nispeten 6niine gecti diyebilirim.

Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?

Diinyay1 da takip ettigimiz i¢in beklenen bir seydi ama ben acgiklanma zaman1 ve
seklinden dolay1 ¢ok kotii oldum. Saat gece 10 da aciklandi 2 saat sonra evde
olmak zorundasin. Haliyle insanlar panikledi biz disariy1 izledik herkes deli gibi
dokiildii sokaga. Yasak ilan edildi ama kapsami belli degildi, genelge 2 saat sonra
cikti. Yasagin kendisinden ziyade agiklanma sekli ¢ok talihsizdi ve bugiiniin acisi
cikacak diye diisiindiim ¢ilinkii herkes dip dibe, iist iisteydi; sosyal mesafe asla
gozetilmeden cilginca aligveris yapildi.

Zaten sonrasinda neyseki sokaga c¢ikma yasaklari hafta basinda duyurulmaya

baslandi, insanlar da buna gore 6nlemlerini aldilar.
Yasagn ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?

Zaten bekledigimiz i¢in bir reaksiyonumuz olmadi ama sadece zamanla psikolojik

olarak kendimi kisitlanmis hissetmeye basladim. Ama tabi kapatmamiz lazimdi
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15.

16.

17.

clinkii salginin ancak bu sekilde Onlenebilecegini diisiinliyordum. Cilinkii tiim
diinya bu sekilde 6niine gegcmeye c¢alisti. Hatta siirecin bagindan beri hep bir tam
kapanma diisiincesi vardi kafamda onun igin ilan edilince zaten yapilmasi gereken

buydu diye diisiindiim.

flerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aliskanliklarinizi degistirdi mi?

Markete gitme sikligimizi azaltmaya 6zen gosterdik. Hatta hastaligin bulag riskini
en aza indirmek i¢in esimle beraber gitmedik, cogu zaman sadece birimiz gidip

aligverisi yaptik. Tabi internet lizerinden aligveris sikligimiz da artt1.

flerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlari aligverisini yaptiginiz tirlinleri ve miktarin1 degistirdi
mi?

Evde kalma siiresi uzadik¢a insan bir sekilde vaktini daha verimli kullanmak
istiyor o donem ¢ok fazla kitap aldik bu donemde. Netflix baglattik eve. Evde
daha iyi vakit gegirmek i¢in bir seyler edinmeye basladik.

Baglarda bir iki aligverisimizi stoklu yapsak da sonra kesinlikle ihtiyacimiz

olmayan hi¢bir sey almamaya calistik.

Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?

Internet iizerinden aligveris yapma sikligimiz artti. Ama bir siire sonra internet
aligverisimi de gereksiz yapmamaya 6zen gosterdim ¢linkii kargocularin haline de
tiziildim. Benim keyfi olarak aldigim, ¢ok da elzem olmayan bir {iriinden dolay1
hem lojistik hizmetlerine yiik bindirmek hem de bagka insanlarin siparis ettikleri
iriine ulasma zamanlarini uzatmak istemedim. Getir uygulamasin ilk defa o

donem kullandik biz.
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18.

Temassiz kart kullanimim arttt hem hastaligin bulas riskini minimuma indirmek

hem de daha pratik oldugu i¢in.

Son olarak tiiketim aligkanliklarinizda gordiigiiniiz en belirgin farkliliklar1 nasil
Ozetlersiniz?

Temassiz kart1 oncesinde neredeyse hi¢ kullanmiyordum. Artik temassiz 6zellikli
olan kartim ile aligveris yapmay1 tercih ediyorum. Nakit kullanimim azaldi hatta
neredeyse sifira indi. Aligveris aligkanliklarimin degisikligi hep ayni amaca
hizmet etti: Temasi azaltarak hastaliga yakalanma riskini en aza indirmek.

Gida takviyeleri bagisiklik gliclendiricileri falan kullanmiyordum ama okuyup
arastirip dinledik¢e bunlar girdi hayatima kullanmaya basladik. Beslenmemizi de
buna gore sekillendirmeye calistik.

Maske, kolonya, dezenfektan gibi daha Once hayatimda olmayan hijyen
malzemelerini aldim.

Marketten aligveris yapacagim zaman buralarin daha sakin olacagi zamanlar

tercih ettim.
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Ek-4
K-4 Kodlu Katillmc1 Goriisme Desifreleri

1 . 2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriilityorken) Tiirkiye’de Covid
— 19 Vakasi ilan edilmeden oOnce, aligveris aliskanliklariniz nasildi?
Daha rahattim tabi ruh hali olarak. Covid ile beraber bana yetisememe,
ihtiyaclarima erisememe kaygisi geldi. Baslarda maske bulamayinca kaygilandim

bayagi.

Internet {izerinden alisveris yapar miydiniz?

Hayir bu kadar fazla yapmazdim, nadirdi. Bir sey alacaksam gidip gérmeyi dyle
almay1 tercih ediyordum. Bir de pandeminin insanin canina kast eden bir durumu
oldugu icin artik aligveris yaparken kendimden bir sey esirgememe psikolojisine
de girdim. Market aligverislerinde de yasaktan dolay1 temel gidalara dondiik.
Internet aligverisimin artmasmin bir sebebi de artik arama motoru optimizasonu,
google reklamlar1 sebebiyle artik 1 sefer o {iriiniin arastirdiysan internet ortamina

aldirincaya kadar reklamlarini her yerde gérmem.

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik giiclendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Hayir, almiyordum.

Stoklu alim yapar miydiniz?

Hayir yapmazdim ¢iinkii market her istedigimde erisilebilir bir yerdeydi.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne idi?
Ben sonun geldigini diisiindiim. Artik bu evrenin sonunu getiren sey budur diye
diisiindiim. Hatta bu kadar profesyonelce atlatacagimiza da inanmadim ama kriz

yonetimimiz gayet iyiydi, bekledigimden de iyiydi.
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6. Tirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?
Paniklemedim, hatta ilk baslarda umursamadim ama panikleyen ¢ok kisi olunca
ister istemez diger insanlarin etkisi atinda kaldim. Ornegin markette bir seyler
bitince, digeri insanlar bir seyler alinca ben de kendine kendime “ bende bir seyle
almaliyim” diye diislinmeye basladim. Basta markete kogsmasam da aligveris

yapmak i¢in kosanlar yiiziinden sonra ben de kostum.

7. Agirlikli olarak hangi iirlinleri aldiniz?
Calistigim kurum dezenfektan ve maske sagladigi i¢in almadim, ama bu iiriinleri
tiikettim tabi. Zamanla dezenfektanin elimde ki zararlarini1 goriince dezenfektan
kullanimimi da azalttim. Eldiven bir donem kullandim ama sonra biraktim, ¢iinkii
gereksiz bir ozgilirliikk verdigini diisiindiim eldivenin. Bir de eldiven ellerime ¢ok
rahatsizlik verdi.

Yemek yapabilecegim temel gidalar1 aldim bu donem, makarna ton balig1 gibi.

8. Alim yaptiginiz iiriinler degisti mi?

Maske, dezenfektan, eldiven hayatima bu donem girdi.

9. Alim yaptiZiniz miktarlar degisti mi?
Ne olacagini bilemedigimden ve kestiremedigimden ihtiyaglarimi daha ¢ok,

thtiyacimdan da ¢ok aldim.

10. Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu alim yapma geregi duydunuz?
Evet belirsizlikten dolay:1 stok yaptim. Neticede pandeminin ne kadar siirecegi,
sosyal acidan ne kadar kisith kalacagini, ne kadar evde kalacagini bilmiyorsun.

Bir de sosyal medyadaki paylagimlar da ister istemez etkiledi beni.

11. Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?
A. TV programlari

B. Google

C. Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallar1

60



D.

12.

13.

14.

15.

16.

Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar
Baglarda Twitter’daki paylasimlar ile bilgi eksigimi gidermeye ¢alistim. Buradaki
paylasimlar1 daha gergekgi ve giivenilir buluyordum. Televizyonu, giivenmedigim

i¢in takip etmedim. Daha ¢ok Twitter iizerinden giindemi takip etmeye ¢alistim.

Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar size ne hissettirdi?

[lk baslarda insani tabi psikolojik olarak tedirgin hissettiriyor. Bir de bu tiir
ortamlarda birileri var dikkat c¢ekmek icin veya art niyetle yalan haber
paylasiyorlar. Bunlar1 da fark ettikge ortamdan hizla uzaklastim ve iyice kabuga
cekilir oldum. O kisileri takipten ¢ikmaya basladim. Ilerleyen zamanlarda Saglik

Bakanlig1 paylagimlarini tercih ettim.

Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz mi?
Buradaki paylasimlar1 gilivenilir bulmadigim igin aligveris yapmama sebep

olmada.

Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar sebebiyle aligverisini
yaptiginiz iirlinler ve alim miktariniz degisti mi?
Stoklu aligveris yaptim bunun sebebi de sokaga c¢ikamadigimdan Onlimi

kestiremedigimden dolay1 aldim.

Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?
Zaten c¢ok gec¢ haberim oldu benim. Tedirgin oldum panikledim ¢iinkii hi¢ bir

hazirlik yapmamigtim.
Yasagin ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?

Kriz yonetimi psikolojisine girdim. Elimdekileri en iyi sekilde kullanmaya

yonelik bir yol izlemeye ¢alistim. Disar1 ¢ikmadim hi¢ de gitmeyi diistinmedim.
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17.

18.

19.

20.

Neticede insanlar birbirinden uzaklassin diye verilmis bir karar varken disari

¢ikmanin yanlis olacagini diisiindiim.

Ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aliskanliklarinizi degistirdi mi?

Eskiden daha sik markete giderken simdi haftada bir gidiyorum ve gereginden de
fazla aligveris yaparak marketten c¢ikiyordum. Aldigim {iriinlerin bir¢ogu da

bozuluyor maalesef.

Ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “géniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlari aligverisini yaptiginiz iiriinleri ve miktarini degistirdi
mi?

Tiikettigim iirlinlerin stogunu yapmaya basladim dénem hem siire¢ten dolay1 hem

de evde ge¢irdigim vakit cogaldig icin.

Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?

Temassiz kart kullanimim artti. Temassiz kart kullanarak kendimi daha giivende
hissettim hem para aligverisim olmadigi hem de pin pad e dokunmak istemedigim
i¢in. Internet alimlarim da artt1, bir sere sonra markete gitmeyeyim de suradan

siparis edeyim demeye basladim.

Son olarak tiiketim aligkanliklarimizda gordiigiiniiz en belirgin farkliliklari nasil
Ozetlersiniz?

Gereginden de fazla stok yapma aliskanligim oldu. Maske, dezenfektan hayatima
girdi. Sosyal mesafe hayatimin her alanina sirayet ettigi i¢in insanlarla temasa
girmemek i¢in markete gitmeme ya da yasaklanmadan da once cafe ve restauranta

gitmemeye basladim. Siireg i¢inde sosyal tiiketim aligkanliklarim degisti.
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Temassiz kart kullanimim artti.

Internet aligverisim artt1 hatta bu platformlarda ki reklamlarin giiciiyle eskiden de
cok almaya basladim aligveris miktarimi en fazla etkileyen sey de bu reklamlar ve
online platformlarda her seyin olmasi oldu. Psikolojik olarak da burada Ki

aligveriglerimle mutlu olmaya basladim.

63



Ek-5
K-5 Kodlu Katilimc1 Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriiliiyorken) Tiirkiye’de Covid—
19 Vakasi ilan edilmeden 6nce, aligveris aliskanliklariniz nasildi?

Hijyen malzemelerini tiikketim egilimi diye bir sey yoktu. El dezenfektani,
kolonya, maske diye bir sey yoktu hayatimizda. Onun disinda Covid 19 dan 6nce
bu kadar internet tliketimi de yoktu mesela. Uzaktan egitim diye bir sey,
toplantilar internet iizerinden yapiliyor. Hayatimizi bu mecralar iizerinden idame

ettirir hale geldik neredeyse.

Internet tizerinden aligveris yapar miydiniz?
Tabi ¢ok onceden beri yaparim ama aligveris merkezine gitmeye iisendigim ya da
internetten daha kolay erisebildigim iirlinleri alirdim. Ya da daha uygun fiyath
bulabilecegim iiriinlerde kullaniyordum interneti ama evimin deterjani bittiginde
camasir suyu bittiginde internetten aliyor degildim marketten alabildiklerimi gene
marketten aliyordum.

. Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik giiclendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Hayir. Ama tiiketmeye pandemiden sonra basladim. Pandemiden sonra daha sik

ve duzenli kullanir oldum

Stoklu alim yapar miydiniz?
Hayir. Stoklu alim1 gene ekonomik olsun diye aliyordum o da denk gelirsem, tam

manastyla stoklu aligveris yaptigimi sdyleyemem pandemi 6ncesinde

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne i1di?
Oncesinde Tiirkiye’de bir miktar daha az goriilebilecegine dair umudum olmustu,
internette buna dair bilgiler vardi, gen yapisinin falan salginin yayilma hizina etki
ettigi soyleniyordu. ilk vakadan sonra degil ama vaka sayilari hizla arttik¢a

yogunlugun bu kadar fazla olmasina sasirdim. Sasirdim ve video oyunun gibi
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geliyordu insanlar maskeli falan. Sokaga ¢ikma yasaklarindan ¢ok etkilenmesem

de sosyal diizenin degismesinden ¢ok etkilendim.

Paniklemedim, vakanin goriilecegini biliyordum ¢ok fazla sasirmadim sadece

vaka artigina sasirdim.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?
Hayatta kalma diirtiisii ile hareket etmeye basladim. Hem kendim hem ailem igin,
ne yapilabilir ne yapilamaz diye diisiindiim. Duygusal olarak c¢ok fazla gegis

yasadigim soylenemez. Analitik yaklastim yani.

Agirlikli olarak hangi iiriinleri aldiniz? Alim yaptiginiz liriinler degisti mi?
Maske, dezenfektan, kolonya alimimiz vakadan sonra oldu. Temel gida
maddeleri, bizi idame ettirecek seyler, kuru gidalar, zamanla bozulmayacak seyler

aldik makarna ton balig1 gibi ve tabi temel hijyen malzemeleri aldik.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi? Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu
alim yapma geregi duydunuz?

Bir kiiciik stok yaptik ama karantina olursa ve disar1 ¢ikamazsak diye temel gida
maddeleri, bizi idame ettirecek seyler, kuru gidalar, zamanla bozulmayacak seyler
aldik makarna ton balig1 gibi. Temel hijyen malzemeleri ile ilgili de bir stogumuz
oldu bize 1 hafta gidecek kadar.

Panik hali ile almadik daha ¢ok karantina durumunda evde kalmamiz gerekecegi
icin bu zamanlarda hayatimizi idame ettirebilmek adina iiriinler aldik, memlekette

tuvalet kagidinin bitecegini diislindiiglimiizden degil yani.

Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?
TV programlari

Google

Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallari

Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar
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10.

11.

12.

13.

Diinya pandemi hareketlerini takip edebilmek i¢in uluslar arast web sitelerini
inceledim. Sosyal medyadan herhangi bir bilgi aligverisi yapmiyorum ¢ok uzun
zamandir. Ulkemizle ilgili bilgiye de Saglik Bakanligi’nin paylasimlari {izerinden

ulastim.

Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar size ne hissettirdi?

Daha once bir ¢ok kez gerceklestigi gibi buralarda ki bilgilerin yersiz abarti
asparagas ve manipiilatif oldugunu biliyordum. Ama yine de panik algisin1 tahmin
edebilmemi sagladi beni ¢ok panikletmedi ama ¢evremdeki insanlarin
psikolojisini anlamami sagladi. Inanlar ciinkii kaymbiraderinin dayisinin
facebookta yaptig1 paylasimi gercek bilgiymis gibi algilama ve yayma egiliminde
oldu bircok krizde oldugu gibi. Bu sebeple dogru olana da inanmama
egilimindeydim ama c¢evremdeki insanlarin panik seviyesi paylasimlarindan

algilanabiliyordu.

Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz mi1? Edindiginiz bilgiler dogrultusunda alim yaptiginiz triinler
ve miktariniz degisti mi?

Biri C vitamini almak gerekiyormus bu donem dediginde ister istemez arastirma
ithtiyaci hissettim ve ulastigim bilgiler dogrultusunda da hayatima gida takviyeleri

girdi.

Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?

Disan ¢ikilmamasi gerektigini diisiindiim. Endiselendim. Ama bu hareketlerimi
cok etkilemedi hemen disar1 kogsmadim disar1 ¢ikilmamasi gerektigini diistindiim.

Ama endiselendim.

Yasagn ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?

Sakin kalmak oldu, zaten hazirligimiz oldugu igin disar1 ¢tkmamustik.
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14.

15.

16.

17.

flerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aligkanliklarinizi degistirdi mi?

Tabi temassiz aligveris diye bir sey var hayatimda. Temassiz teslimat vb. Kibrit
¢Oplnii kiirdan1 bile internetten aliyor insanlar. Perakende sektorii buna ¢ok hizli
ayak uydurdu.

Yapilan perakende aligverisin ciddi bir yiizdesinin internetten yapildigini

diisiiniiyorum ben de bunu destekliyorum ve giiniimiiz pandemi kosullarinin da

buna ¢anak tuttugunu tistiniiyorum.

Ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “géniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlari aligverisini yaptiginiz iiriinleri ve miktarini degistirdi
mi?

Degisiklik oldu mesela evimize paketli ekmek almiyorduk almaya basladik ¢linkii
ekmek almak i¢in disar1 ¢ikmak serbest olsa da ¢ikmamay: tercih etmek daha
mantikli dolayisiyla hazir tilketim ve uzun omiirlii gida aligverislerimiz artmistir

ister istemez. Temizlik {irlinlerinde de evimizde kolonya, dezenfektan falan aldik.

Genel olarak artan aligveris kalemleri olarak bunlar1 sayabilirim.

Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?
Ikisi de artt1. Temassiz 6deme yapabilcegim her yerde temassiz 6deme yapmayi

tercih ediyorum.

Son olarak tiiketim aligkanliklarinizda gordiigiiniiz en belirgin farkliliklar1 nasil
Ozetlersiniz?

2 temel fark var. Biri hayatimizda olmayan tiiketim {riinlerinin artik hayatimizda
olmas1 maske dezenfektan kolonya gibi 2.si aligverislerin artik fiziksel bir yere
giderek yapilmamasi durumu ikisi de artik hayatimizin merkezine oturdu

diyebilirim.
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Ek-6
K-6 Kodlu Katilimc1 Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriiliiyorken) Tiirkiye’de Covid —
19 Vakasi ilan edilmeden once, alisveris aliskanliklariniz nasildi? Internet
tizerinden aligveris yapar miydiniz?

Hayir, asla yapmiyordum.

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik gii¢lendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Hayir, almiyordum, aklima bile geliyordu.

Stoklu alim yapar miydiniz?
Hayir, yapmiyordum su anda da yapmiyor sadece maske dezenfektan igin

yapiyorum.

Tirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne 1di?
Panik, kaygi, beklendigi i¢cin malumun ilan1 hepsini hissettim aslinda ¢iinkii hem
kendime hem aileme karsi bir sorumulugum vardi o yiizden ilk anda hepsini

hissettim. Zamanla, yavas yavas normale donebildim.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?

Korku oldu, ¢ok korktum bilinmeyen bir sey oldugu i¢in nasil diislinecegimi ne
yapmam gerektigini bilemedigimden kaygilandim ve korktum. Yavas yavas
konuyu Ogrendik¢e arastirdik¢a bir takim seyleri kendi kendime tolore etmeye
calistim. Yalnizca gerekli olanlar1 kolonya maske dezenfektan bu iiriinleri temin

ettim.
Agirlikli olarak hangi tirtinleri aldiniz? Alim yaptiginiz tiriinler degisti mi?

Kolonya oldu o anda saglikli bir maske yoktu Tiirkiye de, kolonyaya

ulagabildigim i¢in kolonya aldim. Daha sonra dezenfektan ve maske aldim.
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7- Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi? Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu
alim yapma geregi duydunuz?
Stoktan ziyade aldigim maskenin beni korumasi istedim o yiizden maske
konusunda hep bir arayis i¢indeydim. Onun i¢in maskeyi hep degistirdim ama

stoklu aligveris yapmadim.

00)
1

Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?
. TV programlari
Google
Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallari

OO0 ™ »

Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar

Sosyal medyada ¢ok spekiilasyon oldugu, bilgiler ¢ok saglikli olmadigi i¢in daha
cok televizyondaki agik oturumlari izledim. Onlarda da farkli farkli kanallari
farkli goriisleri izleyerek kendimce dogru, giivenilir bilgi analizi yaptim. Sosyal

medyada ki kirlilik sebebiyle oray1 kaynak olarak gérmedim.

9

Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar size ne hissettirdi?

En ¢ok saglik personelindeki kayiplardan dolay: ¢ok iiziildiim o siire¢ i¢inde.
Goriilmeyene ve bilinmeyene karsi miicadelemizi gotiirdiigiimiiz i¢in izledigimiz
programlardan en ¢ok kafama takilan sey tasiyicinin kim oldugunu bilmemekti,
siire¢ icinde en ¢ok onun kaygisini tasidim. Belirti de olmadig1 i¢in tasiyict kim

bunun bilmemek kafama ¢ok takiliyordu baskasina da tagimaktan korkuyordum.

10- Sosyal medya kanallari ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz mi1?
Maske konusunda meltblown glindeme geldiginde maskemi degistirdim ondan
once cerrahi maske kullaniyordum. D vitamini ve ¢ vitamini zaten aliyordum

onlar haricinde bir sey degismedi.
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11- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar sebebiyle aligverisini
yaptiginiz iiriinler ve alim miktariniz degisti mi?
Bu kanallardan edindigim bilgiler en ¢ok maske tiiketim seklimi degistirdi.
Koruyucu olarak en énemli ekipmanin maske oldugunu diistiniiyorum ve baslarda
maskeyle alakali ¢ok fazla bilgi paylasimi vardi, FFP3 bu demek, cerrahi maske
bdyle korur, cift katli — ii¢ katli bu anlama gelir diye. Hatta simdi de Meltblown
giindemde. Buradaki paylasimlarla maske tercihimi degistirdim simdi meltbown
ozellikli maskeler tercih ediyorum daha koruyucu oldugunu diisiindiigiim i¢in. Bir

tek maske c¢esitleri degisti ama miktar1 degigsmedi.

12- Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?
Biz zaten sokaga ¢ikma yasagi olsa da olmasa da aligverisimizi sokaga
cikmayacakmigiz gibi yaptigimiz igin yasagin ilan1 bende panige sebep olmadi
ama halkin gosterdigi panik sokakta gordiigim panik hali beni dehsete diisiirdii.
Kuyruklar1 gérdiim, o manzaralar korkungtu. O manzarayr o kalabalig1 goriince

toplum i¢in ¢ok korktum.

13- Yasagn ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?
Evimde kendimizi gotiirecek bir stogumuz oldugu i¢in aligveris yapma egilimim
olmadi, gida yoniinden bir panige kapilmadim ama toplum adina panige kapildim

salgin daha da artacak diye.

14-Ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklari ve vatandaslarm
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aligkanliklarinizi degistirdi mi?
En fazla sikinti yasadigimiz konu ekmek bulma konusuydu, firmma gidip agik
ekmek almak istemedim ambalajli ekmegi de her zaman bulamiyordum hemen

tikkeniyordu, bir tek onu almaya caligtim.
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15- ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklari ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligverisini yaptiginiz Uriinleri ve miktarim1 degistirdi
mi?

Hayir, olmadi.

16- Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?
Ben pandemiden oOnce internet aligverisi kullanmiyordum pandemiden sonra
internetten aligveris yapmaya basladim. Temassiz kart kullanimim pandemiden
once daha ¢oktu pandemiden sonra internet aligverisim ¢ok artt.
Temassiz kart kullanimim daha dogrusu direkt marketten alimim azaldi haliyle
temassiz kart kullanimim da azaldi. Ama digaridan aligveris yaptigim zaman tabi

temassiz kart ile 6deme yapmayi tercih ediyorum.

17-Son olarak tiiketim aligkanliklarimizda gordiigiinliz en belirgin farkliliklar1 nasil
Ozetlersiniz?
Daha oOnce internet iizerinden aligveris yapmiyordum simdi online aligveris
yapiyorum.
Temassiz kart kullanimim azald1 ¢linkii artik internet tizerinden yapiyorum
Kullandigim maskeleri edindigim bilgilere gore degistirdim. Tabi bu siirecte
hayatimiza maske, kolonya, dezenfektan gibi iiriinler de girdi; pademi oncesinde

bu iirtinleri kullanmiyordum.
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Ek-7
K-7 Kodlu Katilimc1 Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriiliiyorken) Tiirkiye’de Covid —
19 Vakasi ilan edilmeden once, alisveris aliskanliklariniz nasildi? Internet
tizerinden aligveris yapar miydiniz?

Internet ¢ok az kullaniyordum genelde kendim gidip aliyordum.

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik giiclendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Evde kolonya, 1slak mendil vardi giinlik kullanim amaciyla ama korunma
amaciyla kullanmiyordum. Dezenfektan, maske yoktu. Bagisiklik giiglendirici
almiyordum ama beslenmeme dikkat ederdim. Bagisikligimi destekleyecek

tiriinler tiiketmeyi tercih ederdim.

Stoklu alim yapar miydiniz?

Evet ama bu benim aligveris aliskanligim benim stogum olur hep.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne idi?

Ben i¢inde bulundugum sektdrden dolayr vakanin varligi dnceden biliyordum o
yiizden higbir sey hissetmedim. Ben asil farkliligi sokaga c¢ikma yasaklar ile
beraber bizim sektér olarak bize “artik siz ¢alisamayacaksiniz, evlere
cekileceksiniz” denince biz ne oldugunu anladik. Orada artik hem hayatla hem is
hayat1 ile ilgili bir kaygi olugsmaya bagladi. Bundan sonra ne olacak nasil
diizelecek nasil kontrol altina almaya baslayacaklar diye diisiiniip bu endiseyi
yasamaya ilk o engellemeler, sokaga ¢ikma yasaklari ile basladim. Onun

oncesinde ne olacak ne bitecek diye bir endisem yoktu .
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5-

O-

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?

Bir reaksiyonum olmadi. Hasta olan ya da vefat eden kisi senin ¢ok yakininda
olmayinca o korkuyu aciy1 yasaman zor ¢iinkii benim hayatima engel olan bir sey
yok orada . Evet vefat kotii bir sey ve yakin cevresi elbette kotii etkileniyor
bundan ama benim hayatima bir sey dokunmadigi i¢in bir reaksiyonum olmadi.
Ne zaman benim hayatima dokunmaya basladi ben o zaman fakli diisiinmeye

basladim.

Agirlikli olarak hangi iirtinleri aldiniz?

Ben gidip de 10 kg makarna, 10 kg un almadim ¢iinkii zaten evimde 15 giin beni
idare edecek kadar erzagim vardi ama sunu da diisiinmedim bir anda her seyi
alacaklar, agliktan Olecegiz, hi¢ bir sey bulamayacagim gibi bir diisiincem de
olmadi. Bunun da bir sistem icerisinde basamak basamak asilacagina inandim.
Eger ilerleyen siiregte durum daha trajik hale gelip toplu oliimler yasansaydi o
zaman bunu diisiinebilirdim ¢iinkii o zaman iiretim de olmayacakti ama ilk basta

ben daha analitik bakmaya caligtim.

Alim yaptiginiz Uriinler degisti mi?
Karantinadan 6nce hicbir degisiklik yoktu hayatimda. Bir tek maske dezenfektan
girdi hayatima. Islak mendil tiilketimim haliyle artti. Karantina ile beraber ev

erzagl daha fazla almaya basladim ciinkii evde gecirdigim siire artt1.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi? Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu
alim yapma geregi duydunuz?
Karantinadan 6nce ben toplu hi¢ aligveris yapmadim. Kolonya ve maskeyi de

toplu almadim. Nispeten stoklu aldigim iirtinler sadece gida iiriinleriydi.

Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?
A. TV programlari

B. Google

C. Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallar1
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D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar
Agirlik televizyondu diyebilirim. Haberleri, agik oturumlari takip ettim buralardan
bilgi aldim. Sosyal medyay1 da kullandim. Agirlik televizyonlarda ki oturumlar

konusmalar ve sosyal medya iizerinden takip ettigim hocalarin paylasimlariydi.

10- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar size ne hissettirdi?
Cok ciddi olmayan, giildiigiim eglendigim paylasimlar da vardi. Hocalar
dinleyince biraz daha olay1 anlayabilecek seviyeye geliyorsun. Sosyal medya
ortamindaki insanlarin ekstra {izerine bir sey koymalar1 veya kendi kisilik
ozelliklerinden dolayr panikse panik, diinyayr umursamayan bir insansa
umursamaz bir halde yaptigi paylasimlar oldugu igin sosyal medyay1 biraz
eglence amagh kullandim. Ama arada tabi c¢ok ilgimi ¢eken bir sey varsa o zaman
ilgilendim ama sosyal medya benim i¢in biraz insanlar ne diyor, nasil bakiyor
deyip eglendigim bir platformdu.

Bunun yan sira sosyal medyanin i¢inde de benim tamidigim, takip ettigi hocalar
vardi onlarin paylasimlarindan da faydalandim. Yani sosyal medyada da olsam
gene birinci ve en saglikli oldugunu diisiindiigiim agizlardan saglikli dogru bilgi

edinmeye caligtim.

11-Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz mi1?
Hastanede bir yerde bir temasim varsa bir yere dokunduysam mutlaka elimi

dezenfekte ettim. Maske muhakkak kullandim her noktada.

12- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar sebebiyle aligverisini
yaptigiiz iiriinler ve alim miktariniz degisti mi?
Tabii ki degisirdi. Ornegin 2 senedir bir kolonya sisesi vardi buzdolabimda duran
ama pandemiden sonra belki 10It kolonya aldik. Dezenfektan hi¢ almiyordum
ama bir iirii dezenfektan aldim, arabamda evimde her yerde var. Maske hayatimda

hi¢ kullanmamistim ama artik her yede maske var arabamda, evimde, ofiste.
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13- Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz? Yasagin
ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?

Buna verecegim cevaba giilme liitfen evde raki yoktu gittim raki aldim. 2 giin
evdeyiz gideyim bari alkol alayim bari dedim. Normalde cumartesi alacaktik onu
cumartesi aksami i¢in ama yasak agiklaninca gidip onu aldim. Ama yasak basladi
diye gidip ekmek un falan almadim ¢iinkii firinlar agikt1 zaten bir de evde zaten 15
giinliik erzagimiz oldugu i¢in ve acil ihtiya¢ duyacagimiz her sey evimizde oldugu
icin hi¢ gida iirinii almadim, panik aligverisimiz olmadi. Bir panigim olmadi
¢linkii s0yle bakiyorum bu benim tek basima yasadigim bir kriz degil bu tilkede
80 milyon insan yasiyor ve bu kriz hepimizi ilgilendiriyor ve bu insanlara bir
¢Oziim tretilmesi gerekecekti dyle diisiindiim. Bir de hayattaki zorunluluklar da
bu aligverisi tetiklemis olabilir ¢linkii 6rnegin evde bir bebek olsaydi ve mama ile

beslenseydi o aksam gidip mama alabilirdim.

14-ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga cikma yasaklari ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aligkanliklarinizi degistirdi mi?
Yok hep Onceden yapmaya aliskin oldugum stogu belli bir seviyede tutacak
sekilde aligveris yapmaya devam ettim ama degisik miktarda stoklar yapmanu

gerektirecek noktaya gelmedim higbir zaman.

15- Ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal g¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligverisini yaptiginiz trtinleri ve miktarini degistirdi
mi?

Yasaklar1 gozeterek aligveris yaptim Ornegin 2 giin mii kapanacak her yer 2
giinliik aldik, 4 giinliik mu sokaga ¢ikma yasag1 oldu o 4 giinii gozetecek sekilde
aligveris yaptim ama bu arada sokaga c¢ikma yasaginin oldugu her giin de bir

sebepten markete gittim.
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16- Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?
Internet alisverisim ¢ok olmasa da artti ama bu gida degil kiyafet, gidayr hep
marketten yapmay1 tercih ettim. Tabi benim gidip marketten aligveris yapmay1
tercih etmemde evden calismaya baglamamin da etkisi olmus olabilir. Evde
kaldigim siireyi degerlendirdim ben. Bir de markete gitmekten korkmadim hig bir
sey olacak diye. Ben Onceden de temassiz kart kullaniyordum ama Oncesinde
temassiz kart kullanimim limitim pandemideki kadar yiiksek degildi. Pandemide
bu {ist limitin artmas1 sebebiyle temassiz kullanma frekansim daha artt1 diyebiliriz
ama oOncesinde de =zaten temassiz kart kullantyordum. Daha Onceden

kullanmamim sebebi pratik olmastydi

17-Son olarak tiiketim aligkanliklarinizda gordigiiniiz en belirgin farkliliklart nasil
ozetlersiniz?
Maske, dezenfektan almaya basladim; kolonya tiiketimim artt.
Bir ara temasli oldugumu diisiindligim i¢in c vitamini, ¢inko kullanmaya
basladim ama sadece o donem. Temassiz kart zaten kullantyordum ama kullanim
ist limiti artti@1 i¢in sikligr artti. Market aligverisimi gene marketten yapmaya
devam ettim. Stoklu alim yaptim ama bu daha ¢ok evde kalacagim siirenin
stogunu yaptim daha biiyiik bir kaygi ile daha biiyiik bir stoga girmedim.
Bu arada bu pandeminin kalici etkilerinden biri olarak sunu soyleyebilirim,
ilerleyen zamanlarda maske kulanim zorunlulugu kalkmis olsa da ben maske
takmaya devam edecegim. Ciinkii saglik sektoriinde calisiyorum ve igim geregi
girdigim ortamlar hep hastaneler, doktor muayeneleri ve kendimi bu ortamda
maske ile daha giivende hissediyorum. Bu donemin salgin1 Covid — 19 pandemisi
olabilir ama viriis sadece Coronaviriis degil, bir siirii viriis ¢esidi var. Kendimi
onlara kars1 da korumak istiyorum.
Bu zamana kadar girdigim ortamlarla ilgili farkindaligim bu kadar yiiksek degildi,
hi¢ bu kadar viriis, bakteri, enfeksiyon acisindan diisiinmemistim. Maske takma
aligkanligim ve alisim hatta temasla beraber elimi temizleme iste§im haliyle

dezenfektan alisim da devam edecektir.
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Ek-8
K-8 Kodlu Katilimc1 Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriiliiyorken) Tiirkiye’de Covid —
19 Vakasi ilan edilmeden 6nce, aligveris aliskanliklariniz nasildi?

Daha sik markete gidiyordum pandemiden sonra bu siklik azaldi, ihtiyaglar
listeleyip toplu alisverise yoneldik. Oncesinde hafta 3 4 kere giderken bu frekans

azaldi.

Internet {izerinden alisveris yapar miydiniz?
Ben c¢ok yapmazdim kendime alacagim bir sey oldugunda gidip gorerek almay1
tercih ediyorum ama degisti tabi hatta yakin zamanda babama dogum giinii

hediyesini bile internetten aldik, gitmeyelim temas etmeyelim diye.

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik giiclendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Hayir almiyorduk, esimin kullandig1 vitaminler vardi ama bagisiklik gii¢lendirici
kullanmiyorduk. Kolonya eve gelen misafirlere tutmak i¢in vardi ama dezenfektan

maske hayatimizda yoktu pandemi 6ncesinde.

Stoklu alim yapar miydiniz?
Hayir yapmiyorduk bitti mi gidip aliyorduk. Simdi her sey alirken 2 tane aliyoruz
Ornegin ¢amasir deterjan1 alacagim 1 yerine 2 adet aliyorum ki en azindan 2 ay

daha gotiirsiin markete gitmek zorunda kalmayayim diye diisiindiim.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne idi?

11 Marttan sonra ¢ok bir sey hissetmedim yavas yavas tiim Tiirkiye’ye yayilmaya
basladiktan sonra acaba bize de bulasacak m1 kaygisin1 duymaya basladim. Benim
calistigim projede uzunca bir siire vaka ¢ikmamistt ama ayni ortamda ¢alistigimiz
diger projelerde ¢ikiyordu; bizim projede de c¢ikinca acaba bana da bulasir mi1

endisesine kapildim. Babamlara ¢ok az gitmeye calistik, daha c¢ok goriintiilii
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gorismeye calistik; hatta o donem kirilanlar bile oldu gitmiyoruz diye. Eve
geldigim gibi dusumu almadan evde rahat oturamaz hale geldim. ilk
aciklandiginda bu kadar endiseye kapilmasam da ¢ember daralip yakin ¢evremde
de gérmeye baslayinca endiselenmeye bagladim.

Abim ve esi Coronaviriis hastalgina yakalandi, onlar1 da goriince ve santiyede de
vakalar artmaya baslayinca daha da endiselendim. Hatta artik bogazim agriyor
diyene bile siipheli bakar hale geldik.

Oncesinde bdyle bir panige kapilmamamin sebebi yakin ¢evremde gdrmedigim
icin biraz hafife almamdi diyebilirim. Ornegin biraz Sksiirerek atlatan oluyor,
belirti gdstermeden atlatan oluyor diye ¢ok ciddiye almamis olabilir ama bende
panik havasi daha ¢ok ekim kasim ayinda olugsmaya basladi. Bogazim giciklansa
korkmaya basladim hatta test yaptirsam kendimi daha gilivende hissedecegimi

diisiinmeye basladim.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?

[k vaka haberinden sonra bir sey olmadi normal hayatimiza devam ettik ta ki bu
sokaga c¢cikma yasaklar1 giindeme gelince o zaman biz de tiikettigimiz triinleri
yedekleme ihtiyaci duyduk. Ornegin esimin ilaglar1 var onlar yedekledik, gida
tirtinlerini 1 aliyorsak 2 tane aldik. Herkesin marketlere kosup un bulamadigi o

donemde biz de gidip ¢cok abartmasak da aldigimiz seyler oldu.

Agirlikli olarak hangi tirtinleri aldimiz? Alim yaptiginiz tiriinler degisti mi?

Gida {irtinleri, temizlik hijyen triinleri, kullandi§imiz multi vitaminlerini aldik.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi? Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu
alim yapma geregi duydunuz?

Biraz ailelerin de yonlendirmesi ile aldik oglum alin kenarda bulunsun diye
ogiitledikleri icin. Tabi ileride ne olacagimi bilememenin verdigi bir kaygi da
vardi. Is yerleri kapanmaya basladi, neticede dzel sektdrde ¢alisiyoruz yarmn ne
olacagi belli olmaz alalim hi¢ degilse evimizde kenarda bulunsun diye herkesin

telasa kapildigi o donemde biz de bir ufak korktuk, hayatimizi devam ettirme
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icglidiisii ile Oyle bir hamle yaptik. Covid -19 viriisiine yakalanmaktan korkmadik

ama hayatimizi devam ettirebilir miyiz ondan endiselendik ve aligveris yaptik.

9- Covid - 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?
A. TV programlari
B. Google
C. Saglik Bakanligi Resmin Kanallar
D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar
Yogun bir sosyal medya kullanicistyim. Bu sebeple Twitter, Instagram iizerinden
bilgi edindigim oldu. Meslegim geregi de arastirmalar yaptim. Calistigim
kurumun yaptigi yonlendireler, talimatlar ¢ok faydali oldu. Calistigim firma
uluslar arast bir firma oldugu icin global anlamda bilgilendirme de yapti bize,

dogru bilgiye erisebilme anlaminda ¢alisti§im kurumun faydasini ¢ok gérdiim.

10- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar size ne hissettirdi?
Bu siire¢ uzadik¢a o panik etkisi daha da artarak devam etti. Kendi hijyenime
dikkat etmeye 0zen gosterdim. Kendim gordiigim ve okudugum bir kaynak
olmadig: stirece paylasimlart ¢ok dikkate almadim. Kendi hijyenime ve aldigim

tirtinlerin temizligine dikkat ettim.

11-Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz mi1? Aldigimiz iirtinler ve miktarlart degisti mi?
[zmircevirme instagram hesabinda bazi alisveris videolar: gordiim, sagma
oldugunu bilsem de ne olur ne olmaz diye aligveris yaptigimiz oldu. Normal
zamanda hig aligveris yapmasak evdeki tiriinlerle hayatimiz1 gegirebilecekken sirf

onu goriip aligveris yapmisligimiz oldu.
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12- Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanint duydugunuzda ne hissettiniz?
Hicbir sey hissetmedim ama sosyal medyada ki o goriintiileri izledim. Insanlarin
panigini goérdiim ama sanki 15 giin evde kalacaklarmis gibi aligveris yapanlar

oldu.

13- Yasagin ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?
Ben disariya c¢ikip aligveris yapmadim ciinkii evimizde zaten stogumuz vardi.
Kendi stogumu 0lgiip tarttim ve ona gore evde kalmay1 tercih ettim aligveris igin

disart ¢ikma ihtiyact duymadim.

14- ilerleyen haftalarda da devam eden sokafa c¢ikma yasaklari ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal g¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aliskanliklarinizi degistirdi mi?

Hazir evde kalacagiz diye daha fazla aligveris yapmaya basladik ve online
aligveris yapma sikligiz artti. Eskiden aligveris merkezine gidip alabilecegimiz
seyleri hemen pratik bir sekilde internet lizerinden aldim. Market aligverislerini
hi¢ internet lizerinden almadim, esimle ortak hazirladigimiz bir liste oldugu i¢in

market aligveriglerini de bir miktar daha fazla stoklu almaya basladigimizdan

internetten erzak alma geregi duymadim.

15-1lerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarm
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlari aligverisini yaptiginiz iirlinleri ve miktarini degistirdi
mi?
Evde kaldigimiz i¢in daha fazla ev tiiketim iiriinleri almaya basladik. Markete

gitme sikligimiz1 da azaltmak i¢in tabi stoklu alim yapmaya 6zen gosterdik.

16- Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma

sikliginiz degisti mi?
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Iksi de artt1. Onceden pin pad {izerinden sifre giriyorken su anda kart kullandigim
aligverislerimin %90’1m1  temassiz olarak 6diiyorum. Daha pratik oldugu icin
markette kalis siiremi de kisaltiyor.

Internet aliverisimim de artt1 tabi.

17-Son olarak tiiketim aligkanliklarinizda gordiigliniiz en belirgin farkliliklar1 nasil
Ozetlersiniz?
Hastaliga dair farkindaligim yakin ¢cevremde de goriilmeye baslayinca, bir diger
deyisle ¢ember daralinca artti, bu da tiim yasam tarzimda degisikliklere sebep
oldu tabi.
Internet aligverisim artt1, temassiz kart ile 5deme yapma frekansim artti.
Stoklu aligveris yapmaya basladik. Baglarda bunun sebebi iiriinleri bulamazsak ya
da ilerleyen zamanlarda alma imkanimiz olmayabilir kaygisi olsa da ilerleyen
zamanlarda markete gitme sikligimizi azaltmak icin stoklu aligveris yapar olduk.
Pandemi ile beraber dezenfektan, maske kullanmaya basladim.
Disartya c¢ikma sikligimizi da azaltmaya basladik, hatta insanlarla en az
temasimizin olacagi zamanlar1 aligveris yapmak i¢in tercih ettik. Ve maalesef

sosyal hayatimiz bitti.
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Ek-9
K-9 Kodlu Katilimc1 Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriiliiyorken) Tiirkiye’de Covid —
19 Vakasi ilan edilmeden 6nce, aligveris aliskanliklariniz nasildi?

Genellikle 2 3 gilinde bir market aligverisi yapar, aldiklarimiz taze olsun diye
gayret ederdik. Pazardan alabildigimiz taze tirtinleri almak isterdik.

Internet iizerinden aligveris yapar miydimiz?

Yapardik market aligverisinin paketli kismini 6zellikle agir olan seyleri getirtmek
daha pratik gelirdi. Sanal marketten siparis verirdim

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik giiclendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Kistan kisa gida takviyesi alirdik ama depoladigimiz seyler degildi.

Maske dezenfektan hi¢ almadik pandemi oncesinde. Kolonyamiz vardi evde ama
bayramda, seyranda ikram etmek i¢in

Stoklu alim yapar miydiniz?

Sifir, hi¢ stoklamazdik

Tirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne 1di?
Kendimi kotii hissettim. Oncesinde diger iilkelerde ki seyri de goriince
endiselendim ve bizim iilkemizde de islerin digerlerindeki gibi sarpa saracagini
diistindiim.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?

Buraya da geldi artik diye diisiindiim ve endiselendim ya bize gelirse ya aileme
bulasirsa diye diistindiim. Ama kosa kosa aligveris yapmadim.

Agirlikli olarak hangi tirtinleri aldimiz? Alim yaptiginiz tiriinler degisti mi?

Maske, dezenfekan aldim.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi? Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu
alim yapma geregi duydunuz?

Evet stoklu aligveris yaptigimiz zamanlar oldu, 6zellikle sokaga ¢ikma yasaklari
ile beraber stoklu aligveris yapmaya basladik. Pandemi siirecinde stok yapma

sebebim daha ileri bir kriz olmasi durumunda marketlerde ihtiyaglarimizi

82



bulamayiz, lojistik alandaki ¢okmeden dolay1 bulundugumuz bolgeye yeteri kadar
ihtiya¢ malzemesi ulasamaz diye endiselenmemdi. Bizde bu sebeple 2 haftalik
stoklar yapmaya bagladik. Paketli uzun oémiirlii gidalar aldik, ekmek alip buzluga
koyduk.

9- Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?
A. TV programlari
B. Google
C. Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallari
D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar
Google’dan aragtirma yaptim daha c¢ok. Calistigim kurum da diizenli olarak
bilgilendirme yapti.
Saglik Bakani’nin paylasimlarint da takip ettim. Bu doénemde toplumu

bilinglendirmek amaciyla yapilan kamu spotlarini da basarili buldum.

10- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar size ne hissettirdi?
Mantik cergevesinde yaklastigim i¢in insanlarin gereksiz abarttigini, bazilarinin
da gereksiz rahat oldugunu diistindiim. Kimisi ¢iinkii ¢ok abartirken kimisi de bu
grip gibi bir sey ¢ok abartiliyor diye konusuyordu. Ulastigim bilgileri mantik

cergevesinde yorumlamaya caligtim.

11- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz m1? Bu paylasimlart neticesinde liriin alimi1 ve miktar1 degisti
mi?

Maske ve gida takviyesi aldim.

12- Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?
Ben cok bir sey hissetmedim zaten bekliyordum 6yle bir yasak ama agiklama ¢ok
gec bir saatte yapildi. Bizim agimizdan sikinti yoktu ¢iinkii biz hazirlikliydik. Bir

de o donem site i¢inde bahgeli bir evde yasadigimizdan bizim i¢in ¢ok degisen bir
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sey olmadi sokaga c¢ikma yasagi ile beraber. Biz o donem, yasaktan da Once

gerekmedikge disar1 ¢ikmiyorduk zaten.

13- Yasagin ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?

Hazirlikli oldugum igin panige kapilmadim.

14-ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarmn
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aliskanliklarinizi degistirdi mi?
Degistirdi artik daha ¢ok sakin vakitlerde markete gitmeyi tercih ediyorum,
kalabaliksa girmiyorum

Aligveris merkezine keyfi gitmiyoruz artik. Pandemi gegtikten sonra bu aligkanlik

devam eder mi yoksa kalir m1 bilmiyorum tabi onu o zaman goérecegiz.

15- ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga c¢ikma yasaklari ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal g¢evre ile
mesafeli temas” durumlari aligverisini yaptigimiz iirtinleri ve miktarim1 degistirdi
mi?

Eskiden nasilsa tekrar markete ugrariz bosuna agirlik olmasin diye 2 3 giinliikk
aligveris yaparken artik 2 3 haftalik hatta 10 giinliik stok yapiyorum.

Evdeyiz diye abur cubur almaya da basladik.

Stoklu alim yapmay1 temasi aza indirmek igin tercih ettim bdylece hastaligin
bulas riskini de azaltmay: hedefledik. Baslardaki kitliga girme korkusu siireg
icinde devam etmedi ilk seferki sok ile dyle bir korku duydum. Siire¢ i¢inde Oyle

bir kitliga girmeyecegimizi goriince biraz daha rahatladim, bu siire igindeki stok

yapma istegimiz hem temasi1 azaltmak hem de bulas riskini en aza indirmek i¢indi.

16- Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?
Baslarda yasadigim olumsuz tecriibelerden dolay1 internet aligverisim azaldi.

Ciinkii pandeminin basinda ki internet {izerinden aligverisler, firmalarin alt yapisi
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heniiz buna miisait olmadigi igin problemli hale gelmeye basladi. Ornegin
verdigimiz siparis gilinler i¢inde eve teslim edilmeye basladi. Bir sefer denedik
cok ge¢ geldi, bu sebeple online market aligverislerimiz pandeminin oncesine
nazaran azaldi.

Bir de teslimatini yapacak kisinin bizim i¢in gilivenli olacagindan da emin
olamadik bu sebeple kendimiz gidip almay1 tercih ettik, onda da 10 giinliik stok
yapmaya tercih ettik.

Temassiz kat1 dncesinde de kullantyordum pandemide de kullanmayi tercih ettim.

Ben oncesinde de kullandigim i¢in ¢ok belirgin bir farklilik olmad: .

17-Son olarak tiiketim aliskanliklarimizda gordiigiiniiz en belirgin farkliliklar1 nasil
Ozetlersiniz?
Daha ¢ok ev yapimu iiriinlere yoneldik, disaridan siparis frekansimiz azaldi evde
yapmayl1 tercih ettik.
Bizi daha uzun siire idame edecek 7 — 10 giin market ihtiyact duymayacagimiz
stoklu aligverisleri yapmaya basladik
Aligveris merkezleri, cafe ve restaurantlara gitmemeye basladik ve daha izole bir
hayat siireye basladik.
Kolonya maske dezenfektan hayatimiza girdi. Disar1 ¢ikarken maske takma, bir
yere gittigimizde dezenfektan sikma aligkanliklarimiz oldu, yapmazsam kendimi

rahatsiz hissediyorum hatta.
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Ek-10
K-10 Kodlu Katilhmer Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriiliiyorken) Tirkiye’de Covid —
19 Vakasi ilan edilmeden once, aligveris aliskanliklariniz nasildi?

Ondan onceki yillardaki gibiydi. Ben hep kisisel olarak pek bir sey almiyorum
genelde ayakkabi aliyordum onun digindakiler daha ¢ok ¢ocuklarla alakali. Genel

olarak hediye alirdim.

Internet iizerinden alisveris yapar miydiniz?
Internetten aligveris yapmaya Amerika’da basladim, orada edindigim bir

aliskanlik oldu benim igin. Internetten daha ¢ok kitap alirdim.

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik giiglendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Kolonyay1 kiigiikliigiimden beri c¢ok severim. Yanimdan Rebul mandalina
kolonyas: hi¢ eksik olmaz. Ama dezenfektan ve maske kullandigim bir sey
degildi. Sadece kolonya hep vardi hayatimda

Bagisiklik sistemi gii¢lendiriciler son 15 yildir hep hayatimda. Genelde kisin
¢inko, C vitamini kullandim son bir ka¢ yildir D vitamini yaymlar: ¢iktigindan
beri onu da kullaniyorum. Keza ¢orek otu yagi doniisiimlii olarak kullandigim bir
bagisiklik sistemi giliclendirici. Su donemde neler eklendi dersen zaman zaman
sambucus zaman zaman betaglukan ekliyorum. Ben 6ncesinde bu takviyeleri kisa
geciste kullaniyordum simdi siiresi uzadi. Pandemiyi duydugumda etrafimda
herkese baslattim bu takviyelere ve ara vermeden 1 senedir kullaniyoruz. Farkimiz

ara vermemek oldu.
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Stoklu alim yapar miydiniz?

Hayir ve hala yapmiyorum. Ihtiya¢ varsa aliyorum. Tiirkiye gibi bir iilkede
herhangi bir seyi stoklama geregi duymadim. Eskiden de yedekli tutardim simdide
yedekli tutuyorum ama yokluk kaygisiyla bir stok yapmadim.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne idi?

Bekleyip gorecegiz bakalim dedim.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?
Bekledigim bir seydi ¢ikti normal karsiladim bu sebeple, farkli bir reaksiyonum

olmada.

Agirlikli olarak hangi iiriinleri aldiniz? Alim yaptiginiz tiriinler degisti mi?
O donem besin takviyelerine asetilsistein ekledim solunum yollarin1 korusun diye.
Maske ve dezenfektan almaya bagsladik kolonya zaten vardi ama kullanma

miktarim artti.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi? Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu
alim yapma geregi duydunuz?

Almadim c¢iinkii herhangi bir seyin yoka girecegine dair kaygim olmadi.

Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?

A. TV programlari

B. Google

C. Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallar1

D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar

Internetten arastirmalar yaptim. Diinya Saglhk Orgiitiinii ve Saglik Bakanligi’nin

paylasimlarini takip ettim.
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10- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar size ne hissettirdi?
Sosyal medyadaki paylagimlardan edindigim bilgilerden dolayr sosyal mesafe
hayatimin bir pargasi haline geldi. Maske ve mesafe konusunda 6zellikle 6zen
gosterilmesi  gerektigini  diisiinliyorum. Ben hala higbir yerde maskemi
¢ikarmiyorum, aile disinda higbir yerde maskesiz oturmuyorum; mesafeyi
koruyorum, bir yerlere gittigimde Oniimdeki insanlarla bile arama mesafe
koyuyorum.

Asansore bindigimde tuslara dokunmadan 6nce kolonyaliyorum.

Kolonya, maske ve mesafe benim hayatimin 6nemli bir pargasi haline geldi.

11-Sosyal medya kanallari ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz m1?
Ben Diinya Saglik Orgiitii ve Saglik Bakanlig1 bilim kurulunun tavsiyeleri iizerine

hareket ettim.

12- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar sebebiyle alisverisini
yaptigimiz iirtinler ve alim miktariniz degisti mi?
Insanlar mesafelerini koruyamadigi igin, ve yaptigim arastirmalarda maskenin

onemine siklikla deginildiginden maske aldim diyebilirim.

13- Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarithleri i¢in ilan edildi. Yasagmn ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz? Yasagin
ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?

Oh ne giizel hafta sonu evdeyiz dedim =) Insanlar1 bu kadar panikleten sey siirii
psikolojisiydi c¢iinkii 2 giinde ne olacak herkesin evinde illaki 2 giin hayatini
devam ettirebilecegi bir seyler vardir. Bir de biz arabesk bir iilkeyiz seviyoruz bu

arabesk tavirlari ona da bagliyorum.
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14-ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga c¢ikma yasaklart ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlari aligveris aligkanliklarimizi  degistirdi mi? Alim
yaptiginiz iirlinler ve miktarlar1 degisti mi?
Daha fazla internet aligverisi yapmaya basladim ama stok yapmama gerek olmadi.
Pandemi siireci boyunca hi¢ stok yapmadim. Bir de evimin lokasyonu geregi de
ne istesem Getir 10 dk iginde getirdi. O yiizden herhangi bir seyin yoklugunu

hissetmedim.

15- Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?
Ikisi de artt1. Ben genelde hafta sonu gidiyordum aligverise artik aligverise hafta
sonu gidemedigim i¢in internet aligverisini tercih ediyorum. Hem pratik, hem de
bu siirecte alternatifler de ¢ogaldi, daha da kolaylast1 internetten aligveris.
Riski minimize etmek i¢in de internet aligverisini tercih ettim ¢linkii gittigimiz
marketlerde sosyal mesafe korunmadig icin birkag sefer sinirlendim ve internet

aligverisine yoneldim.

16- Son olarak tiiketim aligkanliklarinizda gordiigliniiz en belirgin farkliliklari nasil
Ozetlersiniz?
Internet aligverisim artti. Daha fazla hijyen iiriinii kullanimmm artt1 ama genel
anlamda aligveris yapma oranim. Ihtiyacin disinda aligverisim azaldi mesela.
Oncesinde bir yere girdiginde raf dolasirken ihtiyacin disinda da bir siirii sey
aliyordum, internetten aligveris yaparken sadece ihtiyacin olan1 almak ve ihtiyag

dis1 bir sey almamak daha miimkiin oluyor.
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Ek-11
K-11 Kodlu Katilhmer Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriiliiyorken) Tiirkiye’de Covid —
19 Vakasi ilan edilmeden 6nce, aligveris aliskanliklariniz nasildi?

Aligveris yapmay1 seven biriyim, ekonomim el verdigince yapmaktan keyif
aliyorum. Almak istedigim {riinleri, pandemiye kadar kendim bizzat secerek

gorerek aliyordum, internet alisverigine tamamen karstydim.

Internet {izerinden alisveris yapar miydiniz?

Hayir.

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik gii¢lendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?
Hay1r kullanmiyordum sadece sigara kullandigim i¢in C vitamini aliyordum, o da

diizenli degildi.

Stoklu alim yapar miydiniz?

Hayir biitgem el verdigi kadarinca alim yapiyordum.

Tirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne idi?
[lk reaksiyonunuz ne oldu?

Panik yaptim, ¢ok panikledim. Kendimden ziyade sevdigim insanlara zarar
gelmesinden korktum. Kizimi, annemleri nasil gilivende tutabilirim diye
disiindiim. Panik yaptim ama o panikle bir aligveris yapmadim. Gene
olabildigince sagduyulu hareket etmeye ¢alistim, neyin ne oldugunu anlayincaya
kadar biraz daha sakin kaldim o konuda. Evet bir viriis var ama bakalim nedir bu

mevzu dedim.
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6-

Agirlikli olarak hangi iiriinleri aldiniz? Alim yaptiginiz iiriinler degisti mi?
Bagisiklik destekleyici gida takviyeleri aldim. Ilk etapta dezenfektan ve maske
aldim koruyucu olarak sonrasinda da bagisiklik giliclendirici gida takviyelerine

yoneldim hem kendim i¢in hem kizim ve hem de biiyiiklerimiz i¢in aldim.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi? Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu
alim yapma geregi duydunuz?

Eve erzak stoklamadim. Sadece baslarda herkes ayn1 seyi diisiiniip aym triinlere
yoneldigi i¢in ihtiyaclarimi, normalde tlikettigim drilinleri stoklu bir sekilde
almaya calisim. Maske, dezenfektan gibi irlinlerin eczane kanalindan temin
edebilecegimi bildigim i¢in onlarda stok yapma ihtiyact duymadim.

Gida takviyeleri ile market aligveriglerini ayri1 tutuyorum c¢ilinkii ben market
aligverislerini aylik yapan biri oldugum i¢in belki de o donem elimde stok
oldugundan bir telasa kapilmadim zaten su anda ihtiyacim olanlar var elimde diye
ama gida takviyelerinde de sOyle sdyleyeyim saglik konusunda eczacilarimiza
eczanelere glivendigim ic¢in aradiZim seyleri bulma noktasinda bir telasa
girmedim. Market stogunu yapmamamin tek sebebi zaten aylik aligveris yaptigim

i¢cin elimde beni, ailemi bir siire idare edecek stogumun olmastydi.

Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?

A. TV programlari

B. Google

C. Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallari

D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar

Normalde de haberleri izlemeye calisan biriyim. Bu donemde de Saglik
Bakani’nin aciklamalarini takip ettim. Haber kanallar1 haricinde Twitter’dan da

bilgi edinmeye caligtim.
Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar size ne hissettirdi?

En bastan beri rakamlarin yanlis sdylenmesinden dolay1 bir rehavet igerisindeydik

ama bunun yanlis acgiklamalar oldugunu biliyordum. Isim geregi c¢alistigim
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yerlerde gordiigiim doluluk oranlart vaka sayilari ile Ortlismiiyordu. Sosyal
medyada da pandemi ile ilgili olumsuz paylagimlara denk geldik¢e kendimi ve
sevdiklerimi daha fazla korumaya almaya c¢alisttm. Kendimi korumak adina
baslarda dezenfektani sadece elim i¢in kullaniyorsam, paylasimlarin da etkisiyle
tabiri caizse artik kendimi yikamaya basladim. Haliyle bu iiriinleri tikketimim ve
aligverisim de artmig oldu. Bu tiir paylasimlara denk geldik¢e kendimi ve ailemi
nasil koruyabilecegime daha fazla kafa yormaya basladim. Takviye olarak ne
kullanmam gerekiyor, maskenin tiirii nasil olmali, en giivenilir maske hangisi
arastirmaya bagladim. Her kafadan ayr1 bir ses oldugu i¢in bir siire sonra tek
amacim kendimi korumak ve tastyici olma riskine karsi ¢evremdekileri de benden

korumak oldu, ona gore hareket etmeye ¢alistim.

10- Sosyal medya kanallari ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz mi?
Evet yaptim, 6zellikle dinledigim fikir liderlerinin tavsiye ettigi gida takviyelerini

almaya calistim.

11- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar sebebiyle aligverigini
yaptiginiz iirlinler ve alim miktariniz degisti mi?

Daha fazla tiikettigim i¢in dezenfektan alma miktarim artt1.

12- Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?
Cok ani bir anda ortaya ¢ikan bir haberdi o yilizden otomatik olarak bir telasa
kapildik. Ne oluyoruz, bize sdylenen rakamlar demek dogru degil, daha ciddi bir
durum var ortada diye diisiindiik. Sanki bomba diistii diisecek aman Yarabbi

hemen evlere ¢ekilelim telasina diistiik.
13- Yasagn ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?

Bana en yakin markete gidip eksiklerimi tamamlamak istedim. Ciinkii yasak ilk

aciklandiginda yasak kapsami tam olarak belirtilmemisti ertesi giin nereler agik
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hangi saatlerde agik bilinmedigi i¢in hemen en yakin markete gidip temel
ihtiyacim olan drilinleri alma ihtiyact duydum. Hatta sonra yasagin kapsami
aciklaninca kendimize de kizdik ne geregi vardi bu telasin diye. O zaman eksik
bilgiden, belirsizlikten dolayr bdyle bir aksiyon aldik. Bir de yurtdisindaki
gelismeleri izledikge iste Cin’de bir anda parkta sokakta olen insanlar, sokaga
cikma yasagi halleri falan bizde de bir anda agiklaninca o panige kapildim
ozellikle belirsizlik oldugu i¢in. Belki detaylar 15 20 dakika sonra sdylendi ama o

sirada herkes marketteydi zaten.

14-ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga c¢ikma yasaklart ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal g¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aliskanliklarinizi degistirdi mi?
Tabi pandemiden beri ben bir magazaya gidip bir kiyafet alamadim. Bu tiir
ihtiyaglarimi da internetten karsiladim. Ama gida takviyelerini mutlaka eczaneden

tercih ettim.

15-1lerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarm
bireysel uyguladiklar1 “géniilli karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal g¢evre ile
mesafeli temas” durumlari aligverisini yaptiginiz iiriinleri ve miktarini degistirdi
mi?
Marketlerin agik olacagini bildigim igin stok yapma geregi duymadim bir de ben
zaten aylik aligveris yapiyorum onun da etkisi oldu stok yapmamamda clinkii
zaten benim aligverisim 1 aylik stoklar {izerine kuruludur. Ama gida

takviyelerimde mutlaka stok yaptim eger disar1 ¢ikamazsak diye onlar1 stoklu ve

diizenli almaya basladim.

16- Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?
Temassiz karta giivenim olmadigi i¢in kullanim siklifim daha az ama internet

tizerinden aligverigim artt.
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17-Son olarak tiiketim aligkanliklarinizda gordiigliniiz en belirgin farkliliklar1 nasil
Ozetlersiniz?
Tamamen internete donen bir tiikketim metodu var. Gida takviyelerini hala
eczaneden tercih etsem de diger ihtiyaglarimi, kiyafet, market {iriinlerini ben de
internetten aliyorum ve internetten alim frekansimizin genel olarak arttigini
diisiiniiyorum.
Pandemi ile beraber maske, dezenfektan, kolonya tiiketmeye basladim. Olagan
davraniglarimiza da yerlesti hatta bu durum, nerede dezenfektan gérsem ellerimi
dezenfekte etme ihtiyacit duyuyorum. Maske kullanmaya alistik ve sanki maskesiz
¢iplak hissediyormusum gibi geliyor. Stoklu alim yapmiyorum zaten aylik stoklu

alim yapiyordum buna ekstra bir alim miktar1 eklenmedi.
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Ek-12
K-12 Kodlu Katilhmer Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriiliiyorken) Tiirkiye’de Covid —
19 Vakasi ilan edilmeden once, aligveris aliskanliklariniz nasild1? Internet
tizerinden aligveris yapar miydiniz?

Cok nadir %15 20 internetten alim yapiryordum, onun haricinde hep kendim gidip

aliyordum.

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik giiclendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Pandemiden 6nce maske, dezenfektan, kolonya hi¢ almadim sadece gida takviyesi
olarak kendimi ¢ok yorgun hissettigim donemlerde ve kis donemi oncesinde 1

kutu C vitamini alirdim o da ara ara.

Stoklu alim yapar miydiniz?

Hay1r. Bekar oldugum i¢in kisa zaman iginde tiiketecegim kadarini alirdim evime.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne 1di?

Distopik bir diinyaya girecegimizi hissettim. Bundan sonra bir daha higbir sey
eskisi gibi olmayacak, garip bir diinyaya giriyoruz bundan sonra filmlerde
gordiigimiiz o sahnelerdeki gibi distopik bir diinyada yasayacagiz diye

diistindiim.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?

Kendimi ve sevdiklerimi ailemi korumaya ¢alistim. Bildiklerimi onlara, ¢gevreme
anlatmaya c¢alisim. Bende bir panik olmadi agikgasi, stok yapma geregi
duymadim tek basima yasadigim i¢in. 4 5 kisilik bir ailem olsaydi eger belki stok
yapardim mutlaka ama tek basima oldugum i¢in marketlere gidip bir seyi

stoklama ihtiyact duymadim.
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6-

Agirlikli olarak hangi iiriinleri aldiniz? Alim yaptiginiz iiriinler degisti mi?

Maske ve dezenfektan aldim. Ayrica gida takviyesi aldim. Bu arada bu siireg ile
beraber ates Olger tansiyon aleti ve oksimetre aldim, ne olur ne olmaz bana yada
birine bir sey olur elimde vital faaliyetlei Slgtiirecek dogru ekipmanim olsun

istedim.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi? Stoklu aligveris yaptiniz mi1? Neden stoklu
alim yapma geregi duydunuz?

Maske ve dezenfektan aldim ama stoklu almadim kendime ve sevdiklerime
yetecek kadar alim yaptim. Maskemi gesitlendirdim. Ornegin insanla temasimin
olmadig1 Ornegin yliriiylise ¢iktigim yerlerde cerrahi maske tercih ederken
markete aligverise gittigimde ffp3 gibi daha korunakli maskeler almay1 tercih
ettim. Miktar1 ¢ok olmasa da ¢esidi degisti.

Gida takviyelerinde mutlaka C vitamini, D vitamini, Beta glukan, ¢inko aldim
bagisiklik istemini gili¢lendirmek icin. Bunlar haricinde zatiire asis1 da olmadim
bu sekilde kendimi korumaya calistim ve stok yapmadim bu iirlinleri bittikce

aldim.

Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?

A. TV programlari

B. Google

C. Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallari

D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar

Diinya Saghk Orgiitii’niin web sitesini 6zellikle baslarda ¢ok takip ettim artik
takip etmiyorum. Televizyondan hi¢ takip etmedim. Sosyal medyadaki
paylasimlara hi¢ giivenmedim. Bunlarin haricinde isim geregi saglhk

profesyonelleri ile dirsek temasim oldugu i¢in onlardan bilgi aldim.
Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar size ne hissettirdi?

Covid-19’un ne oldugunu ¢ogu insanin bilimedigini, aslinda bir tedavisinin

olmadigin1 ancak hastada goriilen semptomlara gdre tedavinin yapilmaya
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caligildigini, ne tedavinin ne de asimin higbir bir giivenilirliginin olmadigini
hissettim bu da ciddi bir glivensizlik hissetmeme sebep oldu. Bu arada paylasilan
vaka sayilarina da WHO paylasimi dahi olsa higbir zaman inanmadim ve hala da

inanmiyorum.

10- Sosyal medya kanallari ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz mi?
Hep aligveris yaptigim eczanedeki eczact bagisiklik sistemimi giiclendirmek i¢in
¢inko ve d vitamininin 6nemli oldugu soyledigi i¢in ben de onu aldm C
vitaminine ilave olarak. Eczaciy1r dinledim yani. Maskeleri kendim aragtirdim,
kullanilabilirliklerine baktim, dezefektanimi da eczacinin kendi yaptig1 {iriinlerden

aldim.

11- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar sebebiyle aligverisini
yaptiginiz iiriinler ve alim miktariniz degisti mi?

Stok yapmadim, bittik¢e aldim.

12- Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?
Kisitlanmis hissetmeme ragmen sadece cumartesi pazar yapilacak bir sokaga
¢itkma yasaginin bir ise yarayacagini diislinmedim. Yasagin siiresini yeterli

bulmadim. Pazartesi gene ise gideceksem ne anlami kaldi diye diisiindiim.

13- Yasagn ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?
Aligveris yaptim ama o 2 giin i¢in aligveris yaptim stoklu aligveris yapmadim.
Normalde Cuma gidip sadece o aksam igin aligveris yapiyorken bu sefer
cumartesi ve pazar i¢in de aligveris yaptim ama raflar1 yagmalamadim, o hafta
sonu hayatimi idame ettirme diirtiisiiyle yaptim. Ben 6ldim kithik yasayacagiz

gibi bir kaygim hi¢ olmada.
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14-ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga c¢ikma yasaklari ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aligkanliklarinizi degistirdi mi?
Soyle degisti evde yasam alanimi giizellestirecek iirlinler almayi tercih ettim.
Oncesinde daha fazla disarida yemek yiyen gezen biri oldugum igin bir siire sonra
internet iizerinden mont mu alsam tabak mi alsam moduna girdim. Aligveris
yapacagim ama acaba ne alsam diye diisiindiim ama aldiklarim gida {irtinleri
olmadi. Daha ¢ok evde kalma siirem arttig1 icin bu zamanin kalitesini arttiracak

tiriinler arastirmaya basladim kitap, hobi boyama, puzzle gibi, kahve makinesi

gibi tirlinler aldim evde vaktimi gecirebilecek iirtinler aldim.

15- ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga c¢ikma yasaklari ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlari aligverisini yaptiginiz iiriinleri ve miktarini degistirdi
mi?

Ihtiyactm kadar aldim, miktar1 arttirmadim. Bunda benim tek yasiyor olmamin
cok etkisi oldugu diisiiniiyorum ¢iinkii eger ben 5 kisi yasayan biri olsaydim daha
cok stok yapma egiliminde olabilirdim. Ornegin ablamlar da 4 kisilik bir aile

onlar 3 4 giin onlar1 idare edecek sekilde alimlar yapmaya bagladi ama deli dehset

aligverisler yapilmadi. Alisveriglerim daha ¢ok sosyal tatmin amagliydi.

16- Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?
Ikisi de artt1. Sebebi, birincisi temas azaltmak igindi, ikincisi evden calismak
zorunda kaldig1 i¢in saatsiz ve limitsizce ¢alistyorum ve aligveris i¢in miisait
olabildigim zamanlar giiniin en yogun zamanlarina denk geliyor bu sebeple
internetten aligverisi tercih ediyorum.

Temassiz kart kullanimim da artt1.
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17-Son olarak tiiketim aligkanliklarinizda gordiigliniiz en belirgin farkliliklar1 nasil
Ozetlersiniz?
Ik olarak internet iizerinden alisveris sikligim artt1 diyebilirim. Eskiden sadece
Trendyol kullanirken simdi artitk Hepsiburada, Getir de kullanmaya bagladim.
Oncesinde market alisverislerini ayda belki bir defa internet iizerinden yaparken
su anda erzak olarak eksiklerimi en az haftada bir internetten almaya basladim.
Siklig1 ¢cok artmaya basladi.
Evde oldugum zaman dilimi arttig1 i¢in normalde ev igin aklima gelmeyecek
seyleri de almaya basladim.
Maske arastirmaya ve evdeki maske stogumu takip etmeye bu donem bagladim.
Tuvalet kagidi stogu takip eder gibi maske stogu takip ediyorum resmen.
Dezenfektan girdi hayatima ama stoklamadim, maske o noktada daha elzem bir
yerde.
Temassiz kart1 bu kadar kullanmiyordum artik daha fazla kullaniyorum.
Gida takviyelerini bu kadar kullanmiyordum artik daha diizenli ¢inko ve D

vitamini de kullantyorum.
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Ek-13
K-13 Kodlu Katilhmer Goriisme Desifreleri

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriiliiyorken) Tiirkiye’de Covid —
19 Vakasi ilan edilmeden 6nce, aligveris aliskanliklariniz nasildi?

Giinliik aligveris yapiyordum, o giin pisirecegim tiiketecegim sey ne ise onu
aliyordum. Calistigimiz i¢in diizenli yemek yapmiyordum aslinda ¢ogu zaman
disaridan yemek yiyip eve gectigimiz de oluyordu. Pandemi olmadan, evlere
kapanmadan 6nce o giinkii ihtiyacimiz neyse ya da 2 3 giinliik ihtiyaciimiz neyse

onu aliyordum.

Internet iizerinden alisveris yapar miydiniz?

Hayir, Covid donemine kadar hi¢ yapmadim.

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik giiclendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Kolonya aligkanligimiz bu kadar yoktu, normal market aligverislerinde evde
bittiyse aliyordum. Dezenfektanla Covid- 19 pandemisi ile tanistim, 6zellikle isim
geregi hastanelere girip ¢ikiyoruz diye aldim. Ama pandemi dncesi ne kolonya, ne
dezenfektan1 diizenli alip kullandim. Hastaligin bulasicilik seviyesi de artikca
arabaya, cantalarimiza da alip koyduk dezenfektana.

Gida takviyesi ben hi¢ kullanmadim. Beslenmeme dikkat ettigim icin, kizim da
yemek yemeyen bir kiz olmadigi i¢in bunlari hicbir zaman kullana geregi

duymadim.

Stoklu alim yapar miydiniz?
Biz aligveris yapmay1 seviyoruz Metro markete aligverise gittigimizde derin
dondurucu i¢in aldigim stoklu iirlinlerim olurdu ama bir tek onu stok yapardim o

da ayda bir defa.
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5-

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne idi?

Cok korktum, ¢ok endise duydum beni ¢ok sarstt. Kendimle ilgili
engelleyebilirim, 6nlemini alabilirim diye diisiinsem de o donem okula devam
ettigi i¢cin kizimdan dolayr ve kroik rahatsizligi olan annemden dolay1 cok
endiselendim. Isim geregi girdigim ortamdan dolay1 onlara tasima endisesiyle
asir1 rahatsizlik duydum. Bilmemesinin verdigi bir korkuydu. Neden korktugumu

bilmememe ragmen ¢ok korktum.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?

Aliaga’da eczane gidip maske aldim hatta o zaman kisitli miktarda oldu i¢in tek
tek alabildik. Hemen maske almaya ¢alistim dezenfektan almaya ¢alistim kizimin
cantasina koymak i¢in. O zaman acaba bulamayacak miyiz kaygisim1 da yasadim.
O zaman ihtiyacim kadarma ulasamadigim i¢in sonrasinda ya hi¢ bulamazsam

kaygisini da yagsadim.

Agirlikli olarak hangi iiriinleri aldiniz? Alim yaptiginiz iiriinler degisti mi?

Maske ve dezenfektan aldim.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi?
Tabi o zaman fazla maske, dezenfektan aldim. Ozellikle vaka sayis1 artis1 olunca

kolonya, maske, dezenfektan stokladim

Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu alim yapma geregi duydunuz?

[k basta bulmakta zorlandigim i¢in sonra bulunca stok yapma ihtiyact duydum.
Ilerleyen zamanlarda tekrardan bulunmasinda problem yasarim bu benim hem
virlisten korunmami hem de yasam kalitemi etkiler diye endiselendim ve
buldugum zaman ¢ok aldim . Bilinmeyen bir seyle kars1 karsiya olmus olmanin
korkusunu ¢ok yasadim keske daha fazla bilgiye sahip olabilseydim.
Bilinmemezligin verdigi kaygiyla maskenin, aldigim 6nlemlerin koruyuculugunu

bile sorguladim. Belki de benim psikolojimi ¢ok zorladi.
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10- Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?
A. TV programlari
B. Google
C. Saglik Bakanligi Resmin Kanallar
D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar
Her yerden, bulabildigim her haberi okuyup degerlendirmeye calistim. Bu kadar
cok bilgi kirliligi de kaygi seviyemin daha fazla olmasina sebep oldu. Ciinkii
sosyal medya kanallarinda, Televizyon’da, radyoda, her yerde Covid- 19

pandemisini, Coronaviriis hastaligint duyuyorduk.

11- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar size ne hissettirdi?

Kaosta oldugumu hissettim. Igimdeki endise yumag biiyiidii.

12-Sosyal medya kanallari ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz m1?
Tabi, mesela bol C vitamini almamiz gerektigi sdyledigi i¢in beslenmeme daha
fazla dikkat ettim, bagisikligimizi giiclendirmek icin daha faza sebze meyve
tiikketir olduk. Zaten denk geldigimiz kamu spotlarinda da bunlara deginiliyordu.
Mesela D vitamini ihtiyacimi karsilayabilmek ic¢in giinesin oldugu saatlerde
balkona ¢ikiyordum ki D vitamini ihtiyacimi karsilayabileyim bagisiklik sitemim
desteklensin. Izledigim denk geldigim bilgiler, gordiigiim paylasimlar
dogrultusunda yaptik tiim bunlari.

13- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylasimlar sebebiyle aligverisini
yaptigimiz iirtinler ve alim miktariniz degisti mi?
Hayir, gordiigiim herhangi bir haber sebebiyle daha ¢ok aldigim bir {iriin olmadi
ama stoklu alim yaptim onda da su etkili oldu: Annemlerin aligverisini de ben
yapmaya basladim. {i¢ haftada bir gidip riski azaltmay: tercih ettigim igin 2
hanenin aligverigini de ii¢ hafta ihtiyaci karsilayacak sekilde yaptim ama onun

haricinde bir stok yapmadim.
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Ciinkii lilkemizde Oyle stok yapmama sebep olacak, kithiga girecegiz diye
endiselenecegim bir durum olmadi, yaptigim market aligverislerinin hi¢ birinde
aradigim Uriinii bulamama durumum olmadi; eger olsaydi belki bu diirtiiyle de
stok yapma ihtiyaci duyabilirdim.

Kotii senaryolar ya da sosyal medyadaki felaket tellalligini yapan paylasimlar
benim aligveris yapma egilimimi arttirmadi sadece hataligin bulasma riskini
azaltmak i¢in 3 haftalik alimlar yaptim. Her biten seyi gidip alma telasim olmadi.
Belki bunda oturdugum yerin konumunun da etkisi vardi belki sehir merkezinden
daha uzakta bir yerde oturmus olsaydim ya da daha kisitli olarak ihtiyaglarima
ulasiyor olsaydim o endiseyi hissedebilirdim. Evim markete yiiriime mesafesinde

oldugu i¢in ve ihtiyaglarimi alabildigim i¢in dyle bir kaygi yasamadim.

14- Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasag1 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?
Her seyi asama asama yasadik aslinda. Once yurtdisinda vaka agiklandi sonra
iilkemize geldi ve sonra bizde de kisitlamalar basladi. Bizde de kisitlamalarin
baslamasiyla demek ki isler ciddi daha kotii bir sey olabilir mi acaba diye

diistindiim ve korktum.

15- Yasagn ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?
Paniklemedim agik¢ast markete kosmadik. Evimde erzak acisindan tedarikli
oldugu i¢in hem de gerekmesi durumunda ekmegi de kendim yapar ne olacak diye
diistindiigiimden bir panige kapilmadim.
Bir de marketlerin agik olacag: da bildirilince kaygilanmadim. 1k agiklandiginda

da dur bakalim ne olacak diye sakince bekledik.

16- Ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga ¢ikma yasaklar1 ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlart aligveris aligkanliklarimizi  degistirdi mi? Alim

yaptiginiz iiriinler ve miktar1 degisti mi?
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Tabi, ¢ok sik c¢cikmamaya kendimce daha riski azaltmaya, zorunlu oldukga
gitmeye devam ettim. Ug¢ haftalik toplu alim yapmaya devam ettim. Daha
oncesinde ihtiyacim neyse alip geliyordum. Hatta Oncesinde disaridan hazir
yemek sOylerken ben eve girince disaridan yemek sdylemeyi kestik ¢iinkii sulu
yemegi falan ben evde yapar oldum, diizenli beslenmeye onem verdim, daha

saglikli beslenmeye basladim. Disaridan tiiketim aliskanligimiz azaldi.

17- Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?
Internetten gida alisverisi yapmadim ama kitap giyim gibi ihtiyaclarimizi
internetten almanin biiylik kolayligin1 yasadim, o6zellikle adrese gelmesi ¢ok
giizeldi.
Temassiz kart kullanimim da artti, hatta o dénem kartimin temassiz 6zellikli
olmasi beni ¢ok mutlu etti; 6zellikle temassiz kart ile 6deme yapmaya gayret

ettim.

18- Son olarak tiiketim aligkanliklarinizda gordiigiiniiz en belirgin farkliliklart nasil
Ozetlersiniz?
Eskisi gibi kiyafet, kozmetik iiriinlerin aligverisinizi yamiyorum; dis goriinlisiimle
daha az ugrasir oldum, bendeki onemini nispeten kaybetti bu {irlinler ¢iinkii su
donem i¢inde bunlara hi¢ ihtiyacim olmadi; tam tersi meger ne kadar ¢cok varmis
oldum.
Dogru beslenmeye yonelik aligverislerim artti.
Maske, dezenfektan, kolonya aligverisim artt1.
Internetten hobi iiriinleri, kitap alisverisim artt1.
Marketten stoklu alim yaptim ama ulagamama kaygisindan ziyade bulas riskini
azaltmak i¢in 3 haftalik alimlar yaptim.
Bir de bu siiregte evde kalmanin hazzini yasadim. Evde kalma siireci benim i¢in

bir es oldu.
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Ek-14
K-14 Kodlu Katilhmer Goriisme Desifreleri
Goriisme sorulari

2020 yilinda ( Diinya’da Covid — 19 vakalar1 goriiliiyorken) Tirkiye’de Covid —
19 Vakasi ilan edilmeden 6nce, aligveris aliskanliklariniz nasildi?

O zaman aligveris aligkanliklarimda bir degisiklik yoktu yine normal bir sekilde
markete gidip aligverisimizi aliyorduk, maskesiz dolasiyorduk, aligveris

merkezine giderdim.

Internet iizerinden alisveris yapar mrydiniz?

Hayir, pandemiden 6nce hi¢ yapmadim.

Hijyen malzemeleri ( kolonya, dezenfektan, maske vb) ve bagisiklik gii¢lendirici
gida takviyeleri alma sikliginiz neydi?

Evde kolonya bittiginde gelene ikram etmek i¢in aliyordum ama maske,
dezenfektan hayatimizda yoktu; pandemi ile hayatimiza girdi. Islak mendil,
kolonya gibi hijyen malzemelerini ise evde bittik¢e aliyordum.

Bagisiklik sistemi giiclendirici gida takviyeleri de hi¢c almadim 6ncesinde.

Stoklu alim yapar miydiniz?

Cok nadir aylik aligverislerde yapardik ama alalim 3 5 tane kenara koyalim
stogumuz olsun gibi bir egilimimiz yoktu. Martta salgin lilkemizde de yayilmaya
baslayinca kolonya bulamadik. Aligveris i¢in markete girdigimde makarna
reyonunda makarnanin kalmadigina sahit oldum. Yine hijyen malzemeleri de ¢ok

hizli tikkendi ve mesela onlarin stogunu da yaptim.

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra duygusal olarak ilk hissettiginiz ne idi?

Tiirkiye’de ilk vaka ilan edildikten sonra ilk reaksiyonunuz ne oldu?
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Bayagi tedirgin oldum, korktum. Markete gidis seklim falan ¢ok degisti, kendimi
eldiven ve maskeyle robot gibi hissediyordum. Bir ara uzun saglilarda daha uzun
siire kaliyor viriis diye konu olunca hatta atkiyr sagima sarip dyle gitmeye
basladim. Ve aldigim seylerden de ihtiya¢ kadar degil gercekten de 3 4 tane
altyordum bizi bayag gotiirsiin diye. Eve geldigim anda bastan asagi her seyi
camagir makinesine atiyordum. Aldigim seyleri 6nce havalanmasi i¢in balkona
koyuyordum. Aldiklarimai silip rafa koydum, posetleri attim ¢ope ve uzun bir siire

panik havasinda yasadim.

Agirlikli olarak hangi iiriinleri aldiniz? Alim yaptiginiz iiriinler degisti mi?
Kolonya, selpak, pecete cok aldik. Maske, dezenfektan ¢ok fazla aldik. Dis
macunu, sampuan gibi kisisel temizlik iiriinlerini de ¢ok aldigimi hatirliyorum,

ihtiyacimdan da fazla aldim yani kenarda bulunsun diye.

Alim yaptiginiz miktarlar degisti mi? Stoklu aligveris yaptiniz m1? Neden stoklu
alim yapma geregi duydunuz?

Ulkemizde salgmin arttign ddnemde &rnegin dis macununu bulmusken 3 4 tane
aldim onun sebebi de bir daha ¢ikabilecek miyim, ¢iktigimda bulabilecek miyim,
sokaga cikma yasagi gelirse istedigim zaman alabilecek miyim gibi kaygilarla
aligveris yapmamdi. Ciinkii sokaga ¢ikma yasag: olabilir, ¢ikamayabilirim ya da

ciktigimda bulamayabilirim diye endiselendim.

Covid — 19 pandemisi hakkinda bilgiyi daha ¢ok nerden edindiniz?

A. TV programlari

B. Google

C. Saglik Bakanlig1 Resmin Kanallari

D. Sosyal Medya kanallar1 ve online mecralar

Oncelikle giindemi haberlerden takip ettim, pandemiden &nce haberleri bu kadar
takip eden biri degildim ama pandemi doneminde haberleri, Saglik Bakani’nin
aciklama yapacagi zamanlar1 direkt bekliyordum. Diinya ve Tiirkiye’de salgin ne

durumda buralardan takip ettim.
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Ayni zamanda gelismeleri sosyal medyadaki paylasimlardan da takip ettim.

9- Sosyal medya kanallar1 ve online mecralarda ki paylagimlar size ne hissettirdi?

Ik basta c¢ok telaslandim ne olacak, nasil olacak diye. O ddénem ise de
gidiyordum ve insanlar salginin ciddiyetinde degillerdi.

Grip gibi bir sey bu grip olan da 6liiyor ya da grip olup iyilesen de var bagisiklik
sistemi ile ilgili bir durum bu diyenler vardi ve bu benim daha da kaygilanmama
neden oluyordu.

Esim o donem isi geregi yurtdigindaydi ve onun i¢in de endiselendim. O donem
cok zordu benim igin. Tabi kaygi seviyemin artmasinda insanlarin pandemi
hakkindaki goriisleri, duyarsizliklar1 ya da asir1 hassasiyetleri, edindigim bilgiler

de etkili oldu.

10- Sosyal medya kanallari ve online mecralarda ki paylasimlar dogrultusunda
aligveris yaptiniz mi1? Bu paylasimlar sebebiyle aligverisini yaptiginiz iirlinler ve
alim miktariniz degisti mi?

Edindigim bilgiler dogrultusunda pandemi ile beraber ailecek multivitamin gida
takviyeler kullanmaya basladik daha 6ncesinde kullanmiyorduk.

Paylasimlarin da etkisi altinda kalarak alisveris yaptigim oldu. Insanlarn
“makarna kalmadi, tuvalet kagidi kalmadi” dedigi gibi sdylemleri beni etkiledi ve

stoklu alim yapmaya itti.

11- Ulkemizde ilk sokaga ¢ikma yasagi 10 Nisan 2020 tarihinde 11-12 Nisan 2020
tarihleri i¢in ilan edildi. Yasagin ilanin1 duydugunuzda ne hissettiniz?
Ben zaten 18 Mart 2020 tarihinden beri evden calisiyordum ve zaten kendi
acimdan evde kalma aliskanligr kazanmistim. Bir de zaten bekliyordum yasagi
ama tabii ki de kotli oldum. En ¢ok da yasak birden ilan edildi ve insanlar sokaga

dokiildii, o manzaralar kotiiydii.

12- Yasagn ilanin1 duydugunuzda reaksiyonunuz ne oldu?
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Evdeydik, disar1 c¢ikmadik ¢iinkii zaten Oncesinde stogumuzu da yapmistik
evimizde vardi her sey. Ama o kargasay1 goriince panikledim tabi, korktum ve ne

olacak bu isin sonu diye endiselendim.

13- ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga c¢ikma yasaklari ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligveris aliskanliklarinizi degistirdi mi?

Tabii ki de artik avm ye gitmiyoruz, evimizin yakinindaki marketlere gidiyoruz
ama o da her giin degil iki haftada bir, ¢ok gerektik¢e gidiyoruz. O gidisimizde de
bizi iki hafta, bir ay gotlirecek stogu yapiyoruz ve gerekmedikg¢e gitmiyoruz.

Agirlik evin yakinindaki marketler ve internet aligverisi.

14-ilerleyen haftalarda da devam eden sokaga c¢ikma yasaklart ve vatandaslarin
bireysel uyguladiklar1 “goniillii karantina”, “sosyal izolasyon”, “Sosyal ¢evre ile
mesafeli temas” durumlar1 aligverigini yaptiginiz {irinleri ve miktarini degistirdi
mi?
Stoklu aligveris yapityorum ama bunun sebebi markete daha az giderek hastaligin

bulagma riskini en aza etmek.

15- Aligveris yontemi olarak internetten alim frekansiniz, temassiz kart kullanma
sikliginiz degisti mi?
Daha 6nceden temassiz olup olmamasina dikkat etmiyordum ama artik temassiz
kart ile 6demeyi tercih ediyorum.

Internet alisverisim artt1.

16- Son olarak tiiketim aligkanliklarinizda gordiigiiniiz en belirgin farkliliklart nasil
ozetlersiniz?
Internet kullanimim artti. Pandeminin iilkemizde ¢ok arttigi donemlerde de, hafta
i¢l gitme sansim olsa da aligveris merkezine gitmemeye, kiyafet gibi ihtiyaclarimi
da internet aligverisi ile karsilamaya basladim. Normalde internetten alan biri

degildim, goriip dokunmak isterdim ama bu donemde kiyafetlerimi internetten
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satin aldim. Normal market aligverislerini de internetten aldigim oldu ara ara
gittim markete.

Temassiz kart ile 6deme yapma frekansim artti.

Stoklu alim yapiyorum artik iki haftalik, bir aylik stogum oluyor evde. Baslarda
ya biterse iirlinlere ulagamazsam kaygisi ile bu stogu yapmay: tercih etsem de
ilerleyen zamanlarda hastaligin bulagma ihtimalini en aza indirmek i¢in, uzun siire
bizi idame edecek aligverisler yapmayi tercih ettim. Ciinkii daha az kisi ile temas
halinde olmak istedim.

Marketi daha ¢ok meyve sebze gibi taze almak istedigim iiriinlerde tercih ettim
ama her giin gidip almiyorum.

Maske, dezenfektan, kolonya hayatimizin bir parcasi oldu; arabamizda da yedekli

olarak var bu trtnler.
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