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ONsOZ
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“Tasarim” eki, 2006 yilindan bu yana ise XXI dergisinde tasarim tizerine aylik kose yazilart kaleme
almaktadir. Tasarim yonetimi ve stratejileri, yeni sanayilesen ekonomilerde tasarimin rolt ve
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UZERINDEKI ETKISI VE RAPORUN
GEREKCESI






1. TASARIMIN REKABET GUCU UZERINDEKI ETKISI
VE RAPORUN GEREKCESI

Giderek daha fazla Griin ve firmanin rekabetine sahne olan giinimuz pazarlarinda firmalar
urtnlerini rakiplerinden farklilastirmak icin yeni yontemler gelistirmek zorunda kaliyorlar. Fiyat
ve kalite yoluyla triin farklilastirma gibi geleneksel yontemler, bu unsurlarin kiiresel pazarda
standart bir nitelik kazanmalariyla beraber giderek ayirt edici 6zelliklerini kaybediyorlar. Artik
kalite bir Grtiinlin satilabilmesi icin olmazsa olmaz bir kosul haline gelirken, fiyat ise kalite ile
baglantili olarak standartlasmakta ve her iki unsur da trtinleri pazarda farklilastirma islevlerini
yitirmektedir. Bu gelismeler, trtnlerin farklilastirilmasinda etkin bir arac¢ olarak endustriyel
tasarimi One c¢ikarmakta, yeni ve ciddi bir rekabet unsuru olarak degerlendirilmesine yol
acmaktadir (Er, H.A., 2002).

Kiresellesme ve hizli teknolojik degisim paralelinde, tiretici firmalarin sayisinin artist, Girin
cins ve ozelliklerinin cesitliligi, tiketicilerin giderek farklilasan ihtiyaclari ve artan kalite ve
performans beklentileri firmalarin rekabet gliciiniin belirlenmesinde tasarim gibi fiyat dist
unsurlarin dnemini artturmustir (Er, H.A, 2002).

Ote yandan, her ne kadar tasarimin artan dnemi fiyat dis1 rekabet faktorlerinin giderek agirlik
kazanmastyla paralellik tasisa da, Giretim maliyeti, satis degeri ve tirin yasam donguisi maliyetlerini
belirleyici yoni ile ayni zamanda fiyat faktorleri tizerinde de etkili oldugu, 1980’ler sonrast
gerceklestirilen calismalarla ortaya konulmustur (bkz. Tablo 1). Uriin tasarimi asamasinda verilen
kararlar, sonu¢ triinlin piyasadaki satis fiyatint etkiledigi gibi, satis sonrasinda kullanim stirecinde
ortaya ¢ikabilecek (tamir, bakim masraflart vb.) maliyetleri de etkiler (Er, O. 2001; Er ve Er,
2002.)

Tablo 1. Tasarmminin Rekabet Giicii Uzerindeki Roli

Rekabet Faktoru Tasarimin etkisi

FIYAT Satis Fiyati Urlin ekonomik bir sekilde tiretilmel
tzere mi tasarlandr?
Urlin Yasam Donglsti Maliyetleri  Urlin kullanim ve bakim maliyetleri
g6z Online alinarak tasarlandi mi?
FIYAT DISI Urlin Ozellikleri ve Kalite Tasarim Uriiniin performansint,
(Uriine iliskin) gorintusiini, malzemesini, bitisini,
dayanikliliginy, gtivenligini, kullanim
kolayliginivs. etkiler.
Firma imaji ve Satis promosyonu Uriin sunusu, paketi ve
sergilenmesi. Tasarim imaj ve
promosyonu etkiler.

FIYAT DISI Zamaninda Teslim Urlin kolay gelistirilebilecek ve
(Firmaya iliskin) teslim zamanlarint yakalayacak
sekilde mi tasarlandi?
Satig sonrasi servis Urlin servis ve tamirkolayligiicin mi
tasarlandr?

Kaynak: Walsh ve digerleri, 1988.
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Tasarim; fiyat, kalite ve performans acisindan benzer uriinlerin yer aldigi pazarda, Grtin
bazinda anlamli farkliliklar ve katma deger yaratmanin en etkin araclarindandir. Bir Griiniin
islevselligi, dayanikliligi, gtivenli olmasi, gorsel cekiciligi, kullanim kolayligs, kalitesi gibi tasarimin
belirleyici oldugu fiyat dist rekabet unsurlari, oncelikle tGirtintin kendisinden beklenen islevi en
yiksek performans, kalite ve glivenlik standartlarinda gerceklestirmesini saglamaya yoneliktir.
Ancak bu sayilan unsurlarin bir firmanin trettigi Uriini, potansiyel musterilerin gdziinde,
piyasadaki rakip trinlerden farkli ve tstiin kilacak nitelikleri sagliyor olmalari, onlart uluslararast
ticarette giderek 6nem kazanan rekabet unsurlart haline getirmektedir. Yani tasarimin, Grtinleri
butiinsel olarak farklilastirma niteligi can alict bir rekabet unsuru olmaktadir. Tasarim yoluyla
katma deger yaratmak, farklilasmak, marka yaratmanin da temelini olusturur. Marka yaratmak,
ozellikle fason tretici olarak dusik fiyata dayali stratejiler izleyerek uluslararasi pazarlara giren
yeni endustrilesen tlke firmalart icin hayati bir neme sahiptir. Bu firmalar ancak kendi markalarini
gelistirerek bu pazarlarda kalici olabilirler. Fason tretimle yapilan ihracat, distik kar marjlar
ve her yil piyasaya daha disuk fiyatlarla giren yeni fason ureticiler nedeniyle ulusal rekabet
glct icin kalict bir temel olusturamaz. Bu nedenle tasarim yoluyla marka gelistirme ulusal rekabet
glct agisindan 6nemli bir unsurdur (Er ve Er, 2000).

En genis anlamiyla tasarmm pazar ve teknoloji kaynakli firsatlarin Grtin/hizmet bazinda uretici
ve kullanicinin karsilikli ¢ikarlarint gbzetecek sekilde optimize edilmesi olarak tanimlanmistir
(Er ve Er, 1996). Diger bir deyisle, bir firmanin pazarda tespit ettigi ihtiyaci karsilayacak trting,
teknolojinin sundugu olanaklar ¢ercevesinde ve sonucta treticisine makul bir kar saglayacak
sekilde planlamast eylemidir. Bu nedenle tasarim teknolojik girdileri ve pazar verilerini yeni
veya gelistirilmis bir Grtin/hizmet temelinde bir araya getirmeyi amaclar (Er ve Er, 1990).

1980’lerden itibaren baslayan ve 1990’11 ve 2000’li yillarda ivmelenerek artan arastirmalar,
tasarimin, firmalarin pazarda rekabetci tstinlik saglamalarinin 6nemli bir aract ve dolayistyla
stratejik bir faktor oldugunu ortaya koydu (bkz. Hertenstein ve digerleri, 2005; Whyte ve digerleri,
2002; Potter ve digerleri, 1991; Service ve digerleri, 1989). Arastirmalarin diger bir bulgusu ise
tasarimun firma ticari performansina olumlu bir katk: yapabilmesinin, bu stratejik faktoriin etkin
bir sekilde yonetilmesine ve firma bunyesinde 6neminin her dizeyde kavranmasina baglh
olmasidir. Bu durum ise firma dizeyinde yonetim sorumluluklari tasarimi kapsayan ya da
tasarimla ilintili herkesin ve yeni urtin gelistirme siirecinde rol alan aktorlerin (tasarimcilar,
muhendisler, pazarlamaci, isletmeciler, vb.) tasarim suirecinin dogast ve yonetimi konularinda
bilgilenme ihtiyacina dikkat ¢cekmektedir. Nitekim bu ihtiyacin taninmast, tasarim yonetimi
alaninda egitim programlarinin olusturulmasimna yol acmustir. Tasarim yonetimi konusunun belli
dersler kapsaminda ele alinmasinin yani sira, 6zellikle 1990’1l yillarda Ingiltere, ABD, Italya ve
Finlandiya gibi tilkelerdeki tiniversitelerde tasarim yonetimi tizerine 6zellesen yiiksek lisans
programlart gelistirilmistir. Ayrica, tasarim yonetimi alaninda, son 30 yillik stirecte gelismis Bati
ulkelerinde faaliyet gosteren firmalarin yani sira Gliney Kore, Tayvan, Hindistan ve Cin gibi gec
endustrilesen tlkelerde yapilan uygulamalara da dayanan genis bir kuramsal ve pratik birikim
olusmustur.
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Tasarimin her boyutuyla glinimiiziin ve gelecegin temel rekabet faktorlerinden olmasi tipki
Avrupa’da ya da Uzakdogu’da yerlesik rakipleri gibi, kiiresellesen pazarlarda uluslararas: rekabet
kosullari icinde faaliyetlerini siirdiiren Turk firmalart icin de gecerlidir. 1995 yilinda yurtrlige
giren Gumruk Birligi Anlasmast ve Birlige giris sartlart cercevesinde yeniden diizenlenen Fikri
ve Sinal Mulkiyet Haklari Kanunu rekabet sartlarini daha da agirlastirmis ve firmalart yeni Griin
tasarimi yetenekleri elde etmek konusunda motive eden bir ortam olusturmustur (Er ve Er, 1996;
1999). Giderek artan bir rekabet ortaminda faaliyet gostermek zorunda kalan Turk firmalari da,
yeni Uirlin tasarimi ve bu stratejik etkinligin nasil yonetilecegi konusunda bilgilenme ve beceri
kazanma ihtiyact duymaktadir.

1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren bazi buytik oleekli Turk firmalarinin organizasyon
semalarinda da tasarim mudurlikleri, yoneticiliklerine yer verilmeye baslanmistir. Bu, tasarim
yonetiminin Tirk sanayisinin de giindemine girmis oldugunun gostergesidir. Ayni slirecte, tasarim
yonetimi tiniversitelerin (ITU, ODTU ve Marmara Universitesi) Endiistri Urlinleri Tasarimi
Bolumlerinde yiiksek lisans diizeyinde bir ders olarak yer almaya baslamistir. Tasarim yonetimi
konusunun akademik bir ilgi alant haline gelmesi sonrasinda Turkiye’de de 1996 yilindan bu
yana Tirk firmalarinin tasarim yonetimi yaklasimlarint akademik olarak inceleyen arastirmalar
yapilmis ve bu alanda arastirmalarla elde edilen yerel bir bilgi birikimi olusmus durumdadir
(ornegin bkz. Ergin ve Er, O., 2000; Mutlu ve Er, H. A., 2003; Kayhan, 2005; Bektas ve Er, O.,
2007; Tuncer Manzakoglu, 2009; Topaloglu ve Er, O., 2010) Bu konudaki calismalardan bir secki,
kaynakca kisminda listelenmis bulunmaktadir.

Bu raporla tasarim yonetimi konusundaki bilgilenme ihtiyacint karsilamak yoniinde bir adim
atilmistir. Konu hakkinda Turkce kaynak eksikligi de dikkate alindiginda s6z konusu adimin
onemi daha da net anlasimaktadir.

Raporun baslangi¢c bolimiinde tasarim, tasarim disiplinleri, yenilik ve AR-GE iliskisi gibi
konular irdelenecek, daha sonra tasarim islevi nasil yerine getirilir, endustriyel tasarim stireci
nasil bir stirectir gibi sorularin yaniti aranacaktir. Tasarim yonetimi kavraminin tarihsel gelisiminin
ele alinmast ile devam edecek olan raporda, tasarim yonetiminin operasyonel tanimlarina da
yer verilecektir. Tasarim yonetiminin kapsami ve diizeylerinin anlatimindan sonra, raporda
"tasarim yoneticileri ne yapar?" sorusu ele alinacaktir. Rapor, tasarim yonetimi kavraminin evrimi
cercevesinde gelinen noktada ne gibi degisim yonleri oldugu ve firmalarin tasarimi etkin kullanim
acisindan kendilerini denetleyebilecekleri denetim mekanizmalarinin irdelenmesi ve 6rnek bir
denetim uygulamasi ile son bulacaktir.

15






TASARIM NEDIR?






2. TASARIM NEDIR?

(+ Yaraticilik mevcut problemlere yeni bir gozle bakarak ya da gelisen teknoloji ya

da pazar dinamiklerindeki firsatlari algilayarak yeni fikirler uretmektir.
» Inovasyon yeni fikirlerin basaril1 bir sekilde kullanilmass; yenilikci fikirlerin yeni
uriinler, hizmetler, isletme bicimleri ve hatta yeni is yapma bicimleri yoluyla hayata
gecirilmesidir.

e Tasarum yaraticilik ile inovasyon arasindaki baglantidir. Fikirlere, onlar: kullanic1
veya miisteriler icin pratik ve cekici tekliflere doniistiirerek bicim verir. Tasarim
belli bir amac icin harekete gecirilen yaraticiliktir.

Cox Review of Creativity in Business: Building on the UK’s Strengths, 2005.

Tasarim kavrami bircok etkinligi birden kapsamaktadir. Bunlar moda tasarimi, Griin tasarimi
veya grafik tasarim bile olsa, hepsi de, kavram yaratma, planlar, fikirler, ske¢ calismasi, modeller
ve diger tasarim sunus teknikleri gibi daha énceden yapilmamis bir seyi yaratmaya yonelik
faaliyetleri icerir (Walsh ve dig., 1992). Bu baglamda tasarim farkli insanlara farkli anlamlar ifade
eder ve farkli bircok tasarim taniminin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Bu tanimlardan bazilart asagida ele alinmaktadir:

Turkcge'de tasarim, tasarlama eylemini ve tasarlama eylemi sonunda ¢ikan sonug¢ trtint tarif
eder.

Ingilizce’de ise “design” sozciigii isim ve eylem olarak kullanilir.

Isim olarak tasarim:

a) Bir trlin ya da servisi olusturmak icin gereken bilginin (tanim, spesifikasyonlar, c¢izimler,
is akis planlari, vs.) ortaya konulmast.

b) Uriin ya da servisin kendisi (tasarlama siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan tiriin ya da servis).

Eylem olarak tasarim:
Bir trlin ya da servisin gerceklesebilmesi icin gerekli olan bilginin olusturulmasi olarak tarif
edilmektedir (BS 7000: Part 10: 1995).

“Organizasyonel etkinlikler de dahil olmak tzere bir Girintin ya da irin sisteminin gelistirilmesi
icin gerceklestirilen eylemler dizisi” (Gorb ve Dumas, 1987).

Herbert Simon’in (1982) tanimina gore:

“Tasarlayan herkes mevcut durumu tercih edilen duruma dontstirmeye calisan bir eylem
icindedir. Maddi Urtinler tireten bir entelektiiel etkinlik hasta birisine recete yazmaktan, bir firma
icin yeni bir satis plani ya da bir devlet icin yeni bir refah politikast hazirlamaktan daha farkls
degildir. Bu anlamda tasarim tim profesyonel egitimlerin merkezinde yer almaktadir. Tasarim,
meslekleri bilimlerden ayiran temel gostergedir” (Simon, 1982).
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Stuirec¢ olarak tasarim:
Tasarim bilginin somut urline donustirildigt siure¢ olarak da tarif edilmektedir.

Tasarim bir fikrin ¢ciktiya dontstirildiugi bilingli bir karar verme strecidir. Bu cikti elle
tutulabilir bir Grtin ya da elle tutulamayan bir servis olabilir.
(BS 7000: 1995; BS 7000-1:1999; Von Stamm, 2004).

“Tasarim gorsel ve dustinsel bir siirectir ve bu siire¢ sonunda ortaya islevsel, ergonomik,
ekonomik ve gorsel anlam iceren fiziksel nesneler ortaya cikar” (Svengren, 1997).

Tasarimin bir diger tanimi da teknoloji ve bilginin insanlarin kullanabilecegi trtinlere
donustiraldigi surec olmasidir. Bu tanim cercevesinde de tasarim yenilige ulasmada asli aractir
(Er ve Er, 2003).

Caldecote (1979) tasarimi “fikirleri bilgiye ve sitirece donustirerek, yeni bir trinin
gerceklestirilmesi” olarak tanimlamaktadir. Tasarim, fikirlere ve ihtiyaclara fiziksel form verilen
etkinlik, ilk kavram ¢oztimleri ve sonrasinda elemanlarin, malzemelerin ve parcalarin bir araya
getirilmesi ve diizenlenmesidir.

Tasartm aynit zamanda bir problem ¢6zme slreci olarak tarif edilmistir.
“Tasarim cok disiplinli yaratict problem ¢6zme ve planlama etkinligidir” (Cooper ve Press, 1995).

Tasarim alani farkli endistrilere hizmet veren degisik meslekleri de kapsamaktadir. Teknolojinin
gelisimi ile birlikte tasarim disiplinleri de farklilik gostermektedir. Ge¢miste Girlin tasarimi, grafik
tasarimi, i¢c mekan tasarim: ve moda ve tekstil tasarimi gibi dortlt bir siniflandirma yapilmisken,
yeni bir siniflandirma asagidaki sekilde yapilmaktadir :

Grafik Tasarim

Marka Kimligi (brand) Tasarimi
Ambalaj Tasarimi

Urlin Tasarimi

Mobilya Tasarimi

Ic Mekan Tasarimi

Moda ve Tekstil Tasarimi

Etkilesim (Interaction) Tasarimi
Ulasim Araclart (Transport) Tasarimi
Hizmet Tasarimi1

Perakende (Retail) Satis Ortamlart Tasarimi
Bina (Mimari) Tasarimi1

(Design Council, 2010)
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Bu simiflandirma hizmet, perakende satis ortamlari ve etkilesim tasarimi gibi 6zellesme
gerektiren yeni bazi tasarim konularina dikkat cekmektedir. Tasarim kelimesi tek basina, grafik
tasarim, moda tasarimi veya trtin tasarimi gibi konulardan herhangi biri icin kullanilabilir. Ancak
bu raporda tasarim kavrami endistriyel tasarim tanimi kapsaminda imal edilmis trtinle
(manufactured product) baglantili olarak, s6z konusu triinin son kullaniciyla ilintilendigi
baglamlart da kapsayan (marka kimligi, ambalaj, satis ve sunum ortamlari, atilma ya da yeniden
kullanim vb.) buitiinciil bir bakis acistyla ele alinmaktadir. Bu bakis ac¢isinin ana sebebi de tirtin-
merkezli yenilik yerine, deneyim-merkezli yenilik kavramina dontisim perspektifinin dikkate
alinmasidir.

Bu anlamda tasarim yonetimi, firma ya da kurulusun paydaslar: ile ortaklasa deneyim ve
dolayistyla deger yaratma siirecinin yonetimi olarak tarif edilebilir (Er, O., 2004).

Marka kimligi, ambalaj, satis ortam1 gibi kullanicinin algisint ve kullanim siirecini etkileyen
tim unsurlar biitiinctil bir kullanict deneyimi yaratmak {izere uyum icinde olmalidir (Er, O.,
2000).

Endustriyel tasarim, geleneksel olarak tGrtintin dis gortintiisiinti daha cekici kilarak pazarlama
islevini destekleyen bir etkinlik olarak degerlendirilmistir. Oysa endustriyel tasarim, trtiniin dar
anlamda estetik goriintiisinliin 6tesinde, kullanici-tirtin iliskisinin kavramsal, gorsel, islevsel ve
hatta bilissel anlamda kurgulanisini kapsamaktadir (Er, H. A., 1997). Kullanici-tirtin iliskisinin
belirtilen acilardan ve farklt bicimlerde kurgulanabilmesini iceren niteligi ile tasarim, tirlin Gizerinde
katma deger yaratmanin en etkin araclarindan birisidir. Tasarim slrecinin bir Grinti musteri
goziinde begenilir ve tercih edilir kilan 6zelliklerin belirlendigi siire¢ olmasi ve bu stirecte verilen
kararlarin ayni zamanda Girintin Gretim ve satis sonrast maliyetlerini de belirlemesi tirlin tasarimimnin
stratejik bir rekabet faktori olarak degerlendirilmesi sonucunu dogurmustur (Er, O., 2001).

Guntimuizde bir Girin/hizmetin pazarda basarili olabilmesi icin:

e Faydali

e Kullanilabilir (kullanisl)

e Arzu edilir olmas: gerekir.

e Tasarim tim bu niteliklerin belirlenmesinde asli unsurdur (Er, H. A., 2003).

Son yillarda tasarimin sonuc¢ Urlin ya da sonug Girine ulasmak icin yasanan stire¢ olmasinin
otesinde firmalarin hem i¢ yapilanmalarinda, hem de icsel degerlerinin topluma iletilmesinde
(Urln, hizmet ve iletisim unsurlar: tasarimi yolu ile) kullanilabilecek stratejik bir ara¢ oldugu
vurgulanmaktadir. Tasarimin yalnizca Grlinle sonuclanmayabilecegi, tasarim stirecinin hizmetle
de sonuclanabilecegi ve siirecin de sonug¢ kadar 6nemli oldugu yaygin olarak kabul gérmis ve
endiistriyel tasarim kurumlarinin st birligi Endiistriyel Tasarim Orgiitleri Uluslararast Konseyi
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(International Council of Societies of Industrial Design - ICSID) tasarim tanimini bu yonde
degistirmistir. Asagida tasarimin stratejik degerini farkl sekillerde tarif eden ve tasarim kavraminin
kapsamini genisleten bazi tanimlara yer verilmistir:

Tasarim bir firmanin icsel kabiliyetlerinde farklilik yaratan bir yonetim aracidir. “Tasarim artik
sonug trtn olarak degil, fikir yonetimi, yenilik yonetimi, arastirma-gelistirme yonetimi gibi diger
organizasyonel siireclere entegre olabilen ve firmanin geleneksel stire¢ yonetimi yapilanmasint
dontstiren yaratict ve yonetsel bir stre¢ olarak algilanmaktadir” (Mozota, 2003).

Philips uluslararasi tasarim grubunun Tasarim Yoneticisi Stefano Marzano (2000) tasarimi
stratejik duzeyde tanimlayarak, uygarligin, teknolojinin ve sosyoktltiirel degerlerin gelisimini
kortkleyen ve strekli kilan bir rol oynadigint belirtmistir. Marzano’ya gore tasarim iletisimi
arttirarak, yeni basarilarin gerceklesmesini, degerlerin gelismesini ve toplumun ilerlemesini
saglamaktadir.

ICSID tasarim tanimi, tasarimin nesnelerle birlikte hizmetleri ve stirecleri de kapsadigina ve
entelektiiel bir faaliyet alant olduguna dikkat cekiyor:

Tasarim amact nesnelerin, siireclerin, servislerin ve bunlarin bitiincul yasam dongitleri
kapsaminda bulunduklar:t sistemlerin ¢ok yonli niteliklerini olusturmaya c¢alisan yaratict bir
etkinliktir. Dolayistyla tasarim teknolojinin insanilestirilmesinde ve kiiltiirel ve ekonomik etkilesimde
merkezi bir faktordir.

Tasarim endustrilesme ile beraber gelisen araclar, kurumsal yapilar ve bakis acist ile ortaya
cikarilan Grlnleri, servisleri ve sistemleri kapsar ki bunlar her zaman seri tiretimle tretilecek
anlamina gelmez. Basina getirilen “endustriyel” eki ise Ingilizcedeki tiretken, caliskan anlamina
gelen “industrious” sozctiguyle ilgilidir. Dolayistyla, tasarim Grtinleri, servisleri, 2 boyutlu tasarimlart
(grafikleri), ic mekanlari ve mimarlig1 da kapsayan genis bir meslek grubunu kapsayan bir
etkinliktir. Tim bu alanlarda yapilan etkinlikler ve onlarla ilgili diger mesleklerin amact yasamin
degerini artirmayt hedeflemelidir. Bu nedenle, tasarimct terimi, basit bir ticaret isi ya da firmalara
hizmet veren kisinin otesinde entelektiiel bir meslek icra eden kisi anlamina gelir ICSID, 2010).

Tasarim Uretim, hizmet ya da perakende alanlarinda hangi amacla kullanilirsa kullanilsin,
ticaretin ana unsurudur. Tasarim tiiketicinin arzularint ve olusan pazar ihtiyaclarint Grtin ya da
hizmet olarak karsilamaktir (Bruce ve Bessant, 2002).

“Tasarim artik insanlarin birbirleri ile nasil iletisim kurduguyla ve urtinlerin bu iliskiyi nasil
kolaylastiracag: ile ilgilidir” (Buchanan, 2002). Bu degisim firmalari ti¢ sekilde etkiler. Oncelikle
onlart insanlarin tGrtinleri nasil kullandigini anlama ihtiyact konusunda daha bilingli kilar, ki bu
tur bir bilinclenme trtin gelistirme ¢abalarinda odak grubu calismalart yerine alan calismalarinin
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tercih edilmesine yol acar. Ikinci olarak insanlarin bir hamburger siparis ederken ya da bir cek
bozdururken yasadiklari deneyimler gibi siradan deneyimleri bile basit, zarif ve hatta zevkli hale
getirecek diizenlemeler yapilmasina yol acar. Ve t¢iinci olarak ve en az hissedilen etki ise
potansiyel olarak en etkili olandir. Bu degisim yalnizca bir firmanin ne yaptigini degil ayni
zamanda ne oldugunu da etkilemektedir. Bir kez bu yolu izledikten sonra, aslinda organizasyonlart
tasarlayabilecegimizi, parcalarin birbiriyle nasil iliskilendigini, ic isleyisin gorevleri yerine getirmek
icin nasil daha iyi diizenlenebilecegini anlamak ¢ok daha kolaylasir. Is siireclerini, bilgi akisini,
bir firmanin daha iyi ¢alismasi icin gereken bircok seyi tasarlayabilirsiniz (Buchanan, 2002)

Tasarim, merkezi bir ekonomik etkinlik, temel bir yeti ve yenilik ve imaj insa etme
siirecinin bir parcasi olarak isletmelerin icsel bir faaliyet alani olmasinin yani sira,
ayni zamanda yasam deneyimleri hakkinda bir diisiinme bicimidir. Nasil deneyim
yaratabiliriz ve bunlar insan davranislarini ve diinyay1 nasil etkiler sorulari tasarimin
ilgi alanina girer (Press ve Cooper, 2003).

Tasarimin firma ve Ulkelerin rekabet gliciindeki rolt artik bircok tlkede kabul gormektedir.
Ozellikle Uzakdogu Asya ve Iskandinav tilkeleri bu konuda son 30 yillik siirecte énemli bir

mesafe almislardir. Turkiye’deki durum ilerideki boliimlerde ele alinacaktir.

2.1. Tasarim, Inovasyon ve Ar-Ge Iliskisi

OECD (1982), tasarimi inovasyon suirecinin merkezi, yani yeni bir triniin tahayyul edildigi,
gelistirildigi ve prototip haline donustirildigi nokta olarak degerlendirmektedir (bkz. Sekil 1).
Uretici bir firmanin ticari basarisi pazardaki misteri ihtiyaclarin1 en kapsamli sekilde saptama
ve bu ihtiyaclara karsilik gelecek yeni tirtinleri hizla ve makul bir maliyetle gelistirme yetenekleriyle
yakindan iliskilidir. Tasarim, “Yeni Uriin Gelistirme” olarak adlandirilan bu siirecin merkezi
unsurudur (Er, O., 2001; Er ve Er, 2000).

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin hesaplanabilmesi icin kullanilan
OECD el kitab1 “Frascati Manual”, teknolojik inovasyonu soyle tanimliyor: “Teknolojik yenilikler
yeni trtin ve suirecleri ve tirtin ve sureclerde dikkate deger teknolojik degisimleri icerirler. Eger
bir inovasyon pazara sunulmussa (irtin yeniligi) ya da bir tretim stirecinde kullanilmissa (stire¢
yeniligi) uygulanmis olur. Dolayisiyla yenilikler bir dizi bilimsel, teknolojik, organizasyonel,
finansal ve ticari etkinlik icerir” (Frascati El Kitabi, 2002).

Yine Frascati El Kitab1 (2002) tanimina gore arastirma ve gelistirme, insan, kiltir ve toplum

bilgisi de dahil olmak tizere bilgi birikimini artirmak ve yeni kullanim alanlart gelistirmek amaciyla
sistematik bir sekilde yerine getirilen yaratict calismalart icerir.
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Bu tanimin ima ettigi ve inovasyona ulasmak icin gerceklestirilmesi gereken ticari etkinlikler
dikkate alindiginda gorilebilecegi gibi, aristirma ve gelistirme (Ar-Ge), bulusa ya da inovasyona
yol acmayabilir. Ar-Ge bu etkinliklerden yalnizca biridir ve inovasyon stirecinin farkli asamalarinda,
yalnizca bulus kaynagt olarak degil, ayni zamanda bir problem ¢6zme bicimi olarak da her
zaman icin basvurulup kullanilabilir (Frascati El Kitabi, 2002; Er, O., 2001).

Sekil 1. Tasarim ve Gelistirme Etkinliginin Yerini Gosteren, Endiistriyel ya da
Teknolojik Yenilik Siireci

Arastirma, tasarim ve
Uretim muhendisligi gelistirme Yeni trtin pazarlama

.
Temel arastirma ve |
bulus

!

Kavram tasarimi«

»Pazar arastirmast ve

i
i
i
i
i
i
i
i
T
. testleri
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i
Prototip gelistirme !
ve test etme H
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Uretime hazirlik H
(tooling) ve tasarim i Son Uriin veya 1 Deneme
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mithendisligi i tasartm mithendisligi « pazarlama
i < >
P L < >
< > i
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I Tasarim ve gelistirme I
etkinligi
Pazarlamanin
Uretimin baslatilmasi Uretim, pazarlama ve baslatilmasi
| satislar |
>
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Satis sonrasi servis ve

onarimlar

Kaynak: Walsh ve digerleri, 1992.

Teknolojik degisim tizerine yapilan ¢alismalar artimsal inovasyon (incremental innovations)
ve var olan Grtinler Gizerinde yapilan iyilestirmelerin ekonomik ve ticari olarak radikal inovasyonlar
kadar onemli olduguna dikkat cekiyor. Artimsal inovasyon ve tasarim iyilestirmeleri (design
improvements) ¢ogu zaman bircok firma icin yeni Urtin gelistirmenin esasint olusturur:

“Gergekten de bircok firma, dlcekleri ve kaynaklarina, icinde bulunduklar endistrinin yapisina,
yapimasi gereken arastirma gelistirme calismasinin kapsamina ya da isin icerdigi riske bagli olan
nedenlerle, radikal yenilikler arastirmaya bile tesebbiis etmez. Radikal inovasyonlart (radical
innovations) basariyla pazara sunan firmalar bile bunu cok sik yapmazlar” (Freeman, 1982).

Her durumda, en koklistiinden en artimsalina inovasyona ulasmada bir tasarim stirecinden
gecmek gerekir. Her teknik fikir ya da bulus sonrasinda tasarim 6nerileri ve uyarlamalara yol

24



acacagindan, tirtin tasarimlarinin cogu onceki buluslara ya da inovasyonlara dayanmaktadir. Ote
yandan, tasarim grafik ya da moda tasarimi gibi teknik acidan ¢6ziim gerektirmeyen etkinlikleri
de icerir. Dolayisiyla tasarim, bulus ve inovasyondan daha kapsamlidir. Bulus ve yenilik belli
bir alanda var olan bilgi birikiminde bir teknik ilerlemeyi iceriyorken, tasarim var olan bilgi
birikiminde farkliliklar yaratmayt icerir. Bu degerlendirme cercevesinde, Uriin yeniligi ve siire¢
yeniliginin yant sira iyi Grtin tasarum da firmalarin rekabetciliklerini gelistirebilecekleri yollardan
birisidir (bkz. Tablo 2) (Walsh ve digerleri, 1992).

Tablo 2. Firmalarin Rekabetciliklerini Gelistirebilecekleri Ug Yol

Uriin Yeniligi Kullanicilara, 6zgln nitelikler ya da performans ¢zelikleri
sunan yeni teknolojilere, malzemelere, buluslara ve tasarim

fikirlerine dayali yeni tirinlerin piyasaya surilmesi.

Iyi Uriin Tasarmm1 Teknik olarak yenilik¢i olmasalar bile, tiiketicilere
performans, gorinim, dayaniklilik, ergonomik ¢zellikler vs.
acisindan artt deger sunan urtinlerin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi. Boyle Grlinler ayni zamanda Giretim

maliyetlerinde de diislis saglama potansiyeline sahiptir.

Siirec Yeniligi Yeni ya da iyilestirilmis tretim yontemleri yolu ile yiksek

maliyetli Grtinlerin rekabetci maliyetlerle imalati.

Kaynak: Walsh ve digerileri, 1992.

Firmalarda yeni trtin gelistirmenin yant sira, pazarlama ve Uretim fonksiyonlarina yaptigi
katk: nedeniyle tasarim, Ar-Ge’den daha yaygin bir etkinliktir. Ar-Ge calismast yapsin ya da
yapmasin her firma tasarim yapar (Er, O., 2001). Profesyonel tasarimcilar tarafindan yerine
getirilmiyor (bkz. “silent design” kavrami, Gorb ve Dumas, 1987) ya da herhangi bir teknolojik
yenilik icermiyor olsalar da her triin tasarlanir (Walsh ve digerleri, 1992; Er, O., 2001).

Tasarim etkinliginin endistride daha yaygin olmasinin bir baska nedeni de tasarimin gerek
arastirma yogun, yuksek teknoloji girdisi gerektiren, gerekse de arastirma yogunlugu ¢ok daha

az olan geleneksel sektorler icin 6nemli olmasidir.

Birinci durumda mihendislik tasarimi daha ¢ne gecerken, ikincide endistriyel tasarim 6nem
kazanir (Hansen ve Serin, 1997; Walsh, 1996).

Uriin tasariminin ve tasarimeisinin Yeni Urtin Gelistirme projelerindeki temel rolt siirecin

en basinda tirtin kavraminin, fikrinin olusturulmast, bu fikrin iki ve ti¢ boyutlu olarak gorsellestirilmesi
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(skecler, cizimler ve modelleme yontemleriyle) ve stirecin biuitintiinde ise Urtin gelistirme
etkinliklerinde yer alan farkli disiplinlerden ekip tyeleri arasindaki iletisimin ve entegrasyonun
saglanmasi olarak ¢zetlenebilir (Er ve Er, 2000).

Yeni trtin gelistirme’ ve ‘teknolojik inovasyon’ siklikla karistirlmaktadir. “Teknolojik inovasyon’
ve ‘yeni urlin gelistirme’ arasindaki fark asagidaki gibi aciklanmaktadir:

“Yeni tirlin gelistirme, operasyon prensipleri ve teknolojik degisikliklerden ¢ok trtin formunda,
parcalarinda, malzemesinde veya sadece paketleme asamasinda yapilan degisiklikleri icerebilir.
Yeni Grtn gelistirme genellikle yonetim ve pazarlama cemberi icinde teknolojik fikirleri, pazarin
ihtiyaclarini ve firsatlarini yeni bir Girtine donustirerek, pazara sunmayi amaclar (Walsh ve dig.,

1992).”
Yeni tirlin gelistirme stirecinin asamalart Cooper’a (1979) gore asagidaki gibidir:

1.Fikir asamast (idea)

Urlin gelistirme stireci bir tirtin fikrinin tanimlanmasiyla baslar. Urtin fikri pazarin talebi
sonucunda ya da teknolojik gelisme sonucunda ortaya ¢ikabilir. Urtin fikrini tanimlama stireci,
tretilen butun fikirleri kapsamaktadir. Ortaya atilan buittin fikirler degerlendirilip, karar asamasina
gecilir. Fikir gelistirme asamasi, olabilecek biitiin tirtin fikirlerinin ayni anda gorilebilmesini ve
degerlendirilebilmesini saglar.

2. On hazirlik ve bilgi toplama

Tanimli kaynaklar ile ilk defa Griintin yapilabilirliginin degerlendirildigi ve trtiniin giizel
olmasi icin bilgi toplanilan asamadir. Bu bilgiler, firma ici kaynaklari kullanarak hizli bir 6n pazar
arastirmasint ve firmanin teknolojik donaniminin yeni tirtin gelistirmede yeterli olup olmadiginin
teknik degerlendirmelerini icerir.

3. Kavram gelisgtirme

Uriiniin tam anlamiyla ne olacaginin, kimin icin Uretileceginin ve pazarda nasil
konumlandirilacaginin tanimlandigi asamadir. Pazarin gerektirdikleri ve tiretimin teknik olarak
yapilabilirligi ile ilgili bilgiler kavram gelistirmek icin aktarilir.

4. Gelistirme
Yeni tGrtinun fiziksel olarak gelistirildigi asamadir ve genellikle esas model ile sonuclanir.
Urtin gelistirme stireci devam ederken, eszamanli olarak pazarlama plani olusturulmus olmalidir.

5. Test

Esas modellerin firma icinde teknik 6zelliklerinin ve aksakliklarinin test edildigi asamadir.
Ayni zamanda esas model ile yapilacak bir tiiketici testi, tiketicinin Grtint nasil algiladigini ve
eger gerekiyorsa miisteri begenisini arttirmak icin degisiklikler yapilmas: gerektigini ortaya
koymaktadir.
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6. Deneme

Tum Uretim kabiliyetleri kullanilarak deneme tretimi yapilir. Deneme tretimi asamasinda
yapilacak duzeltmeler ve degisiklikler, asil Giretimde olusabilecek problemlerin engellenmesini
saglar. Sinirlt bir alanda ve sinirlt bir tiiketici kitlesine tim pazarlama kriterleri uygulanarak tirtin
satist gerceklestirilir ve Grtintin pazarlama testi de yapilir.

7. Uriiniin piyasaya siiriilmesi (Lansman)
Uriin gelistirme stireci sona erer ve {iriin pazara sunulur. Urliniin, tiretim siirecinin ve satislarmimn
plana gore diizgiin bir sekilde devam ettiginden emin olunmalidir.

Yeni trtin gelistirme stirecinin asamalari standart olsa da, Girlin ¢iktist her firmada farklidir.
Urlin gelistirme literattiriindeki calismalar cogunlukla, bu siireci ve siirecin uygulamasini
gelistirmeyi, urtini pazara daha hizli sunmay: ve musteri memnuniyetini amaclamaktadir.

Yeni GrlGin gelistirme, yonetilmesi en zor organizasyonel siireclerden biridir. Stirecin ¢iktisi
kesin olmadig: icin, planlamak, 6nceden tahmin etmek ve mikemmellestirmek zordur. Fakat
diger yandan, basarili bir Girin gelistirme, tirlin ve siire¢ tasariminda yenilik ya da iyilestirme
yoluyla firmaya buylk kar saglayabilir (Brown ve dig., 2002).

Ote yandan etkin bir yonetim gerceklesmedigi takdirde, teknolojinin ya da kullanict ihtiyaclarinin
tetikledigi bir Girtin gelistirme siireci ticari olarak basarili bir Girinle sonuclanmayabilir. Yeni tirin
gelistirme slireci icinde onemli yere sahip olan tasarimin firmay1 gelistirip, glcli bir marka
yaratmaya katkida bulunmasi icin tst yonetim tarafindan dogru algillanmasi, firma hedeflerine
yonelik olarak konumlandirilmast ve etkin sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

-
e Tasarim, kendi basina bir rekabet faktorii oldugu kadar, fiyat ve kalite gibi diger

rekabet unsurlarini da kontrol etme giiciine sahiptir.

¢ Bu nedenle, belli bir piyasada dogru farklilasma, kalite ve fiyat karisiminin elde
edilmesinde tasarim 6nemli bir rol oynar.

¢ Yeni iiriin tasarimi, AR-GE’den daha yaygin bir etkinliktir.

¢ AR-GE calismasi yapsin ya da yapmasin her firma tasarum yapar.

e Tasarim, hem yiiksek teknoloji girdisi gerektiren, hem de teknoloji yogunlugu
daha az olan geleneksel sektorler icin 6nemlidir.
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/
e Tasarimla inovasyon yapmak miimkiindjiir.

e Tasarum inovasyonu yeni teknolojiye dayanabilecegi gibi, mevcut teknolojinin
yorumlanmasina da dayanabilir.

e Tasarimla inovasyon daha az risk icerir.

e “Her ne kadar inovasyon, giderek artan bir sekilde ekipman, malzeme, yazilim
ve yontemlerle ilgiliyse de yiiksek teknoloji ile es anlamli degildir. Bircok inovasyon
bilinen elemanlarin yeni bicimlerde bir araya gelmesinden (6rnegin video kayit
cihazlari, sorf tahtasi) ya da yeni kullanimlardan (6rnegin Walkman) ya da urin
tasarimlarindaki yaraticiliktan kaynaklaniyor (Green Paper on Innovation, 1995).

¢ Yenilikc¢i firmalar hem tasarim hem de AR-GE harcamalariyla dikkat ¢cekiyor (UK
Innovation Survey, 2005).

¢ Ar-Ge, tasarim ve diger inovasyon faaliyetlerinin tiimiine yatirim yapan firmalar
her bir faaliyet icin diger firma ortalamalarinin izerinde harcama yapiyorlar (UK
Innovation Survey, 2005).

e Ar-Ge ve tasarim gibi unsurlarin hepsine birden yatirim yapan firmalarin inovasyon
yapma orani daha yiiksek (UK Innovation Survey, 2005).
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3. FIRMALARDA TASARIM ISLEVI NASIL YERINE
GETIRILIR?

Firmalarin tasarim islevini yerine getirmekte izleyebilecekleri yollar incelendiginde 4 secenekten
soz etmek mimkiindir. Hangi secenegin tercih edilecegi kurum kiltirt ve geleneklerine, icinde
bulunulan sektoriin yapisina ve kurumsal stratejilere bagli olarak degisim gosterir. Tasarim
islevini yerine getirmekte firmalarin izleyebilecegi 4 yol asagida ele alinmaktadir:

1. Firma Biinyesinde Tasarim: Tasarimin bilgi ve beceriler birikimi olarak firma
biinyesinde yerine getirilmesi.

Bu secenekte tasarim becerileri dogrudan Tasarim birimi altinda ya da AR-GE, Uretim,
Pazarlama gibi birimlere dagitilmis olarak firma biinyesinde yer alir. Tam zamanli tasarimcilarin
yani sira diger teknik personel de tasarim slrecinde etkin olabilir. Bazi durumlarda tasarim
islevini meslek tanimlart dogrudan “tasarimct” olmayan personel tstlenebilir. Firma buinyesindeki
tasarimcilarin dogrudan rekabet icinde bulunulmayan diger musterilere is yapmalari zaman
zaman beklenebilir.

Firma biinyesinde tasarim secenegi cok sik tirlin degisikligine gidilen ve dolayisiyla tam
zamanlt tasarimer calistirmanin ekonomik olarak anlamli oldugu ya da gizlilik ve 6zel uzmanlik
gerektiren sektorlerde tercih edilen bir yoldur. Philips, Sony gibi firmalarin ¢ok gticli tasarim
gruplart mevcuttur. Otomotiv endustrisi de 6zel uzmanlik ve gizlilik gerektiren sektorlere bir
ornektir.

2. Firma Disinda Tasarim: Tasarimin bir hizmet olarak disaridan alinmasi.

Bu secenekte tasarim becerileri firma disinda yer alir. Firma ihtiya¢ duydugu zamanlarda
profesyonel tasarimcilara basvurur. Bu tasarimcilar yurt icinde ya da yurt disinda yerlesik olabilir.
Disaridan tasarimcilarla iliskiler tasarim yoneticileri ya da tasarim konusunda sorumluluk tastyan
firma elemanlar: tarafindan yurataltar. Bu kisiler tasarim isine uygun tasarimci secimi, is tarifi
(brief), stire¢c boyunca iliskilerin yonetilmesi ve siire¢c sonunda da isin degerlendirmesinden
sorumludurlar.

Firma disinda tasarim secenegi cercevesinde firma dist tasarim kaynaklart ve firma iliskilerinin
nasil yonetilecegi konusu tasarim yonetiminin ¢ikis noktasini olusturur. Tasarim islevinin firma
dist kaynaklarca yerine getirilmesi yontinde bir secimin verimli sonuclar dogurabilmesi, miisteri
firma-firma dist tasarim kaynagi iliskisinin etkin bir sekilde yonetilmesini gerektirir. Firma disinda
tasarim Ozellikle tam zamanli tasarimcet calistirmanin ekonomik olarak verimli olmadigr kiicuk
ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI) yoneldigi bir yontemdir.
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3. Firma Biinyesinde ve Disinda Tasarim: Tasarimin hem bir beceri olarak firma
biinyesinde tutulmasi, hem de hizmet olarak disaridan alinmasi.

Bu secenekte tasarim becerileri firma biinyesinde tutulmakla beraber, is ylikiini azaltmak,
yeni ve taze fikirler edinmek ya da belli bir konuda uzmanlik saglamak gibi nedenlerle danisman
tasarimcilara basvurulabilir.

Turk firmalarindan iyi bilinen yabanci firmalara kadar (6rn. Arcelik, Nurus, Koleksiyon, Vestel,
Vitra, Apple, Herman Miller, Sony, Samsung, Steelcase) bir¢cok firma bu yonteme basvurmaktadir.
Ote yandan tasarim yogun, yasam tarzlart ve modadaki degisimlerden fazlaca etkilenen sektorlerde,
isim yapmus yildiz tasarimcilarla calismak firmanmn imajini yiikselten bir unsur, bir reklam aract
olarak degerlendirilebilmektedir. Turkiye’de de son glinlerde bunun 6rneklerine rastlamak
mimkindir (6rnegin Eczacibasi VitrA'nin diinyaca Gnli tasarimct Ross Lovegrove’la calismasi).
Biinyelerinde giiclti tasarim gruplari olan firmalar zaman zaman yetkin tasarimcilarin bakis
acilarindan faydalanma yoluna gidebilmektedir. Bu durum bir zaaf belirtisi olmanin tersine bir
olgunluk gostergesi olarak algilanmaktadir. Daha yeni bir gelisme ise yaraticiliklari, teknik
becerileri ile taninan bireylerin 6tesinde, tasarim gruplarina yalnizca sonug trtinler degil, Girin
tasarim ve gelistirme siirecinin nasil yasandigini, yaratict ortamin nasil saglandigini ve stirdiiraldigiini
gozlemlemek ve dolayistyla 6grenmek icin basvurulmasidir (6rn. Arcelik-IDEO israil, Samsung-
IDEO calismalary).

4. Tasarim becerilerinin firma biinyesinde korunmakla beraber dissallastirilmasi.

Bu secenekte firmalar, uydu stiidyolar, tasarim merkezleri vs. kurarak tasarim birimlerini
digsallastirirlar. Firma biinyesinde tutulan tasarim birimleri ile dissallastiridlmis tasarim birimleri
cogu zaman isbirligi icinde, bazen de rekabet halinde calismalarini yiritir. Bu uygulamanin
nedenleri arasinda hedef pazarlara yakin olmak, tasarimcilarin dinamizm ve yaraticiliklarini
siirdiirmek gibi amaclar yer alir. Tkinci hedef cercevesinde dissallastirilmis tasarim gruplarinin
dogrudan rekabet icinde olunmayan ucincti firmalar icin calismalari tesvik edilir.

Siemens Design and Exhibitions, Nissan Design International, Calty Design Research (Toyota)
gibi merkezler dissallastirilmis tasarim birimlerine 6rnek olusturmaktadir.

Yukarida ele alinan ilk iki secenek kendi icinde olumlu ve olumsuz yanlar tastyor. Ugctincii
secenek ise tasarim islevinin firma biinyesinde ama ihtiya¢c duyuldugunda firma disinda da yerine
getirildigi bir durum 6ngorerek ilk iki secenegin olumsuz yanlarindan kacinilmasint mimkin
kiliyor. Firma hedefleri ve ihtiyaclart cercevesinde hangi yolun izlenecegi konusunda bilin¢li
tercihler yapmak icin bilgilenmeye ihtiyac vardir. Boyle bir bilgilenme, firma hedefleri kapsaminda
tanimli “isler” icin uygun ekiplerin firma icinde ya da disinda olusturulmasi, bunlarin isbirligi
ya da rekabet icinde calistirlmalart kararlarinin saglikli bir sekilde alinmasi icin gerekmektedir
(Er, H. A., Er, O. ve Baser, S., 2003; Er, O., 2002; Er, O., 2000).
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4. ENDUSTRIYEL TASARIM PROJE SURECI VE
ASAMALARI

Raporun bu bolimi 2003 yilinda ilk basimi yapilan ve daha sonra revize edilerek tekrar
basilan Istanbul Sanayi Odasit yayini Endistriyel Tasarim Kilavuzu'na dayanmaktadir (Er, H. A.,
Er, O. ve Baser, S., 2003) Endiistriyel tasarim siireci, firmada enddstriyel tasarima yonelik bir
ihtiyacin olusmastyla baslar. Tasarim ekibinin olusturulmasi, Tasarim Is Tanimti'nin yazilmas,
bu tanim kapsaminda tirin konsept seceneklerinin yaratimasi, gorsellestirilen tirlin seceneklerinin
degerlendirilerek nihai tasarim kararinin verilmesi stirecin diger temel asamalaridir. Nihai tasarim
karart gelistirilecek ve tretilecek Grtiniin temel niteliklerini belirler. Bu kararinin verilmesiyle
beraber, endistriyel tasarimcinin da icinde yer aldigr tasarim gelistirme stireci baslar. Gelistirme
surecinin sonunda Firma yOnetimi, Gretim konusunda kararint belirler. Aslinda tim tasarim
stireci; proje konusunun (veya problemin) anlasilmasi, ¢c6ziim seceneklerinin arastirilip yaratilmast
ve bunlar arasindan en uygun olanlarin secilerek gelistirilmesi olarak ¢zetlenebilir. Bu bolimiinde
adim adim aciklanan endustriyel tasarim sireci, asagida bir akis semasiyla (Sekil 2) kisaca
Ozetlenmistir.

Sekil 2. Endiistriyel Tasarim Siireci

Tasarim Thtiyacinin
tespit ve proje
kararinin alinmast

Y

Piyasadaki
tasarimcilari / tasarim
danismanlik firmalarin
bul

Bilgi talep et

Tasarim
firma icinde mi
yapilacak?

En az 3 tasarimct /
tasarim danismanlik
firmasi belirle

y

Proje hakkida genel
bilgi ver (Taslak

Fo Al Tasarim Is Tanimi)
Endiistriyel Tasarim Uzmant (Aisife o Low -
Ihtiyacinin Karsilanmast
v On teklif al

Tasarim s
Tanimr'ni olustur Calisacak

tasarimet / tasarim
danimanlik firmasini
belirle

Firmada
tasarimet var mi?

Tasarimct
istihdam et

Tasarim Is *

Tanimr'ni netlestir | Sozlesme imzala I

Tasarim s Tanimt'nin °

olusturulmast ve onaylanmast




Konsept

arastirmast

Uriin konseptlerinin
yaratilmasi ve 3

firmaya sunulmasi

Kabul edilen
konseptler

A

Yeni konsept
aratilmali miz

Projeyi sonlandir

e konseptier,
gerekdi g

Y.

Konseptin
tasarim ekibi
tarafindan

detaylandirilarak [ )

gelistirilmesi

PrOf'e
sonlandiriimali mi?

Uriin
Konseptlerinin T~
Ol Projeyi sonlandir

Miisteri
kullanici
testi gerekli mi?

3 boyutlu
model / prototip
imal et

v

Miisteri / kullanic
testini yap

Nihai tasarim
arari verildi miz

Test sonuclart
olumlu mu?

Tasarim

Gelistirme

Y

Tasarimin
imalata
hazirlanmast

Y

hazirla

imalat cizimlerini

Revizyon
gerekli mi?

Prototip
gerekli mi?

Imalata
gecilebilirmi?

Prototipleri
hazirla

Prototip imalat
icin yeterli mi?

mm

Kaynak: Er, HA., Er, O. ve S. Baser (2003). Endiistriyel

Tasarim Kilavuzu, Istanbul Sanayi Odast,

ISO Yayin No 2003-10, Istanbul, (ISBN 975-512-777-1).
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4.1. Tasarim Proje Baslangici

Firmada trtin tasarimina yonelik ihtiyacin olusmasi ve tasarim —
Tasarim ihtiyacinin
proje baslangi¢c kararinin alinmast asamasidir. Projeyi firma st tespiti ve proje
yonetiminin (i¢) veya musterinin (dis) talepleri tetikleyebilir. Bunlarin karaninin alinmasi
arkasinda rakiplerin yeni urtnleri, mevcut triinlerin yetersizligi, l

musterilerin dogrudan istekleri ya da olast yeni pazar firsatlari olabilir.

Bir enduistriyel tasarim projesinin baslatilmasina nicin gerek duyuldugu Tasarim

firma icinde mi

sorusunun yaniti Urlin gelistirme projelerinin gerekceleriyle buytk
yapilacak?

olctide ortistr.

Bir kez endustriyel tasarim projesi baslatma karari alindiktan sonra, firmanin, oncelikle
endustriyel tasarim ihtiyacinin nasil karsilanacagint belirlemesi gereklidir. Endistriyel tasarim
uzman ihtiyaci firma biinyesindeki tasarim birimi ile veya firma disindan tasarimcilarla karsilanabilir.
Firma hedefleri ve ihtiyaclari cercevesinde, projeye uygun tasarim ekiplerinin firma icinde ya
da disinda olusturulmasi, bunlarmn isbirligi ya da rekabet icinde calistirlmalari kararlarinin alinmasi
gerekmektedir.

4.1.1. Endiistriyel Tasarim Uzman Ihtiyacinin Karsilanmasi

Eger firmada bir tasarim birimi yoksa ve endustriyel tasarim islevinin firma biinyesinde yerine
getirilmesi 6ngortliyorsa, bu durumda tasarimct istihdam edilmesi gerekir. Firma uzun donemli

tasarim ihtiyaclarini da goz Ontine alarak ya da tasarimcilardan bekledigi niteliklere karar vermeli
ve kendi personel politikalart cercevesinde tasarimct istihdam etmelidir.

Firmada
tasarimct
var mi?

Turkiye’de endustriyel tasarimcilara ulasmak icin Endustriyel

Tasarimcilar Meslek Kurulusu (ETMK) gibi kuruluslara ve tasarim
egitimi veren okullara basvurulabilir.

o . s . Hayir
Eger endustriyel tasarim uzmanlik ihtiyaci firma disindan 4
karsilanacaksa proje icin en uygun tasarimci ya da tasarim danismanlik l
firmalarinin belirlenmesi gerekir. Bunun ic¢in, ulasilabilen tasarimci Tasarimet

istihdam et

veya tasarim danismanlik firmalarindan 6ncelikle:

e Verdikleri tasarim hizmetlerinin kapsamu,

e Ilgili personelin sayist ve niteliklerine dair bilgi,

e Daha once calistiklar musteri ve projelerin listesi (referanslary),

e Brostr ve firmaya iliskin diger basili malzeme ve

e Gegcmiste yapilan islerin gorsel dokiimu (portfolyolary) talep edilmelidir.
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Talep edilen bilgileri ulastiran tasarimci/tasarim danismanlik firmalart arasinda yapilacak 6n
degerlendirme sonrasinda, teklif almak tizere en az 3 adet aday belirlenmelidir. Firma, belirledigi
aday tasarimcilar veya tasarim, danismanlik firmalarindan bir 6n teklif alabilmek icin onlara proje
hakkinda genel bir bilgi vermelidir. Bu bilgi endistriyel tasarim projesinin icerik ve kapsamini
ve proje icin ihtiya¢ duyulan hizmet ve bilgi birikimini tarif eder ve asagidaki sorularin yanitlarini
icerir:

1. Tasarim projesi nicin baslatild: ve ticari hedefleri nelerdir?

2. Proje konusu ve kapsami nedir?

3. Proje ne zaman baslayip ne zaman bitecek?

4. Projeye ayrilan tahmini buitce nedir? (Firma disindan bir tasarimcinin hizmet vermesi durumunda,
tasarim hizmetinin tcretini de icerecek sekilde).

Firma acisindan tasarim projesinin icerigini tarif

Piyasadaki
tasarimctlari/tasarim
danismanlik firmalart

Tasarim
firma icinde mi
yapilacak?

eden bu bilgi ayn1 zamanda, daha sonraki adimlarda

netlestirilecek Tasarim Is Taniminin da ilk taslagini

bul
olusturur. (Tasarim Is Tanimu ile ilgili detayli bilgi ]
bolim 3.2.’dedir.) Belirlenen tasarimci/tasarim Bilgi talep et |
danismanlik firmalarindan bu taslak Tasarim Is l
) H : : H Enaz 3
Tanimi'na dayanarak bir teklif hazirlamalart istenir. (asarime At
danismanlik firmasi
belirle
Bu asamada, tasarimct ister firma icinde ister firma v
disinda olsun, proje 6n bilgisini iceren taslak Tasarim Proje hakkinda genel
. bilgi ver (Taslak
Is Tanimr'ni firmanin imalat ve pazarlama yeteneklerini Tasarim Is Tanimi)
de goz dniinde tutarak degerlendirir. Diger bir deyisle l
bu asama, projenin tasarimci tarafindan anlasimast On tcklifal |
ve tanimlanmast stirecidir. Tasarimet projenin kapsami,
is-zaman plani gibi konulart degerlendirerek, firma Piyasadaki
o o L tasarimeilary/tasarim
yonetimine goruslerini bildirir. dan@mgmll_ﬂl( firmast
clirie

Tasarim hizmetinin disaridan alindigt durumlarda, [ Sozdesme mzala |

tasarimct veya tasarim danismanlik firmasi tarafindan
bir 6n-teklif hazirlanir ve firmaya sunulur. Bu on-teklif, tasarim probleminin nasil anlasildigina,
problemin ¢6zimi icin 6n goriilen hizmetleri ve proje asamalarint iceren bir is programini ve
ucretlendirmeyi de icerecek bir biitce planini icerir. Bu asamada firma, yapilan teklifleri
degerlendirerek hizmet alacagi tasarimeir/tasarim danismanlik firmasini secer. Bu secim yapilirken

tasarimci/tasarim danismanlik firmalart asagida siralanan olctitler acisindan degerlendirilmelidir:
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e Verilen 6n-teklifin firmanin proje amac ve beklentilerine uygunlugu (genel yaklasim, ticari
hedefler ve butce acisindan),

e Tasarimcit/tasarim danismanlik firmasinin profili (Kimler ve kac kisiler? Egitim ve uzmanliklar
nedir? Hangi alanlarda deneyim sahibi olduklari?),

e Ucretlendirme politikalart (proje bazinda sabit ticret, saat-giin/adam {zerinden ticretlendirme
veya royalty - satislardan yuzde alma, vb.),

e Sahip olunan tasarim teknolojileri(kullanilan yazilimlar, model/maket atolyeleri, vb.),
e Daha Once yapilan tasarim islerinin niteligi,

e Tasarimci/tasarim danismanlik firmasinin bulundugu yer/kent, iletisim olanaklari,
e -Varsa- alinmis olan odiller,

e -Varsa- haklarindaki tavsiyeler.

Yerli ya da yabanci tasarimct seciminde dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta da, firmanin
hangi pazart hedefleyerek tiriin gelistirmek istedigidir. Ornegin, eger firma i¢ pazari hedefliyorsa
yerli bir tasarimci veya tasarim danismanlik firmalarini; Almanya, Italya gibi gelismis pazarlari
hedefliyorsa o tilkelerin tiiketici ihtiya¢ ve tercihlerini daha yakindan tanryan o tilkelerde yerlesik
yabanci tasarimct/tasarim danismanlik firmalarini secebilir. Yabanc:t tlkelerde yerlesik
tasarimcilar/tasarim danismanlik firmalari ile calismanin maliyetinin yiksekligi dikkate alindiginda,
KOBI'ler acisindan tasarimci/firma seciminin amaca en uygun sekilde yapilmasi ve tasarimciyla
calisma siirecinin iyi yonetilmesi gerekir.

Birlikte calisilacak olan tasarimci/tasarim danismanlik firmasinin seciminden sonra taraflar,
yapacaklart calismanin kapsamini belirleyen bir sézlesme imzalarlar. Bu sozlesme;

¢ Proje konusu ve amaci (yani tasarimcinin yukimlalig)

¢ Projenin baslangic ve sonunun takvim tizerinde tespit edilmesi,

¢ Projenin asamalandirilmasi ve ¢iktilarin tarif edilmesi,

e Tasarim hizmetinin tcreti (ve diger harcamalarin detaylandirilmis kalemler olarak sunulmast)
ve ddeme plani,

e Tasarim tescil haklart ve proje gizlilik kosullart gibi hukuki durumlarin tarifi ve anlasmazlik

durumunda yapilacaklar gibi konulart kayda baglayarak taraflar arasindaki ticari iliskinin kosullarini

belirler. S6zlesmenin imzalanmasi sonrasinda tasarim siirecini gerceklestirecek proje ekibinin

olusturulmasi asamasina gelinir.

4.1.2. Proje Yonetimi ve Tasarim Proje Ekibinin Olusturulmasi
Her endustriyel tasarim calismast basli basina bir projedir ve proje yonetimi kurallarina gore
yurttilmelidir. Tlk olarak firma yonetiminden yetkili bir temsilci proje yoneticisi olarak saptanmalidir.

Projenin basartya ulasabilmesi icin diger 6n sartlardan birisi de uygun proje ekibinin kurulmasidir.
Tasarim proje ekibi, bir endistriyel tasarim projesinin yuritilmesini basindan sonuna kadar
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ustlenen tasarimcilar ve ilgili konularda diger uzman kisilerden olusan
ve bir amag etrafinda birlesik hareket eden bir gruptur. Bir tasarim
proje ekibinde:

Firmada
tasarimct
var mr?

e Amac¢ ve hedefler belirlenmis olmali ve ekip tyelerince
paylasimalidir;
e Kurallar, yontemler ve sorumluluklar (roller) acik¢ca tanimlanmalidir;
e Sirec¢ planlama ve kontrol odakli olmali, adimlar ve sonuclar
paylasimalidir.

Proje ekibini kur

Butin bu unsurlar proje ekip tyelerini katilimer ve dinamik bir
calisma ortami icin tesvik eder. Tasarim hizmetinin firma disindan

saglandigi durumlarda proje yoneticisi tasarimcetyla firma arasindaki Yy __
e 1 a1 .. o . " Tasarim ls
bitin iliskilerin yonetiminden sorumlu olmalidir. Proje ekibi Tammr'ni olustur

olusturulduktan sonra daha 6nce taslak olarak hazirlanan Tasarim
Is Tanimr'nin hazirlanip netlesmesi siireci baslar.

4.2. Tasarmm Is Tanimi1

[ Proje ekibini kur

Tasarim Is Taniminin (design brief) olusturulmasi endiistriyel

tasarim suirecini yonlendiren tim hedeflerin saptanmast ve belgelenmesi

demektir. Tasarim Is Tanimi endstriyel tasarimctya projenin gidecegi N

yonu firmanin tiriinden beklentisini aciklar, tarif eder. Bu nedenle Tan?glsl?rﬁlgl{f@mr

yeni Urlin tasarimi projelerinin basarisi, baslangic asamasindaki

Tasarim Is Taniminimn iyi hazirlanmast ve taraflarin bu tanim tizerinde

tam olarak uzlasmasi ile yakindan ilgilidir. Yy
Tasarim Is

Tanimi’'ni netlestir

4.2.1 Tasarim Is Taniminin Hazirlanmasi

Genelde, bir tasarim projesinden ne beklenildigi proje baslangicinda firma st yonetimi
tarafindan tasarim proje ekibine bildirilir. Tasarim siirecinin yonlendirilmesinde ihtiya¢ duyulan
tiim bilgileri icermesi gereken bu bildirimin yazili olarak yapilmast tercih edilir. Bir Tasarim Is
Tanimi'nda:

e Tasarlanacak Griinden beklenen islev — yani Girintin amact;
e Firmanin ticari beklentisi,

Hedef pazar(lar);
e Olast proje kisitlart (Uiretim, standartlar vb.) ve

Proje kaynak-zaman planlamasi ve yonetimi belirlenmelidir.
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Tasarim Is Tanimi'nin ne kadar detayli olacagi projenin niteligine gore degisecektir. Firmanin
mevcut Urtinlerine veya pazardaki Girinlere gore 6nemli farklilik ve yenilik icermesi beklenen
projelerde, Tasarim Is Tanimrnin olusturulmasi ve detaylandirilmasinda esnek davranilmali ve
tasarim proje ekibi de bu stirece dahil edilmelidir. Tasarim hizmetinin disaridan alinmas:
durumunda, teklif alma asamasinda verilmis olan taslak Tasarim Is Tanimi'nda tasarimci/tasarim
danismanlik firmasi tarafindan onerilen degisiklikler varsa bunlar da mutlaka dikkate alinmalidir.

Tasarim is Tanimt'nin olusturulmasi, hentiz tasarlanmamis ve tretilmemis bir Griintin tarif
edilmesine temel olmast ve projenin tim girdi ve hedefleri ile ortaya konulmasi acisindan ¢ok
onemli bir asamadir. Dogru hazirlanan bir Tasarim Is Tanimi firma yonetimi de dihil olmak
lizere projede yer alan tiim taraflar icin yol gosterici bir nitelik tasir. Bu nedenle Tasarim Is
Tanimr'nin olusturulmasi asamasinda gereken zaman, emek ve 6zenin esirgenmemesi gerekir.
Tasarim is tanimi, proje kapsaminda dikkate alinmasi gereken tim kisitlamalart tarif etmeli, ancak
belli bir tasarim ¢6ztimu, yaklasimi dayatmamalidir.

Tasarim Is Tanimi, proje sonucunda elde edilmesi hedeflenen ¢iktlart belirlemesi a¢isindan
da 6nem tasimaktadir. Yani, stirecin sonunda nihai tasarim karari Tasarim Is Tanimi'na dayanarak
verilir. Bu yiizden firmalar proje sonuglarini Tasarim s Tanimi kapsaminda yaptiklari talepler
dogrultusunda degerlendirmeli, talep ettiklerinden azint kabul etmemeli, fazlasin: ise
beklememelidirler.

3.2.2. Tasarim Is Tantminin Netlestirilmesi

Bu asamada taraflarin tizerinde anlastig: taslak asagidaki kontrol listesinde yer alan unsurlar
acisindan tek tek irdelenir ve netlestirilir. Her projede asagidaki unsurlarin hepsi yer almayabilir
veya On asamalarda bunlarin bazilari hakkinda bilgi edinmek cok zor olabilir. Ancak cogu
birbiriyle baglantili olan bu unsurlarin tasarim Is Tanimi’'nin netlestirilmesinde goz éniinde
tutulmasi ve son asamada kontrol edilmesi faydalidir.

Tasarim Is Tanimi1 Kontrol Listesi

Firma amaclari:

e Projenin firma tarafindan baslatilma nedeni

¢ Projenin ticari amaci (kar veya pazar paymnin artirtlmasi, maliyet distirme, yeni bir pazara giris,
ihracat, markalasma, vb.)

Pazar/Kullanici:

e Urliniin kullanim sekli ve sikligt

e Urliniin kullanim yeri ve kosullart

e Kullanict tanimi: Birincil ve -varsa- ikincil kullanicilar
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e Uritiniin musterisi/satin alicist

e Hedef pazarin tanimlanmast (belirli segment, nis, bolge, vb.)

e Varsa, ikincil pazarlarin tanimi

e Urliniin pazara sunum ve dagitim sekli

e Urliniin pazardaki dogrudan ve dolayli rakipleri

e Hedeflenen tirtin maliyeti ve satis fiyati (fiyatlandirma stratejisi)

Planlama/Yonetim:
e Proje yoneticisi, koordinatorii ve yetkileri

Tahmini proje biitcesi

Proje baslangic tarihi

Proje tamamlanma/teslim tarihi
e Pazara sunum tarihi

Proje paydaslart (misteri firma temsilcileri kullanicilar, yan sanayi temsilcisi...),

Urlinin piyasa émri Tasarim [s
Tanimi'nt olustur

A\

Tasarim Is
Tanimi'ni netlestir

Uriin/Uretim:

\ 4

e Uriinden beklenen temel islev

e Varsa, urintn ikincil islevleri l
e Urlinden beklenen performans (teknik, ergonomik) nitelikleri [y

e Uriinden beklenen bicimsel, simgesel nitelikler ve stil ¢zellikleri

Tasarim Is Tanimi

e Uriinden beklenen yenilik derecesi ve dlctitleri e

e Urlin bir serinin parcasi olacaksa diger triinlerle ortak kullanilan parcalar
e Urliniin boyutlari, agirlig, vb.

e Varsa uriiniin Gizerinde yer alan ya da beraberinde bulunan aksesuarlar

e Uyulmas: gereken ulusal/uluslararast standartlar

e Hedeflenen tiretim miktart

e Mevcut makine parki/tretim teknolojisi ve montaj yontemi

e Proje kapsaminda diisiintilen imalat/teknoloji yatirim olanaklari

e Stok sistemi

e On goriilen ambalaj sistemi

e Kalite sistemi ve kalite kontrol parametreleri

Bunlara ek olarak, sektore, eger varsa firmaya veya projeye 6zgu 6zel unsurlar da Tasarim
Is Tanimr'na dahil edilmelidir.
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4.2.3. Tasarim Is Taniminin Onaylanmasi

- Tasarim Is
Tanimi'ni netlestir

Degerlendirilme ve netlestirmenin ardindan, Tasarim Is Tanimi

sonuclandirilir ve projede yer alacak tim ilgili taraflarin onayina o 1
sunulur. Tasarim Is Tanimi konusunda firma yonetimi ile tasarimci

veya tasarim ekibinin hemfikir olmas: projenin basarist acisindan .
b Tasarim Is Tanimi

onaylandi mi?

hayati bir dnem tasir. Uzerinde anlasilan Tasarim Is Tanimu yetkili
taraflarca imzalanarak, dosyalanir. Bu asamadan sonra Tasarim s
Tanimi tzerinde yapilan her degisiklik ilgili taraflarca (tasarimcti,

firma st yonetimi, misteri) yazili olarak onaylanmali, cogaltilmali Ronsept

arastirmast

ve dosyalanmalidir.

Tasarimda daha sonra yapilacak degisiklikler, proje amact, kapsami ve stireci acisindan Tasarim
Is Tanimi'nin yeniden ve biitiiniiyle gdzden gecirilmesini gerektirebilir. Sonradan yapilan
degisikliklerin tasarim projelerinin stiresini ve maliyetini artiracagi dikkate alinmalidir.

Tasarimcinin firma disindan hizmet verdigi durumlarda, Tasarim Is Tanimi asamasinin sonunda
tasarimct bir sonraki asamaya gecerken sozlesmede belirlenen miktarda hak edis talep edebilir.

4.3. Uruin Konseptlerinin Olusturulmasi

Tasarim Is Tanimr'nin yazilip onaylanmasindan sonra, bir endiistriyel tasarim projesinin en
onemli ikinci asamasina gecilir. Bu, kavramsal triin 6nerilerinin ya da tasarimcilarin ifade sekliyle
urtin konseptlerinin olusturulmasi asamasidir. Konsept, tasarlanacak trtintin islev, kullanim,
bicim ve calisma prensipleri acisindan yaklasik bir tarifidir. Uriin konseptlerinin olusturulmasi
tasarim surecinin en kritik asamasi, bir anlamda kalbidir. Bir iriniin musteri/kullanici ihtiyaclarini
ne derece karsilayacagi ve ticari acidan ne kadar basarili olacagi tiriin konseptinin kalitesi ile
yakindan ilgilidir. Bu nedenle endustriyel tasarim projelerinin konsept olusturma asamasina
gereken Ozen gosterilmeli ve projenin basarist acisindan bu asama icin ihtiya¢ duyulan zaman,
insan kaynagi ve yaturimdan kac¢inilmamalidir. Bir endiistriyel tasarim projesi, Tasarim Is Tanimi'nda
on gorilen nitelikleri karsilayan ne kadar fazla sayida ve ne kadar kaliteli irin konsept secenegi
ile baslarsa, basari sanst da o kadar yiksek olacaktir.

Urtin konsept olusturma stirecinin kendi icinde 4 temel asamasi vardir. Bunlar:

Konsept Arastirmast,

Yeni Fikir Uretme ve Uriin Konseptleri Yaratma,

Konsept Degerlendirme ve Eleme ile

Konsept Gelistirme ve Karar Asamalaridir.
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4.3.1. Konsept Arastirmasi

Tasarim Is Tanimi'nin belirlenmesi sonrasinda, yeni uriin
konseptlerinin olusturulmasimna yonelik bir arastirma yapilir. Arastirma
bulgulart bir sonraki asamada yaratilacak yeni tirtin konseptleri icin
dayanak olusturur. Yenilikci, farkli Girtin 6nerileri gelistirebilmek icin
tasarimcilar tarafindan asagidaki alanlarda arastirmalar yapilabilir:

Konsept
e Kullanim stireci arastirmast ((irlintin farkl kullanim asamalarinin ara?t‘rm%‘g‘
analizi)
e Misteri/kullanict profili arastirmas: (gozlem, goriisme, anket v
calismasi, deney, odak grubu calismalari) Ur;‘;ﬁﬁﬁfgt%gm
e Alternatif malzemeler ve retim yontemleri (firmada kullanilmayan sunulmas:

Tasarim Is Tanimi
onaylandi mi?

ancak trine deger kazandirabilecek malzeme ve Uiretim yontemlerinin

arastirtlmast)

¢ Yeni ve alternatif teknolojiler (farklt sektorlerde ya da ayni sektorde kullanilan yeni teknolojiler)

e Rakip Urtin analizleri ve sektordeki egilimler (dogrudan rakip triinler ve olasi rakip Girtinlerin

analizi).

Eger kapsamli bir konsept arastirmasi planlanryorsa, bu endustriyel tasarim proje bitcesi

icinde bir harcama kalemi olarak yer almali ve arastirma sonuglar firma yonetimine konseptlerin

tartistlmast sirasinda sunulmalidir.

Konsept
arastirmast

\4

Urlin konseptlerinin
yaratilmasi ve
firmaya sunulmast

|

Konsept kabul
edildi mi?

4.3.2 Fikir Uretme ve Uriin Konseptleri Yaratma

Tasarim [s Tanimr'na karsilik gelecek konseptler yaratmak bir
endiistriyel tasarimcinin temel gorevidir. Urlin konseptlerine temel
olusturmak icin oncelikle cok sayida yeni fikir tretilir. Tasarimcilar
fikir tretmek icin bazi yontemler kullanabilirler. Bunlarin en yaygin
olanlari; beyin firtinalari, persona yaratma, senaryolastirma ve metafor
yaratma gibi yontemlerdir. Fikir Giretmek her tasarimcinin tek basina
calistigi bir stire¢ olabildigi gibi, baska disiplinlerden uzmanlarin da
yer aldig1 bir ekip calismasi icinde de yapilabilir. Bu tasarimcinin
veya tasarim ekibinin inisiyatifindedir.

Yeni konsept
yaratilmali mi1?

Konsept kabul
edildi mi?

Kabul edilen
konseptler
tztrinde degisiklik
gerekli mi?

Projeyi sonlandir
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Fikirler, bir onceki konsept arastirma siirecinin sonuglart ve Tasarim Is Tanmu olgtitleri 1s13mnda
tasarimcilar tarafindan Girtin konseptlerine dontsturilir. Bu asamada mimkin oldugunca cok
sayida fikir Uretilip, bunlarin triin konseptleri olarak gelistirilmesi amaclanir. Bu konseptler
aslinda Tasarim Is Tanimi metninde tarif edilen parametrelere uygun ¢éziim onerileridir. Bunlar
detaylandirilmamis, miimkiin oldugunca cok secenek sunmaya ve olasiliklart degerlendirmeye
yonelik onerilerdir.

Urtin konseptleri yaratmak kadar bunlar iki ve ti¢c boyutlu olarak gorsellestirmek de endiistriyel
tasarimcilarin temel sorumluluklart arasindadir. Cinkt 6nerilen konseptlerin basta firma yonetimi
olmak tizere tasarim projesinde yer alan herkesin anlayabilecegi ve tizerinde tartisabilecegi
sekilde, gortlebilir hatta gerekirse ele alinip dokunulabilir hale getirilmesi gereklidir. Konsept
yaratma suirecinin c¢iktilari, elle yapilan eskizler, renklendirilmis perspektif cizimler, bilgisayarda
yapilan iki ya da ti¢ boyutlu cizimler ve/veya ii¢ boyutlu eskiz modeller (mokaplar —Ingilizce
mock-up) olabilir. Ciktilarda kullanilacak ¢izim, model ya da sunum yontemi miimkiin oldugunca
fazla sayida ¢coziim Onerisinin ¢cabuk ve net bir sekilde ifade edilmesini saglamay1 amaclamalidir.

Bu stire¢ sonundaki ciktilarin, 6nerilen Girtin konseptleri hakkinda su bilgileri icermesi beklenir:
e islevsel nitelik/kullanim
¢ Bicim/renk/boyut/stil
e Kullanici iliskisi
e Cevre (satis noktasi, depolama, tasima vb.) iliskisi

4.3.3. Konsept Degerlendirme/Eleme

Bu asama, tasarim ekibi tarafindan gelistirilen tirtin konsept 6nerilerinin firma yetkililerince
tasarim is tanimi Ol¢it alinarak degerlendirilme asamasidir. Tasarimct veya tasarim ekibi yarattigt
tim konseptleri sunabilecegi gibi, bunlarin arasindan sectigi belli sayida oneriyi de firmaya
sunabilir. Bu asamanin sonunda:

eKonseptlerden bir ya da birkaci kabul edilerek tasarimei tarafindan detaylandirilmalart istenebilir.
eKonseptlerden biri ya da birkacinin Tasarim Is Tanimi dikkate alinarak yeniden ele alinmalari
ve degistirilerek veya bazi konseptlerin birlestirilerek gelistirilmeleri talep edilebilir.
eKonseptler Tasarim Is Tanimi acisindan uygun bulunmayabilir. Bu durumda tiriin konseptlerinin
olusturulmas: asamasi bastan alinir ya da proje sonlandirilir.

Tasarimcinin firma disindan hizmet verdigi durumlarda, Griin konseptlerinin olusturulmasi

asamasinin sonunda, sonu¢ ne olursa olsun tasarimci bir sonraki asamaya gecerken sozlesmede
belirlenen miktarda hak edis talep eder.
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4.3.4. Urin Konseptinin Detaylandirilarak Gelistirilmesi ve Karar

Bu asamada tasarim ekibi bir 6nceki asamada verilen karar dogrultusunda uriin konsepti
tizerinde calismaya devam eder. Firmadaki muhendislik veya imalat yetkilileri ile tasarim ekibinin
esgidimi ve isbirligi bnem kazanir. Bu asama sonundaki ciktilar, olcekli teknik cizimler ve 1/1
olgekli modellerdir. Bunlarin, bir 6nceki asamanin ciktilarina ek olarak, su konularda da bilgi
icermesi gerekir:

e Uriiniin gorsel, dokusal ¢zellikleri ve detaylari,
e Urliniin boyutlar,

Uriiniin kullanict acisindan analizi (ergonomisi),

Uriiniin malzeme niteliklert,

e Uriliniin tretim teknolojisi,

e Urliniin montajt,

e Uriinii olusturan parcalar ve bunlarin bir araya gelisleri,

Uriiniin depolama, ambalajlama 6zellikleri.

Bu verileri iceren cizimleri kullanarak, gerekirse trtintin 1/1 6lcekli ¢alisan bir modelinin
yapilmasi gerekebilir. Clinkti bu asamada 6l¢ekli model ve cizimler kullanilarak potansiyel
musteri ve kullanicilarin tGirtin hakkindaki gortsleri alinabilir, gerekirse kullanici testleri yapilabilir.

Teknik olarak gelistirilecek ve sonucta imalata girecek tirintin karari, yani nihai tasarim karari,
bu asamanin sonunda firma yonetimi tarafindan alinir. Tasarim Is Tanimi'nda belirlenen nitelikler,
Urin konseptinin secilip, nihai tasarim kararinin alinmasinda temel degerlendirme olcttini
olusturur. Nihai tasarim karari alinirken, pazarlama ve imalat temsilcileri ile beraber endustriyel
tasarimcinin gorust de dikkate alinmalidir.

Konseptinin
tasarim ekibi
tarafindan
detaylandirilarak
gelistirilmesi

\ 4

3 boyutlu
model/prototip imal
et

Musteri/kullanict
testi gerekli mi?

\/

- Musteri/kullanict
testini yap

Proje
sonlandirilmali m1?

Nihai tasarim
karart verildi miZ

B l

Test sonuclari
olumlu mu?

Projeyi sonlandir
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4.4. Tasarim Gelistirme ve Imalata Hazirlama

Tasarim gelistirme, nihai tasarim karart alinmis olan yeni bir Girintin imalat icin teknik

olarak hazirlanmasi asamasidir. Bu asamada tirintin imalat cizimleri gerceklestirilir ve gerekiyorsa

imalata hazirlik amaciyla bir prototipi yapilir. Bu stire¢c mithendislik agirlikli olarak gerceklesir.

Eger gerekiyorsa tretim acisindan tasarimin revizyonu da bu asamada yapilir.

Tasarim ekibi gelistirme asamasini
takip eder ve varsa gerekli degisiklikleri
degerlendirir. Endustriyel tasarimct,
gelistirme siirecinde trliin konseptinde
basta belirlenen niteliklerin ve verilen
kararlarin korunmasindan sorumludur.
Endustriyel tasarimcinin firma disindan =~ —»
calismast durumunda tasarimet, projenin
basta belirlenen amaclara uygun sekilde
sonuclanmasint saglamak uzere
gelistirme surecine katilmaya devam
eder. Endustriyel tasarim haklarinin
tescili konusundaki hazirliklar da bu B
asamada baslatilmalidir.

Bir onceki asamada alinan nihai
tasarim kararinda imalat veya
mihendislik acisindan zorunlu
degisiklikler s6z konusu ise, bu
degisiklikler tasarimi gerceklestiren
ekiple tartisilmali ve ekibin bilgisi

Tasarim imalata
hazirlanmast

\ 4

Imalat cizimlerini
hazirla

Revizyon
gerekli mi?

Prototip
gerekli mi?

Imalata
gecilebilir mi?

| Imalata gecis

| Prototip hazirla |

1

Test sonuclart
olumlu mu?

Fm)

dahilinde tasarimct tarafindan yapilmalidir. Bu asamadaki tasarim degisikliklerinin Giriin gelistirme

maliyetini arttiracagi da dikkate alinmalidir.

Bu asamanin sonunda, firmanin ve icinde bulundugu sektoriin kosullarina gore, ist yonetim

yatirtim Kkarart alip trliniin imalatina gecer. Urlintin imalata gecmesiyle beraber proje sona erer.

Imal edilip, piyasaya suriilen bir tiriin izerinde daha sonra, degisen miisteri istekleri veya maliyet

dustirme imkanlart vb. nedenlerle gerceklestirilecek tasarim degisiklikleri bir yeniden tasarim

(redesign) projesi olarak diisinilmeli ve uygun bir (tercihen ayni) tasarim proje ekibi ile beraber

planlanip, gerceklestirilmelidir.
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4.5. Endiistriyel Tasarimin Diger Katkilari

Endustriyel tasarimin firmalarin rekabet giiciine katkist sadece fiziksel olarak yeni Girlinlerin
ortaya ¢ikarilmasi ile sinirli degildir. Uriinlerinin ambalaj tasarimi, grafik ve endiistriyel tasarim
alanlarinin konusudur. Uriinii koruma, tasima ve depolanmasini kolaylastirma, farklilastirma ve
tiketiciyle iletisim kurmasini saglama islevleri ile ambalaj, Grtin Gizerinde katma deger yaratmanin
onemli araclarindan birisidir. Ambalaj ve tanitima yonelik tasarim Onerilerinin yeni trlin
fikir/konseptlerinin tartisildigt 6n Grtinlerin ambalajlarinin tasarlanmasi, kullanim ve tanitimlarina
yonelik brostr, reklam dokiimanlarinin hazirlanmasi ve Girtinlerin fuarlarda veya magazalardaki
sunum-satis stantlarinin tasarlanmasinda da, endustriyel tasarim bazen tek basina, bazen de grafik
gibi diger tasarim disiplinleriyle beraber katkida bulunur.

Tasarim hizmetinin firma dist kaynaklardan saglanmas: durumunda, ambalaj, tanitici
dokiimanlar, sunum ve satis stantlarmnin tasarimi gibi konular Tasarim Is Tanimi'na dahil edilmeli
ve proje planlamast bu konulart da kapsayacak sekilde yapilmalidir (Er, H. A., Er, O. ve Baser,
S., 2003).
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e Tasarim YOnetiminin ayri bir alan olarak belirmesi, tasarimin firma biinyesinde

ayr1 bir uzmanlik alani olarak uygulanmasiryla baslar.

¢ Endiistriyel tasarimin bir uzmanlik olarak 1920’lerde ve ABD’de ortaya ¢ikmasinda
iki 6nemli tarihsel olgu rol oynadi:

— Uretimin endiistriyel olarak érgiitlenmesi,

— Tiketimin kitlesellesmesi ve yayginlasmasi.

¢ Firma biinyesinde tasarim etkinliginin yonetilme, yonlendirilme ihtiyaci, 6zellikle
1930’Iu yillardan itibaren ABD’deki General Motors ve General Electrics gibi biiyiik
firmalarda olusturulan genis tasarim birimleriyle artmistir.

e Endiistriyel tasarim mesleginin onciileri olan ve tasarim tarihine “yildiz”
tasarmmcilar olarak gecen Raymond Loewy, Henry Dreyfus gibi tasarimcilarin AT&T,
Bell Telephone Company, John Deere, vs. gibi biiyiik 6lcekli miisterilere firma
disindan hizmet vermeleri ve bu tarz calismanin yayginlasmasi, taraflar arasindaki
iliskinin etkin bir sekilde yoOnetilmesi yoniinde bir ihtiya¢ yaratmistir.

¢ Firma biinyesi disindan tasarim hizmeti veren tasarimcilarin yasadiklar: giicliikler,
deneyimlerinden dersler cikarmalarina neden olmus ve tasarim yonetimi kavrami
da ilk olarak endiistriyel tasarim pratiginden gelen Kkisilerin ortaya siirdugii bir

kavram olarak belirmistir.

e Tasarim yonetimi terimi 6zellikle endiistriyel tasarimcilar arasinda 1940’ yillardan
itibaren mesleki anlamda kullanilmaya baslandi ve 1950’1i yillarin ikinci yarisinda
mesleki yayinlarda yer aldi. (6rn. ID dergisi, 1957)

e Konunun ayr1 bir uzmanlik alani olarak kabul gérmesi 1960’11 yillarda gerceklesti.

e 1965’de Ingiltere’de Royal Society of Arts’in, Design Council’la birlikte organize
ettigi Tasarim Yonetimi Odiilleri programi ve 1966 yilinda Michael Farr’in Design
Management baslikli kitabinin yayimlanmasi tasarim yonetiminin ayri bir alt

uzmanlik alani olarak taninmasinda onemli adimlardai.
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5. TASARIM YONETIMI KAVRAMININ ORTAYA CIKIS
SURECI

Tasarim YOnetiminin (design management) ayrt bir alan olarak belirmesi, tasarimin firma
btinyesinde ayri bir uzmanlik alani olarak uygulanmaya baslamastyla kosuttur (Er ve Er, 1990).
Firma biinyesinde tasarim etkinliginin yonetilme, yonlendirilme ihtiyaci, ¢zellikle 1930°lu yillardan
itibaren ABD’deki General Motors ve General Electrics gibi biiyiik firmalarda olusturulan genis
tasarim gruplariyla artmistir. General Motors firmasi 6rneginde Art and Color Section (Gartman,
1994) adiyla tanimlanan firma ici tasarim/stil birimlerinin ¢alismalari firma pazarlama stratejileri
baglaminda yonlendirilmistir. Ote yandan yine Amerika’da is boliimi (division of labour)
kavraminin gelisiminde bir u¢ 6rnek olarak tasarimin firma disindan temin edilen bir hizmet
haline gelmesi yonetim ihtiyacina farkli bir boyut kazandirmistir. Ozellikle ABD’de endiistriyel
tasarim mesleginin oncileri olan ve tasarim tarihine medyatik anlamiyla “yildiz” tasarimcilar
olarak gecen Raymond Loewy, Henry Dreyfus gibi tasarimcilarin AT&T, Bell Telephone Company,
John Deere, vs. gibi buytk 6lcekli firmalara tasarim danismanlik firmalart araciligi ile firma
disindan hizmet vermeleri ve bu tarz calismanin yayginlasmasi, taraflar arasindaki iliskinin etkin
bir sekilde yonetilmesi yoniinde bir ihtiya¢ yaratmustir (Dreyfus, 1955). Bu ihtiyacin arka planinda
musteri firmalarin yeni Grtin ihtiyaclarint belirli bir formatta yazili olarak tanimlayabilmeleri, bu
ihtiyaclar karsilayabilecek uygun tasarimcilarin secilmesi, disaridan tasarimcilarin yaptiklari
calismalarin firma bunyesinde de sturdirtlen triin gelistirme calismalarina entegrasyonunun
saglanmasi gibi konularda yasanilan giclikler bulunmaktadir. Firma buinyesi disindan tasarim
hizmeti veren tasarimcilarin yasadiklart bu gticlikler deneyimlerinden dersler ¢ikarmalarina
neden olmus ve tasarim yonetimi kavrami da ilk olarak endustriyel tasarim pratiginden gelen
kisilerin ortaya siirdigi bir kavram olarak belirmistir. Tasarimin giderek artan bir oranda bir
hizmet olarak firma disindan temin edilmesi ve buna bagli olarak da firma-firma disindan hizmet
veren taraflar arasindaki iliskinin uyum icinde yurttilmesine duyulan ihtiyag, tasarim yonetiminin
bir kavram olarak ortaya ¢itkmasinda etkili olmustur.

Tasarim yonetimi terimi Ozellikle endustriyel tasarimcilar arasinda 1940’1 yillardan itibaren
mesleki anlamda kullanilmaya baslanmis ve 1950°1li yillarin ikinci yarisinda mesleki yayinlarda
yer almustir (Orn. ID dergisi, 1957). Ancak konunun ayrt bir uzmanlik alani olarak kabul gérmesi
1960’11 yillarda gerceklesti. 1965°de Ingiltere’de Royal Society of Arts'in, Design Council’la birlikte
organize ettigi Tasarim Yonetimi Odiilleri (Design Management Awards) programi ve 1966 yilinda
Michael Farr'in Design Management baslikli kitabinin yayimlanmasi tasarim yonetiminin ayri bir
alt uzmanlik alani olarak taninmasinda 6nemli adimlardi (Cooper ve Press, 1999; Er ve Er, 1990;
Chung, 1998; 1992).

Yukarida bahsedilen nedenlerle, tasarim yonetimi kavraminin 6ncil, ancak dar kapsamli
tanumlart endistriyel tasarimcilar tarafindan yapildi. Bu tanimlardan biri uzun yillar serbest
(freelance) bir endstriyel tasarimci olarak calistiktan sonra, 1960’larda bir tasarim yOnetimi
danismanlik firmast kuran John Ward’a aittir. Ward’a (1963) gore tasarim yonetimi bir firmanin
ticari kimligi ve vizyonuyla bagdasan, ticari basari saglamaya yonelik tasarim politikalarinin
olusturulmast ve uygulanmasidir. Ward tasarim yonetimini ve kendi tasarim danismanlik firmasinin
pratik islevini imalatct firmalar ve piyasada serbest calisan tasarimcilar arasindaki iliskilerin proje
diizeyinde koordine edilmesinden ibaret gormektedir.
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Benzer bir sekilde, tasarim yonetimi bashgiyla bir kitap yayimnlayan ve Ingiltere kaynakli
literatirde tasarim yonetimi alanindaki onctilerden biri olarak anilan Michael Farr (1966), tasarim
yonetimini bir tasarim probleminin tanimlanmasi, en uygun tasarimcinin bulunmasi ve tasarimeinin
problemi zamaninda ve 6nceden kararlastirilmis bir biitce dahilinde ¢6zmesinin saglanmasi icin
yerine getirilen yonetim etkinlikleri olarak tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag: gibi tasarim yonetimi bir kavram olarak ortaya ciktiginda
esas olarak imalat¢t firmalar ile bu firmalara disaridan hizmet saglayan tasarimecr ya da tasarim
danismanlik (design consultancy) firmalart arasindaki iliskilerin yonetilmesi anlamina geliyordu.
Agirlikli olarak disaridan alinan tasarim hizmetleri ile iliskili olarak kullanilsa da imalat¢i firmalarda
endistriyel Urtin tasarimi projelerinin yonetimi de tasarim yonetimi kapsami icinde
degerlendiriliyordu. Bu anlamda tasarim yonetimi, baslangi¢c asamasinda endistriyel tasarimcilarin
meslek pratiginde yasadiklari sorunlara care olarak 6ne surtilen bir kavramdi. 1970li yillarda
ise tasarim yonetimi akademik bir ilgi odagi haline geldi.

Tasarim yonetiminin baslt basina bir disiplin olarak taninmasinda en 6nemli girisimlerden
biri Massachusetts College of Art, Boston, ABD’de 1974 yilinda Tasarim Yonetimi Enstitisi’'niin
(Design Management Institute) kurulmast oldu.

Design Management Institute, 1976 yilinda, o tarihten sonra yillik olarak dizenlenecek olan
Tasarim Yonetimi Konferanslart organizasyonunu baslatti. 80’li yillarin ortalarinda Enstitii, bagimsiz
ve kar amaci giitmeyen bir kurulus haline dontstii. 1989 yilinda Tasarim Yo6netimi Enstitist
(DMI) Harvard Business School tarafindan da desteklenen bir uluslararasi arastirma projesi
baslatild:.

TRIAD projesi farkli baglamlarda triin, iletisim ve cevresel tasarimin nasil yonetildigine 1sik
tutmayt amacliyordu (Powell, 1989) Bu yolla asil olarak amaclanan Harvard Business School
gibi isletme okullarinda egitim amacl kullanmak tzere 6rnek olay calismalart tiretmekti. Bunun
icin bir dizi arastirmact ABD, Japonya ve Avrupa tlkelerinde ¢rnek olay calismalart gerceklestirdiler.
Hangi firmalarin 6rnek olay calismast icin secileceginde temel kriter, tasarima yapilan yatirimin
olumlu getirilerini sergileyebilmekti. Firma bazinda basarili tasarim yonetimi 6rneklemlerini vaka
calismasi olarak ortaya koymayt amaclayan Uzak Dogu, Avrupa ve Kuzey Amerikan firmalarin:
ele aldig1 icin TRIAD olarak adlandirilan proje kapsaminda, Design Management Institute’un o
donemki direktorti Earl Powell su bulgulara dikkat cekmektedir:

“Tasarim fonksiyonlart ya da tasarimcilar ve tasarim yetenekleri iyi yonetildiginde, bu yonetim
kararlar1 daha iyi, daha basarili irtinler yaratacaktir. Urtin daha basarili olacaktir - ¢linkii daha
iyi, daha fonksiyonel, kolay uretilebilir ve estetik olarak hosa gidecek sekilde tasarlanmistir.
Uriin gelistirme stirecini etkileyen bu kararlar, daha da artan bir bicimde ¢ok disiplinli ekiplerce
isbirligine olanak saglayan yapilanmalar icinde alintyor. Bitin TRIAD projelerinde, disiplinler
arast ekip calismast basindan itibaren isin niteligini belirliyor” (Powell, 1989).
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Bu proje sonunda tretilen 6rnek olay calismalarinin diinyanin bircok tilkesinde tiniversitelerde
egitim amacryla kullanilmasi, yine proje sonrasinda Design Management Journal basligt altinda
bir derginin DMI tarafindan yayimlanmaya baslamasi ve 1976’dan itibaren her yil diizenlenen
Tasarim Yonetimi Konferanslari, tasarim yonetiminin ¢zellikle is cevrelerinde basli basina bir
disiplin olarak algilanmasi ve kabul gormesine 6nemli bir katki yapti.

Tasarim yonetiminin bir disiplin olarak gelismesinde 1980’lerde Ingiltere’de gerceklestirilen
ve tasarimla firmalarin ticari performanslari arasindaki nedensel iliskiye dikkat ¢eken bir dizi
arastirma sonucunun buyuk etkisi oldu (The Corfield Report, 1979; The Carter Report, 1977;
NEDO, 1979; The Hayes Report, 1983; Design and the Economy, 1983). Bu calismalarin ortak
tespiti olan Ingiliz imalat sanayiinin rekabet giiciinii korumak icin iriin tasarimina daha fazla
onem vermesi geregi, 80’li yillarda tasarim alaninda bircok yeni arastirmaya yol acti. Bu
arastirmalarin dnemli bir kismi1 Open University’de 1979 yilinda kurulan ve daha sonra Open
University ve University of Manchester Institute of Science of Technology (UMIST) olmak tizere
iki merkezli olarak gelisen Design Innovation Group (DIG) tarafindan yuratialda
(http://design.open.ac.uk/dig.html, 23.8.2004). DIG tarafindan yuritilen arastirmalar sonrasinda
tasarim ve is basarist arasindaki pozitif iliski kesin olarak ortaya konuldu. Bu arastirmalarin bir
diger sonucu da pazarlama ya da tretim islevleri gibi tasarimin da etkin bir sekilde yonetilmesi
gereken bir islev oldugu idi.

1989 tarihli Guide to Managing Product Design (BSI, 1989) tasarim yonetimini “planlama,
iletisim, izleme (monitoring) ve kontrol” olarak tanimlamaktadir. Daha sonra gelistirilen standartlarda
(BSI, 1994; 1996; 1997), tasarim yoOnetimi “yeni Urlinler ve surecler gelistirme suirecinin
organizasyonu” anlaminda kullanildi. Bu tanim amaca uygun bulundu zira siire¢ tanimlanabilirse,
zaman plani, maliyetler, es zamanli faaliyetler ve stirecte rol alanlarin rol ve sorumluluklari
belirlenebilirdi (Hollins, 2000). Dolayisiyla tasarim yonetilebilirdi ve burada stire¢ anahtard:.

Ingiliz Standartlar Enstitlisti tasarim yonetiminin kapsami alanini genisleterek yalnizca imalat
sanayiinde gelistirilen trtinleri degil, hizmetleri ve ayni zamanda insaat sektoriinii de kapsayacak
sekilde genisletmistir. Ote yandan tasarimin kurumlarin uzun vadeli gelisme planlarini
etkileyecek stratejik bir rol oynamasi gerektigi yoniindeki yaklasimlar, tasarim yonetimi
siirecinin yeni bir lirtin ya da hizmet fikrinden, 6nce firmanin kendi kabiliyetlerini
tanimlama ve degerlendirme ve dolayisiyla bunlara uygun turiin stratejilerinin
belirlenmesi asamasindan itibaren baslamasi gerektigini 6ne siirmektedir (Hollins,
2000). Boyle bir vurgu tasarimin firmalarin kendilerini nasil konumlandirdiklari, ne
olmak istedikleri ve ne tiir Uiriinlerle potansiyel alicilara ulasmak istediklerini belirlemek
icin kullanilabilecek stratejik bir ara¢ olarak kullanilabilecegini gostermektedir.
Tasarimin stratejik roliine rapor icinde tekrar deginilecektir.
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6. TASARIM YONETIMI NEDIR? TANIMLAR

Tasarim yonetimi kavraminin erken donemde yapilan bazi tanimlart soyledir:

Tasarim bir organizasyonun butiin islevleri ve bolumlerini ilgilendiren bir olgu, tasarim
yonetimi de, tasarimin organizasyonun her birimine niifuz (infusion) etmesini saglayan bir
islevdir. Nifuz etme sireci formal degildir ve nihai amac firmadaki herkesin tasarimla ilgili
olmasini saglamaktir. Yonetim sorumluluklart tasarima bir ucundan dokunan kisiler, stirecin bir
parcast olmalidir. Bu sekilde tasarim firmada bir yasam bicimi haline gelir (Dumas ve Mintzberg,

1989).

Tasarim slrecinin yonetiminde anahtar nokta, tasarim ve firmanin diger bitiin faaliyetleri
(Gretim, pazarlama, vb.) arasinda dogru bir etkilesimin yaratilmasidir. (Ford Otomotiv firmasinin
eski yoneticilerinden Donald Peterson, Blaich ve Blaich, 1993’den alintilanmustir).

1976 yilinda London Business School MBA programinda tasarim yonetimi tizerine dersleri
baslatan Peter Gorb 6ncelikle tasarim yonetiminin ne olmadigini belirtmek gerektigine isaret
ediyor. Gorb’a (1990) gore tasarim yonetimi bir tasarim danismanlik firmasi ya da pratigini
yonetme sureci degildir. Tasarimcilart isletme dinyasinin 6neminden haberdar etmeye ya da
tersine isletmecileri tasarimin 6neminden haberdar etmeye yonelik bir egitim de degildir. Tim
bunlar 6nemli ve tasarim yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmas: icin gerekli aktivitelerdir.
Ote yandan tasarim yonetimi tirin gelistirme ya da tiretim yeri yonetimi ya da kurum kimligi
yonetimi ile es anlamli degildir. Tim bunlar daha kapsamli bir etkinligin unsurlaridir.

Tasarim yonetimi “bir firmanin kurumsal amaclarini yerine getirmek tizere erisebildigi tasarim
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimidir”. Dolayisiyla tasarim yonetimi:

1. Tasarimin organizasyonel olarak nerede yer aldigi,
2. Bazi kilit yonetsel konularin ¢oziimi icin spesifik tasarim disiplinlerinin tanimlanmast,
3. Yoneticileri tasarimt etkin bir sekilde kullanabilmesi icin egitilmeleriyle ilgilidir (Gorb, 1990).

Tasarim yOnetimi, tasarimin kurumsal amaclara bagli ve goriiniir bir yonetim, izleme ve
kaynak ayirma sistemi kapsaminda firma/kurulus icinde formal bir program dahilinde yuritilmesidir.
Tasarim yonetimi ayni zamanda tasarimin ticari ve organizasyonel baglamint arastiran akademik
bir disiplindir (Press ve Cooper, 2003).

Tasarim yonetimi bir firmanin tasarimi formal (acikca yapilandirilmis) bir program olarak
uygulamasidir. Tasarim yonetimi firma blnyesi icinde tasarim faaliyetinin varligini gortiniir hale
getirir, tasarimin firmanin stratejik planlamasina katkisini ve teknik gelisim, tiretim ve pazarlama
stireclerinde kolaylastirict bir rol oynamasint miimkiin kilar. Tasarim yonetimi rutin idari faaliyetlerin
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bir yoneticiye devredilmesi degildir. Biit¢ce, personel yonetimi ve diger normal idari isler de
tasarim yonetiminin parcalaridir. Tasarim yonetiminin farkliligi, tasarimin firmaya kazandirabilecegi
stratejik degeri tanimlama ve anlatma yolunda tstlendigi rolden kaynaklanmaktadir (Blaich ve
Blaich, 1993).

Genel olarak uzlasilan nokta, tasarim yonetiminin genel isletme teori ve tekniklerinin tasarima
uygulanmasindan ibaret olmadigidir. Tasarim yonetimi, genel isletme teori ve tekniklerini
icermekle birlikte, is idaresinden ayrildigt nokta, tasarimin yaratici bir etkinlik olmasidir (Heap,
1989; Chung, 1992).

Tasarim yonetiminin dar anlamda kisa vadeli hedeflere yonelik bir kontrol mekanizmas: ve
yalnizca bir stire¢ kontrolti olarak algilanmasi, tasarim yonetimi kavraminin ¢ikisiyla asil olarak
amaclanan yaratict distince ve eylemin etkisini arttirma distincesinden uzaklasimasina yol acar
(Press ve Cooper, 1999).

Tasarim yonetimi dar anlamda tasarim proje yonetimi ya da tasarim proje ekiplerinin yonetimi
olarak anlasilabilecegi gibi bir organizasyonun rekabetci tistiinligtine odaklanacak sekilde tasarim
liderliginin stratejik kullanimi olarak da anlasilabilir (Griffiths, 2002).

Tasarimin yaratict bir faaliyet olmasi dikkate alinarak, tasarim yonetimi yaratici siireclerin
firma stratejisi baglaminda koordine edilmesi ve yonlendirilmesi etkinligi olarak

tanimlanmistir (Er ve Er, 1996).

Son yillarda tasarim yonetimi tanimlari, tasarimin firma stratejisine yapabilecegi katkilara
odaklanmaktadir.

Ornegin Griffiths’e (2002) gore tasarim yonetimi tasarim proje yonetimi ya da tasarim proje
ekiplerinin yonetimi olarak anlasilabilecegi gibi, bir organizasyonun rekabetci iistiinliigiine
odaklanacak sekilde tasarim liderliginin stratejik kullanimi olarak da anlasilabilir.

Mozota (2003) da tasarim yonetimini “bir firmanin amaclarina ulasmasina yardimct olmak
Uizere tasarimin planl olarak uygulanmasi” olarak tanimlamaktadir. “Tasarim yonetimi, bir firmanin
stratejisini gelistirmek icin tasarimi firma icinde her dizeyde devreye sokmasidir”. Tasarim
sorumlulugunu tstlenen kisi tasarim yoneticisidir (Mozota, 2003).

Tasarim yonetimi firmalarda strateji, planlama, finans, insan kaynaklar1, pazarlama yonetimi,

urlin yonetimi, iletisim, Ar-Ge gibi farkli operasyonel alanlarda tasarimin nasil kullanilacagini
ele alir.
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Tasarim yonetimi kavraminin tarihsel gelisimi icinde farklilasan tanimlarint belirttikten sonra
genis olarak kabul goren bir tasarim yonetimi tanimi asagida yer almakta ve bu raporda da bu

tanim esas alinmaktadir:

“Tasarim yonetimi firmanin kendi icinden ya da disindan ulasabilecegi tim tasarim kaynaklarin
is ve organizasyonel amaclarinin olusturulmas: ve gerceklestirilmesi icin kiiltiirel, stratejik ve
operasyonel olarak kullanmasidir”.

(McGrory, Aalto University School of Art and Design, Design Management Europe Awards*
projesinde kabul edilen tasarim yonetimi tanimi)

*Yukaridaki tanim cercevesinde tasarim yonetimi konusunda Avrupa Birligi ve Birlige aday tilkeler capinda bagar
gosteren firmalara odiiller vererek onlar cesaretlendirmeyi ve daba gériiniir kilmayr amaclayan Avrupa Tasarim
Yénetimi Odiilleri (Design Management Europe Awards) girisimi inovasyon politikalar: analizi, egitimi ve gelisimi
ile ilgilenen odak PRO INNO Europe®ve onun altimda yapilanan ADMIRE (Award. for Design Management Innovating
and Reinforcing Enterprises) projesi kapsaminda gelistivilmis bir girvisimdir. ADMIRE projesinin amact firma ve
kurumlarin “iyi tasarim yoénetimi” yolu ile inovasyon kabiliyetlerini ve rekabel¢iliklerini artirmak konusunda
cesaretlendirmek olarak belirlenmis.

ADMIRE projesi baglaminda baglanlan Avrupa Tasarum Yonetimi Odiilleri girisimi cercevesinde tasarim yonetimini
etkin ve yaratici sekilde kullanan firmalara 2007 yilindan itibaren édiiller verilmeye baslandi. 2008 den itibaren
ddiiller 7 kategoride verilmeye baglandi: Mikro isletmeler (10 kisiden az calisan), kiiciik firmalar (50 kisiden az
calisan), orta-olcekli firmalar (250 kisiden az calisan), biiyiik firmalar (250°den fazla calisan), ulusal kamu
kuruluglar: ve kar amach olmayan organizasyonlar, ilk kez tasarim kullanan isletmeler ve stirdiiriilebilirlik icin
tasarim stratejisi gelistirenler.

ADMIRE ve Design ManagementEEurope (DME) projesi tasarim yonetimini Avrupa capimda inovasyon ve rekabetciligin
ana itici giiclerinden birisi olarak kabul ediyor ve bu alanda bilgilenmeyi artirmay: ve basarili tasarim yonetimi
wygulamalarin da édiillendirmeyi amaghyor.

Buradaki ana kabul su gozleme dayaniyor. Herkes tasarimla asina oldugunu diistintiyor. Ancak inovasyonun
tetikleyicisi, rekabelciligi ve dolayisvyla refab arttirict yoniinii bilmiyor olabiliyorlar. Basarili firmalar rutin ve stirvekli
olarak yenilikgi tirtin gelistiren firmalar. Bu ise tasarimin firmamn kiiltiiriine saglam bir sekilde baglanmis olmasina,
sistematik ve yapilandirilmig bir yaklagimla ele alimmasini gerektiriyor. Bu durum tasarim yénetimi olarak biliniyor
ve tasarim yonetimi tasarimla yonetim arasindaki ara yiizii olugturuyor. Tasarim yonetiminin énemine ragmen,
bircok firma ve organizasyon bu konudan habersiz.

ADMIRE projesi Tiirkiye ortagi lzmir Abigem tarafindan Tiirkiye den gdsterilen adaylar arasindan 2007 yilmda dért
Sfirma, 2008 yihnda ise 2 firma Avrupa Tasarvm Yonetimi Odiilii kazannustr. Taris Zeytin, Nurus, Demirden Tasarim,
T-Box, Hisar ve Gaia & Gino bu 6diil programi icinde cesitli dereceler almis bulunmaktadir
(http://www.designmanagementeurope.com,)
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e Tasarim yonetimi genel isletme teori ve tekniklerinin tasarima uygulanmasindan
ibaret degildir.

e Tasarim yonetimi, genel isletme teori ve tekniklerini icermekle birlikte, is
idaresinden ayrildig:i nokta, tasarimin yaratici bir etkinlik olmasidir.

e Tasarim yonetimi kavraminin cikisiyla asil olarak amaclanan firmalarda yaratici
diisiince ve eylemin etkisini artirmaktir.
Tasarimin yaratici bir etkinlik olmasina vurgu yapan bir tasarim yonetimi tanimai:

e Yaratici siireclerin firma stratejisi baglaminda koordine edilmesi ve yonlendirilmesi
etkinligi (Er ve Er, 1996).
Tasarimin stratejik roliine vurgu yapan tasarun yonetimi tanimlari:

e Bir organizasyonun rekabetci tistiinliigiine odaklanacak sekilde tasarim liderliginin
stratejik kullanimi (Griffiths, 2002)

e Tasarim yonetimi, bir firmanin stratejisini gelistirmek icin tasarim firma icinde
her diizeyde devreye sokmasidir (Mozota, 2003).

¢ Tasarim yonetimi firmalarda strateji, planlama, finans, insan kaynaklari, pazarlama
yOnetimi, iiriin yonetimi, iletisim, ar-ge gibi farkli operasyonel alanlarda tasarimin
nasil kullanilacagini ele aluir.

e Tasarim yonetimi firmanin kendi icinden ya da disindan ulasabilecegi tiim tasarim
kaynaklarini is ve organizasyonel amaclarinin olusturulmasi ve gerceklestirilmesi
icin kiiltiirel, stratejik ve operasyonel olarak kullanmasidir”(McGrory, Aalto University
School of Art and Design, Design Management Europe Awards* projesinde kabul
edilen tasarim yonetimi tanimi)

/
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7. TASARIM YONETIMININ KAPSAMI

Firma dizeyinde tasarim yonetiminin neleri kapsadigina dair birtakim kavramsal dizeyler

ve modeller mevcuttur. Topalian’a gore (1994) tasarim yonetimi islevleri iki farkli dizeyde ele

almabilir. Kurumsal ve proje diizeyinde tasarim yonetimi su konulari kapsar:
Kurumsal Diizeyde:

Tasarim yeteneklerinin kurumsal karliliga katkist

Tasarim sorumlulugu ve liderligi

Kurumsal tasarim politikast ve stratejisi formiilasyonu

Tasarimin “konumlandirilmast” ve gorinurligu

Tasarimin ne kadar merkezilestirilecegi ve entegrasyonu

Kurumsal tasarim ve tasarim yonetimi uygulamalarinin denetimi
Kurumsal tasarim yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
Kurumsal tasarim standartlarinin belirlenmesi ve korunmast

Tasarim etkinliklerinin finansmani

Tasarimin hukuksal boyutu

Tasarimin ekoloji ve cevre ile ilgili boyutlart

Tasarim bilincini ve tasarim yonetimi yeteneklerini gelistirme
Tasarim ve kurumsal kimligin ortaya konulmasi

Tasarimin katki ve etkisinin degerlendirilmesi

Proje diizeyinde:

Tasarim stirecinin dogasi ve farkli tasarim projeleri

programlar:

Tasarim proje Onerilerinin ve Tasarim Tanimlama (briefing) stirecinin formiilasyonu

Tasarim uzmanlarinin se¢imi
Genisletilmis tasarim proje ekiplerinin olusturulmasi ve yonetimi
Tasarim projelerinin planlanmast ve yonetimi

Tasarim isinin maliyetinin cikarilmasi ve tasarim proje bitcelerinin belirlenmesi

Tasarim proje dokiimantasyonu ve kontrol sistemleri

Tasarim arastirmasi ve tasarima yatirim yapilmast icin yeni fikirlerin gelistirilmesi

Tasarima yonelik yeni Onerilerin sunumu

Tasarim ¢oztiimlerinin uygulanmast ve uzun sure yasatilmasi
Tasarim projelerinin degerlendirilmesi

(Topalian, 1994).
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Benzer bir sekilde Oakley (1984) de bir firma yonetiminin tasarim konusundaki sorumluluklarinin;

Tasarim Politika Yonetimi (design policy management) ve Tasarim Proje Yonetimi (design
project management) olarak iki diizeyde ele alinabilecegini 6ne stirmektedir.

Kurumsal ve proje diizeyi olarak adlandirilabilecek bu ikili smniflandirma yerine bazi arastirmacilar
i¢c dizeyli modeller dnermislerdir. Ornegin Chung (1992; 1998) bu iki kavramsal diizeye bir
yenisini eklemistir: Kurumsal dizey (stratejik), tasarim organizasyon diizeyi (taktik) ve tasarim
proje diizeyi (operasyonel).

Sekil 3. Tasarim Yonetimi Diizeyleri 1

Stratejik Diizey

Kurumsal Tasarim

YOnetimi Taktik

Operasyonel Dizey

Kaynak: Kaynak: Chung, 1992.
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Best (2006) Chung’un (1992; 1998) ticlu siniflandirmasint baska bir sekilde gorsellestirilmistir.

Sekil 4. Tasarim Yonetimi Diizeyleri 2

Strateji diizeyinde tasarim
Politika ve misyon

Taktikler dizeyinde
. tasarim .
Sistemler ve prosedurler

Operasyonlar diizeyinde
tasarim
Elle tutulabilir,
dokunulabilir ciktilar

Kaynak: Best, 2006.

Her iki modelde de stratejik tasarim yonetimi en st diizeydir. Ust yoneticilerin sorumlulugu
altuindadir ve firma genel stratejisine en uygun tasarim stratejisinin secilmesi ve bunun genel
stratejiye entegrasyonuyla ilgilidir. Kurumsal dizeyde tasarim yonetiminin temel gorevleri
kurumsal kimlik programlarinin ve kurumsal triin kimliklerinin olusturulmasidir. Tasarimin
Oneminin bilincine varmis firmalarda bu tiir programlar Tasarimdan Sorumlu Ust Yonetici (chief
design officer) tarafindan yuritiliir. Tasarimdan Sorumlu Ust Yéneticinin temel gorevi firma
stratejisi baglaminda tasarim politika ve standartlarinin belirlenmesidir.

Tasarim organizasyon diizeyi tasarim islevinin firma biinyesinde nasil bir yapilanma icinde
gerceklestirilecegi ile ilgilidir. Tasarim islevi bagimsiz bir birim tarafindan m1 ya da AR-GE,
pazarlama gibi birimlere bagli olarak mi1 yerine getirilecektir? (bkz.Bolim 2) gibi sorular bu
duzeyde ele alinir.

Philips gibi buytik firmalarda tasarim islevinin kurumsal bir tasarim merkezi biinyesinde yerine
getirilmesi ideal durumdur. Farkli tilkelerde operasyonlarini stirdiiren ve tasarim birimleri bulunan
firmalar birka¢ tasarim yoneticisi bulundurabilir. Bu kisiler Tasarimdan Sorumlu Ust Yoneticiye
bagli olarak calisirlar. Tasarim birimi yOneticisi tasarim islevinin yerine getirilmesi icin gereken
firma icinde ya da disinda olabilecek insan kaynaklarini yonetir ve kurumsal tasarim stratejisini
uygular.

Tasarim proje diizeyi ise operasyoneldir. Bu diizeyde tasarim problemleri detaylt olarak
tanimlanir, probleme yonelik olarak konseptler gelistirilir ve bunlar 2 ve 3 boyutlu olarak
gorsellestirilir. Genellikle, liderlik vasfi da olan deneyimli bir tasarimct tasarim proje yoneticisi
olarak belirlenir. Bu diizeyde tasarim yonetiminin amact proje zaman plani ve bitcesi kapsaminda
alternatif tasarimlar tretmektir (Chung, 1992; 1998).
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Cooper ve Press (1995) de, tasarim yonetiminin kapsama alanini ti¢ diizeyde tanimlamis ve
her diizeyde ele alinmasi gereken konulari belirleyen bir model ¢nermislerdir (bkz. Tablo 3).

Mozota (2003) tasarim yoOneticisinin pozisyonunu ve tasarimin bir firmanin karar verme
sistemine girdigi farkli dizeyleri soyle ¢zetlemektedir:

Tablo 3. Tasarim YOneticisinin Araclari

OPERASYONEL TASARIM

ISLEVSEL TASARIM

STRATEJIK TASARIM

Strateji:

Urlin ve lletisim Politikalart
Kapsaminda Tasarim Politikasint
belirlemek

Bir marka politikasi ve tasarimin
o markada oynayacag rolua
belirlemek

Strateji:

Tasarim stratejisinin
pazarlama, inovasyon ve
iletisim birimleriyle koordine
edilmesi

Firma is stratejisinin
uygulanmasina tasarim
stratejisinin ntfuzunun
saglanmast

Strateji:

Tasarim amaclarint iceren bir
is stratejisinin tanimlanmasi
Tasarim stratejisinin
tanimlanmasi

Tasarim stratejisinin Grin,
iletisim unsurlari, mekan ve
bilgiyi yeniden gruplamasi

Planlama:
Tasarim is tanimlarinin taslak
olarak hazirlanmasi

Planlama:

Proseduir/is planlarinin
tanimlanmasi

Tasarim performans
standartlarinin belirlenmesi
Tasarim ve toplam kalite
arasindaki iliskilerin
tanimlanmast

Planlama:

Tasarim projelerinin is
planlarinin yapilmast
Tasarim testlerinin
uygulamaya konulmasi
Tasarim standartlarinin
belirlenmesi (grafik, trtin ve
yapisal normlar)

Striiktiir:

Tasarimcilarin secilmesi
Ekiplerin ve tasarimcilarla
isbirligi yapacak kisilerin
belirlenmesi

Struktir:

Is yapilanmasi icinde tasarim
yoOneticisinin rolintin,
calisma alaninin ve
gorevlerinin belirlenmesi

Struktur:

Tasarimin en ust yOnetim
dizeyinde temsil edilmesi
Tasarima olumlu yaklasan bir
disiince ortaminin

“Tasarim sampiyonu” olarak Inovasyon ve projeler icin bir | yaratilmasi
birisinin belirlenmesi matris yaratilmasi
Firma icinde tasarim hizmeti
verilmesinin saglanmasi
Finansman: Finansman: Finansman:
Tasarim proje butcelerinin Tedarikg¢ilerin ve isbirligi Tasarim yonetimi
yonetilmesi yapilacak tasarimcilarin diizenlemelerinin
belirlenmesi tanimlanmasi

Butce planlamasinin kesin
olarak yapilmasinin
saglanmasi

Tasarim stratejisinin
uygulanmasi icin gerekli para
kaynaginin ayrilmis
oldugunun takibi

Insan kaynaklart:
Tasarim yetilerinin
(competence) tanimlanmasi

Insan kaynaklari:
Firmanin ortaklari arasinda
tasarim anlayisinin

Tasarima olumlu yaklasilan
bir iklimin yaratilmast
Tasarim kariyerlerinin

yaratilmast yonunu etkilemek ve yeni
tasarimcilar istihdam etmek
iletisim: iletisim: iletisim:
Tasarim okullariyla iliskiler Grafik ve strukturel semalar Tasarim yarismalari
kurulmas: arasindaki iliskinin yaratilmasi

Bir grafik sema yaratilmas: yonetilmesi Urtin konseptlerinin sunum
ve paylasimi
Ar-Ge: Ar-Ge: Ar-Ge:
Teknoloji transferlerinin Tedarikcilerle iliskilerin Tasarim ve teknolojik
desteklenmesi yonetilmesi yonelimlerin belirlenmesi
Kalite politikasinin arasinda bir iliski kurulmast.
olusturulmast
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Uclii siniflandirma anlayisina uygun baska bir kategorizasyon da tasarimin firmalara yapugi
etkinin 3 alanda tarif edilmesidir:

1. Firmanin sundugu sey: Hem bir nesne hem de bir sdylem araci olarak, tasarim firmanin
sundugu seye anlam verir.

2. Kisiler: Tasarim tiketicileri harekete gecirir ve motive eder, bilginin dolasimini kolaylastirir
ve farkli birimlerde calisan elemanlart bir proje etrafinda birlestirir.

3. Firma: Firmanin misyon tarifini kolaylastirir ve temel stratejik ekibin stratejik bir niyet
belirlemesini cesaretlendirir (Hetzel, 1993).

Tasarim ve yonetim alaninin bir araya gelmesinde Toplam Kalite Yonetimi bir 6rnek olusturabilir.
Tasarim siirecinin performansini 6l¢mek icin tasarimeilar kalite uzmanlarinin kullandigi araclardan
yararlanabilirler. Mozota’ya gore (1998) tasarimin gelecegi yonetim alaninda kendisine bir yer
acmasina baglidir. Bunu basarabilmek icin ise tasarimcilarin yalnizca sonug trtinler tretmeye
degil tasarim stirecleri ve yontemleri gelistirmeye de yonelmeleri gereklidir. Var olan somut
durumla olmasi istenen durum arasindaki iliski tasarim tarafindan sekillenir. Dolayistyla, tasarim
bilgisi (know-how) yalnizca yeni bir Girlin ya da hizmet yaratmak icin degil, aynt zamanda var
olan ve arzu edilen durumun yapilandirilmasi icin de kullanilir (Mozota, 1998; 2003). Bu yaklasim
son yillarda tasarim diisiincesi (design thinking) kavrami adi altinda kavramsallastiridlmaktadir
(bkz. Brown, 2008).
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8. TASARIM YONETICILERI NE YAPAR?

Cooper ve Press (1999), bir dizi vaka calismasi sonunda tasarim yoneticilerinin tGstlendigi
gorevleri soyle tanimlamaktadir:

Yaratict ekip yonetimi

Tasarim tedarik (procurement) yonetimi
Muhasebe yonetimi

Pazarlama yonetimi

Sturec¢ yonetimi

Arastirmalarina dayanarak, Cooper ve Press (1999) tasarim yoOneticisinin roliiniin ¢cok boyutlu
oldugunu ve kisinin kendi roliinli nasil yorumladigina bagli oldugunu belirtmektedir. Sorumluluk
alanlari Gzerine inceleme yapilan kisiler icinde calistiklart isin gerektirdiklerine yanit vererek
tasarimin ¢alistiklart firmalarda etkin bir sekilde kullanilmasina katk: yaparlar. Dolayisiyla var
olan tasarim yonetimi programlari genel bir "tasarim yoneticisi" modeli yerine, yaratict ekip
yonetimi, tasarim tedarik yonetimi gibi farkli yonetim konularint ele alacak, kisacast bulunduklar
firma ve sektoriin ihtiyaclarina adapte olabilen ve asil olarak tasarimin firmaya katk: saglamasini
basarabilecek yonetici ve yonetici adaylari yetistirmelidir (Er, O., 2004; Cooper ve Press, 1999).

Thackara (1997) European Design Prize 1997 siirecinde aday gosterilen tim firmalardan
tasarimin ne zaman ve nerede is stireclerine girdigini gosteren bir sema yapmalar: istendigini
ve yapilan her semanin farkli oldugunu belirtiyor. Firmalarin her birinin tasarimi farkli sekillerde
ve miusteri, teknoloji, arastirma, finans, pazarlama, dagitum ve lojistik, bilgi teknolojileri ve diger
parametrelere bagli olarak farkli kombinasyonlarda kullanmast, tasarim yonetiminin sistematize
edilmesini zorlastirmaktadir. Tasarim yonetimi kompleks ve cok yonli bir etkinliktir ve 6zellikle
kictk bir imalat¢i firmada, firmanin ne oldugu ve yaptigiyla dogrudan baglantilidir. Ona gore,
formiller, arka arkaya siralanan maddeler, ya da el kitaplart sipheyle karsilanmali ve her firmanin
stratejisi, yonetim yapist ve kiltirt farklt oldugu gibi tasarim yonetimi yaklasimi da farkli. Ancak
bu durum tasarimin siki ve etkin bir sekilde yonetilmesinin 6nemini azaltmiyor (Thackara, 1997)
Thackara’'nin bu yaklasimi Cooper ve Press’le (1999) paralellik gosteriyor. Onlara gore de tek
tip bir tasarim yoneticisi modeli yaratmak dogru degildir.

Chung (1998) tasarim yonetimi icin gereken nitelikler ve becerileri ti¢ dizeyde soyle
tanimlamaktadir:
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Tablo 4. Tasarim Yonetimi icin Gereken Nitelikler ve Beceriler

Operasyonel Nitelikler
g::::.(ﬁ:ertehkler ve * Teknik beceriler
* Kisa -vadeli Taktik Nitelikler
plantama - Insan Stratejik Nitelikler
becerileri L
Miskilerinde
* Operasyonel - + Kavramsal
beceriklilik .
karar verme . beceriler
S + Orta vadeli .
teknikleri » Uzun vadeli
planlama planlama
becerileri becerileri
- Taktik karar + Stratejik karar
verme verme
teknikleri teknikleri
Tasarim Yonetimi Alt-Diizey: Tasarim Orta-Diizey: Tasarim Ust-Diizey: Ust Diizey
Diuzeyleri Proje Yoneticisi YOneticisi Tasarim Yoneticisi

Kaynak: Chung, K. W., 1998.

Tasarim yonetimi becerileri formal bir egitim, is basinda 6grenme ve profesyonel deneyim
araciligi ile edinilebilir. Ote yandan en basarili tasarim yoneticileri yonettikleri insanlardaki
yaraticilik ve 6zgtinlik potansiyelini takdir ederek, gelismesine katki saglayan kisilerdir (Chung,
1998).

ABD’de University of Michigan School of Business MBA programi icin gelistirilen tasarim
yonetimi programi kapsaminda dgrencilerin 6 farkli tasarim yonetimi roliine hazirlamak gerektigi
one surtilmistir (Williamson, 1994). Bu 6 rol, bir firmada tasarim 6grenme siirecindeki 6 asamaya
denk gelmektedir:

¢ Bir tasarim probleminin ya da ihtiyacinin farkinda olmak

e O ihtiyact arastirmak ve dogrulamak

e Belirlenen ihtiyact o konuda karar alabilecek kisilere anlatabilmek

e Bu ihtiyact karsilamak icin gerekli profesyonel kaynaklarin saglanmasi
¢ O kaynaklarin ve eylem stirecinin yonetimi

e Siirecin ve sonuclarinin degerlendirilmesi

Williamson’a (1994) dgrencileri 6 evrensel tasarim yonetimi roline hazirlayarak tasarim
yonetimi egitiminde bir cekirdek program yaklasim: olusturulabilir.
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Tablo 5. Tasarim YOnetimi Rolleri

Tasarim YOnetimi Rolleri

Kurumsal Aktiviteler

Kurumsal Engeller

Teshis Edici/Fark edici

Kurumsal tasarim ihtiyaclarini
fark eder

Tasarimin stratejik ve taktik
bir kurumsal kaynak olarak
rollerinin ve tiplerinin ve
dogasinin farkinda olmamak;
tasarimin belirsizligi ya da
gorinir olmamasi; tasarimin
ne oldugu hakkinda yanlis
bilgilenme ve dolayisiyla
yanlis kullanimi

Arastirict

Tasarim problemlerini,
ihtiyac ve firsatlarint arastirir
ve teyit eder

Tasarimin arastirma
yapimadan
gerceklestirilebilecegi;
tasarim arastirma metotlarinin
ve bunlarin yaratabilecegi
ozgun verilerin bilinmemesi.

Savunucu

Tasarim ihtiyaclarint ikna
edici bir sekilde isler

Etkin tasarimin faydalari ve
etkin olmayan tasarimin
maliyeti konusunda
bilgisizlik; sozel ya da gorsel
tasarim retoriginin, tartisma
noktalarinin, promosyon
taktiklerinin bilinmemesi

Musteri

Uygun tasarim
profesyonellerini ise alir ya
da cikarir

Tasarimct tipleri, rolleri, nasil
degerlendirilebilecekleri
hakkinda bilgisizlik; farkls
tasarim profesyonellerinin
nasil secilip, is
verilebileceginin
bilinmemesi.

YoOnetici

Tasarim projeleri ve
elemanlarini yapilandirir ve
yonetir

Tasarim yontemleri, stireclert,
potansiyelleri hakkinda
bilgisizlik; tasarimcilarin
calisma bicimlerinin diger
personelden nasil ayrildiginin
bilinmemesi

Kritik edici

Tasarimit degerlendirir;
tasarim kalite beklentilerini
belirler ve yerine
getirilmesini gozetir

Gorsel konulardaki bilgisizlik
ve tasarimin farkinda
olmama; tasarim performans
ve kalite standartlarmin
olmamasi.

Kaynak: Williamson, J., 1994.
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8.1. Tiirkiye’deki Durum

1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren bazi buytk olcekli Tirk firmalarinin organizasyon
semalarinda da tasarim mudurlikleri, yoneticiliklerine yer verilmeye baslanmistir. Bu tasarim
yonetiminin Tirk sanayisinin de giindemine girmekte oldugunun gostergesidir. Ancak Turk
firmalarin ¢cok biytik bir kismini olusturan KOBI'ler icin degil tasarim yonetimi, bir katma deger
ve farklilik yaratma unsuru olarak tasarimin kendisi bile hentiz tam anlamiyla bilinmemektedir.

Turk endustrisinin tasarim yonetimi konusundaki ihtiyacini nasil algilladigini saptamak tizere
buinyelerinde tasarim yoneticisi veya karsiligi pozisyonun tanimlt olarak mevcut oldugu firmalarda
calisan yoneticiler ile irtibata gecilerek 2003 yilinda bir anket calismast gerceklestirilmistir.

Bu bolimde s6z konusu anket calismasinin bazi sonuclart sunulmaktadir.
2002 yilt sonu itibartyla biinyelerinde tasarim yoneticisi veya karsilik gelecek pozisyonun tanimli
olarak mevcut oldugu 20 firma tespit edildi. Bu firmalarin listesi Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 6. Tiirkiye’de Biinyelerinde Tasarim Yoneticiligi Pozisyonu
Bulunduran Firmalar (2002)

Firma Ismi

Ford Otosan A.S.

Nurus A.S.

Demirdokim A.S.

Toprak Seramik ve Gida San. ve Tic. A.S.

Arcelik A.S.

Tunacelik Esya San.Tic. A.S.

Dekorum Dekorasyon ve Tekstil A.S.

Koleksiyon Tasarim ve Mobilya Sanayii A.S.

Karel Elektronik A.S.

VITRA Eczacibast Yapi Gerecleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Pasabahce Cam Sanayi ve Tic. A.S.

Cilek Mobilya A.S.

Vestel Elektronik A.S.

Tepe Mobilya A.S.

Conti Elektronik A.S.

Derishow Mimarca

Mercedes-Benz Turk

BSH Profilo Elektrikli Gerecler Sanayi A.S.

Teba / Glnkol Gunes Enerjisi ve Klima Sanayi A.S.
ARTEMA Eczacibast Yapi Gerecleri Sanayi ve Ticaret A.S.
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Bu firmalarda calisan tasarim yoneticisi veya esdeger pozisyonlardaki tasarimcilara dort ayrt
bolumde kapali ve acik uclu sorular ile 0-4 arast bir Likert skalasi kullanilarak yapilan
derecelendirmelerden olusan anketler gonderilmistir. Calismaya davet edilen firmalardan 14’4
2003 yilt icinde anketi tamamlayarak geri gondermislerdir. Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda
su sonuclara varimistir:

Idari biinyelerinde tasarim yonetimi pozisyonu tanimlamis Turk firmalari olarak tarif edilebilecek
14 firmalik grubun profiline bakildiginda, bu firmalarin Beyaz Esya, Tiiketim Elektronigi, Mobilya
(ev ve ofis) ve Seramik Vitrifiye sektorlerinde yogunlastiklari gortilmektedir.

Calisan sayist acisindan bu firmalarin 6lceklerine bakildiginda ise 14 firmadan 6’sinin 500’den
fazla calisant olan buytk olcekli isletmeler oldugu ortaya cikmaktadir. Geri kalan firmalar ise
agirliklt olarak 150 ile 500 arasinda c¢alisana sahip orta buytiklikte isletmelerdir. Bu grup icinde
100’den az calisani olan firma sadece 1 tanedir. Orta buyuklikte tanimlanan firmalarin da aslinda
150-500 arasinda yer alan calisan sayilarryla bu buytklikteki isletmelerin "buyuk" 6lcekli olarak
degerlendirilebilecegi Mobilya sektoriinde yer aliyor olmalari, biinyelerinde tasarim yonetimi
islevlerine yonelik formal yonetsel pozisyon tanimlayan Turk firmalarinin agirlikli olarak biyik
veya orta-buytk 6lcekli isletmeler oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu firmalarda tasarim yoneticilerinin basinda bulunduklar: tasarim birimlerinin ne zaman
kuruldugu soruldugunda, 14 firmadan sadece 1 firmada 1970’li yillarin ikinci yarisy; 5 firmada
1980’1i yillar boyunca ve geri kalan 7 firmada ise agirlikli olarak ikinci yarisinda olmak tzere
1990’11 yillarda tasarim birimlerinin kuruldugu anlasilmistir. Bir firmada ise tasarim birimi
bulunmamaktadir. Tasarim birimlerinin iclerinde bulunduklart diger birimlerden bagimsiz bir
departman olarak 6rgiitlenmesi ve bu tasarim yoneticiligi pozisyonlarinin yaratilmasi ise 1990t
yillarin ortasindan itibaren baslamis ve 90’larin ikinci yarisinda yogunlasmis gorinmektedir.

Calismaya katilan firmalarin biiytik bir kisminda (10+) tasarim departmanlarinin disinda tirin
gelistirmeye yonelik baska birimlerin de mevcut oldugu belirtilmistir. Bunlarin agirlikli olarak
Ar-Ge ve Uriin Gelistirme (miithendislik) departmanlari olup, beyaz esya, elektronik ve vitrifiye
sektorlerinde yer alan buyuk olcekli firmalar icin beklenen bir sonuctur.

Tasarim yoneticilerinin, ¢calismada yer alan firmalarin yarisinda dogrudan veya dolayli olarak
firma genel midurtne bagli olarak calistiklart gbzlenmektedir. 3 firmada tasarim yoneticileri
pazarlamaya bagli olarak calisirken, geri kalan 4 firmada tasarim yoneticileri, Girtin yonetimi, AR-
GE ve uretim birimlerine bagli olarak calismaktadirlar.

Yonetim pozisyonunda kullanilan unvanlar Tasarim Yoneticisi veya Mudurl, Endustriyel
Tasarim Yoneticisi, Proje ve Uriin Gelistirme Miidiiri/Yoneticisi olarak ¢ne ¢ikmaktadir. Calismaya
katillan tasarim yoOneticilerinin egitim profili ele alindiginda, 8 yoneticinin yiksek lisans, 6
yoneticinin ise lisans derecesine sahip oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Lisans dereceleri 3 makine
muithendisi disinda endustriyel tasarim alaninda agirlik kazanmaktadir. Tasarim yoneticileri icinde
2 seramik tasarimi ve 1 i¢c mimarlik bolimi mezunu mevcuttur. Tasarim yoneticiligi pozisyonundaki
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makine mihendislerinden birisi MBA ve Finans olmak tizere iki yiiksek lisans derecesine sahip
iken, diger ikisi endustriyel tasarim alaninda yliksek lisans derecesi almislardir.

Tasarim yoOneticilerinin sorumlu olduklart birimler 2 ile 19 kisi arasinda degisen buytikliklere
sahip, 14 firma icin ortalama 7 civarinda kisiden olusan ekiplerden olusurken, agirlikli olarak
endustriyel tasarimcilarin olusturdugu bu ekiplerde, Seramik ve Grafik tasarimcilart, Mimarlar
ve Mihendislerle beraber model ve CAD teknisyenleri veya teknik ressamlar da yer almaktadir.

Genel bilgiler 6zetlenecek olursa; Turkiye’de tasarim yonetimine formal bir ydnetim pozisyonu
olarak orgtitlenme yapilarinda yer veren firmalarin Beyaz Esya, Tuketim Elektronigi, Mobilya,
Seramik-Vitrifiye sektorlerindeki biytik ve orta dl¢ekli firmalar olduklari, bu firmalarda tasarim
birimlerinin agirlikli olarak 1980 ve 90’l1 yillarda kuruldugu, bu birimlerin 2000’li yillarin basi
itibartyla ortalama 10 kisiyi asmayan, endustriyel tasarimcilarin cogunlukta olmasina karsin
genelde cok disiplinli gruplardan olustugu, tasarim yoneticisi pozisyonunun bu firmalarda 1990l
yillarin ikinci yarisindan itibaren yaratildigy, tasarim yoneticilerinin yarisindan fazlasint endistriyel
tasarim kokenlilerin, ikinci biiytik grubu ise makine mithendislerinin olusturdugu, yoneticilerin
yarisina yakin bir kisminin - 2 makine mithendisi dahil - endistriyel tasarim ylksek lisans derecesi
sahibi oldugu soylenebilir.

Turkiye’de biinyelerinde tasarim yonetimi islevi tanimlanmus firmalar, agirliklt olarak tasarimin
yogun olarak kullanildig: sektorlerdeki buytik olcekli firmalardir. Tasarima dayali bir rekabet
stratejisi benimsemis az sayidaki orta olcekli aile firmas: da bu gruba dahil edilebilir. Bu cercevede,
anket calismasinin sonuglari, tasarim-yogun sektorlerdeki buytk olcekli firmalarin durumunu
yansitmaktadir. Ote yandan, Tirk imalat sanayiindeki firmalarin yaklasik %98’ini KOBI'ler
olusturmaktadir. Son 10 yildir Istanbul Sanayi Odasi isbirligiyle gerceklestirilen "KOBT'ler icin
Endiistriyel Tasarim" calismasinda, KOBI'lerin tasarim yonetimi konusunda acil olarak bilgilenmeye
ihtiyaclart oldugu, bu ihtiyaclarin tasarim proje diizeyinden, stratejik dizeye kadar genis bir
kapsama yayildig1 gézlenmistir. Bu yiizden Tiirkiye’ye yonelik saptamalar yapilirken KOBI'lerin
tasarim konusundaki yonetimsel ihtiyaclarint da dikkate almak gerekir (Er, O., 2004; Er ve Er,
2003; Er, H. A. ve digerleri, 2003).

Ornegin, anket calismast sonucunda firma tasarim stratejisinin olusturulmasina katki ve tasarim
surecinin tanimlanmasi, tasarim yonetiminin kurumsal diizeydeki sorumluluk kapsamu icinde
one cikmaktadir. Ote yandan, firma kurumsal stratejisine katkida bulunmak ise kurumsal
diizeydeki sorumluluklar arasinda en geride yer alan sorumluluk alani olarak belirtilmistir. Urlin
stratejilerinin olusturulmasina katkida bulunmak ve yeni triin ihtiyaclarini tespit etmek de,
calismaya katillan firmalarda tasarim yonetiminin nispeten disik dizeyde algilanan kurumsal
sorumluluk alanlari olarak goriinmektedir. Oysa KOBI'lerin tasarim yonetimi konusundaki
ihtiyaclarinin, firma ve trln stratejilerinin belirlenmesi ile pazardaki yeni tiriin firsat ve ihtiyaclarmnin
tespit edilmesini de icerecek sekilde cok daha genis kapsamlt oldugu gozlemlenmistir. Uluslararast
diuzeyde tasarimin stratejik bir faktor olarak algilanisi da, tasarim yonetiminin kurumsal stratejiyi
de kapsayacak sekilde genislemesi egilimini desteklemektedir.
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Proje diizeyinde ise pazar ve kullanici bilgisinin tasarim kistaslarina dontstiirilmesi, tasarim
is taniminin (brief) hazirlanmasi, tasarim ekibinin olusturulmasi, sorumluluklarin dagitimi, prototip
surecinin planlama ve yonetimi, prototip sonrasit degisikliklerin yapilmasi ve izlenmesi ve proje
stiresince firmadaki farkli birimler arasi iliskilerin koordinasyonu ve proje sonucunun degerlendirmesi
tasarim yonetimine atfedilen asli sorumluluklar olarak 6ne cikmistir. Tasarim projelerinin
yapilabilirlik etttleri (fizibilite), proje maliyet analizi ve kontroli ise birincil derecede 6nemli
olmayan unsurlar olarak ortaya ¢itkmaktadir. KOBT'ler icin tiim bu alanlar esit derecede dnemli
tasarim yonetimi sorumluluk alanlaridir. Ozellikle, KOBI'lerin sermaye konusundaki sikintilar
dikkate alindiginda, proje diizeyinde para akisinin kontrolii bir tasarim yoneticinin sorumluluk
alanina rahatlikla girebilmektedir.

(o European Design Prize 1997 siirecinde Odiile aday gosterilen tiim firmalardan

tasarimin ne zaman ve nerede is siireclerine girdigini gosteren bir sema yapmalari
istendigi ve yapilan her semanin farkli oldugu belirtiliyor.

e Firmalarin her birinde tasarim farkl: sekillerde ve miisteri, teknoloji, arastirma,
finans, pazarlama, dagitim ve lojistik, bilgi teknolojileri ve diger parametrelere baglh
olarak farkli kombinasyonlarda kullanilmaktadir, dolayisiyla tasarim yonetiminin
sistematize edilmesinde zorluklar yasanmaktadir.

e Tasarim yonetimi kompleks ve cok yonlii bir etkinlik ve 6zellikle kiiciik bir imalatci
firmada, firmanin yapisi ve faaliyet alaniyla dogrudan baglantilidir.

e Her firmaya uygulanabilecegi iddia edilen formiiller, arka arkaya siralanan maddeler
va da el kitaplari siipheyle karsilanmalidur.

e Her firmanin stratejisi, yonetim yapis1 ve kiiltiirii farkli oldugu gibi tasarim
yonetimi yaklasimi da farklidur.

¢ Ancak bu durum tasarimin siki ve etkin bir sekilde yonetilmesinin 6nemini
azaltmamaktadir (Thackara, 1997).

Onerilen:

Genel bir “tasarim yoneticisi” modeli yerine, yaraticit ekip yonetimi, tasarim
tedarik yonetimi gibi farkh yonetim konularin: ele alacak, bulunduklar: firma
ve sektoriin ibtiyaclarina adapte olabilen ve asil olarak tasarimun firmaya katka
saglamasini basarabilecek yonetici ve yonetici adaylar: yetistirilmesi (Press ve
Cooper, 2003)

* Bir dizi vaka calismast sonunda tasarim yoneticilerinin iistlendigi gorevler
soyle tamimlanmaktadur:

* Yaratici ekip yonetimi

e Tasarim tedarik (procurement) yonetimi

e Muhasebe yonetimi

e Pazarlama yonetimi

e Siirec yonetimi Y.
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Tasarim yoneticisinin rolii cok boyutludur ve kapsam: kisinin kRendi roliinii
nasil yorumladigina bagh olarak belirlenir.

Amacg: Tasarimun calisilan firmada etRin bir sekilde Rullanilmasina RatRi
yapilmasz.

e Basarili tasarim yoOneticileri cogu kez bulunduklar: firmalarda tasarimin liderligini
yapan kisilerdir. Empati kurma yetenekleri vardir. Ya kendileri tasarumcilar ya da
“tasarimci gibi” diisiinme becerisine sahiptirler.
e Is-aglar1 kurmakta ve ayni zamanda bulunduklar: organizasyonlarin marka
degerlerini baskalariyla paylasmakta basarililar. Sahip olmalar1 gereken bir 6zellik
de kullanici ve tedarikcilerle iliskileri kolaylastirmak ve yonetmektir.
e Ote yandan, firma yonetimlerinin de yapmasi gerekenler vardir. Tasarim liderligi,
tasarim yoneticiligi ve tasarimci rollerini tanimlamali ama ayni zamanda onlari
yenilige yoneltecek sekilde de esnek ve dinamik olmalidirlar.
e Sonug olarak, firmalar ya da kuruluslar tasarimin kendi stratejilerine nasil katki
yapacagini ve islerine deger katacagini anlamalidirlar.

(Cooper, 2004)

Tasarimcilardan Beklentiler:

Tasarim becerilerini ve yaraticiliklarini organizasyonlarin en cok ibtiyac
duyduklary,miisterilerin yasamlarina deger katacak tiriin ve servislerin yaratilmasi
icin kullanacak, is baglaminda yer alan farkh disiplinlerin dilini konusabilen,
is siireclerini yapnsal olarak kavrayan yeni profesyoneller olarak gorev yapmalari.

¢ Yeni tasarim profesyonelleri bulunduklar: ya da disaridan is yaptiklar: firmalarda
degisim ve inovasyonun Onciisii olacak ve tasarimi bitiinciil kullanici deneyimi
baglaminda degerlendirecek sekilde egitilmelidir (Press ve Cooper, 2003).

/
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9. TASARIM YONETIMI KAVRAMINDA GELISIM
YONLERI

Bu raporda tasarim yonetimi kavrami 6ncelikle endistriyel yontemlerle tretilen Gi¢ boyutlu
urtinler tireten firmalar baglaminda ele alinmaktadir.

Ote yandan trinler giderek artan bir oranda biitiincil bir yaklasimla ele alinmakta, tiriiniin
tiketiciye nasil bir konsept (marka, iletisim ve ambalaj tasarimi) ve hizmet sistem tasarimiyla
ulastirilacagt da trtinle baglantili olarak yonetilmesi gereken unsurlar olarak belirmektedir (Er,
0., 2004).

Gectigimiz yuizyilda Grtinler hizmetler Gizerine baskinken, giinimiizde giderek artan bir oranda
hizmetlerin triinler Gizerine baskin oldugunu goriyoruz. Bircok arastirmact turiin-odaklt bir
ekonomiden hizmet-odakl: bir ekonomiye dogru bir paradigma degisimi oldugunu belirtiyor.
Hizmet, geleneksel olarak "bir kisi ya da yapinin (hizmet saglayicy) diger bir kisi ya da yapinin
yarari (hizmet kullanicy) icin hareket ettigi bir iletisim bicimi” seklinde tanimlanmaktadir. Ote
yandan yukarida belirtilen paradigma degisimi cercevesinde yenilenmis bir tanim soyle yapilabilir:
Hizmet, Grtinler, mekanlar ve altyapilar gibi farkli aktorlerin deger yaratmak icin etkilestigi bir
surectir.

Urtin temelli bir ekonomiden hizmet temelli bir ekonomiye doniisiim cercevesinde firmalar,
giderek artan bir oranda "kultiirel operator" ve "sosyal aktor" rolleri oynamaktadir. Kilttrel
operatorlerdir, zira mesaj yollayan nesneler yaratmakta ve toplumda var olan nitelik ve degerler
uzerinde hareket etmektedirler. Sosyal aktorlerdir, ¢clinkl tiketim bicimine ve davranislara yon
vererek toplumun tim dinamiklerini etkilerler (Manzini, 1993).

Bu dontistim 1siginda firmalarin daha farkli ve yiiksek bir tasarim yetenegine ihtiyaclart vardir
ve nihai amag, tasarim tarafindan yonlendirilen bir firma olmaktir. Manzini, tasarim yonetimini
tasarim sirecinin yonetimi ve tasarim islevinin diger firma islevleriyle uyumlu bir sekilde
yuritilmesi olarak tanimlarken, s6zinu ettigi yiksek tasarim yetenegini "tasarim yonlendirme"
(design direction) olarak tanimlamaktadir. Tasarim yonlendiricisi, firmanin @irlin stratejilerini
imalata iliskin teknik faktorlerin yani sira kultirel ve iletisime dair faktorleri de dikkate alarak
belirler. Bu anlamda kurumsal stratejiyi tasarlar (Manzini, 1993).

Manzini’ye gore (2001), stratejik tasarum, firma stratejisine sekil vermektir. Stratejik tasarim
urlin sistemine, yani, bir firmanin kendisini pazarda ve toplumda nasil konumlandirdig: ve
sundugunu belirleyen entegre bir yapi olarak triin, servis ve iletisim unsurlara iliskindir ve
dolayistyla firma stratejisini sekillendirir. Uluslararast pazarlarda rekabet giderek artan oranda
firmalarin yeni proje Onerileri formiile etmelerine baglidir. Tiketici davranislarinin tahmin
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edilmesinin de glclesmesi, firma stratejilerinin "yeni trlin fikirleri onermeye", bunlari yeni servis
fikirleriyle birlestirmeye, bunlarin etkin bir sekilde anlatilmasina ve pazardan gelen tepkilerle
yeniden ele alinmasina odaklanmasini gerektirmektedir. Boyle durumlarda firma icinde ya da
disinda bulunan tasarimcilar ve firma yonetimleri arasinda iki tiir entegrasyona yol acan bir
diyalog kurulur: Uriin, hizmet ve iletisimin tek bir birime entegrasyonu (the product system)
ve Urlin sisteminin firma stratejisinin olusturulmasi ve gelistirilmesi stirecine entegrasyonu. Boyle
bir entegrasyonun saglanmast ise tasarim yonetiminin sorumlulugudur.

Dijital teknolojilerdeki gelismeler, biyoteknoloji ve akilli malzemeler konusundaki ilerlemeler
daha 6nce ayrisan teknolojilerin birbirinin icine girmesine yol a¢cmakta, bu durum ise trtin ve
hizmetlerin niteligini degistirmektedir. Teknolojideki s6z konusu gelismelerle paralel olarak
bilgili, aktif ve birbirine bagli (connected) tiiketicilerin ortaya cikist, firma ve Grin-merkezli
yenilik yaklasiminin gecerliligini zorlamaktadir. Firmalarin tiketiciye sunduklar: hizmet ve
Urunlerle deger yaratmalari yaklasimi, firmalarin tiiketicilerle beraber deger yaratmalart yaklasimi
ile yer degistirmekte, yeniligin deneyimlerin ortak yaratimina odaklanmast geregi ortaya
citkmaktadir. Prahalad ve Ramaswamy’ye gore (2003), kisisellestirilmis deneyimler yoluyla degerin
ortaklasa yaratimi yeni firsat alanidir.

"Deneyim, en az hizmetlerin mallardan farkli oldugu kadar hizmetlerden farkli olan dordinctu
bir ekonomik sunu tirtidir" (Pine ve Gilmore, 1999). Pine and Gilmore’a (1999) gore bir kisi
bir hizmet aldiginda, kendisi icin ytiriitilen, ama maddi olmayan bir dizi faaliyet satin almis olur.
Oysa bir deneyim aldiginda, sirketin kisisel olarak onun ilgisini ¢cekecek sekilde (aynen tiyatrodaki
gibi) sahneledigi ve akilda kalacak bir dizi olayla keyifli bir stire gecirmek icin para 6der.

Bu bakis acistyla bakildiginda, tasarim yonetimi tiiketicilerin paydas oldugu bir deneyim
yaratma siirecinde tasarimin oynayacagi yerin belirlenmesi ile de ilgili olmaktadir (Er, O., 2004).

(e Tasarim yalnizca tirtinle ilgili degildir.

e Kuruluslarin/firmalarin kendilerini tanimak ya da is siireclerini bicimlendirmek
icin kullanabilecekleri stratejik bir faktordiir.

e Uriin-temelli bir ekonomiden hizmet-temelli bir ekonomiye dogru yasanan
paradigma degisimi 1s18inda firmalarin daha farkli ve yiiksek bir tasarim yetenegine
ihtiyaclar: vardir. Boylece tasarimin firma stratejisini yonlendirmesi, vizyonu
belirlemesi miimkiin olabilir.

e Paradigma degisimi ayn1 zamanda iiriin-odakli inovasyondan, deneyim-temelli
inovasyona dogru yasanmaktadir.

e Uriin-Kullanici iliskisinin her boyutu tasarimi ilgilendirmektedir.
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e Marka kimligi, ambalaj, iiriin ve kullanicinin algisini1 ve kullanim siirecini etkileyen

tiim unsurlar biitiinciil bir kullanicit deneyimi yaratmak iizere uyum icinde olmalidir.

e Tasarim artik insanlarin birbirleri ile nasil iletisim kurduguyla ve tuiriinlerin bu
iliskiyi nasil kolaylastiracagi ile ilgilidir (Buchanan, 2002).

e “Nasil deneyim yaratabiliriz?” ve “Bunlar insan davranislarini ve diinyay1 nasil
etkiler?” sorular:1 tasarimin ilgi alanina girer (Press ve Cooper, 2003).

e Firmalar, kullanici - iiriin ya da kullanici -saglanan servis arasindaki etkilesim
noktalarini "mutluluk veren" deneyimlere doniistiirerek kendilerini farklilastirmaya
calismaktadir.

e Deneyim iiriin haline doniismektedir.

e Firmalar miisterileri ile aralarindaki etkilesim noktalarini tasarlamaya calistikca,
aslinda kendi yapilanmalarini da tasarlayabileceklerini anlamaktadirlar.

e Tasarimcilarin, gorsellestirme becerileri ile firma icinde farkl disiplinler arasinda
iletisimi ve stratejik karar alma siireclerini kolaylastirici rolleri giderek 6nem
kazanmaktadir.

e "Tasarumcilar gibi diisinmek iizere egitim almis yoneticiler kendi islerini butiin
yonleriyle tasarlayabilirler".

e Yeni bir kavram: Tasarlar gibi yonetmek (managing as designing)
Case Western Reserve Universitesi Weatherhead isletme Okulu’'nda 2002 yilinda
diizenlenen bir atolye calismasi ve sonrasinda gelistirilen fikirlerle ortaya ¢ikti.

* "Gelisen djjital ekonomide, organizasyonlarin nasil olabilecegine dair yeni modeller
gerekmekte, toplumda ve is hayatinda nasil deger yaratabilecegine dair yeni fikirlere
ihtiyac duyulmaktadir. Tasarim diisiincesi (design thinking) bu modellerin, fikirlerin
ve imajlarin yaratilmasinda merkezi bir rol oynar.

/

Yukarida 6zetlenen cercevede, tasarim yonetiminin yeni bir tanimi “firma ya da kurulusun

paydaslart ile ortaklasa deneyim ve dolayisiyla deger yaratma siirecinin yonetimi” olarak
yapilmustir (Er, O., 2004).
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10. FIRMALARIN TASARIM KONUSUNDAKI
SEVIYELERINI BELIRLEMEK ICIN
KULLANABILECEKLERI DENETIM ARACLARI

Tasarimin etkin sekilde kullanimi firmalarin pazarda rekabetci olabilmeleri icin cok onemlidir.

Fakat tasarim faaliyetlerinde bulundugunu iddia eden firmalar, tasarimi etkin kullanma konusunda
ne kadar basarililar?

Tasarim kullanimi ac¢isindan firmalarin bulundugu seviyeleri tanimlamak tizere Danimarka

Tasarim Konseyi (Danish Design Council; DDC) tarafindan tasarim merdiveni (design ladder)
olarak cevrilebilecek bir model gelistirilmistir.

Sekil 5. Tasarim Merdiveni

Basamak 4

Tasarimi
anahtar bir
stratejik 6ge —
olarak ele
Basamak 3 alan firmalar

Tasarimi Grin
gelistirme
surecine
entegre eden
firmalar

Basamak 2

Tasarimi
gorsellik ya da
styling
amaciyla
kullanan
firmalar

Basamak 1

Tasarim
kullanmayan
firmalar

Kaynak: FORA, www foranet.dk, 2003.
Tasarim Merdiveni modeline gore firmalarin tasarimi kullanmalarinda 4 basamak bulunmaktadir.

Basamak 1 - Tasarim Yok
Tasarim, Ornegin Urin gelistirmenin asi kullanidlmamis, belirgin olmayan bir parcasidir ve
tasarimci olmayan profesyoneller tarafindan yerine getirilir. Tasarim ¢coziimleri tasarimla ilgili

kisilerin islevsellik ve estetik anlayislarina gore gelistirilir. Son kullanicilarin gorisleri cok ktictik
bir rol oynar ya da hi¢c oynamaz.

Basamak 2 - Tasarim Bicim Vermektir (Styling)

Tasarim urtine son estetik dokunus, bitistir. Bazit durumlarda tasarimcilar bu islevi yerine
getirir ya da diger profesyoneller bu calismayi yaparlar.
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Basamak 3 - Suire¢ Olarak Tasarim

Tasarim bir stirecin kisitl bir parcast degil, daha cok irtin gelistirmenin erken asamalarinda
uygulanan bir is yapma yontemidir. Tasarim ¢o6zimu eldeki ise uygulanir, son kullaniciya
odaklanir ve cok disiplinli bir yaklasim gerektirir (6rnegin tirlin gelistirme siirecinde teknisyenlerle,
malzeme muhendisleri, pazarlama ve farkli diizeyde yoneticilerle)

Basamak 4 - Inovasyon Olarak Tasarim

Tasarimct yonetici ya da patronla is modelinin biyik bir kismina ya da tamamina yenilikci
bir yaklasim getirmekte isbirligi yapar. Tasarim stirecinin, firma vizyonu ve deger zincirindeki
gelecek roliine entegrasyonu 6nemli noktalardir.
(Kaynak: Tether, 2005)

Bircok firma, belirli konularda isletmelerinin bilgilenmesini ya da disaridan nesnel bir gozle
degerlendirilmelerini saglamak icin danismanlik ve denetim hizmeti almaktadir. Fakat Turkiye’de
izlenebildigi kadartyla tasarim faaliyetlerinde bulunan firmalarda heniiz tasarimin denetlenmesine
yonelik bir calisma yapilmamistir. Yeni tirtin tasarimi faaliyetlerinde bulundugunu iddia etmekte
olan bircok firma tasarim anlayislart ya da tasarim strecindeki eksiklikleri konusunda denetim
stirecinden gecmemis durumdadir. Oysaki firmalarin tasarim konusunda belirli standartlara
ulasmasint saglamayt amaclayan evrensel olcitler bulunmaktadir. Gintimiize kadar tasarim
denetim araclarinin Tirkiye’de kullanilmamus, firmalarin tasarim acisindan degerlendirilmemis
olmasi 6nemli bir eksikliktir. Firmalarin kendilerini tasarim yaklasimlart ve uygulamalari acisindan
denetime tabi tutmasi, olasi eksiklerinin farkina vararak bunlari diizeltme ya da giderme yoluna
gidebilmeleri icin olduk¢a 6nemlidir.

10.1. Denetim Nedir?

Geleneksel olarak denetimler firmalarin finansal sistemleri ve finansal kayitlar ile ilgili bilgi
toplama ile iliskilendirilir. Basta finans ve muhasebe alanint kontrol etmek icin ortaya ¢cikmis
olan denetimler, organizasyonun diger tim faaliyetlerinin kontrol edilmesi gerekliliginden yola
cikilarak daha farkli alanlarda kullanilmaya baslanmistir. Zira firmalarin eksik ve yetersiz oldugu
kisimlarinin belirlenip, gerekli degisiklikleri yapmak ve firmayi gelistirebilmek icin diizenli olarak
denetimlerin yapilmasi gerekmektedir.

Glnimizde 'denetim terimi’ her tip incelemeyi kapsadigi icin is diinyasinda oldukca popiiler
olmustur. Toplam kalite gibi diger yonetimle iliskili incelemelerde de kullanilmaktadir. Chisa
ve digerlerine (1996) gore denetimler dlcum ile ilgilidir, "denetimler o anki performans ile arzu
edilen performans arasindaki farki tanimlamak i¢in yapilmaktadir ve performans: arttirmak icin
olusturulan eylem planlarinin gelistirilmesinde kullanilan bilgiyi saglamaktadirlar”.
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Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'na (European Foundation For Quality Management, EFQM,
1995) gore kendi kendini denetleme "organizasyon etkinliklerinin kapsamli, sistemli ve diizenli
olarak gozden gecirilmesidir." Bu islem organizasyonun kendi gliciinii, hangi gelistirmelerin
yapilmast gerektigini fark etmesini ve sonuclandirilmis gelistirme calismalarinin da devamliliginin
takip edilmesini saglar. Ayrica denetim slireci organizasyonun 6grenmesi icin de bir firsattir.
"Denetim" terimi bir organizasyonun her durumunu, konumunu iceren ¢ok genis bir alani
kapsamaktadir. Bu nedenle denetim yapilabilmesi icin bir yontem belirlemek gerekir (Cooper
ve Press, 1995).

Crosby’nin (1979) kalite denetimi alaninda ortaya koymus oldugu denetim kriterleri, tasarim
denetimlerinin de basartya ulasabilmesi acisindan 6nemlidir. Basarilt bir denetim yapabilmek
icin bazi temel kurallar soyledir:

¢ Denetlenecek konuda ve denetimi bitirecek kriterlerde net olunmalidir.

e Firma geliri ile dogrudan ilgisi olmayan sahislarla denetim yapilmalidir.

e Denetim takima dikkatlice anlatilmali ve diizgiin bir rapor hazirlayabilmeleri i¢cin onlara zaman
verilmelidir.

e Denetim sonucunda nasil bir cevap beklendigi belli edilmemelidir (Crosby, 1979).

DTI "90’li Yillarda Yonetim" (Managing into the 1990s) isimli programinda bir firmanin kendini
inovasyon acisindan denetleyebilecegi bir rehber ve calisma kitabi ortaya koymustur. Buna gore,
firma kendini denetlerken alti asamali bir stirecten gecmelidir (Cooper ve Press, 1995):

. Takim formiilasyonu, diizenlemesi,

. Baslangi¢ denetimi,

. Odaklanilacak alanin belirlenmesi,

. Secilen alanin derin olarak denetimi,

. Kryaslama,

[©) WV RSSO VR (SR

. Faaliyete gecme, bosluklarin giderilmesidir.
Bu alti asamali denetimin amaci firmalarin islerini gelistirirken, inovasyonu gelistirerek
rekabetciliklerini arttirmaktir. Firmalar bu sekilde kendi blinyelerindeki inovasyon silirecini ve

performansini takip edebilmektedir.

Yukarida aciklanan alti asamali denetim siirecinin, sematik gosterimi soyledir:
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Sekil 6. Denetim Siireci Semasi

Denetim stireci semasi

Analiz yapilacak <« Inceleme
alanin tanimlanmast

Y
Katilimcilara

net brief verilmesi

Egitimler

Firma politikasinda degisiklik
Yeni sistemler

Daha fazla kaynak

7 Yeni ortaklar

Denetim Stireci Yeni qlgumler e .
Organizasyonel kultiirti gelistirme
Y
Sonuclart goz 6ninde ——»  Hizly aksiyon

bulundurarak firmaya

onerilerde bulunma > Uzun vadeli faaliyetler

Kaynak: Bruce ve Bessant, 2002.

10.2. Tasarim Neden Denetlenmelidir?

Basarili bir tasarim slrecinin firma performansi Gzerinde olumlu bir etkisi bulundugu
arastirmalarla ortaya konmustur. Kotler ve Rath’a (1984) gore, tasarimin ana elemanlarinin uyumlu
olarak kullanilmasiyla olusturulan iyi tasarlanmus tirtinler, hedeflenen musteriler Gizerinde yiiksek
dizeyde memnuniyet saglamaktadir.

Iyi tasarimin rekabetcilik tizerindeki olumlu etkileri bircok calismada ele alinmustir. Black ve
Baker'in (1987) 60 firma tizerinde yapmis oldugu arastirmaya gore, guiclii tasarim, firmalari hizli
bliyimeye yonlendirmistir. Walsh ve digerleri de (1992) tasarim bilinci ve firma basarist arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Platt ve Brown’un (2001) 5 yil boyunca 51 firma tzerinde yapmis oldugu arastirmaya gore,
basarili irlin tasarimi gerceklestiren organizasyonlar, firma performansint degerlendiren tim
olcimlerde daha gucli olmuslardir. Bircok arastirma basari saglamak ve basartyr kalict kilmak
icin firmalarin tasarimin farkina varmast ve etkin bir sekilde kullanmasinin 6nemini ortaya
koymakla birlikte, 6zellikle kiiciik olcekli firmalarda tasarim siklikla ihmal edilen ve yanlis
anlasilan bir etkinlik oldugu da bilinmektedir.
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Genel olarak tasarimin kullaniminin 6niindeki en buiylk engel firmanin tutumu, anlayis: ve
davranis bicimi ile ilgilidir. Firmanin tasarim anlayisinin gelisebilmesi icin tasarimin firmaya nasil
bir deger kazandiracagi net bir sekilde anlatilmalidir.

Tasarim denetim araclarinin amaclarindan biri firmanin kendi eksiklerini belirleyip gdormesini
saglamak, strekliligi ve ilerlemeyi saglayabilmek icin firma icinde distinmeyi gelistirmektir.

10.3. Tasarim Denetimlerine Farkl: Yaklastmlar ve Formatlar

Tasarim denetimlerine karsi farkli bircok yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin bazilart
denetimin yapisini goz Online alarak yapilandiridlmis ve yapilandirilmamis denetimler olarak
simiflandirilmakta, bazilar ise denetimin konusunu g6z 6niine alarak iletisim denetimleri, kurumsal

kimlik denetimi, tasarim yonetimi denetimi ve tasarim denetimi olarak siniflandirilmaktadir.

Olins (1985) eski bir calisma arkadasinin seyahatini, bircok tasarimcinin yapilandirilmamais
bir tasarim denetimi olarak gorebilecegi bir stire¢ olarak aciklamaktadir:

"Michael Wolffs’a gore bir firmay: degerlendirmeye o firma ile iletisim kurdugumuz anda
baslariz. Ik iletisim bir telefon konusmasi ile baslarsa, telefona ne kadar stire sonra cevap
verildigi, ne tarzda konusuldugu, konusmanin netligi ve kibarlig1 edinecegimiz ilk izlenim
acisindan 6nem tasir. Ikinci adim ise goriismedir. Goriismenin yapilacagr yerin konumu,
sehrin hangi bolimiinde oldugu, nasil bir binada bulundugu, misafir kabul bolimi, ortamin
temizligi ve konforu dikkat edilen ve degerlendirilen ikinci asamadir (Cooper ve Press, 1995
icinde)".

Herhangi bir firma ile goriismeye giden her tasarimet kafasinda bu degerlendirmeyi yapmaktadir.

Tasarnm denetimlerine siklikla firma kimligi ile iliskilendirilen "iletisim denetimleri" (communication
audit) alaninda yer verilmektedir (Cooper ve Press, 1995).

Cooper ve Press (1995) firma kimligi Gizerine calisan tasarimcilarin bir firmayi anlamak icin
cesitli diizeylerde dustinmeleri gerektigini belirtmislerdir. Onlara gore:

e Oncelikle firmanin felsefesi ve stratejisi anlasilmalidir.
e Firmanin nasil isledigi ve calistigi incelenmelidir.
e Firmanin kimlerle ve nasil iletisim kurdugu anlasilmalidir.

Iletisim denetimleri genelde bu ¢ diizeyi degerlendirmeye calismaktadir. Tasarim denetimleri

de diger denetim tirleri gibi birtakim olcttler, kisitlamalar bulundurmakta, denetimin nasil ve
kim tarafindan yapilacagi gibi dnceden belirlenmesi gereken sorular icermektedir.
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Tasarim denetim araclarinin amaclarindan biri firmanin kendi eksiklerini belirleyip gormesini
saglamak, strekliligi ve ilerlemeyi saglayabilmek icin firma icinde diistinmeyi gelistirmektir. Bu
sekilde uygulandigi zaman denetim kavrami hayatin her bolumiinde yerini almaya baslayacaktir.

Tasarmmin firmalarin is yapma bicimlerinde giindeme geldigi farkl: alanlara odaklanan ve farkls
kaynaklarca gelistirilmis bazi denetim ya da kontrol listeleri asagida ele alinmaktadir:

1. Ingiliz Sanayi ve Ticaret Bakanligi (Department of Trade and Industry, DTID) Basarili Urlin
Gelistirme Denetimi (DTI, 1995): Firmanin kendi kendisini denetleyebilmesini saglayan bu
kaynak, firmanin GrGn gelistirme stratejisi, GUrtin gelistirme streci, takim calismasi, araclar ve
teknikler, paralel calisma ve proje yonetimi konularinda kendi Girlin gelistirme faaliyetlerini
denetlemesine rehberlik etmektedir. Firma yukarida bahsedilen alanlarda hazirlanmis olan sorulart
yanitlayarak, sifirdan dorde kadar derecelenen cevaplar 1siginda kendi kapasitesini
belirleyebilmektedir.

2. DTI Inovasyon Denetimi (DTI, 1996): Bir isletmedeki teknolojik yenilik stirecini inceleyen
kendi kendini denetleme calismasi London Business School tarafindan gelistirilmistir. Bu denetim
calismast su kabule dayanmaktadir: "Inovasyon siirecinin basarili olmasi yonetim siireci dahilinde
yapilan basarili uygulamalar ile ilgilidir". Olusturulan model dort ana siirecten olusmaktadir:
Kavram olusturma, trtin gelistirme, stire¢ inovasyonu ve teknolojik kazanim (Chiesa ve dig.,

1996).

3. Kimlik I¢in Yeni Rehber (The New Guide to Identity - Olins, 1996): Olins, bir isletmenin
kimligini gelistirebilmesindeki stirece detayli olarak rehberlik edecek bir yol haritas: belirlemistir.
Bu siire¢ dahilinde iletisim, davranis ve Olins’in tanimiyla ’tasarim veya gorsel denetim’
konularinda bir dizi denetim tanimlanmustir.

4. Topalian'n (1984) firmalarin tasarim yonetimi yaklasimlart ve tasarim yonetimi uygulamalarint
degerlendirmek tizere kullanabilecekleri bir cerceve belirlemis ve denetim konularini listelemistir.

Topalian’in (1984) kurumsal tasarim denetimleri kontrol listesi soyledir:

e Tasarim politikasinin denetimi: Firma tasarim hedeflerinin incelenmesi, firma planlart dahilindeki
stratejilerin ve hedeflerin incelenmesiyle baslar. Tasarmmin firma icindeki konumunun ve taniminin
anlasilmast, ayrica kendi alanindaki gticli ve zayif oldugu kisimlarin birlikte denetlenmesidir.
e Tasarim etkinliklerinin denetimi: Firma tarafindan listelenen tasarim etkinliklerinin, faaliyet
alanindaki durumun, tasarimin firma acisindan 6neminin, kim tarafindan ve nasil yonetildiginin
denetlenmesidir.

e Uriin tasarimit denetimi: Denetim her {iriin icin hangi hedeflerin konuldugunu, amaca uygunlugu
ver performanst, satis miktari, firma icin tasidigi 6nemi, kullanilan malzeme ve parcalari, estetik
degerlerini, nasil tretilip, monte edildigini, ambalaj ve satis sonrast destekleri, pazarlama ve
dagitimi denetim kapsaminda ele alinmalidir.
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e Tasarim hizmetlerinin denetimi: Tasarim etkinliklerinin planlama, organizasyon ve kontroliinde
tasarim uzmanlarn tarafindan saglanan katkinin, 6rnegin hedef kitlenin egitiminde i¢/dis danismanlik,
tasarim konulart Gizerinde bilgilenme gibi noktalarin denetlenmesi.

e Gorsel kimlik denetimi: Firma kimligini olusturan sembol, logo, kurumsal renkler gibi faktorlerin
ve bunlarin uygulama alanlarinin denetlenmesidir. Butincil gorsel kimlik ve kurumsal imaj
degerlendirmesi.

e Tasarim islevinin hedef kitlelerinin denetimi: Tasarim islevinin "musterilerinin" ve firma icinde
ve disinda diger ilgili unsurlarin denetimi. Hangi noktalarda tasarim hedef kitlelerle iliskileniyor
ve bunlarin niteligi nedir?

e Tasarim faaliyetlerinde yer alan personelin denetimi: Tasarim faaliyetlerinde gorev alan (tasarim
uzmani olsun olmasin) kisilerin deneyim ve yeteneklerinin, bulunma ve secilme prosediirlerinin,
tasarim uzmant olmayan kisilerin tasarim konularinda, tasarim uzmanlarinin ise is idaresi
konularinda egitimden gecirilmesinin denetimi.

e Tasarim icin ayrilan mekanlarin, donanimlarin denetimi: Ayrilan mekan ve ekipmanlarin,
destek sistemlerin denetimi. Calisma ortaminin denetimi: Kurumsal kimlik algisina etki eden i¢
ve dis ortamlarin genel olarak incelenmesi.

e Tasarim yonetimi sisteminin denetimi: Tasarim yonetimi; karar verme hiyerarsisi; planlama,
izleme, organizasyon ve kontrol yontemleri; tasarim egilimleri ve teknik gelismelerin takibi;
liderlik ve karar verme, sorumluluk; tasarim yonetimi ve iletisim yonetimi arasindaki iliskinin
denetimi.

e Tasarim disiplini ve prosedirlerinin denetimi: Tasarim is tanimi belirlenmesinde, tasarimcilarin
seciminde, dokiimantasyon, kontrol, degerlendirme sistemlerinde tercih edilen firma uygulamalarinin
ve firma icinde ya da disinda tasarimla elde edilen basarilarin paylasiminin denetlenmesi.
Kurumsal tasarim standartlarinin denetimi: Firma icinde gelistirilen ya da disaridan empoze
edilen kalite standartlarinin kapsami ve bunlarin iletisiminin denetlenmesi. Standartlara uyum
icin uygulanan yaptirimlar, standartlarin gbzden gecirilmesi ve gelistirilmesi.

e Tasarima yapilan yatiriminin denetimi: Tasarim etkinliklerine ayrilan sermaye ve bitceler;
reklama ayrilan bitcede tasarim icin ayrilan pay; diger etkinliklere ayrilan payin geri dontst
ile tasarim yatiriminin geri doniisiiniin karsilastirilmasi; tasarima yapilan yatirrmda ideal diizey
ve bunun dagiliminin denetimi.

e Tasarim biriminin denetimi (Topalian, 1984): Hedeflerin, referans noktalarinin belirlenmis
olmasi; firmadaki stattisu, fiziksel yeri, calisan personel, diger birimlerle iliskisi ve etkilesimi;
sunulan yetenekler, hizmetler ya da fiziksel ortamlar; yapilan faaliyetler; firma disindaki énde
gelen " musteriler", kurumsal basariya yapilan katkinin denetimi.

5. BS 7000 (1997, 1999, 2008) 'Tasarim YoOnetimi Sistemleri’: Denetim sorulart vermek yerine,
bir organizasyonun tasarim ve inovasyon faaliyetlerini goz 6ntinde bulundurarak, yapilmast
gereken denetimlerin temelini ortaya koymaktadir. Ingiliz Standartlart ‘kurumsal diizeyde’, ‘proje
dizeyinde’ ve ‘arac ve teknikler’ anlaminda en iyi uygulamalardan yola cikarak firmalarin
kendilerini test edebilecekleri bir rehber ortaya koymaktadir.
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Birinci bolimde, inovasyonun organizasyon icinde nasil konumlandirildig: ve ne sekillerde
kullanildigr arastirilmaktadir. Tkinci boliimde ise firmanin gerceklestirdigi tiriinler ve servisler

inovasyon acisindan denetlenmektedir.

Kurumsal tasarim programinin gelisiminin izlenmesi icin yapilacak denetimlerin asagidaki
konulari kapsamast 6ngorilmistir (BS 7000: Bolum 2, 1997):

a) Urlinler ve urinlerle iliskili diger ¢iktilar (6rnegin paketleme, promosyon literatiirii ve
kullanma kilavuzu),

b) Tesisler (isyerinin iceride ve disarida bulunan alanlari, sergi salonlari, ofisler, depolar),

¢) Donanim ve diger tasarima yardimct: araclar (donanim, yazilim, vs.),

d) Tedarikgilerin ve mimkinse rakiplerin ve diger anahtar musterilerin tasarim ve tasarim
yonetimi surecleri Firma icinde var olan ya da disaridan alinan tasarim ve tasarim yonetimi
yetenek, bilgi ve deneyimlerin kapsamz; ise alim ve secimler; egitimler; disaridan alinan tavsiye
kaynaklart

e) Rakiplerin urtinleri, iliskili ciktilar ve servisler,

f) Var olan ve ortaya c¢ikan teknolojiler (yeni egilimlerin ve gelismelerin takip edilmesi),

g) Standartlar (iceride olusturulan ya da disaridan empoze edilen; dokiimantasyon, uyumlandirma;
uyumu saglayan uygulamalar,

h) Organizasyon kaynaklarinin etkin kullanimi olarak siralanmaktadir.

6. Cooper ve Press’e (1995) gore yapilacak olan denetimde firma icin 6ncelikli olanin ne
oldugu ve kaynaklarin denetim programini desteklemeye yeterli olup olmadig: 6nemlidir. Dort
farklt diizeyde tasarim denetimi yapilabilir.

i. Cevresel faktorler: Yurtrlikteki kanunlar, pazar egilimleri ve rakiplerin yonelimleri gibi tasarim
stratejisini ve kurumsal stratejiyi etkileyen faktorlerdir.

ii. Kurumsal kulttr: Degerleri ve vizyonu da icerecek sekilde tasarim farkindaliginin dizeyleri,
gorunir ya da degil tasarim stratejisinin varligi ve tasarim konusunda tasarimct olmayan Kkisilerin
verdigi kararlar.

iii. Tasarim ve tasarim projelerinin yonetimi, mevcut tasarim siirecleri ve tasarim yetileri.
iv. Tasarimin fiziksel olarak goriniir oldugu alanlar: Urtin/hizmet, mekan ve kurumun yaptig
tim faaliyetlerinin iletisimi.

Yukarida belirtilen dort dizeyde ele alinabilecek konular su sekilde listelenmistir (Cooper
ve Press, 1995):

i. Cevresel Faktorler:

Tasarim kararlarini etkileyebilecek pazar egilimleri
Tasarim yonelimleri

Yururlukteki yasalar

Standartlar
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ii. Kurumsal Kulttr

Kurumsal tasarim stratejileri

Tasarim farkindaligi/anlayist

Tasarim sampiyonlari

Tasarim ve diger firma islevlerinin entegrasyonu
Gerceklestirilen tasarim faaliyetleri

iii. Tasarim YOnetimi

Tasarim kaynaklari: i¢ ve dis insan ve fiziksel kaynaklar
Tasarim yetileri/becerileri

Tasarim egitimi

Tasarim yonetimi: Stireg, prosedirler, rehberler

Tasarima Ayrilan Finansal Kaynak: Yatinnm ve Geri Donuist
Tasarim Birimi: Yer, hizmetleri amaclar ve hedefler

Proje yonetimi

iv. Tasarimin fiziksel olarak gortintr oldugu alanlar
Gorsel kimlik

Kurumsal tasarim standartlari

Uriin

Is ortami

Proje oncesi (Cooper ve Press, 1995).7. Ingiltere Tasarim Konseyi (The Design Council)
tarafindan gelistirilen imalat ya da servis sektoriinde faaliyet gosteren firmalar tarafindan
kullanilabilecek denetim aract Design Atlas (www.designinbusiness.org): "Tasarim Atlast’ firmalarin
kendilerini denetlemelerini saglayacak bir denetim kitap¢igi sunmaktadir. Bu kitapcikta tasarim
denetimleri bes gruba ayrilmakta, her biri ise dort alt baslikla detaylandirilmaktadir. Tasarim
Atlast'nin kapsadigt denetim alanlart soyledir:

Tasarim Icin Planlama
Genel Planlama Farkindaligt
Genel Planlamanin fletisimi
Tasarim Planlama Farkindaligi
Tasarim Planlama Distincesi
Tasarim Planlamasinda Ufuklar

Tasarim Icin Stirecler

Genel Suire¢ Farkindalig:
Tasarim Suireci Farkindaligi
Tasarim Suireci Yonetimi
Tasarim Sureci Araclart
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Tasarim I¢in Kaynaklar
Genel Kaynak Ayirimi
Tasarim I¢in Kaynak Ayrilmast
Tasarim I¢in Insan Kaynaklar
Tasarim Yetenekleri
Tasarim Organizasyonu
Tasarim I¢in Kiiltiir
Tasarima Duyulan Baglilik
Tasarim Tutumlari

Kaynak: Bruce ve Bessant, 2002; wwuw.designinbusiness.org.uk

Design Atlas, firmalarin tasarim kabiliyetlerini yukarida listelenen basliklarda sorulan sorulara
verilen yanitlar yoluyla belirlemeyi amaclamaktadir . Firmalarda denetimin uygulandigi farkl
duzeylerde gorevli kisiler yanitlarini 1,2,3,4 seceneklerini isaretleyerek vermekte ve yanitlar
analiz edilerek firmalarin tasarim yonetimi konusunda bulunduklari dizey belirlenmektedir.
Belirlenen diizey cercevesinde eksiklerini giderebilmek icin firmanin nasil bir yol izlemesi
gerektigi konusunda Tasarim Atlast formati bir rehber olusturmaktadir.

8. Kootstra’nin (2009) Tasarim Yonetimi Kabiliyet Duizeyleri Siniflandirmast: Kootstra literatiirde
yer alan tasarim denetim araclarindan yola cikarak yeni bir model gelistirmis ve bu modele gore
bir denetim ve degerlendirme gerceklestirmistir. Kootstra’ya (2009) gore firmalar tasarim yonetimini
dort farkl diizeyde kullanmaktadirlar ve bu dort diizeyi etkileyen bes 6nemli faktor bulunmaktadir.

Firmalarin Tasarim Yonetimini Kullanma Duzeyleri:

a. Tasarim Yonetimi Gerceklestirilmemektedir: Bu seviyedeki firmalar tasarim politikast
izleyememektedirler. Tasarim aktivitelerini yonetebilecek bilgi ve tecriibe bulunmamaktadir.
Tasarimin roli bulunmamaktadir.

b. "Proje" olarak Tasarim YOnetimi: Tasarim yonetimini bu yaklasimla gerceklestiren firmalar,
tasarimt sinirlt olarak kullanmaktadirlar. Tasarim gecici stil degisiklikleri, Girtin cesitliligini arttirma
veya urtin gelistirme projelerinde kullanilmaktadir. Bu tip firmalarda, tasarim 6ncelikli olarak
pazarlamada kullanilmakta, yeni tirtin gelistirme ve inovasyon icin yetersiz kalmaktadir.

¢. "Fonksiyon" olarak Tasarim Yonetimi: Tasarim projesinin yonetimi diger slireclere entegre
edilmistir ve tasarim icin tanimli bir rolt vardir. Bu yaklasima sahip olan firmalarda gorev tanimi
net olarak belirlenmis, firmadaki tim tasarim stirecinden ve tasarim siirecinin yonetiminden
sorumlu calisanlar bulunmaktadir. Bu firmalarin bir diger énemli ozelligi ise, Girinti tam zamaninda
pazara strebilmeleri ve belirli bir kalite standardini koruyabilmeleridir.
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d. "Kultir" olarak Tasarim Yonetimi: Tasarim ve inovasyonu kullanarak pazarda lider olmay1
basarabilen firmalar bu yaklasimi benimsemislerdir. Bu tip firmalar yiksek derecede tasarim
odaklidir ve firma stratejisinin merkezine tasarimi yerlestirmislerdir. Orta ve st diizey olmak
tzere tim yoneticiler ve departmanlar tasarimla yakindan iliskilidir ve calisanlarin tasarim
farkindaligi yuksektir. Tasarim yonetimi diizeylerini etkileyen bes 6nemli faktor ise soyledir:

1. Tasarim Farkindaligi: Firmanin ve Ozellikle firma yoneticilerinin tasarimin potansiyel
glicliniin ve firmaya kazandirabileceklerinin farkinda olup olmadig: tasarimin kullanimi icin
onemli bir faktordiir.

2. Surecler: Firmanin tasarimi gerceklestirirken etkin tasarim yonetimi siirecleri uygulamasi
ve bu strecleri firma streclerine entegre etmesi de tasarimin etkin kullanimi icin énemli bir
faktordir.

3. Planlama: Temel prensiplerin ve hedeflerin resmi dokiimanlar haline getirilerek, tim
calisanlarin katiimint ve paylasimint saglamayi kapsamaktadir. Firmanin genel is planlart dahilinde
tasarima yer verilmiyorsa, tasarim yonetimi cok sinirli diizeyde gerceklestiriliyor demektir. Diger
taraftan firma tasarim ile ne elde edecegi konusunda net degilse, iyi bir strateji saglamak mimkiin
degildir. Bu nedenle tasarimi kullanarak nasil bir rekabetcilik elde edileceginde net olunmalidir.

4. Uzmanlik: Calisanlarin kalitesi (tecriibe, iyi 6zelliklere sahip olma ve bilgi diizeyi), kullanilan
araclarin ve metotlarin cesitliligi tasarimin etkinligini saglan 6nemli faktorlerden bazilaridir.

5. Kaynaklar: Tasarim projelerine yapilan yatirimlar, iyi 6zelliklerde calisanlara sahip olma,

yaratict bir calisma ortamina sahip olma ve tasarim icin kullanilan teknik ekipmanlar tasarim
verimliligini etkileyen 6nemli faktorlerdir.
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Tablo 7. Tasarim Yonetimi Olgunluk Tablosu
(Design Management Maturity Grid)

Faktorler Tasarim Yonetimi (TY) Kabiliyet Duzeyleri
i Diizey 2: %uzelz 3 | Diizey4:
SR “Proje” olarak onksiyon “Kiilttir” olarak
Tasarim T olarak T
Yonetimi Yok asartil Tasarim asartl
Yonetimi O Yonetimi
Yonetimi
Tasarimin Sadece tasarimt | Cogunluk Herkes liderlik
Tasarim yararlarinin ve gerceklestirenler | rekabetci pozisyonu elde
S e potansiyel farkinda kalabilmek icin | etmek icin cok
degerinin tasarimin 6nemli | onemli bir faktor
Yaraﬂarm{n farkinda degil oldugunun oldugunun
Farkindahig1 (bilingsiz kullanici farkinda farkinda
ve kullanmiyoy)
TY Siirec Surecler icinde Tasarim, Griin Uriin gelistirme
tasarimin gelistirme strecinde Suirekli olarak
konumunun strecinde ge¢ duzenli olarak ve | uygulanan bir
nerede oldugu bir asamada ya erken asamada etkinlik; Firma
hakkinda fikri yok| da duzenli uygulantyor; surekli olarak TY
olmayarak Formal tasarim stirecini
glindeme yonetimi stireci | iyilestirmekle
geliyor; tim performansa yon | ugrastyor.
projelerde veriyor
uygulanmiyor.
Firma ya da Tasarimi farkls Tasarim stratejik
pazarlama Farkli proje etkinliklere planlarin
planlarinda diizeylerinde entegre eden ve | parcas; tasarim
Planlama tasarim sinirlt planlama | yon veren plan | planlama ise
kullanimindan ve hedef ve hedefler yone veren
bahsedilmez. belirleme mevcut dinamik bir
surectir.
Bazi kabiliyetler | Standart TY Uzmanlik;
Firmada tasarim | var; Temel araclart dizenli | gelismis;
etkinligini ele tasarim yonetimi | olarak gelismis tasarim
alacak araclart diizenli | uygulantyor. yonetimi araglari
TY Uzmanhk kabiliyetler cok olmasa da Tyilestirme kullaniliyor;
siirli ya da hig uygulantyor; yapilacak uygun olctimler
yok. iyilestirme noktalar yapiltyor.
yapilmast bulunmakta.
gereken ¢cok
nokta mevcut.
Tasarim Firma tasarim Bazi projelere Yatirimin Onemli miktarda
Kaynaklar1 etkinligine gerekli| sinirli kaynak potansiyel geri ve yeterli
kaynaklar: ayriliyor; dontist goz kaynaklar
ayirmiyor potansiyel geri online alinarak ayrilmis;
(tasarima yapilan | donts dikkate yeterli kaynak yatirimlarin,
yatirmmin alinmadan bir ayriliyor, fakat risklerin ve
potansiyel geri kerelik yatirimlar | karar verme yapilan yatirimin
dontstnt takdir | yapiliyor. strecine geri donlsiniin
etmiyor olabilir. yardimct olacak | degerlendirilmesi
proseduirler icin finansal
stnirlt prosedurler
mevcut.

Kaynak: Kootstra, 2009.
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/
e Tasarim stratejik bir rekabet O6gesidir.

e Farklilik saglar, yenilik yaratir, deger katar.
e Oyleyse, stratejik diizeyde degerlendirilmeli ve yonetilmelidir.
Stratejik tasarim yonetimi

1. Firmanin genel stratejisiyle uyumlu bir tasarim stratejisinin olusturulmasi ve
etkin yonetimi.

2. Tasarim stratejisinin, basta firma ust yonetimi olmak iizere, tim yonetim
kademelerince benimsenmesi ve desteklenmesi.

3. Tasarim stratejisinin uygulanmasi icin firmadaki tiim tasarim etkinliklerinin

taktik ve operasyonel diizeylerde etkin yonetiminin saglanmasi.

Bir firmanin endustriyel tasarimdan rekabetci bir unsur olarak yararlanabilmesinin yolu,
firmanin en st yonetim kademesinden, en alt diizey calisanina kadar her diizeyde, tasarim ve
yenilik¢ilik kiltirint yesertip yasatabilmesinden gecer.

Bu nedenle firmalarin organizasyonel kiltir acisindan denetime tabi tutmalart ve durum
degerlendirmesi yapmalart biylk 6nem tasimaktadir. Tasarim ve yenilikeilik kiltirint destekleyen
bir organizasyonel kiltire sahip olup olunmadigini anlamak tzere nasil bir denetim araci
kullanilabilir? Asagida bu konuda gelistirilen bir denetim formati ve o formatin orta 6l¢ekli bir
firmaya uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler 6zet olarak sunulmaktadir.
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11. ORGANIZASYONEL KULTURE YONELIK BIR
DENETIM ARACI VE UYGULAMA ORNEGI

Organizasyonel kultur, tasarim denetimleri arasinda yer alan 6nemli konulardan biridir. Yeni
urtin gelistirme stireci yonetilmesi en zor firma islevidir. Stireci planlamak, tahmin etmek ve
muikemmellestirmek zordur ve stirecin ciktist kesin degildir. Yeni tirlin gelistirme faaliyetleri her

zaman karlt bir Giriin yeniligi ile sonuclanmamaktadir.

Ote yandan yenilik¢i organizasyonel kiiltiir bircok calismada tasarim basarisi ile iliskilendirilmistir.
Yenilik¢i kiltir basarisizligi tolere edebilen, dirtst bir caba gostererek basarisiz olan sahislart
hedef gostermeyen bir kurum kultirt olarak anlatilmaktadir (Brown, ve dig., 2002).
Organizasyonel kultir ¢calisanlarin ve firma inanclarinin, aliskanliklarinin, degerlerinin, ritiellerinin
ve davranislarinin karisimindan olusmakta, firmanin icine islemekte ve firmaya essiz kisiligini
kazandirmaktadir (Archer ve Walczyk, 2006). Organizasyonel kiltir firma icinde yer alan,
yonetilmesi, yonlendirilmesi ve karakterize edilmesi en zor faktordir. Firma kimligi taniminin
sekliyle veya yaratmis oldugu 6nemli inanclarla calisanlari etrafinda toplamaktadir (Archer ve
Walczyk, 20006).

Her organizasyon, kiltire sahip olmasina ragmen bazi kulturler digerlerine kiyasla daha
kokludir. Guclu kiltirler organizasyon calisanlarinin ¢ogu tarafindan benimsenen birbiri ile
uyumlu ve tutarli, inanclar, degerler, ilkeler ve pratiklerden olusmaktadir. Giicla bir kiltiirde
onemli olan inanclarin, degerlerin ilkelerin ve organizasyon uyelerine kars: gerceklestirilen
pratiklerin surekliligi, derecesi ve yayginlhigidir (Baker, 2002).

Yeni trtin tasarlama faaliyetlerinde bulunan firmalarin, basarinin stirekliligini saglayabilmeleri
icin, tasarimi destekleyen bir organizasyonel kiltirt firmanin her alaninda yayginlastirmasi ve
gelistirmesi gerekmektedir.

Tasarim firmada degisime izin vermektedir. Tasarim: destekleyen organizasyonel kiltiir bir
gerekliliktir. Tasarim odakli organizasyonel kultire sahip firmalar profesyonel olarak
yonetilmektedirler. Firma, basarisinin dogrudan tasarimla ilgili oldugunun farkina vardigi andan
itibaren bu tarz bir yaklasim olusmaya baslar (Lockwood, 2004).

Kultir dogru yonlendirildigi zaman, yeni Griin tasarimlarint kolaylastirmak, yeni fikirlerin,
perspektiflerin kabul edilebilirligini saglamak ve farkli olmak icin gerekli olan organizasyonel
degisimi gerceklestirmede anahtar rol oynamaktadir.Firma icinde tek bir kiltir olmak zorunda
degildir, birbiriyle iliskili farkli kiltirler de olabilir.
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11.1. Organizasyonel Kiiltiir Tiirleri

Organizasyonel kiltiriin etkisinin 6lctilmesi tizerine 20 vaka Gizerinden bir arastirma yapan
Hofstede ve arkadaslari (1990) organizasyonel kiltir tirlerini Tablo 9’daki gibi siniflandirmaistir:

Tablo 8. Organizasyonel Kiiltiir Turleri.

1. Stire¢ Odakli Kulttire karsi
Sonu¢ Odakli Kualtirler:

Stuire¢ odakli kultirlerde calisanlar kendilerini
risklerden kacinir sekilde algilar ve islerinde sinirli
caba harcarlar. Sonu¢ odakl: kiiltiirlerde insanlar
islerini bitirmek icin yliksek caba sarf ederler.

2. Calisan Odakli Kulttre karst
Is Odakl: Kiltirler:

Calisan odakli ktiltirlerde elemanlar kisisel
problemlerinin goz éntine alindigint hissederler ve
onemli kararlar gruplar ve komiteler tarafindan alinir.
Is odakli kiiltiirlerde calisanlar isi bitirmek icin giicli
baski hissederler.

3. Yerel Kiulttire karsi
Profesyonel Kiiltirler:

Yerel kultirlerde calisanlar organizasyonun normlarinin iste
ve evde davranislarini kapladigint hissederler. Profesyonel
kualtirtin ¢alisanlari, organizasyonun onlart sadece
yeterliliklerine gore ise aldiginin farkindadir.

4. Acik Sistem Kulttr karst
Kapali Sistem Kulturler:

Acik sistem organizasyonlarda c¢alisanlar yeni gelenlere ve
disaridakilere acik davranirlar. Cogunlukla herhangi biri
organizasyona uygun olabilir. Kapali sistem
organizasyonlarda, insanlar kapali ve sir saklayan bir ortam
hissederler. Yeni calisanlarin kendini rahat hissetmesi icin
cok zamana ihtiyact vardir.

5. Gevsek Kontrollti Kulttre karsi
Kati Kontrolli Kultiirler:

Bu bolim organizasyonun icsel yapist ve yonetim
sekli ile ilgilidir.

6. Normatif Kiiltire karst
Pragmatik Kultirler

Normatif kultirler kendi kurallarint uygular, organizasyonun
streclerini izlemeye odaklanir ve onlar icin bu sonuctan
daha 6nemlidir. Pragmatik kulttrleri pazar yonlendirir,
oncelik miusteri ihtiyaclarinin karsilanmasidir, sonug stirecten
daha 6nemlidir.

Kaynak: Hofstede ve dig., 1990.

Ote yandan Belassi (1999), Hofstede ve calisma grubunun ortaya koymus oldugu organizasyonel
kaltir turlerini kullanarak, organizasyonel kiltiriin yeni tirlin gelistirme performansina etkilerini
Olcen bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda yeni triin gelistirme stirecine olumlu ve
olumsuz etkisi bulunan organizasyonel kiltur tirleri tanimlanmustir. Bu tanimlamalar Tablo 10’da
Ozetlenmistir.
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Tablo 9. Yeni Uriin Gelistirmeyi Olumlu ve Olumsuz Yénde Etkileyen
Organizasyonel Kiltiir Tirleri.

Yeni Uriin Gelistirmeye Olumlu Etkisi Yeni Uriin Gelistirmeye Olumsuz Etkisi
Bulunan Organizasyonel Kiltiir Turleri Bulunan Organizasyonel Kiltiir Turleri
Stirec Odakll Kiiltiir Sonuc Odakl Kiilttir

Calisan Odakli Kiiltiir Is Odakl Kiiltiir

Normatif Kiiltiir Pragmatik Ktiltiir

Belirsizlikten Kacinma

Gii¢ Uzakhiginin Az Olmasi Gri¢ Uzakhginin Fazla Olmasi

Bireyselligin Desteklenmesi

Kapali Sistem Kiiltiir Acik Sistem Kiiltiir

Kaynak: (Belassi, 1999).

11.2. Organizasyonel Kiiltiiriin Firmalarin Yeni Uriin Tasarim1 Anlayislarina ve
Yapilanmalarina Etkisini Sorgulamaya Yonelik bir Tasarim Denetimi Calismasi

Bu bolumde kiuictik ve orta dlcekli firmalari 6rnekleyen Firma A ile gerceklestirilen denetim
calismasinin sonuclart 6zet olarak sunulmaktadir (Manzakoglu, 2009). Organizasyonel kuiltiriin
firmanin yeni triin tasarimt anlayisina ve yapilanmasina etkisini 6l¢meyi amaclayan denetim
calismasi icin mevcut denetim formlarindan konuya iliskin olanlar secilmis (bkz. Tablo 10) ve
Cooper ve Press’in (1995) kurumlarda tasarim denetimlerinin kapsama alanina girebilecek 4
konu basligindan birisi olarak belirledikleri kurumsal kiiltiir basligi altindaki alt alanlar cercevesinde
siniflandirdmustir.

Cooper ve Press’in (1995) kurumsal kultir basligt altinda belirttigi denetim konular sunlardir:
- Kurumsal tasarim stratejileri
- Tasarnim farkindaligi/anlayist
- Tasarim sampiyonlari
- Tasarim ve diger firma islevlerinin entegrasyonu
- Gergeklestirilen tasarim etkinlikleri.

Arastirma cercevesinde gozden gecirilen tasarim denetim araclarindan organizasyonel kulttir
ile ilgili olanlarin derlenmesi ve tekrar diizenlenmesi sonucu olusturulan ’denetim anket formu’
ise dort bolumden olusmaktadir.

A. Tasarim Farkindaligt, Anlayist:

B. Tasarim Stratejileri:

C. Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortami:
D. Tasarimin Diger Islevlerle Entegrasyonu:
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11.3. Firma A’da Uygulanan Tasarim Denetim Anketinin Sonuclari

Bu bolimde Firma A’da uygulanan denetim anketinin sonuclart yukarida belirtilen kategoriler
uzerinden paylasilacaktir.

A. "Tasarim Farkindaligi, Anlayist’ Bolumiintin Sonuclari: Firma A’da, genel planlama farkindaligy,
iletisimin genel olarak planlanmasi ve tasarim planlama farkindaligi gelistirilmelidir. Firma genel
is plant dahilinde nereden gelip ne yone gittiginin net olarak farkinda olursa, tasarim planlarin:
da daha net olarak olusturabilir. Bu alanlarda gorilen eksiklikler, firmadaki organizasyonel
yapimnin kurumsallastirilmast gerektigini gostermektedir. Organizasyonel yapinin kurumsallasmast
firmanin gelismesini ve tasarimin daha etkin sekilde kullanilabilmesini saglamaktadir.

Zira Firma A, tasarim planlama dustincesi, tasarim planlarinin gelecegi, genel siirec¢ farkindaligt
ve tasarim streci farkindaligi konularinda cok iyi seviyededir. Firma yoneticileri, tasarimin firmaya
pazarda rekabetcilik sagladiginin farkindadir.

B. 'Tasarim Stratejileri’” Bolumiiniin Sonuclart: Firma A "Tasarim Hassasiyeti" acisindan en st
seviyede gorinmektedir. Firmada pazarlama, triin gelistirme, cevresel tasarim, bilgi akist
saglama, firma kimligi olusturma konularinda tasarim fikirlerinden en st seviyede yararlanilmaktadir.

Firma A, promosyon uriinleri treticisi bir firma olmast nedeniyle, daha kuruldugu yillarda
tasarimin firma icin 6neminin farkina varmustir. Firmanin kurucu ortaginin ayni zamanda tasarim
ve Urlin gelistirme faaliyetlerinin yOneticisi olmasi firmada tasarim etkinliklerinin strekliligini
saglamaktadir. Firma A bunyesinde tasarimci bulundurmamakta, tasarim destegini tasarim
danismanlik firmalarindan almaktadir. Firmadaki yapinin kurumsal olmayisi, kararlarin ve
calisanlarin firma yoneticileri tarafindan yonlendirilmesini gerektirmektedir. Firma yoneticilerinin
tasarimin firmaya kazandirdiklarinin farkinda olmasi, firmanin tasarim hassasiyetinin ytiksek
olmasini saglamakta fakat firmanin tasarimi stratejik olarak kullanmast icin yeterli olmamaktadir.

C. "Tasarim Etkinlikleri ve Calisma Ortams’ Bolimuniin Sonuclart: Firma A’da tasarimin firma
disinda gerceklesmesi ve firma icinde cogunlukla teknik ¢coziimlerin gerceklestirilmesi, organizasyon
ortaminda yaraticiligin az olmasina neden olmaktadir. Organizasyonda calisan beyaz yakalidarin
buytuk cogunlugu teknikerlerden olusmakta ve teknik ¢oziimler tizerinde calismaktadirlar.

Firma A yeni trlin gelistirme performansini olumlu yonde etkileyen kultir tirlerinin bazilarint
gelistirmis, bazilarini gelistirmemistir. Bunun sebebi firmanin yeni tirtin tasarimi calismalarini
firma disindan bir tasarim danismanlik firmasi ile gerceklestirmesidir. Firmanin uzun vadeli
hedeflere sahip olmasi ve calisanlar ile yoneticiler arasinda gii¢c uzakliginin az olmasi yeni tirin
gelistirme performansint olumlu etkilemektedir. Diger taraftan Firma A organizasyon icinde yeni
urtin gelistirme performansini olumsuz yonde etkileyen pragmatik kiltire, sonu¢ odakli kiltiire
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ve is odaklt kiltire sahiptir. Firma bunyesinde agirlikli olarak disaridan alinan yeni tasarimlarin
uygulamalarinin gerceklestirilmesi ve organizasyon icindeki isbirliginin bu tasarimlart gerceklestirme

yontnde olmasi, organizasyonel kultiriin fazla gelismemesine neden olmustur.

D. 'Tasarimin Diger slevlerle Entegrasyonu’ Bolimiiniin Sonuclari: Firma A’da pazarlama ve
uretimin yeni tirin gelistirme strecine aktif katilimi bulunmaktadir. Fakat Firma A’nin yeni Grtin
gelistirme performansini destekleyecek organizasyonel kultir tirlerinin cogunu gelistirmemis
olmast ve tasarim hizmetini disaridan almasi nedeniyle, yeni tGrlin gelistirme performansina

pazarlama ve duretimin dogrudan etkisinin bulunmadigi sonucuna varilmistir.

Degerlendirme: Firma A promosyon ureticisi bir firma olarak tasarimin firmanin ilerlemesi
ve gelismesi icin 6neminin farkina varmistir ve tasarim hizmetini bagimsiz calisan tasarim
danismanlik firmasindan almaktadir. Firma A’da tim tasarim etkinlikleri Gist yonetimin inisiyatifine
bagli olarak yurttilmektedir. Bunda firmadaki organizasyonel yapinin kurumsallasmamis olmasinin
etkisi buyuktir. Tasarimin firma disinda gerceklesmesi ve firma icinde cogunlukla teknik
coztimlerin gerceklestirilmesi, organizasyon ortaminda yaraticiligin az olmasina, organizasyonel
kilturin fazla gelismemesine neden olmaktadir. Firma tasarim hassasiyeti yiiksek olmasina
ragmen tasarimi stratejik olarak kullanamamaktadir. Firma A organizasyonun Uretim odakli
yapisint gelistirip kurumsallasma yoluna giderek tasarimi destekleyen bir organizasyonel kultir
gelistirmeli ve tasarimin firmadaki etkinligini arttirmalidir.
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Tasarim Yonetiminde Oz Degerlendirme Formu - Avrupa Tasarim Yonetimi
(Design Management Europe Self Assessment Tool)*

*Bu form ITU Endistri Urtinleri Tasarimi Boliimii doktora programi dgrencisi Mehves Cetinkaya
tarafindan Ingilizceden cevirilmistir. (http://database.designmanagementeurope.com/)

Bu anketi doldurarak firmanizin tasarim yonetimi performansinin genel bir degerlendirmesini
yapmaniz mimkindur. Bes alanda degerlendirilecek ve Avrupa ortalamasinda en st seviyede
yer alan firmalarla karsilastirilacaksiniz.

BOLUM A - FARKINDALIK

1. Tasarimin Katkis1

Son 3 yil icerisinde, tasarimin firmaniza asagidaki konularda ne 6lctide katkida bulundugunu
soyleyebilirsiniz?

Uygun buldugunuz kutucuklart isaretleyiniz.

Sinirh Belirli Buyik
Oranda Katk: Oranda Katki Oranda
Katk1
U Firma /Marka imajp O OO
iyilestirmesi
'"D""Ig ve Dis Ileti;31m1n e o Y i N o
iyilestirilmesi

.-lj-"MU§t€I'1 Deneylrrn 1ylle§t1rmes1 g T o -_-_____-__________:

I Urtin kullanm kolaylgarusy 500
07" Calisan Motivasyonunun O O

... lyilestirilmesi e

I Sirket kaledrd geligimi 0o 0 T
0™ Verimlilik / uretkenhk artist 0 U . ,

S dsthdamarvst o H O D
07 Stirdirilebilirlik gelisimi O O O

____(Cevreye olan etkinin azals) e

“HRekabet gucunde art1§ U oy
0" Yeni ya da gelistirilmis uran . u .

____veya servislerin gelistirilmesi L
O Yeni pazar olu@umuna yardlm O O

"D""Ihracatm artist o o T

5. _Ciro artist (artan sattg) - o B

0 Pazar pay artist e
0" Karlilik artist (miktar artist ya = O

da birim maliyet dustsu ile)
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2. Tasarim inovasyonu
Asagida belirtilen ifadelerin dogruluguna ne o6l¢tiide katiliyorsunuz?
Litfen tim ifadeleri degerlendiriniz.

Hic Az olcide Biraz Cok
“Tasarim, inovasyon a o a0
uygulamalartyla
sonuclanan ya da buna
odaklanmus yenilikci bir
akdvitedir,
Tasarimcilar meveut 0 o ] 0
uriinler Uzerine yeni
elemanlar, malzemeler ve
uretim yontemleri
uygulayabilir ve teknolojik
konseptleri pazara
Cuyadayabilider.
Tasarimcilar, yeniligin O O O O
pazarda deger gormesine
yardumeiolabiliv
Tasarim aracihigs ile a a a a
gelistirilmis bir yenilik, bir
firmanin yalnizca fiyat ile
rekabet etmesine engel
olabilir. e
Tasarimin operasyonel U U U U
alanlara entegre
edilmesiyle firmanin yenilik
potansiyelinden daha iyi
yararlandabilir.



3. Tasarim Yonetimi

Size gore, tasarimin etkili yonetilmesinin firmaniza olan yararlari nelerdir?
Uygun buldugunuz kutucuklart isaretleyiniz.

O

Daha gticlt marka / tirtin imaji ve itibar

U Operasyonel birimler arasinda daha fazla iliski (Pazarlama, Ar-Ge,
Uretim)

U Tasarimin farkli siireclere entegrasyonu ile performansta iyilesme

U Strateji ve tasarim arasinda bir iliski olusturma (Tasarim aktivitelerini ana
hedeflerle iliskilendirebilme)

U Diger / Bilmiyorum

4. Tasarim Yonetimi Uygulamasi

Firmadaki kisiler tasarimin etkili yonetilmesinin faydalarinin ne kadar farkindalar?
Mevcut durumu en iyi aciklayan ifadeyi seciniz.

L] Farkinda degiller; Tasarimin kullanimina ya da yonetimine cok az dikkat
ediliyor ya da hi¢ edilmiyor.

Bir kisim farkinda; dogrudan iliskili kisiler

L Cogu farkinda clinkl tasarim yonetimi resmi bir sekilde uygulantyor ve
tasarim streci diger sureclerle entegre durumda.

L Herkes basarimiz icin ¢cok buylk 6neme sahip oldugunun farkinda;
tasarim yonetimi firmamizin icine islemis durumda; tasarim DNA’mizin
bir parcast

L Diger / Bilmiyorum
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BOLUM B - PLANLAMA

5. Koordinasyon

Son 3 il icerisinde, tasarimin firmaniza asagidaki konularda ne 6lctiide katkida bulundugunu

soyleyebilirsiniz?

Uygun buldugunuz kutucuklart isaretleyiniz.

Oo0og o

O

Tasarim aktivitelerinin koordinasyonuna ihtiya¢c duyulmadi

Faaliyetlerin ya da birimlerin sinirlart dahilinde limitli koordinasyon
Tasarim c¢iktilart dahil olmak tizere tim tasarim siirecinin koordinasyonu
Tasarim yonetiminde mikemmelligi yakalamak icin yiiksek seviyede,
surekli koordinasyon

Diger / Bilmiyorum

6. Planlar ve Amaclar

Tasarim, firmanin mt pazarlamanin m1 plan ve hedeflerinin bir parcast durumundadir?

Mevcut durumu en iyi aciklayan ifadeyi seciniz.

O

O

Firmanin ya da pazarlamanin plan ve hedefleri tasarimin kullanimindan
bahsetmemektedir.

Proje seviyesinde sinirlt olarak plan ve hedefler bulunmaktadir; tasarim
kisa donemde tekil is hedeflerini gerceklestirme araci olarak
gortilmektedir.

Tasarimi yonlendirici ve farkli aktivitelere dahil edici plan ve hedefler
bulunmaktadir.

Tasarim stratejik plana dahil edilmistir; tasarim planlamasi isin
ilerlemesini saglayan dinamik bir stirectir; planlar ve hedefler genis capta
iletilmektedir.

Diger / Bilmiyorum

7. Kullanici Thtiyaclarinin Arastirilmasi

Uriin ya da servis gelistirilmesinde (son) kullanici ihtiya¢ ve gereklilikleri tespit edilip tasarim

surecine dahil ediliyor mu?

O
O
o

Evet
Hayir
Bilmiyorum
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8. Rekabetin Arastirilmasi

Rakiplerinizin analizi tasarim planlama siirecinizin bir parcast mi?

Mevcut durumu en iyi aciklayan tek bir ifadeyi seciniz.

U Rakiplerimizin tasarimlarindan emin degiliz. Rakiplerimiz hakkinda az
bilgiye sahibiz ya da bilgiye sahip degiliz.

U Kendi tasarimlarimizi gelistirdigimiz sirada rakiplerimiz hakkinda biraz
bilgi topluyoruz.

U Rakiplerimizin gtcli ve zayif yonlerini tasarim projelerimizin basinda
resmi olarak ele aliyoruz.

U Tasanim politikalari, kullanim ve pazar performanslart acisindan
rakiplerimizi sistematik olarak gozlemliyoruz.

U Diger / Bilmiyorum

BOLUM C - KAYNAKLAR
9. Uygulamalar

Son 3 yil icerisinde firmaniz asagida belirtilen konularda tasarim aktivitesinde bulundu mu?
Uygun buldugunuz kutucuklar: isaretleyiniz.

0  Kurumsal Kimlik / Or: Logo, Grafikler, Iletisim, Web sitesi,
Markalasma: Uniforma, Ara¢ Sembolleri

U Organizasyonel: Or: Mimari, Calisma Alanlarinin Tasarimu, I¢
Mimari, Isaret / Aydinlatma Sistemleri

O Uretim / Servis: Or: Urtin Tasarimi, Servis Tasarimi, Endistriyel
Tasarim, Miithendislik Tasarimi, Uriin
Stilizasyonu

U Ambalaj: Or: Ambalaj Tasarimi, Grafik Tasarim, Striiktiirel
Tasarim

0 Promosyon: Or: Pazarlama Iletisimi, Yayinlar (Kurumsal
Literatiir), Reklam, Web Sitesi, Fuarlar,
Etkinlikler

U Pazar Calismalari: Or: Sergileme Sistemleri, Satis (Magaza)

Cevreleri, Bilgi / Satis Noktalari, Dijital ve
Multimedia Tasarimlari
U Diger, litfen
belirtiniz:
U Hi¢ bulunmadi
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10. Kaynaklar

Kaynaklar (¢alisan, biitce, Giretim ve uygulama araclary) tasarim aktivitesine ne seviyede ve nasil
tahsis edilmektedir?
Mevcut durumu en iyi aciklayan tek bir ifadeyi seciniz.

U Tasarima ayrica kaynak tahsis edilmemektedir.

D' Getirisi belirlenmemis tasarim projeleri disindaki projeler icin sinirli
kaynak tahsis edilmektedir.

U Getiri potansiyellerine gore yeterli kaynak tahsis edilmektedir, fakat
karar asamasinda yardimcr sinirlt prosediir bulunmaktadir.*

U Getiri potansiyelleri baz alinarak énemli oranda kaynak tahsis
edilmektedir, yatirimlarin, risklerin degerlendirilmesi ve sonuclarin
ongorilmesinde yardimet finansal prosediirler bulunmaktadir.

*  Or: Yatirimin getirisi resmi bir dlcege bagl olmaksizin sezgisel olarak ongoriilmektedir.

11. Kisiler

Firmanizda tasarim aktivitelerini kimin yonettigi en iyi hangi ifade ile aciklanmaktadir?

Mevcut durumu en iyi aciklayan tek bir ifadeyi seciniz.

Ooooono

O

Tasarimi ara sira, bireysel projeleri icin kullanan sahsi tasarim alicilar
Proje bazli istihdam edilen harici tasarim saglayicilar

Firma sahibi yonetici / genel midur ya da CEO

Merkezi koordinator / yonetici

Tasarim uzmani(uzmanlary) ve bazi st kademe yoneticilerin dahil
edildigi disiplinler arast / cok fonksiyonlu proje ekibi

Entegre yonetime, stratejik seviyede tasarim uzmanima(uzmanlarina)
sahip kapsamli bir ekip

Diger / Bilmiyorum

12. Tasarim Kiiltiri ve Cevresi

Firmaniz yaraticiligi, orijinalligi ve 6zglinligu cesaretlendirici bir tasarim kultiriint ve cevresini

ne derecede tesvik etmektedir?

Mevcut durumu en iyi agiklayan tek bir ifadeyi seciniz.

O
a

O

Calisanlarimizdan yaraticilik beklemiyoruz.

Yaraticilik beklenen ama 6zellikle cesaretlendirilmeyen ya da
odillendirilmeyen bir unsurdur.

Calisanlarin yaraticilik icin biraz ayrilmis stireleri vardir; tirtin gelistirme
sureci fikirlerden beslenir; en iyi fikirler 6dullendirilir.

Yaraticilik beklenmekte ve odullendirilmektedir: Yaraticilikta sinirlama
yoktur — saglanan anlasma siireleri karsilanmaktadir, zaman ve para
mevcuttur, fiziksel cevre yaraticiligi destekler niteliktedir.

Diger / Bilmiyorum
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BOLUM D - UZMANLIK

13. Kabiliyet

Firmaniz tasarim kabiliyetini arttirmak icin asagidakilerden hangisini / hangilerini kullanmaktadir?

Uygun buldugunuz kutucuklart isaretleyiniz.

Oooood

Ooooooao

Firma buinyesinde (in-house) tasarim ekibimiz bulunmaktadir.
Firma disindan tasarim danismanlik firmalar ile calismaktayiz.
Freelance tasarimcilar ile calismaktayiz.

Tasarim yonetimi uzmanlart (Tasarim yoneticisi(/leri)) istihdam
etmekteyiz.

Harici tasarim yonetimi danismant ile calismaktayiz.

Tasarim okullari ile calismaktayiz.

Tasarim yarismalart diizenlemekteyiz.

Tasarim destek merkezi kullanmaktayi1z.

Tasarim gelistirme calismalarimiz icin kamu hibesi almaktayiz.
Diger / Bilmiyorum

14. Tasarim Degerlendirmesi ve Secimi

Firmanizda, firmanin, pazarin ve tiiketicinin ihtiyaclarini en iyi karsilayan tasarim ¢6ziimiiniin

degerlendirmesi ve secimi nasil gerceklesmektedir?

Mevcut durumu en iyi aciklayan tek bir ifadeyi seciniz.

a
g

Secilebilecek tek konsept mevcuttur — belirli bir stirece ihtiyac yoktur.
Baskin yonetici ya da tasarim ekibi Uiyesi secim yapmaktadir; kararlar
ozneldir ve kisisel tercihler sonucunda yapilmaktadir.

Dahili pay sahipleri siirece dahildir; ortak bir karar hedeflenir; standart
bir kontrol listesi kullanilir, en tist diizeydeki yoneticinin veto hakki
bulunmaktadir.

Dahili ve harici pay sahipleri siirece dahildir; tim sartlar degerlendirilir;
cesitli secim metotlari / araclart kullanilabilir; veriler dogrultusunda karar
verilir.

Diger / Bilmiyorum
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15. Araclar ve Metotlar
Firmanizdaki tasarim aktivitelerinde asagida belirtilmis ara¢ ve metotlardan hangileri kullanilmaktadir?
Kullanilan aract secip kullanim sikligint belirtiniz.

Standart

Bazen  Siklikla Prosedir
U Trend arastirmalart . . .
0 Kullanict odakli tasarim arastirmalari O O u
U Yasam dongiist yonetimi . . .
U Gelecek senaryosu olusturma . m .
0 Portfoy analizi = O =
U Birim maliyet analizi - O -
0 Urtn / Marka platformu 0 O 0
U Tasarim politikast . m .
D' Tasarim yonetmeligi / kilavuzu = = =
U Tasarim kiyaslamalart u u u
U Tasarim siireci denetimi O O O
0 Tasarim politikalar: farkindaligt egitimi . u .

(calisanlar icin)

O O O O

Fikri milkiyet haklar icin arastirma ve

basvuru
Or: Patent, faydali model ve marka tescili kayitlart

BOLUM E - SUREC
16. Yer ve Rol

Yeni bir sey gelistirme siirecinde tasarimin yeri nedir, tasarimcilar ne zaman suirece dahil
olmaktadirlar?
Mevcut durumu en iyi aciklayan tek bir ifadeyi seciniz.

U Tasarim, gelistirme suirecine dahil degildir; mesleki bir rol olarak
gorilmemektedir.

U Gelistirme stirecinin sonunda, estetik bitiris ve iyilestirme icin stilizasyon
amacl bulunmaktadir.

U Sirecin erken asamasindan itibaren entegre ve adapte edilmis calisan
bir metot olarak bulunmaktadir; tasarim uzmanlarinin bulundugu,
disiplinler arast bir yaklasim gerekmektedir.

U Merkezi bir unsurdur; inovasyonu cesaretlendiren; gelisim siirecini
yluriten bir unsurdur.

U Diger / Bilmiyorum
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17. Tasarim Degerlendirmesi ve Izlenmesi

Firmaniz tasarimin degerlendirmesini ya da izlenmesini pazara sunulusundan énce mi sonra mi1
yapmaktadir?
Mevcut durumu en iyi aciklayan tek bir ifadeyi seciniz.

U Tasarim performansinin degerlendirilmesi ya da izlenmesi icin
zamanimiz bulunmamaktadir.

U Degerlendirmeye ve izlemeye gerek gorulmemektedir.

U Projeler arasinda dizensiz olarak minimum degerlendirme
yapilmaktadir; degerlendirme gereklilikleri belirsizdir.

U Detayli ve derinlemesine olarak siire¢ ve teknik degerlendirmesi
yapimaktadir; pazara sunulusun ardindan az oranda izleme
yapilmaktadir.

U Pazara sunum oncesinde 6zenli degerlendirme ve testler; sunum
sonrasinda proje basarisinin izlemesi yapilmaktadir.

U Diger / Bilmiyorum

18. Tasarim Sureci Adimlari

Firmanizda tasarim sirecinin nasil isledigini belirtiniz.
Kullanilan aract secip kullanim sikligini belirtiniz.

Bir tasarim projesine basladigimizda:

Standart
Bazen Siklikla Prosedur

U Tasart hedeflerinin acik¢a belirlenmesi . u 0

U Gerekliliklerin belirlenmesi stirecinin dahil . u .
edilmesi

U Tasarim stratejisinin belirlenmesi (yonelim, - = .
disiince)

U Proje planinin ve ana elemanlarin . m u

belirlenmesi (kapsam,
gerceklestirilebilenler, zamanlama ve biitce)

0 Konsept / prototip testleri icin arastirma . m .
planlanmasi

U Yaratict bir brief hazirlanmasi ve brief - - -
sunumu ile ortak bir anlayisin saglanmaya
calisilmast
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Sorumluluklar: Gistlenecek proje lideri ya da
yoneticisi atanmast

Proje ekibinin kabiliyet gerekliliklerinin
belirlenmesi, disiplinler arasi katilimcilarin
dahil edilmesi

Uygun tasarimcilarin secilmesi ( dahili ya
da harici kaynaklardan)

Tasarimct roliiniin ve sorumluluklarinin
belirlenmesi

Duizenli olarak gozden gecirme
toplantilarinin yapilmast
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