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ONSOZ
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ederim.

[k tesekkiiriimii sayin hocam, tez damismanim Prof. Dr. Ahmet Tamer
Aker’e sunmay1 borg bilirim. Yillar 6nce go¢ alaninda hazirladigim lisans bitirme
tezimde travma alanindaki ¢alismalarini yakindan takip ettigim hocamla, iletisim
kurdugumda ileride 6grencisi olabilecegimi, birlikte tez ¢alismasi hazirlayacagimi
hi¢ diistinmemistim. Bu duyguyu bana yasattig1 i¢cin sansima ve kendisine tesekkiir
ederim.

Bu programa baglarken beni motive eden yiiksek lisans siireci boyunca
bilgisini, desteklerini benden hi¢ esirgemeyen kiymetli hocam Yesim Unal’a
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tez jiirimde bulunarak bana katkilarini sunan sevgili hocalarim Prof. Dr. Zeynep
Simsek ve Dr. Ogr. Uyesi Asli Yesil’e destekleri ve katkilari igin tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Tez arastirmamda ki verilere ulasmamda katki saglayan, katilimcilara ve
yayginlastiran tim herkese vakit ayirip destek verdikleri i¢in ¢ok tesekkiir
ediyorum.

Egitim hayatim boyunca her anlamda desteklerini benden esirgemeyen, her
donemde heyecanimi paylasan hayallerimi gergeklestirmeme kosulsuz katki
saglayan aileme; tez calisjmamda akademik alandaki deneyimini paylasan,
arastirmamda destek saglayan degerli annem Filiz Yavuz Ipekyiiz’e, Sivil Toplum
kuruluslarinda toplumsal travma alaninda yillarca emek veren babam Necdet
Ipekyiiz’e, ozellikle arastirmamdaki dzenli yaklagimiyla detaylarda bana destek
saglayan bir tanecik kiz kardesim Zerican Ipekyiiz’e ve uzaktan destegini
hissettiren canim kardesim Mirzal Ipekyiiz’e tesekkiirlerimi ve siikranlarimi
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Programa baslarken beni destekleyen, umutsuzluga kapildigimda motive
eden, her siirecte sabr1 ve sevgisi ile yanimda olan hayat arkadasim Serkan

Borazan’a sonsuz tesekkiir ediyorum.



En biiyiik tesekkiiriimii tez galigmami hazirlarken bana gii¢ kuvvet veren,
yasamima sans getirdigine inandigim hayatimdaki minik yavrum Romir’e simdiden
bana kattiklar1 i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

Son olarak; travma alaninda c¢alismama, emek vermeme neden olan

hayatimdaki tiim tesadiiflere, deneyimlerime ve hayatima tesekkiir ediyorum.
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ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate the stress level and psychological well-being
of Syrian individuals who have experienced forced migration, regarding their return
to their countries. The model of this research is survey. In addition, the relational
screening model was also used. The population of the research is people in
temporary protection status who have migrated from Syria to Turkey. The research
was carried out with 103 Turkish-speaking Syrian participants in temporary
protection status, who were reached with the snowball sampling method. The
people who participated in the research, the gender, age, education, income level,
etc. of the individuals. Sociodemographic Information Form, Perceived Stress Scale
and Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale developed by the researcher
were applied to get answers to questions about demographic information.
Participants were reached online via google forms and data were collected with this
method. The data obtained with the application in the research were analyzed using
the IBM SPSS package data program. Analysis results of the study revealed that
there is a negative correlation between perceived stress and mental well-being, and
the perceived stress decreases as the residence time increases. The result of the
regression analysis carried out shows that the perceived stress level negatively

contributes to the level of mental well-being.

Keywords: Forced Migration, Syrian Individuals, Trauma, Perceived Stress,
Psychological Well-Being



OZET

Bu arastirmanin amaci, zorunlu go¢ yasamis Suriyeli bireylerin iilkelerine geri
donmeleriyle ilgili stres diizeyi ve psikolojik iyilik halinin degerlendirilmesidir. Bu
arastirmanin modeli taramadir. Ayrica iligkisel tarama modeli de kullanilmistir.
Arastirma evreni Suriye’den Tiirkiye’ye zorunlu go¢ etmis gegici koruma
statlslindeki kisilerdir. Arastirma kartopu Ornekleme yontemi ile ulasilmig 103
gecici koruma statiisiindeki Tiirkge bilen Suriyeli katilimer ile gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya katilmis olan kisilere, bireylerin cinsiyet, yas, egitim, gelir diizeyi vb.
demografik bilgiler ile ilgili sorularin yanitlarini alabilmek igin arastirmact
tarafindan gelistirilen Sosyodemografik Bilgi Formu, Algilanan Stres Olgegi ve
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi uygulanmistir. Katilimcilara Google
Forms iizerinden online olarak ulasilmis ve bu yontem ile veriler toplanmistir.
Aragtirmada uygulama ile elde edilen veriler IBM SPSS paket veri programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin analiz sonuglari, algilanan stres ile
mental iyi olug arasinda da negatif korelasyon oldugu ayrica ikamet siiresi arttik¢a
algilanan stresin de azaldigi belirlenmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi
sonucu ise algilanan stres diizeyinin mental iyi olus diizeyine negatif katki

sagladigini gostermektedir.

Anahtar Sozcukler: Zorunlu Gog, Suriyeli Bireyler, Travma, Algilanan Stres,
Psikolojik Iyi Olus



GIRIS

Gog kisilerin, birgok sebep ile hayatlarini siirdiirdiikleri yerden kalic1 veya
gecici olarak ayrilip ayn iilke igerisinde ya da uluslararasi sinirlar1 asarak yeni
yerlesim durumunu belirtir (IOM, 2019). Insanlik var oldugundan bu yana gog
olgusu da var olmustur. Gog ¢esitli sekillerde gerceklesebilir, 6rnegin; iklim
sartlari, sosyal, psikolojik, politik, ekonomik, ¢atismalar, savaslar, insan haklari
ithlalleri gibi nedenler olabilmektedir. GO¢ olgusu diinyada hizla arttigi gibi
Tiirkiye’de de oOzellikle son yillarda artis gostermektedir. Gogler belirli
mecburiyetlerle gerceklestiginde “zorunlu gog¢”; bireylerin kendi istekleriyle
gergeklestiginde ise “goniillii go¢” olarak tanimlanmaktadir (Gokdere, 1978). Bu
calisma, zorunlu go¢ yasayan Suriyeli bireylerin deneyimlerine odaklandigindan,

“zorunlu go¢” olgusu lizerinden aktarilacaktir.

Zorunlu go¢ yasamis Tiirkiye’de yasayan Suriyeli bireylerin saglik, egitim,
sosyal ve caligma ihtiyaclar1 gibi psikolojik ihtiyaglar1 da olduk¢a onemlidir. Bu
bireyler, go¢ Oncesi, go¢ sirasinda ve go¢ sonrasinda farkli zorluklar
yasamaktadirlar. Bireylerin go¢ ettikleri sirada bu ihtiyaglarinin karsilanmasi,

yasadiklar1 zorluklarla bas etmesinde psikolojik destek kritik bir noktadadir.

Zorunlu gog, insanlik tarihi boyunca sosyolojik, ekonomik ve psikolojik
boyutlari olan ve bu sekilde ele alinan bir olgudur. Bu ¢alisma, zorunlu gé¢ yasamis
Suriyeli bireylerin Ulkelerine geri donmeleriyle ilgili stres diizeyi ve psikolojik
iyilik halini degerlendirmektedir. Bu boliimde, ilk olarak arastirmanin amaci ve
Onemi sonrasinda; go¢ olgusu, goge iliskin yaklagimlar, kuramlar, gog¢ ile iliskili
olan kavramlar ele alinmistir. Ardindan arastirmanin katilimci orneklemini
olusturan Tiirkiye’de yasayan Suriyeli bireylerin hukuki statiisiine deginilmistir.
Sonraki boliimlerde ise, stres ve stresi agiklayan kuramlar, stres belirtileri,
kaynaklari, etkileri ve sonuclari, psikolojik iyi olus, psikolojik iyi olusla ilgili
yapilan arastirmalar ve bu kavramlarin birbiriyle olan iligkileri tizerinde yapilan

calismalar aktarilmistir.



BOLUM I

GENEL BIiLGILER

Tez ¢calismasinin ana hatlarini olusturan ilgili konuya ve aragtirma béliimiine iliskin

genel bilgiler ve kavramlar bu boliimde tartigilacaktir.

1.1. Go¢

Gog, kisilerin birgok sebepten dolayr yasadiklari yerden iilke sinirlart
icerisinde veya farkli iilkelere kalici, gecici veya dongiisel olarak yerlesme
durumudur (IOM, 2019). Gd&g, insanlik tarihi kadar eskidir. Kisiler insanlik tarihi
boyunca ¢esitli sebeplerden yeni alanlara go¢ etmislerdir. Tarih boyunca gesitli
nedenlerle yasadiklar1 yerleri terk ederek yeni yagam alanlarina go¢ etmislerdir.
Goc¢ ¢esitli sebeplerden kaynaklanabilir. Bu sebepler dogal afetler, iklim sartlari,
ekonomik, politik, sosyal veya psikolojik nedenler ve savaslar ile gerceklesebilir.
Goc bireysel olabildigi gibi toplu bir sekilde de gergeklesebilir. Diinya genelinde
go¢ olgusu hizli bir sekilde artis gostermektedir. Giincel verilere gore diinya
genelinde 271,6 milyon iilkesinden baska iilkelere go¢ eden uluslararasi gogmen
bulunmaktadir (IOM, 2019). Birlesmis Milletler ’in ¢aligmalarina gére go¢ bu hizla
artis gostermeye devam ederse, diinyadaki uluslararast gogmen sayis1 2050 yilinda

405 milyona ulagsmasi 6ngoriliiyor.

Bireysel veya toplumsal go¢ olabilmesi i¢in, bu cografi hareketin yerlesmek
amaciyla yapilmasi gerekmektedir. Bu go¢ hareketi kisi veya topluluklarin sadece
fiziksel olarak yer degisimi anlamina gelmemekte, ayn1 zamanda sosyal ¢evrenin
degismesi anlamina da gelmektedir. Bu durum gog¢iin sosyal olgu olma &zelligini
tagir (Akkayan, 1981). Bireysel ve toplumsal yap1 gbciin temellerindendir. Gog
yasayan kisiler go¢ ettigi yerdeki hayatlarin1 birakip yeniden biitiin sosyal hayatini
kurmak, tekrar sosyallesmek durumundadirlar. G6¢ eden bireylerin go¢ Oncesi
yasadig1 ve go¢ sonrasi dahil oldugu yere fiziksel ve sosyal yapidan neler kattig1 da
onemlidir. GOg¢ bireysel veya toplumsal olarak; ekonomik, sosyal, siyasi, catigmalar
sebebiyle zorunlu veya goniillii go¢ hareketiyle geri doniisii olabilen, bazen stirekli

kalmak zorunda kalinan kiiltiirel, toplumsal ve cografi yer degistirme durumudur



(Yalgin, 2004). Bu sebeple goc yerlesim yerlerindeki niifus hareketini, niifusun
artip azalmasini etkilemektedir. G6¢ eden kisiler ve topluluklar gog ettikleri yerde
yasayan kisilerle farkli kiiltiire, dine, dile sahip olsalar dahi siirekli etkilesim halinde
olmuslardir. Boylelikle farkli topluluklar bazen kars1 karsiya gelseler de bir arada
yasamalarina neden olmustur (Karpat, 2010). Gog, gelismis iilkelerde, kiiltiirlerde,
etnik ve 1rksal ¢esitlilik zenginligine katkida bulunmustur (Kirisci, 2000). Insanlik
tarihi boyunca yasanan gogler, go¢ edilen tilkedeki ekonomik, sosyal, siyasi 6nemli
degisikliklerin zeminini hazirlamistir. Tiirkiye de 6zellikle son zamanlardaki go¢
hareketliligi nedeniyle bu degisimlere maruz kalmistir. Ayrica goé¢, cesitli
degiskenlerle hem go¢ eden yerdeki kisileri hem de gog¢ edilen yerdeki kisileri
dogrudan etkilemektedir (Uguz vd., 2004). Go¢ kavrami ¢ok farkli tanimlardan da
anlasilacagi gibi, karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapidadir. Bu nedenle farkli her gog

kendi yapisinda incelenip, incelemelerde interdisipliner yaklasim kullanilmalidir.

1.1.1. Géce liskin Yaklasimlar- Kuramlar

Gog¢ Insanlik tarihi boyunca var olan bir olgudur. Farkli bilim dallar1, gesitli
bakis acilar1 gég ile ilgili yaklasimlar1 ortaya koymaktadir. Ik gd¢ kuramlar on
dokuzuncu yiizyilda ortaya ¢ikmistir ve giiniimiizde de bu calismalara devam

edilmektedir.
1.1.1.1. Gog Sistemleri Kurami

Gog sistemi kuraminin temeli iki veya daha fazla {ilke arasindaki go¢
hareketlerine ekonomik ve politik temelli odaklanir. Go¢ alan ve gog¢ veren iilkeler
arasindaki niifus hareketliligi ikili iliskilerin devami olarak goérulir. Bu nedenle
teoriye gore; iilkeler arasindaki siyasal, tarihsel ve ekonomik iligkiler ayn1 zamanda
somiirgeciligi dayanan Kkiiltiirel baglar niifus hareketlerinde etkilidir. Ulkeler
arasindaki mesafeden c¢ok giincel ve tarihsel iligkilere dayanmaktadir. Bu duruma
Meksika ile ABD ve Fransa ile Bat1 Afrika arasindaki go¢men alisverisini 6rnek
verebiliriz (Castles vd., 2013; Caglayan, 2006). Bu teoriye gore makro ve mikro
yapilarin etkilesiminden go¢ ortaya cikmistir. Ulkeler arasi iliskiler, diinyadaki

piyasay1 belirleyen ekonomi, goc¢ hareketlerini kontrol etme istekleri makro



kuramsal yapilardir. Bireysel olarak gog ettigi iilkede ki uyum stireci, i bulma
yontemleri, gogle ilgili bilgisi, sosyal faktorleri kapsayan kiigiik, kisisel iliskileri ise
mikro yapilar olusturmaktadir (Castles vd., 2013). Bu kuramin temel varsayimlarini

Massey ve Arkadaslar1 6zetlemistir. Bunlar:

1. Ekonomik, siyasal ve tarihsel iliskiler asil Uluslararas1 go¢ hareketlerini
belirleyici faktorlerdir. Bu baglamda goc¢ veren ve goc alan iilkeler
arasindaki mesafenin tlizerinde bir etkisi yoktur.

2. Gog hareketlerinin oldugu tlkeler ¢ok kutuplu ve g¢esitli sistemin
olusmasina katki sunmaktadir.

3. Goc veren Ulkeler 6zellikle go¢ sisteminin birden fazla Gyesi olabilir.

4. Gog sistemleri Siyasi ve ekonomik kosullar degistiginde buna bagli olarak
sekillenir. GO¢ sistemine dahil olan bir ulus ekonomik, siyasal ve sosyal

degisimlere gore ayrilip katilim saglayabilir (Massey vd., 1993).

Suriyeli go¢menlerin en fazla siginmak i¢in Tiirkiye’yi segmesi Ozellikle
siir bolgelerinde yogunlagsmis olmalarr Tiirkiye’nin siyasal faktor ve sosyolojik
acidan da belirleyici olmustur. Suriyeli gé¢menlerin {ilke tercihi gog¢ sistemleri
kuraminin agiklanmasinda 6nemli bir yerdedir. Kilttrel olarak Turkiye ve Suriye
arasinda birgok benzerlik vardir. Tarihe baktigimizda bu iki farkli iilke Osmanli
devleti tarafindan yonetilmistir. Tiirkiye’de oldugu gibi Suriye’de de Kiirt, Arap ve
Tiirk toplumlar: bir arada yasamaktadir. Ozellikle siir bolgelerde yasayan kisiler
arasinda daha ¢ok kiiltiirel konularda benzerlikler bulundugu gibi akrabalik baglar
da kurulmustur. Bu nedenle bir¢ok konudaki benzerliklerden kaynakli Suriye gocii

cogunlukla Tiirkiye’ye gerceklesmistir (Caglayan, 2006).
1.1.1.2. itme Cekme Kurami

Gdg, insanlik tarihi boyunca hep var olmus bir olgudur. Giinlimiizde devam
eden goglerin ¢esitli dinamikleri bulunmaktadir. Bunlar daha ¢ok bolgeler arasi
ekonomik bilesenler, refah diizey farkliligi, yoksulluk digeri ise ¢atisma durumunun
etkisi altina almasidir. itme ¢ekme kuramim Lee, “A Theory of Migration”

makalesinde agiklamustir.



Makalede Lee, ¢ekici ve itici faktorlerin kisi bazinda farkliliklar gosterebilecegine
deginmistir. Bu farkliliklar cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve bir yere ait olma hissi
gibi siralanabilir. Bunlar derecesine gore farklilik gdstermekle birlikte durumu
belirlemede 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica bunlarin yaninda sosyolojik durum da
go¢ surecinde onemli bir faktor olarak sunulabilir. Gog eden ailelerdeki bireylerin
egitim durumu ve ¢ocuklarin devam etmekte olan egitim durumlar itici ve ¢ekici
bir faktor haline gelebilir. Bu durumun yaninda egitim ile ilgili herhangi bir kaygisi
olmayan bireyler icin de bu faktdr notr bir 6zellik gosterebilir. Bunlar dikkate
alindiginda itici ve gekici faktorler bireylerin durumuna gore farkliliklar gosterir ve
bu farkliliklarin mutlaka dikkate alinmasi gerekir (Caglayan, 2006). Kuram bir
iilkeden go¢ edenler ile bir tilkeye go¢ edenlerin nedenlerini analiz etmektedir. itme
¢ekme kurami, insanlarin iilkelerinden ayrilmasina yol agan faktorler ile yeni bir

tilkeye gitmelerini etkili kilan faktorleri analiz etmektedir (IOM, 2009).
1.1.1.3. W. Petersen’ in Go¢ Tipolojisi

W. Petersen ise itme ¢ekme kuramini “Gogiin Genel Bir Tipolojisi (A
General Typology of Migration)” baslikli makalesinde gelistirmeyi amaglamistir.
W. Petersen, bu makalesinde go¢iin bes farkli cesidinden bahsetmistir. Bunlar; Ilkel
gocler, Zorlama veya zoraki go¢, Yonlendirilen gog, Serbest gog, Kitlesel gocler.

1. Ilkel Gégler: Doga kosullarindan kaynaklanan; iklim, kuraklik vb. itme
faktorleri ile olusan goclerdir. Genellikle ilkel gogler, ¢evrenin yarattigi
doga kosullarindan ve fiziksel zorluklardan kaynaklandigi i¢in toplu gogler
halinde goralir.

2. Zorlama/Zoraki gocler: Go¢ eden kisinin kendi iradesi diginda sosyal ve
siyasi mekanizmalar sonucunda gerceklesen goclerdir. Ornegin; dogal,
kimyasal felaketler, aglik, zorla yerinden edilme vb. olaylar.

3. Yonlendirilen gogler: Yonlendirilen gocler de zoraki goglerle benzerlik
gosterir. Dogal veya sosyal kosullar gogiin sebebi olabilir. Zoraki gég ile
farki bu gog¢ tipinde kisi gé¢ etmek istemeyebilir, bu tercih kisiye baglidir.

4. Serbest gocler: Bu goc tirt gécmenlerin kendi tercihleri ile istedigi yeri

tercih ederek go¢ etmesidir. Cogunlukla serbest gogler, bireysel veya kiigiik



gruplarla (aile) yapilan tercih edilen goglerdir. Bu go¢ tipinde herhangi bir
zorlama yoktur, kisinin veya toplulugun istegine ve tercihine baghdir.

5. Kitlesel gocler: Teknolojik ilerlemeler ve yenilikler kitlesel gocler icin
onemli bir motivasyon kaynagidir. Ulagim imkanlarinin artmasi ile W.
Petersen goglerin kitlesel bir hal aldigini vurgulamigtir (Petersen,1958).

W. Petersen farkli toplumlarda, farkli zamanlarda, farkli kosullarda ve farkli sosyal
gruplar/ bireyler tarafindan goc tipolojisini agiklamaktadir. Bu calisma o6zellikle
toplumsal ve bireysel motivasyonlar1 goz dnilinde bulundurup analiz yaptig1 i¢in de

g0¢ sosyolojisinde onemli bir yer almaktadir.
1.1.1.4. Tliskiler Ag1 (network) Kurami

Sosyal aglar kurami, bireysel veya grup olarak iligkiler agina dayanan gog
kuramuidir. Kisinin gog ettigi tilke, go¢ edilen iilke, gog ettigi yerdeki eski veya yeni
gocmenler ve yerlesik halk arasindaki akrabalik iliskileri, hemserilik, dostluk,
arkadashik gibi iligki aglar1 bulunur. Uluslararas1 go¢iin devamliliginin olmasi
ozellikle bu baglarin olmasinda énemli rol oynar. ilk gé¢ edenler ne kadar risk
altinda ise, yeni go¢ edecek kisiler daha az risk altindadir. Bu durum sonradan gog
edenlerin gog siirecini, sonrasinda gogmenlerin is bulma stirecini kolaylastirir. Her
gdemenin akraba veya arkadas iligkilerinin olmasi, sonradan go¢ eden kisinin gog
maliyetini azaltir ve go¢ devamliligima sebep olur. Bu durumda gogiin sosyal
boyutlara dayanarak devamliligini iliskiler ag1 kurami agiklar (Caglayan, 2006;
Abadan-Unat, 2002).

Crisp’e gore, goc eden kisilerin iliskiler aglarinin ¢esitli fonksiyonu
bulunmaktadir. Bunlardan ilki sosyal aglardir; gé¢ edecek olan kisi hangi tlilkeye
nasil gidecegini, lilkeye giris sartlarini, tilkeden sinir dis1 edilme politika bilgisinin
tiim detaylarin1 6grenme sansina sahiptir. Bir diger fonksiyonu ise; gogmenlerin bu
sirecte maliyetlerinin aza indirilmesini saglar. Sosyal aglarin aslinda en dnemli
ozelligi; diizensiz gociin oOrgiitsel alt yapisinin zeminini hazirlar. Sosyal aglarin
gocmenlere bir bagka katkist da go¢ eden kisilerin gog ettigi iilkeye vardiktan sonra

oradaki dizeni, alisma siireci ve temel ihtiyaglarin karsilanmasini kolaylastirir



(Crisp, 1999). Bu kuramin varsayimlarina baktigimiz da temel olarak su sekilde

Ozetlenebilir:

1. Gogmen ve goO¢ etmeyi diislinen kisilerin sosyal aglar1 potansiyel
gocmenlerin, go¢ etme siirecini hizlandirmakta ve cesaretlendirmektedir Ki
bu da uluslararas1 go¢ hareketliligini saglamaktadir.

2. Oncesinde gog etmis gdemenlerin kurdugu sosyal aglar, ekonomik alanda,
go¢ edecek kisiler i¢in kolaylik saglamaktadir.

3. [lliskiler ag1 6zellikle tiim gog siirecinde, gogmenlerin hangi konulara dikkat
etmesinin bilgisini sunar ve diizensiz goclerin zeminini hazirlar.

4. Tliski aglar1, gd¢ eden kisilerin kendi kimliklerini, kiiltiirlerini ve kendilerini
yalniz hissetmemelerine fayda saglarken diger taraftan ise, go¢ ettikleri
yerel halkla iletisimi zorlastirir.

5. Gogmenler arasindaki iletisim siirekli yeniden tiretildigi i¢in, hiikiimetin go¢
eden kisiler arasindaki sosyal ag1 kontrol etmesi zorlasir.

6. Toplumsal kosullara bagli olarak gogmenler arasindaki iliski aglar1 stirekli
evrilir ve yeniden sekillenebilir.

7. lliski aglar1 ne kadar kuvvetli olursa, go¢ eden kisilerin iilke belirlemesi ve
mekan secimi bir o kadar belirleyici olur. Ozellikle benzer yapiya sahip
gdcmenlerin belirli alanda yogunlagmasina sebep olur.

Suriye’den go¢ eden kisilerin yon belirlenmesinde 6zellikle g sistemi
kurami gibi sosyal ag kurami da etkili ve agiklayici olmaktadir. 2011 yilindan beri
devam eden Suriye'deki catisma ortamindan hayatlarin1 kurtarmak adina yapilan
gd¢, konum olarak en yakin olan iilkeye go¢ edilmesi sonradan go¢ edecek kisiler
icin bilgi kaynagi olmustur. Bu siire¢ hala giliniimiizde de devam etmektedir.
Ozellikle 6ncii gruplar halinde Suriye’den Tiirkiye’ye gd¢ eden ve Tiirkiye’nin de
farkli bolgelerine yonelen kisiler sosyal aglarin temelini olusturmustur (Caglayan,
2015). Suriye’den ilk go¢ eden kisilerin hangi iilkeye go¢ ettigiyle ilgili iilkenin
durumunu paylasmasi, go¢ ettigi lilkedeki halkin Suriyeli vatandaslara olan bakis
acis1, hangi hizmetlerden yararlanabildikleri gibi bilgiler gb¢ edecek olan kisilerin
tilke tercihlerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu durum ayni iilkede yasayan

gocmenler i¢in de gegerli olup gogiin farkli bolgelere, kentlere yonelmesinde



etkilidir. Birgcok farkli konuda sosyal aglar gé¢menlere danismanlik hizmeti
saglamaktadir. Ozellikle go¢ aglari; kiiltiirel birikimin devam etmesini, istihdam
olanaklarmi, go¢men toplulugu igerisinde sosyallesmelere alan saglamaktadir
(Baklacioglu, 2010). Suriyeli gégmenlerin yogunlukla yasadigi yerlerde bu tiir iliski

aglarma sikg¢a rastlanmaktadir.
1.1.1.5. Kurumsal Kuram

Diinyanin birgok yerinde savas, siyasi kriz, dogal afetler vb. gibi
faktorlerden kaynakli giderek artis gosteren go¢ dalgalart gergeklesmektedir.
Uluslararas1 go¢ hareketleri ve gdgmen sayist giderek artmaktadir. Daha 6nce de
kriz olarak goriilen bu durum giderek olaganiistii bir hal almaktadir. Bu durum ile
bas etme ve gerceklesen go¢ dalgalarinin kanalize ve rehabilite edilmesi i¢in ¢aligan
iilkeler, bu durum karsisinda ¢aligmalarini1 askiya almakta veya vermis olduklari
destegi azaltma yoluna gitmektedirler. Ozellikle bazi durumlarda gergeklesmesi
muhtemel go¢ olaylarini engelleme yoluna basvurmaktadirlar. Yasal yollardan
gerceklesebilecek olan gog siireci, bu durumdan rant elde etmek isteyen gruplar
tarafindan siirecin ele gecirilmesine sebep olmaktadir. Rant elde etmeye ¢alisan
topluluklar ~ gd¢menlerin taleplerini  karsilayacaklarma dair taahhtlerde
bulunmaktadirlar. Bu taahhiitler genelde suiistimale ac¢ik durumlara sebep
olmaktadir. Yasal yollardan gé¢ edemeyecegini anlayan gdé¢menler suiistimale
maruz kalmaktadirlar. Bu durum bazen isteyerek bazen ise rant odakli gruplarin
baskist ile gerceklesebilir. Yasal zemine dayanmadan yasanan siire¢ go¢ eden
kisilerde gog ettikleri iilkede taninmamasina ve higbir sekilde hizmet alamamasina
neden olmaktadir. Bunun tam tersi olan go¢ eden kisilerin taleplerini ve ihtiyaclarin
karsilama amaglhi 6zel kuruluslar ve goniillii aglari calismalar yiiritmektedir.
Ozellikle bu kuruluslar, gelismis iilkelerde gé¢ magduru olan kisileri yasa disi,
calisma izni olmayan gdo¢menlerin kosullarini iyilestirici sekilde destek
olmaktadirlar. Ayrica kalacak yer bulma ve is olanagi saglama konusunda da
gdcmenlere yardimci olmaktadirlar. Ozetle sermaye sahibi olanlar gég¢menleri
engellemeye yonelik politikalar yiiriitmeye ¢alisirken, goniillii veya 6zel kuruluslar

da go¢ dolasimi i¢in ¢aligmalar yiirlitmektedirler (Massey vd., 1993). Bu tiir somiirii



diizenini bozma amaglh bir¢cok sivil toplum kurulusu ve organizatorler gog

stirecinde Suriyeli gogmenlere yardimci olmaya devam etmektedir.

1.1.2. Gog ile Tliskili Olan Temel Kavramlar

1.1.2.1. Zorunlu Gog

Zorunlu gog, kisinin kendi tercihi disinda baski, tehdit veya siddetten iilkeyi
veya lilke icerisinde yer degistirmeyi hedefleyen goc hareketidir (Reed, Fazel vd.,
2012). Ayrica zorunlu goc salgin hastaliklar, cografi felaketler, dogal afetler,
catismalar, belirsiz siyasi durumlar gibi Ornekler de verilebilir. Kisi veya
topluluklar kendilerini ¢ikmaz olaylar icerisinde bulabilirler (Bhugra, 2004;
Ponizovsky vd., 1996). Cesitli politik nedenler de zorunlu go¢ sebep olabilir.
Kendini giivende hissedememe, ekonomik zorluklar, ¢atisma ortami bireyleri
iilkelerini terk etmek zorunda birakabilir. Zorunlu goge maruz birakilan bireyler
kendilerini veya ailelerinin hayatlarim1 kurtarmak igin yerlerini terk etmek
durumunda kalirlar (Grove, Zwi, 2006). Goniillii gé¢ ve zorunlu gog arasinda ki
fark; zorunlu gogte kisinin tercihinden kaynakli bir gé¢ durumu yoktur; kisi veya
topluluklar savas, ayrimcilik, sivil ¢atismalar nedenleriyle go¢ etmek zorunda
birakilabilirler (Parnwell, 1993). Goniillii go¢ ise; kisinin egitim veya ekonomik
nedenle daha 1yi bir hayat siirme amach tercih ettigi iilkeye veya iilke icerisinde

baska bir kente gitmesidir.

Zorunlu go¢ Ozellikle insan haklar1 ihlali, siyasi baskilar, ayrimcilik,
catigmalar ve yaptirimlar olarak da tanimlanmaktadir (Aker vd., 2002). Zorunlu go¢
olgusunda, gb¢iin bireyin karar1 disinda ortaya ¢ikmasi kiside caresizlik, yoksunluk
ve gelecek kaygisina sebep olabilir (Eksi, 2002). Zorunlu go¢ ¢ogunlukla savas
veya insan haklar ihlalleri nedeniyle ortaya ¢iktigr i¢in kisideki gd¢ hazirligt
donemi yok denecek kadar azdir. Bu hazirlik siirecinin olmamasi kiside ki kontrol

algisin1 da psikolojik anlamda olumsuz etkileyebilir (Bhugra, 2004).



1.1.2.1.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de zorunlu goc olgusu

Ulke icerisinde ki, ¢atismalar sebebiyle zorla yerinden edilen gruplarin
niifusu da 26,4 milyona ulagmistir (Global Statistics, 2011). 2012 yilinda BMMYK,
catismalar nedeniyle 45,2 milyon niifusun diinyada zorla yerinden edildigi raporunu
yayinlamistir (UNHCR, 2012). Uluslararasi anlamda ¢ok kiiltiirlii toplumlar 6nem
kazanmaya baslamistir. Bagka bir acidan bakildiginda; zorla gé¢ eden kisiler,
topluluklar gog ettikleri yerlerde gettolar, gecekondular, ayrimeilik gibi kotii yasam
kosullarinda hayatlarin1 devam ettirmeye ¢alismaktadir. Ozellikle (ciincii Diinya
iilkelerinden go¢ eden kisilerin, goc ettikleri yerlerde esit sekilde vatandaslik
kazanmalar1 daha zor hale gelmektedir (Hill, 1996). 1943 yilinda Birlesmis
Milletler Yardim ve Rehabilitasyon Kurulusu (UNRRA) ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan biiyiik go¢ hareketi sonrasinda miilteci orgiitii olarak degil savas sebebiyle
zorla go¢ eden her bireye destek olmustur. 1947 yilinda ise UNRRA yerini
Uluslararas1 Miilteci Orgiitii olan IRO’ya devretmistir. Daha sonrasinda ise,
Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi 1951 yilinda siginma sorunlari igin

kurulmus, giiniimiizde de calismalarina devam etmektedir.

1951 yilinda Cenevre sdzlesmesi miiltecilerin hukuki durumuna iliskin
olarak kabul edilmistir. S6zlesmede siginmacilara yonelik, toplumsal koruma,
ulusal yaklasim, gecim destegi, saglik hizmetlerinden yararlanabilme ve is imkani
gibi konular bulunurken birgok Avrupa iilkesi bu prosedirlerin tamamini

uygulamamaktadir (Buz, 2002).

Tirkiye Cenevre sozlesmesini bir sartla imzalamistir. Bu sart; sadece
Avrupa’dan gelecek olan kisileri miilteci olarak kabul edecektir. Avrupali olmayan
bireylerin multecilik stattileri icin BMMYK’ ya bagvurulmaktadir. Tiirkiye sadece
gecis iilkesi olarak Avrupa disindan gelen siginmacilar i¢in kullanilir. Ugiincii
iilkeye yerlesinceye kadar Tiirkiye’den gegici ikamet izni alinabilir. Bu durum g6z
onilinde bulunduruldugunda, gelen kisiler sosyal olanaklara ve saglik hizmetlerine
ulagsamama, somiiriilme ve bir¢ok insan hak ihlalleri gibi sorunlar yasanmaya baglar
(Uluslararas1 Af Orgiitii, 2009). Fakat diger bir taraftan, Tiirkiye 1980 yillarindan

sonra Ozellikle Ahiska Turklerinin siirgiinii, iran- Irak savasi, Korfez krizi gibi
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catisma sonrasinda 1 milyonun iizerinde siginmaci akinina ugramistir (Kara ve

Korkut, 2010).

fran devriminin ardindan 1980-1991 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen 1,5
milyon Iranlinin Tiirkiye’yi gecis giizergahi olarak kullanip sonrasinda Avrupa
iilkelerine go¢ edildigi diisiiniilmektedir. Yine 600 bin Irakli Kiirt grup ise, 1988-
1991 yillart arasinda Tiirkiye’den siginma talebinde bulunmuslardir. Sonrasinda
fran- Irak savasinin oldugu ve Kérfez savasi sonucunda hayatlarini kurtaran kisiler
Tiirkiye’yi yine Avrupa’ya gegmek amacli bekleme {ilkesi olarak kullanmislardir
(Mannaert, 2003). 2000 li yillardan sonra Tiirkiye yogun bir sekilde cesitli
siginmact akimna ugramistir. Suriyeli siginmacilar haric BMMYK Tiirkiye
Temsilciligi 2013 yilinda haziran ayinda Tiirkiye'deki miilteci ve siginmaci sayisini
36.714 olarak aciklamistir. 2012 yilinda 42.690 yasadisi gégmen sayist olarak
Tiirkiye Disisleri Bakanligi tarafindan agiklanmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri
Bakanligi, 2013). UNHCR’ m 2013 yilinda yaymladig1 rapora gore 490.000
Suriyeli go¢gmen Tiirkiye’de bulunmaktadir. Bu miiltecilerden 201.034°1 ise
siginma merkezlerinde kalmaktadir (BMMYK, 2013). Ulkesini terk etmek
durumunda kalan ¢esitli nedenler ile sisteme kayit olmayan veya sinir dis1 edilen ve
kayit dis1 olan kisilerin sayis1 oldukga fazla oldugu i¢in bu sayilarin gergek tespiti

icin zordur.

En belirgin 6zelligiyle insan haklari ihlali olan zorunlu gog, tiim diinyada
siyasi baskilar, ayrimeilik, irke¢ilik ¢atigsmalar ve yaptirimlar olarak goriilmektedir
(Aker vd., 2002). Zorunlu goc¢ 6zellikle, bazen asimile olma, belli basli degerleri ve
yasama kosullarini, kiiltiiriinii kaybetme korkusunu beraberinde getirmektedir.
Buna bagli nedenlerle gé¢ etmeye zorlanan insanlarin ¢ogu, go¢ ettikleri yerlerin
daha once yasadiklar1 yerlere benzer yerler arama egiliminde olurlar (Grinberg ve
Grinberg, 1984). Zorunlu gociin iizerinde olan ¢esitli faktorler vardir. Bu faktorleri
daha iyi anlayabilmek i¢gin, gé¢ olgusunu tiim ¢esitliligiyle; sosyal, siyasal, politik,

psikolojik, tarihsel ve kiiltiirel yonlerden ele alinmalidir.
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1.1.3. Tlgili Tammlar ve Tiirkiye’de Giincel Durum

Birlesmis Milletler *in Cenevre sdzlesmesinde yer alan dini, irki, milliyeti, herhangi
bir siyasi gorlisii sebebiyle zuliim goren veya gorebilecegi durumundan korku
duyan bu sebeple de iilkesini terk etmek zorunda kalmis hayati riski nedeniyle de

geri donemeyen veya donmek istemeyenler milteci olarak tanimlanmaktadir.

1951 yilinda imzalanan Cenevre sodzlesmesinde miilteci ve siginmaci
tanimlar1 farklilik gostermektedir. Cenevre sozlesmesine gore Avrupa’dan gelen
kisiler “miilteci” olarak kabul edilmektedir. Avrupa disindan gelen kisiler ise,
“siginmact” olarak tanimlanir. Tirkiye Cenevre sozlesmesini imzalarken bu
tanmimlar1 cografi kosullara gére farklilastirmistir (Komiircii, 2011).  Ozellikle
giiniimiizde Orta Dogu’da gittikge artig gdsteren ¢atigsmalar ve savaslar sebebiyle
kigiler, topluluklar farkli iilkelere go¢ etmek zorunda kalmis miilteci olarak
hayatlarina devam etmektedirler. Diinya iizerinde II. Diinya savasindan sonra,
Suriye i¢ savasi en biiyiik kriz olarak goriilmektedir. Suriye’de yasayan her ev
halkindan iki kisiden biri, olduklar1 yeri terk etmek zorunda kalmislardir. Yaklasik
6 milyon Suriyeli lilkelerinden go¢ etmek zorunda kalmis, baska iilkelere kagarak
sigimmaci veya miilteci statiisii almislardir (BMMYK, 2016). 2011 Mart ayinda
baslayan Suriye krizi giinlimiizde de hala devam etmektedir. Suriye’den kagmak
zorunda kalan ¢ogu kisi ¢esitli sebeplerden Tiirkiye’ye yerlesmistir. Tiirkiye ise,
2014 yilinda “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)” uyarinca,
Gegici Koruma Kanununu yiiriirliige koymustur. Tiirkiye bu kanun ile tilkelerinden
ayrilmak zorunda kalan kisileri “ge¢ici koruma” statiisii ile koruma altina almastir.
Bu kanunun bir diger 6zelligi ise; Avrupa disindan gelen kisiler, farkli bir lilkeye
yerlestirilene kadar sartli miilteci olarak ve uluslararasi koruma basvuru sahibi
olarak tanimlanirlar. Gegici koruma statiisii altinda olan kisiler saglik, egitim
hizmetlerine tlicretsiz sekilde ulasabilmektedir. Go¢gmenlerin ¢cogunlukla yasadigi
zorluklarin basinda da saglik hizmetlerine ulasamama, ekonomik zorluklar
yasanmaktadir. Tiirkiye’de ki zorunlu gogmenler hangi sehirlerde yasiyorlarsa o
sehirlerde ki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarina basvuru yaparak

saglik hizmetlerinin bedelini talep edebilirler.
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Gilintimiizde bakildiginda Suriye krizi sonrasi, diinyada en fazla miilteci ve
siginmaci kabul eden iilke Tiirkiye’dir (BMMYK, 2016). 2016 yilinda Tiirkiye, 2,9
milyon zorunlu gégmen kabul etmistir (BMMYK, 2016). Kayitli olamayan bir¢ok
Suriyeli de Tiirkiye’de yasamaktadir. Kayitli olan Suriyeli sayis1 2020 yilinda
“3.639.572” olarak goriilmiistir (GIGM, 2020). Suriyeliler diginda Tiirkiye’de
yasayan ¢ok sayida Iran, Irak, Afganistan ve Somali gibi tlkelerden gelen
siginmacilar da vardir. Boylelikle Tiirkiye’de yasayan yaklasik 4.500.000 zorunlu
gbcmenin oldugu tahmin edilmektedir (Cirakoglu, 2018). Bu durum sebebiyle
Tiirkiye’de birgok Sivil Toplum Kurulusu ve devlet kurumlar1 yasanilan veya

yasanmasi 0n goriilen sorunlar i¢in ¢6zlim liretmekte, calismalar yapmaktadir.
1.1.3.1. GO¢gmen

Gogmen kavraminin, tanimi igin arastirmalar hala devam etmektedir. Tam
anlamiyla fikir birligine varilamamistir. Gogmen kavramini, Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) kisilerin yasam standartlarini
tyilestirmek amaciyla baska bir lilkeye tasinmasi olarak aciklar. Cogunlukla
herhangi bir zorlama ve baski altinda kalmadan kisinin tercihi yoniinde go¢ ettigi

durumlar olarak tanimlanir (G6¢ Terimleri Sozligi, 2015).

Tiirk hukukunda ise, gogmen kavrami Tirk kiiltiiriine bagl olup, Tiirk
soyundan gelen, tek basina veya toplu halde Tiirkiye'ye yerlesmek i¢in gelip bu
kanun geregince kabul olunanlardir (IK, 2006). 2018 yili Birlesmis Milletler
verilerine gore, diinya lizerinde yaklasik 244 milyon gogmen vardir (IOM, 2018).

1.1.3.2. Siginmaci

Vatandas1 olup yasadig: iilkeden, hayati riski, giivenlik kaygis1 yasayan
kisinin bir baska iilkeye miiltecilik statiisii i¢in bagsvuruda bulunan ve bu basvuru
sonuglanana kadar bekleyen kisiler siginmaci olarak tanimlanir (Uluslararast Gog
Orgiitii, 2009). Bagvuruda bulunmus s1ginma talebi devam eden, basvuru islemleri

sonu¢lanmamis kisiler i¢in gegici koruma saglanir (BMMYK, 2017).
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1.1.3.3. Mllteci

Milteci kavrami, 1951 yilinda imzalanan Cenevre sozlesmesine gore;
sadece Avrupa iilkelerinde meydana gelen, dini, 1rki, siyasi diigiincesi, belirli bir
toplumsal gruba mensup olmasi sebebiyle hakli sebeplerden dolay1r zulme
ugrayacagi ihtimali olan veya ugrayan kisilerin hayati risk nedeniyle vatandasi
oldugu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da korku sebebiyle yararlanmak
istemeyen iilkesinden ayrilan geri donemeyen, geri donmek istemeyen kisiler i¢in
kullanilir (BMMYK, 1951). Kisacasi, tehlike ve zuliim sebebi ile Ulkesinden
kacarak yabanci bir {ilkeye siginan kisilere miilteci denir (Webster, 1977).

Bu nedenlerden dolayi, gittigi tilkede siginma bagvurusu talebinde bulunan
kisiye siginmaci, bagvuru islemleri kabul olana ise miilteci denmektedir. Miilteci ve
siginmact kavramlarinin gé¢gmen kavramindan farki; miilteci ve sigmmacilar

vatandasi oldugu tilkeyi terk etmek zorunda kaldig1 i¢in go¢ eden kisilerdir.

Cartagena Bildirisi ile 1984 yilinda miiltecilik kavrami tekrar
tanimlanmistir. Bu bildiriye gore; i¢ ¢atismalar, yasanilan siddet, dis saldirilar,
kamu diizenini bozan yagsam olaylari, insan haklari ihlalleri, 6zgiirliikleri veya can
giivenligi tehdit altinda olan kisiler miilteci olarak tanimlanmistir. UNCHR
verilerine gore 2019 yilinda yapilan ¢alismada diinya tizerinde yaklasik 25,4 milyon

miilteci, yaklasik 3,1 milyon ise siginmaci sayisina ulasilmistir (UNHCR, 2019).

Cenevre sozlesmesinde Tiirkiye cografi konum belirterek sadece Avrupa
iilkelerinde meydana gelen bu olaylardan kaynakli go¢ eden kisiler miilteci
kavramini karsilamaktadir. Boylelikle Suriye’den Tiirkiye’ye zorunlu go¢ etmis
kisileri bu tanim kapsamamaktadir. Boylelikle Tiirkiye’ye zorunlu go¢ eden

kisilerin hukuki statiisii yeniden yapilandirilmstir.

1.1.4. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Hukuki Statiisii

Imzalanan Cenevre sézlesmesinden sonra Tiirkiye’de uluslararas: koruma
konusuna iligkin bir kanun 2013 yilina kadar bulunmamaktaydi. 2013 yilina kadar

Tirkiye’den koruma talebinde bulunan kisiler miilteci veya sigimmaci olarak
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tanimlanmistir (Akytirek, 2007). Cenevre sozlesmesinin cografi konum, toprak
kriterlerine bagl bir sekilde uygulandig: i¢in miilteci statiisiinii zorunlu sekilde
Avrupa’dan, Tiirkiye’ye gd¢ eden kisileri kapsamaktadir. Ozellikle 2011 yil1 itibari
ile Tiurkiye komsu iilkelerinde meydana gelen olaylar, catismalar sonucu yogun bir
sekilde go¢ hareketi baglamistir. Bu sebep ile Tiirkiye’ye go¢ eden bireylerin hukuki
statlistinii belirleme kritik hale gelmistir. Boylelikle 2013 yilinda Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun dogrultusunda,
miilteci, siginmaci tanimlarinin disinda kalanlara ikincil koruma statiisii verilmistir
(Cigeksogiit, 2017). Bu bilgiler 1s1g8inda, Suriye’den Tiirkiye’ye zorunlu gog¢ etmis
bireylerin  Tiirkiye  ‘deki  statiisi  “gegici  koruma  statiisii”  olarak

kavramsallastirilmistir.

Tiirkiye’de 2013 yilinda gegici koruma yonetmeligi, 6458 sayil1 Yabancilar
ve Uluslararast Koruma Kanununun vyirirlige girmistir. Gegici koruma
yonetmeligi kanununa gore, vatandasi oldugu iilkeyi terk etmek zorunda kalan ve
terk ettigi iilkeye can giivenligi sebebiyle geri donemeyen, kisiler “gegici koruma

statiisii” ad1 altinda gecici koruma yonetmeliginden yararlanabilirler (GKY, 2014).
1.1.4.1. Gegici Koruma Statisu

1951 yilinda imzalanan Cenevre sozlesmesine uyumlu olarak miiltect
Hukuki Statiisiine iligkin 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununa
gore 2013 yilinda sadece Avrupa’dan gelen kisiler icin miilteci kavrami
kullanilmaktadir. Boylelikle, Tiirkiye’ye Avrupa disindan gelen kisiler siginmaci

olarak taninmakta ve gegici olarak Tiirkiye’ye kabul edilmektedir (Kap, 2014).

2011 yilinda Suriye’de gerceklesen i¢ catismalar sonrasinda Tiirkiye’ye ¢ok
fazla gé¢ olmustur. Bu nedenle acil gecici koruma saglamak amaci ile “gecici

koruma statiisii” verilmistir.

Gegcici koruma yonetmeligi, 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanununun 91 inci maddesine dayanilarak 2014 yilinda
yuriirliige girmistir. Bu kanuna gore, vatandasi oldugu iilkeden ayrilmaya

zorlanmig, ayrilmak zorunda kaldigi lilkeye geri donemeyen, bireysel veya toplu bir
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sekilde Tiirkiye’ye gelen acil ve korunmak amaciyla smiri gecen yabancilara
“gecici koruma statiisii” verilir. 2011 yil1 itibari ile Suriye Arap Cumhuriyetinde
meydana gelen catigmalar ve olaylar nedeniyle gecici koruma ile Suriye Arap
Cumhuriyetinden kitlesel veya bireysel olarak Tiirkiye sinirlarina ulasan veya sinir1
gecen Suriye Arap Cumbhuriyeti vatandaslar ile vatansizlar ve miilteciler
uluslararast koruma basvurusunda bulunmus olsalar dahi gecici koruma altina

alimmistir (GKY, 2014).

Gegici koruma statiisiine sahip bireyler; Tiirkiye'deki tiim saglik, sosyal ve
egitim hizmetlerden {icretsiz bir sekilde yararlanabilmektedir. Tiim saglik kurum ve
kuruluglarindan, barinma merkezlerinden, 6zel, iiniversite, vakif veya sivil toplum
kuruluglar: tarafindan verilen saglik hizmetlerinden yararlanabilmektedirler. Ayni
sekilde Saglik Bakanliginin, Sivil Toplum Kuruluslarinin, Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin (ACSHB) verdigi sosyal ve psikososyal hizmetlerinden
yararlanabilirler. Cogu kurum ve kuruluslarda gegici koruma statiisii altinda olan

kisiler i¢in, licretsiz tercliman hizmeti de verilmektedir.

Egitim alanindan da Milli Egitim Bakanligi’'nin  kontroliinde
yararlanmaktadirlar. ~ Ortadgretim  sonrasi, yabanci Ogrenci  statiisiinde

Ogrenimlerine devam edebilmektedirler.

Belirli alanlarda gecici koruma statiisiinii gegmemek kaydi ile ¢alisma izni de

verilmektedir.

1.2. Stres

Stres kavrami, 17. yiizyilda felaket, keder, bela, dert gibi kelimeler igin
kullanilmistir. Kavram olarak; zorlanma, baski altinda olmak Latince “estrictia” ve
Fransizca “estree” kokeninden gelmistir. Stres kelimesi, cesitli bilim dallarinda
kullanilmaktadir. Bunlar: Fizik, biyoloji, endokrinoloji, antropoloji, tip, fizyoloji,
psikoloji ve sosyoloji gibi alanlardir. 17.18.19. yiizyillarinda stres kavrami
gunimuize kadar degismistir (Sahin, 1994). Stresin sadece nesnelere degil kisinin

ruhsal yapisina uygulanan baski, zorluk, gii¢ gibi anlamlar da kazanmistir. Biitiinii
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bozan, ilk haline geri donmek i¢in gosterilen ¢aba da stres olarak tanimlanmaktadir

(Baltas ve Baltas, 2015).

Stres, “ameliyat soku, heyecan, soguk, travma gibi etkenlerin organizmada
veya i¢ organlarda ve metabolizmada meydana getirdigi bozukluklarin timi”
olarak 1992 yilinda Tirk Dil Kurumu tarafindan tanimlanmistir.  Kisilerin
yasadiklar1 olaylarla bas etmeye calisitken, yasanilan durum bas etme
kaynaklarindan daha giiglii bir durumda ise, stres ortaya g¢ikmaktadir. Stres,
“psikolojik, ekonomik, sosyal, mesleki deneyimle karsi karsiya kaldigimizda bas
etmede zorluk yasadigimiz durumlarda olusan tehdit edici veya kaygiyi arttirict his

olarak psikoloji sozliigiinde tanimlanmistir.

Bir organizmanin i¢inden stres dogacagi gibi disindan da gelebilir. Stresi;
biyolojik, sosyolojik ve psikolojik olarak tanimlayabiliriz. Kisilerin strese verdigi
tepki her bireyde farkliliklar gosterir. Bu tepki uyum bozucu veya uyum saglayacak
sekilde olabilir. Tepki, uyum bozucu seklini alirsa, bu durum fiziksel ya da ruhsal

hastalik olarak sonu¢ dogurabilir.

Her tirll strese sebep olan, tim etkenler stresoér olarak tanimlanir.
Tetikleyici ve stresor kelimeleri ayni anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir.
Strese sebep olan etkenlere; yoksulluk, isten ¢ikarilma, aile problemleri, hastalik,
sevdigimiz birini kaybetme, bosanma gibi stresorleri 6rnek verebiliriz. Ayni
stresorleri farkli bireyler yasadiginda ayni tepkileri vermesi beklenmemelidir. Veya
ayni stresorli ayni kisi yasadiginda verecegi tepki zamanlamasina gore de degisiklik
gosterebilir. Bu durum, i¢ ve dis kosullanma etkileri ve psisik faktorlerle agiklanir.
Dis kosullanma etkilerine; iklim, yorgunluk, diyet gibi 6rnekler verebiliriz. I¢
kosullanmaya ise; cinsiyet, genetik faktorler, yas orneklerini verebiliriz. Psisik

faktorleri kisinin deneyimleri ve motivasyonu olusturur.

1.2.1. Stresi A¢iklayan Kuramlar
Stresle ilgili bircok farkli kuram bulunmaktadir. Dort ayri bolimde bu
kuramlar incelenecektir. Bu kuramlar: biyolojik stres kuramlari, psikolojik stres

kuramlari, sosyal stres kuramlar1 ve sistem yaklagimlari seklinde ayrilmastir.
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1.2.1.1. Biyolojik Kuramlar
1.2.1.1.1. Genetik Yapisal Kuramlar

Stres ile bas etmede kisinin genetik yapisinin Onemini genetik yapisal
kuramlarla agiklanmistir. Strese direnme seviyesi bireyin genetik yapisina (genotip)
ve bazi fiziksel 6zelliklerine (fenotip) sahiptir. Bireyin genetik yapisiyla beraber
fiziksel oOzelliklerin de Onemli bir yeri vardir (Rice, 1999). Genetik yapisal
kuramlar, bireyin direncini ve genetik yapisini belirleyip fiziksel yapisi ile
arasindaki iligki lizerine ¢alismalar yiirlitmiistiir (Rice, 1999). Bireylerin stresli
durumlara verdigi tepki genetik olarak hassas olan bolgelerinin daha ¢ok tepki
vermesine sebep olabilir. Bolgelerde ki hassas durum yine genetik kodlarla
belirlenmektedir (Rice, 1999).

Biyolojik kuramlar bagligi altinda; Hans Selye’nin “Genel uyum sendromu”

ve Walter Cannon’ un “Savas ya da kag” modeli agiklanmistir.
1.2.1.1.1.1. Genel Uyum Sendromu

Hans Selye stres kavramini, bireyin olaylar karsisinda bedensel olarak
verdigi tepki olarak aciklar. Hans Selye bu taniminda stresin yalnizca fizyolojik
yani iizerinde durmustur (Stuart, 2014; Halter, 2014; Sadock ve Sadock, 2007).

b

Selye, organizmanin verdigi tepki siirecine “Genel Uyum Sendromu” adini
vermigstir. Stres tepkileri, stres kaynaklarinin tiirline baglh kalmadan verilen

savunma tepkileri olarak tanimlanir.

1936 yilinda Hans Selye genel uyum sendromunu hayvanlar {izerinde
yaptig1 laboratuvar ortaminda stres uyaricilarinin uzun ve kisa siireli etkilerini
inceleyerek gelistirmistir (Selye, 1977). Selye, deneyinde fareleri kullanarak farkli
stirelerde ¢esitli stresorlere maruz birakmistir. Bunlar; asir1 sicak, soguk, basing,
hareketli, hareketsizlik stresorleridir. Bunun sonucunda stresorlere verilen
fizyolojik tepkileri gozlemlemistir. Gozlem sonucunda stresorlerin tlrl fark
etmeksizin, aym fizyolojik tepki oriintiisiine ulagsmistir (Taylor, 1986). Selye,
hastaliklarin olugsmasinin, fizyolojik stres tepkileri ile baglantis1 iizerinde

durmustur. Hos olan veya heyecan duygularinin yogun oldugu durumlarda yasanan
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stres tepkileri hastalikla iliskili olmadigin1 gbézlemleyen Selye, stresi iki farkli
sekilde tanimlamistir. Kontrol edilemeyen, uzun siireli olan ve sagliga zarar veren
stres tepkilerini olumsuz stres (distress) olarak; basar1 ve kazang saglayan, kisiyi
motive eden ve sagliga katkida bulunan stresi ise, olumlu (eustress) stres olarak

aciklamistir (Bartlett, 1998).

Genel uyum sendromu Selye’ye gore; alarm asamasi, direnme asamasi ve
tilkenme asamalar1 olmak iizere {i¢c asamada ortaya ¢ikmistir (Wilson, 1999). ilk
evre olan, Alarm evresi: Herhangi bir olay yasandiginda homeostatik denge
bozulmaktadir. Boylelikle organizma bu diizensizlige hazir olmadigindan beden
kisa siireligine alarma ge¢mektedir. Organizmanin alistigt c¢evre kosullart
degistiginde de aymi sekilde uyum gosterdigini gozlemlemistir. Stres kaynagini
organizma dis uyaran seklinde algilamaktadir. Ve sonrasinda sempatik sinir sistemi
harekete gecerek organizma ¢esitli, farkli tepkilerde bulunur. Bu tepkiler; kalp
atisinin hizlanmasi, soka girmesi, kan basincinin diismesi, nefes almada giicliik,
tansiyon ylikselmesi ve terleme tepkileridir (Selye, 1977). Organizmanin dengesini
saglayabilmesi, basa cikabilmesi i¢in bu sekilde fizyolojik degisimler meydana
gelir (Baltas ve Baltas, 1987). Alarm evresi siiresince beden tepkisini degisen
duruma bu sekilde gostermektedir. Alarm evresi, Walter Cannon’un savas veya kag
tepkisine benzetilmektedir (Allen, 1984; Témek, 1996; Anil, 1999). Direng evresi;
direng asamasi ayni zamanda uyum olarak da adlandirilir. Alarm evresinde yasanan
stres belirtilerinde diisiis gozlenir, bunun sebebi organizma ve stres kaynagi

aralarinda uyum gostermeye baglamasidir.

Direng evresinde, organizma her tirli uyumu gosterir, amag stresin
etkilerini azaltabilmektir. Bu asama basarili bir sekilde tamamlanirsa beden uyum
saglayip, normal kosullarina geri doner. Fakat bunun tam tersi durumunda, direng
devam etmekte ve bedenin savunmasinda diislis yasanmaktadir (Guglii, 2001).
Tukenme evresinde ise; stres kaynagina organizmanin verdigi tepki uzun slrer ve
cok ciddi bir hal alirsa, tikenme asamasina gelmekte ve organizmada yeniden alarm
asamasinda yasanan benzer reaksiyonlar goriilmektedir. Bu durumda, sistem kalici

hasar gorebilir ve bedenin fizyolojik kaynaklar1 hizlica tiikenmeye baglar. Buna
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bagli olarak kiside, kanser, yiiksek tansiyon, iilser, gibi uyum hastaliklar
goriilebilir. Ozellikle bu olaylar karsisinda bagisiklik ve sindirim sistemleri

olumsuz etkilenir (Baltas ve Baltas, 2002; Rice, 2012).

Selye, bu durumu sdyle agiklamistir; her birey uyum enerjisine sahiptir. Beden stres
kaynaklarina kars1 savunma gergeklestiriyor ise genel uyum sendromu iyi ¢alisiyor
demektir. (Baltas ve Baltas, 2002). Hans Selye’nin yaptig1 bu ¢alisma giiniimiizde

de yapilan birgok aragtirma i¢in katki saglamistir.
1.2.1.1.1.2. Savas- Ka¢ Modeli

1930 yillarinda Biyolog Walter Canon tarafindan “Savas- Ka¢ Modeli” stres
modeli olarak gelistirilmistir. Canon, canli organizmalarin dogal i¢sel dengenin
digsal gevreye tepki olarak stresin olustugunu vurgulamistir. Bu tepkinin bedensel
islevlerini optimum diizeyde tutmak i¢in canlinin igsel ¢evreyi dengeleme siirecini
homeostasis olarak aciklamistir (Baltas ve Baltas, 2002). Homeostasis, i¢sel denge
olarak adlandirilan bu siire¢, savas kac¢ tepkisi olarak tanimlanmistir. Organizma
her tiirlii dis gevredeki degisikliklere ragmen, igsel biitiinliigli, dengeyi siirdiirmek
ve korumak zorundadir. Boylelikle i¢sel dengenin korunmasi, hayatin siirdiiriilmesi
igsel biitlinliigiin korunmasi verilen tepkilere baghdir (Halter, 2014; Stuart, 2014;
Sahin, 1994). Otonom ve endokrin sinir sistemi organizmanin i¢sel dengesini
bozacak bir tehdit algiladiginda, tehditte kars1 davranigsal veya fizyolojik tepkileri
harekete gecirir (Cassidy, 1999). Bu fizyolojik veya davranigsal tepkileri Canon,
“savas ya da kag” tepkisi olarak tanimlamistir. Organizma herhangi bir tehlike ile
karsilastiginda basa cikabilecegine inaniyorsa savasir, tam tersi durumda ise; basa
cikamayacagina inanirsa uzaklasip yeniden uyum saglamaya ¢aligir. Bu durumu
Canon, otonom sinir sisteminin, savas veya kag¢ tepkisini “acil durum tepkisi”
olarak agiklar. Canlinin uyumunu veya yasamini tehdit etmesine yonelik gosterdigi
tepkiyi stres olarak tanimlamustir (Jacobs, 2001). Canon, savas/kag tepkisini diger
bir taraftan stresin saglik sorunlarin1 zamanla ortaya ¢ikarabilecegini, fizyolojik ve
duygusal islevleri bozabilecegini agiklamistir. Gliniimiizde strese yonelik, agresyon

tepkileri savasma tepkisini ifade etmek i¢in de kullanilmaktadir. Alkol, madde
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kullanimi, sosyal ¢ekilme gibi davranislar da kagma tepkisi i¢in kullanilmaktadir

(Taylor, 2011).
1.2.1.2. Psikolojik Kuramlar

Kisinin kendisinden ya da ¢evresinden kaynaklanan herhangi bir stresorle
karsilastiginda bireyin, olay1 anlamlandirma sekli veya beklentilerinin strese nasil
yol acabilecegini anlamaya yoneliktir. Bu kuram ayni zamanda, stres ile basa
¢ikmanin stres iizerindeki kontroliinii aragtirmaktadir (Akman, 2004). Strese
yonelik psikolojik temelli kuramlar, kisinin stresorlerle karsilasmasi durumunda,

kiside ki davranis degisimleri de tanimlamaktadir.

Strese yonelik psikolojik kuramlar basligr altinda: Psikodinamik kuram, bilissel-

transaksiyonel ve 6grenme kuramlar1 agiklanmistir.
1.2.1.2.1. Ogrenme Kuram

Klasik kosullanma ve edimsel kosullanma 6grenme kuraminda, stresin
aciklanmasinda onciiliik etmistir. Skinner’in onciiliik ettigi edimsel kosullanma ve
Ivan Pavlov’un temelini olusturdugu klasik kosullanma birlesimi de 6grenme
kuraminda stresi sekillendirmektedir.  Psikolojik, davramigsal ve fizyolojik
bilesenleri; korku ve kaygi gibi duygusal tepkileri igerebilir. Birey stresli uyariciyla
karsilastiginda kaginma davranisi sergileyebilir. Bu durum da kisiyi olabildigince
stresten uzak tutar. Kisi, herhangi bir stresorle karsilastiginda i¢sel gerilimle birlikte
kalp atis1, kan basincinda ve viicut 1sisinda artis gibi fizyolojik olarak uyarilip stres
belirtileri gozlemlenmektedir. Kisi daha sonrasinda diisiik diizeyde stres verici
uyarict ile karsilastiginda 6znel fizyolojik uyarilma ve gerginlik yasayabilir.
Herhangi bir stres verici durumla karsilasmasa bile uyaric1 hakkinda diisiinmesi

anksiyeteyi arttirabilir (Rice, 1999).
1.2.1.2.2. Psikodinamik Kuram

Sigmund Freud psikodinamik kuramin kurucusudur (1977). Freud bu kuramda
Ozellikle stresi anksiyete kavrami {izerinde tanimlamigtir. Bu kuraminda, {i¢ ¢esit

anksiyete bulunmaktadir. Bunlar: nesnel anksiyete (isaret anksiyetesi), travmatik
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(nevrotik) anksiyete ve ahlaki anksiyete cesitleridir. Bireyde gerilime neden olan
bu anksiyete ¢esitleri hakimdir. Gerilimin azalmasi i¢in savunma mekanizmalari
devreye girmektedir, bu durum da direng¢ asamasiyla iligkilendirilir. Nesnel (isaret)
anksiyete: kisinin yasamini tehdit eden herhangi bir tehlike durumunda hissedilen
evrensel anksiyetedir. Travmatik (nevrotik) anksiyete; id kaynakli davraniglar
sonrasinda cezalandirilma korkusu ile ortaya ¢ikan i¢sel anksiyetedir. Travmatik
anksiyeteye; saldirgan davranislar ya da cinsel diirtiiler ile bas ederken yasanan
anksiyeteye ornek verilebilir. Ahlaki anksiyete ise; kisinin yasadig1 vicdan korkusu
olarak da tanmimlanir. Bireyin ahlaki degerlerine ters olan herhangi olay1
diisiindiigiinde veya bu tiir bir eylemde bulundugunda kisinin utang ve sugluluk
hissetmesidir. Bu durum ise, kisi de ahlaki anksiyeteye sebep olur (Schultz ve

Schultz, 2001).
1.2.1.2.3. Biligsel-Transaksiyonel Kuram

Biligsel- transaksiyonel kuram, kisi ve ¢evre etkilesiminde kisinin uyumunu
tehlikeye atan, mevcut kaynaklarini asan veya zorlayan g¢evresel talepler olarak
stresi tanimlar (Ugman, 1990). Bilissel kuram, kisisinin yasadigi olaylardan ¢ok
algilama bi¢iminin daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Boylelikle, olayi
algilama bi¢imimiz ve bas etme becerilerimizin farkinda olmak, olay1 “stresli” veya
“stres vermeyen” olarak tanimlamamiza sebep olmaktadir (Akman, 2004). Richard
Lazarus ve Folkman (1984) bilissel- transaksiyonel kuramcilarinin basinda gelir.
Lazarus ve Folkman kisinin stresi algiladiginda, degerlendirme sonucunda strese
yonelik savag/kag yontemini kullandigini belirterek bilissel- transaksiyonel
modelini gelistirmislerdir (Eryilmaz, 2009). Lazarus, kisinin bir durumu stres verici
olarak tanimlamasi olay1 stres verici olarak algilanmasina sebep olacagina
deginmistir. Yani yasanilan hicbir olayin stres yaratmadigini, kisinin o olayda
yasadig1 stres yogunlugunun ve olayr nasil algiladigiyla iliskisi oldugunu
savunmaktadir (Tomek, 1996). Bilissel/etkilesimsel yaklasim, kisiyi cevreye
baglayan bilissel degerlendirmelerle iliskilidir. Kisi bir olayla ilk karsilastigi an 6n
degerlendirme yaparak olayin pozitif, iliskisiz veya stres verici olup olmadigina

karar verir. Kisinin degerleri, hedefleri ve inanglar1 bu degerlendirmeyi sekillendirir
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(Lazarus, 1993; Lazarus ve Folkman, 1984). Bunlara; kisinin 6z saygisi, kiiltiirel
degerleri, fiziksel 6zellikleri, kisilik yapisi, cinsiyeti, o olay aninda ki ruh hali gibi
algisini etkileyen 6zellikleri 6rnek verebiliriz (Sahin, 2003). Ayni stres uyaricilarina
bireyler farkli sekillerde degerlendirdikleri i¢in, farkli tepkiler de
gosterebilmektedirler. Boylelikle ¢evreden gelen uyaranlarin hepsi basli basina

stresor degildir, bireyin algistyla yorumlanmaktadir (Akman, 2004).
1.2.1.3. Sosyal Kuramlar
1.2.1.3.1. Catisma Kuram

Catigma kurami, baglantili olan taraflar arasinda uygun, denk olmama
durumunda algiladiklart etkilesim siirecidir olarak aciklanir (Akkoyun, 2013).
Duygusal, biligsel ve davranigsal olarak etkilesim siireci gergeklesir. Duygusal
boyut; uyumsuz olan duruma duyulan kizginlik, korku, tiziintii, ¢aresizlik seklinde
tepkilerdir. Biligsel boyut; kisinin ¢ikarlarinin, taleplerinin ve ihtiyaglarinin
cevresiyle bagdasmadigi durumlarda diisiince ve anlayis olarak goriiliir.
Davranigsal boyutta; diisiincelerin, duygularin acik¢a ifade edildigi, karsidaki
tarafin taleplerini kargilamasini engelleyerek kendi ihtiyaglarinin karsilandigi gesitli
sekillerde meydana gelmektedir (Mayer, 2000). Birbiriyle uyum saglamayan iki
veya daha fazla giidiiniin es zamanli sekilde kisiyi etkileyerek 6nemli bir engelleme
kaynagi olarak giidiilerin tiirine, siddetine ve i¢inde bulundugu ortama gore
degisiklik gosterebilir. Catisma {i¢ tiir olarak tanimlanir; yaklasma- yaklagma,

kacinma- kacinma ve yaklasma- kaginma olacak sekildedir.

Yaklasma- yaklasma tiirlinde; gergeklestirilmek istenilen hedef birbiriyle ¢atisma
halindedir, iki hedefte kisi i¢in olumludur fakat iki amacin ayni anda

gergeklestirilmesi imkansiz oldugundan sadece birini se¢gme zorunlulugu vardir.

Kaginma- kaginma g¢atigsmasi tiiriinde; bireyin iki olumsuz durumdan yalniz birini

secmesi gerektigi durumlarda yasanir.

Yaklagma- ka¢inma tiiriinde ise; iyi istenilen bir durum ve kotii istenmeyen bir
durum vardir. Bu durumda kisi hem amaca yaklasmak isterken hem amagtan

kagmak ister ve catisma yasanir (Ciiceloglu, 2000).

23



Kisiler birgok nedenden dolayi, ¢esitli durumlarda catismalar yasayabilmekte ve bu

catigsmalar ¢atisma kuramina gore kiside strese sebep olmaktadir.

1.2.2. Stres Belirtileri

Kisi, stres ile bas etme durumunda ve stresi deneyimleme konusunda yeterli
donanima sahip degilse, kagma tepkisi ile beraber her birey farkliliklar gosteren
birtakim belirtiler gosterir. Her bireyde farklilik gosteren stres belirtileri her
asamada gittikce karmagsik ve celigkili bir hal alabilir. Fakat bazi anlarda da bu
belirtiler azalip, yok olabilir (Pehlivan, 1995). Organizmanin baski ve tehdit altinda
bulundugu durumlarda kisilerde; sosyal, fiziksel, duygusal, zihinsel diizeyde birgok
olay meydana gelebilir. Dort boyut iizerinden stresle ilgili belirtiler tanimlanabilir

(Braham, 2004). Bu belirtiler: fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtilerdir.

Fiziksel stres belirtileri: mide- bagirsak problemleri, garpinti, bas agrisi,
uyku diizeninde bozulma, viicut 1sisinda degisiklikler, nefes darligi, sirt ve bel

agrilari, yorgunluk hissi, agir1 terleme seklinde goriilebilir.

Duygusal stres belirtileri: Kisinin duygu durumundaki degisimler, yogun
endise ve kaygi, 6zgliven azalmasi, 6fke ve saldirganlik, tiikkenmislik hissi seklinde

siralanabilir.

Zihinsel stres belirtileri: zihin karisiklig1, dikkat dagimikligi, mizah anlayisi ve iste

verim kaybi, unutkanlik olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal stres belirtileri: Siirekli baskalarin1 elestirmek, bireylere karsi
guvensizlik, olumsuz durumlara kars1 bagkasini su¢lamak, kisilerde hata arama ve
iletisimde bulunmamak seklinde ifade edilebilir (Braham, 2002). Bu belirtiler
kisinin yasaminda siirekli bir hal almaya basladiysa kisi stresle kars1 karsiyadir.
Bireyin stres verici durumlar tespit etmesi, stresle bag etmeye yonelik davranmasi

stres etkilerinin azalmasi i¢in 6nemlidir.

1.2.3. Stres Kaynaklan
Bireyin giindelik yasam olaylari icerisinde yasadigi sikintilar, ger¢eklesen

bazi olaylar, stres tepkilerine yol acabilecegi gergegini gosterir. Strese neden olan

24



kontrol edilebilen veya edilemeyen bu yasam olaylari, sosyal ve kisisel yonden
uyum saglamaya zorlandig1r durumlarda stres kaynagi (stresor) olarak ele alinir
(Evans ve Cohen, 1987). Her bireyde farklilik gosteren stres kaynaklari birbirini
etkiler ve bir biitiinliik olusturur. Ozellikle ele alinmas1 gereken nokta, kisi de neyin
stres yaratip yaratmadigmmi fark etmesidir. Stres kaynagmin belirlenmesinde
belirleyici faktorler bulunur. Bunlar: kontrol edilebilirlik, belirsizlik, bireyin
sinirlarint ne kadar zorladigy, yenilik, yakinlik siiresi ve tahmin edilebilirlik olarak
tanimlanir (Lazarus ve Folkman, 1984). Her birey stres faktorlerini farkli sekilde
algiladig gibi farkli sekillerde de bas etme yontemleri kullanirlar (Steptoe ve Ayers,
2005). Bu baglik altinda stres kaynaklari ii¢ sekilde incelenmistir, bunlar; bireysel,
cevresel ve orgilitsel stres kaynaklaridir (Robbins, 2003).

1.2.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Stres her bireyde farkliliklar gosterir. Ayni olaya veya duruma bireyler
farkli tepkiler verebilmektedir. Bu tepkilerin farklilig1 sosyal siiregler, zihinsel
siirecler gibi bir¢ok sebepten kaynaklaniyor olabilir. Stres kuramlarinda bahsedilen
alarmda kalma evresini bazi bireyler daha hizli girerken bazilari ise daha gec ve
uzun siireli girebilmektedir. Buna bagli olarak kisilerin igerisinde bulunduklari stres
halinde kalma siireleri de degisiklik gosterir (Baltas ve Baltas 2002). Kisilerin
genetik ve kisilik yapilart da strese karsi dayanikliliklarini etkilemektedir. Kisilik
yapist ve stres iligkisi iizerinde bircok arastirma yapilmaktadir. Kaygi seviyesi
fazla, basar1 giidiilerinin yiliksek, milkemmeliyet¢i, yaptiklarindan siirekli mutsuz
olan, kurallara ¢ok fazla bagl kalan, stirekli bagkalarini elestiren kisilerin stresten
daha ¢ok etkilendigi gozlemlenmistir. Sakin, isi yaparken en kisa pratik yoldan
yapan, O6fke ve nefret seviyeleri diisiik olan, zaman sinirlamasina dikkat etmeyen
kisilik yapisina sahip olan bireylerin stresten daha az etkilendigi gézlemlenmistir
(Tinaz, 2005). Aile i¢inde yasanan sorunlar, kisinin karsilastig1 maddi problemler,
aile arasindaki iliskilerin zedelenmesi de stres kaynaklar1 olarak goriiliir. Bireyin
yas1 ve yasam tarzi da bireysel stres kaynaklarina 6rnek verilebilir. Kisinin hayati

boyunca eksikligini gidermesi gereken biyolojik ve psikolojik gereksinimleri
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vardir. Bu gereksinimlerin eksikliginde kisi uyarilir, sonrasinda da uyarilmalar

tepki ve davranisa doniisebilir (Garipoglu, 2007).
1.2.3.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Bireylerin yasadigi, ekonomik, kentsel, toplumsal, politik belirsizliklerin
stres kaynaklar1 oldugu gozlenmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003). Bireyin kendisi
disinda ¢evresinden kaynaklanan durumlarda stres kaynaklari olarak kisiyi
etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda ozellikle calisan kisilerin, ¢evresel stres
kaynaklarindan daha ¢ok etkilendigi gozlemlenmistir. Kisinin yasadig: tilkede ki
ekonomik kosullari, politik belirsizlikleri vay yasanilan iilke problemleri, kisinin
yeni diizene alismasi gereken durumda yasadigi sorunlar, sehirdeki ulasim ve
altyapt problemleri gibi sebeplerde ¢evresel stres kaynaklari olarak tanimlanir

(Garipoglu, 2007).
1.2.3.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres ayn1 zamanda is stresi olarak da agiklanmaktadir. Her ¢alisma
ortaminin belirli kosullar1 vardir ve bu kosullar genellikle is stresine sebep
olabilmektedir. Calisma ortaminda ¢alisan kisiler arasindaki iliskilerin
zedelenmesi, stlirekli kisinin endise halinde olmasi, sagligini etkileyecek veya riske
atacak sagliksiz ortamin olmasi ve kisinin siirekli halde ruhsal gerginlik yasamasi,
calisma ortamina karst c¢esitli olumsuz duygulara kapilmasi oOrgiitsel stres
kaynaklarina 6rnek verilebilir. Buna bagli olarak, stres calisanlar ¢esitli sekillerde
olumsuz etkilemektedir (Sizan, 2006). Calisma diizeni, ¢alistig1 yerdeki ekonomik
kosullar, iste yasanilan memnuniyetsizlik bireyi olumsuz etkileyerek stres
seviyesinde ki degisikliklere neden olabilmektedir. Isin kendi yapisindan
kaynaklanan; rol g¢atismasi, is belirsizligi, ¢alisma kosullari, liderlik, orgiitsel

degisim ve kiiltiir, 15 glivenligi orgiitsel stres kaynaklarindandir (Yurtsever, 2009).

1.2.4. Stresin Etkileri ve Sonuclar:
Stres tepkilerinin etkileri dort sekilde incelenebilir. Bu etkiler genel olarak

biitiinliik gosterse de birbirleriyle meydana gelen degisimler paralellik gostermesi

26



beklenmez (Steptoe ve Ayers, 2005). Fizyolojik, psikolojik ve davranigsal agidan

cesitli sonuglart bulunmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

a)

b)

d)

Fizyolojik Etkiler: Stres, bedendeki sistemlerin ¢ogunu etkilemektedir.
Ozellikle sinir sistemi ve endokrin sistemini etkileyerek fiziksel hastaliklara
sebep olabilmektedir. Fiziksel etkilerde; solunum yollarima baglh
enfeksiyon, kalp hastaliklari, yiiksek tansiyon, deride kasint1 ve dokiintii,
istahta azalma, sinir sistemi hastaliklart  ve kanser cesitleri
gorulebilmektedir (Henderson ve Baum, 2005).

Biligsel Etkiler: Algi, bellek siiregleri, dikkat strese verilen biligsel
tepkilerdir. Karar almada giicliik, yaptig1 ise odaklanamama, unutkanlik,
dikkatsizlik gibi fazla hata yapmaya neden olmaktadir. Ozellikle dikkat
stireci hizli etkilendiginden bireyde kazalara ve performans azalmasina
sebep olabilmektedir (Steptoe ve Ayers, 2005).

Psikolojik Etkiler: Korku, depresyon, kaygi, asir1 duyarlilik, gerginlik ve
hizli degisimler, 6fke patlamalari, giivensizlik duygusu, 6zgiivende azalma,
tilkkenmiglik hissi gibi stresin duyussal etkilerine neden olmaktadir
(Henderson ve Baum, 2005).

Davranigsal Etkiler: Davranigsal etkiler ise; alkol, sigara ve madde
kullanimi, fiziksel aktivitelerde azalma, saldirgan davranislar, riskli cinsel
davraniglar goriilebilmektedir. Bunun yaninda davranigsal stres etkileri
yeme bozukluklari, alkol bagimlilig1 gibi bircok saglik sorunlarina neden

olabilmektedir (Steptoe ve Ayers, 2005).

1.2.5. Stresle Basa Cikma

Yasamimiz boyunca, hayatin her alaninda bir¢ok uyariciyla karsi karsiya

gelebiliriz. Bu uyaranlar, bireyin iyilik halini ve saghigimi olumsuz anlamda

etkileyen uyumunu veya dengesini degistirebilir. Birey stresli yasam olaylar

sonrasinda dnceki yasam diizenine donmesi gerekir ve bu siireci atlatabilmek i¢in

cesitli yollara bagvurur (Basut ve Erden, 2005). Kisi yasadigi stres ile bas

edebilecek durumda degil ise olumlu veya olumsuz deneyimi gerileme neden

olabilir. Boylelikle bireyin iyilik halinin korunmasi ve giinliik yasamina saglikli bir
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sekilde devam etmesi icin yasadig: stres ile bag etmesi gerekmektedir. Bu durumda
da psikolojik asir1 uyarilma halini, bedensel halini ve bunlar1 belirleyen etkileri yok
etmeye veya azaltmaya yonelik biligsel, davranigsal ve bedensel sekilde gosterilen
cabalar bas etme tarzlari olarak aciklanabilir (Oner, 2010). Stres ile basa ¢ikma
tekniklerinin uygulanmasi yasami daha doyumlu hale getirirken ayni zamanda
stresin kiside yarattigi olumsuz etkilerini azaltmak veya yok etmektir. Stres
kavraminin tanimi gibi stres ile basa ¢ikma kavrami da cesitli sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Stresle saglikli bir sekilde miicadele edip, stres seviyesini azaltmak
stres ile basa ¢ikma yontemlerine bagvurulmasinin asil nedenidir. Bunun sonucunda
basa ¢ikma yontemleri ile ilgili farkli goriisler, ¢esitli stres ile bas etme yontemleri,

siniflandirmalar yapilmistir (Yurtsever, 2009).

Yapilan smiflandirmalara, kuramsal agiklamalara farkli bakis agilarina
onciiliik edenlerden ilki Sigmun Freud’un psikoanalitik kuraminda ifade ettigi
bilingdis1 savunma mekanizmalaridir. Stres ile kars1 karsiya kaldiginda psikolojik
act duyan kimse, bu durumdan ¢ikmak i¢in c¢esitli savunma mekanizmalar
gelistirebilir. Fakat bu savunma mekanizmalarin1i yogun ve siirekli halde
kullanmanin psikiyatrik sorunlara yol actig1 belirtilmektedir (Ankay, 1992). Stres
kuramlar1 baghigi altinda agiklanan genel uyum sendromunda da anlatildig: Uzere,
ikinci evre olan direng evresinde savunma mekanizmalari ortaya ¢ikmaktadir (Rice,
1999). Erikson’un kisilik kuraminda ise; 6z yeterlilik, 6zgiiven, igsel kontrol
kavramlarmin ergenlik donemi itibariyle kazanilan basa c¢ikma siireclerine
deginilmistir. Bir bagka yaklasim; davranis¢1 yaklasim ve evrim kuraminin temeli
olan kisilerin hayatlarina katki saglayan problem ¢6zme cabalaridir. Diger bir
yaklagim ise; Hans Selye ve Canon’un organizmalarin stres faktorii karsisinda
ortaya ¢ikan genetik olarak kullanilan tepkilerdir. Biitiinciil yaklasimda ise; Kisiyi
zor durumda birakan i¢ ve dis talepler karsisinda, kisinin davranigsal ve bilissel

cabalarini stresle bas etmek i¢in kullanmasidir.

Bireyler Lazarus ve Folkman’a (Lazarus ve Folkman, 1984; Bjorck ve
Klewicki, 1997) gore, stresli yasam olaylar ile karsilastiginda temel iki basa ¢ikma

tarz1 kullanirlar. Eger stres yaratan durum degistirilmez ise, duygu odakli basa
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cikma yontemi; durum degistirilebilir olarak degerlendirildi ise problem odakli bag
etme yontemi kullanilir (Folkman ve Lazarus, 1980). Duygu odakli basa ¢ikma
tarzinda, stres zarar veya kayip olarak; problem odakli basa ¢ikma tarzinda ise, stres
tehdit veya zorlayici olarak degerlendirilip kullanilir. Bazi stresli durumlar
karsisinda ise hem duygu odakli hem problem odakli basa ¢ikma tarzlari
kullanilabilir. Olumlu bilissel degerlendirme ve problem odakli bas etme en etkili
stresle basa etme tarzlaridir (Folkman ve Moskowitz, 2004; Lazarus, 1999).
Folkman ve Lazarus’a (1980) gore kisi gevreden gelen stresli durumu degistirmek
amaci ile problem odakli basa ¢ikma yonteminde birey harekete gecip bilgi toplar.
Stres yaratan durumun yok edilmesi veya en aza indirilmesi, kisinin stres kaynagi
ile iliskisini degistirmesi hedeflenip basa ¢ikma stratejisi olarak kullanilir. Problem
odakli bag etme mekanizmasi, yeniden yapilandirma bilissel siirecleri i¢inde, stres
verici faktorlerin farkina varilmasi, stirekli olarak degerlendirilmesi, durumu tersine
cevirecek secenegin sec¢ilmesi ve sorunu ¢ozme dogrultusunda davranigsal ve
biligsel tarzlari igerir. Problem odakli bas etme yonteminde; se¢enek arama, bilgi
edinme, sorunlar1 parcalara ayirma, yiizlesme, durumu bastan degerlendirme,
kabullenme, kisinin kendini kontrol etmesi gibi dogrudan probleme yonelik
davraniglart kullanilir. Bu basa ¢ikma yontemini kullanan kisi, durumu kontrol
altina aldigin1 ve etkin oldugunu hisseder (Aldwin ve Yancura, 2004; Folkman ve
Moskowitz, 2000; Tiirkiim, 2002). Stresin duygusal etkisini diisiirmeye yonelik
yapilan; duygusal, davranigsal ve biligsel cabalarda “duygu odakli” basa ¢ikma
tarzlaridir. Stresli durumun sebep oldugu olumsuz duygulari azaltmaya ve
diizeltmeye yonelik oldugu icin direk problemin kendisine yonelik degildir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Duygu odakli basa ¢ikma tarzlarinda genellikle;
olumsuz duygularin ifade edilmesi, kisinin kendini yatistirmas: (gevseme
egzersizler vb.) duygulari tekrar degerlendirme, duygular1 bastirma, inkér, sucluluk
hissi, stres faktoriinii diisinmemek i¢in kaginma davranisi, duygusal destek arama
gibi birgok tepkilere rastlanir (Carver ve Smith, 2010; Yo6ndem, 2007). Duygu
odakl1 bag etme son zamanlarda duygular1 diizenleme (emotion regulation) olarak
da tanimlanmaktadir. Bu alanda da calismalar yapilmaya devam etmektedir.

Yasanilan stresli yasam olayinda duygular1 bastirmanin daha az etkili oldugu,
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durumu anlamlandirmanin duygularin azalmasinda daha c¢ok etkili oldugu
aciklanmistir (Carver ve Vargas, 2011). Duygu odakli basa ¢ikma tarz1 ile problem
odakl1 basa ¢ikma tarzi birbirinden farklilik gosterse bile amaglar1 yakindir. Ortak
hedef iki tarzda hangi tepkilerin verilecegini belirler. Davraniglarin islevi ve hangi
davranigin segilecegi belirlenen amaca baghdir (Carver ve Smith, 2010). Problem
odakli ve duygu odakli basa ¢ikma birbirini destekleyici etkilere sahiptir. Etkili
problem odakli ve duygusal odakli basa ¢ikma kavramlarindan duygusal odakli
olan stresin kisinin iizerinde yarattig1 olumsuz etkileri ortadan kaldirarak problemin
sogukkanli ele alinmasini kolaylastirirken; problem odakli basa ¢ikma ise, kiside
stres verici tehdit durumunu ortadan kaldirirken es zamanli tehdittin kiside yarattigi
olumsuz stresi de yok etmektedir. Buradan da anliyoruz ki duygu ve problem odakli
basa ¢ikma tarzlar tiimiiyle birbirinden bagimsiz degillerdir. Birbirini tamamlayici

kavramlardir (Lazarus, 2006).

Brandtstadter ise 1992 yilinda uyumlayict bag etme ve asimile edici bas
etme tarzint Onermistir. Asimile edici bas etme tarzinda, bireyin c¢evresini
degistirmesini; uyumlayict bas etme tarzinda ise, kisinin kendisini degistirmesi
olarak tanimlamistir. Genel olarak bas etmeyle ilgili arastirmalarda 6ncesinde daha
cok stres yaratan durumla karsilastiktan sonra yapilabilecek seyler tanimlanirken,
giiniimiizde daha ¢ok stres yaratan olaylar olusmadan 6nce yapilmasi gereken bazi
eylemler lizerinde calismalar yapilmistir. Aragtirmalarin bu yonde olmasi, 6zellikle
pozitif psikolojinin etkisiyle degismis ve doniismiistiir (Peiro, 2007). Stres ile bas
etme konusunda yeni kavramsal yaklasimi Schwarzer ve Taubert (2002) tarafindan
hedefe yonelik bas etme yontemine odaklanarak onleyici ve proaktif bas etme
yontemleridir. Bu yaklasima gore, geleneksel bas etme yontemleri, kisilerin gegmis
ya da hala devam eden stres verici ve reaktif dogasina odaklanmaktadir. Fakat

Onleyici ve proaktif bas etme; beklenen hala ger¢eklesmeyen olasi stres durumlarini

belirtmektedir (Gan vd., 2007).

Tiim yapilan bu ¢aligmalar sonucunda, ortaya ¢ikan ve giiniimiizde de kullanilmaya
devam eden stresle bas etme yontemleri onemli bir yer tutmaktadir. Tiim stres

tepkisine karst alinan Onlemler, bas etme yollar1 fizyolojik ve psikolojik agidan
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bireye zarar veren geribildirimleri azaltmaya veya etkisiz hale getirmeye yoneliktir
(Giiglii, 2001). Boylelikle kisiler, sadece stresle bas etme yollarini kesfedip, giinliik
hayatta uygulayabildikleri oranda kendilerini stresin olumsuz etkilerinden koruyan
bilmektedirler (Ciiceloglu, 2000). Stres tepkisine yonelik kisi gerilimi azaltmak i¢in
fazla para harcamak, alkol tilketmek veya sigara kullanmak gibi bas etme
yontemlerini kisa siireli rahatlamak icin kullanabilmektedir. Stresle uzun vadede

bas edebilmek i¢in kisinin strese kars1 dayanikliligini yasam tarzina ¢evirmesi ile

mimkunddr (Braham, 2002).
1.2.5.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Stresin olumsuz etkilerinden kurtulmak, kisinin bedensel ve zihinsel olarak
kendini daha glgclii hale getirmesi igin gesitli bireysel stres ile bas etme yontemleri
mevcuttur (Tastan Bal, 2006). Bunlar: bedensel hareketler (egzersizler),
meditasyon, solunum (nefes) egzersizleri, gevseme (relaxation), saglikli beslenme
ve diyet, uyku gibi yontemler kullanilmaktadir. Ozellikle bu tekniklerin sempatik
sinir sistemi ve santral sinir sistemine olumlu etkisi oldugu belirtilmistir (Sahin,

2007).

1.3. Psikolojik Tyi Olus

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana insanlarin mutluluk ve iyi olma
istegi iizerinde caligmalar yiriitiildiigii kavramlardir (Ryff ve Singer, 2008).
Biitiinciil olarak bakildiginda bu c¢alismalarin insanlik tarihine dayanan bilimsel
buluslar, sanatsal caligmalar gibi kisinin mutluluga erismesi ve hayatini
kolaylastirmak hedefiyle yapildigi sdylenebilir. Olumsuz (negatif): 6fke, sucluluk,
tiziintii, nefret korku duygularin; olumlu (pozitif); ilgi, nese, uyanik olma, giiven,
heyecan duygularinin arasinda kurulan mutluluk duygusunun, olumlu (pozitif)
hislerin ve duygusal yasantilarin yogun ve sik bir sekilde yasanmasiyla
olabilecegini psikoloji de ilk iyi olma kavramini kullanan bilim adami Bradburn
savunmustur. Bu durumda odaklanilan ve iizerinde durulan yer, olumlu
duygulanimlar1 daha fazla yasayan Kkisilerin yiiksek iyi olma diizeylerini

belirtmesidir (Ben-Zur, 2003; Bradburn, 1969). Ozellikle metodolojik ve kavramsal
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iyilesmeler de kavramsal gelisime katki sunmustur. Temelinde hazza dayanan,
Oznel olan bu tanim giinimiizde ki tanimlamalarin tersi olsa da bu alanda
calismalarin devam eden ayr1 ve farkli tanimlanan kavramlardir. Iyi olma hali,
olumsuz ve olumlu duygulanimdan daha ¢ok kisinin islevsel olmasina ve
tutumlarina etki etmesiyle katki saglamistir. Mutluluk ise, kisilerin mantiklarini 6n
planda tutarak gercek, rasyonel diigiincelere sahip olmasin dengede olma durumu
olarak tanimlanir (Ryff, 1989; Telef, 2013). Bradburn (1969) seminal ¢aligmasini
yapana kadar izlenebilir olan formilasyon, negatif (olumsuz) ve pozitif (olumlu)
etkiler arasinda mutlulugu iki etki arasindaki denge oldugunu belirtmistir. Olumlu
ve olumsuz etkinin siklig1 olumsuz (negatif) korelasyon gosterirken, pozitif
korelasyonlar ¢ogunlukla yogunluk gosterir. Bu iligkilerin ¢eligkili olmasi olumsuz
ve olumlu etki arasindaki iliskiyi bastirabilir (Diener ve Larsen, 1993; Diener vd.,
1991).

Bu kavram sosyologlar tarafindan refahin temelini ve yasam
memnuniyetine odaklanmaktadir. Olumlu isleyisin duygusal boyutunu, yasam
doyumunda mutlulugu biligsel bilesen boyutunu aciklamistir (Andrews ve
McKennell, 1980; Andrews ve Withey, 1976; Bryant ve Veroff, 1982; Campbell
vd., 1976). Yapilan baska calismalarda is, sosyal iliskiler, kisinin geliri, kiiresel
sorulara yasam memnuniyetine O6zgii sorunlara gore refahi kendi igerisinde

ayirmistir (Andrews, 1991; Diener, 1984).

Psikolojik 1iyi olus, kisilerin potansiyellerini gerceklestirme ile ilgili
durumlardir. Psikolojik 1yi olus ile ilgili farkli tanimlar vardir. Bireyin
potansiyelinin farkina vararak olanlar1 maksimum seviyede Ryff ve Keyes (1995)
‘e gore psikolojik iy1 olus olarak belirtmistir. Psikolojik 1yi olma hali, sadece kisinin
mutlu  olmas1 degil; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde olan kendini
gerceklestirme anlamina gelmektedir (Ryff, 1989). Ryff ve arkadaslarina (2002)
gore, kisinin 6zerk hareket etmesi, yasama olumlu bakmasi, ¢evresiyle olumlu
iliskiler kurmasi, kisinin kendini olumlu olarak algilamasi ve smirhiliklarinin
farkina varmasidir. Son zamanlarda yapilan ¢alismalarda, saglikli yasam i¢in, ruh

sagliginin 6nemini vurgulamis ve saglikta koruma miidahalelerinin analizi igin
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psikolojik iyi olus iizerine arastirmalart arttirmiglardir (Gladis vd., 1993). DSM-
4’te tanimlanan bozukluklarin iyi olus {iizerine odaklanmig ¢alismalarin,
belirtilerine veya yasam doyumu ile ilgili faktorlerle iliskili oldugu agiklanmistir

(Cohn vd., 2009; Steger ve Kashdan, 2009).

Gegmisten giinlimiize bakildiginda psikolojik iyi olus kavrami Watson
(1988), Diener (2000), Bono ve Patton (2001), Judge, Felce ve Perry (1995), Shin
ve Johnson (1978) gibi farkli bilim insanlar1 tarafindan tanimlanmistir. Rogers,
psikolojisi iyi olan insanlar1 saglikli tam islev yapan kisiler olarak tanimlar. Tam
islevli insanlar1 Rogers deneyimlere agik, farkli insanlarin diisiincelerinden
etkilenmeyen, kendi diisiinceleri, davranislar, i¢gilidiileri ile 6zgiir bir sekilde
hareket edebilen yaratici kisilerdir (Cenkseven, 2004). Adler ise, psikolojik iyi olma
halini, yasamin temeli olan ask, evlilik, toplum, meslek unsurunu basarili bir sekilde
karsilamak olarak tanimlar (Yesiltepe, 2011; Ewen, 2003). Bu tanimlar, agiklama
yaptiklar1 donemin kiiltiiriine, tarihsel ozelliklerine, bireylere gore farkliliklar
gosterir. Perry ve Felce (1995)’e gore kisilerin sosyokiiltiirel, sosyoekonomik ve
psikolojik 1iyilik halinin algilanan yonii tarafindan olusturulmustur. Giintimiizde
psikolojik iyi olus kavramini kullandigimiz haliyle ilk kez Ryff (1989) ortaya
koymustur. Olumlu psikolojik saglik Ryff’a gore alt1 bileseni igerir. Ilk bilesen
kisinin ge¢misine veya kendisiyle ilgili olumlu degerlendirmelerine, kendi
benliginin farkli yonlerini tanimaya ve kabul etmeye yonelik olan “kendini kabul”
bilesenidir. Ikincisi ise; “digeriyle olumlu iliskiler” cevresindeki kisilerle olan
iliskisinde kaliteye sahip olmasi, empati yetenegi, dostluk ve sevgi dolu olma halini
icerir. Uciincii bilesen olan, kendi benligine iliskin saptamalarin, kendi kendine
karar verme duygusunun, davraniglarini bunlara gore ayarlamasina “otonomi”
denir. Dordiincii bilesen olan “gevresel hakimiyet” ise, kisinin kendi hayatin1 ve
cevresindeki hayatina aktif katilimini ve yonetebilme kapasitesini tanimlamaktadir.
Yasam amaci ise, kisinin hayatinin anlamli ve hedef dogrultusunda oldugu inanci,
kisinin talepleri, amaglar1 ve bunlara es zamanli eslik eden duygularindaki biitiinliik
ve anlamlilik olarak belirtilmektedir.” Bireysel gelisim” bileseninde ise kisinin yeni
deneyimlerine sahip olmasi, gelismeye devam ettigi hissine sahip olmas1 ve kendi

potansiyelinin farkina varmasi agiklanmaktadir. Maloney (1990 Akt: Akin, 2009)’
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e gore psikolojik iyi olus, pozitif, normal ve negatif olmak tizere i¢ modele ayrilir.
Negatif model: psikopatolojinin olmamasi psikolojik iyi olustur. Normal model:
hastalig1 olmayan normal kisi, is ve arkadas ¢evresine sahip, doyum saglayan,
olumlu benlik algisina sahip, kendini mutlu hisseden ve bunu dile getiren kisilerdir.
Pozitif model ise: psikolojik anlamda saglikli olan, hayatta ortalamanin {izerinde
bir psikolojik ruh haline sahip, kendini iyi degil daha iyi olarak tanimlayan
kisilerdir.

1.3.1. iyi Olusla Ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Bu baglik altinda, psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus, sosyal iyi olus ve iyi
olusun alt boyutlar ile ilgili kavramlara, kuramsal yaklagimlara yer verilmistir.
Psikoloji bilimi, 6zellikle son yillarda bireylerin yasadiklar1 acilar1 hafifletmeye
yonelik caligmalara odaklanmiglardir. Kisilerin gelisimi ve sagliginda olumlu olani
pozitif psikoloji alaninda g¢alisan kuramcilar daha fazla arastirma yapmislardir
(Seligman, 2011). “Kisinin yeteneklerinin farkinda olmasi, verimli ve iiretken halde
calisabilmesi, hayatinda karsisina ¢ikan normal stres kaynaklariyla bas etmesi ve
topluma katki saglamasi1” 1yilik hali olarak tanimlanmaktadir (Westerhof ve Keyes,
2010).

Pozitif psikolojinin 6nemli ve en temel kavramlarindan biri iyi olus kavramidir.
Gliniimiizde ki calismalarda bircok model veya kuram psikolojik 1iyi olus
kavramlarinin belirli yonlerini kavramsallastirmak igin gelistirilmeye devam
etmektedir. Diener’in 2000 yilinda yaptig1 ¢alismasinda Pozitif duygunun bireyde
heyecan ve mutluluk vb. olumlu duygularini; negatif duygunun olumsuz duygular
harekete gegirdigini “6znel iyi olus” modeli agiklamaktadir. “Otantik iyi olus”
modelinde Seligman (2002) olumlu duygular, olumlu iligkiler, basari, anlam ve
baglanma iyi olusun boyutlar1 oldugunu belirtmistir. Fredickson’in (2001)
“(broaden and build) pozitif duygulari insa etme ve genisletme” modelinde kisinin
pozitif duygularimin, devam eden kisisel kaynaklarini diisiince ve eylemlerini
genislettigi ve kaynaklarini insa ettigi ileri siiriilmektedir. Keyes (2002) kisilerin
sosyal gelisimi, sosyal kabull, sosyal uyumu, sosyal bitiinlesmeyi ve sosyal

islevselligi “sosyal iyi olus” modelinde ifade etmektedir. Ryan ve Deci (2000,
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2001) psikolojik islevsellik agisindan “6z belirleme” kuramini ele almiglardir. Bu
kurama gore iyi olusg, kisinin tiimiiyle islevde bulunmasi ve kendini
gergeklestirmesini de igerir sadece olumlu duygular1 icermez. Bu yaklasima gore,
kisinin kendi kapasitesinin tamamin1 kullanmasi ve farkinda olarak yasamasidir iyi
olus. Ozerklik, yeterlilik ve iliski kurmanin evrensel oldugu ii¢c temel psikolojik
gereksinim olarak belirtilmektedir (Andersen, 2000; Ryan ve Deci, 2001).
Gereksinimlerin kargilanmasi, kisilerin hayatin1 ve insan davraniglarinin dogal
amact oldugunu aciklar (Deci ve Ryan, 2008). Ryff ise, psikolojik iyi olus
modelini; kisilerin kendilerini negatif yonlerine ragmen kabul etmesi, bagkalariyla
olumlu ve giivenli iliskiler kurmasi, baska kigilerden bagimsiz olarak hareket etmesi
ve diisiinmesi, kisinin kendi degerlerine ve ihtiyaclarina gore ¢evresindeki kisileri
yonlendirmesi, hayatta anlam bulmasi ve hedefleri dogrultusunda kisisel gelisimini
saglamasini psikolojik islevsellik olarak aciklamaktadir. Bu modelin olusumunda,
Ryff bircok gelisim ve kisilik kuramindan yararlanmistir. Oncesinde yapilan
caligmalarin yetersiz oldugunu sdyleyen Ryff “cok boyutlu psikolojik iyi olusun alt

boyutlarin1” ortaya koymustur. Psikolojik iyi olusun alt boyutlar1 bunlardir;

Cok boyutlu modelde 6zerklik kisinin kendi kararlarin1 vererek, kendisini
yonetme duygusu, 6zgiir, bireysellesmis olan ve sosyal baskiya direng gosteren
kisidir (Gallagher ve Lopez, 2007). Kisi bu modelde kendini gergeklestirmis, sosyal
yapidan ayrigsmis, kendi davraniglarini diizenleyebilen ve tam islevde bulunabilen
becerilerine sahiptir (Ryff ve Essex, 1992). Bu modeldeki bireyler, baska kisilere
gore toplumsal norm ve inanglardan uzak, korkular1 olmayan, i¢sel kontrol agina
sahip, ozerklik kazanmis bireylerdir. Kendi standartlarii belirleyerek hareket
ederler. Diisiik 6zerklik diizeyi olan kisiler baskalarmin kendileriyle ilgili olan
degerlendirmelerini dikkate alarak davranirlar ve baskalarmin fikirlerini alma
zorunlulugu hissederler. Fakat yiliksek diizeyde Ozerklik sahibi olan bireyler,
toplumsal normlara gore davranis ve diisiinme zorunlulugun olmadigini savunurlar

(Ryff, 1995).
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1.3.1.1. Cevresel Hakimiyet

Bireyin kendi ruh haline uygun ¢evreyi olusturmasi veya segebilmesi olarak
aciklanmistir. Cevresel hakimiyet bireyin; kendi kontrol duygusunu hissetmesiyle,
kendi ihtiyaclarina ve kapasitesine, degerlerine yonelik ¢evre yaratabilme
becerisine sahip olmasidir (Ryff vd., 1999; Ryff ve Singer, 2008). Cevresini
degistirmeye ve cevrelerinde kontrolii olmayan kisiler, cevresel hakimiyet diizeyi

diistik olan bireylerdir.
1.3.1.2. Bireysel Gelisim

Kisinin kendisi olarak gelismesi ve geligsmesi i¢in var olan potansiyelini
kullanma becerisi bireysel gelisim olarak tanimlanir. Bireyin, yeni deneyimlere agik
olmasi, zorluklarla bas edebilmesi, miicadele etme giicline sahip olmasi bireysel
gelisimle iligkilidir (Akin ve Akin, 2015). Bireysel gelisimi yiiksek diizeyde olan
bireyler, stirekli kendilerini gelistirmeye yonelik davraniglar sergilerler. Bireysel
gelisimi  diisiik olan bireyler, kendilerini gelistirme davranisindan yoksun
kendilerindeki degisimi fark etmeyen ve hicbir degisimin olmadigini diisiinen
kisilerdir (Akin ve Akin, 2015).

1.3.1.3. Digerleriyle Olumlu iliskiler

Bagka insanlarda giiven duygusu ile iliski kurma, samimi davranislar
sergileme, empatik davranma, sevginin oldugu ve bu insanlara kars1 sorumluluk
hissederek iligki kurmasi anlamina gelir. Kisinin bagkalariyla olan iliskisini
onemsemesi, onlara giivenmesi, sorumluluk hissetmesi psikolojik iyi olusun 6nemli
boyutlarindandir. Bu boyut ayni zamanda, psikolojik iyi olusun sosyal ve
kisilerarasi iliskiler yoniiyle iliskilidir (Akin ve Akin, 2015). Diger insanlarla sicak
iligkiler kurma, pozitif saygiya sahip olma, olgunlasmanin ve psikolojik olarak

saglikli olabilmenin Ol¢iitlerindendir (Keyes vd., 2002).
1.3.1.4. Yasam Amaglari

Yasami anlamli kilan, belirli yon ve amaglara yonelmis duygulara sahip

olma yasam amaglar1 olarak ifade edilir. Birey eger yasamin amaci olduguna
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inaniyorsa kendisine bir hedef belirleyerek o hedef dogrultusunda planlama yapar.
Yagsam amaci ayni zamanda 6zglirliik ve bireysellikle de baglantilidir. Yagam amaci
boyutu varolus¢u yaklagimdan alinmistir. Yasam amacina sahip olmayan bireyler
ise, genellikle yasamin bos olduguna inanirlar ve bu kisilerin belirli bir hedefi

yoktur (Ryff ve Singer, 2008).
1.3.1.5. Oz-kabul (Kendini kabul)

Oz kabul boyutunda birey, kendisini tim olumlu ve olumsuz yasantilarini
kabul etmesi ve kendisine kars1 olumlu tutum gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir.
Oz kabul boyutu pozitif psikolojik islevselligin en sik tekrar edilen ve iizerinde
durulan o6zelligi olarak belirtilmistir. Kendini kabul diizeyi kendi kisisel
Ozelliklerini begenmeyen ve kendilerinden memnun olmayan, olumlu duygular
gelistiremeyen kisilerdir. Oz kabulii ylksek olan bireyler ise, kendilerini tim

ozellikleri ile kabul eden ve memnun olan kisilerdir (Akin ve Akin, 2015).

1.3.2. Psikolojik Iyi Olusla ilgili yapilan Cahsmalar

Psikolojik 1yi olus, mutluluk, yasam doyumu, olumlu ruh halinin varlig1 ve
olumsuz ruh halinin yoklugu, kaygi diizeyleri, depresyon ve stres gibi bir¢ok farkl
psikolojik saglik gostergesini icerebilen genis bir terimdir. Bu alanda birgok
calisma yapilmistir. Psikolojik 1yi olug ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, yas ve
psikolojik 1iy1 olus arasindaki iligkinin incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, yas
ilerledikge psikolojik iyi olus diizeyinin de arttig1 ortaya konmustur (Tasdemir,
2018; Ozgoniil, 2019; Celebi, 2016). Baz1 arastirmalarda, egitim diizeyinin
artmasiyla psikolojik iyi olus diizeyinin de yiikseldigi gosterilmektedir (Kaplan,
2016; Ryff, Keyes, Shmotkin, 2002). Yapilan bazi ¢alismalarda ise tam tersine,
psikolojik iyi olus ile egitim seviyesi arasinda bir iligki bulunmadigin ortaya
koymustur (Ozbek, 2016; Tasdemir, 2018; Ozgoniil, 2019).

Brown ve Ryan (2003), yaptiklar1 ¢aligmada bilingli farkindaligin psikolojik
iyl olus lizerinde nasil etkisi oldugunu aragtirmiglardir. Bu c¢alisma sonucunda
psikolojik iyi olus ve bilingli farkindalik arasinda iliski oldugunu belirtmislerdir.

Psikolojik iyi olus ve bilingli farkindalik iizerine yapilan bir baska ¢alismada
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Brown, Weintein ve Ryan (2009), 65 tiiniversite Ogrencisinin dahil edildigi
caligmada bilingli farkindaligin, psikolojik iyi olus ve stres, stres ile bag etme
tizerinde ki etkisi arastirilmistir. Bunun ytiksek bilingli farkindalik diizeyi olan
Ogrencilerin zor yasam kosullarima uyumlu ve aktif olarak bas etme stratejilerine
basvurduklarini, kagingan bas etme stratejilerine daha az bagvurduklarini
belirtmistir (Hanley vd., 2015). Ulkemizde yapilan bir ¢alismada, psikolojik iyi olus
ve toplumsal cinsiyet rollerini algilama tizerinedir. Bu ¢alisma sonucunda, esitlik¢i
algilama diizeyi olan bireylerin tiim boyutlariyla diisiik olanlara gore psikolojik iyi
olus diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (Arici, 2011). MacDonald
ve Baxter’in (2017), Duygusal diizenleme ve diisiince bastirma da, psikolojik iyi
olus ve bilingli farkindaligin dort bileseni arasindaki iliskiyi 185 kadin {iniversite
Ogrencisi lizerinde aragtirmistir. Bu ¢alisma sonucunda, bilingli farkindalik beceri
olan kadin 6grencilerinde, duygusal farkindaligin kontrolii arttirdigini ve psikolojik
olarak iyilestirecek olumsuz diisiincelerin iizerini kapatma becerilerinin daha iyi
oldugu bulgusuna varilmistir. Bir baska ¢alisma ise, Monash Universitesi tip
Ogrencileri lizerine yapilmistir. Bu calisma sonucunda, 6grencilerin iyi olus
diizeylerini artirmak ve psikolojik sorunlarin1 azaltmak i¢in bilingli farkindalik ve
0z bakimin ¢ok etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan bagka bir ¢alisma,
travmatik olay yasamis kisilerin bakimini iistlenen veya bu kisilerle yakin iliskide
olanlar iizerinde yapilmistir. Bu aragtirmada, bu bireylerin ikincil travmatik stres
diizeyleri, kisisel olarak hayatin nasil anlamlandirildigi ve psikolojik 1yi olus
diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmistir. Arastirmanin sonucunda, ikincil travmatik
diizeyi artan katilimcilarin psikolojik iyi olus ve hayata yikledikleri anlam
duygusunun giderek azaldigi goriilmiistiir. Bunun yaninda, bireylerin hayata
ylukledikleri anlam duygusu yiikseldiginde psikolojik 1yi olus diizeylerinin de aymi
oranda yiikseldigi gozlenmistir (Bradshaw vd., 2006).
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1.4. Yapilan Ilgili Arastirmalar

1.4.1. Go¢ ve Ruh Saghg

Gog siireci, belirli siiregleri, bir¢ok olay1 igeren, sosyal ve bireysel
faktorlerden etkilenen ve bazen yillar siiren bireyin yer degistirmesi sonucu ortaya
cikan karmasik bir siirectir. Go¢ eden bireyler, go¢ ettigi yere uyum zorluklart,
farkli bir dil kullanilmas, farkli kiiltiir, farkli deneyimlerin olmasi ¢esitli zorluklara
ve sikintilara neden olmaktadir. Ozellikle gd¢ eden bireyler, sosyal destek
aglarindan uzak kalmak zorunda kalmislardir (Nicholsan, 1997; Hondius vd., 2000;
Miller vd., 2002; Knipscheer ve Kleber, 2006). Gog ile ilgili yapilan bir¢ok
calismada, kisilerin zorlayict go¢ deneyimleri ve ¢oziime ulasmamis ¢atismalari
sebebi ile hem ruhsal hem de sosyal olarak yasadiklari ¢ok fazla sorun vardir.
Ozellikle zorunlu gog¢ etmis bireylerin psikolojik olarak daha ¢ok etkilenmeleri
kuvvetle muhtemeldir. Gog edilen yerde, kisinin yeni yasadigi toplumun kiiltiiriine
uyum saglamaya ¢alismasi, alistig1 toplumdan uzaklagmasi, yakinlarindan ayrilmak
durumunda kalmasi ve onlar1 geride birakma hissi veya pismanligi, yalnizlik hissi,
kendini degersiz hissetme gibi duygulari kisileri yogun bir sekilde etkilemekte ve

stres yasamasina sebep olmaktadir.

1678 yilinda hekim olan Johannus Operius kisilerin yer degistirmesi sonucunda
ortaya cikan psikolojik problemleri ele almistir. G6¢ eden bireylerde goriilen
psikolojik sorunlar ve yasadiklari hayat kaliteleri, go¢iin kendisinin travmatik bir
olgu oldugunu belirtmektedir. Bireyin yasadig1 konfor alanindan ¢ikip, bilmedigi
veya tanimadigl ortama girmesi, bu ortama uyum gostermeye calismasi, kisiyi

bir¢ok sikintili ruh haline sokabilir.

Go¢ ve ruh sagligi iizerine birgok arastirma yapilmistir. Go¢ bash basina
goc eden kisinin ruh saghigini etkileyecek faktor degildir, ¢evresel faktorlerde ruh
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir (Oytun ve Giindogar, 2015). Yapilan
arastirmalar sonucu; go¢ eden bireylerde davramig problemleri, suca egilimli
davraniglar, madde bagimlilig1 goriilebilecegi gibi ruhsal boyutunda da psikotik,
norotik ve psikosomatik kaynakli sorunlar goriilebilmektedir (Akdeniz ve Oz,

2009). Gog eden bireylerde, ait olma duygusunun azalmasiyla anksiyete veya
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cesitli kaygi bozukluklari, depresyon goriilme olasiligi fazladir (Herbert ,1997;
Ekici vd., 2001; McLallen vd., 2007). Gringberg, go¢ olgusunu psikanalitik agidan
sOyle yorumlamistir; go¢ eden kisinin kendisini giivensiz ve c¢aresiz hissetmesine
yol agtigini, gog ettigi yerdeki kiiltiire uyum saglayip kendi kiiltiiriinii yok sayacagi
ve kimligini koruyamama korkusu kiside catismalara, duygusal karmasalara ve
yabancilasmaya neden olur. Bu duygular ve yalnizlik hissi depresif ve anksiyete
belirtilerini arttirabilir. Bunun yaninda kiside, uyku diizensizlikleri, istahta azalma,
sindirim problemleri ve siirekli bas agrisi gibi psikosomatik semptomlarin
goriilmesine neden olabilmektedir (Eksi, 2002). GO¢ sonrasi yeni ¢evreye sosyo-
kalturel uyum, cesitli bedensel ve duygusal tepkilere yol agmaktadir. Geligim
evresinde ki cocuklar ve ergenler i¢in Ozellikle cevresel faktorlerin bozulmasi
tehlikeli bir durumdur (Oytun ve Giindogar, 2015). Gohler 1990 yilinda
gocmenlerin yagsadiklar1 duygulart boyle siralamistir: Yabancilik Duygusu: Gog
ettikleri yerdeki biitiin gogmenler yabancidirlar. Go¢gmen bireylerin diinyasindaki
dil, kultdr, iklim her sey farklidir. Bireyin dis diinyasinda yasadig1 yabancilik hissi
i¢ diinyasina da yansir ve bu durum i¢ diinyasina yabancilagmasini ve belli bir yere
ait olamama duygusunu yasatir. Yalniz duygusu: Bireyin isteyerek veya zorla
geride biraktig1 yakinlarinin olmayisi ve onlardan ayrildigi icin kendisini suclu
hissetmesinden kaynaklanir. Bu duygu sadece iiziintiilii bir anda degil kisinin mutlu
bir aninda da goriilebilir. Bosluk Duygusu: Go¢ eden bireyin bazi zamanlarda,
bilingli veya farkinda olmadan ge¢miste biraktigi seylerin yoklugunu hissetmesidir.
Ozlem Duygusu: Kisi, bilincinde olmadan geride biraktign kisileri, dnceden
yasadig1 dogay1, yaninda olmayan her seyi 6zler. Kisilik Sorunu: G¢ eden bireyin,
gd¢ dncesi ve goc sonrasi kisiliginin ¢atismas halidir. iki farkli kiiltiiriin arasinda
catisma halinde olmasi, ¢ocuk sahibi ise, ¢ocuklarinin giderek yeni kiiltiiriin ve
toplumun bir pargasi olmasiyla da catisma hali derinlesir. Koksiizliik Hissi: Gog
eden birey, kok saldig1 toplumdan ve onun verdigi giivenden yoksun kendisini
yasadig1 ait olmama duygusu icinde bulur. Anavatanindaki Deger Yargilarinin
Asagilanmasi: GO¢ etmeden Onceki Onemli deger yargilarimin yeni yasadigi
toplumda degersizlestigine, anlamsizlagtigina sahit olur. Yeni yasadig1 yerdeki

deger yargilarin1 anlamli kilabilmek i¢in kendi deger yargilari arasinda ¢atisma
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yasar. Bu durum bireyin aile yasantisinda ve kendi i¢ diinyasinda c¢eliskili
davraniglara neden olur. Asagilik Duygusu: Birey kendi dilini, aligkanliklarini,
cevreyle iliskilenme bigimini, yasayis bigiminin 6nceki gibi bir anlam tasimadigini
ve ayn1 degerde olmadigimi diisiiniir. Boylelikle kendisini yeteneksiz ve yetersiz
hissetmeye baglar, oOzellikle dil yetersizligi buna oOrnektir. Ana Dilinin
Asagilanmasi: Dil, kisiligi, bireyin kendisine verdigi duyguyu, giiveni ve degeri
etkiler. Kuskuculuk: Bireyin yeni yasadig: toplumda siirekli bilmedigi bir seylerle
karsilasmast kusku duygular1 yogun yasanir. Siiphecilik davranis bi¢imine
doniistiigiinde tehlikeli bir hal alir. Kirginlik: Zaman gectikge kendisini yeteri kadar
gerceklestirmediginde birey kirginlik yasar. Bu durum da ailesini, ¢evresindeki
kisileri kirmasina ve mutsuz etmesine neden olabilir. Su¢luluk Duygusu: Gog
sonrast kisi geride biraktig1 yakinlari ve degerleri karsisinda sugluluk duygusu yasar
veya mutlu olmasi gerektigini diisiindiigii halde hala bu duyguyu yasayamiyorsa
kendisini suglu hisseder. On Yar1 Gelistirme: Gog ettigi iilkenin ve toplumun bir
parcas1 olmadigin diisiiniip, lilkeye ve topluma karsi olumsuz davranislar, duygular

hissedip 6nyargili davranir (Sahin, 2001).

Gog, ruh saghigin gesitli yonlerden etkilemektedir. Go¢ Oncesi, gog sirast,
gd¢ sonrasi silirecte karsit karsiya kalinan zorluklari; dil engelleri, yeteri kadar
tilkeyle ilgili bilgi sahibi olmama, kisinin yasadigi sagliksiz ortam kosullari,
sigortasiz ve yasal olmadan calisma, diisiikk gelir, yasanilan yogun stres ve kaygi,
yetersiz sosyal destek, Kkiiltiirel sok ve bunlara bagh bir sekilde gelisen
yabancilagsma, yalnizlik hissi, damgalanma, ayrimciliga ugrama, nefret sdylemine
maruz kalma gibi sorunlar siklikla yasanir. Cogu sigimmaci ve miilteci go¢ dncesi
savas, catisma ortami, iskence, tecaviiz, yaralanma gibi bir¢ok travmatik olaylari
yasamakta veya sahit olmaktadirlar (Nicholl ve Thompson, 2004). Go6g¢ sonrasinda
da gog ettikleri lilkede yasadiklart issizlik, travmatik belirsizlikler, gelecek kaygisi,
sosyal ve kiiltiirel uyum, dil engeli ruh sagligini negatif yonde etkilemektedir
(Teodorescu vd., 2012). Go6g eden bireylerde cogunlukla depresyon, bunalti, uyku
bozukluklari, intihar, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), psiko-somatik
belirtiler ruhsal bozukluklar olarak gorilmektedir (Buz, 2008; Gundlz, 2011;
Warfa vd., 2012; Lee vd., 2012). Cogunlukla Depresyon, travma sonrasi stres
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bozuklugu ve kaygi bozukluklarina bir arada rastlanabilmektedir (Ehntholt ve Yule
2006, Kirmayer vd., 2011). 6743 kisi lizerinden yapilan %3 ve %80 arasinda major
depresyon, %3 ile %86 arasinda travma stres bozuklugu (TSSB), %2 psikotik
bozukluklar goriilmiistiir (Fazel vd., 2005). Tiirkiye’de Iran, Filistin ve Irak’tan
gelen ve yaglar1 19 ile 50 arasinda olan siginmacilar lizerinde yapilan ¢alismada,
%12 sinde travma sonrasi stres bozuklugu goriilmiis ve ilag tedavisi uygulanmaistir.
Aym c¢aligmada kadinlarda daha fazla travma sonrasi stres bozukluguna
rastlanmistir (Yaman vd., 2002). Sosyal uyum zorluklar1 ve sosyal gevrenin zayif
olmasi, issizligin ve yoksullugun yiiksek oranda olmasi halinde psikiyatrik belirtiler
ve eslik eden hastaliklar cogalmistir (Teodorescu vd., 2012). Gog eden bireylerin
goc ettikleri Glkede kalma sireleri arttikga uyumda da artis gortilmektedir. Yapilan
calismalarda, kadinlar erkeklerden daha fazla psikolojik sikintilar, bedensel
belirtiler goriilmektedir. Bunun yaninda kadinlarda yine erkeklerden daha fazla;
cinsel ilgi kaybi, duygusal patlama, bayginlik aglama Krizleri gorilmektedir
(Renner ve Salem, 2009). Erkek ve kadinlarin bas etme yontemleri farklilik
gosterdiginden, tan1 ve miidahale, tedavi yontemleri de farklilik gostermektedir.
Yapilan c¢alismalarda, sosyal destegin 6nemine bir kez daha vurgu yapilmistir.
Psikososyal destek travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon ve psikolojik

belirtilerin azalmasina yardimci olmaktadir (Allen vd., 2002; Teodorescu vd.,
2012).

1.4.2. GO¢ ve Stres

Go¢ eden kisiler; go¢ Oncesi, gog sirasi, gd¢ sonrasinda farkl stresorlerle
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu stresorlerin bireyler ve toplumlarin sagligi iizerinde
farkli etkileri vardir. Gog¢ siireci icerisinde karsilasilan stresorlere; yalnizlik, sosyal
statl kayb, dil problemi, kiiltiirel farkliliklar gibi stresorleri 6rnek verebiliriz. Gog
eden bireylerde, stresle basa c¢ikma mekanizmalar1 yetersiz oldugunda stres
fizyolojik ve psikolojik olarak birgok saglik problemine sebep olmaktadir (Li vd.,
2016). Geng¢ go¢menlerle yapilan ¢alismada; etnik koken, kiiltiirel uyum durumu,
siddete maruz kalma, ekonomik zorluklar, bireyin kendi yasamindaki kontrol

duygusu ve egitimin psikolojik stres ve psiko-somatik yakinmalar iizerine etkisi
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arastirilmistir. Calisma sonucunda, kisinin kendi hayati iizerindeki diisiik kontrol
duygusu, psikolojik stresin farkli kiiltlire uyum saglayamama ve ekonomik
zorluklar ile iligkisi oldugu gozlenmistir (Akhtar, 2018). Meksikali gogmen is¢iler
tizerinde yapilan bir baska ¢alismada, gog ettikleri kiiltlire uyum saglayamayan
kisilerde stres ve anksiyete diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu durumun sonucunda
yiiksek oranda depresyona rastlanmistir. Stres sonrasi ortaya ¢ikan hastaliklar ve
verilen yanitlarinda gd¢menlerin sosyal kaynaklari belirleyici ve karsilasilan zorluk
seviyesini etkiler. Uyum siirecinde; dil becerileri, yas, cinsiyet, sosyal ag, egitim
seviyesi, go¢ sebepleri ve go¢ edilen yerdeki toplumun yargilari ruh saghigim

etkilemektedir (Pernice ve Brook, 1994).

1.4.3. Stres ve Psikolojik Saghk

Stresin insan lizerindeki etkisi bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmistir.
Hans Selye stresin insan {izerinde etkilerini 1956 yilinda inceleyerek ilk ¢alismalari
ylrlitmustiir. Giinlimiizde de stres ve psikolojik saglik arasindaki iligki iizerinde
aragtirmalar yapilmaya devam etmektedir. Selye’ye gore birey stres ile kars1 karsiya
kaldiginda psikolojik, fizyolojik ve davranissal tepkiler vermektedir (Tugrul, 2000).
Strese yonelik gosterilen psikolojik tepkiler icerisinde en fazla 6fke ve Uzilntl yer
almaktadir. Stresli olay ve kosullarin devam etmesiyle kisi bu olaylarin iistesinden
gelemez ise, kiside liziintii de artis ve depresyon belirtileri gorilebilir (Yerlikaya,
2009).

Depresif belirtiler gosteren kisilerin, depresif belirtiler gostermeyen kisilere gore
olaylari ve kosullar1 daha zararli, tehditkar sekilde algilayabildiklerini Folkman ve
Lazarus (1986) belirtmistir. Caligmalarin ¢ogu depresyon ile stresli yasam olaylari
arasindaki iliskileri incelemektedir. Holahan ve Moos (1987) depresyon tanis1 almis
hastalarla yaptiklar1 ¢caligmada tan1 almadan onceki 1 yillik siirede stresli yagam
kosullartyla karsilastiklarin1 agiklamislardir. Ve bu taniyr alan kisilerin stresli
olaylarin karsisinda kaginma davranislarda bulundugunu gézlemlemistir (Tugrul,

2000).
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Jenaway ve Paykel (1997), 1969 ve 1989 yillar1 arasinda yapilan c¢alisma
sonrasinda, ¢alismanin sonucunu derlemiglerdir: yasadiklari stresli yagam olaylari
sonrasinda depresyon tanisi konan hastalarin tam1 konmadan o©nce kontrol
grubundaki kisilere gore daha cok stresli yasam olaylarin1 deneyimlediklerini

gbzlemlemistir (Tennant, 2002).

Phelan ve arkadaslar1 (1991), 1523 evli birey iizerinde yapilan ¢alismada evlilik
icinde yasanan stresin, depresyon belirtisi ve major depresyon yasantisi lizerindeki
iliskisini incelemislerdir. inceleme sonuglarma gore, is ve evlilik stresinin depresif

belirtiler ve major depresyon yasantisiyla iliski halindedir.

Carney, Freedland ve Veith (2005), depresyon tanis1 almis bireyler iizerinde yaptigi
calismada, strese bagli gergeklesen yiiksek veya diisiik kalp hizi degisikligi ve
diisiik baroreseptor duyarliligi, HPA ekseninin hiperaktivitesine bagh fazla kortizol
salimimi ve depresyon belirtileri ile aralarinda iliski gozlemlemistir (Tiirkgapar,
2001). Stres halinde kayg1 da ortaya ¢ikmaktadir. Stresli yasam olaylar1 igerisinde
olan bireylerde kaygi ve depresyon belirtileri birlikte de bulunabilir (Yerlikaya,
2009). Bu calismada 6zellikle “psikolojik distres veya psikolojik stres” tepkileri

olarak iki kavram ele alinmustir.

1998 yilinda Kendler, Karkowski ve Prescott tarafindan yapilan ¢alismada, stresli
yasam olaylarinin depresyon ve yaygin anksiyete bozuklugu iizerinde risk faktorleri
oldugu gozlemlenmistir. Stres kaynaklarinin kullanildig: bir diger ¢alismada ise,
anksiyetenin her sekilde rahatsizlik yaratabilen, depresyonun ise sadece yogun
rahatsizlik ¢ikaran olaylar tarafindan ortaya kondugu sonucuna varilmistir (Van De
Willige vd., 1995). Lu (1994) ise yaptig1 caligmada, 102 iiniversite dgrencisinin
deneyimledigi giinliik sikintilarin depresyonu; biiyiik yasam olaylarinin anksiyeteyi
tetikledigini belirtmistir. 2004 yilinda Andrews ve Wilding yaptiklar1 arastirmada,
Ingiliz 6grencilerin finansal zorluklarin depresyon belirtilerini, kisisel problemlerin
ise anksiyete belirtilerini ortaya ¢ikardigini gézlemlemislerdir. Brown, Harris ve
Eales (1993) yaptiklart ¢alismada ise, kayiplarin oldugu yasam olaylarimin
depresyonla, riskin s6z konusu oldugu olaylarin anksiyete ile hem kayip hem riskin

bir arada oldugu olaylarin ise depresyon ve anksiyete ile iliskili oldugunu
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belirtmislerdir. Yine iilkemizde 224 {iniversite Ogrencisiyle yapilan bagka bir
calismada, genel stresin, stres sikligmmin ve stres yogunlugunun; depresyon,

anksiyete ve genel fiziksel sagligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Erol, 2008).

1.4.4. Miiltecilerin Goniillii Geri Doniise Yaklasimi

Uluslararasi hukuka gore devletler, geri doniis haklarini1 kullanan veya geri
donen vatandaglarini iilkeye kabul etme yiikiimliliigiine sahiptir (IOM, 2019).
Yukarida da bahsedildigi tizere, Tiirkiye’de Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu altinda yer alan 2016 yilinda yaymlanan “Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu Uygulamasimna Yonelik Yonetmelik” esasinda geri doniis

desteginden 121. maddede bahsedilmektedir (Eksi, 2016).

Geri dontislerle ilgili konuda hassas davranmak onemlidir. Miiltecilerin geri
donmekle ilgili diisiinceleri olsa dahi, geri dondiiklerinde yasayacaklar1 evleri bile
yoktur. Bu durum, yasanan endiseler bireyleri tereddiitte birakmaktadir. Carnegie
Middle East Center tarafindan 2017 yilinda, Urdiin ve Liibnan da yasayan Suriyeli
miiltecilerin geri dontisleri ile ilgili bir ¢alisma ylriitiilmiistir. Bu calisma
sonucunda, bireylerin Ulkelerine geri donmeyi ¢ok arzuladiklarini fakat mevcut
sartlarin buna uygun olmadigin1 savunmuslardir. Calismada ki katilimeilar; can
giivenligi garantisi, ekonomik firsatlar ve suglara yonelik yargi mekanizmalarinin
olmas1 gibi bircok 6n kosuldan bahsetmislerdir. Bunun yaninda Suriyeli
katilimcilar, iilkede can giivenliginin saglanmasi i¢in tiim kosullarin tamamen

degismesiyle olabilecegini savunmuslardir (Yahya vd., 2018).

2020 yilinda Gog Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan ocak ay1 Gegici
Koruma istatistik sonuglarina gore; gecici koruma altinda Tiirkiye’de yasayan
Suriyeli kisi sayist 3 milyon 576 bin 659°dur. Yine bu istatistik sonuglara gore
Suriyeli bireylerin 3 milyon 513 bin 412°si gegici barinma merkezi disinda yasayip,
63 bin 247’s1 ise, gecici barinma merkezlerinde yasamaktadirlar. 2019 yilinda
yapilan bir ¢aligmada Suriyeli miiltecilerin %30 u “belki giderim veya gitmem”
yanitin1 verirken, %44’ i ise Tiirkiye'den ayrilmak istemediklerini belirtmislerdir.

Ayni ¢alismada aylik 2 bin liranin altinda yasam siirdiirdiiklerini ve hayatlarindan
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memnuniyet duyduklarin1 vurgulamiglardir. (Cakir, 2019). Sayilar1 azinlikta da
olsa, goc ettigi lilkeye geri donen miilteciler bulunmaktadir. 2018 yili BMMYK
verilerine gore, zorla yerinden edilen 70,8 milyon kisiden sadece 600 bin miilteci
ulkesine geri donmistiir (UNHCR, 2019). 2019 yilinda Erdogan tarafindan yapilan
Suriyeliler Barometresi (2020) istatistiklerine gore, katilimcilarin %51,8” i
Suriye’ye asla geri donmeyi diistinmeyenler olarak bulunmustur. Katilimcilarin
cogu; Suriye’nin yOnetim seklinin degismesi, giivenli bdlge olmasi, ekonomik
firsatlarinin olmasi, kosullarin degismesi gibi durumlar s6z konusu oldugunda geri
donmeye sicak bakacaklarini belirtmislerdir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda,
tilkelerine geri donme konusuna sicak bakmasalar da 2018 yilinda Suriye
Hiikiimetinin yaptig1 geri doniis cagrisina olumlu cevap verip geri donen bir¢ok
Suriyeli olmustur (Erdogan, 2020). Ekim ay1 2018 yilinda, geri dénen 700 Suriyeli
bireyden 230’u gdzaltina almmistir (Igduygu ve Ayasli, 2019). Bu durum,

sonrasinda, geri doniislerle ilgili olan diisiincelerin sekillenmesinde etkili olmustur.

1.5. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Toplumsal travma olarak degerlendirilen zorunlu goé¢ iilkemizin
deneyimlemek zorunda kaldig1 bir olgudur. Tiirkiye jeopolitik konumundan dolay1
bu goc¢ tiiri ile sikca karsilagmaktadir. Ortadogu olarak nitelendirilen ve
Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu bu bolge, yeralt1 kaynaklar1 ve yonetim sekilleri
itibari ile sosyal karmasaya, i¢ savasa ve bu nedenle zorunlu goce yatkindir (Kara
ve Korkut, 2010). Turkiye istikrarli durumu ve gd¢men politikalar1 nedeni ile
gocmen ve miiltecilerin ugrak yeri olmustur. Bu durum da Tirkiye’nin bir dizi
politika gelistirmesini ve 6nlemler almasini gerekli hale getirmistir. Tiirkiye’ye go¢
eden Suriyeli kisiler genellikle zorunlu gé¢ durumunu deneyimleyerek buraya
ulasmistir. Bu durum politikalarin yaninda hak temelli ve insan odakli ¢alisma

alanmin 6nemini artirmaktadir (Castles vd., 2013).

2011 yilindan bu yana Suriye’den yaklagik dort milyonu agkin miilteci
Tirkiye’ye goc etmis ve yerlesmistir. Suriyeli bireylerle ilgili 2019 Temmuz ayinda
Tiirkiye GO¢ Idaresi ve valilikler tarafindan geri doniislere dair agiklamalar

yapilmis ve siire¢ baslatilmistir. Zaman zaman Suriyeli bireylerin geri donmeleriyle
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ilgili medyada haberler yayinlanmaktadir. Tiirkiye'de zaman zaman bu konularin
giindeme gelmesi, zorunlu go¢ yasamis, cesitli travmatik siireclere maruz kalmig
Suriyeli bireyleri sosyal ve psikolojik olarak birgok yénden etkilemektedir. Bu
arastirma ise zorunlu gocli deneyimlemis kisilerin yasadigi travmatik siirecin
sonrasinda, iilkelerine geri donmeleriyle ilgili yaganilan stres algisini ve psikolojik
Iyilik halini degerlendirerek hem bu alanda uygulamaya konulacak olan politikalara
katki saglayacak hem de onleyici bir hizmet varsayiminin olusmasina destek
olacaktir. Tiirkiye'de yasayan Suriyeli bireyler i¢in 2012 yilindan beri ¢aligma
yuriten bircok kurum ve Sivil toplum kuruluslart vardir. Bu durum goz 6niinde
bulunduruldugunda Suriyeli bireylerin, geri donmeleriyle ilgili siirekli haberlerin
yayginlastirilmasina yonelik 6zellikle psikoloji alaninda yeteri kadar ¢alisma

yapilmamustir.

Cok boyutlu bir olgu 6zelligini tasiyan gog, bir¢ok farkli disiplinin ilgi
alanma girerek; sosyoloji, psikoloji, tarih, cografya vb. alanlar tarafindan
aragtirtlmistir ve dinamik yapisi nedeniyle hala ¢cok sayida arastirmaya konu olmaya
devam etmektedir. Ancak, gocln insan zerindeki etkilerini, gé¢ edenlerin yaninda,
go¢ edip geri donenler ve go¢ etmeyenleri de inceleyerek, sosyal baglamda ele alan
yeterli sayida c¢alisma bulunmamaktadir. Bu durumdan kaynakli alana katki
saglamak i¢in arastirma zorunlu gé¢ yasamis Suriyeli bireylerin geri dénmeleriyle
ilgili yasanilan stres diizeyini ve psikolojik 1iyilik halinin degerlendirmesini

amagclamaktadir.
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BOLUM 11

YONTEM

Aragtirmanin bu kisminda arastirma modeli, Orneklemi, veri toplama

araclari, istatistiksel yontemi ve ¢oziimleme dair bilgiler sunulacaktir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin modeli taramadir. Tarama modelli arastirmalar, var olan
durumu betimleyen arastirmalardir (Karasar, 2009). Bu arastirma kapsaminda
tarama modelinin iligkisel tarama yonteminden de yararlanilacaktir. Bu yontem iki
veya daha fazla degiskenin birbirleri agisindan aldiklart konum ve diizeyleri analiz

etmekte kullanilmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Suriye’den Tiirkiye’ye zorunlu go¢ etmis Tiirkge bilen Suriyeli
kisiler ile gerceklestirilecektir. Bu evrende Suriyeli 103 ge¢ici koruma statiisiindeki
kisi aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturacaktir. Arastirmanin ¢alisma grubunun
secilme asamasinda evren i¢inden olusturulan modele bagli kalinmaya calisilarak
kartopu ornekleme modeli kullanilmigtir. Calisma grubundaki kisi sayisi, ana
kitlenin kisi sayis1 %95 giiven aralifi %5 hesaplanarak elde edilmistir. Evren ve
calisma grubu yapilirken sec¢ilen %5’lik hata pay:1 sosyal bilimler aragtirmalari

tarafindan yaygin kabul edilen degerdir (Karasar, 2012).

2.3. Veri Toplama Araclan

2.3.1. Kisisel bilgi formu

Bu form katilimcilarin demografik bilgilerini derlemek amaciyla,
arastirmact tarafindan hazirlanmistir. Bu formun igerisinde katilimcilarin
cinsiyetlerini, yaslarini ve egitim diizeyleri gibi kisisel durumlarina ait bilgi sorulari

bulunmaktadir.
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2.3.2. Algilanan Stres Olgegi

Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilmis ve Eskin ve
arkadaglar1 (2013) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilmistir. 5°1i likert tipinde 14
maddeden olusan 6lgek, kisinin hayatindaki bazi durumlar1 ne derecede stresli
algiladigini 6lgmektedir. Olgegin "yetersizlik algis1”" ile "stres/rahatsizlik algis1”
olmak iizere 2 alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte olumlu ifade igeren 7 madde (4,
5, 6, 7, 9, 10, 13) ters kodlanmakta olup yiksek puan yetersiz 6z yeterlik ve

stres/rahatsizlik nedeniyle algilanan stres diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda gerceklestirilen giivenirlik analizi sonucu ise
sosyal bilimler tarafindan kabul edilen (Bademci, 2006) degerler (a = 0,835)

igerisinde oldugu saptanmastir.

2.3.3. Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi

Tennant ve ark., (2007) tarafindan Ingiltere’de yasayan bireylerin mental iyi
olus diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmisti. WEMIOO 14 maddeden
olusmaktadir ve psikolojik 1yi olus ile 6znel iyi olusu kapsayarak bireylerin pozitif
mental sagliklariyla ilgilenmektedir. Olgek 5°1i likert tipindedir ve dlgekten en az
14 en fazla 70 puan alinmaktadir. Olgegin puanlanmasi (1= hi¢ katilmiyorum, 2=
katilmiyorum, 3= biraz katiliyorum, 4= katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum)
seklindedir. Olgegin biitiin maddeleri pozitiftir. Olgegin giivenilirlik calismalarina
16 ve iizeri yastaki bireyler ile gerceklestirilmistir. Olgegin 6l¢iit bagintili gecerligi
9 farkl dlgekle snanmistir. Olgek 14 olumlu maddeden olusmaktadir ve 5°li Likert
tipinde bir cevaplama anahtarina sahiptir. Olgekten en diisiik 14 puan alinabilmekte,
en yiiksek ise, 70 puan alinabilmektedir. Olgekten alman yiiksek puanlar yiiksek
mental (psikolojik) iyi olusa isaret etmektedir. Bu Olcegin Arap toplumunda
herhangi bir giivenirlik ve gecgerlilik ¢alismasi bulunmamaktadir. Bu durum bir
sinirlilik olarak arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir. Aragtirmanin bulgulari

bu sinirlilik ¢ergevesinde degerlendirilmelidir.
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Bu aragtirma kapsaminda gerceklestirilen giivenirlik analizi sonucu ise
sosyal bilimler tarafindan kabul edilen (Bademci, 2006) degerler (o = 0,757)

igerisinde oldugu saptanmaistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

2019 y1il1 sonundan itibaren Diinyanin tamaminda biiytik bir etki ile devam
eden COVID-19 pandemisi nedeni ile bu arastirmanim verileri online sekilde
toplanmistir. Yiliz ylize yapilmasi durumunda katilimcilarin yiliksek yararina
herhangi bir zarar gelmesi durumu goézetilerek Google Forms Uizerinden uygulama
safthas1 gergeklestirilmistir. Katilimcilar belirli kisiler tizerinden ulasarak uygulama
iletilmistir. Bu iletim sonrasinda her kiginin anlayacagi sekilde bilgilendirilmis
onam verilerek uygulamaya baslamasi saglanmistir. Elde edilen verilerin toplanma

amacina ve saklama talimatlarina uyulmustur.

2.5. istatistiksel Yontem

Arastirmada uygulama sirasinda elde edilen veriler IBM SPSS paket veri
programina girilmistir. Bu verilerin girilmesi sirasinda kullanilan 6lgeklerin
kilavuzlarinda belirtilen hesaplama ve kodlama kurallar1 g6z Onilinde
bulundurulmustur. Verilerin her bir boyutu tek tek hesaplanarak analiz 6ncesi veri
hazirh@ yapilmistir. Arastirmada daha Once belirlenen hipotezlere uygun
istatistiksel analiz yontemleri belirlenmis ve dagilim agisindan non parametrik
karsilig1 kararlastirilmistir.  Analizler Oncesinde her analizinde varsayimlari
sinanmis ve saglanmistir. Yayginlikla varsayim olarak kabul edilen normallik
dagiliminin ise saglandigi belirlenmistir. Bu nedenle istatistiksel analizler
parametrik nitelikte olanlarindan secilmistir. Arastirmada kullanilan farklilik
testleri demografik degiskenlerin gruplari agisindan segilmistir. Iki gruplu olanlara
bagimsiz oOrneklemler t testi, lic veya daha fazla grup iceren demografik
degiskenlere ise tek yonlii varyant analizi gergeklestirilmistir. Bu analizler gruplar
arast farkin belirlenmesini amaglamaktadir. Degiskenler arast iliskinin

hesaplanmas1 noktasinda ise Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Bu yontem
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ili ile degiskenleri arasi iliski pozitif, negatif veya notr olacak sekilde tespit
edilmektedir. Etki ve yordayict iliskinin sorgulandigi aragtirma sorulari ve
hipotezler de ise regresyon analizi kullanilmistir. Basit regresyon analizleri SPSS

programinda gergeklestirilmistir.
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BOLUM III
BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik tanimlayict
istatistikler, Olcek sonuglarina dair betimleyici istatistikler, 6l¢ekler arasindaki
istatistiksel iliskiler, veri toplanan farkli illerin sonuglarina dair karsilagtirmali

istatistikler yer almaktadir.

Tablo 1. Normallik Analizi Tablosu

Degiskenler Skewness Kurtosis
Algilanan Stres Olcegi 0,221 -0,322
Warwick-Edinburgh  Mental iyi 0,221 -0,519
Olus Olgegi

Istatistiksel analizler gerceklestirilmeden 6nce normal dagilim durumu test
edilmistir. Yapilan normallik analizleri sonucunda verilerin normal dagildig:
goriilmiistiir. Tablo 1°de carpiklik ve basiklik degerleri verilmis bu degerlerin +1.5
ile-1.5 arasinda olmasi nedeni ile kabul edilebilir olarak nitelendirilmistir. Bu
degerler arasindaki carpiklik ve basiklik degerleri normallik varsayimini

saglamaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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Tablo 2. Katihmcilarin Sosyodemografik Degiskenler Acisindan Dagilim
Tablosu

Demografik N %

Degiskenler
Cinsiyet

Kadin 41 39,8

Erkek 61 59,2
Yas

14-23 yas arasi 31 30,1

24-30 yas arast 38 36,9

31 ve Ustii yas 34 33,0
Mezuniyet Durumu

Ilkokul 13 12,6

Ortaokul 5 4,9

Lise 19 18,4

Universite 54 52,4

Yiksek Lisans/Doktora 12 11,7
Medeni Durum

Evli 41 39,8

Bekar 62 60,2
Calisiyor musunuz?

Evet 61 59,2

Hayir 42 40,8
Ikamet Edilen Sehir

[stanbul 14 13,6

Mardin 22 21,4

[zmir 18 17,5

Hatay 12 11,7

Diyarbakir 11 10,7

Diger 26 25,2
Gelir Duzeyi
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Diisiik 48 46,6

Orta 53 51,5
Yuksek 2 1,9
Bir Cocuga Sahip Olma
Evet 41 39,8
Hayir 62 60,2
Suriye ikamet Yeri
Halep 25 24,3
Sam 14 13,6
Lazkiye 6 5,8
Kamish 13 12,6
Idlib 8 7,8
Humus 14 13,6
Diger 23 22,4
Geri dondirme haberleri
etkiliyor mu ?
Evet 71 68,9
Hayir 32 31,1
Geri donmeyi diisiiniiyor
musunuz?
Evet 40 38,8
Hayir 63 61,2
Baska iilkeye goc¢
diisiiniiyor musunuz?
Evet 48 46,6
Hayir 55 53,4

Katilimcilarin 41’1 (%39,8) kadin, 61°si (%59,2) erkektir. Katilimcilarin yas
gruplar1 agisindan dagilimlart incelendiginde 14-23 yas arasinda olanlarin 31

(%30,1), 24-30 yas arasinda olanlarin 38 (%36,9), 31 yas ve istii olanlarin 34
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(%33,0), kisi oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyi
incelendiginde ilkokul mezunu olanlar 13 (%12,6), ortaokul mezunu olanlar 5
(%4,9), lise mezunu olanlar 19 (%18,4), lisans mezunu olanlar 54 (%52,4) ve
yuksek lisans, doktora mezunu olanlarin Kisi sayis1 12 (%11,7) oldugu saptanmustir.
Katilimeilarin medeni durumlarina bakildiginda bekar olanlarin 62 kisi ile toplam
calisma grubun %60,2’sini olusturdugu gorilmektedir. “Calistyor musunuz?”
sorusuna katilimeilarin 61’1 (%59,2) evet cevabini, 42’si (%40,8) hayir cevabini
verdigi sonucuna varilmistir. Katilmcilarin 14’1 (%13,6) Istanbul, 22°si (%21,4)
Mardin, 18’i (%17,5) izmir, 12’si (%11,7) Hatay, 11°i (%10,7) Diyarbakir, 26’s1
(%25,2) diger illerde ikamet eden katilimcilarin oldugu saptanmistir. Katilimcilarin
gelir diizeyi agisindan dagilimlart incelendiginde 48 ‘i (%46,6) diisiik gelir, 53’1
(%51,5) orta gelir, 2°s1 (%1,9) yliksek gelir diizeyine sahip oldugu saptanmistir. Bir
¢ocuga sahip olma sorusuna katilimcilarin 41’1 (%39,8) evet, 62°si (60,8) hayir
cevabini verdikleri sonucuna varilmistir. Katilimeilarin 25°1 (%24,3) Halep, 14’1
(%13,6) Sam, 6’s1 (%5,8) Lazkiye, 13’ii (%12,6) Kamsli, 8’i (%7,8) 1dlib, 14’
(%13,6) Humus, 23’1 (%22,4) Suriye yasarken diger illerde ikamet ettikleri
sonucuna ulasiimistir. Katilimeilarin “Ana akim medyada yayinlanan veya sosyal
medyada giindem olan haberlerden etkileniyor musunuz?” sorusuna verdikleri
cevaplara bakildiginda 71’1 (%68,9) evet 32’si (%31,1) hayir cevabini verdigi
sonucuna vartlmistir. Katilimeilarin 40’1 (9%38,8) iilkelerine geri donmeyi
diistindiigiinii 63’1 (%61,2) iilkelerine geri donmeyi diistinmedigini saptanmustir.
Katilimcilarin “Bagka bir iilkeye go¢ etmeyi disliniiyor musunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplara bakildiginda 48’1 (%46,6) evet, 55’1 (%53,4) hayir cevabini

verdigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3. Soesyodemografik Degiskenler Acisindan Katilimeilarin Algilanan
Stres Puanlarimin Dagilimi

Bagimh  Demografik Aralarinda
Degisken Degiskenler n X Ss t p Fark Olan
Gruplar
Cinsiyet
Algilanan Kadin 41 4393 6,6 0,970 0,335
Stres Erkek 61 42,66 6,1
Yas
14-23 yas arasi 31 42,03 6,7 0,943 0,393
24-30 yas arast 38 43,47 59
31 ve Ustii yas 34 4421 6,7
Mezuniyet
Durumu
Tlkokul 13 4538 7,4 1,993 0,101
Ortaokul 5 4940 34
Lise 19 4184 7,1
Universite 54 43,09 6,5
Yuksek 12 4158 23
Lisans/Doktora
Medeni Durum
Evli 41 4388 6,5 0911 0,364
Bekar 62 42,72 6,4
Cahisiyor
musunuz
Evet 61 43,05 57 - 0,677
Hay1r 42 4362 74 0,418
Ikamet Edilen
Sehir
Istanbul (a) 14 4521 57 1574 0,031 b-e
Mardin (b) 22 4555 6,3
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[zmir (c)

Hatay (d)
Diyarbakir (e)
Diger (f)

Gelir Dlzeyi
Diisiik (a)

Orta (b)

Yuksek (c)

Bir Cocuga
Sahip Olma
Evet

Hayir

Suriye Ikamet
Yeri

Halep

Sam

Lazkiye

Kamigh

Idlib

Humus

Diger

Geri dondurme
haberleri
etkiliyor mu?
Evet

Hayir

Geri  donmeyi
diisiiniiyor
musunuz?

Evet

Hayir

41
62

25

14

13

14
23

71
32

40
63

41,83
41,83
38,45
44,04

44,90
41,68
47,00

44,29
42,61

44,16
45,07
37,17
42,23
47,00
42,29
42,77

45,77
41,19

43,83
42,94
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5,3
6,0
5,9
7,0

6,7
5,8
2,8

6,9
6,1

6,2
4,9
4,8
6,3
11,5
5,3
5,6

6,6
59

6,7
6,3

3,636 0,030 a-b

1,263 0,210

1,542 0,163

1,202 0,034

0,668 0,506



Bagska iilkeye go¢

diisiiniiyor

musunuz?

Evet 48 4421 55 1,389 0,168
Hayir 55 4247 7,1

Tablo 3’e gore farkli sehirlerde ikamet eden katilimer gruplar arasinda algilanan
stres durumlar1 acisindan istatistiksel anlamli sekilde fark oldugu tespit edilmistir
(p<0.05, p=0,031). Belirlenen bu farkin hangi gruplar arasinda oldugu anlasilmasi
amaci ile post hoc analizi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 gostermektedir ki Mardin’de
(x=45,55) yasayan katilimcilar ile Diyarbakir’da (x=38,45) yasayan katilimcilar
arasinda anlamli fark vardir. Olgek formunda belirtilen “yiiksek 6lgek ortalama
puani, olumsuz stres durumunu belirtmektedir” varsayimi ile Mardin yasayan
kisilerin Diyarbakir’da yasayan kisilere oranla daha fazla olumsuz stres
algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica gelir algisi diizeyleri arasinda yapilan tek
yonlil varyans analizi sonuglar1 da gdstermektedir ki gruplar arasi istatistiksel
anlamli fark vardir (p<0.05, p=0,030). Belirlenen bu farkin hangi gruplar arasinda
oldugu anlasilmasi amaci ile post hoc analizi yapilmistir. Analiz sonuglari
gostermektedir ki disik (x=44,90) gelir algisina sahip katilimcilar ile orta
(x=41,68) gelir algisina sahip katilimcilar arasinda anlaml fark vardir. Orta gelir
algisina sahip olan katilimcilar, algilanan stres durumlari agisindan diisiik gelir
algisina sahip katilimcilardan daha olumlu bir algilanan stres diizeyine sahip oldugu

saptanmuistir.
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Tablo 4. Sosyodemografik Degiskenler A¢isindan Katilimcilarin Mental Tyi
Olus Puanlarinin Dagilimi

Bagimh  Demografik Aralarinda
Degisken Degiskenler n X Ss t p Fark Olan
Gruplar
Cinsiyet
Kadin 41 49,27 115 - 0,716
Erkek 61 50,13 11,9 0,365
Yas
14-23 yas arasi 31 50,74 11,1 0,225 0,799
24-30 yas arast 38 4942 10,7
31 ve Ustii yas 34 48,79 13,7
Mezuniyet
Durumu
Ilkokul (a) 13 42,38 149 2,950 0,124
Ortaokul (b) 5 4220 74
Lise (c) 19 5458 75
Universite (d) 54 50,70 11,3
Yuksek 12 47,75 13,3
Lisans/Doktora (e)
Medeni Durum
Evli 41 49,20 133 - 0,733
Mental Bekar 62 50,00 10,2 0,342
Iyi Olus  Cahsiyor
musunuz
Evet 61 5046 11,8 0,877 0,383
Hayir 42 48,38 11,8
Ikamet Edilen
Sehir
Istanbul (a) 14 50,86 11,5 3,241 0,009 b-c
Mardin (b) 22 43,09 11,2
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[zmir (c) 18 54,83 9,2

Hatay (d) 12 44,75 11,9

Diyarbakir (e) 11 5436 7,9

Diger (f) 26 51,08 12,8

Gelir Dlzeyi

Diisiik (a) 48 46,21 11,6 4,081 0,020 a-b
Orta (b) 53 52,43 11,3

Yuksek (c) 2 56,50 10,6

Bir Cocuga Sahip

Olma

Evet 41 4854 135 - 0,455
Hayir 62 50,32 10,5 0,750

Suriye  Ikamet

Yeri

Halep 25 51,52 13,8 0,907 0,505
Sam 14 4950 11,9

Lazkiye 6 59,00 64

Kamish 13 48,77 9,8

Idlib 8 45,00 15,2

Humus 14 48,07 101

Diger 23 48,32 10,9

Geri dondirme
haberleri

etkiliyor mu?

Evet 71 48,86 12,8 - 0,038
Hayir 32 51,28 9,1 0,963

Geri dénmeyi

diisiiniiyor

musunuz?

Evet 40 48,30 10,6 - 0,355
Hay1r 63 50,44 12,4 0,930
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Bagska iilkeye go¢

diisiiniiyor

musunuz?

Evet 48 46,08 116 - 0,004
Hayir 55 52,69 11,1 2,929

Tablo 4’e gore farkli sehirlerde ikamet eden katilimcr gruplart arasinda mental iyi
olus durumlar agisindan istatistiksel anlamli sekilde fark oldugu tespit edilmistir
(p<0.05, p=0,009). Belirlenen bu farkin hangi gruplar arasinda oldugu anlasilmasi
amaci ile post hoc analizi yapilmistir. Analiz sonuclar1 gostermektedir ki Mardin’de
(x=43,09) yasayan katilimcilar ile Izmir’de (x=54,83) yasayan katilimcilar arasinda
anlamli fark vardir. Olgek formunda belirtilen “yiiksek &lgek ortalama puani,
olumlu mental iyi olusu belirtmektedir” varsayimi ile Mardin yasayan kisilerin
[zmir’de yasayan kisilere oranla daha fazla olumsuz mental iyi olus durumlarma
sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica gelir algis1 diizeyleri arasinda yapilan
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 da gostermektedir ki gruplar arasi istatistiksel
anlamli fark vardir (p<0.05, p=0,020). Belirlenen bu farkin hangi gruplar arasinda
oldugu anlasilmasi amaci ile post hoc analizi yapilmistir. Analiz sonuglari
gostermektedir ki diisiik (x=46,21) gelir algisina sahip katilimcilar ile orta
(x=52,43) gelir algisina sahip katilimcilar arasinda anlaml fark vardir. Orta gelir
algisina sahip olan katilimcilar, algilanan mental 1yi olus durumlar1 agisindan diisiik
gelir algisma sahip katilimcilardan daha olumlu bir duruma sahip oldugu

saptanmuistir.
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Tablo 5. Degiskenlerin Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6

Yas 1

Ikamet Siiresi (r) -0,064 1

Yetersizlik (r) 0,160 -0,162 1

Rahatsizlik (r) 0,121 -0,083 -0,122 1

Algilanan Stres (r)  0,205* -0,175 0,539** 0,771** 1

Mental Iyi olus ()  -0,170  0,242*  -0,367** -0,261** -0,457** 1

*<0,05, **<0,01 dnem degeri (p)

Tablo 5’ya gore arastirmada kullanan degiskenler ile yapilan korelasyon analizleri
sonucunda yas ile algilanan stres arasinda pozitif anlamli korelasyon tespit
edilmistir (r=0,205 p<0,05). Bu durum yas ile stres seviyesinin beraber arttirdigini
gostermektedir. Tiirkiye’de ikamet etme siiresi ile mental iyi olus arasinda da pozitif
anlamli korelasyon tespit edilmistir (r=0,242 p<0,05). Bu durumda ikamet siiresi
arttikca mental iyi olusunda arttigin1 gostermektedir. Algilanan stres ile mental iyi
olus arasinda ise negatif (r=-0,457 p=0,001) anlaml1 iliski oldugu tespit edilmistir.
Bu iligki ise algilanan stresin artmasi1 durumunda mental iyi olus seviye azaldigini
veya algilanan stresin azalmasi durumunda mental iyi olus seviyesinin arttigini
gostermektedir. Ancak degiskenlerin durumlar1 arasinda bir neden-sonug

etkisinden veya dogrusalliktan bahsedilemez.
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Tablo 6. Mental Iyi Olus bagimh degisken Algilanan Stres ve Alt Boyutlari ile
Baz1 Demografik Degiskenlerin Kullanildig1 Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Non-standard Standard

coefficients Coefficients

B Standard Beta
Variable Error T P
Constant 82,306 8,537 9,641 0,000
Algilanan Stres -0,753 0,166 -0,412 -4541 0,000
Toplam
Yas -0,085 0,110 -0,069 -0,775 0,440
Turkiyedeki 0,777 0,442 0,156 1,755 0,082

Ikamet Siiresi

Tablo 7’ye bakildiginda algilanan stres toplam puani (B=-0,753, p= 0,000) mental
iyl olus durumunu negatif sekilde yordamaktadir. Bu durum algilanan stres

diizeyinin mental iy1 olus diizeyine negatif katki sagladigin1 gostermektedir.
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BOLUM IV

TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde, arastirma igerisinde yer alan zorunlu go¢ yasamis 103 Suriyeli
bireylerin katilimcilarini olusturdugu 6rneklemden elde edilen bulgularin anlamlari
ve bu calismaya benzer yapilan arastirmalarla karsilastirilmasi, tartisilmasi yer

almaktadir.

Calismada belirtilen tim hususlar ele alindiginda, gogiin ozellikle de
zorunlu gociin, insan ruh saghig tizerinde etkileri oldukga fazladir. Gogiin tim
stireglerinde; go¢ Oncesi, gd¢ siras1t ve sonrasi yasanilan her bir siirecte bireyin
yasadig1 farkli travmatik deneyimler s6z konusudur. Bu arastirmada Tiirkiye’ye
zorunlu go¢ etmis Suriyeli bireylerin iilkelerine geri donmeleriyle ilgili olarak

algiladig stres diizeyi ve psikolojik iyilik hali incelenmistir.

Bu aragtirma kapsaminda incelenen, analiz edilen literatiir caligmalar1 ele
alindiginda gd¢ ve ruh sagligi ilizerine yliriitiilen bir¢ok ¢alismanin oldugu
goriilmiistiir. ~ Yapilan birgok c¢alisma sonrasinda, bireylerin yasadigi go¢
deneyimleri ve ¢6ziime ulasmamis ¢atismalari sebebiyle bireylerin ruhsal ve sosyal
olarak yasadiklar1 ¢esitli sorunlari ele alinmistir. Yapilan ¢alismalarda 6zellikle gog
sonrasinda kisilerin yasadiklari uyum sorunlari, dil problemleri, aidiyet hissi,
yabancilagsma hissi, yalnizlik duygusu, ailesini veya yakinlarini1 geride biraktigi
duygusuna yonelik sucluluk diisiinceleri bireyin ruh sagligini etkilemekte ayni
zamanda tiim bu kavramlar birey i¢in stresor halini almaktadir (Teodorescu ve ark
2012). Yapilan arastirmalarda gogiin tek basina ruh saghiginmi etkilemedigini ayni

zamanda gevresel faktorlerin de buna etki ettigi gézlemlenmistir (Oytun, 2015).

Geri doniislerle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, Carnegie Middle
East Center tarafindan 2017 yilinda, Urdiin ve Liibnan da yasayan Suriyeli
miiltecilerin geri dontisleri ile ilgili bir calisma yiiriitiilmistiir. Bu calisma
sonucunda, bireylerin iilkelerine geri donmeyi ¢ok arzuladiklarim1 fakat mevcut

sartlarin buna uygun olmadigim1 savunmuslardir. Calismadaki katilimcilar; can
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giivenligi garantisi, ekonomik firsatlar ve suglara yonelik yargi mekanizmalarinin
olmast gibi birgok ©6n kosuldan bahsetmiglerdir. Bunun yaninda Suriyeli
katilimcilar, iilkede can gilivenliginin saglanmasi, tiim kosullarin tamamen

degismesiyle olabilecegini savunmuslardir (Yahya vd., 2018).

Geri donmekle ilgili yapilan baska bir ¢alisma da 2019 yilinda Suriyeli
miiltecilerin %30 u “belki giderim veya gitmem” yanitim1 verirken, %44’ i ise
Tiirkiye'den ayrilmak istemediklerini belirtmislerdir. Ayni ¢alismada aylik 2 bin
liranin altinda yagam stirdiirdiiklerini ve hayatlarindan memnuniyet duyduklarini
vurgulamiglardir (Cakir, 2019). 2018 yilinda yapilan bir baska ¢alismada ise,
BMMYK verilerine gore, Diinya genelinde zorla gé¢ eden 70,8 milyon kisiden
sadece 600 bin miilteci iilkesine geri donmiistiir (UNHCR, 2019).

2019 yilinda Erdogan tarafindan yapilan arastirma da ise, Suriyeliler Barometresi
(2020) istatistiklerine gore, ¢alismadaki katilimcilarin %51,8 1 Suriye’ye asla geri
donmeyi diisiinmeyenler olarak sonuglanmigtir. Diger taraftan katilimeilarin ¢ogu;
Suriye’nin yonetim seklinin degismesi, giivenli bolge olmasi, ekonomik
firsatlarinin olmasi, kosullarin degismesi gibi durumlar s6z konusu oldugunda geri

donmeye sicak bakacaklarini belirtmislerdir (Erdogan, 2020).

Yapilan bu caligmadaki demografik bilgiler incelendiginde, zorunlu gog
etmis Suriyeli bireylerin 41°1 (%39,8) kadin, 61°si (9%59,2) erkektir. Tiirkiye’nin
farkli sehirlerinde gergeklestirilen bu calisma da katilimeilarin cogu Mardin, izmir,
Diyarbakir, Hatay ve Istanbul illerinden katilim saglamiglardir. Egitim durumuna
gore incelendiginde katilimcilarin  ¢ogunlugunu lisans mezunu bireyler

olusturmaktadir.

Stirekli Suriyeli bireylerin geri donmeleriyle ilgili “Ana akim medyada
yayinlanan veya sosyal medyada giindem olan haberlerden etkileniyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda 71’1 (%68,9)
evet 32’s1 (%31,1) hayir cevabini verdigi sonucuna varilmistir. Katilimeilarin 40’1
(%38,8) iilkelerine geri donmeyi diisiindiiginii 63’1 (%61,2) Ulkelerine geri

donmeyi diisiinmedigini saptanmistir. Katilimcilarin “Bagka bir iilkeye go¢ etmeyi
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diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda 48’1 (%46,6)

evet, 55’1 (%53,4) hayir cevabini verdigi sonucuna ulasilmstir.

Farkli sehirlerde ikamet eden, katilimcilar arasinda mental durumlari
acisindan analiz sonuglar1 gostermektedir ki Mardin’de (x=43,09) yasayan
katthmeilar ile Izmir’de (x=54,83) yasayan katilimcilar arasinda anlamli fark
vardir. Olgek formunda belirtilen “yiiksek dlgek ortalama puani, olumlu mental iyi
olusu belirtmektedir” varsayimi ile Mardin yasayan kisilerin Izmir’de yasayan
kisilere oranla daha fazla olumsuz mental iyi olus durumlarina sahip olduklari
sonucuna varilmistir. Bu durum gostermektedir ki katilimcilarin ¢ogunlugunu
egitim diizeyi iyi bireyler olusturdugundan, kisilerin hayal ettigi yasam alani Izmir
iline daha yakindir. Analiz sonuglar1 gostermektedir ki diisiik (x=46,21) gelir
algisina sahip katilimcilar ile orta (x=52,43) gelir algisina sahip katilimcilar
arasinda anlaml fark vardir. Orta gelir algisina sahip olan katilimcilar, algilanan
mental 1y1 olus durumlar agisindan diisiik gelir algisina sahip katilimcilardan daha

olumlu bir duruma sahip oldugu saptanmigtir.

Arastirmada kullanan degiskenler ile yapilan korelasyon analizleri
sonucunda, yas ile algilanan stres arasinda pozitif anlamli korelasyon tespit
edilmistir (r=0,205 p<0,05). Bu durum yas ile stres seviyesinin beraber arttirdigini
gostermektedir. Tiirkiye’de ikamet etme siiresi ile mental 1yi olus arasinda da pozitif
anlamli korelasyon tespit edilmistir (r=0,242 p<0,05). Bu durumda ikamet siiresi
arttikca mental iyi olusunda arttigin1 gostermektedir. Algilanan stres ile mental iyi
olus arasinda ise negatif (r=-0,457 p=0,001) anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.
Bu iligki ise algilanan stresin artmasi1 durumunda mental iyi olus seviye azaldigini
veya algilanan stresin azalmasi durumunda mental iyi olus seviyesinin arttigini

gostermektedir.

Aragtirmada, algilanan stres ile psikolojik iyi olus arasinda ise negatif
anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Bu iliski ise, algilanan stresin artmasi
durumunda psikolojik iyi olus seviyesinin azaldigini veya algilanan stresin azalmasi

durumunda psikolojik iyi olus seviyesinin arttigin1 gostermektedir.
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Insan elinin sebep oldugu zorunlu gog etmis Suriyeli bireylerin iilkelerine
geri donmeleriyle ilgili algilanan stres diizeyi ve psikolojik iyilik halinin
degerlendirilmesi iizerine yapilan bu c¢alismada, go¢ olgusu, gocle ilgili
yaklasimlar, kuramlar, kavramlar ele alinip; sonra ise, stres ve stresi agiklayan
kuramlar, stresin belirtileri, kaynaklari, etki ve sonuglari, psikolojik iyi olus konusu,
bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar ve bu kavramlarin birbirleriyle iliskileri

lizerine yapilan ilgili olan aragtirmalar lizerine ¢caligmalar aktarilmistir.

Ozellikle jeopolitik konumu, yeralt1 kaynaklari zenginligi sebebiyle Tiirkiye
gibi siirekli go¢ alan iilkede, insan odakli hak temelli ¢aligma alaninin énemini
artirmaktadir. 2011 yilindan, giiniimiize baktigimizda Suriye’den siirekli bir sekilde
gbo¢ almasi, donem donem Tiirkiye’de yasanan ana akim medyada ve sosyal
medyada giindem haline gelen ayrimciligin, nefret sOyleminin, zaman zaman
Suriyeli bireylere hizmet veren kurum ve kuruluslara yonelik uygulanan siddet
haberleri giivensiz bir ortam yarattigindan, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli bireyleri
aidiyet, giiven duygusunu zedelemek de stres diizeyini artirmakta ve psikolojik
iyilik halini etkilemektedir. Belki de yasanan veya giindem olan her haber bireylerin
travmatik anilarini tetiklemektedir. Ozellikle 2012 yilindan bu yana Suriyeli
bireyler i¢in hizmet veren, calisma yiiriiten birgok kurum ve Sivil Toplum
Kuruluslar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, geri donmeleriyle ilgili yasanilan stres
ve mental 1y1 olusa yonelik yeteri kadar calisma yapilmamistir. Bu arastirma ise,
zorunlu gocii deneyimlemis kisilerin yasadigi travmatik siire¢ sonrasinda,
tilkelerine geri donmeleriyle ilgili yaganilan stres algisini ve psikolojik iyilik halini
degerlendirerek hem bu alanda uygulamaya konulacak olan politikalara katki

saglayacak hem de Onleyici bir hizmet varsayiminin olusmasina destek olacaktir.

Bu caligmada yer alan zorunlu gé¢ etmis Suriyeli bireylerin tilkelerine geri
donmeleriyle ilgili konuda Ozellikle hassas davranmak onemlidir. Go¢ ve ruh
saglig1 lizerine yapilan calisma sayist ne kadar fazla ve etkiliyse, zorunlu gog
yasamis bireylerin geri donmeleriyle ilgili psikoloji alaninda yapilan ¢alisma sayisi

da yok denecek kadar azdir.
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BOLUM V

ONERILER

1. Bu arastirma, Tirkiye’nin bir¢ok ilinde yapilmistir. Arastirma, farkli illerde
ikamet eden, katilimcilar arasinda mental durumlar1 agisindan analiz sonuglari
gostermektedir. Ozellikle, Mardin ve izmir ilinde yasayan katilimcilar arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle 6zellikle Suriye’ye

sinir1 olan illerde benzer caligsmalarin yapilmasi onerilmektedir.

2. Arastirmada kullanilan 6lgekler Tiirk¢e oldugu icin, aragtirma Tiirk¢ce okuma
yazma bilen zorunlu gog¢ etmis Suriyelilere uygulanmistir. Bu durum katilimci
grubunu kisitlamistir. Sonraki ¢alisma i¢in arastirmanin temsil giiclinii arttirmak
amach kullanilan olgeklerin Arapgalarinin var olmasi, arastirmanin varsayimsal

kuvvetini glclendirecektir.

3. Bu arasgtirmanin surecinde, eksik olarak goriilen kisim ise, bu alanda yapilan

caligmalarin ¢ok kisitli olmasidir.

4. 2019 y1l1 sonundan itibaren Diinyanin tamaminda biiyiik bir etki ile devam eden
COVID-19 pandemisi nedeni ile bu arastirmanm verileri online sekilde
toplanmistir. Yiiz ylize yapilmasi durumunda katilimecilarin yiiksek yararina
herhangi bir zarar gelmesi durumu gozetilerek Google Forms Uizerinden uygulama
safhas1 gerceklestirilmistir. Benzer arastirmalarin saglikli kosullar s6z konusu

oldugunda yiiz ylize yapilmasi da 6nerilmektedir.

5. Arastirma icerisinde vurguladigimiz gibi, gé¢ silirecinde yasananlar ve gog
kavrami sadece bireyin kendisini etkilemez, ondan sonraki kusaklara da aktarilir.
Bu durumda da gogiin etkilerini sonraki nesiller dolayl: yollardan yasamaya devam
eder. Bu ylzden 0Ozellikle zorunlu go¢ konusunda, sonraki nesiller (zerinde
arastirma yapilmasi da onerilmektedir. Boylelikle, bu alanda yapilan ¢alismalarin

artmasi, benzer arastirmalar i¢in kaynak olmaya devam edecektir.
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EKLER

EK-1. BILGILENDIRILMIiS ONAM FORMU

Sayin katilimet,

Sizi Ferzin Reyhan Ipekyiiz' iin Istanbul Bilgi Universitesi Travma ve Afet
Caligmalar1 Uygulamali Ruh Saghg: Yiksek Lisans Programi kapsaminda,
gerceklestirdigi arastirmasina davet ediyoruz. Arastirma, Prof. Dr. Ahmet Tamer
Aker tez damgmanlhiginda "Zorunlu Gé¢ Yasamis Suriyeli Bireylerin Ulkelerine
Geri Doénmeleriyle 1lgili Stres Diizeyi ve Psikolojik lyilik Halinin
Degerlendirilmesi" baglikli konu tizerinden yiiriitiilmektedir.

Arastirma zorunlu gd¢ yasamis Suriyeli bireylerin iilkelerine geri donmeleri ile
ilgili yasanilan stres diizeyini ve psikolojik iyilik halinin degerlendirmesini

amaclamaktadir.

Bu ¢aligmaya katki sunmak isterseniz, size yoneltilen demografik bilgiler formunu
doldurmaniz ve iki ayr1 Ol¢ekte yer alan maddeleri yanitlamaniz istenecektir.
Sorulart yanitlamaniz maksimum 10 dakika siirecektir. Arastirma sorulari

uluslararasi etik standartlara uygun bigimde hazirlanmistir.

Calisma esnasinda herhangi bir rahatsizlik hissederseniz, anketi tamamlamadan
tarayicinizi kapatip ¢alismaya katilima son verebilirsiniz. Sizden kisisel verileriniz
ile ilgili hicbir bilgi istenmeyecektir. Sorulara verilen yanitlar, akademik ¢aligma
haricinde kimseyle paylasilmayacak ve farkli amagclar i¢in kullanilmayacaktir.

Saglayacaginiz katki bizim i¢in ¢ok dnemlidir.

Duydugunuz giiven ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederiz.
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EK-2. SOSYODEMOGRAFIK BILGILER
Yas

Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek o Belirtmek istemiyorum

Bulundugunuz Sehir?

Egitim durumunuz: oilkokul ©Ortaokul oLise mezunu oUniversite mezunu

oYiksek lisans/Doktora

Calistyor musunuz? o0 Evet O Hayir
Meslek Medeni durumunuz: o Bekar o Evli
Cocugunuz var m1? o Evet o Hayir

Suriye’deyken hangi ilde yasiyordunuz?

Kag yildir Tiirkiye’de yasiyorsunuz?

Suriye’ye geri doniislerle ilgili haberleri duyuyor musunuz? o Evet i
Hayir

Bu haberler sizi etkiliyor mu? o Evet o Hayir

Suriye'ye geri donmeyi diisiinityor musunuz? O Evet O Hayir

Tiirkiye'den baska bir iilkeye go¢ etmeyi diisiinityor musunuz? oEvet O

Hay1r
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EK-3. ALGILANAN STRES OLCEGI

YOnerge: Asagida gectigimiz ay igerisindeki kisisel deneyimleriniz hakkinda bir
dizi soru yoneltilmektedir. Her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun segenegin
altindaki kutuya bir ¢arpi isareti koyarak cevaplayiniz. Sorularin dogru veya yanlis
cevabr yoktur. Onemli olan sizin duygu ve diisiincelerinizi yansitan yanitlari

vermenizdir.

Neredeyse
Hicbir Bazen
Zaman

Hichir
Zaman

Oldukca Stk Cok sik

. Gecen ay,
beklenmedik bir
seylerin olmast
nedeniyle ne
siklikta rahatsizlik
duydunuz?

. Gegen ay,
hayatmizdaki
onemli seyleri
kontrol
edemediginizi ne
siklikta hissettiniz?

. Gecen

ay,

kendin

izi ne
siklikta
sinirli

ve

stresli
hissett
iniz?

. Gegen ay, ne
siklikta giindelik
zorluklarin
ustesinden
basartyla
geldiniz?

. Gegenay,
hayatimizda ortaya
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10.

11.

¢ikan Gnemli

degisikliklerle etkili

bir sekilde baga
¢iktignizi ne
siklikta
hissettiniz?

Gegen ay, kisisel
sorunlarinizi ele
alma yeteneginize
ne siklikta gliven
duydunuz?

Gegenay,
her seyin
yolunda
gittigini ne
siklikta
hissettiniz?

Gegen ay, ne
siklikta
yapmaniz
gereken seylerle
basa
¢ikamadiginizi
fark ettiniz?

Gegen ay,
hayatimzd
aki
zorluklar
ne
siklikta
kontrol
edebildi
niz?

Gegen ay, ne
siklikta her seyin
listesinden
geldiginizi
hissettiniz?
Gegen ay, ne
siklikta
kontroliintiz
disinda gelisen
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12.

13.

14.

olaylar
yUziinden
ofkelendiniz?

Gegen ay, kendinizi
ne siklikta
basarmak zorunda
oldugunuz seyleri
diistintirken buldunuz?

Gegen ay, ne siklikta
zamaninizi

nasil kullanacaginizi
kontrol edebildiniz?

Gegen ay, ne siklikta
problemlerin
(istesinden
gelemeyeceginiz
kadar biriktigini
hissettiniz?
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EK-4. WARWICK-EDINBURGH MENTAL iYi OLUS OLCEGI

g £

s Z g £
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I X X m X X [

1. Gelecekle ilgili iyimserim. 1 2 3 4 5
2. Kendimi ise yarar ( faydali) hissediyorum. 1 2 3 4 5
3. Kendimi rahatlamis hissediyorum. 1 ) 3 4 5
4. Diger insanlara kars1 ilgiliyim. 1 2 3 4 5
5. Farkli islere zaman ayirabilecek enerjim 1 2 3 4 5
var.
6. Sorunlarla iyi bir sekilde basa ¢ikabilirim. 1 2 3 4 5
7. Acik ve net bir bigimde diisiinebiliyorum. 1 2 3 4 5
8. Kendimden memnunum. 1 9 3 4 5
9. Kendimi diger insanlara yakin
hissediyorum. 1 2 3 4 5
10. Kendime gliveniyorum. 1 2 3 4 5
11. Kendi kararlarimi kendim verebiliyorum. 1 2 3 4 5
12. Sevildigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
13. Yeni seylere kars1 ilgiliyim. 1 2 3 4 5
14. Neseli hissediyorum. 1 2 3 4 5

93




EK-5. ETIK KURUL DEGERLENDIRME SONUCU

Etik Kurul Degerlendirme Sonucu, bu tezin basili halinde mevcuttur.
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