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Ozet

Universite Kiitiiphaneleri; {iniversitenin amac ve iglevlerine paralel olarak {iniversitede yapilan 6gretimi, arag-
urmay1, akademik ¢alismalar dogrudan destekleyen, siirekli yeni bilgi kaynaklari ile gelisen ve bilimin son verile-
rini kullanima sunan kurumlardir. Ayrica tiniversite kiitiiphaneleri, ders programlarinin igeriginin olugturulmasim-
da, 6grenci ve aragtirmacilarin basili ve elektronik ortamda bulunan bilgi kaynaklarini etkin bi¢imde arama-erigim-
kullanim-degerlendirme becerilerinin kazandirilmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda, tniversite
kiitiiphanelerinin amag ve hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in bina, biitge, personel, koleksiyon gibi temel unsur-
larin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmada, tiniversite kiitiiphanelerinin temel unsurlar1 ve Tiirki-
ye’deki mevcut durum incelenerek, konu ile ilgili temel sorunlar irdelenmis ve ¢oziim 6nerileri sunulmugtur.

Anahtar kelimeler: Universite kiitiiphaneleri, yiiksekogretim, bilgi kaynaklari, aragtirma.

Giris

Bilgi ve belgenin kayit edildigi ortamin degisim ve gelisim hizina paralel olarak tiniversite kiitiiphanelerinin sa-
hip oldugu bilgi kaynaklari da hizla degismekte, farkli bicimlerde kiitiphanelerdeki yerini almaktadir. Bilgi ve bel-
genin her gecen giin katlanarak artan bir hizla elektronik ortama go¢ ettigi giniimiizde, iniversite ve kiitiiphane
yoneticileri bilgi teknolojisindeki gelismeleri takip etmek ve stratejilerini gozden gecirmek zorundadir. Bu degi-
sim ve gelisimden kiitiiphane kullanicilar1 da ayni gekilde etkilenmektedir. Dolayisiyla kullanicilarin da yeni kay-
nak ve uygulamalardan verimli bir gekilde yararlanmalarini saglamak i¢in bilgi okuryazarhig1 egitimine 6nem ver-
meleri gerekmektedir.

Toplumlarin gelismislik diizeyini belirleyen bilim, kiiltiir, sanat kurumlar: arasinda tiniversiteler ilk sirada yer
alir. Temelde diisiinme 6gretimi yapan universiteler, bir yandan bilgi ve diisiince tretirken, 6te yandan irettigi
bilgiyi ve diisiinceyi yayimlamakla yiikiimliidiir. Universiteler, bu temel islevlerini yerine getirirken kendi yapila-
r1 iginde olusturduklar: kiitiiphanelerden biiyiik 6l¢iide yararlanirlar. Bu nedenle ge¢miste oldugu gibi gliniimiiz-
de de biitiin tiniversiteler iyi bir kiitiiphane kurabilmek i¢in biiyiik ¢aba sarf etmektedirler.

Egitim ve 6gretim kurumlarinin taniuminda kiitiiphane 6n plana ¢ikan olusumlar arasinda yer alir ve bir iini-
versitenin arastirma ve ogretim faaliyetlerini bilgi kaynaklarina dayandirdiginin agik bir gostergesidir. Bilimsel
tiretimi saglanabilmesi i¢in kiitiphanedeki basili ve elektronik kaynak sayisinin artirilmasi, kiitiiphanenin fiziksel
olanaklarinin gelistirilmesi gerekir. Giintimiizde bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak da-
ha ¢ok bilgi tiretilmekte, bilgiye erisim ve bilginin dolagim hiz1 da buna paralel olarak artmaktadir. Bunun i¢in kii-
tiphaneler, geleneksel kiitiiphane kavraminin 6tesine ge¢mis, bilgi ve belge yonetimi gorevini iistlenmis bulun-
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maktadir. Bu nedenle iyi bir tiniversite kiitiiphanesi; modern ve ergonomik bir yapiya, profesyonel ve yeterli di-
zeyde personele ve iyi bir biitgeye sahip olmalidir. Tyi 6rgiitlenmis bir iiniversite kiitiiphanesi; bilgi teknolojisin-
deki gelismeleri yakindan izlemeli, {iniversitenin amacina uygun olarak basili ve elektronik bilgi kaynaklarin: der-
lemeli, kullanicilarin gereksinim duydugu her tirli bilgi kaynagina erisim saglamali, yerlestigi alanda ¢ok amach
kullanim alanlari olugturmali, diger kiitiiphanelerle bilgi ve belge paylagimi konusunda igbirligi yapmalidir.

Bu ¢alismada “@iniversite kiitiiphaneleri” ifadesi ile Yiiksekogretim Kurulu’nun (YOK) internet sayfasinda be-
lirtilen devlet ve vakif {iniversitelerinin kiitiiphaneleri kastedilmektedir. Ancak, YOK’iin sayfasinda ismi belirtil-
mesine ragmen, heniiz faaliyete gegmemis tiniversiteler ile faaliyete gegtigi halde Tiirkiye Istatistik Kurumu’na
(TUIK) veri géndermeyen tiniversiteler vardir. TUIK verilerine gére 2009 yilinda Tiirkiye’deki tiniversite mer-
kez kiitiiphanelerinin sayist 117 adettir (TUIK, 2010). Oysa 2009 yilinda Tiirkiye’deki iiniversite sayis1 144 adet-
tir (Yiiksekogretim... 2010). Bu nedenle makalede kimi degerlendirmeler TUIK formalarini cevaplayan 117 {ini-
versite kiitiiphanesi verileri ¢ercevesinde yapilmigtir.

Kutiiphaneleri Olusturan Ogeler ve Tiirkiye'de
Universite Kiitiiphanelerinin Durumu

Bir iiniversite kiitiiphanesinin amaci, aragtirma ve 6gretim programlarini desteklemek, 6gretim elemanlari, 63-
renciler ve caliganlar ile kiitiphaneden yararlanmak isteyen arastirmacilarin her tiir ortamdaki bilgi ve belge ihti-
yaclarini kargilamak, ulusal ve uluslararas: 6lgekte bilgi birikimi, kullanimi ve transferine destek olmakur.

Bir kiitiiphaneyi olugturan temel 6geler bina, personel, koleksiyon, kullanici ve biitge olmak iizere bes 6geden
olusur. Tiirkiye’de bu 6geleri kiitiiphane tiirlerine gore inceleyen degisik aragtirmalar yapilmistir. Aragtirmalarin
sonuglarina gore kiitiiphaneler, belirtilen 6geler bazinda yetersizdir ve bu 6gelere iligkin hususlar birer sorun ola-

rak kargimiza ¢ikmaktadir (Celik, A., 1991; Aulgan, 2008).

Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinin énemli sorunlarindan biri tniversite kiitiiphaneleri i¢in standartlarin
belirlenmemis olmasidir. Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinin yeterli hizmet verebilmesi i¢in, Ttirkiye’nin sos-
yo-ekonomik yapist géz 6niine aliarak, kiitiiphaneleri olusturan 6gelere ve kiitiiphane hizmetlerine iligkin stan-
dartlar belirlenmelidir. Standartlarin belirlenmesinde uluslararas: standartlardan ve diger tilkelerin standartlarin-
dan yararlamlmalidir. Universite kiitiiphanelerine iliskin uluslararasi standartlar genel ilke standartlaridir. Tlke
standartlary; kiitiiphanenin hizmet saatleri, kadroyu olusturacak asgari kiitiiphaneci orani, asgari koleksiyon biiyiik-
ligi veya biitge ile ilgili herhangi bir hiikiim i¢ermezler. Boyle hiikiimler, kugkusuz, belli bir tilke veya bolgede
konulabilir (IFLA, 1990).

Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinin durumu, kiitiiphaneleri olugturan bina, personel, koleksiyon, kulla-
nic1 ve biitge 6geleri dogrultusunda agagida ele alinmigtir.

Bina

Kiitiiphane binalari, personelin amaca uygun hizmet verebilecegi, kullanicilarin rahatca yararlanabilecegi ya-
sam merkezi olarak kullamilabilecek yapilardir. Universite kiitiiphanelerinin amaca uygun hizmet verebilmesi i¢in
kiitiiphane binalarinm, kullanicilarin psikolojik, biyolojik ve bilimsel gereksinimlerini kargilamak tizere tasarlan-
malidir. Bina yapiminda tiim engellilerin, kiitiiphanenin kullaniminda en az diger kullanicilar kadar hak sahibi ol-
dugu ilkesi benimsenmelidir.

Kitiiphane binalar1 planlanirken 6zel bir 6nem verilmelidir. Kitiiphanenin tiniversitenin merkezine yakin bir
alanda, ayr1 bir bina olarak yapilmasinda yarar vardir. Kiitiiphane binasi yapiminda, kiitiiphane mimarisi konusun-
da mimarlarin kiitiiphanecilerle isbirligi yapmasi zorunlu ve gereklidir. Mimarlarin, tiniversite kiitiiphanelerinin
bi¢imi, kiitiiphanede verilecek hizmetler, kiitiiphanede hangi tiir kaynaklarm yer alacagi, kullanici sayist ve kulla-
nim bicimi, kiitiiphane personelinin sayisi, koleksiyondaki yayinlarin ve kullanicr sayisinin gelecekte ne oranda ar-
tabilecedi gibi konularda bilgi sahibi olmasi 6nemlidir. Kiitiiphane icin ayrilan yer, gelecekteki biiylime alanini da
kapsayacak sekilde planlanmalidir (Celik, A., 1994).

Kitiiphane ¢aliganlar: ve kullanicilarinin gereksinimlerini kargilayabilecek bir kiitiiphane binasi tasarimi yapan
mimarin her seyden 6nce cevresel etkenleri goz 6ntinde bulundurmasi gerekir. Bu etkenler, kullaniciya, dogal ve
yapay cevreye, iretim kaynaklarina, politikaya, zorunluluk ve kurumlara baglh etkenlerdir (Kiigiikcan, 2007).
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Kiitiiphanelerde ideal nem oran1 %45-55, ideal sicaklik ise 20°-22° ve ses diizeyi de %40 ile 45 desibel olarak
belirtilmigtir. Uluslararasi arsiv standartlarina gore de cok sik kullanilan kaynaklar icin koruma 1sist 16° ve 19° ara-
sinda; ¢ok sik kullanilmayan kaynak i¢in ise 13° ve 16° arasinda olmalidir. Bu dereceler bir ya da iki derece agagi-
da ya da yukarida olabilir. Ayni standartlara gore standart nem orani, %45 ve %60 arasinda ve %5 fark secenegi
ile altinda veya tistiinde olabilir. Bu standartlar dogrultusunda, maksimum ve minimum degerler dikkate alinarak
ortalama bir standart secilmelidir (Sezgen, 1992).

Kitiphanelerde 151k, renk ve estetik gibi gorsel 6zelliklerin dogru kullanilmasi, ¢alisanlarin ve kullanicilarin be-
densel ve ruhsal sagligi agisindan 6nemlidir. Dogrudan ve dolayli aydinlatma kombinasyonu kiitiiphanelerde sikca
kullanilmaktadir. Malzeme ve renk degerlerine uygun aydinlatma, gereksiz yansimayi énleyerek goz sagligini koru-
yacak ve kullanicinin motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir. Kitiiphane binasmnin digindan veya icinden kay-
naklanan giirtiltiler de kullanicty1 olumsuz yonde etkileyeceginden tasarimda bunlar1 engelleyici 6nlemler alinma-
lidir. Ote yandan kiitiiphane binalarin1 deprem y6netmeligine uygun yapmak, binada yangin igin gerekli 6nlemleri
almak, kiiltiirel gereksinimlerini karsilayacak sergi alani, kafe vb. alanlara yer vermek gereklidir (Kiigiikcan, 2007).

Giintimiizde kiitiphane binalart akilli kiitiiphane binast olarak adlandirilir ve kullanic ile ¢alisanlarin etkinli-
gini en tst diizeye ¢ikaran, ayni zamanda en az cabayla en etkin kaynak yonetimine olanak saglayan binalar olarak
tanimlanir (Wim, 1997). Kiitiiphane binalari calismaya tegvik edici temiz, diizenli ve ergonomik, aydinlatmasi ye-
terli, kullanimi uygun raf sistemlerine sahip olmanin yaninda, kullaniciys, aradig1 kaynaga, hizmete veya persone-
le yonlendirecek anlagilir isaretleme sistemleri gibi her tiirli alt yapiya sahip olmalidir (Cukadar, 1999). Kiitiipha-
ne binalari, akilli tasarimlarin yaninda kullandig akilli teknolojiyle de kendilerini tanimlar. Universitelerde kiitiip-
hane binasi tasarlanirken; esnek, modiiler, erisilebilir, genisleyebilir, farkli ¢calisma alanlarina sahip, rahat, giiven-
li, ekonomik, organize ve ortam kogullarmin siirekliligi konular1 temel alinmalidir (Faulkner-Brown, 1997).

Istanbul’da bulunan 21 iiniversite merkez kiitiiphane binasina yonelik olarak yapilan bir aragtirma sonucunda
elde edilen bilgiler agagida 6zet olarak verilmigtir (Kii¢tikcan, 2007):

e Universite kiitiiphanelerinin % 52’sinin kendisine ait bir binasi yoktur.

e Universite kiitiiphanesi olarak planlanmig ve bagimsiz bir kiitiiphane binasina sahip olan iiniversite %28,
sonradan kiitiiphaneye dontstiiriilmis binaya sahip olanlar ise %15 dolayindadur.

¢ Universite kiitiiphanelerinin %70’i kampiis igindedir.

e Universite kiitiiphanelerinin %70’ine yakininda kullanici sayis1 olmasi gerekenden azdir ve verimli kullani-
lan kiitiiphane %30 civarmdadir.

¢ Kullanicilarin kiitiiphane okuma salonlarindaki aydinlatmadan memnuniyet oran1 %85 dolayindadr.

¢ Kiitiiphane binalart planlanirken kiitiiphanecilerden fikir alinarak yapilanlarin orani %19’dur. Uygulama
agsamasinda iken planlama hususunda fikir sorulan kiitiiphanelerin orani ise %38’dir. %43’liik bir kesimde ise
kiitiiphanecilerin fikri alimmamigtr.

* Universite kiitiiphanelerinin %40’inda ana giriglerin, % 52’sinde tuvaletlerin, % 50’sinde de asansérlerin en-
gelliler i¢in uygun olmadig1 belirlenmistir.

e Universite kiitiiphane binalarmin %55’inin depreme dayanikliligi hususunda kesin veriler bulunmaktadr.
Verisi bulunan kiitiiphane binalarindan %15’inin depreme dayanikli oldugu tahmin edilmektedir. %24 tin-
de depreme dayaniklilik hususunda herhangi bir veri bulunmamaktadr.

* Universite kiitiiphanelerinde yangin 6nlemleri ile ilgili olarak; %9.5’inde tavandan su piiskiirtme sistemi,
%66’sinda hortum, % 19’unda ise otomatik gaz sistemi bulunmaktadir.

2007 yilinda Tirkiye’deki tiniversitelerde 97 merkez kiitiiphane, 209 fakiilte ve yiiksekokul kiitiiphanesi, 14 su-
be kiitiiphanesi olmak iizere tiniversitelerde toplam 320 kiitiiphane vardir ve bu kiitiphanelerin kullanimi alani
440,668m”dir." (TUIK, 2008). Oysa sadece Oxford Universitesi'nde kiitiiphane amagh kullanilan binalarm alani
64,110m”dir (Cihangir, 2010) ve Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin % 14.5’ine denk gelmektedir.

Tablo 1°de tiniversite kiitiiphanelerinin 2005 ile 2009 yillart arasindaki sayist verilmistir. 2005 yilinda sayis1 275
olan tiniversitelerdeki kiitiiphane sayis, tiniversite sayilarindaki artiga paralel olarak %63.2°lik artigla 2009 yilinda
435 adede ulagmusur. Bu artiga paralel olarak yeni tiniversite kiitiphanelerindeki bina, biitce, personel, kullanici
ogeleri agisindan sorunlar da artmaktadir. Universite kiitiiphanelerinin alani, iniversitedeki akademisyen, 6gren-

[1] TUIK 2007 yilindan sonra “kiitiiphanelerdeki raf uzunlugu, fotokopi ve form sayisi, binanin net alani ve koltuk sayisina” iliskin tabloyu yayimlamadigindan bu
degerlendirme 2007 yili verilerine gore yapilmustir.
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ci ve personel sayisi dikkate alinarak belirlenmelidir. Meksika standartlarina gore tniversite kiitiiphanelerinde
oturma yerleri mevcut 6grenci sayisinin % 10-20’si, Kanada standartlarina gore %25-40"1 dikkate alinarak bir plan-
lama yapilmalidir (Withers, 1988). Gelisen teknoloji kiitiiphane kaynaklarini arzu edilen yerden kullanma imkani
saglamisur. Dolayistyla yeni tiniversiteler kiitiiphane i¢in yapacaklari planlamada bu hususu dikkate almalidir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinin sayisi.

Kiitiiphane tiirii 2005 2006 2007 2008 2009
Merkez kiitiiphane 78 80 97 103 117
Fakiilte/yiiksekokul kiitiiphanesi 184 183 209 295 297
Sube kiitiiphanesi 13 14 14 18 21

Toplam 275 277 320 416 435

Kaynak: TUIK Kiltiir Istatistikleri, 2005-2009

Personel

Kiitiiphane personelinin ana omurgasini olugturacak personel, tiniversitelerin “Bilgi ve Belge Yonetimi” bo-
limlerinden mezun, alaninda yetkin, enformasyon teknolojilerini kullanabilir ve gelistirebilir nitelikte olmalidir.
Bir tiniversite kiitiiphanesinin ¢aligmalarinda bagarili olabilmesi igin yeterli nicelik ve nitelikte kiitiiphanecilerin
yaninda konu uzmani ve ara elemanlara gereksinim vardir. Nicelik ve nitelik yoniinden yetersiz personele sahip
kiitiiphanelerde, diger 6geler ne kadar yeterli olursa olsun, hizmetlerden beklenen sonug¢ almamaz.

Universite kiitiiphanelerdeki kiitiiphaneci sayisinin diger personele orani ve 6grenci bagia diigen kiitiiphane-
ci sayist, kiitiiphanelerde verilen hizmetlerin profesyonelliginin gostergesidir. Kanada’da tiniversite kiitiiphanesi
standartlarina gore, kiitiphaneci personelin diger personele oraninin en az %31 dolayinda olmasit gerekmektedir.
Yine belirlenen bir bagka standarda gére 300 6grenciye 1 kiitiiphaneci diigsmelidir (Toplu, 1992). 2009 yili TUIK
verilerine gore Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde ¢aligan toplam 3,867 personel vardir ve bunlarin 748’
tuniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinden, 941’1 diger fakiilte veya yiiksekokullardan, 2,178’1 de lise
ve lise at1 egitim kurumlarindan mezundur. Kiitiiphanecilerin calisan personele oram1 %19.34’tiir. OSYM’nin
2008-2009 yili verilerine gore Tirkiye’deki tiniversitelerde 6rgiin 6grenim gérmekte olan 6grenci sayist 1,746,336
kisidir (OSYM, 2010). Yani 6rgiin 6gretimdeki 2,334 6grenciye bir kiitiiphaneci diismektedir.

TUIK Kiiltiir Istatistikleri incelendiginde 2008 yilinda Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinin sayisi, merkez,
fakiilte, yiiksekokul ve sube kiitiiphanelerinin sayist dahil 416’dir ve bu kiitiiphanelerde 744 Bilgi ve Belge Yone-
timi Boliimii mezunu ¢alisirken diger fakiilte mezunu ¢alisanlarin sayis1 897’°dir. 2009 yilinda Thirkiye’deki tiniver-
sitelerde merkez, fakiilte, yiiksekokul ve sube kiitiiphanelerinin sayis1 435 adettir ve bu kiitiiphanelerde ¢aligan 748
Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii mezununa karsilik 941 adet diger fakiilte mezunu ¢alismaktadir. Bir yil icinde Bil-
gi ve Belge Yonetimi Bolimi mezunu sayisindaki artis 4 kisi iken diger fakiilte mezunlarindaki artig sayis1 44’diir
(TUIK, 2008, 2009). 2008 yilinda yapilan bagka bir calismada Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphanesi bagina ortala-
ma 18 personel diistiigii ve bunlardan Belge ve Bilgi Yonetimi boliimlerinden mezun olan sayisinin 6 oldugu be-
lirtilmektedir (Kaygusuz, 2008).

ABD'deki tiniversite kiitiiphane mudiirlerinin tamami, 1983 yili itibariyle, kiitiiphanecilik alaninda egitim alan
kisilerden olugmaktadir (Celik, A., 1994). Bu ¢alisma cergevesinde incelenen 148 tiniversite kiitiiphanesi yonetici-
sinden, 72’si tiniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinden mezun, 76’st diger fakiilte ve yiiksekokul me-
zunlarindan olugsmaktadir

Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinin temel sorunlarindan birisi personelin nicelik ve nitelik yontinden ye-
tersiz olmasidir. Ozellikle Bilgi ve Belge Yonetiminden mezun personel sayisinin azhig1 kiitiiphane hizmetlerinin
layikiyla yerine getirilmesinin 6niinde 6nemli bir engeldir. Bir diger sorun ise ayni nitelige sahip kiitiiphanecile-
rin bir kisminin idari kadroda, bir kisminin ise uzman kadrosunda olmasidir (Celik, S., 1999). Ote yandan kiitiip-
haneler siradan bir idari gorev yeri degildir. Farkli bir alanda uzmanhga sahip kisilerin giiniin kogullarina uygun,
kendini yenileyebilen ¢agdas bir kiitiiphane kurmalari ve beklenen hizmeti vermeleri miimkiin degildir (Celik, A.
1994). Bu durum kiitiiphanecilerin motivasyonu ve nitelikli bir hizmet tiretmesini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Universite kiitiiphanelerinin énemli sorunlardan biri de kiitiiphanelerin ve dolayisiyla kiitiiphanede gorev ya-
pan bilgi ve belge bilimcilerin idari hizmetler sinifinda gériilmesidir. Universite kiitiiphanelerinin islevleri deger-
lendirildiginde kiitiiphanelerin tniversitelerin akademik yapis: icinde degerlendirilmesi ve kiitiiphanecilerin aka-
demik kadrolara atanmasi 6nemlidir (Tunckanat, 1989). Gelismis iilkelerdeki Giniversite kiitiiphaneleri akademik
yapida ve kiitiiphane yoneticileri dekan seviyesinde degerlendirilmektedir.

Yapilan bir aragtirmada 1990 yilinda 28 kiitiiphane ve dokiimantasyon daire bagkanindan 16 (%57.2)s1, 1993
yilinda 49 kiitiphane ve dokiimantasyon daire baskanindan 21 (%42.9)’i, 1998 yilinda 29 kiitiiphane ve dokiiman-
tasyon daire bagkanindan 16 (%55.2)’smin tiniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinden mezun oldugu
belirtilmektedir (Celik, S., 1999). Bu calisma cercevesinde bilgi edinilebilen 148 iiniversite kiitiiphanesi yonetici-
sinden 72 (%46)’si tiniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi bolimlerinden mezundur. Bu sorunun ¢éziimii i¢in 6n-
celikle kiitiiphane yoneticilerinin vekéleten bile olsa meslek digindan atanmamasi gerekir. Kiitiiphane yoneticile-
rinin belirlenmesi hususunun bir yonetmelikle kesinlestirilmesi tiniversitelerimiz i¢in belli bir standardin olugma-
sin1 saglayacaktr. Olugturulacak yonetmelik ¢ergevesinde, tiniversitelerde kiitiiphane yonetici seciminde belli kri-
terler olugturulmali ve bunlara titizlikle uyulmalidir. Temel kriterler; (a) tiniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimlerinden mezun olmak, (b) en az bir yabanci dil bilmek (tercihen Ingilizce) ve (c) yiiksek lisans derecesine
sahip olmak geklinde olmalidir.

Tiirk Kiituphaneciler Dernegi Yonetim Kurulu 1995 yilinda kiitiiphanecilikle ilgili sorunlari saptayarak ¢6zim
onerilerini ilgili yerlere iletmek amaciyla hazirladign “2000’e beg kala kiitiiphaneciligimiz ve bilgi hizmetlerindeki
sorunlarimiza ¢oziim 6nerileri” adli raporda meslek mensuplarmin 6zliik haklarmin diizeltilmesi icin “Ozliik Hak-
lar1” bagligr altinda su 6nerilerde bulunmustur (Tiirk Kitiiphaneciler..., 1995: 75. s.):

1. Kiitiiphaneciler ve bilgi uzmanlar1 “Teknik Hizmetler” ya da ihdas edilecek “Bilgi-Belge Hizmetleri” sini-
f1 kapsamuina alinmalidir.

2. Kiitiiphanecilerin yan 6deme puanlari, gordiikleri 6nemli bilim, arastirma ve kiiltiir hizmetleriyle bagdagir
bir diizeye yiikseltilmelidir.

3. Kiitiiphane yoneticilerinin tizerindeki ihale, onarim ve satin alma yiikleri azalulmalidir.
4. Kiitiiphanelerle ilgili iist yonetim gorevlilerine kiitiiphanecilik egitimi gérmiis elemanlar atanmalidir.

5. Kitiphaneler mesleki egitim gormiis miifettiglerce denetlenmelidir.”

Koleksiyon

Universite kiitiiphanesi egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetleri icin kullanicilarin gereksinim duydugu her tiir-
li bilgi kaynagini saglamak zorundadir. Koleksiyon her tiirlii yazili, basili ve elektronik ortamda kayith kaynaklar-
dan olugur. Kiitiiphane koleksiyonu tiniversitedeki aragtirma ve 6gretim faaliyetleri dikkate alinarak olusturulma-
I1 ve bilingli bir se¢im yapilmalidir.

Yasadigimiz ¢agda bilgi kaynaklar: 6nemli 6lciide elektronik ortamda yayimlanmakta ve basili bilgi kaynaklar:
da her gegen giin katlanarak artan bir hizla elektronik ortama gé¢ etmektedir. Bilginin elektronik ortama gég et-
meye baglamasi gelismis iilkelerde baglamig ve zamanla diinyaya yayilmigtr. Boyle bir ortamda tiniversite kiitiip-
haneleri de bu degisim ve gelisime uyum saglamak zorundadir.

Universite kiitiiphanesi, satin alma, bagis ve degisim yontemlerin yan sira, elektronik veritabanlarmin erigimi-
ne olanak taniyan abonelik, kaynak paylagimi ve diger isbirligi politikalar1 cercevesinde basili ve elektronik bilgi
kaynaklarini temin eder. Bu kaynaklars; kitaplar, e-kitap veritabanlari, dergiler, e-dergi veritabanlari, tezler, e-tez
veritabanlari, e-istatistik veritabanlari, iniversite yaymlari, iniversite personeli yayinlari, nadir eserler, brostirler,
referans kaynaklari, e-referans kaynaklari, rezerve ve e-rezerve kaynaklari, gorsel isitsel kaynaklar, 6zel koleksiyon-
lar v.b. seklinde siralayabiliriz.

2009 y1il1 sonu itibariyle Tiirkiye’de merkez, fakiilte, yiiksekokul ve sube kiitiiphanelerinin sayis1 435 adettir ve
bu kiitiiphanelerdeki basili ve elektronik kitap sayist 16,302,983 adettir (TUIK, 2010). OSYM’nin 2008-2009 yil
verilerine gére Tirkiye’deki iiniversitelerde 6rgiin 6grenim gormekte olan 6grenci sayist 1.746.336, acik 6gretim
dahil 6grenci sayisi 2,889,070 kisidir (OSYM, 2010). Universite kiitiiphanelerindeki basili ve elektronik ortadaki
yaymnlarin yillar itibariyle artig sayilar1 Tablo 2’de verilmistir. Orgiin 6gretimdeki 6grenci bagina 9.3, tiim &gren-
ciler dikkate alindiginda ise 6grenci bagmna 5.6 adet kitap diigmektedir.
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Tablo 2: Tirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde basili ve elektronik ortamdaki kitap sayilari.

Yil Toplam iinv. kiitiiphanesi Kaynak say1s1 e-kitap Toplam
(Merkez, Fakiilte, YO, Sube) (Kitap, ciltli dergi, tez) kaynak sayis1
2006 277 10,141,479 2,511,866 12,653,345
2007 320 10,701,751 2,816,833 13,518,584
2008 416 11,528,764 3,780,738 15,309,502
2009 435 12,139,845 4,163,138 16,302,938

Kaynak: TUIK Kiiltir Tstatistikleri 2006-2009

2006 ile 2009 yillarr arasinda basili kaynak sayisindaki artig miktar1 %19.7 oraninda, buna kargilik e-kitaplar-
daki artig miktar1 %65.7 oraninda gergeklegmistir.

Su halde Tirkiye’de uzaktan yiiksekdgretim, sertifika, 6n lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde degisik tiniver-
sitelerde internete dayali olarak yapilmaktadir. Elektronik ortamdaki kiitiiphane kaynaklar: bu bakimindan ayr1 bir
6nem arz etmektedir; ¢linkii elektronik kaynaklarin kullaniminda zaman ve mekan sinir1 ortadan kalkmakta ve
béylece uzaktan 6gretim gorenlere de elektronik kiitiiphane koleksiyonlarindan esit diizeyde yararlanabilmekte-
dirler (Cukadar ve Celik, 2003).

Tablo 3’te goriilebilecegi tizere elektronik ortamdaki kaynaklarin ve hizmetlerin kullanimi katlanarak artmak-
tadir. Ornegin, 2006 ile 2009 yillar1 arasinda, Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumuna (ANKOS) kap-
saminda abone olunan veritabanlari sayist 38’den 63 adede ulasmistir. Abone olunan veritabanlarindan indirilen
makale sayis1 2006 yilinda 10.4 milyon civarindayken 2009 sonunda bu rakam 11.2 milyonu agmustir.

Tablo 3: ANKOS kapsamindaki elektronik veritabanlarinin kullanim durumu.

Yil ANKOS Abone olunan Toplam Toplam kullanilan
iiye sayist veritabani sayist abonelik sayist tam metin sayisi
2006 277 10,141,479 2,511,866 12,653,345
2007 320 10,701,751 2,816,833 13,518,584
2008 416 11,528,764 3,780,738 15,309,502
2009 435 12,139,845 4,163,138 16,302,938

Not: 2007 yilinda EBSCO, Ovid ve Taylor & Francis gibi yogun kullanilan bazi veri tabanlart ANKOS konsorsiyumundan ayrilarak
EKUAL kapsamina ge¢mistir. Kaynak: ANKOS, 2010

Universite kiitiiphanelerindeki basih ve elektronik ortamdaki yayin sayisinin artigina paralel olarak, Tablo 4’de go-
rilecegi iizere SCI, SSCI ve AHCI veritabanlarindaki Tiirkiye kokenli yayin sayist da anlanu bir artig gostermistir.

Universitelerde kiiltiirel miras1 gelecek kusaklara aktarabilmenin en énemli yontemlerinden biri, ¢cagin gerek-
sinimlerine uygun olarak bilgi kaynaklarinin dijital ortama aktarilmas ve erisilebilirliginin siirekli giincel tutulma-

Tablo 4: SCI, SSCI ve AHCI veritabanlarindaki Tirkiye kokenli yayin sayist.

Yillar SCI SSCI AHCI Biiriit Net Ogr. iiye Opr. iiye.
toplam* toplam** sayis1 basina oran
2007 17,787 1,006 95 18,888 18,331 34,076 %0.54
2008 21,317 1,571 258 23,146 22,564 38,317 %0.59
2009 23,687 1,935 280 25,893 25,046 39,458 %0.63

*Briit Toplam: Hem SCI hem SSCI hem de AHCI tarafindan taranan dergilerde yer alabilen makaleler toplami.
**Net Toplam: Her indekste sadece bir defa yer alan makaleler toplami.

Not: Tablodaki veriler sadece yayin tiirii “makale” olanlar1 géstermektedir. Kaynak: YOK, 2010
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sidir. Ulkemizdeki 5846 sayih Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda bu konuda kiitiiphanelere ait istisnalarin olma-
masi ve koruma amacl dijitallegtirmeye izin verilmemesi nedeniyle, kiitiiphane koleksiyonlar: dijital ortama akta-
rilamamaktadir. Geligmis tilkelerin telif haklari yasasinda kiitiiphaneler istisna tutularak bu hak verilmistir.
YOK’iin 6nciiliigiinde kiitiiphanecilerin yapilacaklari calismalarla bu yasal sorunu da ¢6ziime kavusturulmalidar.

Tiirkiye’de tiniversite yayinlar genel olarak kir amaci glitmeyen, tiniversitelerin gorevi geregi bilime katki sag-
lamak amaclh basilan yayinlardir. Universite yayinlarina erisim ve satin alma yoluyla kullaniciya ulastirmada cesit-
li stkintilar yaganmaktadir. Uluslararas: uygulamalara bakugimizda tiniversiteler yaymlarini veritabani manug ile
elektronik ortamda kullanima sunmakta ve bir yayinct mantigi ile hareket etmektedirler. Ornegin, Oxford, Cam-
bridge, Duke gibi bir¢ok tiniversitenin yayinlarina elektronik ortamda rahatlikla erisim saglanabilmektedir. Su hal-
de Tirkiye’de bazi tniversiteler yayinlarini e-ortama aktararak acik erigim yontemiyle kullanima sunmaktadir. Bu
uygulamalarin tegvik edilmesi ulusal bilimsel bilgi kaynaklarina erigimin artmasi bakimindan 6nemlidir.

Kullania

Universite 6gretim elemanlari, 6grencileri ve diger mensuplari ile kurum digindan gelen bilim insanlar1 ve me-
raklilar tniversite kiitiiphanesinin kullanicilarini olugturur. Kiitiiphane hizmetleri, kullanicilarin gereksinimleri
dogrultusunda planlanmali ve gergeklestirilmelidir. Potansiyel kullaniciyr kiitiiphaneye ¢ekmek, ¢agdas hizmet yol
ve yontemlerini olugturmak ve uygulamak kiitiphanecinin gorevidir. Kullanici sayist kiitiiphanenin hizmet tiirii ve
kalitesinin artmasina paralel olarak yiikselir.

Bilgi ve Belge Yonetimi biliminin amaclarindan biri, her gecen giin katlanarak biiyiiyen bilgiye kullanicinin
erisimini saglamak ve en tist diizeyde yararlanmasini saglamakur. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler de bu amaca
ulagmay1 hizlandirmaktadir. Bilgi teknolojisinin kiitiiphane hizmetlerinde kullanilmaya baglamasiyla birlikte, is-
lemlerde ¢abukluk, dogruluk ve giivenilirlik sagladig: gibi, bilgi teknolojisi sayesinde, bilginin ulusal ve uluslara-
ras1 paylagimi da biiyiik oranda artmistir.

Uzun yillardir tiniversitelerde, kiitiiphane kaynaklarinin kullanimi hususunda oryantasyon egitimleri yapilmak-
tadir. Bu egitimler, tanitim ve bilgi kaynaklarinin yerini gostermeye ek olarak bilgi kaynaklarinin nasil kullanildi-
gint anlatmaktan ibarettir ve artik yeterli degildir. Ciinkii kullanicilara, bilgi teknolojisini, aragtirma yontem ve
stratejilerini, elektronik ortamdaki veritabanlarindan ve kaynaklardan tam anlamiyla yararlanmay1 6gretmek artk
bir zorunluluk halini almigtir.

Kiitiiphanecilerin 6nemli gorevlerinden birisi kullanicilar ile bilgi kaynaklari arasinda képrii gérevi gormektir.
Kiitiiphaneciler, tiniversite kiitiiphanesi kullanicist olan 6gretim tiyelerinin, yiiksek lisans ve lisans 6grencilerinin
beklentilerinin degisim gosterdiginin bilincindedir. Bu nedenle iniversite kiitiiphanecileri kiitiiphane hizmetleri-
ni stirekli gelisen ve degisen beklentilere gore sekillendirmeye caligmaktadirlar. Basili ortamdan elektronik orta-
ma goc¢ eden bilgi kaynaklarina paralel olarak geng kugsak kullanicilar bilgiye elektronik ortamdan zaman ve me-
kan sinirlamasi olmaksizin erismek istemektedirler (Karakag, 1999). Bu da elektronik ortamdaki kaynaklara kolay
ve hizli erigimi saglamayi bir zorunluluk haline getirmistir. Iyi 6rgiitlenmis, personel, bina, biitge, koleksiyon ba-
kimindan alt yapisini olusturmus tiniversite kiitiiphaneleri bilgi kaynaklarina erigim ve aragnrma yontemlerine y6-
nelik ders programlar1 hazirlamakta ve hazirladigi ders programini bir veya iki donemlik zorunlu ders olarak uy-
gulamaya koymak istemektedirler. Ornegin, Istanbul Bilgi, Karadeniz Teknik ve Maltepe iiniversitelerinde bu
yonde zorunlu dersler verilmektedir.

Alvin Toffler’in “Gelecegin cahilleri okuma yazma bilmeyenler degil, bilgiye nasil erisecegini bilmeyenler ola-
cakur.” (Bilgiye Yatirim ..., 2008) seklindeki ifadesi 6nemli bir tespittir. Gelecekte, ister gergek, ister sanal ortam-
da olsun kiitiiphaneler bilgi hizmetini sunmaya devam edeceklerdir. Fiziksel kiitiiphanelerden Web 2.0 teknoloji-
lerini kullanan sanal kiitiiphanelere gegisi bir firsat olarak degerlendirmek gerekir. Bu nedenle kiitiiphanelerin
kaynak merkezli anlayistan, Amazon.com, Facebook, Twitter, Secondlife gibi 6neri ve sosyal ag siteleri gibi iligki
merkezli bir anlayiga dogru gitmeleri gerekmektedir. Giintimiizde dijital teknoloji tiriinleri kiitiiphanelerde yogun
olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla kiitiiphanelerin gelecegi, genc kusagin bilgi gereksinimlerinin dijital teknolo-
ji araclart kullanilarak karsilanmasiyla yakindan ilgilidir. Yani, kiitiiphanelerin “kaynak merkezli anlayistan, iliski
merkezli bir anlayisa” dogru gitmeleri gerekmektedir (Tonta, 2009). Bu ¢ercevede kiitiiphaneciler hem geng ku-
sagm hem de yetigkin kusagin bilgiye erigimini en st diizeyde gerceklestirmeleri i¢in gerekli tedbirler alinmali-
dir. Universitelerde bu gereksinimi kargilayacak, en azindan yarim dénemlik bir ders programimin uygulanmast ya-
rarli ve gereklidir. Uygulanmasi 6nerilen ders programinin taslag: Tablo 5'de sunulmustur.
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Tablo 5: Onerilen ders plani taslag:.

1. Hafta: Bilimsel Aragtirma
® Ders isleyisi hakkinda temel bilgiler.
* Bilimsel aragtirma ve aragtirma tiirleri.
* Bilimsel aragtirma siirecleri.

2. Hafta: Bilimsel Aragtirma (Devam)
® Temel aragtirma yontemleri (Deneysel, Betimleme, vb.).
* Bilimsel aragtirma nasil yapilir?

3. Hafta: Basili ve Elektronik Bilgi Kaynaklar:

Basili kaynaklar (bibliyografya, ansiklopedi, sozliik, yillik, kitap, tez, dergi, vb.)
Kiitiiphane kataloglar1.

e-dergi veri tabanlari.

e-kitap veri tabanlar1.

e-tez veri tabanlari.

e-istatistik veritabanlar1.

Akademik internet kaynaklari.

4. Hafta: Bilgi Kaynaklar1 (Pratik caligmalar)
* Basili kaynaklar, erisim, kullanim teknikleri.
¢ Kiitiiphane kataloglari, erigim kullanim teknikleri.

5. Hafta: Bilgi Kaynaklar1 (Pratik caligmalar)
® c-dergi veri tabanlari, erigim, kullanim teknikleri.
® c-istatistik veri tabanlari, erigim, kullanim teknikleri.

6. Hafta: Bilgi Kaynaklar1 (Pratik ¢alismalar)
o e-kitap veri tabanlari, erigim, kullanim teknikleri.
® e-tez veri tabanlari, erigim, kullanim teknikleri.

7. Hafta: Ara Smav — I

8. Hafta: Internet, Bilgi Kirliligi ve Giivenilirlik (Pratik ¢aligmalar)
® Nesnellik
o Gegerlilik
* Giivenilirlik

9. Hafta: Literatiir Olugturma ve Aragtirma Taslagi Hazirlama
¢ Kaynak toplama.
® Okuma caligmasi yapma.
* Aragtirma taslagi hazirlama.
* Alinti, aktarma, intihal.
* Ozet yazma.

10. Hafta: Dipnot ve Kaynak¢a
* Dipnot ve gonderme yontemleri.
* Bibliyografik bilgi ve kaynakg¢a hazirlama bicimleri (APA, Harvard, MLA v.b.),
* Universitede kullanilan bilimsel aragtirma yontemleri ve kilavuzlar:

11. Hafta: Dipnot ve Kanyak¢a
* Endnote ve Refworks yazilimlarmm kullanimi

12. Hafta: Ara Sinav - 11

13. Hafta: Akademik Kiitiiphane gezisi
14. Hafta: Degerlendirme

2008-2009 6gretim yilinda iiniversitelerdeki toplam 6grenci sayist 1,142,536 kisi (OSYM, 2010). Bunlardan
agtk 6gretim 6n lisans 306,770, lisans 835,766 olmak iizere toplam 1,142,536 kisi agitk gretimde 6grenim gérmek-
tedir. Orgiin ogretimdeki 6grenci sayist ise 1,746,336 kisidir. Ayrica Tiirkiye’deki iiniversitelerde 100,504 akade-
misyen bulunmaktadir (OSYM, 2010). 2009 yili sonu itibariyle Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerine kayitlt
kullanici sayist 1,475,740 kisidir (TUIK, 2010: 73). Bu verilere gore iiniversitelerdeki 6grenci ve akademik perso-
nelinin %84.5’inin kiitiiphaneyi tiye olarak kullandiklar1 gériilmektedir. Sadece kiitiiphaneden 6diing kitap almak
icin tiye olmak degil elektronik kaynaklara kampiis digindan erismek i¢in de kiitiiphane tiyeligi zorunludur. Dola-
yistyla kiitiiphaneye {iye olmayan %15.52’lik kullanic1 grubunun da kiitiiphaneye tiyeliklerinin saglanmasi i¢in ca-
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ligma yapilmasi gereklidir. Universitelerde gérev yapan bilgi ve belge uzmanlari, kiitiiphanelerinin sahip oldugu
kaynaklarin kullanimini saglamak, tiniversitede yapilan aragtirma ve 6gretim faaliyetlerini desteklemek i¢in bu ko-
nuya 6nem vermek durumundadirlar.

Kiitiiphanelere tiye olan kullanicilarin kaynaklardan daha etkin yararlanmasi ve tiye olmayanlarin da kiitiipha-
ne kaynaklarindan yararlanmalarint saglamak bakimimdan aragurma yontem ve bilgiye erisim konular1 bir ders
programu kapsaminda 6gretilmelidir.

Giiniimiizde uzaktan 6gretim olduk¢a yayginlagmus bir yontemdir. Universitelerde uzaktan 6grenim goren 6g-
rencilere de kampiiste 6grenim géren 6grencilere taninan kiitiiphane haklarmm taninmas: gerekmektedir. Kiitiip-
hanelerin hizmetlerini planlarken uzaktan 6grenim goéren 6grencilerini de dikkate alarak kaynak saglamalar1 ve
hizmetlerini diizenlemeleri gerekmektedir. Bu yondeki bir diizenleme hem kampiiste hem de uzaktan 6grenim go-
ren 6grencilerin kaynaklardan ayni imkanlarla yararlanmalarint saglayacakur. Yiiksekogretim diizeyinde uzaktan
6gretimin etkili ve verimli bir sekilde verilmesi, niteliginin artirilmasi, kiitiiphanede bulunan bilgi kaynaklarinin

kullandirilmasi ile daha da verimli hale gelecektir (Cukadar ve Celik, 2003).

Bitce

Kiitiiphane biitgesi, iiniversite biitcesinden kiitiiphaneye ayrilan paydir. Universitelerin ve dolayisiyla {iniver-
site kiittiphanelerinin, iilkemizdeki bilim sisteminin yasatilmasi ve gelistirilmesi, kiitiiphanenin aragtirma ve 6gre-
tim i¢in gerekli kaynaklar1 temin edebilmesi ve hizmetlerini sunabilmesi bakimindan iyi bir biitge ayrilmasi gere-
kir. Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerine ayrilan biitgenin, kiitiiphanelerin icinde bulundugu sartlar ve verdikle-
ri hizmet degerlendirildiginde yetersiz oldugu ileri siiriilebilir. Geligmis tilkelerde kiitiiphane biitgelerinin tiniver-
site biit¢elerine orant %3-4 civarindadir (ANKOS, 2011a). Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde ise bu oran
%0.61 civarindadir ve kiitiiphane biitgeleri arasinda 6nemli farklar vardir (Kaygusuz, 2008; ANKOS, 2011a). Tiir-
kiye’deki iniversite kiitiiphanelerinin biitceleri konusunda fikir verebilmek bakimindan 2008 ile 2011 yillar ara-
sinda devlet tiniversiteleri ve {iniversite biit¢esinden kiitiiphanelere ayrilan biitge miktarlar: ve oranlar: Tablo 6’da
verilmigtir.

Tablo 6’da goriilebilecegi tizere artmasi arzu edilen biitge ters yonde bir egilim gostermektedir. Kuskusuz ye-
terli biitge saglanmadikea iiniversite kiitiiphanelerinin etkili bir bilgi hizmeti sunulmast miimkiin degildir. Univer-
site yoneticilerinin kiitiiphaneye verdikleri 6nem kiitiiphanelerin biit¢elerinin belirlenmesinde biiyiik rol oyna-
maktadir.

Tablo 6: Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanesi biit¢elerinin {iniversite biit¢esine orani (2008-2011).

Yillar Universite Biitceleri Kiitiiphane Biitceleri Orani (%)
2008 7,290,795,650 TL 43,740,000 TL 0.60
2009 8,729,104,225 TL 46,191,000 TL 0.53
2010 9,337,141,600 TL 39,348,000 TL 0.42
2011 11,484,800,500 TL 43,400,500 TL 0.38

Not: Veriler devlet iiniversiteleri ve kiitiiphanelerine ayrilan biit¢eyi gosterir. Kaynak: ANKOS, 2011b

Tablo 7’de Thirkiye’de yiiksek biitgeli ilk 10 devlet tiniversite kiitiiphanesi verilmistir. Bu kiitiiphanelerin diger
kiitiiphanelere gére daha etkin bir hizmet sundugu bilinmektedir. Ancak bu kiitiiphanelerin de gelismis tilkeler-
deki tniversite kiitiiphanelerine gore yeterli bir hizmet sundugu séylenemez.

Tablo 7°de Tiirkiye'deki devlet iiniversitesi kiitiiphanelerindeki kisi bagma yayin alim harcamasinda ilk 10’a gi-
renler verilmistir.

Tablo 8’de goriilecegi tizere, biitgelerinin disiik olmasina ragmen 2007 yilinda kurulan Bing6l ve Mardin Artuk-
lu, 2008 yilinda kurulan Sirnak, Tunceli ve Yalova tiniversiteleri kisi bagina yaym aliminda ilk 10’a girmislerdir.

Tablo 9’da 2005 ile 2010 yillar1 arassnda ANKOSa tiye olan iiniversite kiitiiphane sayist ve abone olunan ve-
ritabanlarinin sayisi, Tablo 10’da ise ANKOS kapsamindaki veritabanlarina abonelik gerceklestiren ilk 10 tiniver-
site kiittiphanesi verilmigtir.
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Tablo 7: Tirkiye’de yiiksek biitgeli ilk 10 devlet tiniversite kiitiiphanesi (2011).

Universite Ogrenci  Akademisyen  Universite Kiitiiphane Kiit. Biit. Kiit. Biit.nin
Adi Sayist Sayis1 Biitcesi Biitcesi (Yaymn Alim  Unv. Biit.ne
Odenegi.) Orami (%)
1 Bogazici Universitesi 11,710 936 148,320,000 5,572,000 3,870,000 2.61
2 iTU 25,569 2,070 271,437,000 3,865,000 3,200,000 1.18
3 ODTU 23,104 2,577 276,386,000 3,856,000 2,860,000 1.03
4 Marmara Universitesi 57,759 2,754 283,888,000 2,215,000 1,600,000 0.56
5 Gazi Universitesi 67,631 3,684 400,491,500 2,500,000 1,500,000 0.37
6 Uludag Universitesi 43,482 2,304 250,001,000 2,057,000 1,500,000 0.60
7 Sakarya Universitesi 50,119 1,260 141,532,000 1,530,000 1,150,000 0.81
8  Dokuz Eyliil Universitesi 47,755 3,046 320,100,000 1,886,500 1,100,000 0.34
9 Atatiirk Universitesi 39,437 2,391 289,535,000 2,032,000 1,100,000 0.38
10 Hacettepe Universitesi 27.073 1,380 449,046,000 2,273,000 1,000,000 0.22
Kaynak: ANKOS, 2011b
Tablo 8: Tiirkiye'deki devlet tiniversitesi kiitiiphanelerindeki kisi bagina yayin alim harcamasi (2011).
Universite Ogrenci Akademisyen Universite  Kiitiiphane  Kiit. Biit. K.B/nin KB.YA.
Ad1 Sayis1 Sayis1 Biitcesi Biitcesi (Yaym Alim  U.B.ne  Harcamasi
Odenegi.) Orami (%) (TL)
1 Bogazici Univ. 11,710 936 148,320,000 5,572,000 3,870,000 2.61 306.03
2 IYTE 2.503 449 52,245,000 1,214.000 800,000 1.53 271.00
3 Mardin Artuklu U, 1,393 93 32,236,000 397,000 250,000 0.78 168.24
4 Sirnak Universitesi 660 48 27,290,000 287,100 100,000 0.37 141.24
5 Galatasaray Univ. 3,123 271 44,643,000 724,000 400,000 0.90 117.86
6 1ITU 25,569 2,070 271,437,000 3,865,000 3,200,000 1.18 115.78
7  ODTU 23,104 2,577 276,386,000 3,856,000 2,860,000 1.03 111.37
8  Tunceli Universitesi 1,289 155 32,341,000 357,000 150,000 0.46 103.88
9 Yalova Universitesi 2,069 107 27,441,000 265,000 200,000 0.73 91.91
10 Bingol Universitesi 1,543 147 32,070,000 208,000 150,000 0.47 88.76

Not: K.B., Kiitiiphane Biitcesi; U.B., Universite Biitcesi; K.B.Y.A., Kisi Bagina Yayin Alim.

Tablo 9: Yillara gore ANKOS iiye saysi, lisans anlagmasi yapilan veritabanlari ve toplam tiyelikler.

Yillar ANKOS iiye sayisi Veritabani aboneligi Toplam abonelik
2005 82 34 723

2006 86 38 841

2007 86 45 992

2008 90 47 909

2009 109 65 1,293

2010 120 81 1,628

Not: 2007 yilinda EBSCO, Ovid ve Taylor & Francis gibi yogun kullanilan bazi veri tabanlart ANKOS konsorsiyumundan ayrilarak EKUAL
kapsamina ge¢mistir. Kaynak: ANKOS, 2010b

Biitce, kiitiiphane koleksiyonlarinin gelistirilmesini, giincel tutulmasini ve dolayistyla hizmet kalitesini etkile-
yen 6nemli bir 6gedir. Biitcelerdeki diisiise ragmen iiniversite kiitiiphanelerindeki veritabani aboneliklerinin ve
dolayisiyla yayin sayisinin artmasinda ANKOS cercevesindeki ¢aligmalarin 6nemli katkilar1 olmugtur.

2435



/ Uluslararasi Yuksekoégretim Kongresi: Yeni Yonelisler ve Sorunlar (UYK-2011), 27-29 Mayis 2011, Istanbul

Tablo 10: ANKOS kapsamindaki veritabanlarina abone olan ilk 10 {ini-
versite kiitiiphanesi (2010).

Kurum ad1 Veritabani sayist
1 Orta Dogu Teknik Universitesi 48
2 Bogazici Universitesi 45
3 Ankara Universitesi 43
4 Istanbul Teknik Universitesi 42
5 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 38
6 Dokuz Eyliil Universitesi 38
7 Hacettepe Universitesi 37
8 Sabanct Universitesi 35
9 Bilkent Universitesi 33
10 Kog Universitesi 31

Bilgi teknolojilerini takip eden ve bunlart hizmetlerine uygulayan iyi bir iiniversite kiitiiphanesi olusturmanin
yolu kuskusuz biitgeden geger. Universite yoneticileri kiitiiphane biitgelerini olustururken bu durumu dikkate al-
malidir.

Diinyadaki Baz1 Universite Kiitiiphaneleri

Kiitiiphaneleri bina, personel, koleksiyon, kullanic1 ve biitge agisinda degerlendirdigimiz bu ¢alisma ¢erceve-
sinde, koleksiyon sayisina gore yapilan siralamasinda ABD’de ilk 10 giren tiniversitelerin kiitiiphanelerine ait ba-
z1 veriler Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11’de goriilecegi iizere sadece Harvard Universitesi Kiitiiphanesindeki koleksiyon sayist 16,5 milyon,
Tiirkiye’deki tiim iiniversite kiitiiphanelerindeki koleksiyon sayist ise 16.3 milyon civarindadir. Harvard Univer-
sitesi Kiitiiphanesinin yayin alim 6denegi 35.2 milyon USD iken Tiirkiye’deki devlet tiniversitesi kiitiiphaneleri-
nin toplam biitgesi 28.8 milyon USD civarindadir. Kiitiiphaneci personel sayist agisindan bakilinca, Tiirkiye’deki
tiim iiniversite kiitiiphanelerindeki 748 kiitiiphaneci vardir. Sadece Harvard Universitesi Kiitiiphanesinde 565 kii-
tiiphaneci personel vardir.

Tablo 11: Koleksiyon sayisina gore ABD’de ilk 10 iiniversite kiitiiphanesi.

Universite Koleksiyon Biitce Kiitiiphaneci  Toplam  Kiitiiphanecilerin
Adi sayisi (USD) personel personel  toplam personele
orani (%)

1 Harvard Universitesi 16,557,002 35,296,483 565 1,094 51.64

2 Tlinois Universitesi, Urbana 12,780,067 14,529,554 191 391 48.84

3 Yale Universitesi 12,564,157 39,105,895 266 644 41.30

4 Toronto Universitesi 11,345,102 25,764,364 171 514 33.26

5 California Universitesi, Berkeley 11,026,554 17,849,390 243 444 54.72

6  Columbia Universitesi 10,449,223 24,555,907 311 536 58.02

7 Texas Universitesi 9,853,414 17,427,074 149 438 34.01

8  Michigan Universitesi 9,575,256 22,565,018 167 476 35.08

9 California Universitesi, Los Angeles 9,045,818 14,459,035 163 435 37.47

10 Chicago Universitesi 8,830,151 18,073,119 70 251 27.88

Not: Personel sayilarina yari zamanli asistan 6grenciler dahil degildir. Kaynak: ARL, 2011
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Sonuc

Universite kiitiiphaneleri bircok soruna ragmen Tiirkiye’deki en gelismis kiitiiphane tiiriidiir. Bugiin bir¢ok
tiniversite kiitiiphanesi kit kaynaklara, sinirli sayidaki personele ragmen geligmis tilkelerdeki kiitiiphanelerle bilgi
hizmeti bakimindan yarigabilir duruma gelmistir. Bunun en 6nemli nedeni kiitiiphaneciler arasindaki igbirligi ve
akran destek hizmetidir. Bu igbirligi ve yardimlagmanin en giizel 6rneklerinden biri ANKOS tur.

Bugiin bagarili kabul edilen yiiksekogretim kurumlarina bakildiginda hepsinin iyi bir kiitiiphanesinin olmasi te-
sadiif degildir. Iddiali ve alaninda saygin bir iiniversite olmanin, olmazsa olmaz kosulu ¢ok iyi bir kiitiiphaneye sa-
hip olmaktan gecmektedir. Iyi bir kiitiiphanenin kazanimlarimi genel olarak;

* Aragtirmacilarin bilgi gereksinimlerini karsilar,

* Universiteye prestij kazandirir,

e Universitede yapilan 6gretimin bilimsel temellere dayandirildigini gosterir,
* Universitenin bilime ve bilgiye verdigi degeri ortaya koyar,

e Ogrencilerin gelisimi i¢in sunulan olanaklar1 simgeler,

* Bilgi kaynaklarina erisimi kolaylastirr,

® Ulusal ve uluslararas: diizeyde bilinilirligini artirir vb.

seklinde ifade edebiliriz. Bu kazanimlarin beklenen diizeye ulagsmasi ve daha da ileriye gitmesi icin kiitiiphaneyi
olusturan, bina, personel, koleksiyon, kullanic1 ve biitce 6gelerine iligkin sorunlarinin giderilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de diger kiitiiphane tiirlerinde oldugu gibi tiniversite kiitiiphanelerine yonelik bir politikanin olmayi-
s1 onemli bir eksikliktir ve bir¢cok sorunun temelini olugturmaktadir. Bu nedenle, kisisel inisiyatifler diginda {ini-
versite kiitiiphaneleri arasinda bir eggiidiim saglamak mimkiin degildir. Kuskusuz standartlar1 belirlenmis ve o
standartlar dogrultusunda hizmet veren bir kiitiiphanenin katkis: yiiksek diizeyde olacakur. Tirkiye’de tiniversite
kiitiiphaneleri ile ilgili temel standartlarin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in mevcut durumun, giiglii yonlerin, za-
yif yonlerin, firsatlarin ve tehditlerin tespiti agisindan tniversite kiitiiphanelerinin bina, biitce, personel, kullanic
ve koleksiyon ile ilgili verileri seffaflik kapsaminda erisilebilir olmalidir. Ozellikle yeni kurulan iiniversitelerde kii-
tiiphanelerin planlanmasinda bu veriler rehber olmast bakimindan ¢ok 6nemlidir.

Sorunlar olan mevcut tiniversite kiitiiphane binalarinin ergonomik bir yapiya kavugturulmasi, yeni yapilacak
olanlarin ise iyi 6rnekler dikkate almarak planlanmast gerekmektedir. Planlama, mutlaka mimar-kiitiiphaneci is-
birligi ile gerceklestirilmelidir. Kiitiiphane igindeki boliimler i akigina gore diizenlenmeli ve bilgi teknolojilerine
yonelik iyi bir alt yap1 olusturulmalidir.

Universiteler, pahali bir yatirim olan e-kaynaklarin se¢imi, iyi bir kiitiiphane organizasyonu, giincel bir bilgi
hizmeti i¢in kiitiiphanelerine daha fazla kaynak ayirmali ve bu kaynagin etkili bir gekilde kullanilabilmesi icin ala-
ninda yetkin kisileri yonetici olarak segmelidir. Segilecek yoneticiler igin kriterler olugturulmali ve buna titizlikle
uyulmalidir. Ote yandan bilgi hizmeti verecek personelin dagilimina dikkat edilmeli ve yeterli oranda kiitiiphane-
ci personel istihdam edilmelidir. Kiitiiphaneci personelin ise ayr1 kadrolarda galigtirilmas: ve ticretlerdeki denge-
sizlik nedeniyle olusan motivasyon problemi bir an 6nce giderilmelidir.

Universite kiitiiphanelerinin biitceleri her gecen giin katlanarak artan yayin sayst kargisinda yetersiz kalmak-
tadir. Kiitiiphanelerin, aragurmacilarin ihtiya¢ duydugu bilgi hizmetini giintiin kosullarma gore etkili bir sekilde
sunabilmesi icin biit¢e sorununun ivedilikle giderilmesi gerekmektedir. Ote yandan yeni kurulan iniversite kiitiip-
hanelerinin temel koleksiyonlarini siiratle olusturmalar igin gerekli biitce ayrilmalidir.

Universite biitcelerinin artmasina ragmen, kiitiiphane biitcelerinde diisiis gozlemlenmektedir. Bu diisiise rag-
men, Tirk kiitiiphaneciligi ve Diinya kiitiiphaneciligi agisindan 6rnek bir igbirligi modeli olan ANKOS’un kurul-
dugu 2000 yilindan buyana, Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde yayin sayisinda siirekli bir artig gbzlenmek-
tedir. Ote yandan bilimsel bilgiye erisimde firsat esitligi yaratmak amaciyla, 2005 yilinda TUBITAK tarafindan
kurulan Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisanst (EKUAL) aracihiiyla aragtirma kurumlari ve tiniversite
kiitiiphanelerinin 6nemli veritabanlarma erisimleri saglanmistir. Mart 2011 sonunda Ingiltere’de yayinlanan Ro-
yal Society’nin raporuna gore Tiirkiye, bilimsel aragtirma ve yayin sayist artiginda Cin’in ardindan en dikkate ce-
kici ikinci iilke konumundadir. Bunda aragtirma ve gelistirmeye ayrilan payin yaninda, elektronik kaynaklarin sag-
lanmasi ve paylasimda ANKOS’un yaptig1 caligmalarinin ¢ok biiyiik payr vardir. Bugiin en diisiik biitgeli tiniversi-
te kiitiiphanesinde bile 10,000’in Gzerinde elektronik dergiye erigsim bulunmaktadir.
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Elektronik ortama go¢ ederek sekil ve ortam degistiren bilgi kaynaklarindan geng ve yetiskin kugaklarin sorun-
suz yararlanabilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmalidir. Bunun i¢in {iniversitelerde “arastirma yontem ve bilgiye
erisim” konusunun detayli bir sekilde anlatilacag1 dersler agilmali ve bu dersleri uzman kiitiiphaneciler vermelidir.

Tiirkiye son yillarda bilimsel yayin tiretiminde ciddi bir ivme yakalamistir. Bu hizin daha da artmasi, dolayi-
styla sanayide kullanilabilir patente doniismesi, kendi teknolojisini tireten bir iilke haline gelinebilmesi, daha faz-
la ve giivenilir seckin bilgiye erisimle miimkiin olabilecektir. Bugiin Diinyadaki en iyi 200 tiniversitenin abone ol-
dugu veritabani sayisia bakildiginda ortalama 293 adettir. Tiirkiye’de ise en fazla veritabani aboneligi olan {ini-
versitelerde bu say1 150 civarindadir.

Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde; e-kaynaklarin arsivlenmesi ile ilgili sorunlar, agik arsivler, e-kitap-
lar ve dijital sesli e-kitaplar, elektronik kaynaklari cebimize tastyan mobil teknolojiler, mobil cihazlarla uyumlu bil-
gi erigim, her zaman her yerde olan ve sayisi her gecen giin artan sosyal aglarin aragtirma ve bilgiye erisimdeki kul-
lanim1 ve roli, hesaplanabilir bilgi arama motorlar: (computational knowledge engine), yapay zeka teknolojileri
kullanabilmeyi saglayan semantik web ¢aligmalar: gibi birka¢ konuyla bile miicadele edebilmesi i¢in yukarida say-
digimiz sartlarm saglamasi zaruridir.
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