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OZET

Bir ilkenin gerek ekonomik gerekse sosyal kalkinmasinda iiretken bir rol
oynayarak rekabet¢i avantaj sunabilecek Y kusagi niifusu Tiirkiye’de Onemli
orana sahiptir. Kar maksimizasyonunun o6tesinde toplumun ¢ikarlarini gozeten,
paydaslarinin beklentileri dogrultusunda sosyal sorunlarin ¢oziimiinde rol alan
kurumlar Tiirkiye’nin gerek sosyal gerekse ekonomik kalkinmasinda 6nemli rol
oynayan 25 milyon y kusagini sosyal sorunlarin ¢oziimiine dahil ederek sosyal
sorunlar konusunda farkindaligini artirabilir ve onlarin sorunlarin ¢dziimiinde
katilimlarini tesvik edebilir. Bu noktadan yola ¢ikan ¢aligmada; kurumsal sosyal
sorumluluk ve kusak kavrami, Tiirkiye’de y kusagina mensup bireylerin kurumsal
sosyal sorumluluk c¢alismalart konusundaki farkindaligi, kurumsal sosyal
sorumluluk caligmalarina katilimi, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin y
kusag1 tiyesinin sosyal sorunlara karsi farkindaligina ve sosyal sorunlarin
¢Ozlimiine katiliminda etkisi, hangi kurumsal sosyal sorumluluk projelerine ilgi
duyduklar1 ve nedenleri, bu siireci etkiledigi diisiincesiyle de; bireyin sivil aktivist
hareketlere karsi tutumu arastirmanin kapsamina alinmistir. Bu aragtirmanin ana
amact; y kusaginin sosyal sorunlara karsi farkindaliginin ve sorunlarin ¢oziimiine

katilimlarini artirmak i¢in Tiirkiye’deki kurumlara onerilerde bulunmaktir.



ABSTRACT

The Generation Y, which constitutes a significant percentage of Turkey’s
population, has the potential to provide competitive advantage by taking on a
productive role in the economic and social development of countries.
Organizations that place the interest of society before profit maximization and
take part in the solution of the social problems in accordance with the
expectations of their stakeholders can increase the awareness of Generation Y
about social problems and encourage them to participate in the solution of these
problems. They can achieve this by involving the 25 million members of
Generation Y, who play an important role in the social and economic
development of Turkey, in the solution of social problems. The study proceeds
from this point and addresses; The awareness of individuals belonging to
Generation Y in Turkey on corporate social responsibility works, their
participation in corporate social responsibility works, the effect of corporate social
responsibility on the awareness of the members of the Generation Y about social
problems and their participation in the solution of social problems, in which
corporate social responsibility projects they are interested in and why; And the
attitude of the individual against civil activist movements was also included in the
study with the idea that it influences this process. The purpose of this research is
to propose ways in which the organizations in Turkey can increase Generation Y’s

awareness and participation regarding social problems and their solutions.



BIiRINCi BOLUM
1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Kurum kavramu ilk kez Italyan diisiiniir Giambattista Vico’nun 1725 yilindaki
“Scienza Nuova” isimli eserinde ge¢mektedir. Vico, bireylerin davranislarinin
dogrulugunun, yine kendi davraniglari i¢cinde aranmasi gerektigini belirtirken bir
anlamda kurum kavramini tanimlamistir. Amerikali Sosyolog W.G. Summer’a gore
kurum, bir amaca yonelik olan fikir, goriis veya ¢ikarlar toplulugudur. (Hodgson,
2006) Kurum kavraminin sosyolojideki tanimini ele aldiktan sonra farkli dillerde ne
anlamlar tasidigina bakarsak Ingilizce kurum manasina gelen “company” kelimesi
Latince “com panis”den gelmektedir ve anlanu “ekmegi paylasmak™tir. Isvegce
“isletme” kelimesi olan “narings liv”’ kelimesinin anlami “yasam i¢in beslenme”, eski
Cince’de “hayatin anlam1” manalarina gelmektedir. (Smith, 2011) insanlar
ihtiyaglarinin takibini giiclendirmek icin kurumlar1 yaratmistir. Amaglarina gore
kurumlar kar amact giidenler, hiikiimetler, kar amaci gilitmeyenler olarak
siniflandirilmistir. Kar amaci giidenler, sahipleri i¢in kazang elde etmek; hiikiimetler,
kurallar1 tamimlamak ve bigimlendirmek; kar amaci giitmeyenler bir diger ad1 ile sivil
toplum oOrgiitleri sosyal olarak iyi olani, siyasi iradenin ya da kar giidiisii olan
organizasyonlarin toplumun ihtiyaglarina cevap vermekte yetersiz oldugunda ortaya
¢ikarmak i¢in varlik gostermektedir. (Werther Jr. & Chandler, 2006, s. 3)

Bireylerin aliskanliklarini, davranislarini, inanglarin1 ve geleneklerini temsil eden
kurum kavrami 21.yy’da anlamini temsil eden bir yapiya kavusmustur. Kurumlar
toplumsal sorunlar iizerinde sorumluluk almaya baglamistir. Bu yiizyilin toplumsal
dinamikleri sadece kar etmeyi degil daha iyi seyler yaparak kar etmeyi de tesvik
etmeye baslamistir. (Handy, 2002) Kurumlarin kar etmek disinda toplumun yararina
yapmis oldugu calismalar kurumsal sosyal sorumluluk baslig1 altinda toplanmustir.
Kurumsal sosyal sorumluk Tiirk¢e’de kisaca KSS, Ingilizce’de Corporate Social
Responsibility kisaca CSR olarak anilmaktadir. Avrupa Komisyonu 2011- 2014
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Stratejisi raporunda KSS’yi kurumlarin toplum

tizerindeki etkileri ile ilgili sorumluluklari olarak tanimlamaktadir. Avrupa



komisyonuna gore KSS; risk yoOnetiminde, maliyet tasarrufunda, sermayeye
ulagmada, miisteri iligkilerinde, insan kaynaklar1 yonetiminde ve insan kaynaklarinin
yeteneklerini gelistirmek konusunda kurumlara fayda saglarken, Avrupa Birligi
ekonomisi i¢in kurumlarin siirdiiriilebilir ve inovatif olmasini saglayarak daha
stirdiiriilebilir bir ekonomi i¢in katkida bulunmaktadir. KSS’nin toplum i¢in yarari
birbirine daha bagli bir toplumun ve siirdiiriilebilir ekonominin olusmasina yardimci
olmaktir. (Commission, 2011)

Toplum tizerinde her zaman etki sahibi olan kurumlara, 1. Diinya Savasi sonrasinda
toplumsal sorunlarla miicadele etmek hususunda daha fazla gérev diismiistiir. 1970’11
yillarda kullanim1 yayginlasan KSS kavrami 21. yiizyilda is yapis tarzinin dogal bir
parcast olmustur. 1977 yilinda, Fortune 500°de yer alan kurumlarin yarisindan azinin
kurumsal sosyal sorumluluga yillik faaliyet raporlarinda yer vermesine karsin,
1990’1larin sonunda Fortune 500’de yer alan kurumlarin hemen hemen yiizde 90’1
kurumsal sosyal sorumluluga faaliyet raporlarinda yer vermis ve 6ne c¢ikarmustir.
(Lee, 2008)

Adam Smith’in ‘gdriinmez el’ teorisinin hakim oldugu, Sanayi Devrimi sonrasi
donemde agilan fabrikalarla ile yeni bir ticaret anlayisi olusmustur. Uretim ve
karlihigin maksimize edilmesinin toplumun gelismesine ve refahina da katkida
bulunacagi iddia edilmistir. 1929 yilinda yasanan ekonomik buhran, kurumlarin
goriinmez el teorisinde iddia edildigi gibi toplumun refahini artirmadigi fark
edilmistir. (Robert & Gray, 1974) Bu donem dogal kaynaklarin tahribatindan, ¢alisan
haklariin g6z ardi edilmesine, insan haklar ihlallerine kadar bir¢ok toplumsal zarara
sebep olmustur. Yasanan olaylar kurumlar1 kar etmek kadar kari nasil elde ettikleri
bu stirecte toplumsal sorunlari ne kadar sahiplendiklerini de sorgulamaya itmistir.
Kurumlarin, toplumsal fayda ig¢in Kolektif faaliyet potansiyelini harekete
gecirebilecegi ve toplumsal sorunlara ¢oziim bularak rekabette daha giiglii hale
gelebilecegi ortaya konmustur. (Porter & Kramer, 2002) Sosyal sorumluluk kavrami
da bu noktada literatiire girmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramina iliskin yazin tarandiginda KSS’nin
tanim yillar icinde degismis ve kapsami genislemistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumsal sorumluluk, ya da isletme sorumlulugu,

kurumsal vatandaglik ya da global isletme vatandashigi, kurumsal topluluk



sozlesmesi, topluluk iligkileri, kurumsal yoneticilik, sosyal sorumluluk gibi bir¢ok
isimle anilmaktadir. (Werther Jr. & Chandler, 2006, s. 6)

Sosyal sorumluluk sanildig1 kadar yeni bir kavram degildir. Eski Cinliler, Misirlilar
ve Stimerlilerin ticari kurallarinda ¢ok sik yazan sey ticareti rahatlatmak igin ve
garantiye almak ic¢in halkin ihtiyaglar1 genis bir bigimde diisliniilmesi gerektigidir.
(Werther Jr. & Chandler, 2006, s. 11)

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda akademik anlamda arastirmalar ise 1950’li
yillarda yogunlagmistir. Standard Oil Sirketinde Yo6netim Kurulu Bagkan1 olan Frank
Abraham 1951 yilinda Harvard Business Review’da yer alan makalesinde
isletmelerle ilgili endiselerini dile getirmistir. Yonetim olarak profesyonellesmenin
yalnizca kar elde etmek degil ayn1 zamanda ¢alisanlarini, misterilerini ve halkini1 da
diistinmek olduguna vurgu yapmustir. (Abrams, 1951)

Howard R. Bowen 1953 yilinda Is adamlar1 ve Sosyal Sorumluklari isimli kitabinda
toplumun degerleri ve arzu edilen hedefleri agisindan isletmelerin politikalar1 takip
etmesi, karar vermesi ya da izlemesini kurumsal zorunluluk olarak belirtmistir.
(Bowen, 1953)

KSS literatiiriine katkida bulunanlardan Frederick, KSS’yi kurumlarin kaynaklarini
kendileri disinda toplumun menfaatleri i¢inde kullanmasi olarak tanimlarken
1950’lerde KSS konusunda 3 temel fikrin géze garptigini 6ne siirmiistiir. Bu {i¢ temel
fikir, yoneticinin fikrinin halkin emanetgisi olmasi, kurumsal kaynaklar igin yarisan
taleplerin dengesi ve kurumsal hayirseverlik yani isletmelerin iy1 seyleri
desteklemesidir. (Frederick, 2006).

Nobel Ekonomi odiillii Milton Friedman ise isletmelerin bir amaci oldugu onun da
sahipleri veya hissedarlarinin karin1 maksimize etmek oldugunu ifade ederken sosyal
sorunlart ¢dzmenin isletmenlerin gorevi olmadigini savunarak bu sorumlulugu
hiikiimetlere ve sorunun sahibine devretmistir. (Friedman, 2002) Klasik kurumsal
sosyal sorumluluk yaklasimi olarak bilinen bu yaklagimi destekleyenlerden biri de
Theodore Levitt’tir. Levitt 1950’lerde sosyal sorumlulugun tehlikeleri hakkinda is
diinyasin1 uyarmistir. Levitt’e gore sosyal kaygilar ve refah isletmelerin
sorumlulugunda degildir. Levitt sosyal sorumlulukla ilgilenmenin isletmelerin

basarisinda belirleyici rol oynayan kar motivasyonu diislireceginden korkmustur.



Buna ragmen 1960’larda KSS popiilerligini korumaya ve sekil almaya devam
etmistir. (Levitt , 1958)

Sosyal sorumluluk kavraminin bagkalarina karsi sosyoekonomik ve sosyo-insani
yiiklimliileri ifade ettigini belirten Davis’e gore, is adamlarinin sosyal sorumlulukla
ilgili aldig1 kararlarin en azindan teknik veya ekonomik ydnden sirketlerini
ilgilendiriyor olmas1 gerekmektedir. Davis, Sosyal sorumlulugun iki yonii oldugunu
belirtmistir. Birincisi, is adamlar1 toplumun i¢indeki ekonomik birimleri yonettiginin
farkinda olmalidir. Toplumda halkin refahini etkileyen ekonomik gelismelere iliskin
1$ adamlarinin genis zorunluluklar1 bulunmaktadir (6rnegin; rekabeti korumak, tam
istihdam, enflasyon gibi). Diger yandan insani degerler gelistirmek ve beslemek de is
adaminin yiikiimliliikleri arasindadir (6rnegin, is yerinde moral, birlik, motivasyon,
kendini gergeklestirme gibi). Bu insani degerlerin ekonomik degeri Ol¢iilemez.
(Davis, 1960)

Patrick Murphy 1970’lerde KSS’ye kasi farkindaligi ele almistir. Murphy’e gore
KSS, isletmeler tarafindan bu bir toplumsal bilinci degistirme donemi ve genel
sorumluluklari tanima, kamu islerine dahil olma, kentsel yipranma konusunda endise
duyma, 1k ayrimciligini diizeltme, kirliligi azaltma, bagisa odaklanan devaml
hayirseverlik donemidir. (Archie & Shabana, 2010)

Sosyal sorumlulugu c¢evreleyen 4 ana yon oldugunu ifade eden Caroll, bunlarin
ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumluklari oldugunu belirtmistir. (Carroll, &
Schwartz, 2003)

Sethi 1975’te kurumlarin, toplumdaki beklentiyi karsilamasi ve toplumun ortaya
koydugu degerlere uygun hareket etmesine KSS demistir. 1980 yilinda Jones,
kurumlarin sadece pay sahiplerine karsi degil isletmenin faaliyetlerine maruz kalan
herkese kars1 birer yilikiimliiliigli oldugunu belirtmistir. WoodW’un 1991°de KSS
icin yaptig1 tanimlama toplum ile kurumlar1 daha da yakinlastirmistir. Wood’a gore
toplum ve kurumlar bir digiiniilmelidir. 2000’lere gelindiginde KSS isletme
odagindan daha da toplum odagina kaymistir. Baker, 2003 yilinda KSS’ye topluma
katma deger saglayacak iiretim siireclerinin tasarlanmasi olarak vurgu yapmustir.
(Lulewicz-Sas, 2013)

21.ylizyila gelindiginde isletmelerin basarisi yalnizca kar maksimizasyonu iizerinden

degil faaliyet gosterdikleri toplumlarin ¢ikarlart i¢in neler yaptiklari iizerinden de



yorumlanmaya baslanmaktadir. Bu  perspektiften  bakildiginda markalarin
paydaglarim1  harekete gecirecek projeler hayata gegirmesinin Onemi ortaya
¢ikmaktadir. Lindgreen ve Swaen, paydaslarin sosyal sorumluluk projelerine
katillmma vurgu yaparak firma paydaslarinin konu hakkinda hep beraber
calismasinin basarty1 getirecegini one siirmektedir. (Lindgreen & Swaen, 2010)
Kurumun basarisindan etkilenen veya bu basariy1 etkileyen grup veya bireyleri
paydas olarak tanimlayan Freeman’in ortaya koydugu paydas teorisine gore kurumlar
kurucusunun, ¢alisanlarinin, miisterilerinin, yatirimeilarinin ve yerel topluluklarin
cesitli taleplerine cevap vermesi ve bu taleplerin farkinda olmasi gerekmektedir.
(Freeman R. , 1984) Paydas teorisi modeli tizerinden kurumsal sosyal sorumlugun ne
oldugu tartisan Pedersen da kurumsal sosyal sorumluluk g¢aligsmalarina kurumlarin
paydaslar1 arasindaki diyalogu gelistirebilecek bir firsat olarak vurgu yapmaktadir.
(Pedersen, 2006)

Kurumlar, toplumsal doku i¢inde nerede duracagina kurumsal sosyal sorumlulugu is
yapis tarzlarinin merkezine alarak karar vermektedir. Toplum; is etigi, sirket
yonetimi, ¢evresel kaygilar gibi konular1 adresleyerek hangi kurumlarin neyi
yonetmesi gerektigi konusunda dinamik bir baglam yaratmaktadir. Bu baglamin
dinamik olmas1 isletmelerin hedeflerinin ve toplumsal beklentinin zamanla
olgunlagsmasindan ileri gelmektedir. Dinamik bir zemini bulunun kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami {izerine literatiirde pek ¢ok tanim ve ¢alisma bulunmaktadir.
Tarihin ilk zamanlarinda devletlerin sorumlu tutuldugu sosyal sorumluluk alaninda
bugiin ana rol kurumlarindir. Kurumlarin, paydaslarinin beklentilerini ve ¢ikarlarini
géz Oniine alarak, faaliyette bulundugu topluma katma deger sunmasi
beklenmektedir. Bu beklentiyi karsilamak igin hayata gegirilen c¢aligmalar da

kurumsal sosyal sorumluluk bashig: altinda toplanmaktadir.

1.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISININ TARIHSEL
GELISIiMI

Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihi gelisimine bakildiginda Sanayi Devrimi
oncesinde varlik gosteren kiiciik isletmelerin sorumluluklarina dini pencereden

baktigi, bu dénemde ticari hayati ve isletmeleri etkileyen basat etmenin toplumsal



normlart da etkisi altina alan din oldugu goriilmektedir. (Aktan, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk, 2007)

Orta ¢agin sonlar1 ile Sanayi Devrimi arasinda kalan ve devlet idaresinin her alana
hakim olmas1 gerektigine vurgu yapan iktisadi diisiince Merkantilizm ile ticari hayat
degismeye baslamistir. (Savas, 1997) Buna ragmen bu donemde heniiz kurumsal
sosyal sorumluluk kavramindan s6z etmek miimkiin degildir.

Modern isletmeler, 1765°te James Watt’in buhar makinesini icat etmesinin ardindan
kurulmaya baglamigtir. Sanayi tipi tiretime gecilmesi ile birlikte modern yonetim ve
isletmecilik uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu yillarda hakim olan iktisadi goriis
kapitalizmin olmustur. Kapitalizmin Savunucularindan iktisat biliminin Kkurucusu
Adam Smith, merkantilist diisiinceye kars1 ¢ikarak ve iktisadi faaliyetlerin
serbestlesmesine vurgu yaparak liberallesmeyi savunmustur. Smith, 1776 tarihinde
yaymlanan Uluslarin Zenginligi adli kitabinda bireyci felsefeye vurgu yapmus,
kisinin kendi ¢ikarlar1 i¢in ortaya koyacagi eylemlerin topluma olan faydayi
maksimize edecegini belirtmistir. Sanayilesmenin ortaya koydugu deger yargilarina
da paralel bir anlayis olan bu goriis yeni toplumsal ve iktisadi degerlerin olusmasinda
temel olmustur. Bu donemde faaliyet gosteren isletme sahipleri kisisel ¢ikarlarmi
maksimize etmek disinda bir toplumsal sorumluluk almamustir. (Aktan, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, isletmeler ve Sosyal Sorumluluk, 2007) Bununla birlikte Sanayi
Devrimi ile Avrupa’nin biiyiik bir boliimiinde kirsaldan sehirlere dogru yasanan
gocle demografik yapi ve ¢alisma hayatinda degisim baglamistir. Bu doniisiim ¢ocuk
iscilerin artmasi, fabrikalarda ve madenlerde kaza ve Oliimlerin artmasi, kole is
giicliniin ¢ogalmasi, kadin is giiciiniin baz1 endiistrilerde suiistimal edilmesi gibi
birgok problemi de beraberinde getirmistir. (Blowfield & Murray, 2008)

Birinci Diinya Savasi Oncesinde, kiiresel serbest ticaretin gelismesiyle beraber
isletmeler biiylimiistiir. Savas doneminden once toplumda bulunan kisisel zafer
anlayis1, savag sonrasi ortaya ¢ikan sosyal durum nedeniyle toplumsal diizenin
yeniden degerlendirilmesine neden olmus ortaya esitligi temel alan bir sistem
cikarmustir. (Blowfield & Murray, 2008)

Birinci Diinya Savasi sonrasinda Milletler Cemiyetinin pargasi olarak 1919 yilinda
kurulan Uluslararas1 Calisma Orgiitii, hiikiimetleri, is diinyasini, sektdr drgiitlerini ve

sendikalar1 bir araya getirmig, adaletsiz olan politik ve ekonomik diizenin



tehlikelerini bariz bir bicimde ortaya koymustur. Basarisiz liderlikler ve yonetimler
sonucu 8 milyon kisinin savas alaninda 6lmesi nedeniyle, esitlik¢i yasam fikri ortaya
c¢ikmig bu da is diinyasinin liderlerini faaliyetlerinin toplum {iizerindeki etkisini
dikkate almak zorunda birakmigtir. Savasin sonunda birgok biiylik sirket “Yeni
Kapitalizm” olarak bilenen kavramla tamigmistir. Bu akim sirketlerin gontillii adim
atmasi ve toplumun tamaminin yararina olacak aktiviteler i¢in ugrasmasi fikri
tizerine kurulmustur. Yeni Kapitalizmin prensipleri 6ne ¢ikmaya baslarken takip
eden Biiylik Buhran, kurumsal hirslarin ayiplanmasina ve Yeni Kapitalizmin Wall
Street’te gergeklesen iflasin nedenlerinden biri olarak gosterilmesine neden olmustur.
(Blowfield & Murray, 2008)

Sanayi devriminin ardindan hizlanan ve hareketlenen iktisadi yasam Birinci Diinya
Savaginin ardindan artan {iretim kapasitesine karsilik toplam talebin diismesi ve
fiyatlarin genel diizeyinin hizla inmesine paralel 1929 yilinda New York Borsasi’nin
¢Okmesiyle son bulmustur. 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi veya Biiylik Buhran
ozellikle sanayilesen sehirleri etkileyerek bir¢ok insanin igsiz kalmasina, diisen satin
alma giicii ile isletmelerin faaliyetlerini sona erdirmesine neden olmustur. Yaganan
ekonomik buhranin ardindan c¢alisanlar sendikal haklar kazanmaya baslarken, daha
iyi ticret ve daha az c¢alisma saatleri konusunda da pazarlik giicii kazanmustir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina da kanunlara uymak agisindan bakildig bir
doneme girilmistir. ikinci Diinya Savasinin ardindan sosyal sorumluluk belirli bir
plan ve program c¢ercevesinde ele alimmaya baslamis, isletmelerin faaliyette
bulundugu ¢evre ile iyi iligkiler kurmasi gerektigine ve toplumundaki degisimin
isletmeler ile toplumun birlikte hareket etmesinden dogacak sinerji ile miimkiin
olacagina isaret etmeye baglamistir. (Ewen, 1996)

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda isletmelerin toplum igindeki rolii 6nemli bir
degisime ugramustir. Isletmelerin topluma faydasmnin kendi imkanlar1 gergevesinde
olabilecegi varsayilmistir. Refah devleti ekonomik imkanlarin esit dagilmasindan
sorumlu tutulurken isletmelerin oncelikli rolii istthdam yaratmak, yasalara uymak,
vergilerini 6demek olarak belirlenmistir. Oncesinde refah devletinin sorumlulugunda
bulunan saglik hizmetleri, asgari iicret ve egitim gibi konular bu donemde sirketlerin
kurumsal sosyal sorumluluklari igerisinde degerlendirilmeye baslanmistir. Ayni

sekilde Birlesmis Milletler insan Haklar1 Bildirgesi gibi savas sonrasi ulusal



hiikiimetlerin ortaya koydugu anlasmalar dahi bugiin sirketlerin sorumluluklari
igerisine alinmustir. (Blowfield & Murray, 2008).

1960’lar ve 1970’lere gelindiginde isletmeler artan tiiketici hareketleri ile karsi
karsiya kalmaya baglamistir. Calisan haklari, ¢evreye karsi duyarli iiretim gibi
konular giindeme gelirken, sivil toplum orgiitlerinin artan rolii ile irk ayrimi, kadmn
haklar1 gibi konularda da ilerleme kaydedilmeye baslanmistir. (Yamak, 2007)
Isletmeler ortaklarina bilgi vererek, ise alimlarda adil uygulamalar izleyerek,
kazanilan kar1 paydaslari ile paylasarak, ¢evreye dikkat eden isletme uygulamalari ile
sosyal sorumluluklarini hayata ge¢irmislerdir.

1980’lerde ise kurumsal sosyal sorumluluga hala belirli bir strateji gercevesinde
bakilmadigi, isletmelerin sahip oldugu ekonomik ve hukuki sorumluklara ek olarak
atiklarin1 azaltma, geri donilisiim, maddi durumu yetersiz kisilere yardim gibi
caligmalarla bazi goniillii faaliyetlerde bulunuldugu goézlemlenmektedir. (Aktan,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmeler ve Sosyal Sorumluluk, 2007)

1990’lara gelindiginde ise uluslararasi bircok adim atilmaya baslanmistir.1994
yilinda Londra Karsilastirma Grubu olusturularak kurumlarin  toplumsal
yardimlarinin kayit altina alinmasini ve Olgiilmesini saglayan bir sema hayata
gecirmistir. 1997°de Kyoto’da sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve kiiresel iklim
degisikligi ile ilgili fikir aligverisi amaciyla 160 farkl: iilkeden temsilciler, Birlesmis
Milletler Cevre Sozlesmesi kapsaminda bir araya gelmistir ve Kyoto Kiiresel Isinma
Antlagsmast’n1 Onermistir. 1997 yilinda Londra’da Kurumsal Vatandashk Sirketi
hayata gecirilerek isletmelerin kurumsal birer vatandas olma bilinci ile paydaslarinin
ve toplumun arzularmi bir araya getirilmesi misyon edinilmistir. (Vural, Akinct &
Bat, 2013)

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihi gelisimi ele alindiginda kavramin
ortaya c¢ikmasinda ekonomik faktorlerin, politik konjonktiiriin ve toplumsal
etkenlerin belirleyici oldugu goriilmektedir. (Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk, 2007)

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihi gelisiminde one ¢ikan kilometre
taglarindan biri de kiiresellesme olmustur. Toplumsal yasamin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlarinda yasanan liberal egilimler olarak ifade edilmekte olan

kiiresellesme agirlikli olarak ekonomik bir olgu olarak bilinmektedir. Tarih i¢inde



ortaya ¢ikan bu akim uluslararasi ticaretin diinya iizerinde yayilmasi, artan emek ve
sermaye hareketleri, iilkelerin birbirine yakinlagmasi olarak tanimlanmaktadir.
Birinci Diinya Savasi’na kadar olan siirecte gelisen kiiresellesme akimi, 1914°ten
1945’e kadar diisme egilimi gostermistir. II. Diinya Savasi’ndan sonra ise tekrar
yukselmeye baslamistir. 1980°1i yillardan itibaren ise siire¢ daha da hizlanirken
1990’larda zirve yapmustir. (Aktan & Sen, Globallesme, Ekonomik Kriz ve Tiirkiye,
1999) Kurumsal sorumluluk kavrami ile kiiresellesme arasindaki iligkiye
bakildiginda dogrudan neden sonug iliskisinde s6z edilmemektedir. Kolelik (her ne
kadar yillar igerisinde azalsa da), cocuk isciligi, yasak avcilik, ormanlarin tahrip
edilmesi gibi konular kiiresellesmeden once de var olmalarina ragmen, artan iletisim
kanallar1 sayesinde daha goriiniir olmuslardir. Bu sebepten kiiresellesme kurumlarin
tizerindeki baskinin artmasina bu sayede kurumlari sorumlu davranmaya tesvik
etmistir. Kiiresellesmenin daha c¢ok insana ulasabilme avantaji sayesinde insanlarin
gelisimi i¢in yeni kaynaklarin bulunmasini saglamistir. Hiikiimet ve is diinyasinin
karsilikli bagimliligin1 per¢inlemistir. Hiikiimetler iktidarlari1 korumak ig¢in is
diinyasinda zenginlik yaratmaya c¢alisirken, is diinyast da beseri sermayeyi
gelistirmeye calismistir. Kurumsal sorumluluk, is diinyasindaki goniillii anlasma ve
O0zdenetimlerin genel olarak yayginlasmasimnin bir yansimast olarak ulus
hiikiimetlerinin demokratik modellerine uymus, giiclii iilkeler tarafindan tesvik
edilerek, yeni kiiresel yOnetim sisteminin bir unsuru olarak kabul edilmistir.
(Blowfield & Murray, 2008) Kiiresellesme sayesinde toplumlarin artan farkindaligi
ve etkilesimi isletmelerin toplumsal sorunlar konusunda daha duyarli olmalarini
saglanmustir. (Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk,
2007)

Sanayi Devrimi, Birinci Diinya Savasi, Ikinci Diinya Savasi, Biiyiikk Buhran,
kiiresellesme gibi tarihi etkileyen kilometre taslari boyunca toplumun kurumlarla
kurumlarin da toplumlarla iligkisi belirgin bir sekilde farklilagsmus, sirketlerin
sorumluluk alanlar1 siirekli degismistir. Fakat tarihi donemlerin sonucunda meydana
gelen olaylar kurumsal sosyal sorumluluk agisindan birbirleriyle baglantilidir.
Bugiiniin ekonomik ve sosyal konjonktiiriinde kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini isletmelerin daha fazla sahiplenmesinin énemini ele alirken Ingiliz yardim

kurulusu Oxfam’m 2016 yilinda DAVOS oncesinde sundugu bir rapor ele



almacaktir. Her yil Isvigre'nin Davos sehrinde yapilan, devlet ve hiikiimet
baskanlarinin yani sira ekonomi diinyasinin énde gelen isimleri ve bilim insanlarinin
katildigi Diinya Ekonomik Forumu (DAVOS) 2016 yilinda 46'nct kez
diizenlenmigstir. Oxfam da DAVOS oOncesinde yeryiiziindeki adaletsiz gelir
dagilimina dikkat ¢cekmek amaciyla Credit Suisse'in verilerini kullanarak hazirladig:
raporu kamuoyu ile paylasmistir. Rapor diinyanin en zengin yiizde 1'lik boliimiiniin
elinde bulundurdugu servetin diinyanin geri kalanindaki servetten daha fazla olmak
tizere oldugunu ortaya koymustur. Yiizde 1'in igerisinde yer alan 80 kisinin toplam
malvarli§i 2015 yilinda 1 trilyon 900 milyar dolar, bu yiizde 1'in igerisinde kisi
basina diisen yillik gelir de 2,7 milyon dolardir. Bu da diinya niifusunun yiizde
80'inin diinyadaki toplam zenginligin sadece yiizde 5,5’ine sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Kiiresel gelir esitsizliginin giderek arttig1 uyarisinda bulunan Oxfam,
son 4 y1l icerisinde en fakir ylizde 50'nin gelirinin 700 milyar dolar daha geriledigin
belirtmektedir. (OXFAM, 2016) 2016 yilinda yaymnlanan bu rapor kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda hala gidilecek uzun bir yol oldugunun gostergesidir.

Liberalizmin “birakiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler” felsefesi kaynaklarin
sorumsuzca kullanilmasina, niifusun gelir dagiliminda ugurumlarin artmasina ve
diinyanin yaganmasi zor bir yer olmasina yol agmistir. Devletler her gecen giin artan
toplumsal sorunlarla miicadele edememeye basladiginda, is diinyasi da mevcut
toplumsal sorunlarla karliligimi siirdiiremeyecegini anlayarak is siireclerini yeniden
ele almaya baslamistir. Bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in kar etmesi yeterli
degildir, faaliyet gosterdigi ve liriin-hizmet sundugu noktalardaki sorumlulugu da
paylasmasi gerekmektedir. Bugilin kurumlar varliklarimi stirdiiriilebilir kilmak igin
kurumsal sosyal sorumlugu is yapis tarzlarinin merkezine koyarak belirli bir strateji

ve planlama ¢ergevesinde toplumsal sorunlar konusunda sorumluluk almaktadir.

1.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI

1.3.1. Friedman Hissedarlar Modeli-1970

Isletmelerin karliligin1 koruyarak ve verimliligini artirarak hissedarlara saglayacagi

katma deger ile sosyal sorumlulugunu yerine getirdigini iddia eden Friedman,
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isletmelerin ~ toplumsal degil tamamen oOrgilitsel sorumluluklart olduguna
inanmaktadir. Friedman gore karliligi artan sirketler yeni yatinm alanlarina
yonelecegi i¢in dogal olarak toplumsal refahin artmasina katki saglamaktadir. Ayrica
Friedman isletmelerin is yapis modeli iginde toplumsal kaynaklari en verimli sekilde
kullanmasina vurgu yapmaktadir. (Friedman, The Social Responsibility Of Business
Is To Increase Its Profits, 1970)

1.3.2. Ackerman’in Sosyal Duyarhlik Modeli-1973

Robert W. Ackerman, Amerika’da sirketlerin ¢ift yonlii bir ikilemde kaldigim
belirtmektedir. Bunlardan biri iriin ¢esitliliginin artirilmasi i¢in organizasyonel
inovasyonun saglanmasi, teknolojik, ekonomik ve rekabet¢i degisimin benimsenmesi
toplumsal kaygilara etkili yanitlar vermeyi engelleyebilmektedir. Digeri ise glinliik
operasyon i¢inde sosyal taleplerin siralanmasi, ihtiya¢ ve arzular konusunda tiim
dikkati alabilmektedir, iiriin dizaynin1 ve pazarlama politikasini etkileyebilmektedir,
tireticinin  hizmetinin veya T{rliniiniin etkisini azaltabilmektedir. Kurumlar bu
tehlikenin kurbani olduklarinda bunu yonetmenin zorlugu ideolojik veya manevi
uyusmazliktan daha fazla karigmaktadir. Uzun vadede basarili kurumlarin hem
sosyal sorumluluk ve hem de ekonomik performans konusunda basarili oldugu
goriilmektedir. Bu da sosyal duyarlilikla miimkiindiir. Isletmelerin toplumsal
sorunlar karsisinda sosyal sorumluluk almasimi degil, duyarli olmasi gerektigine
vurgu yapan Ackerman’in gelistirdigi sosyal duyarlihlk modelinde ii¢ etap
bulunmaktadir.

Politika Asamasi: Kurumlarin faaliyet gosterdigi alandaki toplumun sosyal
sorunlarinin hangisini 6nceliklendirecegi konusunda bir karar vermesi asamasidir.
Kurumlar sosyal sorumluluklari ile ilgili politika asamasinda toplumun kars1 karsiya
oldugu sorunlar konusunda nasil bir durus sergileyecegine karar vermektedir ve takip
edecegi politikalar1 ortaya koymaktadir. Olusturulacak sosyal sorumluluk politikasi
sirketlerin bu alandaki ¢aligmalari i¢in yol gosterici olacaktir.

Ogrenme Asamasi: Sosyal sorunlari incelemek ve ¢dziim yollarim ortaya koymak
i¢in kurumun bu alanda uzman birini biinyesine katmasidir. Kurum sosyal sorunlari

ortaya koyup, bununla ilgili politikalarini belirlemesinin ardindan ¢éziimii i¢in nasil
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bir politika izleyecegi hususunda sosyal sorunlar konusunda sorumlu Kkurum
davranisini 6grenmeye ve Oziimsemeye baslamaktadir.

Organizasyonel Yiikiimliillik Asamasi: Son olarak modelin organizasyonel
yiikiimliiliik safhasina deginen Ackerman, bu asamada da kurumsallasmig politika
tarafindan basarilan islerin yapilmasi ve bir sonraki asamaya geg¢ilmesine vurgu
yapmaktadir. Kurum sosyal sorunlara yonelik ortaya koydugu sosyal sorumluluk
politikasimi kurumsallastirmalidir. Ogrenmis oldugu politikalar1 is yapis bigiminin bir
pargasi olarak gorerek, organizasyon i¢inde sorumlu olan herkesin bu politikalari

bilerek uygulamasi gerekmektedir. (Ackerman, 1973)

1.3.3. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli-1975

Modern toplumlarin ve bugiiniin isletmelerinin komplike sorunlarla karsi karsiya
oldugunu belirten Davis, teknolojinin entelektiiel kapasiteyi gelistirirken pazarin
dinamiklerini daha da karisik hale getirdigine, uluslararasi arenada toplumsal
sorunlarin yarattig1 yeni zorluklarin ve sosyal sorumlulugun ortaya ¢ikmasina neden
olduguna vurgu yapmaktadir. Isletmelerin tek misyonu ve basar1 kriteri en iyi {iriinii
iiretmesi, en uygun fiyatla piyasaya sunmasi gibi ekonomik 6nceliklerken toplumun
farkli ihtiyaglarina cevap vermesi gibi yeni bir misyon yliklenmistir. 1950’lerin
basinda toplumun sosyal sorunlara karsi duyarliligi artarken isletmelerin de
faaliyetlerinin sosyal yoOnii artmaya baslamistir. Toplum, isletmelerin sosyal birer
kahraman roliine biirlinmesini saskinlikla karsilasa da bu konjonktiir i¢inde sosyal
onceliklerin tartisilmasi ve isletmelerin bu konuya nasil refakat edecegi ve rol
oynayacagi konular1 giindeme gelmistir. 20 yildan fazla siiren bir miinakasanin
ardindan konu belirli bir olgunluga ulasmustir. Isletmelerin sosyal sorunlarla ilgili
¢oziimler sunabilmesi i¢in bir kilavuz ¢ikaran Davis, is diinyasinin toplumla bu
konuda bir sorun yasamasi i¢in takip etmesi gereken bes temel ilkeyi ortaya
koymustur. (Keith, 1975)

Isletmelerin sosyal sorumluluk alamindaki giiciiniin farkinda olmasi: Davis’e
gore isletmeler, azinliklarin istihdam edilmesi, c¢evre kirliligi ile miicadele gibi
konularda muazzam bir gilice sahiptir. Bu gilic nedeniyle isletmelerin sadece

ekonomik kararlar almasinin miimkiin olmadigini sistemin tamamindan sorumlu
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oldugunu iddia eden Davis, bir isletmenin aldig1 her kararin toplumsal bir sonucu
oldugunu bilmesi gerektigini, ayrica toplumun ilgi ve ihtiya¢ duydugu alanlar
belirlemek ve bu konuda ¢oziim gelistirmekle yiikiimli oldugu belirtmektedir.
Toplumun sahip oldugu kaynaklar1 yonetme giiciine sahip isletmelerin ana gorevinin
sadece sahiplerine, ¢alisanlarina veya tedarikgilerine birer sorumluluk yiiklemek
degil toplumun ilgili konudaki paydaslarinin tamamina sorumlulugu dagitmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir.

Isletmelerin iletisime acik olmasi: Isletmeler toplum iginde varlik gostermeleri
hasebiyle toplumun arzu ve ihtiyaglarina kulak vermeli, toplumun siirdiiriilebilir
refahi i¢in tiim taraflarla iletisimde olmaya aday olmasi gerekmektedir.

Isletmelerin ortaya koydugu faaliyetlerin toplumsal maliyetini hesaplamasi:
Sosyal sorumluluk konusunda Davis’in liglincli Onerisi ise isletmelerin faaliyet
gosterdigi alandaki kazanimlarinin yani sira faaliyetlerinin yaratacagi tahribatin da
maliyetinin ortaya koymasi, sosyal sorumluluk ¢alismalarini hayata ge¢irmeden 6nce
de maliyet/fayda hesabini yapmasidir. Hayata gecirilmesi planlanan sosyal
sorumluluk c¢alismalarinin faydasinin maliyetinden agir basmasi gerektigi de
Davis’in altin1 ¢izdigi konulardan biridir.

Isletmenin tiiketicisine toplumsal maliyeti yansitmasi: Hayata gegirilen
calismanin, riiniin veya hizmetin toplumsal maliyeti tiikketicinin tiikettigi {irlinlin
toplumsal etkisini 6deyecek sekilde ticretlendirmelidir. Bir isletme sosyal sorumluluk
calismalarinin tamaminin finansorii olmamali ve tiiketicisine toplumsal fayda
saglayacak faaliyetlerinin maliyetini yansitmalidir.

Isletmelerin birer vatandas olarak sosyal sorumluluk iistlenmesi: Her isletme
birer vatandas olarak toplumsal sorunlarin ¢6ziimii igin bir rol iistlenmelidir. Ornegin
bir isletme direk olarak egitim sorunun olugmasina yol acacak bir ¢alisma yapmamis
olabilir ama bu sorunun ¢oziimii isletmeye de yarar saglayacag icin eger elinde bu
sorunu ¢Oziimii icin yonlendirebilecegi bir imkan varsa bu alanda isletmenin bir

sorumluluk almas1 gerekmektedir.
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1.3.4. Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli-1975

Sosyal performansin tanimlanabilmesi ve 6lgiimlenebilmesinde rasyonel bir boyut
gelistirmek i¢cin 1975 yilinda bir sema ortaya koyan S. Prakash Sethi, firmalarin
kolayca kendilerine uygulayarak sosyal sorumluluk konusunda bir g¢ergeve
cizebilecekleri model gelistirmistir.

Kurumsal Sosyal Performans Kiiltiirel Ortama Baghdir: Sosyal sorumlulugun,
hayata gecirildigi donemin ve ¢evrenin sosyal ve Kkiiltiirel ortaminda bagimsiz
diistiniilemeyecegini belirten Sethi, sosyal performansi degerlendirmenin en iyi
yolunun zorunluluk kistaslarim1  kullanmak olduguna vurgu yapmaktadir.
Zorunluluklar yani yasallastirma siireci sadece kurumsal aktivitelerin tiiriinii degil,;
kurumlarin i¢ karar verme siireci, dis ¢evre algisi, dis ¢evrenin fiziksel sosyal ve
politik olarak manipiile edilip kurumsal aktivitelere dahil edilebilir hale getirilmesi
ve de sistem icerisindeki diger sosyal kurumlarin giivenilirligini de etkilemektedir.
Sethi’ye gére kurumsal davranislar ayn1 zamanda kurumsal zorunluluklari, sosyal
sorumluluklari, sosyal cevap verilebilirligi yerine getirerek belirlenebilmektedir.
Sosyal zorunluluk olarak kurumsal davrams: Pazarin dinamiklerine ya da yasal
kisitlara cevap olarak ortaya konan davraniglar sosyal sorumlulugun
yukiimliiliiklerini kapsamaktadir.

Sosyal sorumluluk olarak kurumsal davrams: Sosyal sorumluluk, sosyal normlar,
degerler ve umulan performans ile uyumlu kurumsal davranisa isaret etmektedir.
Kurumlarin zamanin sartlarina gore degisen belirli hedefleri bulunmamaktadir.
Degisim, sosyal sitem icinde ekonomik aktivitelerin negatif etkilerinin biiyiikligi
fark edildiginde meydana gelebilmektedir. Sosyal sistemin ihtiyaci fiziksel kaynaklar
ve insan sistemi iizerine bir iddiay1 ortaya koymak yerine, diger kuruluslar tarafindan
hizmet saglamay1 artirmak ve isletmelerin hizmetinden 6nemli 6ncelikler oldugunu
varsaymaktir. Toplum, yalnizca gelir, hizmet ve iiriiniin dagitimi tizerine bir tutumu
kabul edemez.

Endiistrilesme nosyonu iginde sehirlesmenin artmasi, teknolojinin iyilesmesi,
bagimsiz endiistrilerin gelismesi, kuruluslarin operasyonlari bile dis etmenlerden

bagimsiz diigiintilemez.

14



Sosyal sorumluluk, firmalarin dogal aktivitelerinden ya da normal kurumsal
diizenlerinden radikal olarak ayrilmaya ihtiyag duymaz. Sosyal sorumluluk zamanin
otesinde yeni sosyal beklentiler yasal hale gelmeden once ortaya ¢ikmaktadir ve
uygulanmaktadir. Yasal hale getirilen sosyal beklentilerin bir adim 6tesindedir.

Bu sayede kurumlar kanunen zorlanmadan, sosyal sorunlar konusunda esnek bir
sekilde ¢Oziim Onerileri sunabilmektedir. Yeni sosyal beklentiler ile ilgili alinacak
Onlemler yasalastirilmadan aksiyon alan kurumlar, daha disiik toplumsal ve
kurumsal maliyetlerle bu sorunlar konusunda daha esnek ¢oziimler sunabilmektedir.
Sethi’ye gore evrende sosyal zorunluluklar kisitlayict hale geldigi zaman, sosyal
sorumluluk konsepti yerlesik davranis bi¢imi olacaktir.

Sosyal Cevap verilebilirlik olarak kurumsal davrams: Sosyal ihtiyaglar
konusunda kurumsal davranigin tigiincii adimi cevap verilebilirliktir.

Sayet kurumlar piyasadaki davraniglarindan kaynakli sosyal endiselere dair
degisiklikleri siirlarsa bu tamamen veya kismen onlarin isletme faaliyetleriyle
ilgilidir.

Sosyal cevap verilebilirlik kavrami kurumlarin baskilara nasil yanit verecegi ile ilgili
degildir, fakat dinamik sosyal sistem i¢inde kurumlarin uzun vadeli rolii olarak
diisiintilebilmektedir. Kurumlardan beklenen degisim, her zaman sistemin i¢inde yer
almalaridir. Bu degisim, kurumun mevcut kurumsal aktivitelerinin sonucu
olabilecegi gibi, kurumun olugmasinda 6nemli bir rol oynadigi sosyal problemlerden
de ileri gelebilmektedir. Kurumlar, olumsuz etkilerini minimize eden programlar ve
politikalar baslatabilecegi gibi hayata gecirecegi faaliyetlerden once kriz oranini
ongorerek buna karsi birer katalizor olabilecek davranislar ortaya koyabilir. Ayrica
istesinden gelebilecekleri yasal zorunluklarin kapasitelerini kendileri gelistirebilir.
Evrende sosyal sorumluluk ile ilgili aktiviteler kuralciysa, sosyal cevap verilebilirlik

ile ilgili faaliyetler de 6nleyicidir ve kuralcidir. (Prakash, 1975)

1.3.5. Sosyal Sorumlulugun Sinirlandirilmas1 Modeli-1976

R.D Hay, E.R. Gray ve J.E. Gates’in ortaya koydugu modelde {i¢ ana Oge
bulunmaktadir. {1ki organizasyonlarin kurum igerisinde bulundugu sosyal alanda, ana

cevre olarak belirtilen kurum-sendika iliskisinde, etnik-dini gruplarla olan iliskisinde
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yani birbirinden bagimsiz kurumlar arasindaki iliskilerinde meydana gelen sosyal
sorunlar ile ilgili farkindalik gelistirmesi gerekliligidir. ikinci 6ge ise sorunlarmn
ortadan kaldirilabilmesi i¢in sorumluluklarinm bilincinde olmasidir. Ugiincii dge ise
kurumun kaynaklarint bu sorunlarin ¢dézlimiinde kullanmaya istekli ve kararl

olmasidir. (Oziipek M. N., 2005)

1.3.6. Wartick ve Cochran Kurumsal Sosyal Performans Modeli-1985

Wartick ve Cochran’a gore kurumsal sosyal performans; kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal sosyal cevap verilebilirlik ya da isletmelerle sosyal cevre
arasindaki iligkiler olarak da tanimlanmaktadir. Sosyal Performans Modeli, sosyal
sorumlulugun genisletilmis versiyonudur. Ortaya konulan prensipler, siire¢ ve
politika yaklasimi topluma karsi olan zorunluluklar konusunda aksiyon alinmasi
yoniinde kapsamli bir kurumsal ¢aba igin farkli bir goriis saglamaktadir. (Wartick &
Cochran, 1985)

Kurumsal Sosyal Performans 1979’da ilk defa Carroll tarafindan Sosyal Sorumluluk,
Sosyal Cevap Verebilirlik ve Sosyal Sorunlar baglhigmin entegrasyonu altinda iig
boyutlu olarak tanimlanmistir. (Carroll A. B., 1979) Kurumsal Sosyal Performans
Modelinde sosyal sorumluluk tanimi i¢inde ekonomik sorumluluklar ve toplumsal
politikalara yonelik sorumluluklar biitiinlesmektedir.

Sosyal performans modeli, sosyal sorumlulugun genislemis versiyonudur. Prensip,
siire¢c ve politika yaklagimini ortaya koymak amaciyla bir kurumun hizmet etmis
oldugu toplumdaki zorunluklarla ilgili tatmin edici kurumsal eforu belirleyici goriis
saglamaktadir. Sosyal sorumluluklar, sosyal cevap verilebilirlik ve sosyal sorunlarin
sosyal performansla entegrasyonu toplumun ve kurumlarin analizi i¢in degerli bir
sisteme saglamaktadir. Carroll’in 1979°da kaleme aldig1 sosyal performans
modelinin dinamik gelisim ile basarisiz oldugunu iddia eden Wartick ve Cochran,
modelin gelisimini ele almaktadir.

Bowen 30 y1l 6nce is adamlarinin toplumumuzun degerleri ve arzu edilen hedeflerine
doniik aksiyonlar1 takip edecegini, ya da belirli politikalar1 izleyecegi ve kararlar
verecegini belirtmektedir. Bowen, sosyal sorumluluk kavramimin toplumun

degerlerine ve hedeflerine vurgu yapmasi gerektigini belirtmektedir. iki ana maddeye
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vurgu yapan Bowen’a gore birinci 6ncelik kurumlar toplumun mutlulugu i¢in varlik
gostermektedir. Operasyon metodu ve davranisi, toplum tarafindan set edilen
kilavuzun i¢inde yer almak zorundadir. (Bowen, 1953) Devlet ve kurumlarin kast
edilen zorunluluklar ve haklar ile ilgili toplumsal bir kontrat1 olmas1 gerekmektedir.
Kontratin ayrintilar1 toplumsal durumlara gore degisebilir fakat isletmenin
mesrulugunun kaynagi olarak kalmaktadir. Toplumsal kontrat toplumun hedefleriyle
uygunlugu i¢inde kurumsal davranis getiren araglardir. (Donaldson, 1982)

Ikinci nokta ise; kurumlar toplum igindeki manevi degerlere gére tutarli hareket
etmelidir. Bu iki nokta sosyal sorumluluk kavramimin temel iki ana maddesidir.
Bunlar sosyal sorumlulugun degerlendirilmesi i¢in iki ana hedef saglamaktadir. Bu
degerlendirme sosyal sorumlulukta li¢ ana zorlu gorevi meydana ¢ikarmaktadir.
(Wartick & Cochran, 1985)

Wartick & Cochran, toplum iginde sosyal sorumlulugun kapsadigi alani yeninden
tanimlamak ve kriterleriyle 6lgme performansini ortaya koymak i¢in ekonomik
sorumluluklar, toplumsal sorumluluklar ve sosyal cevap verilebilirlik ile ilgili
sorunlar1 ortaya koymay1 dnermektedir.

Sosyal performans modeli, sosyal sorumluluk prensiplerine, sosyal cevap verebilirlik
yontemine ve sorun ydnetimi politikalarina dayanan kurumsal sosyal iligkiyi
onermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk prensipleri ekonomik, yasal, etik ve
istege bagli sorumluluklart kapsamaktadir. Bu sorumluklar isletmelerin toplumsal
kontratlarinda  belirtilmektedir ve isletmeler degerlerin temsilci olarak
konumlanmaktadir. Sosyal cevap verebilirlik yontemi reaktif, koruyucu, uyabilen ve
proaktif olmalidir. Toplumsal kosullarin degisimine cevap verecek kapasitede ve
cevaplar gelistiren yonetim yaklagimina sahip olmalidir. Toplumsal sorun yonetme
politikalari, problemin tanimlanmasi, analizi ve cevap gelistirilmesini icermektedir.
Karsilagilabilecek olasi siirprizlerin minimize edilmesi ve efektif kurumsal sosyal

politikalarin belirlenmesini saglamaktadir. (Wartick & Cochran, 1985)

1.3.7. Carroll’un Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli-1991

Kurumsal sosyal sorumlulugun bilesenlerini ekonomik, yasal, etik ve yardimseverligi

dayali sorumluluklar olarak tanimlayan Carroll, bu sorumluluklar bir piramit i¢inde
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onceliklendirmistir. Piramitin en altina koydugu eckonomik sorumluluklari
kurumlarin tiiketicilerinin ihtiyact olan {riin ve hizmetleri karliligi goézeterek
liretmesi olarak ifade etmektedir. Diger tiim sorumluluklar1 ekonomik sorumluluklara
dayandirarak, ekonomik sorumluluklar olmadiginda digerlerinin degersizlesecegine
vurgu yapmaktadir. Toplum, kurumlar1 yalnizca ekonomik sorumluluklar1 yerine
getirmesi durumunda onaylamamaktadir. Ayn1 zamanda toplumsal kurallara, devlet,
yerel yoOnetimler tarafindan yayinlanmis kanunlara uygun olarak faaliyetlerini
yiiriitmesine de onem vermektedir. Kurumlar ekonomik sorumluluklarint kanunlar
cercevesinde, toplumsal kurallara uyarak yerine getirmelidir. Ekonomik ve yasal
sorumluluklar adalet, diiriistliik ve etik konusundaki sorumluluklar1 somutlastirsa da
etik sorumluluklar toplumsal kurallar i¢inde belirtilmese de toplumun reddettigi veya
yasakladig1 faaliyetleri kapsamaktadir. Bu sorumluklar paydaslarin manevi haklarina
olan tutumu betimlemektedir. Hayirseverlige yonelik sorumluklar ise 1yi bir
kurumsal vatandas olmak i¢in kurumlarin kaynaklarii toplumun hayat kalitesini
artirmak i¢in kullanmasidir ve tamamen istege bagli ve goniillii sorumluluklardir.
Hayirseverlige dayali sorumluklar toplum tarafindan yapilmasi arzu edilen ve degerli
sorumluklardir fakat piramittin en iistiinde yer alan bu sorumluluk alanlarindan daha
az Onemlidir. Carroll’in ortaya koydugu bu piramit kurumsal sosyal sorumlukla
ilgilenen yoneticilerin sorumlulugun farkli bilesenlerini ayni ¢ergeve {lizerinde
gormesine firsat sunarken ayni zamanda sorumluluklarin aralarindaki dinamizmi de
anlamaya yardimci olmaktadir. Carroll, Onerdigi piramidin klasik ekonomik
yaklagimin tamamen karsiti oldugunun, onlarin sirketlerin sahipleri ve paydaslarinin
karliginin diginda bir sorumluluk kabul etmediginin altin1 ¢izerken bu goriisiin
savunucularindan Milton Friedman’in toplumsal sorunlarm is adamlarinin sorunu
olmadigmi bu sorunlarin serbest piyasa sistemi iginde c¢oziilebilecegine vurgu
yaptiginm1 belirtmektedir. Carroll, Friedman’in savinin biitiin olarak diisiiniildiiglinde
onun toplumsal kurallara uyarak etik kurallar1 gozeterek karliliga vurgu yaptigina
dikkat ¢ekmektedir. Genellikle bu ikinci noktanin goéz ardi edildigini belirterek
Friedman’in da aslinda kurumlarin ekonomik, yasal ve etik sorumluluklar1 oldugunu
kabul ettigini ama hayirseverlikle ilgili iste§e bagli olarak hayata gegirilen

sorumluluklart sadece reddettigini ifade etmektedir. (Carroll A. B., 1991)
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Kurumsal sosyal sorumluluklar ile kurumlarin paydaslar1 arasinda dogal bir uyum
bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramui igerisindeki sosyal kelimesi her
zaman belirsizdir ve kurumlarin kimden sorumlu olduguna iliskin belirli bir
yonlendirme eksikliginin altin1 ¢izmektedir. Kurumlar, toplumsal tiyeler i¢indeki
paydaslarin1 ve kime sorumlu oldugunu ortaya koymalidir. Kurumlarin yonetimde
karsisina ¢ikan en oncelikli zorluk paydaslarinin kim oldugunun ve kimin 6ncelikli
oldugunun belirlenmesidir. Paydaglarin  sundugu firsatlarin  ve zorluklarin
belirlenmesi, paydaglarina karst hangi sorumluklari (ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik) hayat gecirmek zorunda oldugunun ve bu sorumluklarla ilgili
stratejinin, aksiyonun, kararmin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Kurumlar
paydaglar1 olan sahiplerine, miisterilerine, calisanlarina, hizmet verdigi alandaki
topluluklara, rakiplere, tedarikgilere, sosyal aktivist gruplara, halka ve digerlerine
kars1 ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlige dayali sorumluklarini belirlemelidir.

Kurumun ana paydaslar1 ve etik sorumluluklar1 arasindaki iligkiyi de ele alan Carroll,
kurumsal sorumluluk piramidinin etik bilesenini izole ederek paydas tanimi i¢inde
konuyu ele almaktadir. Paydaslarin yonetimini ii¢ ayr1 ahlaki yaklasim altinda ele
almaktadir. Birinci tip yoneticiler etik prensiplerle uyumsuz, sadece sirketlerinin
karliligin1 ve basarisin1 gozeten, kurumsal ve kisisel kazanclari icin firsatlari
somiirerek ahlak dis1 davranan kisilerdir. Ikinci yonetici tipi sadece yaptigi is
konusunda ahlaki farkindaligi olmayan yoneticilerdir. Bunlar da kendi igerisinde
ikiye ayrilir. Bir kismi gercekten ahlaki farkindaliga sahip degilken bir kismi da
farkinda olmasina karsin bu tutumunu siirdiirmeye devam eden kisilerdir. Uciincii tip
yoneticiler ise tamamen ahlaki prensiplerle hareket ederek yaptigi iste toplumsal

kurallart degerleri gozeterek ilerlemektedir. (Carroll, A. B., 1987)

1.3.8. Freeman Modern Kurumlarda Paydas Teorisi-2001

Kurumun aksiyonlarindan olumlu veya olumsuz etkilenen, kurumun varligi
stirdirmesinde ve basarili olmasinda etkili olan bireyleri ve gruplart kurumun
paydasi olarak tanimlayan R. Edward Freeman, biiylik firmalarin sahip oldugu
paydaslar1 hissedarlar, yonetim, calisanlar, tedarikg¢ileri, miisteriler, yerel topluluklar

olarak belirtmektedir. Uzun vadede paydaslarin yonetilmesine iligkin prensiplerin
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uygulanmasi, endiistri politikas1 ve hiikiimetin diizenleme ile ilgili miidahalesi
konusunda artan roliinii azaltmaktadir.

Modern sirketlerde paydaslar yonetimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayli veya
dolaysiz c¢aligsanlar ile yapilan bir sézlesme gibi yonetim ile paydaglar arasinda bir
baglanti vardir ve yoOnetimin paydaslar1 ¢alisanlar1 gibidir. Bir diger taraftan da
yonetimin, paydaslarinin refahini koruma goérevi bulunmaktadir. Kisacasi, st
yonetim kurumun siirdiiriilebilirligini gozetmelidir ve birbiriyle ¢elisen paydaslarin
cesitli iddialaria dengeli bir bigimde cevap verebilmelidir. Ornegin bir kurumdan
hissedarlar1 yiiksek karlar elde etmek isterken, miisterileri arastirma ve gelistirme
calismalarina daha fazla para harcamasini bekleyebilir. Calisanlar yiliksek maaglar ve
daha iyi ¢alisma kosullar1 beklerken, yerel halk toplumsal sorunlar karsisinda
aksiyon alinmasini arzu edebilir. Paydaslarin beklentileri karsisinda bir denge
mekanizmasi gelistiremeyen kurumlarini varligini siirdiirememe riski bulunmaktadir.
Paydas teorisine goOre hareket eden kurumlar, paydaslarinin Onceliklerine gore
firmanin hedeflerini yeninden belirlemek zorundadir. (Freeman R. E., 2001)

Antoni ve Sacconi tarafindan (2013) ortaya konan makalede firmalarin sosyal
sorumlulugunun, aktivizmin ve boykotun, konformist tesviklerin paydas aginda
oynadigi role ve firmalar ile paydaslar1 arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Paydas
aktivizmi ve sosyal sorumluluk davranisini giliclii ve zayif paydaslar iizerinden
degerlendiren Antoni ve Sacconi firmalarin giiclii olan paydaslarinin zayif olan
paydaslar1 ile de iliski kurmasini talep ettigini bu sekilde uzun donemde zayif olan
paydaslarinin da firmalardan yararlanmasini sagladigina deginmektedir. (Antoni &
Sacconi, 2013)

1.3.9. Uc¢ Boyutlu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli-2003

Archie Carroll 1979°da ekonomik ve diger alanlar arasindaki boslugu birlestiren bir
adim atarak toplumun kurumlardan ekonomik, yasal, etik ve istege bagh
beklentilerini isletmelerin sosyal sorumlulugu olarak tanimlamistir. (Carroll A. B.,
1979) Ardindan 1991 yilinda ortaya koydugu kurumsal sosyal sorumluluk piramidi
ile literatiirde pek ¢ok teoristtin yararlandigi kurumsal sosyal sorumlulugun

bilesenlerini ortaya koyan bir grafik ortaya koymustur. (Carroll A. B., 1991)
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Carroll’in Schwartz ile kaleme aldigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk: U¢ Boyutlu
Yaklagim isimli makalede istege bagl olarak tanimlanan sorumluluklar1 ekonomik
ve etik alan i¢inde ayirarak siniflandirmaktadir. Bu yaklagim, tamamen ekonomik,
tamamen vyasal, tamamen etik, ekonomik-etik, ekonomik-yasal, -etik-yasal,
ekonomik-yasal-etik olmak iizere li¢ alandan olusmasina ragmen yedi farkli boyutu
ele almaktadir. Isletmelerin istege bagli sorumluluklarini, 6zellikle de isletmelerin
etik uygulamalarini ortaya koymak i¢in ¢ok daha uygundur. (Carroll, & Schwartz,
2003)

1.3.10. Philip Kotler’in 6 Secenek Modeli-2006

KSS projelerinin hayata gecirilmesinde izlenen yontemler ile ilgili ise Kotler ve Lee
6 yontem iizerinde durmaktadir. Birincisi Sosyal Amag Tegvikleri; kurumlarin sosyal
nedenlerle ilgili farkindaligimi ve bilgi diizeyini artirmak i¢in fon, mal, hizmet vb.
kaynaklar1 bagis yoluyla toplamasiyla sosyal nedenlerin yaninda olmasidir. ikincisi
Nedene Bagli Pazarlama; isletmelerin sattig1 {irlin iizerinden bir toplumsal soruna
kaynak aktarmasidir. Ugiinciisii Kurumsal Sosyal Pazarlama; kurumlarmn toplumun
refahima katma deger saglayacak bir davranisi gelistirmesine tesvik etmesidir.
Dordiinciisii; Kurumsal Hayirseverlik, isletmenin bir vakfa vb. yaptigi dogrudan
katkidir. Besincisi Toplum Goniilliigii; bir kurumun ¢alisanlarinin sosyal amagli bir
projede goniillii olmasidir. Son olarak da Sosyal Agidan Sorumluluk Tasiyan Is
Uygulamalart; kurumlarin is yapis tarzinin sosyal bir amaca hizmet etmesidir.

(Kotler & Lee, 2006)

1.4. ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

R. Edward Freeman, kurumun faaliyetlerinden etkilenen, varligini siirdiirmesinde ve
basarili olmasinda etkili olan bireyleri ve gruplari kurumun paydasi olarak
tanimlamaktadir. (Freeman R. E., 2001) isletmelerin sosyal sorumluluk alanlar1 da
iliskide oldugu paydaslarina gore tanimlanmaktadir. Ayrica toplumun devinim
halinde olan beklentileri ve degerleri de kurumsal sosyal sorumlulugun sinirlarinin

belirlenmesinde 6nemli bir etmen olarak onlimiize ¢ikmaktadir.
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1.4.1. Cahsanlarima Kars1 Sorumluluklar

Bir kurumun faaliyetlerinden dogrudan etkilenen paydas: ¢alisanlaridir. Isletmeler
temel kaynagi olan c¢alisanlarinin yalnizca ekonomik beklentilere degil ayni1 zamanda
manevi beklentilerine de yanit vermelidir. (Oziipek M. N., 2008)

1.4.2. Tiiketicilerine Kars1 Sorumluluklar

Kurumlarin en onemsedigi paydas gruplarindan birisi tiiketicileridir. Ciinki bir
kurumun varlik gosterebilmesi icin tiiketicilerinin ihtiya¢c ve beklentilerine karsi
sorumluluklarin1 yerine getirmesi gerekmektedir. Bir kurum tiiketici haklarim
gbzetmenin yani sira proaktif bir yaklasimla sattig1 liriin veya hizmetle ilgili bilgi
vermeli varsa sikayetlerini dinleyecegi mekanizmalari gelistirmelidir. (Oziipek M.
N., 2008)

1.4.3. Topluma Karsi Sorumluluklar

Kurumlarin ana sorumluluklarindan biri de toplumun ihtiyag¢ ve degerlerini gdzeterek
faaliyetlerini yiiriitmektir. Kurumlar, toplumsal fayday: artiracak ¢aligmalar1 hayata

gecirerek bu alandaki sorumluluklarini yerine getirmelidir.

1.4.4. Cevreye Kars1 Sorumluluklar

Sanayilegsmenin, hizla artan niifusun, kentlesmenin ve kiiresellesmenin de etkisiyle
artan ¢evre sorunlart modern diinyanin en énemli sorunlarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle isletmeler varlik gosterdigi cevrede dogal kaynaklari
kullanirken ¢evre Kkirliligine karst Onlemler almayr oOncelikle dirilmelidir.
Tiiketicilerin ¢evre sorunlaria karsi artan duyarliligi nedeniyle bir kurum iiretecegi
iriintin hammaddesinden, iiretim siirecine, satis sonrasi calismalarina kadar her
asamasinda gevreye olan etkisini gozeterek calismalidir. Uretim siireglerinde gevresel
sorunlarin Oniine gececek Onlemler almali, dogal kaynaklari verimli kullanarak

topluma kars1 olan sorumlulugunu yerine getirmelidir. (Kleiner, 1991)
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1.4.5. Hissedarlara Yonelik Sorumluluklar

Kurumun ana kaynagi olan hissedarlariin temel beklentisi kurumun gelir elde
etmesi ve faaliyetlerinden giincel bir sekilde haberdar olabilmektir. (Oziipek M. N.,
2005) Hissedarlarin kuruma duydugu giivenin temelinde bir isletmenin olumlu itibari
vardir. Giiven unsuru bir isletmenin paydaslar1 ile olan iligkilerinin temelini

olusturmaktadir. (Kartepe, 2008)

1.4.6. Saghk ve Refahla flgili Sorumluluklar

Bugiin toplum tarafindan iyi bir kurumsal vatandas olmaya davet edilen kurumlar
toplumun refah seviyesini yukariya tasityacak, ekonomik ve sosyal gelisimini
hizlandiracak projeler hayata gecirerek saglik ve refahla ilgili sorumluluklarini yerine
getirmektedir. Bu projeler kurumlarin toplum nezdinde olumlu bir itibar yaratmalari
icin de onemlidir. Bir kurumun artan karini, issizligi azaltmak, yeni is firsatlar
yaratmak, giincel teknolojiler gelistirmek gibi farkli alanlara yonlendirecek, refahi

artiracak projeleri gelistirmesi gerekmektedir. (Oziipek M. N., 2008)

1.4.7. Egitim ve Kiiltiir Alanina Yonelik Sorumluluklar

Isletmeler toplumsal refahi artirmak igin egitim ve Kkiiltiir calismalarmi da
desteklemektedir. Toplum yasam kalitesini artirmaya yonelik planlanacak egitim ve
kiiltiir ¢aligmalart kurumlarin rakiplerinden farklilagsmasini ve toplumun goziinde
farkl1 bir konuma yiikselmesini saglayacaktir. (Oziipek M. N., 2008)

Bir kurumun tiim paydaslar1 kurumunun sorumluluklarinin bilincinde olmasini ve bu
sorumluluklarla ilgili faaliyetler gelistirmesini beklemektedir. 1990’larin 6ncesinde
bir zorunlulugun yerine getirilmesi olarak degerlendirilen kurumsal sosyal
sorumluluk c¢alismalar1 isletmenin stratejik amaclar1 ve hedefleri gozetilmeksizin
agirlikli olarak hissedarlarin kararlarina goére hayata gecirilen sadece hayirsever
goriinmek icin yapilan faaliyetlerdi. Isletmeler hayir islemek igin en kolay yéntemleri

se¢cmekte ve yapilan ¢alismalarin iletisimi yapilmamaktadir.
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Bugilin ise kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin ana ekseninde kurumun
hedeflerini destelemek vardir. Kurumun hedeflerini destekleyen, faaliyet gosterdigi
sektorle baglantili, arzu ettigi marka kimligine ulasmasini destekleyecek, olast bir
kriz aninda itibar yonetimin bir pargast olarak degerlendirilebilecek, kurumun tim
paydaslarini i¢ine alan, toplumun hassasiyetlerini iceren, kurumun degerleri ile
uyumlu sosyal sorumluluk ¢alismalar yiiriitilmektedir. Uzun vadeli ve siirdiiriilebilir
¢alismalar onceliklendirilirken is sonuglari da olglimlenmektedir. Kurumsal sosyal
sorunluluk ¢aligmalarina katilimin hem toplum i¢in hem de isletmelerin varligini
stirdiiriilebilir kilmak i¢in 6nemlidir. Business for Responsibility organizasyonun
arastirmasina gore kurumsal sosyal sorumluluk g¢alismalar: yiiriiten isletmeler hem
satiglarin hem pazar paymi artirmakta, marka konumunu giiclendirmekte, giiclii
kurum imaji pekistirmekte, ¢alisan baglilik oranini yiikselterek en ¢ok ¢alismak
istenen kurumlar arasina girmekte, maliyetlerini azaltmakta ve yatirimci ve paydas
iliskilerine de olumlu katk1 saglamaktadir. Ornegin; 1980 yilinda America Express’in
kart sahiplerinin karti her kullamsinda Ozgiirlik Anitin1 yenilemesine yonelik
kampanya fonlarinda 1,8 milyon dolar, kart kullaniminda ise yiizde 27’lik bir artis,
kart tiyeligi basvurusunda da yilizde 10’luk bir yiikselme saglamistir. (KOTLER &
Lee, 2008)

Her ne kadar sosyal sorumlulugun 6nemini bilen ve sosyal sorunlarin iyilestirilmesi
igin Ustlin ¢aba sarf eden kurumlar olsa da kurumlar nezdinde yapilmasi gereken
birgok adim oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Londra merkezli
Global Justice Now (Simdi Kiiresel Adalet) isimli sivil toplum kurulusunun yaptigi
aragtirmaya gore 2015 yilinda diinyanin en biiylik 10 sirketinin toplam geliri 2,85
trilyon dolara yaklagmigken, diinyanin en fakir 180 iilkesinin toplam geliri 2,8 trilyon
dolar olarak belirtilmektedir. Dernek, kurumlarin bu servetinin diinyadaki gelir
esitsizligi ve iklim degisikligi gibi sorunlarin ana sebebi oldugunu belirterek kisa
vadeli kar politikalarinin, diinyada yasayan milyonlarca insanin en temel insan
haklarma ulasmasini engelleyecegini ve durumun giderek kotiilesecegine vurgu
yapmaktadir. (Now, 2016)

Toplumsal refahin saglanmasinda, sosyal sorunlarin iyilestirilmesinde isletmelere
biiyilk bir rol diigmektedir. Bu c¢alismada da Tiirkiye’nin gerek sosyal gerekse

ekonomik kalkinmasinda o6nemli rol oynayan 25 milyon bireyden olusan Y
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kusaginin, sosyal sorunlara farkindalig1 ve sosyal sorunlarin ¢éziimiine katilimlarinda
kurumlarin yiiriittiikleri sosyal sorumluluk projelerinin rolii ortaya konulacak ve bu
bulgular tizerinden kurumlarin Y kusaginin KSS projelerine katilimini artirmak i¢in

neler yapabilecegi tartisilacaktir.
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IKiNCi BOLUM
2. KUSAK KAVRAMI, Y KUSAGI VE SOSYAL SORUMLULUK

2.1. KUSAK KAVRAMI

Gegmiste biyolojik periyotlara gore tanimlanan kusak kavrami ebeveynlerin dogumu
ile gocuklarinin dogumu arasindaki ortalama siireyi betimlemektedir. Bu da yaklasik
20-25 yila tekabiil etmektedir. Bugiin ise benzer bir zaman araliginda dogmus, belirli
toplumsal olaylardan, trendlerden ve gelismelerden etkilenmis topluluklara kusak
denmektedir ve kusak sosyolojik olarak tanimlanmaktadir. Jenerasyon uzmanlari
William Strauss ve Neil Howe kusaklar1 benzer bir zaman diliminde yasamis ve ayni
tarihi paylasmis kisiler olarak belirtmektedir. (Strauss & Howe , 1991)

Global, kiiltiirel ve sosyoekonomik sinirlarin da ortadan kalkmasi ile farkli
cografyalarda yasayan benzer zaman diliminde dogmus kisiler bugiin her
zamankinden daha fazla birbirine benzer karakteristik Ozellikler tasimaktadir. Bu
nedenle de bir nesli tanimlarken, ayn1 donemde dogmus ve ayni sosyal olaylardan

etkilenmis bir grup insan kast edilmektedir. (McCrindle & Wolfinger, 2010)

2.2.  KUSAK SINIFLANDIRMALARI VE TARIHI ARALIKLAR

Birbirine yakin tarihte dogmus benzer tarihsel ve sosyolojik donemden gegmis kisiler
sosyolojik teoride birer kusak olarak tanimlanmaktadir. Bu teoriye gore 1925-1945
yillar1 arasit dogan II. Diinya savast ve ekonomik buhran donemini yasamis olan
kusaga “sessiz kusak”, savas sonrast dogum oranlarinin arttigt 1946-1964 arasi
donemde diinyaya gelenlere ‘“baby boomers”, 1965-1980 arast1 dogan baby
boomers’larin ¢ocuklarmma “x kusagi”, 1981-2002 arasinda doganlara “y kusag1”,
2000 ve sonrasinda doganlara ise “z kusagr” denilmektedir. Fleschner’a gore
kusaklarin dogum yil araliklar1 Tablo 1.1°de verilmistir. (Fleschner, 2008).

Kusaklar genellikle kendi iginde belirli 6zelliklere ve toplumsal degerlere sahiptir.
Bir jenerasyonu ifade eden benzer 6zellikler oldugu gibi bir kusaktaki her bireyin

ayni1 Ozellikleri tagidigint séylemek miimkiin degildir. (Lower, 2008)
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Literatiirde kusaklar farkli tarihsel donemler igerisinden ele alinirken her dénem
farkli isimlendirilmistir. Williams ve Page’e gore kusaklarin dogum yil araliklar

Tablo 1.2°de verilmistir. (Williams & Page, 2011)

Tablo 2-1: Fleschner’a Gore Kusaklarin Dogum Y1l Araliklar

Kusaklar Dogum Yillar
Sessiz Kusak (Gelenekselciler) 1925-1945

Baby Boomers 1946-1964 43-61
X Kusagi 1965-1980 27-42
Y Kusagi 1981-2002

Fleschner, 2008

Tablo 2-2: Williams ve Page’e Gore Kusaklarin Dogum Y1l Araliklar

Kusaklar Dogum Yillar

Gelenekselciler | 1930-1945

Bebek Patlamasi | 1946-1964

X Kusagi 1965-1976
Y Kusagi 1977-1994
Z Kusagi 1994 ve sonrast

Williams & Page, 2011

2.3. Y KUSAGININ OZELLIiKLERi VE SOSYAL SORUMLULUK

McGlone ve digerleri tarafindan 2011 yilinda yapilan calismada, Y kusagindaki
kisilerin kurumsal sosyal sorumluluk projesi lireten firmalara karst davraniglar
incelenmistir. Yapilan calismada 9 adet firma 3 farkli gruba boliinmiis ve {iniversite
Ogrencilerine firma {ist diizey yoneticileri tarafindan kurumlarinin sosyal sorumluluk
projeleriyle ilgili sunumlar yapilmistir. Ardindan 6grenciler de 3 farkli gruba
boliinerek gen¢ Y kusagi, yash Y kusagr ve Y kusagindan olmayanlar seklinde
boliinmiistiir. Y kusagindaki kisiler goniilli ¢alisma konusunda Y kusagindan

olmayanlara kars1 daha isteklidirler ve goniilliiliik isteklerine ailede gordiiklerinin
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etkisi biiyliktiir. Yine 6grencilerin c¢alismak istedikleri firmalarin bu goniilliiliik
ilkesine bagh olarak kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 gergeklestiren firmalar
oldugu tespit edilmistir. (McGlone, Spain, & McGlone, 2011)

Kotler ve Lee (2008) nedene bagli pazarlama yonetimiyle hayata gegirilen KSS
projeleri ile 1ilgili Y kusagimin yanmiti konusunda bir calisma gergeklestirmistir.
Nedene bagli pazarlamada cinsiyetin, sosyal sorunlarin, yardim miktarinin ve
mesajin nasil tasarlandiginin Y kusagi lizerindeki farkl etkilerini ele alan ¢alismada,
Y kusaginin sosyal sorunlara karsi kaygi tasidigina ve bu kayginin da onlar
gontlliliik konusunda hareket gecirdigine deginilmektedir. Bu kusagin en 6nemli
Ozelligi olarak da kisisel kazanglar1 i¢in degil baskalarina yardim etmek ve topluma
katkida bulunmak i¢in goniillii olmalar1 gosterilmektedir. Bu veri Y kusaginin sosyal
sorunlarla ilgili farkindaligina iligkin 6ngorii sunarken onlarin sosyal sorunlarin
¢oziimiine katilimlar ile ilgili de bir ipucu vermektedir. (Hyllegard, Yan, Ogle, &
Attmann, 2010)

2.4. TURKIYE’DEKI Y KUSAGI

Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) tarafindan yapilan arastirmalar
gostermektedir ki Tiirkiye 76,6 milyon niifusu igerisindeki 19 milyon geng ile
Avrupa’nin en geng niifusa sahip iilkesi konumundadir. Tiirkiye’de niifusun yiizde
41,1’ini ¢ocuklar ve gengler olusturmaktadir (UNFPA Tiirkiye, 2014). Bu geng ve
dinamik niifus ilerleyen yillarda tilkenin gerek sosyal gerekse ekonomik
kalkinmasinda gorev alacagi i¢in bugiin ¢ok iyi analiz edilmelidir. Bu c¢aligmada
ozellikle Tiirkiye’de yasayan Y kusagi ele alinacaktir.

Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’nin(ISMMMO) Ocak 2013’te
yayiladig1 Tiirkiye’nin Yaratict Gelecegi / Y Kusag1 adli raporuna gore Tiirkiye’de
en kiicigii 15 en biiyligii ise 34 yasinda olan 25 milyon Y kusagi iiyesi
bulunmaktadir (ISMMMO, 2013).

Rapora gore Tirkiye niifusunun iigte birini olusturan bu kitle 1980-1999 arasi
dogumlu nesildir. Bu kusagin en 6nemli ozellikleri 6zgiirliikk ve teknolojidir. Bu
kusak rahatlarina diigskiin ve giriskendir, emir almaktan hoslanmaz ve otoriteyi

tanimazlar, sorumluluk ve kararlar1 hemen alip sonucunu hemen gérmek ister, sabirl
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degildir, birden fazla isi ayni anda yapmak ister, teknolojiye hakimdir ve hizh
Ogrenir. Bu kitlenin teknolojiye hakim olmasi neticesinde Y kusaginin yiizde 70’1
internet kullanmaktadir ve yiizde 60’1 sosyal medyay1 takip etmektedir. Tiirkiye’de
yer alan Y kusag: sayilari tablo Tablo 1.3’de verilmistir ISMMMO, 2013).

Tablo 2-3: Tirkiye'de Y Kusagi Sayisi

Tiirkiye'de Y Kusagi Sayisi

Yas Grubu Niifus
15-19 6.405.552
20-24 6.186.089
25-29 6.270.778
29-34 6.554.927
Toplam 25.417.346

ISMMMO, 2013

Tiirkiye’nin geleceginin lokomotifi olan bu gengler toplumsal sorunlarin ¢éziimiiniin
bir parcasi olabilir. Bunun i¢in sivil toplum orgilitleri ve 6zel sirketlerin hayata
gecirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projeleri onlara birer platform olabilecektir.
Gilinlimiizde kurumlarin toplumsal sorunlara karst duyarli olmas: ve bu sorunlarin
¢cozlimiinde gorev almalart bireyler tarafindan beklenmektedir. Diinyada sivil toplum
orgiitlerine tiyelik oranlar1 iilkemiz ile karsilastirildiginda ortaya ilging rakamlar
cikmaktadir. Ankara Ticaret Odasi’nmin(ATO) gerceklestirdigi “AB Kapisinda Sivil
Toplum” arastirmasinda iilkemizde dernekler minimum 7 kisi ile hayata
gecirilmektedir. Uye sayilar1 ise 10 ila 100 arasinda degisiklik gdstermektedir.
Avrupa’da ise dernek sayisi bizden az olan iilkelerin {iye sayilar1 milyon kisilere
cikabilmektedir. Toplam niifus i¢inde pay1 ¢ok yiiksek olan genglerin sosyal ve
toplumsal sorunlarin birer pargasi olmasini saglamak igin onlar1 iyi analiz etmek,
beklentilerini ortaya koymak gerekmektedir ((ATO), 2004).

Bu kusagin sosyal sorunlarin ¢dziimiine katilimini ortaya koyacak bir veri de
Birlesmis Milletlerin Gengligin Durumu Arastirmasi’dir. Bu arastirmaya gore

Tiirkiye’de bir sivil toplum Orgiitiine liye olan genglerin orani yalnizca yiizde 4’tiir.
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Bunlarin yaklasik yiizde 46’s1 yani 3 milyondan fazlasi ya tiniversiteli ya da

tiniversite mezunudur. (UNFPA Tiirkiye, 2014).
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UCUNCU BOLUM
3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ Y KUSAGI
UZERINDEKI ETKIiSINE YONELIK ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklari, varsayimlari ve yontemi
tanimlanarak, goriisme yontemi ile elde edilen verilerin analizi ve yorumu ele

alinmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Kurumlarin toplum {izerindeki etkilerini tanimlayan kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalar1 21. yy ’da isletmelerin hedeflerini destekleyen bir yapiya kavusmustur.
Isletmeler ortaya koyduklar1 hedeflere ulasmalarini destekleyecek, is iirettikleri
alanda, ulagsmak istedikleri marka kimligini destekleyen ve en 6nemli de yaganan bir
krizde kurumsal itibar yonetiminin bir parcasit olabilecek, kurum paydaslarina
dokunan, sosyal sorunlarin ¢dziimiine hizmet eden sorumlu davranislar ve ¢alismalar
ortaya koymaktadir. Toplumsal siirdiiriilebilirlige hizmet etmesi ayni zamanda
isletmelerin siirdiiriilebilirligine yardimci olmasi nedeniyle KSS ¢aligmalart dnem
tasimaktadir. (KOTLER & Lee, 2008)

Kar maksimizasyonunun o6tesinde toplumun ¢ikarlarin1 gozeten, paydaslarinin
beklentileri dogrultusunda sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde rol alan kurumlar
Tiirkiye’nin gerek sosyal gerekse ekonomik kalkinmasinda 6nemli rol oynayan 25
milyon y kusagimi sosyal sorunlarin ¢oziimiine dahil ederek sosyal sorunlar
konusunda farkindaligini artirabilir ve onlarin sorunlarin ¢éziimiinde katilimlarini
tesvik edebilir.

Bu noktadan yola ¢ikan ¢aligmanin amact;

Tiirkiye’de y kusagina mensup bireylerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari
konusundaki farkindaligi,

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina katilimu,

Kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin y kusagi iiyesinin sosyal sorunlara karsi
farkindaligina ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine katiliminda etkisi,

Hangi kurumsal sosyal sorumluluk projelerine ilgi duyduklar1 ve nedenleridir.
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Bu siireci etkiledigi diisiincesiyle;

Bireyin sivil aktivist hareketlere karsi tutumu da arastirmanin kapsamina alinmustir.
Bu aragtirmanin amaci; y kusagiin sosyal sorunlara karsi farkindaliginin ve
sorunlarin ¢oziimiine katilimlarini artirmak i¢in Tiirkiye’deki kurumlara onerilerde

bulunmaktir. Bu kapsamda EK-1"de yer alan sorulara yanit aranmaistir.

3.2.  Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin sonucunda elde edilecek veriler; y kusagina yonelik kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri hayata gec¢irmek isteyen kurumlar i¢in rehber olacak, gelecekte
yapilacak calismalar ve arastirilacak konularin belirlenmesinde bir model konumuna
gelecektir.

Arastirmada iiniversite mezunu hem kadin hem erkeklerden olusan y kusagi
mensuplariyla (1981-2002 arasi dogumlu olan) derinlemesine goériisme yontemiyle
veriler elde edilmistir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikabilecek bulgu ve sonuclarin herhangi baska bir
yontemle ulasilan sonuglara oranla daha zengin olabilmesi i¢in Orneklem iginde
incelenen Y kusagr mensuplarmin farkli yas, cinsiyet, egitim durumu ve
mesleklerden olmas1 saglanmistir. Amag ¢esitlilik gosteren durumlar arasinda ortak
olan ya da paylasilan olgularin olup olmadigin1 bulmaya ¢alismak ve bu cesitlilige
gore problemin farkli boyutlarimi1 ortaya koymaktir. (Yildirnm & Simsek, 2005)
Ornekleme dahil olan Y kusagi mensuplarinin gesitlilik gdsteren ozelliklere sahip
olmasinin birinci yarar1 6rnekleme dahil olan farkli y kusagi mensuplarinin kendine
0zgll boyutlarinin ayrintili bir bicimde tanimlanmasi ve biiyiik 6l¢iide farkli 6zellik
gosteren durumlar arasinda ortaya ¢ikabilecek ortak temalar ve bunlarin degerinin

ortaya ¢ikarilmasidir. (Patton, 1987)

3.3.  Arastirmanin Stmirhhiklar:

Arastirma kapsaminda, y kusagini temsil eden bazi kisiler ile gorlisiilmiistiir. Bu

baglamda goriisiilen kisilerin profilleri su sekildedir;
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Aragtirmaya Katilan Y Kusag1 Mensuplarinin Ozellikleri

Tablo 3-1
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Aragtirmaya Katilan Y Kusagi Mensuplarinin Ozellikleri (Devami)

Tablo 3-2
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3.4. Arastirmanin Varsayimlar

Bu noktadan yola ¢ikan ¢aligmanin varsayimlar su sekildedir;

[1 Turkiye’de y kusagima mensup bireylerin sosyal sorunlara karsi
farkindaliginin olugmasinda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin tesvik
edici oldugu

1 Tirkiye’de y kusagina mensup bireylerin sosyal sorunlarin ¢oziimiine
katiliminda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin tesvik edici olmadigi

[1 KSS projelerinin Y kusaginin beklentilerine uygun tasarlanmasinin sosyal
sorunlarin ¢éziimiine katilimlarinda 6nemli bir yer tuttugu

(1Y kusagima mensup bireyin sivil aktivist hareketlere karsi tutumunun KSS
projelerine kars1 farkindaligini etkiledigi

[1 Goriisiilen y kusagina mensup bireylerin sorulara samimi yanitlar verdigi

3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak nitel arastirma desenlerinden biri olan “olgu bilim” tercih
edilmistir. Arastirmanin verileri, niteliksel O6lgme araglarindan bir olan birebir

goriisme yontemiyle bulunmustur ve bulgulara dayali olarak oneriler yapilmustir.

3.5.1. Arastirma Modeli

Nitel arastirma; insanlarin yasam bi¢imlerini, hikayelerini, davraniglarin1 anlamaya
yonelik arastirma siireglerinden biridir. (Strauss & Corbin, 1990) Nicel arastirmada
oldugu gibi istatistiksel veri analizi yapilmamaktadir. Insanlarm olaylara dair
gbzlemleri, degerlendirmeleri ele alinmaktadir. Bireylerin olaylarla ilgili 6znel bakis
acilarini ortaya koymay1 hedefleyen veri toplama yonetimi nitel aragtirma bir konuda
derinlemesine bilgi sahibi olmay1 saglayan bilgi iiretme yollarindan biridir. (Dey,
2003)

Olgubilim konuya dair farkindaligin oldugu ama derinlemesine bilgi sahibi
olunmayan olgular1 ele almada kullanilmaktadir. Giinliik rutinde karsilasilan olaylar,

deneyimler, algilar gibi olgulardan ortaya konulan bilgiler genellemeyebilir. Fakat
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bir olgunun daha iyi anlagilmasina yardimci olmay1 saglayacak ornekler, goriisler ve
deneyimler ortaya koymaktadir. Olgubilimde verinin kaynagi arastirmak istenen
olguyu yasayan, deneyimleyen ve bunu paylasabilen bireyler veya gruplardir. Birebir
goriisme yontemi de en sik kullanilan veri toplama araglarindan biridir.  (Yildirim
& Simsek. , 2013)

Yapilan arastirmada elde edilen niteliksel veriler “gériisme formu yaklasimi™ ile
ortaya konmustur. Goriismede “yar1  yapilandirilmig  goriisme”  teknigi
kullanilmaktadir. Olusturulan soru formu ile goriisme esnasinda yonetilecek sorular
ve konular belirlenmektedir. Goriismeyi yapacak arastirmacit 6nceden hazirladigi
sorulara sadik kalarak sorularim1 yonlendirmektedir. Arzu ederse sorular

ekleyebilmektedir. (Yildirim & Simsek. , 2013)

3.5.1.1. Arastirmanin Deseni

3.5.1.1.1. Arastirma Alam
Arastirma Tirkiye’de gergeklestirilmistir. Arastirma, goniillii olarak arastirmaya

katilmak isteyen Y kusagi mensuplarini icermektedir.

35.1.1.2. Amach Orneklem

Aragtirmacinin, evrenin genelini temsil edebilecek, kendi ge¢cmis goriisleri ve
deneyimleri dogrultusunda aragtirmasinin amacina hizmet edecek kisileri secerek
orneklemini olusturmasi amagli 6rneklem teknigidir. (Monetle, 1990) Calismanin
orneklemini arastirmanin amacina hizmet edebilecek 6zelliklerdeki Y kusagi tiyeleri
olusturmaktadir. Arastirmada, derinlemesine ve ¢ok yonlii sonuglar elde etmek icin
farkli yaslara ve mesleklere sahip hem kadin hem erkeklerden, KSS projelerine
farkindaligr ve katilimi olan veya olmayan, sivil aktivist eylemelere katilan ve
katilmayan farkli profillerdeki Y kusagi mensuplari segilmistir. Bu kapsamda 26
kisiyle goriisme gergeklestirilmis, yanitlar birebir goriisme araciligiyla temin

edilmistir.
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35.1.1.3. Arastirmaya Katilanlar

Katilimeilarla yiiz yilize goriigmeler yapilmistir. Katilimeilara, arastirmacty1 tanitan
ve arastirmanin igerigini aciklayan kisa bir eposta goriisme oncesinde gonderilmistir.
Ayrica arastirmadan elde edilecek verilerin gizli tutulacagina ve herhangi bir

kurumla paylasilmayacagina dair katilimcilara s6z verilmistir.

3.5.1.1.4. Niteliksel Olcme Araci Gelistirme

351141  Goriisme Aracini Gelistirme

Aragtirma deseni i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur.
Kullanilan sorular, aragtirmaci tarafindan yapilan literatiir ¢alismasina dayanilarak
olusturulmus ve tez damigmaninin  bilgisine  sunulmustur. Danigmanin

yonlendirmeleri ile sorular tekrar diizenlenmis ve son halini almistir.

3.5.1.14.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri 22.11.2016-09.02.2017 tarihleri arasinda gerceklestirilen yiiz yiize

goriismeler araciligiyla edinilmistir.

3.5.1.1.4.3. Verilerin Analizi

Gorilismeler sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi i¢in
veri analizi yapilmistir. Elde edilen verilerin analiz siireci su sekildedir:

1. Gorlismelerin gerceklestirilmest,

2. Gortismelerin ses kayitlarinin desifre edilmesi,

3. Yanitlarin kodlanmasi,

4. Calismanin degerlendirilmesi.
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35.1.14.4.  Goriismelerin Kodlanmasi

Goriismeler sonucunda elde edilen yanitlarin benzerlik iliskisine gore bir kodlama
sistemi ortaya konulmustur. Kodlama isleminde, her bir soru i¢in ayri1 bdliimler
olusturulmustur. Bdylece, ayni soruya verilen tiim cevaplar ayni1 boliimler {izerinde

incelenebilmistir.

3.5.1.1.45. Goriismelere Iliskin Ana Temalarin Belirlenmesi

Aragtirmayla elde edilen ama bulgular ele alinarak ana temalar belirlenmistir. Ana

temalarin ortaya konulmasinda yapilan kodlamalar anahtar rol oynamaistir.

A.l. FARKINDALIK (Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari konusundaki bilgi
sahipligi)

Soru 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk sizce nedir?

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 konusundaki bilgi sahipligine iliskin sorular
birinci soruya ait ana temalar asagidaki gibidir;

[1 Toplumsal olaylara yeni bakis agilar1 getirmek ve toplumsal fayda yaratmak.
Sosyal fayda ve farkindalik yaratmak.
Sivil toplumun, kamunun, 6zel sektoriin sosyal sorunlara dokunmasi.

Biiyiik firmalarin ¢evre, egitim i¢in yaptig1 ¢aligmalar.

O o 0o d

Daha ¢ok halki ilgilendiren, insanlara maneviyat tarafindan yaklagmalarini
saglayacak bir sey.

Firmalarin kendi reklamlarin1 yapmak i¢in yliriittiigii yardim ¢aligmalari.
Sirketlerin topluma yararli bir seyler yapabilme cabasi.

Kurumlarin kendini medyada veya halkin goziinde iyi konumlandirma ¢abasi.

O O O O

Kurumlarin sosyal yardim projelerine verdigi destek.
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[ Sirketlerin yalmizca kazang tlizerine degil bu kazancim diinya iizerinde az
gelismis iilkelere dagitmasi gerektigine dair farkindaligi ve bununla ilgili
yapilan ¢aligmalarin tamami.

[1 Kurumlarin sosyal sorunlara karsi gosterdigi duyarlilik ve bunun igin
yuriittiigi aktiviteler.

Kurumlarin toplumsal konularla ilgili sorumluluk iistlenmesi.
Bir isletmenin faaliyet gosterdigi topluma katki saglamasi.

(1 Bir kurumun faaliyet gosterdigi toplumdaki herhangi bir sosyal sorunla ilgili
kar amaci giitmeyen projeler gergeklestirmesi.

[ Sirketlerin faaliyet gosterdikleri iilkelerde eksik olan yanlar1 diizeltmek
alanda hayata gecirdigi projelerdir.

[ Firmalarin ihtiyaci olan insanlara kars1 uyguladiklari belirli projeler olabilir.

1 Bireylerin belli kurumsal sirketler aracilifiyla yardima muhtag kisilere
(hayvan, insan vs.) yardim etmesi.

Firmalar kendi isimlerini duyurmak i¢in, ¢ikar amagh yaptiklar1 ¢calismalar.

[ Insanlarm miisterilerinin goziinde markayr sempatik hala getirmek icin,

marka sadakati artirmak i¢in yiirtittiigii caligmalar.
Yardima muhtag olan ailelere, ¢ocuklara yardimda bulunmak.
Her sirketin diinyay1 daha iyi hale getirmek i¢in ylriittiigii caligmalar.

[1 Firmalarin kendilerini halka yakinlagtirmak i¢in yaptigi ¢ikar amach
eylemler, projeler.

(1 Her kurumun yapmasi gereken zorunlu olan toplumdan aldigini topluma iade

etmesi gereken caligmalar

Soru 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri konusunda fikrinizi 6grenebilir

miyim?

[ Farkli noktalardan insanlarin ¢esitli ihtiyaglarina ¢oziim getiriyor.

(1 Yardima ihtiyact olan kisilerin hayatinda bir degisim fark yaratabilen
calismalar.

[J Markalar reklam olarak kullantyor. Ilk etapta faydali oldugunu da goriiyorum.

Reklam derken kotli maksatli sdylemiyorum ama yapmis oldugu giizelligi ve
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yapmis oldugu yardimi reklam amacli kullanmalarini normal olarak
gorilyorum.

Firmalar sosyal sorumluluk projesiyle reklamdan ziyade sosyal bir soruna
dokunursa yardimi oluyor.

Yayginlagsmasi gerekiyor.

KSS’nin ilk moda oldugu dénemde giizel projeler ¢ikiyordu simdi asir1 klige
oldu ve ekstra bir tiretkenlik yok.

Yapilan ¢aligmalari samimi bulmuyorum.

Genelde bankalarla ilgili calismalar aklima geliyor.

Genelde biiyiik sirketlerin yaptig1 calismalar aklima geliyor.

Tanim dogrultusunda diisiindiigiimde ¢ogunun samimiyetsiz bir sekilde imaj
icin yaptig1 caligsmalar gibi... Cogunlugu prestij i¢in yapiliyor.

Sirketlerin SWOT analizine gore gii¢lii yanlarin1 daha fazla kullanip,
toplumsal bir faydaya c¢evirdikleri an basarili sosyal sorumluluk projeleri
hayata gecebilir.

Biitiin KSS projeleri ¢ikar kokuyor.

Ticari kaygiy1 ¢ok fazla giitmemesi gerektigini diigiiniiyorum.

Samimiyetle yapildiginda faydali oldugunu diisiiniiyorum ancak kurumlarin
yapmus olduklart sosyal sorumluluk projelerini duyurmak i¢in harcadiklar
reklam biit¢esinin sosyal sorumluluktan daha fazla bir biitce ¢ikardigini
hissediyorum. Dolayistyla samimi gelmiyor.

Dogru uygulandiginda, kendilerini biz bunu yapiyoruz demeden yaptiklarinda
ortaya giizel seyler c¢ikiyor. Bazen bu konuda c¢alismalar yiiriiten sirketler
kendilerini ¢ok fazla 6n plana ¢ikariyor. Asil yaptiklart seyi tam olarak
gostermiyor.

Hem yol gostericilik anlaminda hem de etkisinin ulasmasi anlaminda bu
calismalar 6nemli ve siirdiirtilebilir olmali.

Her firma bu konuda c¢alisma yapmasi gerekiyor. Firmalarin bu konuda aktif
olmasi gerekiyor.

Ihtiyac1 olan insanlara bir sekilde ulasip onlar1 kendi ¢alisanlar1 ile bir araya

getirecegi ortak bir platform olmasi gerekiyor.
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Firmalar hali hazirda olan sosyal sorumluluk projelerine entegre olup ortak
projeler gelistirebilir.

Firmalar bu konuda daha duyarli olmal1.

Faydali oldugunu diigiiniiyorum.

Markalardansa sivil toplum orgiitlerinin yiiriittigii ¢alismalar aklima geliyor.
Sanki KSS deyince sirketlerin kendi is uygulamalarina kadar entegre ettikleri
bir sey geliyor.

Firmalarin goniilliiliik caligmalari.

Firmalar genelde ¢ikar1 olmadan boyle islere girmiyor. Kokli firmalar Kog,
Sabanci vb. tabii Ki biit¢e ayirtyor ama digerleri yapmak zorunda oldugu igin
yapiyor, fayda odakli degil.

Cogu insanin goziinde iyi bir izlenim birakiyor. Yapilan isten daha fazla
iletisime harcama yapiliyor. Bu bana yapmacik geliyor.

Bazi firmalarin meme kanseri ile ilgili ¢alismalarini duyuyorum ama ne kadar
faydal1 bilmiyorum. Bugiin kirmiz1 giy, su iiriinleri alirsan iicretinin su kadar
bagis yapilacak gibi. Mavi kapaklarin birikiminin felclilere gitmesi gibi
caligmalar faydali bence.

Ben iiriinle bagdasan bir proje gordiiysem yapilan yardim dikkatimi ¢ektiyse
ilgili iirtinii gider alirim. Firmay1 kendime yakin gorebilirim.

Firma benim ilgimi ¢ekmeyen hatta negatif seyler diisiindiigiim bir konuyu
sahiplendiyse firmaya kars1 olumsuz seyler diisiinebilirim.

Markalar kendi kurum stratejisi ile paralel calismalar yiiriitmeli.

Genellikle bagislar yani yardimseverlik calismalart ile kurumsal sosyal
sorumluk ¢alismalar1 karigtiriliyor.

Kurumlar isimlerini basinda duyurmak i¢in yapiyor.

Bagis ile kurumsal sosyal sorumluluk karistiriliyor. Bagis ¢alismalart bagis
ve yardim altinda toplanmali, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 ayr1 bir
baslikta degerlendirilmeli.

Markalar ayr1 ayr1 birgok ¢alisma yapiyorlar ama bunu dogru bulmuyorum.
Tek projeyi sahiplenip siirekli kilmak ©nemli yoksa yardim projesine

doniiyor.
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Herkesin aklina Turkcell Kardelenler, TEB Tenis, Is Bankasi satrang icin
yuriittiigii calismalar geliyor.
Tiirkiye’de bu alan eksik ¢alisiliyor, biling diistik.

Soru 3: Akliniza gelen KSS projeleri var m1? Varsa neler?

O o 0o d

| O o 0o o g O

O o 0o 0o od

O O 0o d

Vodafone’un Kirmiz Isik Projesi, iki kisinin ortak yanitidir.

KoOmiiriin is1, sabunun misi.

Ipana’nin anaokulu agma projesi.

Gorme engellilere yardimlar, aga¢ dikme, ihtiyag¢ sahibi ¢ocuklarin okutulup
burs verilmesi.

Volkswagen Rusya’da elektrikli araclarla ilgili bir projesi.

Turkcell Kardelenler, alt1 kisinin ortak yanitidir.

Tiirk Telekom’un KSS projelerinde Engelsiz TIVIBU.

Is Bankasinin Karne Giinii.

Turkcell firmasinin yaptig1 ¢alismalar.

Kaybolmak {izere olan bazi el sanatlarinin gelismesi ve alt nesillere
Ogretilmesi ile ilgili caligmalar.

Kog, Boyner, Eczacibagi Grubunun Dogu Anadolu’da yaptig1 kadinlarin, kiz
cocuklarinin egitimi i¢in yaptig1 caligmalar.

Ekolojik okuryazarlik projeleri.

TEMA ile ¢evre duyarlilig1 projeleri.

Biligimle ilgili projeler vb.

Sekerbank’in Seker Cocuk.

Kadma siddete karsi projeler var aslinda ama spesifik bir proje gelmiyor
aklima.

Cif’in Topkap1 Sarayini temizlemesi, li¢ kisinin ortak yanitidir.

Sanko Holding igeride Cocuk Var.

Microsoft’un Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor projesi.

Domestos’un Ilkokullarin Tuvaletlerini temizlemesi.
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Aldigmiz her bir Domestos’un belirli bir gelirinin okullarin tuvalet
temizligine harcamasi.

Falim’in Sakiz Agaclarin1 korumasi.

Eti’nin ¢ocuk tiyatrosu.

CocaCola’nin ¢aligmalari.

Ogretmenler i¢in yapilan, engelliler i¢in yapilan projeler var.

Avea yasanan bir ¢1§ vakasinda o anda tek ¢eken operatordii. O sirada biitiin
ambulans, polis vb. tiim iletisimini Avea iizerine gelen bir ¢agri lizerinden
gercgeklestiriliyor.

Afet yagsanan bolgelerde Avea’nin depremden sonra o bdlgedeki kisilere ek
dakika, faturalarinin bedelinin alinmamasi vb. projeler.

Koton markasi yazin Sile bezi kumasa etnik desenli bluzlar ¢ikarmisti. Bu
Giineydogu’daki kadinlara el is¢iligi ile yapmaigslar.

Egitim alaninda TEGV’in projeleri var. Onlar aktif caligmalar ytiriitiiyor.
QNB Finansbank’in Microsoft ile yiiriittiigli Minik Parmaklar Gelecegi
Programliyor.

OPET i¢in Temiz Tuvalet Projesi.

Opet’in tarih temali projesi.

Kizilay’a kan bagis1 sirket projeleri.

Tiirk Universiteli Kadinlar Dernegi “Cocuk Gelinler” projesi.

Kog¢ Meslek Lisesi Memleket Meselesi.

Boyner’in nar Projesi, kiz gocuklar egitime kazandirmakla ilgili.

Toplum Goniilleri Vakfi-TOG’un hapishanede dogan veya bir sekilde kiigiik
yasta hapishaneye giren ¢ocuklara yonelik ytiriitiilen bir projesi.

Belediyenin hayvanlara su ve yemek verme konusunda bilinglendirme
calismalari.

Bursa Mudanya Belediyesi’nin Zeytin Dali isimli bir projesi: Geliri disiik
insanlara yardim.

Baba Beni Okula Gonder.

Giilben Ergen’in Cocuklar Giilsiin Diye.

Bazi firmalarin meme kanseri ile ilgili caligmalari.

Aldigin tirtinle kurumun belirledigi yere bagis ¢calismasi.
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Mavi kapaklarin birikiminin felglilere gitmesi.
Benetton’un 1rk ayrimciligia yonelik ylriittiigi proje.
Sahin sucuklarinin Kizilay Kan Bagis1 ¢alismasi.

TEB Tenise destek.

Is Bankas: satrang.

Ko¢ un Meslek Lisesi Memleket Meselesi.

Is bankas1 Bir Usta Bin Usta: Anadolu’da isin ehli ustalar1 desteklemesi.

Soru 4: Bildiginiz bir KSS projesi varsa sizin bu proje ilgili diisiincelerinizi

ogrenebilir miyim?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarimdir.

“Kadina siddeti onlemeye yonelik ‘Vodafone 'un Kirmizi Isik Projesi’ beni en
cok etkileyen projeler arasinda yer aliyor. Cok iyi kurgulanmis bir projeydi
ve olaya farkli bir boyuttan bakiyordu. Bir mobil uygulama ile ortaya
¢tkmalart veya o proje kapsaminda kadinlara ulasma noktasinda
uyquladiklar: yontemler, erkeklerin Youtube da izlemedikleri makyaj
videolarimin oniine proje ile ilgili duyurular girmeleri, burada secilmig
youtuber veya blogger kadinlarin takip ettigi, Derya Baykal gibi kadin
programlarini projenin duyurusunda kullanmalari, bunun kurgusu ve ulastig
nokta beni etkilemisti. Sadece bir mobil wuygulama olarak ¢ikmisti.
Telefonunuza indirdiginizde yalnizca fenerdi ama ama alt yapisi ¢ok
farklvdi. Bu proje devam ediyor mesela, su an farkll bir sekilde proje devam
ediyor. Biz bunu yapiyoruz diye bagirmiyor Vodafone ama bu projeyi de bir
taraftan yiiriitiiyor. Cok dogru kadinlara ulasiyor.”

“Genel olarak bu projelerle ilgili bunlarin biraz daha gostermelik
olmasindan ziyade genis bir gelenek haline getirilmesi gerektigini
diigtivorum.  Stirekliligi ve devamhiligi olmast gerekiyor bence. Hatta
markalarla biitiinlesmesinin hem marka igin hem de proje kapsaminda ¢ok

’

daha yararli ve amaca hizmet edecegi diistiniiyorum.’
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“Daha kolay ulasilabilir olmasi1 gerekiyor. Katilmak icin kosturmam
gerekiyor. Daha rahat ulagabilsem bu projelere katilirim, genel olarak sosyal
medya tizerinden internet iizerinden elimi tasin altina koyabilecegim kiiciik
seyler olsa yaparim aslinda.”

“Is Bankasinin Karne Giiniinde kitap dagitmasi ¢ok giizel ve mantikli bir
proje. Aklimda da kaldi. Destek agisindan da ¢ok giizel. Cocuklarin merakla
bir bankaya girmesi ¢ok ilging ve karne karsiligt kitap almasi ¢ok hos bir
ornek. “

“Biiyiik firmalarin farkindalik yaratma potansiyeli kiiciik firmalara gore ¢ok
fazla. Kiigiik firmalarin da ¢alismalarimin faydali olacagina eminim ama bir
yerde tikanabilirler. Onlerini acma anlaminda biiyiik firmalarin ¢alismalari
onemli oluyor. Insanlarin bildigi, kafalarinda yer ettigi biiyiik firmalarin hem
kendi giivenirliklerini ispatlamak i¢in hem de aslinda pazarlama ¢alismast da
oluyor porzitif geri donebiliyor. Diger yandan da ger¢ek anlamda bir yardim
projesi haline geliyor dolayisiyla onemli.”

“Ekolojik okuryazarlik, TEMA ile ¢evre duyarliligi projeleri, bilisimle ilgili
projeler vb. Projelerin giizel ve faydali oldugunu diistiniiyorum ama
uygulama ag¢isindan zayif kaldigi noktalar oluyor. Uygulama konusunda
eksikler var. Projelerin verimligi icin egitmen egitimlerine dikkat edilmeli.”
“Sekerbank’in Seker Cocuk, kadina siddete karst projeler var. Ister samimi
Olsun isterse samimiyetsiz ama mutlaka olmasi gerektigini diigtintiyorum.”
“Microsoft'un Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor projesi basarili
projeler arasinda. Sosyal sorumluluk yalnizca maddi bir bagis degildir. Bir
kurumun bilgi birikimini bir yere aktarmast da sosyal sorumluluktur.
Microsoft 'un knowhow 1 var ve onu bir yere kanalize ediyor. Insanlara balik
tutmayi ogretmek, tiiketenden iireten bir topluma doniistiirebilmek onemli. ”
“Genellikle ¢ok cikar odakli geliyor. Ornegin Starbucks diyor ki benden
aldigin her kahve icin el ettigim gelirin bir miktarini Etiyopya’daki kahve
agaclarimin korunmasi igin kullanacagim. Fakat aldigim 7 dolarlik kahvenin
0.5 sentini buna harciyor yani bu bazen kandirma iizerine olabiliyor.”
“Avea’nin afet bolgelerine yonelik projeleri gibi projelerin gayet yapilmasi

gerekiyor az yapildigimi daha fazla yapilmas: gerektigi diisiiniiyorum. Hatta
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bu tip c¢alismalarin  devlet tarafindan  desteklenmesi  gerektigini
diigtiniiyorum.”

“Kardelen projesi ornegin ama okula ulastirilan kizlar i¢in harcanan
paranin reklam i¢in harcanandan ¢ok daha diisiik oldugunu diistiniiyorum.”
“Kardelen projesi sayesinde bugiin doktor, 6gretmen olmug ve c¢esitli meslek
dallarinda basariti olmus insanlar oldugunu yine aymi kurumun yaptigi
iletisim ¢alismalarindan dolayr ogrendim. Dolayisiyla bir sosyal sorumluluk
projesinin basarili olduguna dair algim var. Ietisimin yapilmas: ¢ok ikircikli,
sadece duyurmak sanki o ¢alisma havada kalmis gibi bir izlenim yaratiyor.
Ama ¢ok fazla iletisimi yapildiginda da medyada bu siirenin satin alindigini
diistintiyorum. Niye bu biitceyi projeye kanalize etmedigini diisiiniiyorum.”
“Koton markast yazin Sile bezi kumasa etnik desenli bluzlar ¢ikarmisti. Bu
Giineydogu 'daki kadinlara el is¢iligi ile yapmiglar. Giilden Yilmaz ve Yilmaz
Yilmaz in kizlart hayata gegirmis bu projeyi. Bu mesela giizel bir proje... Bu
bolgede el emegi iireten bir siirii kadin var. Bu kadinlarin hem sosyal hayata
hem de ekonomik hayata entegrasyonu icin onemli. Baska kurumlara da
ornek olabilecek bir proje. Hem kadin emegini hem cinsiyet esitsizligini
gosteren bir projeydi. Basinda ¢ok yer almadi. Markaya biitiinlestigi i¢in
basin reklam gibi algiladr sanirim. Bu kadinlar emeklerini o bélgenin disinda
tiim Tiirkiye 'de satma imkani buldu. Tiirkiye’de ozellikle kadin ve ¢ocuklarla
ilgili projeler dogru projelendirilirse etkili oluyor. Turkcell’in Kardelenler
Projesiyle okuyup belki evlendirilecekken is hayatina entegre olmus kizlar
var. Dogru isler yapilirsa Kardelen gibi Koton gibi ¢ok giizel seyler olabilir.
“TEGV’in ¢alismalar: aklima geliyor ama proje ismi olarak degil. Kurumlar
STK larla ¢alisip gergekten etkili ¢oziimler iiretebilir. Hem faydali hem de
biling olusturuyor. Ayrica biiyiik firmalar pazarlamasint da yapabildigi i¢cin
tabana yayima sansi yiikseliyor. O yiizden bu tip projelerden memnuniyet
duyuyorum.”

“Ko¢ Meslek Lisesi Memleket Meselesi projesi ¢ok kapsamli bir ¢calismaydi.

Giindem yaratan, amacimt disina ¢ikarak meslek liseleri konusunda
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farkindalik yaratip oradaki ¢ocuklarin bir meslege girmesini saglayan biiyiik
bir projeydi.”

“HSBC Toplum Géniilleri Vakfimin hapishanede dogan veya bir sekilde
kiiciik yasta hapishaneye giren ¢ocuklara yonelik yiiriittiigii projeye destegi
¢ok onemliydi. Bu genel olarak sorunlu bir alan oldugu i¢in sponsor bulmasi
zor olmasina ragmen HSBC bu projeye destek olmustu. Hapishaneden
¢tktiklarinda ¢ocuklarin adaptasyonlarmm saglayabilmeleri icin yiiriittiikleri
bir ¢alismaydi. Hem hobi kazanmalart hem de sosyal alanlarda yer
alabilmelerini tesvik eden bir projeydi. Samirim adi Aymi Gokyiiziine
Bakyyoruz’du. Aslhinda bu tip ¢calismalar her tiirlii pozitif ¢calismalar. Amact
ve ¢tkis noktast ne olursa olsun belli bir kesime fayda saglaniyor. Evet
markanin bu isin iletisiminde ne kadar nemalandig1 bir soru isareti olabilir.
Bunu bir iletisim araci olarak kullaniyorlar ama sonugta o faydayr da
sagliyorsa burada negatif bir sey oldugunu diisiinmiiyorum. O kitleye bir
katki sagliyor. Iletisimini yapmas: farkli markalarin veya is ortaklarimin da
bu alanlarda bir ¢alisma yiiriitmesi igin tesvik edici oluyor ¢iinkii ve rekabet
yaratiyor. Biraz amacimin digina ¢ikiyor olabilir iletisimde ama onemli olan
dezavantaji bir kesime gidilip fayda saglanmasi.”

“Kardelenler, Baba Beni Okula Gonder, Bu projeler akla geliyor, c¢iinkii
agwrlikla bunlarin iletisimi yapilyyor. Yapimasi gerekilen projeler ama
iletisimine harcanan para soru isaretleri yaratilyor. *

“Giilben Ergen’in Cocuklar Giilsiin Diye ¢alismast var. Bir iinliiniin projesi
olmasi aklimda kalmasina neden oldu diye diistiniiyorum. Faydali bir proje.”
“Benetton’un wk ayrimciligina yénelik yiiriittiigii proje var. Cif’in Topkapt
Sarayi’min temizleme ¢alismasi. Dogru mekanizma ile kurgulandigi icin
faydali ¢calismalar. “

“Turkcell Kardelenler unutulmaz bir proje. Ulkenin bas giindeminde olan
konunun sahiplenilip ¢éziim odakli ¢alismalar yapimast ¢ok etkileyici.
Sonuclarini  gorebildigimiz STK lart ve kamuyu da icine alan iyi bir
projeydi.”

“Ko¢'un Meslek Lisesi Memleket Meselesi ¢ok basarili bir projeydi. Bu
konuda bir biling yaratildi. “
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“Is Bankasi satranca yénelik yiiriittiigii calismalar Tiirkiye’de bu oyunun hak
ettigi degeri kazanmasi i¢in onemliydi. Satranca yonelik farkindalik yaratt.
Is Bankas: Bir Usta Bin Usta isimli Anadolu’da el is¢iligiyle ugrasan ustalari
destekledigi projeler siirdiiriilebilir olmasi, gerc¢ek bir soruna dokunmasi ve
a’dan z’ye konuyu ¢ozmeye odaklanmasiyla ¢ok basariliydi. PR ’imin iyi
yvapilmasi dijitalde de iyi duyurulmasi anlaminda bu saydiklarim bence

basarili projelerdi.”

A2 KATILIM

Soru 1: Siz KSS proje/projelerinde gorev aldimiz mi?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarmmidir.

O

“Lisede bu tarz projelerde gorev almaya basladim, iiniversitede katilimimi
artirdim. Universite 2’den sonra aktif gorev almaya basladim. HABITAT ile
tamigtim. Hem sosyal medyada duydugum bir egitim duyurusunu goriip
HABITAT goniilliisii olmak icin basvurdum. 5-6 yil iiniversite hayatim
boyunca goniillii olarak HABITAT 'ta gorev aldim. Finansal okuryazarliktan,
yvonetim, liderlik gibi alanlara kadar bir¢ok alandaki projede yer aldim.
Kendi memleketimdeki calismalarda yer aldim. Iki yildir da calisan olarak
HABITAT ta ¢alisiyorum. KSS projeleri benim icin hayatimin icinde bir
kariyer alani olusturdu.”

“‘Bir Corba da Sen Ver’ gibi bir proje vardi, bizim evin orada mahalle
arasinda yapilan bir seydi. Onda para toplanmasinda yardimct olmustum ve
¢ok fazla insanin ihtiyact oldugunu gordiim. Bizim i¢in aslinda ¢ok 6nemsiz
gibi goriintiyor. Bir ¢corbayr kim alacak ki gibi goriiniiyor ama orada bir¢ok
insamn gelip ¢ocuklarina ¢orba gotiirdiigiine ve o ¢orbaya gercekten ihtiyaci
oldugu gordiim ve Istanbul daki pek ¢ok insanin bazi ilcelerde ozellikle buna
ihtiyaci var.”

“Kendim direk KSS projesi hayata gecirdim. Greenmedia isimli

surdiiriilebilir reklamcilik ¢alismalart yapan bir kurdum. Sifir karbon
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reklamcilik olarak ¢iktim. Highir pazarlama ¢alismasi yapmama ragmen ¢ok
iyi doniisler aldim. Finansbank, Starbucks gibi firmalar ulasti ¢caligsmak icin.
Bir diger projem ise Greenbicycle isimli bir projeydi. Patentini aldigim bir
calismaydi. Ug¢ tekerlekli bisikletler arkalarinda reklam panolari olan...
Sahillerde, plajlarda kullanilabilir iizerinde herhangi bir elektivik aksami
olmayan bisikletlerde ¢evreye zarar vermemek igin korne bile yok. Bisikletler
sahilde konumlandwriliyor, insanlar bir yerden bir yere gitme istediginde
arkasinda reklamla gidiyor. Hem spor yapma hem de reklam imkdn: sunan
bir ¢alismaydi ve ¢ok ilgi gordii. Tabi ekip ve finansman saglayamadigim igin
Tiirkiye 'de istedigim olcege gelemedi. Bir de hidrofobik boyadan yola ¢ikan
bir proje yapmistim. Suyu ittirebilen bir boya tiirii iizerinden su durmuyor ve
en onemli ozelligi bu boya tiirii dogada kendi kendine yok olabiliyor. 2-3 ay
icinde. Markalarin kampanyalarini, logolarint ozellikle kis aylarinda
duraklara yerlestirdik. Yagmur yagdiginda duraklarda markanin logosu veya
slogant goriiniir oldu. ™

“Bu tarz projeler iiniversitede azda olsa gérev aldim. Universite
festivallerinde STK’larin stantlarinda géniillii  olarak bulundum. Insan
ozellikle o yaglarda goniillii calismayr isteyerek yapiyor. Cok da keyif
almigtim. Insanlarin o yagslarda bir ise yaradigini fark etmesi anlaminda
onemli.”

“Mecburen, meslegim geregi 6gretmen oldugum icin yer altyorum.”
“Universitede arkadaslarimla kendi aramizda toplanip kimsesiz ¢ocuklar
ziyaret ediyorduk. Kisisel olarak yaptigim bir sey vardi. Van’'daki deprem
sonrasinda ¢ocuklara elbise géndermistim.”

“Gorev aldim. Birincisi merak ettigim ic¢in, farkindalik, kendini sorumlu
hissetmek ve bu icten gelen bir sey, egitimle geldigini diistintiyorum. Ya ailen
sana bunu asilyor. Ya aldigin egitim ve gorgii veya bunu bir sekilde
ogreniyorsun zaman iginde. Faydali olma i¢ giidiisiiyle yer alryorsun. Kimisi
hakikaten goniillii olup sahada calisiyor. Kimisi mutfakta c¢alisip sahada
olanlara destek oluyor. Kimisi de vizyonu ortaya koyuyor. Ben birkag tane

projede ¢alistim. HSBC de ¢alisirken mikro kredi projesinde ¢alistim. TOG
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ve Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi ile beraber. Baska Vodafone nun Once Kadin
Projesinde ¢caligtim.”

“Uriin alarak destek oldugum KSS projeleri oldu ama gérevli olarak yer
almadim.”

“Sirketimin projesine katilmadim ya da herhangi bir gsirketin projesine
katilmadim. Kendim iiniversitede ya da Kirikkale'de yerelde yapilan
calismalarda yer aldim elbette ki giivenilir buldugum ¢alismalardi.”

“Tiirkiye Aile Planlamasi Dernegi’nde iiniversitedeyken gérev aldim. Erken
cinselligin zararlari, viicut gelisimine zararlar, aile planlamasi nasil olmali,
erken yasta ¢ocuk dogurmanin zararlar: gibi konularda ¢alisan bir STK ydi.”
“Aktif gorev almadim ama firmalarin araci oldugu projelere katildim.
Goniillii degil ama destek oldum maddi olanaklarim dogrultusunda.”

“Evet. Vakti zamanmnda Losev’de ve TEGV de gorev aldim. Simdi de kendi
calisigtm kurumun sosyal sorumluluk c¢alismalarina destek oluyorum.
Finansbank’in da bu iki kurumla yaptigi projelerde gérev aldim. Ya da
sadece kitap dagitimindan yilbasinda hediye paketlemeye kadar pek ¢ok proje
yiiriitiiyor ¢calistigim kurum. Bu tip ¢calismalar icin goniillii grubumuz var ve
ben de bu gruptayim. Bu tip projelerin ¢ok ciddi katma degeri var. Calisanlar
bu projelerde rol aldigi zaman tabana da yayilyor ve farkindalik artryor.
Sosyal medyanin da projenin etkisinin artmasinda énemli bir katkisi var. Bir
calisan katildigi bir projeyi sosyal medya hesabinda yaymladigi zaman zaten
daha ¢ok yayiliyor. Yeni kusak ekranla zaten daha cok iliskili onlarin bu
paylasimlart gormesi onlarin da farkindaligimin artmasinda etkili oluyor.
Gelecekte bu tip ¢calismalarda gorev almalarina vesile oluyor. Ben ilk
TEGV’e katildigimda 19 yasindaydim. 6-7 sene aktif gorev aldim géniillii
olarak. O zamanlar burada gorev almanin ne demek oldugu bilinmiyordu.
Ama simdi daha ¢ok duyurulma sanst oldugu icin sosyal medya gibi
platformlarinda otomatik olarak daha ¢ok yayilyor. Bu nedenle ¢ok
yvararl...”

“Kizilay in ¢calismasinda kan vererek yer aldim. Ama bunun disinda direk yer

aldigim bir ¢calisma yok.”
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[ “Universite déneminde okulun Sosyal Yardim Kuliibiine Uyeydim. Maddi

durumu yetersiz 6grencilere tiniversite is birligi ile ders veriyorduk. Burada
markalarin bir katkist yoktu. Bilgi Universitesi ile ortak bir projeydi. Kustepe
bolgesinde maddi durumu yetersiz 6grencilere ders vermistik bende cografya
dersi vermistim sinava hazirlanan égrencilere.”

“Universitede aldigimiz toplumsal sorumluluk dersi kapsaminda engelli
cocuklarla zaman gegirdim.”

“Evet. Uye oldugum Zonguldak Rotaract kuliibiinde gérev aldim. Hayvan
Haklart Dernegi Zonguldak’ta ¢alisiyorlardi ama istenen diizeyde degildi
biling. Hayvanseverler olarak ne yapabiliriz diye diisiindiin Rotaract’lar
olarak “1 kap su 1 kap yemek” adindan bir projeyi hayata gegirdik. Afis ve
ilan konusunda onlara sponsor bulduk. Birlikte basin toplantisi onerdik.
Bizim toplantilara davet ettik. 3 yil yaptik biz projeyi. Sponsorlari bularak
afislerimizi bastirdik. Her iiyemiz kendi cabalariyla afisleri yaydi. Ilk yilda
1.5-2 ay iginde herkesin evinin éniinde kap vardi. DedemanPark Otel ile

anlasarak atik yemekleri topladik.”

On ti¢ kisinin yanit1 ise “Hayir” olmustur.

Soru 2: Eger katildiysamz sizi bu projede gorev almaya iten motivasyon neydi?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarmmidir.

O

“Bir fayda saglamak. Yaptiginiz islerle yasadiginiz topluma, kente bir fayda
saglamak motivasyonu ile basladim. Ayni zamanda sosyal sorumluluk
projeleri ile bir seyi degistirebileceginizi de gériiyorsunuz. Neyi
degistirebilirsiniz, yaptigimiz ¢alisma ile sadece bilinglendirme degil de
aktivist olarak da diisiinebilir. Ornegin bir ¢evre problemi vardir, ona kars:
durmak, onunla ilgili oradaki insanlarin ona mecbur olmadan farkh sekilde
de bunun ¢oziilebilecegini gérmeleri saglamak.”

“Bir yakimim vasitasiyla haberdar oldum ve hosuma gitti. Ihtiyact olan

)

insanlara yardimci olmak igin istedim.’
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“Bu tamamen duygusal bir motivasyondu. Barajlardaki su orani bugiin ¢ok
azaldi. Yapilasmanin da bunda pay: var. Yagmur yagiyor ama su barajlarda
SU birikmiyor. Ciinkii her yer beton. Bunlar aklima geldik¢e tabii ki
gelecegimden endise etmeye bagladim. Toplum igin, insanlar igin bir seyler
yapmam gerektigini diistindiim.”

“Bir ise yarama i¢ giidiisii Universite yillarinda heniiz bir yerde
calismiyordum, egitimimi tamamlamamistim aileme bir katkin olmuyordu.
Ama gercekten yardima ihtiyact olan birine ¢ok da kendinden bir gsey
vermeden aslinda gerc¢ekten ihtiyaci olan birine kolay bir sekilde yardimci
olabildim. Yardimin bir tugla ya da koca bir okul olmasi fark etmez ¢iinkii
damladik¢a gol oluyor.”

“Kazancumin belirli bir bolimiinii STK larin belirli projelerine kanalize
ediyorum. Bu yontem benim su an ki hayat tempomda en pratik yol. Faydali
olabilmek motivasyonu ile ilerliyorum. Ornegin Haiti’de deprem oldugunda
oraya yardim i¢in mesaj atmak icin ¢ok biiyiik meblaglar olmadig ve katilim
¢ok kolay oldugu i¢in hemen katilabildim. Onun disinda sahiden diisiindiigiim
seyler var ama iste biiyiik sehirde yasamanin getirdigi zorluklar nedeniyle
cok da yer alamiyorum.”

“Motivasyonum zaten kisisel olarak ilgilendigim konular olmasi. Ben zaten
cevre ile c¢ocuklarla ilgiliyimdir. Mesleki olarak da vicdani olarak
ilgilendigim konular daha cok kisisel ilgilendigim alanlar oldugu i¢cin KSS
projelerinde gorev aliyorum.”

“Hesap verilebilirlik, insanlart sorumluk bilinci asilamak. Yaptigi1 ¢calismanin
etkisi gormek kisinin baghlhigimi daha fazla artirtyor. Mesela Turkcell
Kardelenler Projesinde her gazeteciyle bir kiz cocugunu eslestirdi. Bir seyin
sorumlulugunu aldigin zaman en kiigiik detaya kadar ilgileniyorsun.
Calisanlara sorumluk bilinci asilanmasi  onemli. Ornegin; Microsoft
insanlart  sorumlu hissettirmek ve sosyal sorumluluk ¢alismalarina
katilmalarini tesvik etmek igin herkese yillik izninin yaninda 3 giin istedikleri
STK da ¢alismalart i¢in izin verdi. Zamanim yok demek gibi bir liikstimiiz
yok. Kurumum beni destekliyor.”

“Insan oldugum icin yer almam i¢in yeterli.”
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“Kiiciik yagslarda evlendirilen kiz ¢cocuklarinin hem psikolojik olarak hem de
dogumda fizyolojik olarak sikintilar yasadigi gordiim. Liseden bir arkadasim
da erken yasta evlenmisti ve ¢ok kiiciik yasta hamile kaldi. Bu nedenle tiim
hamileligini yatarak gegirdi. Ciinkii diisiirme tehlikesi vardi. Boyle ornekler
cevremde de ¢oktu. Oniime bu konuda farkindalik yaratabilecegim bir firsat
¢tkinca boyle bir firsat ¢ikinca gérev almak istedim.”

“Daha ¢ok egitim ve okul odakli projelere destek oldum agirlikla c¢iinkii
tilkede ciddi bir potansiyelimiz var insan olarak. Bu potansiyeli maddi
olanaksizliklardan dolay: kullanamamak bana adil gelmiyor. Insanlarin
potansiyellerini kullanabilecekleri yardimi yapabilirsem faydam olur diye
diigtiiniiyorum. Mesela dogu bolgelerinde egitime erisimde zorluk yasan
cocuklar var. Bu ¢ocuklarin varligint bilmek yeterli bir motivasyon.”

“Ise yarama duygusu. Bir corbada tuzum olsun. Birinin goziinde bir
giiliimseme yaratabilme motivasyonu. Insani icten ice motive eden sey baska
birinin giiliimsemesidir bence. O yiizden giiniin sonunda mesela biz kitap
topluyoruz. Bir ¢ocuk o kitap ona ulastiginda bundan mutluluk duyacaksa bu
cok onemli. Gegen hafta Van’a monta ayakkab: gonderdik mesela. Simdi
Van’da bir c¢ocugun iigiimeyecegi bilmek gercekten ¢ok onemli bir
motivasyon. Cuinkii bir kisi baslattiginda tabana yayilip daha ¢ok kigiye
ulasabilir diye diisiiniiyorum.”

“Kendi kigisel sebeplerim vardi. Ben de iiniversite hazirlik déneminde maddi
stkintilar yasadim. Burslu dershaneye gittim ama gidememe ihtimalim vardi.
Goniil borcu gibi diistindiim. O yagsta bir ¢ocugun sorumlulugunu bilip sinava
girip ihtiyact oldugunu diistindiigii bir alanda ders almaya ¢alismas: giizel
bir caba.”

“Faydali bir seyler yapabilmek.”

Soru 3: Yer almadiysamiz nedenleri nelerdir?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarmmidir.

O

’

“Cok samimi bulmadigim ve daha ¢ok marka koktugu icin katilmadim.’
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“Kendi yaptigim disinda KSS projelerinde yer almadim. Ciinkii 6yle bir
imkdn veya firsat olmadi. Ben de arastirma yapmadim ama ayni zamanda
kurumlar samimi KSS projeleri yapmadiklart igin ilgili insanlara ulasamiyor
diye diigiintiyorum.”

“Bir firsat bulamadim ve icimde de boyle bir sey yok.”

“Ashinda asosyal degilim ama sanirim bu konuda bana boyle bir ¢alisma igin
teklif gelmediginden ben de béoyle bir etkinlikte bulunmamisimdir. Normalde
her tiirlii etkinlige zaman aywriyorum ¢iinkii.”

“Biraz zamanlama ile de alakali.”

“Belki ben ilgi duymamisimdir. Cok cezbedici degildir. Iletigim fakiiltesinde
okudugum i¢gin isin i¢ yiiziinii bilmem de katilmamama sebep olmustur.”
“Aslinda bir¢ok alanda yapilan sosyal sorumluluk projeleri var ama ben hig
birisine katilmadim. Onyargilarimin buna engel oldugunu diisiiniiyorum.”
“Goniillii olarak ¢calismadim direk projede ama bunun bir nedeni yok. Denk
gelmedi. Béyle aktif goziimiin ontinde ihtiyag¢ olsaydi dahil olabilirdim.”
“Calistigim kurum direk boyle ¢alismalar yapmuyor. Yazili medyayr da direk
takip etmedigim i¢in bu projelerde yer almamis olabilirim.”

“Kar amact giiden kuruluslarin ¢alismalart ¢cok reklam odakli geliyor.”
“Yapan var ben neden yapayim ki diye diisiiniiyorum Boyle bir gerek
durmuyorum.”

“Her proje bir siyasi goriis tasiyor. Greenpeace ¢alismasinda yer almayt
tercih ettiginde bir durus sergiliyorsun. Herkesi icine alan bir c¢alisma
olmuyor. Ben de hi¢ kimsenin tarafinda durmamak icin hi¢bir ¢alismada
gorev almiyorum.”

“Cok arastirmadim, diistinmedim.”

“Sartlar beni KSS projelerine katilmaya tesvik etmiyor. Ben de pesinde

’

kosmuyorum. Ozel bir ilgim yok bu alana.’
“Caligsma sartlarimdan dolayr katilamiyorum.”

“Cilinkii  ¢evremde maruz  kalmiyorum. Maruz  kalsam  kafamda
canlandiririm.”

“Kisisel tembellik.”
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Soru 4: Yer almaniz icin sizi tesvik edecek motivasyon unsurlari neler olurdu?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarimidir.

[ “Cok marka-reklam odakli olmamasi. Kurumsal markalarin KSS projelerinin
cok fazla katilima acik oldugunu diistinmiiyorum. Daha ¢ok kurum iginde
katilimi tesvik ettigini gozlemliyorum. Disardan katilim saglayabilmemiz igin
bir imkdan sunduklarim diisiinmiiyorum. Yani mesela beni tesvik ve davet
etmiyor ve belki de katilmam ic¢in beni rahatsiz etmesi gerekiyor bence. Sizin
de tuzunun olsun gibi bir sey gormedim.”

(1 “Daha samimi ve dokunakli bir proje olmali. Projenin fikri ¢ok onemli.
Ozellikle bulundugumuz cevrede toplumun sorunlarina deginebiliyorsa bu
beni katilmaya tegvik eder.”

[0 “Daha kolay ulasilabilir olmas1 gerekiyor. Katilmak igin kosturmam
gerekiyor. Daha rahat ulasabilsem bu projelere katilirim, genel olarak sosyal
medya tizerinden internet tizerinden elimi tasin altina koyabilecegim kiiciik
seyler olsa yaparim aslinda.”

[0 “Ashnda arkadaglarimla yaptiktan sonra severek yapardim. Bana bugiine
kadar gelin beraber yapalim diyen olmadi yoksa muhakkak yapardim.”

(1 “Ben projenin isi yaradigini gerc¢ekten sonuglanacagini bilerek ¢alismayi
isterim. Hadi boyle bir sey ortaya atalim gibi degil. Bir isi herkes elbirligiyle
bir sonuca ulastirma bilinci ile hareket ediyorsa ben zaten motive oluyorum.”
“Cok ¢ok samimi olduklarina inansaydim yer alirdim.”

(1 “Bence bu motivasyonla ilgili degil bir tek bizim bir¢cok ¢alismadan
haberimiz yok. Kurumlar ¢calismalar yapuvyor bitiriyor, bir tek kurumda bunu
takip edenler biliyor. Kurumlar genel i¢ duyuru ile destek istemesi gerekiyor
ama duyuru yapmiyorlar. En ¢ok bence buradaki algi ¢calisanin pozisyonuna
gore karar vermesi. Sanki ¢alisanin pozisyonuna gore KSS projesine
katilmasi uygun veya degil gibi bir kategorilendirme yapilyyor. Buradan
bugiin bu kadar adam c¢ekersem operasyonum eksik kalwr diisiincesi ile
calisanlar dahil edilmiyor. Bu projeden sadece kurumsal iletisim haberdar

olmasi yeterli gibi bakiliyor. Istesen de katilamiyorsun. Besiktas Carsi’nin
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mavi kapak toplayip engelli sandalyesi temin etmesi, Van depreminden sonra
sahaya atki atmast vb. ¢calismalar insam katilmaya tesvik ediyor. Béyle
olmamali.”

“Saglikla ilgili c¢aliymalar oniime ¢iksa daha fazla yer alirim diye
diisiiniiyorum. LOSEV le ilgili bir sey olursa katilirim.”’

“Bilinglendirme énemli, kime ne igin yaptigini gérebilmeliyim.”

“Zaman zaman yer almayr diisiiniiyorum. Belki hafta sonu 1-2 saat
aywrabilecegim ¢alismalar vardiwr. Ben dolayli olarak haberdar olurum ama
proaktif olarak bana ulasan goniillii ¢alisan bir proje yok. Haberlerden
projeleri okuyoruz, kulaktan kulaga duyuluyoruz.”

“Tarafsiz olmasi.”

“Gergekten giivenmem lazim projeye, yardimin ihtiyact olan kisiye
gideceginden emin olmam lazim. Yollarda da yardim toplaniyyor ama
glivenmedigim i¢cin para vermiyorum.”’

“Zaman sikintisimin ¢oziilmesi.”

“Bu konuya dair farkindaligi artiracak c¢alismalar yapilmast onemli diye

diistintiyorum. Olsa ben katilirdim.”

A3.KSS’NIN SOSYAL SOSYAL SORUNLARIN FARKINDALIGINA
ETKIiSi

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarmmidir.

Soru 1: Yasadigimiz toplumda gozlemlediginiz sosyal sorunlar nelerdir?

O

“Egitim Tiirkiye’'de en biiyiik sorunlardan biri. Hatta yapilan pek ¢ok KSS
projesi de egitim alaminda yapiliyor. Tiirkiye olarak veya iigiincii diinya
tilkelerinde en biiyiik sorun egitim yine ¢ocuklar ¢ok geri planda mesela bize
ilging geliyor ama anne babalart bile okuma yazma bilmeyen ¢ocuklar var.”

“Diinyada en biiyiik sorun g¢evre bence, ¢evreyi ¢ok kotii kullaniyoruz ve

’

hi¢bir sey kalmayacak diye korkuyorum.’

56



O o 0o g

o o o oo ogoogoogo QO

“Miiltecilerle ilgili bir sorun var.”

“Egitim icin maddi yetersizlikler.”

“Engelliler.”

“Kadin haklar1 konusunda iilke olarak yeterli hassasiyette oldugumuzu
diistinmiiyorum.”

“Hayvan haklari.”

“Kadina kars1 siddet.”

’

“Cocuk istismari.’
“Yoksulluk. ”
“Issizlik.”
“Pahalilik.”
“Yasam sartlarimin zorlugu.”

“Kiz ¢cocuklarinin, kadinlarin egitim alaninda desteklenmemesi.”

“Bir siirii psikolojik sikintilarimiz var. Gég ¢ok biiyiik bir problem ozellikle
yasadigimiz gehirde... Kiiciik sehirlerden buraya ekonomik beklentilerle gelip
ziyan olmusg, kendilerine bir hayat kuramamig bir siirii 6grencim var. Bunun
ciddi bir problem oldugunu diistiniiyorum ¢iinkii bu insanlar kendilerine bir
sekilde yer edinmedikleri icin toplum arasinda sorunlu bireylere doniisiip
etraflarina da zarar verecek potansiyele sahip oluyorlar.”

“Cocuk gelinler.”

“Evsizler, kimsesizler.”

“Genel olarak insana yonelik siddet, sadece kadina ve ¢ocuga yéonelik degil
insana yonelik, hayvana yénelik siddet. Toplumsal esitsizlik, nefret sucu,
insanlarin ahlaksiz olusu ve genel olarak egitimli olmamamiz.”

“Yasadigimiz toplum sorunlar acgisindan ¢ok zengin. Bundan bir 10 yil
oncesine kadar kadinlarin egitim imkanlarina ulasamamasi bizim icin en
biiyiik sorunlarin bagsinda gelirken bugiin kadinlarin evden c¢ikip parka
gidememesi gibi sorunlar yastyoruz.”

“Egitimde firsat esitligi.”

“Ozellikle ¢ocuklar icin informal egitim alanlarimin kisitlanmast ve

daralmasi sonucu (yani herhangi bir miifredat amag¢ dogrultusunda bir araya

gelen insanlarin bulunmus oldugu alanlar, okul, bilgisayar kursu, futbol
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okulu vb. informal egitim alani ise mahalle, aile vb) olusan sorunlar. Bugiin
insanlarin sokaga karsi duyulan giiven problemi nedeniyle ve geligen
teknoloji nedeniyle ¢cocuklar evlere hapsolmus durumda boyle olmayanlar da
zaten sokakta arkadaslik gelistirebilecek bir ortami bulamiyor. Ben bunun
sosyolojik olarak ciddi bir sorun olacagimi diistiniiyorum. Ciinkii ¢ocuklar
sadece formal alanda egitim aliyorlar. Kisitlanmig ve belirli bir alana
baglanmis egitim alabiliyorlar. Bununla ilgili ne yapilirsa yapilsin bunun
formal alana girecegi i¢in faydasiz olacagini diistiniiyorum. Ama bu gibi
egitim amaciyla desenlenmis bir¢ok yere de bir¢ok ¢ocugun ulasmasinin
sorunlu oldugunu diisiiniiyorum. Spor da baska alanlarda olabilir.
Cocuklarin okulun haricinden kendilerini kesfedecekleri yeni alanlarin
yvaratabilmesi ve bu alanlarin olusturulmasinin bu iilkenin gelecegi icin
onemli oldugunu diistiniiyorum.”

“Saglik sorunlart.”

’

“Insanlarin fakirlesmesi.’

’

“dile fertlerinin ozellikle annelerin bilingsiz olmasi.’

“Escinsel cinayetleri.”

O o 0o o od

“Kizlarin okutulmamasi.”

Soru 2: Eger gozlemlediginiz sosyal sorunlar varsa bunlarla ilgili
farkindaligimzin olusmasinda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin rolii

oldu mu?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan
aktarimidir.
[ “Var. HABITAT olarak yaptigimiz bir¢ok projeler géniillerimiz de bunu
soyliiyor.”
1 “Sosyal sorunlar KSS projeleri sayesinde giindeme gelip konu hakkinda
haberdar olmamizi saglyor. Ornegin; herhangi bir sosyal sorunla
ilgilenmiyorsun ama Turkcell kullandigin i¢cin onun dokundugu bir sorundan

haberdar oluyorsun ve sadece ve sadece Turkcell kullandigin igin yoksa

normalde bu konu ilgini ¢ekmiyor hi¢ duymamuis olabilirsin. Bu nedenle
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markalarin bir gseyler yapmasi ¢ok o6nemli. Bence markalarin yaptigi
calismalar bir STK 'min yaptigindan daha énemli ¢iinkii markalarin bir¢ok
kullamicis1 varken STK lar kiiciik bir topluluk olabilir. Markalarin bir¢ok
reklam kanali oldugu igin onlarin yiiriittiigii bir proje sayesinde bir sosyal
sorun oldugu her yerde karsima ¢ikabilir. Firmalarin sosyal sorunlara daha
cok 6nem vermesi gerekiyor.”

“Tesvik edici oldugunu, duyurdugunu ve yaydigimi diistintiyorum ama
bilmedigim bir sorunun dile getirildigini gérmedim.”

“Mutlaka olmustur. Ama sifirdan benim hi¢ farkinda olmadigim bir sosyal
sorunu ortaya ¢ikaran bir proje gérmedim. Ciinkii ¢ok klise projeler
vapilyor. Birisi yapti diye yapiliyor béyle bir sosyal sorun var diye ortaya
ctkilyyor. Bilmedigimiz bir siirii sorun var ama bunlarla ilgili farkindalik
yaratan bir proje yok. Ornegin su an kadina siddet moda oldugu icin herkes
kadina siddet diye gidiyor. Cocuk istismart popiiler bir konu ise herkes buna
egiliyor. Twitter giindemine gore KSS projeleri yapiliyor. Bu nedenle direk
farkindaligimin olmadigi bir konuda ben de bir etki yaratan bir proje olmadi.
“Evet rol oynuyor ve farkindaligi artirdigimi artirdigin diisiiniiyorum.”
“Haywr.”

“Hicbir yerde bir sey olmasayd: farkindaligimiz olmazdi. Ne kadar sosyal
medyada olsa da bazi seylerle ilgili farkindaligimiz gérmeden olmuyor.
Dolaysiyla nerde ne var. Ne sikinti var 6grenmek anlaminda bu tarz
calismalar faydali oluyor. Bana mesaj gelmese ben de suraya bir mesaj
atayim, bagis yapayim demem. Dolayisiyla onemli.”

“Mutlaka oluyor, daha dnce ilgilenmedigin, aklina gelmemis bir alanla ilgili
bir sey dgreniyorsun ve o alanla ilgili arastirma yapmani sagliyor. Yani
konuya egiliyorsun, neymis acaba diye merak ediyorsun yani bir sekilde ben
bilingleniyorum sonra bu konu hakkinda c¢evredeki arkadaglarima da
aktartyorum onlar da kendi ogrencilerine iletiyor. Bu sekilde bir bilgi
aktarimiyla farkindalik kazanabiliyoruz.”

“Teknolojinin Kadin Liderleri isimli bir proje hayata gecirdim. Acikcasi
kadin erkek esitsizIigi iizerine her giin diisiinen ve kafa yoran biri degilim

ama boyle bir seyin eksikligini hissettigim i¢in boyle bir proje yapmaya karar
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verdim. Bence sosyal sorumluluk projeleri hissedilen eksiklikleri
tamamlamak igin yapiliyor. Miilteci konusu mesela izledigim haberlerle
farkindalik yarattt ama ardindan kurumlarin yaptigi ¢alismalar da bunu
tetikledi.”

“Bu tip projelerin bir sonucu oldugunu ve farkindalik yarattigi ve bir sorunu
¢ozmek konusunda sorumluluk yiiklendigini diigiiniiyorum.”

“Etkili oluyor. Sonucgta biz her ne kadar bir seylerin var oldugunu bilsek de
bu projeler spesifik sorunlart gormemizi sagliyor. Mesela Capitol AVM 'nin
projesi vardi. Sinema gosterimi 6ncesi projenin reklamini yaptilar. Trakyada
bir okulun yasadigi zorluklar: anlatan bir film cekmisler. Ayakkabilar
olmadan okula giden ogrenciler vardi filmde ben gérdiim ve direk yardimci
olmaya karar verdim. Net olarak gordiigiimde ve nasil yardimci
olabilecegimi bildigimde ¢ok rahat bu projeye destek oldum. Ayrica projeye
yaptigin yardimin sonucunu gorebiliyordun. Oradaki dgretmenle iletisim
kurmani sagliyorlar. Istedigin kisiye ulastigini net bir bicimde goriiyorsun.”
“Bence rolii olmasi gerekir. Giintin sonunda kurumlarda engelli kotalari var
mesela. Bizim bankada da var. Ama genelde egitim diizeyleri belli bir
seviyede kaldig1 icin gorev alma oranlar diigiik kaliyor. Ashinda firsat
tamnsa daha iyi noktada olacaklar ve insanlar gordiikce de engellilere
farkindalik artacak. Kurumlar engellileri daha fazla goriiniir kilmal.”
“Bence oluyor. Okudugumuz haberlerin de bir etkisi oluyor. Sonucta biling

altinda bir seyler canlaniyor. Diisiinmeni sagliyor bu konu hakkinda.’

“Oluyor. Ama farkindaligim bir tek KSS projeleriyle gelismiyor.”

Soru 3: KSS projelerinin sosyal sorunlara karsi farkindahgimz artirdigin

diisiiniiyor musunuz?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarimdir.

O

“Sosyal sorumluluk projeleri reklam amacl kullaniliyor ama daha genis bir
kitlenin sorunu duymasint imkan saglyor. Yani var olan bir sorunu aklimizda

pekistirmemizde olumlu bir etki yaratiyor.”
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(1 “Evet, farkindaligi artirtyor ama tek basina yeterli degil. Oscarli oyuncu
Leonardo DiCaprio'nun olduk¢a onemli isimler ile, olduk¢a 6nemli konulara
degindigi belgeseli ornegin; kiiresel isinma ve doga hakkinda goriislerini dile
getirerek bu konuda ne denli ciddi oldugunu gostermisti. National
Geographic’in giderek yaslanan ve tiikenen diinya ile ilgili yaptig1 belgeseller
ve yenilenebilir enerji tistiine yapilan haberler hakikaten siirdiiriilebilir hayat
ile ilgili soru isaretleri ve farkindalik yaratmaya yardimct oluyor. Bireyleri
bir seyler yapmaya itiyor.”

[l “Genelde medyadan duyduklarim, kendi gozlemlerim, derslerde gérdiiklerim
vb. benim konuya duyarlihigimi artirdi. Herhangi bir sosyal sorumluluk
projesi degil.

“Kesinlikle sorunlar: daha net gormemizi sagliyor.”

(1 “Aralarinda dogru oranti var. Meslek Liseleri ilgili Ko¢ 'un projesi mesela

normalde hi¢ ilgimizi cekebilecek bir alan degil ama projeden sonra bu

«

soruna iliskin farkindaligim artti diyebilirim.
“Farkindalik saglyyorsun ama onceliklendirmene neden olmuyor.”
[ “Muhakkak artirtyor. Var olan sorunla ilgili derinlemesine bilgi sahibi

olmamizi saglhyor.”

Soru 4: Artirmadigini diisiiniiyorsaniz sizce nedenleri neler?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan
aktarimidir.

[ “Ciinkii sade, anlagilir projeler yapilmyyor. Cok karmasik projeler yapiliyor.
Ulasmak istedigi tabana inemiyor. Gergekten ulasmast gereken dogru
kanalla gitmiyorlar.”

[ “Ciinkii tilkemizde egitim diizeyi ¢ok diisiik ve bu yeterli bir neden. Genelde
bizim neslin ¢ogunlugunu ailesi lise mezunu, ailenin farkindaligi daha fazla
olsaydi daha ¢ok farkinda olurduk.”

(1 “Bence bir yetersizlik var orada. TV8'de bir program vardi. Yardim
topluyoruz bahanesiyle gelen tiim yardimlarin iizerine yatmislardi. Van

depreminde de ayni oldu. Kvyafetler depremzedeler yerine teroristlere gitti vs.
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Insanlar kime nasil giivenebilecegini bilemiyor. Direk icinde olmazsam
icimden bir sey yapmak gelmiyor. Giivenemiyorum. Ya da ornegin kadina
siddette bir kadini ¢ikariyorlar konusturuyorlar. Sonra o gidip birkag¢ kadinla
konusuyor vb. asirt samimiyetsiz. Insamn hi¢ inanasi gelmiyor.”
“Samimiyetsiz olmasi ve en biiyiik neden bunu yapann yine kapital giicler
olmasi ve bunu yapanin bir isletme olmasi. Varlik sebebi kar giitmek olan bir
sirket olmasi. Kendileri ¢ok fazla kar ederken is¢ilerine kétii muamelede
bulunmasi, mobing yapmast vs. Ama baska sekilde de toplumsal sorunu
kendilerine dert edinmis gibi goriiniip i¢lerinde pek ¢ok sorunun kaynagi
olmasi gibi nedenlerle artirmadigini diisiiniiyorum.”

“Ciinkii samimiyetsiz yapuiyor. Bir taraftar grubunun yaptigi bir ¢alisma
samimi gelirken kurumun yaptigi biiyiik kurumlarin ¢alismalarimi kendi
calisanina bile duyurmazken, samimiyetsiz yapimasi. Cok fazla kendileri igin
yvapiyorlar.”

“Icten inanmam ve sosyal amacl oldugunu bilmem gerekiyor. Yapilan
yvardimlarin genellikle ¢ikar amag¢h oldugunu diistiniiyorum. Yapilan her
vardim kurumun reklami icin yapuliyor gibi hissediyorum.”

“Bu ¢alismalar agirlikla ticari, lafta kalyyor. Egitim Vakiflar vS. daha faydali
gortiniiyor. Onlar artirtlsa iyi olur.”

“Artirmamasinin nedeni benim arastirdigim sosyal sosyal sorunlar anca

kampanya dikkatimi ¢ekmistir. Benim diigiindiigiim ¢alismalar dedim ekstra
bir sey katmadi.”

Soru 5: Sizin farkindahginizi artiracak KSS projesi nasil olmah?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarmmidir.

O

“Biiyiik markalarin liderlik etmesi ¢ok dogru olur. Bu benim igin degil tiim
insanlar icin gecerli. Ornegin; Instagram da Colgate’i goriiyorum. Mesela o
bir sey yaptiginda onunla ilgili bilgiye daha kolay ulagabilirim, reklam

olarak marka bunu kullanabilir. Hem firma i¢in hem de sosyal sorumluluk
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icin bu tip ¢alismalar ¢ok énemli. Ulastigi insan sayisini en yukari tasimak
boyle olur.”

“Markay ikinci planda tutmali. Daha ¢ok insana ulasabilmek icin géniillere
ulasabilmek igin iletisim kanallarini daha aktif kullanmasi gerektigini
diistintiyorum.

“Dokunakl olsun, samimi, icten bir dil kullanmali.”

“Kolay erisilebilir olmasi.”

“Bir ornek iizerinden ele alirsam...Kadina siddeti ele alalim bence yaygin bir
sorun. Genelde erken eviiliklerde ve egitim diizeyi diisiik aileler iginde
agirlikla  goriildiigiinii ~ diisiiniiyorum.  Kadinlar — genelde  ¢aligmiyor.
Kadinlarin ekonomik ézgiirliigii olsa siddete dur divebilir. Ozgiirlesir ciinkii.
Ama bu toplumda kadin ¢alismadigr icin boyle bir firsat yaratamiyor.
Kadinlara is vermese de egitim programlari sunabilirse, girigimcilik i¢in
firsat sunarsa ornegin basarili olabilir.”

“Bu ince bir ¢izgi. Mesela bazen biri ariyor engelsiz ¢izgi gazetesinden
artyoruz diye vb. tekerlekli sandalyeli bir ¢cocuga yardimci olacaksiniz diyor
vb. Insan bunun gercekligini sorguluyor. Karsi tarafin gercekten boyle bir
seye ihtiyact olup olmadigimi sorguluyor. Bir yandan da hi¢ tanmimadigin
birisi senden ciddi miktarda para istiyor. Yani ozetle senin tamamen
vicdamina dokunarak bu kampanyaya katilmani istiyor. Bu ¢ok rahatsiz edici
bir sey bu sekilde olmamasi gerektigini soyleyebilirim. Gercekten en giizel su
daha once yapilan yardimlarin etkisini olumlu orneklerle aciklayan ufak bir
tamtim filmi veya video goriintiisii bu tarz kampanyalara katilmami ¢ok
destekler.”

“Amacwin ne oldugunu ve izleyecegi yolu net olarak bilmeliyim. Her seyin
net bir sekilde ifade edilmesi lazim, havada kalmis bir sey olmamali. Planlar,
projelerde kalmis nereye gittigi belli olmayan ¢alismalar motive etmiyor.
Ilgilenmiyorum ve bundan bir sey ¢itkmaz diyorum ama net bir gekilde
basamaklar belliyse bu beni daha ¢ok projeyi yapmaya tesvik ediyor.”
“Samimi olmall ve gercekten bir soruna hizmet etmeli.”

“Samimi olmali, dozajinda iletisim yapilmasi onemli bunun yani sira

sorundan bahsetmek yerine o sorunun ¢oziimii ile ilgili yapilan hamlelerin
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duyurulmast onemli bence insanlar zaten bir¢cok sorunun farkindalar.
Sorunla ilgili kendilerine siirekli bir sey soylendiginde o sorunu gormezden
gelme yoluna gidebiliyorlar. Sigara icenlerin sigaramin zararlarina iligkin
afislere duyarsizlasmasi gibi. Ciinkii zaten herkes sigaranin zararli oldugunu
biliyor. Ya da kiz ¢ocuklari/kadinlar konusunda bu cinsin bir¢ok seye ge¢
eristigi veya erismekte sorun yasadigini hepimiz biliyoruz. Cocuklarin
kendileri icin bir egitim alami, sosyal ¢evre olusturamadigindan herkesin
haberi var. Bunu asmak i¢in ne gibi onlemler alinmasi gerektigini ya da
aldigini soylemesi bence daha dogru.”

“Belki benim gormedigim bir sorunla ilgili olursa. Ben halihazirda sorun
olarak gordiigiim ¢alismalarla ilgili farkindaliga sahibim. Ama mesela enerji
ile ilgili yani hdkim olmadigim alanla ilgili bir sey yapilsa o alanla ilgili de
farkindaligim artar. Daha ozellikli olur. Projelerin ¢izgileri tam spesifik
olmali. Kadin, ¢cocuk vb. degil de daha belirgin...”

“Daha gorsel olmali, sorunu bize net bir sekilde gostermeli. Gerek video ile
gerekse baska ¢alismalarla net olarak o projenin nereye dokundugunu bize
gostermeli. Gergekten yardim edecek eden olan insanlarin yardimin
gidecegine emin olabilmeli. Ben bir projeye destek olurken kafamda olan en
spesifik soru acaba benim yardimim dogru yere ulasacak mi yoksa bir yere
kaynayacak mi? Bunu ister istemez diistintiyorsun. Capitol AVM ornegi
vermistim orada mesela bu soru isareti direk gideriyorlardi. Bu interaktivite
saglanmali muhakkak. O zaman daha etkili olur.”

“Goriintir olmali. Gérmedigin bir seyi tartamazsin ve tartamadigin igin de
icinde alamazsin bir de giivenilir olmali. Atthgim tas iirkiittiigiim kusa
degecek mi.”

“LOSEV hastane yapiyor mesela hastane oldugunda insanlar bu konu
hakkinda bilgi sahibi oluyorlar. Ya da biz Dariilsafaka’ya yardim ediyoruz
mesela hangi okullarda nerede oldugunu gérebiliyorsun yardim ettigin
¢ocugun bunlari gostermeli projeler hem iletisimi dogru yapimasi hem de

sonucu iyi ortaya koymali.”
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“Ayrica amag iliskisini kurmali. Dariilsafaka Basar: Yolu gibi bir video ile
vapilan yardimlarla yaptigi ¢alismayr 1-2 dakikada anlatiyor ornegin. Bunu
bagislarina yolluyor. Sonra da sosyal medya hesaplarindan paylasiyor.”
“Milli kiitiiphane mesela sesli hale geldi engelliler icin. Sosyal medyada
bunun iletisimi yapiliyor.”

“Kanallarda bu konular: sahipleniyor. Kamu spotlari artti. Onlarin da
duyarhilig arttr.”

“Cevremdeki kigiler ve kurumlarinda rolii biiyiik. Ya da bir TV Show unda
yardim toplanmast mesela. Unliilerin destek olmasi mesela farkindaligimi
artirtyor.”

“Kardelen projesi Turkcell'in mesela o da belki iletisime projenin
kendisinden daha ¢ok para harcandi belki. Ama baktiginda giinliik yasantimiz
icinde Dogu’daki ¢ocuklarin okula gidisi ile ilgili bir seyi sorgulamiyorsun.
Bu nedenle iletisim kiymetli. Sadece rekabetin birbirini gérmesi degil
insanlarin farkindaliginin artirilmast icin de iletisim énemli.”

“Daha goriiniir olmali projeler... Markalar iletisimde sekilde degistiriyorsa
biz genclerin bulundugu dijital mecralarda bizi aktivasyona gegirecek
alanlarda olmasi. Bizim takip ettigimiz influencerlar kanaliyla bize
ulasmasi.”

“Basin toplantisi demode. Ozendirecek ¢calismalar yapiimali.”

“Sirket ¢alisanlarina yonelik ¢alismalar, sirket motivasyon etkinlikleri gibi
kurgulansa mesela bunlar énemli.”

“Emin olmaliyim gercekten ihtiyag¢ sahibine gidecegine.”

“Daha ¢ok bilmedigim hakim olmadigim bir alanda olmasi. Cok sasirtacak
bir alanda olmasi1 gerekiyor. Her seyi kapsayacak bir proje oldugunda
yerelde insanlart da harekete gecirecek calismalar. Ot Otesi hareketi gibi.
Bir bolgeye ait degil, herkesi icine alan bir hareket olmali.”

“Radyo ve TV haberlerinde sik¢ca gordiigiim zaman daha fazla haberdar
oluyorum.”

“Interaktif olmali. Dijital de olabilir, organizasyon da olabilir. Insanlarin
emegi ile ortaya bir sey konulmas: birlikte ¢ozme, emek verme isgiicti

yaratmali.”

65



[ “Kamunun roliinii onemli buluyorum. Bakanlarin bu sorunlart sahiplenmesi

gerektigini diistintiyorum.”

A4. KSS’NIN SOSYAL SORUNLARIN COZUMUNE KATILIMINDA
ETKIiSi

Soru 1: Hangi KSS projelerine ilgi duydunuz/duyuyorsunuz? Nedenleri

nelerdir?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan
aktarimidir.

1 “Daha ¢ok kadin girisimciligi veya yerel halkin katilim gésterebildigi
projelere ilgi duyuyorum. Bu projeler daha basarili, yerelin ihtiya¢lar: orada
yvasayan halktan daha iyi oramin sorunlarini kimse bilemez. Oradaki
ihtiyaglara gore hayata gegirilmesi daha dogru aksi halde oturdugun yerden
bilmedigin bir diinya ile ilgili akil vermis olursun. Tepeden inme projeleri
sevmiyorum.”

[0 “‘Cocuklar Giilsiin Diye’ adli Giilben Ergen’in hayata gecirdigi projesi
ornegin. Buradan sunu da c¢ikarabilirim markalar degil yalnizca iinlii
sanat¢ilar da boyle projeler yapmali. Kendilerini sadece para kazanmaya
degil sosyal sorunlar konusunda farkindaligi olusturmaya da adamalilar.
Hayranlart da buna ilgi duyar ve bir¢ok insan bu sayede haberdar olabilir.
Bu proje hem c¢ocuklari diigiiniiyor hem de Giilben Ergen’in fanlarina
ulasmasi igin bir yontem oluyor. Sanat¢ilar KSS projesinin duyurulmasinda
onemli bir etken olabilir. Ya da rol model olabilir insanlar icin. Ornegin bu
projede uzaktan seyirci kaldim ama SMS olan seylerde yollamaya ¢alistim.
TEGV e ¢ok SMS yolladim. TV de boyle bir ¢alismaya yer vermeleri bir¢ok
insana ulasmada yardimci oldu.”

[l “Marka adin ve proje gelmiyor direk. Dogudaki cocuklara okul yapimi,
egitim ara¢ gereci temini, ihtiya¢ sahibi c¢ocuklarin egitimine destek
olunmasi, hayvan haklari, barinak, sahiplenme ile ilgili projeler ilgimi

cekiyor.”
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“Vodafone’un Tiirkiye'de yiiriittiigii kadina yonelik Kwrmizi Isik projesi
Vodafone 'nun projesi giiniimiize uyarlanmis dijital bir proje ve herkese
ulasilabilir bir projeydi. Bu projede hosuma giden insanlara ulasma
sistemleriydi. Blogger’larin makyaj videolar:i icine gomdiikleri projeyi
anlatan bilgilendirici ¢calismalar ¢ok basarili.”

“Is Bankasimin karne giinii kitap dagitmasi ilgimi ¢eken projelerden biri.
Kitap dagitmanin ¢ok giizel ve mantikli bir proje oldugunu diisiiniiyorum.
Destek a¢isindan da ¢ok giizel. Cocuklarin merakla bir bankaya girmesi ¢ok
ilging ve karne karsiligi kitap almasi ¢ok hos bir érnek.”

“CYDD’nin kiz ¢ocuklarimin okula génderilmesine yonelik projeleri, tarim
cocuklarimin egitime kazandirilmasi, kiigiik kiz ¢ocuklarinda farkindalik
yaratip erken yasta evliligini engelleyen projeler ilgimi ¢ekiyor. Sonugta bir
aileyi bir kadin yonetiyor onlar da ¢ocuk yetistirecekler bu nedenle CYDD ya
da egitim kurumlarimin verdigi simdi spesifik aklima gelmese de bu tarz
projelere ilgi duyuyorum.”

“Kadinlar ve ¢cocuklara yonelik calismalar. Iki kisi tarafinda belirtilmistir.”
“Kiiltiir sanat projeleri giizel ama oncelik degil acil ve oncelikli kanayan bir
varaya hizmet eden bir projeler ilgimi ¢ekiyor.”

“Su an takip ettigim proje yoK. Diyen kisi sayist dorttiir.”

“Egitimle ilgili... Spesifik proje hatirlamiyorum. TEGV in projeleri geliyor
aklima. Bir Silgi Bir Kalem isimli bir okul yardim projesi var mesela. Esimle
birlikte aktif biz bu projeye destek oluyoruz. Bu site iizerinden hangi okulun
neye ihtiyact oldugunu gorebiliyorsun ve istedigin kaleme yardimci
olabiliyorsun. Orda iletisim adresi var. Ihtivaglar: alip kargolayabiliyorsun.”
“Calistigim kurum da olan QNB Finansbank in Microsoft ile yiiriittiigii Minik
Parmaklar Gelecegi Programliyor isimli ¢ocuklara kodlamay1 6gretme amact
tastyan proje var. Bu kendi kurumumun bir projesi ve ben de aktif gérev
alryorum.”

“Herkesin bildigi OPET i¢in Temiz Tuvalet Projesi Var. Opet’in tarih temali
projesi var. Opet’in projelerine de ilgi duyuyorum.”

“Ko¢ Meslek Lisesi Memleket Meselesi projesi ¢ok kapsamli bir ¢alismaydi.

Giindem yaratan, amacimt disina ¢ikarak meslek liseleri konusunda
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farkindalik yaratip oradaki ¢ocuklarin bir meslege girmesini saglayan biiyiik
bir projeydi.”

“Boyner’in nar Projesi, kiz ¢ocuklart egitime kazandirmakla ilgili.”
“Turkcell’in Kardelen Projesi.”

“TOG un dezavantajli, hapishanede dogan veya bir sekilde kiiciik yasta
hapishaneye giren ¢ocuklara yénelik yiiriitiilen bir proje var. Bu genel olarak
sorunlu bir alan oldugu i¢in oraya sponsor olma konusu zordu. HSBC bir ara
destek vermisti ama TOG kendi bu c¢alismayr yiiriitiiyor. Hapishaneden
¢iktiklarin adaptasyonlarini saglayabilmeleri icin yiiriittiikleri bir ¢caliymaydi.
Hem hobi kazanmalart hem de sosyal alanlarda yer alabilmelerini tesvik
eden bir projeydi. Sanirim adi Aymi Gékyiiziine Bakiyoruz 'du. Hapishanedeki
cocuklara yonelik ¢alismalar ¢ok ilgimi ¢ekmisti. Hi¢ bilmedigim bir
sorundu. Annesi orada oldugu igin orada biiyiimek zorunda kalan ¢ocuklar
var mesela...”

“Kardelenler, Baba Beni Okula Gonder Yapilan isten daha fazla iletisime
harcama yaptltyor. Bu bana yapmacik geliyor.”

“Kadin siginma evleri. Giilben’in projesi disinda. Kadinlar ve ¢ocuklar gii¢lii
olmadiklart i¢in bu iki alana yonelin projeler dikkatimi gekiyor.”
“Miiltecilerle ilgili Yunanistan’'da bir okulda, Giizel Sanatlar Fakiiltesi
ogrencileri denize vuran yeleklerden satrang tahtasi yapmisti. Yaratici proje
bu nedenle dikkatimi cekti.”

“Turkcell Kardelenler- Unutulmaz. Ulkenin bas giindeminde olan konuyu
sahiplenip ¢oziim odakli ¢alismalar yapilmast ¢ok etkileyici. Sonuglarini
gorebildigimiz STK ’lart ve kamuyu da i¢ine alan iyi bir projeydi.”

“Is Bankasi satrang. Tiirkiye'de bu oyunun hak ettigi degeri kazanmasina
vonelik ¢alisma toplumda bir biling bu oyuna karsi farkindalik yaratti.”

“Is bankast bir usta bin usta. Anadolu’da isin ehli ustalar: destekliyorlard:.”

1

“TEB’in tenise olan destegi.’
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Soru 2: KSS proje/projelerinde yer aldiysaniz sizi bu projenin bir parcasi

olmaya tesvik eden motivasyonlar neler oldu?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarimidir.

[ “Bir fayda saglamak. Yaptiginiz islerle yasadiginiz topluma, kente bir fayda
saglamak motivasyonu ile basladim. Aynmi zamanda sosyal sorumluluk
projeleri ile bir seyi degistirebileceginizi de goriiyorsunuz. Neyi
degistirebilirsiniz, yaptiginiz ¢alisma ile sadece bilinglendirme degil de
aktivistik olarak da diisiinebilir. Ornegin bir ¢evre problemi vardir, ona karsi
durmak, onunla ilgili oradaki insanlarin ona mecbur olmadan farkl sekilde
de bunun ¢oziilebilecegini gérmeleri saglamak. Yasadiklar: kentte ne olursa
olsun bunu degistirebileceklerini gormelerini saglamak. Etrafina fayda
saglayarak yapabilecekleri motivasyonu ben de o sekilde sagladim.”

(1 “Bir yakimimin tegvik etmesi ‘Bir Corba da Sen Ver’ projesine katilmamda
etkili olmustu. Ihtivaci olan insanlara yardimer olmak icin istedim.”

O “Kurumsal olarak katildigim bir proje yok. Lisede Doguda belirlenen
okullara kullanmilmayan esyalar: gonderme iizerine bir projemiz vardi bu
projeye katilim saglamistim. Motivasyonum empatiydi.”

(1 “Bu tamamen duygusal bir motivasyondu. Barajlardaki su orani bugiin ¢ok
azaldi. Yapuasmanin da bunda pay: var. Yagmur yagiyor ama su barajlarda
su  birikmiyor. Ctinkii her yer beton. Bunlar aklima geldik¢e tabii ki
gelecegimden endise etmeye bagladim. Toplum igin, insanlar igin bir seyler
yapmam gerektigini diistindiim.”

O “Ise yarama i¢ giidiisii.”

“Motivasyonum zaten kisisel olarak ilgilendigim konular. Ben zaten cevre ile

cocuklarla ilgiliyimdir. Mesleki olarak da vicdani olarak ilgilendigim konular

daha ¢ok kisisel ilgilendigim alanlar oldugu i¢in.”

[ “Kurumun projesinde yer almadim. Yer aldigim diger ¢calismalardaki temel
motivasyonum insanlik igin bir seyler yapma i¢giidiisii. ”

(1 “Hesap verilebilirlik, insanlart sorumluk bilinci agilamak. Yaptigi ¢alismanin

etkisi gormek kisinin baghlhigini daha fazla artirtyor. Mesela Turkcell
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Kardelenler Projesinde her gazeteciyle bir kiz ¢ocugunu eslestirdi. Bir seyin
sorumlulugunu aldigin zaman en kiiciik detaya kadar ilgileniyorsun.
Calisanlara sorumluk bilinci agsilanmasi  onemli. Ornegin; Microsofi
insanlart  sorumlu hissettirmek ve sosyal sorumluluk ¢alismalarina
katilmalarim tegvik etmek icin herkese yullik izninin yaninda 3 giin istedikleri
STK da ¢alismalart i¢in izin verdi. Zamanim yok demek gibi bir liikstimiiz
vok. Kurumum beni destekliyor.”

“Benim icin kadin konusu cok hassas ben de bir kadin olarak hem cocuklarin
hem kadinlarin yasadigr sorunlara hizmet edecek calismalar yapak benim
icin motive edici. Yani iilkemizde o kadar 6nemli sorunlar var ki bunlari
¢ozme arzusu yeterli bir motivasyon. Ayni zamanda motive olmamaya da
neden oluyor.”

“Yardimci olmaya iten motivasyon su aslinda, sonugta ben daha ¢ok egitim
ve okul odakli projelere destek oldum agirlikla c¢iinkii iilkede ciddi bir
potansiyelimiz var insan olarak. Bu potansiyeli maddi olanaksizliklardan
dolayr kullanamamak bana adil gelmiyor. Insanlarin potansiyellerini
kullanabilecekleri yardimi yapabilirsem faydam olur diye diistiniiyorum.
Mesela dogu bélgelerinde egitime erisimde zorluk yasan cocuklar var. Bu
cocuklarin varliginmi bilmek yeterli bir motivasyon.”

“Ise yarama duygusu. Bir corbada tuzum olsun. Birinin géziinde bir
giiliimseme yaratabilme motivasyonu. Insani icten ice motive eden sey baska
birinin giiliimsemesidir bence. O yiizden giiniin sonunda mesela biz kitap
topluyoruz. Bir ¢ocuk o kitap ona ulastiginda bundan mutluluk duyacaksa bu
¢ok onemli. Gegen hafta Van’a monta ayakkabi gonderdik mesela. Simdi
Van’da bir c¢ocugun iigiimeyecegi bilmek gercekten ¢ok onemli bir
motivasyon. Ciinkii bir kisi baslattiginda tabana yayilpp daha c¢ok kisiye
ulasabilir diye diisgiiniiyorum.”

“Cok basit bir sekilde yardim edebilmem ve giizel bir proje olmasi.”

“Kendi kigisel sebeplerim var. Ben de tiniversite hazirlik déneminde maddi

stkintilar yasadim. Burslu dershaneye gittim ama gidememe ihtimalim vardi.

Goniil borcu gibi diistindiim. Bir ¢ocugun sorumlulugunu bilerek sinava girip
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ihtiyaci oldugunu diigiindiigii bir alanda ders almaya calismasi1 giizel bir

caba. Bu ¢abaya destek olmak istedim.”

Soru 3: Projenin alani sizin projede gorev almamzda etkili oldu mu?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme silirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan
aktarimidir.

1 “Hangi alanda olursa olsun sosyal sorumlulugun icinde olurum. Goniillii
calisirken alan seciyordum genelde ¢evre alamindaki projelerde yer
aliyordum. Vaktim oldugunca bu alanda ¢alismalar yapmaya devam
ediyorum. Aktivist olarak da ¢alismalara katiliyorum profesyonel yaptigim
isten bagimsiz olarak KSS projelerine goniillii destek veriyorum. Amator
ruhumu koruyorum. Hafta sonu, mesai saatleri disinda goniilliigii koruyorum.
Baska projelere de zaman ayiwrabilivorum. Ornegin; Bogazici Universitesinin
bir ogrenci kuliibiiniin lise ogrencilerine yonelik bir ¢alismast var hafta sonu
onlarin egitimine destek verecegim. Bu tarz ¢alismalara zaman aywrmaya
calistyorum.”

“Evet. Egitim vb. sorunlar.”

“Herhangi bir kurumun projesine katilmadim ama bence konusu gorev
almamda etkili olur. Kendi gelistirdigim KSS projeleri ¢evre temaliydi. Cevre
benim igin 6nemli bu soruna egilmesi belirleyici olabilir.”

(1 “Mesela engelli ¢cocuklarin hazirladigi bir tiyatro... Onlarin yaptigi bir seye
gitmek kanilmak elbette ki ¢cok giizel ama mesela bir Fazil Say’in konser verip
gelirini engellilere bagislamast biletin fahis bir fiyatta olmast 6denebilecek
bir sey. Cok sevdiginiz birini izlemeye gidiyorsunuz evet bilet ¢cok pahali ama
destegin nereye gittigini biliyorsunuz beni daha ¢ok bu tarz ¢alismalar
cezbediyor.”

[l “Ashnda burada bir alan soylemek ¢ok zor ¢iinkii bu bir hobi gibi bir sey
degil maalesef bir konuda toplumun kanayan bir yarart oldugunu
diistintiyorsan zaten gergekten bir sey yapmamiz gerekiyor. Bunu kategorize
edemezsin. Imkamin varsa sartlarin uygunsa bir seyi yaparsin. Burada bir

alan ayrimi yok.”
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“Egitim benim i¢in o6nemli. Bu alandaki projeleri énceliklendiriyorum. Bence
en biiyiik sorun egitim ve bu alandaki sorunlara hizmet edecek projeleri
onceliklendiriyorum.”

“Herkesin yumusak bir karni var diye diisiiniiyorum. Benim yumusak karnim
cocuklar. Ben Tema’da ¢alisttim ama duyarliigim c¢ocuk orada gorev
alryorum.”

“Alandan ¢ok zamanin ve sartlarin el vermesi onemli ama kendi ilgi alaninla
ilgili bir sorun gérev almada etkili. Ozel hayatla baglantili olmas: kiginin
aksiyona ge¢mesi igin tetikleyici. Benim ornegimde oldugu gibi.”

“Projenin alaninda bagimsiz projenin ilgimi ¢ekmesi gerekiyor.”

“Bir nebze etkili ama her kanayan yaraya elimi uzatmak isterim. Hayvan
haklart konusunda hayata gegirdigim projenin nedeni duygusaldi. Onlar
yardim isteyemiyor, konusamiyorlar. Hayvan sevgisi besleyen her bireyin
insana daha pozitif bakacagini  diisiiniiyorum. Bu nedenle bunu

1

onceliklendirdim.’

Soru 4: Eger KSS projelerine ilgi duymuyorsamiz ve katihm goéstermiyorsaniz

nedenleri nedir?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarimdir.

O

O o 0o d

“Cevreye karsi duyarsizim mesela ¢ok onemli oldugunun farkindayim ama
bir sey yapsam da ise yaramayacak gibi hissediyorum. Belki sagma ama
boyle hissediyorum ve bunun igin hi¢bir sey yapmiyorum.”

“Belki maddi durumum ve sosyal statiim daha farkli olsaydr kendim bizzat
tasin altina koymak isterdim.”

“Iigi duyuyorum ama katilim géstermiyorum ciinkii samimi degiller.”
“Kolay erigemiyorum.”

“Projeler katilim icin tesvik etmiyor.”

“Markanin potansiyel miisterilerine ulagsmak amacgl kullandig bir ¢alisma

bana ¢ekici ve samimi gelmiyor. Ozellikle herhangi bir KSS projesinde o

72



sorunun gercekten bir sosyal sorumluluk olup olmamasina da dikkat
ediyorum aslinda.”

“Katilmiyorum ¢iinkii samimi degiller. Ornegin; hicbir sekilde kar amact
giitmedigini soyleyen Greenpeace’in tiim projeleri samimiyetsiz geliyor.
Clinkii ben onlarin birilerinin ¢ikart icin ¢alismadigina ve kdar amaci
giitmedigine inanmiyorum. Eger Greenpeace tekiler tavuk ciftliklerine karsi
¢tkiyorlarsa o zaman tavuk ¢iftliklerinden dolayr zarar gorven birilerinin
cigirtkanligint yaptigini diigiiniiyorum.”

“Iligi duyuyorum ama katihm géstermedim ciinkii katilmak miimkiin degil
boyle bir alternatif sunulmuyor. Profesyonel egitimcilerle yapilryor.”

“Iigi duyuyorum ama giivenmiyorum. Bu nedenle de katilim gostermiyorum.”
“Yapilmas: gerekilen projeler ama iletisimine harcanan para soru isaretleri
yaratilyyor.”

“Calisma sartlar, zaman sikintisi, kisisel tembellik.”

“Sosyal sorunlarla ilgilenen kuliiplere girdim ama devami gelmedi. Benim

olmasini istedigim bir konuysa ve firma da damardan girdiyse ben zaten yer

alirim.”

Soru 5: Bir KSS projesine katilmaniz icin projenin hangi sosyal sorunlara

dokunmasi gerekiyor?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarmmidir.

O

O o 0o o d

1

“Cocuklar ¢iinkii ben ¢cocuklarin gelecegimiz oldugunu diistiniiyorum.’
“Kiz ¢cocuklarinin egitimi”

“Cevre.”

“Egitim.”

“Yoksulluk. ”

“Hayvan haklari.’

’
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“Toplumsal saghg: koruyacak, ozellikle ruh saglhgini destekleyecek projelere
katilabilirim.”

“Agik¢ast hayvanlar da onemli ama hayvan haklariyla ilgili bir projede yer
almam oncelikle agik¢casi, hayvanlart severim o ayri.  Kimsesizleri
onceliklendiririm.”

“Cevre. Biz tarima yonelik ¢alismalar yiiriittiikce bir¢ok soruna da ¢éziim
bulacagiz.”

“Kadina kars1 siddet.”

“Saghk.”

“Milli degerleri koruma konusunda.”

’

“Bir¢ok sorun var toplumda spesifik su sorun diyemem.’

Soru 6: Katilmadigimiz ama ilgi duydugunuz KSS projeleri var m1? Varsa bu

proje/projelere neden ilgi duyuyorsunuz?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarimdir.

“Agag dikim projelerinde olmak istedim ama ayrilmasi gereken ekstra zaman
aywrmadim. Yeteri kadar istememin otesinde devlet vb. kurumlarin bunu
gormesi gerekiyor, devlet kamu yapmall onlar ¢éziim bulmadiginda ben aktif
gorev almaliyim bu nedenle de bir adim geri duyuyorum.”

“Cevre ile ilgili projeler hep aklumin kogesinde ama dnceliklendiremedim.”
“Vodafone Kirmizi Isik. Bunun disinda da projeler var ashinda ama su an
hatirlamiyorum.”

“Aklima gelmiyor.”

“Aktif olarak ¢alisma yiiriitmedigim proje var birkag¢ tanesi bilisimle ilgili.
Bizim yas grubuna uygun olmadigi i¢in dnceliklendirmedik ama belki daha
st yas gruplart i¢in faydali projeler olabilir. Bu projede goniillii ayrica
calisabilirdim bence giizel bir projeydi ama daha farklh énceliklerim oldugu

icin yer almadim. Biligim de onemli...”
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“Depremden sonra Kizilay'in vb. hizlica yardim topladigi projeler var.
Onlara katilmadim ama onlar muhtemelen bir sorunun ¢oziimiine hizmet
ediyordu. Yardimin dogru yere gittiginde emin olamadigim igin katilmadim.”
“TEMA ’nmin ¢alismalarina genel olarak ¢ok ilgi duyuyorum katilmasam da...
Kisith  kaynaklarin  dogru yénetilmesi, farkindalik yaratilmasi, HES
projelerine yonelik ¢alismalar. Siirdiiriilebilir tarim ile ilgili ¢alismalar vb.”
“IHH 'min katarak hastalarimin ameliyatlarin yaptigi proje var. Afvika’da ¢ok
kolay ¢oziimii olan bir rahatsizlikla ilgili bir sey. Yapiulamadigi i¢in kér alan
bir stirti kigi var. 5 dakikada tedavisi yapilan bir hastalik. Belirli iilkelerde
IHH yardim ¢alismas: yapti ve Tiirk doktorlarla gidip insanlarin katarak
ameliyati yaparak gormesini saglamisti bu proje benim ¢ok ilgimi ¢ekmisti.
Bu projenin gercekten samimi olduguna inandigim igin ilgimi ¢ekti. Yani
siyasi bir algist olabilir ama bu yardimin insanlarin géziinii agmak disinda
ne gibi bir kazang getirir diye diisiindiigiimde buna bir cevap bulamiyorum.
Kazanci olamaz. Insanlara gercekten yardim ettiklerini diisiiniiyorum.
Tiirkiye deki bir doktor burayr birakip hastaligin kol gezdigi bir yere parasiz
gidiyor. 5 dakika ile bir insanin hayati degisiyor ve gozleri agiliyor. Burada
hi¢bir kurumun kar degil yalnizca sosyal fayda elde ettigini diistintiyorum.”
“TOG toplumsal cinsiyet egitimi ile ilgili programi oldugunu duydum.
Birilerini gelistirecek, egitecek bir projeyse katilmak istiyorum. Feminist
kuliipler var vs. Bu tip bir projenin i¢inde yer almay diistiniiyorum.”

“Cocuk gelinler projesi buna giizel ornek. Katilmadim ama keske bu konuda
bir seyler yapsaydim dedigim bir proje.”

“Kardelenler, Baba Beni Okula Gonder.”

“Nevsehir’'de Rotaract Koyii projesi. Koyiin okulu yoktu. Bu koy okulunu
peyderpey insa etmek icin adim adim yol alindi. Bifiill gorev almadim. Bizim
dernek ilag destegi gibi kiiciik destek verdi. Sonugta ¢cocuklar okula kavustu.”
“Rotaract’larin Eskisehir’de yiiriittiigii bir projede zaman kisittum nedeniyle
ver alamadim. Evlerin icinde su yoktu. Norve¢ Bolgesindeki Rotoract’larin
yardimu ile su sistemi yenilendi. Tuvaletler igeri alindi.”

“Spesifik bir proje hatirlamiyorum.’
“Katilmadigim ve ilgi duydugum KSS projesi yok.”
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Soru 7: Sizce KSS projeleri baska alanlarda sivil aktivist hareketlere

katilmamizda tesvik edici mi?

Asagidaki bulgular deneklerin goériisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan
aktarimidir.

1 “Evet. Ciinkii bu projelerde farklr farkli insanlarla ¢alisiyorsunuz. Onlarin
yvaptigi yeni ¢alismalara dahil oluyorsunuz. Onlar kendi kendine bir seyler
yapmislar. Ayni sorun sizde de olabilir. Siz de ayni soruna hizmet edecek
coziimii kendi sehrinizde deneyebilirsiniz. Ya da baska kurumlarla
calisiyorsunuz onlarin projelerini gorebiliyorsunuz. Etkisi oluyor. Belki siz
kendi projenize o insanlar: davet edebiliyorsunuz.”

(1 “Bence KSS projeleri sivil aktivist hareketlere daha ¢ok dikkat edilmesini
sagliyor olabilir. Bende bu sekilde bir neden sonug iliskisine neden olmadi
ama bu ben ilgilenmedigim icin olabilir. Ornegin; iiniversitede bir
anaokulunu  boyamaya  felan  gitmistik. =~ Buradaki — motivasyonum
arkadaslarimla olmakti. Okulun tesvik etmesi de onemliydi.””

[ Porzitif olarak yararli bence. Samimi bulmasam da bir sorun parmak
basiliyor.”
[ “Ikisi bence birbirinden ayri bence.”

“Bunlar biraz yasy ilerledikce zor olan seyler... Belki en direk sorunun iginde

olsam evet ama bizim toplumumuzda da oldugu gibi ilerde benim engelli bir

¢ocugum olsa bu soruna hizmet eden ¢alismalarda daha aktif olarak yer
alirdim. Ama biraz konuya nasil yaklastirildigimizla ilgili. Genel olarak
sorunlarin farkindayim, destek olmaktan mutluluk duyarim.”

(1 “Evet, kesinlikle tesvik edici. Eger sen bir sivil aktivist hareketin bir seye
yvaradigim diistiniiyorsan sen de kotiiye giden bu sorunun ¢oziimii igin

harekete gegebilirsin. Ben bu sekilde bir katilim gostermedim ama tetikleyici

oldugunu diistiniiyorum genel olarak.”
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“Oturup meydanlara ¢ikmak gibi bir seyim yok. Seninkisi ka¢ santim gibi
kiigiik baliklarin avlanmamasina yénelik aktivist ¢alismalara imza vererek
katildim. Evet tesvik ediyor.”

“Sivil aktivist ¢calismanmn iilkemizde olmadigim diisiiniiyorum. Ulkemiz buna
elvermiyor. Elbette bir seyler yapmak istiyorsun ama kadina siddeti kinayan
kadin polisten bunun icin yaptigi aktivist ¢alismada siddet goriiyor. Bu
nedenle aralarinda bir baglam olmast gii¢.”

“Bence sogutuyor. Soyle ki 6rnegin Diinya Goz IHH 'min Afrika’da yiiriittiigii
katarak projesine destek verseydi. Ben Diinya Gozle ilgili iyi seyler
diisiinmezdim. Ulker bu projeye destek olsaydi béyle diisiinmezdim ¢iinkii
Ulker desteklediginde projede bir kar paydasi yok. Daha samimi gelirdi...”
“Ben de boyle olmadi ama sivil aktivist harekete katilip devam eden bir¢ok
arkadasim var. Benim béyle spesifik bir érnegim olmadi ama tesvik edici
oldugunu gérdiim.”

“Ben eskiden Greenpeace’de c¢alistim. Sokakta kredi karti toplayan
cocuklardan biriydim. Aktivist olmak da gerekir bazen farkindalik artirmak
icin. Greepeace ¢ilerle ilgili en fazla farkinda oldugumuz anlara bakalim
kendilerini bir yere zincirledikleri, képriiye ¢iktiklari zaman bazen insanlarin
bir konuda duyarlilik gelistirebilmesi igin aktivist olman gerekir. Bu baska
insanlarin hak ve ozgiirliiklerini kisitlamak degil tabii.”

“KSS ¢alismalar1 daha soft, kontrollii oluyor. Sponsorlarin tedirginliginde
dolayi. O sivil bir hareketin olusmast igin bag saglayabilir ama bu projenin
icerigine bagli.”

“Evet basariliysa tesvik ediyor.”

“Evet. Mesela ben Escinsel olarak bu konuda, kadin haklarinda bir ¢alisma
olsa beni davet etse hi¢ diisiinmeden katilirim.”

)

“Hayrwr.’
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B. SiVIL AKTIiViZM EGILIiMi KONUSUNDA BiLGi EDINME

Soru 1: Geg¢miste sivil aktivizm ¢alismalarina katilim gosterdiniz mi?

Aragtirma kapsaminda soru yoneltilenlerde sekizi kadin sekizi erkek on altis1 gecmis

donemde sivil aktivizm ¢alismalarina katildigini belirtmistir.

Aragtirma kapsaminda soru yoneltilenlerde besi erkek dort kadin toplam onu ise

geemis donemde sivil aktivizm ¢aligmalarina katilmadigini belirtmistir.

Soru 2: Evetse ne tarz calismalarda gorev aldimiz?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarimdir.

O

O o 0o d

“Egitim, ¢evre alaminda sivil aktivist hareketlerin i¢inde bulundum.”

’

“Gezi Parki olaylarinin basindan sonuna yer almistim.’
“Hayvan haklari ile ilgili yiiriiyiislere katildim.”

“Terdre karst yiiriimiistiim.”

“TEMA Vakfinda ve TURMEPA'da gorev aldim. Tiirkiye’'deki denizcilik
faaliyetlerinin artmasi igin yelkencilik sporuna karsi farkindaligin artmasina
yvonelik yiiriitiilen sivil aktivist ¢aliymalarin i¢inde bulundum.”

“Greenpeace Vb. c¢evre odakli sivil toplum orgiitlerinin ¢alismalarina
katildim. Ayrica toplumsal esitsizlikle ilgili oldugunu diistindiigiim seylere
katildim. Oncelikle temel insan haklar: ve ozgiirliikleri konusunda yiiriitiilen
sivil aktivist hareketlerde gorev aldim. Her tiirlii esitsizlik benim igin tepki
gosterilmesi gereken bir sey... Rast geldigim ya da farkinda oldugum her
seye katilmaya ¢alistyorum.”

“Oy ve Otesinde ¢alistim” diyen ii¢ kigi bulunuyor.

“Kadina yonelik siddet, ¢ocuklara yonelik ¢alismalarda ornegin Miinevver
Karabulut cinayeti ile ilgili sivil aktivist ¢calismalarda yer almistim. Terorle
miicadeleye yonelik sivil aktivist ¢alismalarin i¢inde de bulundum.”

“Aile Planlamasi Dernegi’'nin yiiriittiigii sivil aktivist ¢alismalarin icinde

bulundum.”
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[0 “TEGV’den Greenpeace kadar pek ¢ok sivil aktivist hareketin iginde yer

’

aldim.’

’

(1 “Change.org’u takip ediyorum ve imza kampanyalarina katiliyorum.’
Seklinde iki kisi goriis bildiriyor.”

(1 “Kisisel silahlanmaya haywr diyen sivil aktivist ¢alismalara katildim.
Kaldigim ogrenci yurdunda konuya farkindaligi artiracak viral bir video
cekmistik. Silaha hayw yazan pankartlarla bir ¢alismaydi. Bu video sosyal
medyada post edilmisti.”

(1 “Siyasi ¢calismalar.”

(1 “Rotaract, JCI toplumsal liderlik bilincinin asilanmast.”

Soru 3: Sivil aktivizm ¢alismalarina katihhm gostermeniz KSS projelerine karsi

farkindaligimiz olusmasinda veya KSS projelerine katilmanizda rol oynadi mi?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan
aktarimidir.

[ “Evet kesinlikle artirdi. Ornegin ben iiniversitede TEMA vakfinin
calismalarina katildim. Onlarin iiniversitede Geng TEMA vb. orgiitlenmeleri
var. Orada aktivist olarak gorev aldim. Oradaki ¢alismalar araciligiyla
HABITAT ile tamistim. Bir projede c¢alisirken kendinizi tamitirken diger
vaptiklart isleri de anlatiyorlar sizin kafanizda bir sey olusuyor ve ampul
yaniyor ve siz de ben de bu alanda bir seyler yapabilirim duygusunu
hissediyorsunuz.”

(1 “Ben sivil aktivizmle KSS projelerini farkli degerlendiriyorum. Sivil aktivist
hareketlere katilanlar bir yola bas koyuyor ama sonra bagnaz tutumlar icine
giriyor. Kendi savunduklarimin karsindaki herhangi goriisle ilgili empati
kurmadiklarint diigiiniiyorum. Sivil aktivist hareketler icinde ¢ok fazla yer
almamamin nedeni de bu. Yani mesela ben de hayvan haklarina dikkat etmek
istiyorum ama igine girdigimde bazi seyleri bagnaz bir tutumla savunulmasi
ve putlastirdmasimin ¢ok yanls oldugunu diisiiniiyorum. Bu aga¢ veya
herhangi bir baska sosyal sorunda da boyle. Markalarin da biraz daha bir

’

baba gibi sosyal sorunlari sahiplenmesi gerektigini diigiiniiyorum.’
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“Somut bir ornek veremem ama olmugtur.’
“Mutlaka rol oynuyor. Zaten bu tarz ¢alismalarda gorev almis kigilerin bu
tarz ¢alismalarda da yer aldigint goriiyorsunuz. Karsilikli bir etkilegsim soz
konusu. Farkli alanlara yelken ag¢mana neden oluyor. Sonucgta ben
arkadagimin gérev aldigr bir projede yer aliyorum o benden etkilenip o yer
alabiliyor ve bu sekilde genis bir aga dahil oluyorsun ve yapilan projelerden
haberdar oluyorsun.”

“Birbirini besliyorlar.”

“Haywr bunu KSS’lere baglayamam.”

“Ben hi¢bir sivil aktivist hareketin masum oldugunu diisiinmiiyorum. Genel
olarak sivil aktivist ¢alismalarin siyasi veya ticari bir kaygi ile hareket
ettigini diistiniiyorum. Unesco, Greenpeace gibi kurumlarin ya siyasi ya
ekonomik bir tetik¢ilik yaptigint diistiniiyorum samimi gelmiyor veya WWF ...
Soyle bir 6rnek verebilirim, dogay1 kaybetmemek iizerine ¢calismalar yaptigini
soyliiyorlar. Emisyon salimimi iizerine Gambiya ile Amerika’nin emisyon
salimimi elbette esit degil. Bunlar kendi baskilarini Gambiya’yr sozlesmeye
taraf yaparak kullanmaya c¢alisiyorlar ama Gambiya’nin zaten emisyon
salinimi yok. Sen USA’e gii¢ yettiremedigin i¢in Gambiya iizerinden konuya
sahip ¢ikman ¢ok gereksiz ve ticari. Gelismekte olan iilkelere Gambiya’nin ne
kadar az karbon salimmi yaptigint ornek vererek ilerlemeye ¢alismak ¢ok
sagma. Greenpeace 'nin okyanustan petrol ¢ikarmak icin yaptigi eylemlerde
ayni sekilde Suudi Arabistan’da petrol ¢ikarilmaya devam edilsin, hali
hazirda baska kaynaklar kullanmasin diye yapildi gibi geliyor. Suudi
Arabistan’daki petrol sirketleri bunlara destek oluyormus gibi geliyor. 13
cm’mle ilgili bir ¢alisma, balik boyu ile ilgili ¢aliymada samimi gelmiyor.
Ekonomik ve siyasi tetik¢ilik yapiyorlar. Sectikleri konular da insanlarin
derinlemesine bilgi sahibi olamayacagi konular: segiyorlar. Tavuk ¢iftlikleri,
karbon emisyonunu artiriyor ayrica bu ¢iftliklerde tavuklara zarar veriliyor
dendiginde bu ise Greenpeace ile birlikte karsi olanlar gercekten buna neden
oluyor mu diye derinlemesine arastirmiyor. Boyle bir motivasyonu yok
insanlarin bu insanlart kullaniyor. Tavuk yemeyin demek ¢oziim degil

milyonlarca insan ag¢. Tavuk tiretimi ucuz olabilmesi icin endiistriyel olmak
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zorunda acaba tavuk yerine birileri soya tizerine yatirim yapti da bundan
dolayr mi tavuk c¢iftliklerine yonelik bir anti ¢calisma var diye diigiiniiyorum.”
“Evet kesinlikle etkili benim katildigim sivil aktivizm ¢alismasi bu alandaki
KSS'’lere farkindaligi artirdi.”

“Elbette. Iki tarafli bir sey. Goniillii ¢calismalarin icine katildik¢a hep bir
baglam gelistiriyorsun.”

“Kesinlikle evet. Onceden mesela kurumlarim reklam amacli yaptigini
diistintiyordum ama artik faydali ¢alismalar oldugunu diistiniiyorum. Sivil
aktivist calismalar: gordiikce farkindaligim artiyor.”

“Muhakkak tetikliyordur. Giindem yaratmak ic¢in de o6nemli. Birbirini
tetikliyor.”

“Evet duyarliligini artirtyor.”

“Evet. Tiim Rotaract, JCI gibi STK lara girdiginizde KSS projelerine dair

alginiz ag¢ulyyor.”

Soru 4: Hayirsa su an katihm gosteriyor musunuz?

Asagidaki bulgu deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarmmidir.

Sivil aktivist ¢alismalara su an katilim gosteren bulunmuyor. 26 kiside bu soruya

“Hayir” yanit1 veriyor.

Soru 5: Katilim gostermeyi diisiiniiyor musunuz?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarmmidir.

“Evet”

“Bence katilmak icin onemli etmen insamin c¢evresindekiler. Mesela benim
icin diyelim bir arkadasimdan, bir yakinimdan duymadigim siirede kendim
tek basima gidip sunu arastirayim da kayit olayim demiyorum. Bir tanidiktan

1

duyup goriis alip boyle giderim.’
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“Planladigim  yoktu ama son giinlerde ¢ocuklarin erken yasta
evlendirilmesinin oniinti agcan yasa tasarisina dair ilerleme karari alinsaydi,
buna katilim gésterirdim. Bu benim ayrica hassas oldugum bir konu. Uzerime
diiseni yapmay: diistiniiyordum eger konu devam etseydi.”

“Faydam dokunacagi bir sey olursa katilimm. Bana bir kanalla
dokunduklarinda ben bir aksiyon alirim aslinda. Yani herhangi bir seye denk
gelmiyorum. Ben Unicef’in Greenpeace’in yaptigi yontemden ¢ok sikilmis
durumdayim. Besiktas-Kadikoy vapurlarimin bosaldigi noktada her giin ayni
insanlarin ayni seyleri anlatmasindan sikilmis durumdayim insanlara
ulasmak icin farkli kanallar bulmalarini bekliyorum. Bu sorunlari biliyor
musunuz diyorlar evet diyorum yanit biz yine de anlatalim. Sonra kredi karti
bilgisi isteniyor. Stkiyorlar. Oradaki herkes ayni sikkin tepkiyi veriyor bu da
itici geliyor.”

“Sokakta giivenligim olursa neden olmasin.”

“Sartlar elverirse.”

“Doga ve kiz c¢ocuklart icin yapilabilecek ¢alismalarda yer almayt
istemisimdir. Kendi sirketimde ¢alistigim yerde konumumun artmast bu tip
calismalarda daha fazla yer almami saglayacak diye diigiiniiyorum.”

“Bana hitap eden, herhangi bir siyasi a¢iliminin olmadigina inandigim bir
proje varsa yer alirim.”

“Hayrr, kendime bu tip seyleri dert edinmiyorum c¢iinkii.”

“Samimi ¢calismalar olursa neden olmasin.”

Evet, Birlesik Haziran Hareketi, Kiiltiir Sanat Birimindeydim. Beyoglu
kiiltiiriinii yasatmak tizere ¢aliymalarda yer almigtim. Baris i¢cin KADES diye
bir serginin yapimasinda ¢alismistim. Bu tip ¢alismalarda yer almay:
diigtiniiyorum.”
“Diistinmiiyorum.”

“Kafama yatanlara olabilir. Ug seylere degil.”

“Vaktim olursa goniillii yer alirim ama iilkenin gartlart bunda belirleyici. Su

an fiziksel giivenlik bir yana ideolojik farkliliklar da su an iilkemizde ¢ok

rahatsiz edici hale geldigi i¢in zor.”
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C. SONUC

Soru 1: Buraya kadar konustuklarimizdan benim anladiklarim soyle:

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlardan ¢ikarilan
Ozetlerdir..

Siz liseden bu yana KSS projelerinde gorev aldiniz ve bir projede yer aldimiz ve
ardindan kartopu etkisi ile bambagka projelerden haberdar oldunuz. Bu ¢aligmalar
icinde gorev aldikca KSS projeleri konusunda da farkindaliginiz artti.

Sosyal sorunlar konusunda bir farkindaliga sahipsin ve onlarla ilgili tesvik edici bir
calisma gordiigiinde bir sekilde dahil oluyorsun. Cevren bu konuda Onemli bir
motivasyon. Gegmiste sivil aktivizm ¢alismalarina ¢ok fazla katilmadin ama aslinda
cevrende birileri olsa katilabilecegini belirtiyorsun burada da ¢evrenin degil de daha
cok cocuga, yaslilara yonelik ¢alisma olursa daha fazla katilim gdstermeye motive
olabilecegini belirtiyorsun.

Sosyal sorunlar konusunda farkindasin ama KSS projelerinin marka bazli oldugunu
diistiniiyorsun. Samimi bulmuyorsun ama bir soruna samimi bir sekilde deginse ve
¢6ziim sundugunu hissetsen bu projelerin bir parcas olursun. Ozellikle egitim, cocuk
istismar1 gibi sorunlarin ¢6ziimiiniin bir pargasi olmak istiyorsun. Sivil aktivist
caligmalara katilmigsin ama bu c¢aligmalar1 KSS ile bagdastirmiyorsun. Aslinda sivil
aktivist hareketler uglarda yasadigi i¢in onlarin da bir pargasi olmay1 istemiyorsun.
Sosyal sorunlar konusunda duyarliligi yiiksek bir bireysin. Sosyal sorunlarin
¢oziimiinde rol oynayacak projelerin hayata gecirilmesinde liderlik etmisgsin. Kendin
hayata gecirdigin projeler disinda KSS projelerinde yer almamissin ¢iinkii projelerin
bdyle bir imkan sunmadigini diisiinmiiyorsun ve KSS projelerini genellikle samimi
bulmuyorsun. Sivil aktivist caligmalar i¢inde yer almamissin ¢iinkii onlarin klasik
yontemlerinin de tesvik etmedigini diisliniiyorsun. Sivil aktivist ¢alismalarla KSS
projeleri arasinda bir bag oldugunu ve karsilayici tetikleyici oldugunu diisiiniiyorsun.
Sivil aktivist ¢alismalarla KSS projeleri arasinda bir bag oldugunu ve karsilayici
tetikleyici oldugunu diisiiniiyorsun. KSS projelerinin toplumsal fayda oldugunu

diisiiniiyorsun. Kendi hayata gecirdigin proje disinda Vodafone’nun Kirmizi Isik
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Projesini biliyorsun. Cevreye karsi ¢ok hassasin. Aslinda tesvik edilsen, projeler sana
gel cagrisi yapsa, samimi bir dille yaklagsa goniillii calisabilecegini diistiniiyorsun.
Sosyal sorun konusunda farkindaligin var ve KSS projelerinin farkindaligi artirdigini
diisiiniiyorsun ama aklina gelen spesifik bir proje yok. Aslinda agik iletisim kursalar,
katilim i¢in tesvik etseler KSS projelerine dahil olursun.

KSS projelerine kars1 farkindaliginiz var ama katilim gdéstermiyorsunuz, eger katilim
icin tesvik edilirseniz bu projelerde rol oynamaya adaysiiz. KSS projeleri ile sivil
aktivist ¢aligmalar arasinda pozitif bir iligki oldugunu diistinliyorsunuz.

KSS projelerine dair farkindaliginiz yiiksek, bu tarz calismalarin yararli oldugunu
diislinliyorsunuz. Katilim da gosteriyorsunuz. Maddi durumunuz iyilestikce bu tarz
calismalarda daha da fazla yer almay1 planliyorsunuz. Sivil aktivizm g¢aligmalarina
katilm  gostermenizin KSS  projelerine  karsi  farkindaligimizi  artirdigimni
diisiiniiyorsunuz ve aralarinda pozitif bir baglam olduguna inaniyorsunuz.

Egitimci oldugunuz i¢in kurumlar tarafindan size ulastirilan pek ¢ok KSS projesinin
icinde egitmen olarak rol oynamigsiniz. KSS projelerine kars1 farkindaligimiz ve
mesleginizden dolay1 katiliminiz yiiksek. KSS projelerini dogru uygulanirsa faydali
buluyorsunuz. Sivil aktivist caligmalarin i¢inde de yer aliyorsunuz ve KSS ile sivil
aktivist calismalar arasinda pozitif etkilesim oldugunu diisiiniiyorsunuz.

Markanin ¢aligmasina katilmiyorsun ama genel olarak sosyal sorunlara temas edecek
caligsmalarin i¢inde bulunuyorsun.

[letisim alaninda ¢alistigimz igin KSS projelerinin her zaman iginde yer almissiniz.
Katilim gosterdiginiz ve ilgi duydugunuz projeler var. Sosyal sorunlarin ¢dziimiinde
KSS projelerinin  pozitif etkisi oldugunu disiiniiyorsunuz. Sivil aktivizm
calismalarda bulunmussunuz. Bu tip ¢alismalarla KSS projelerinin  birbirini
besledigini diisiiniiyorsunuz.

KSS projelerini ¢ok ¢ikar amagl ve samimiyetsiz buluyorsunuz bu da katiliminizi ve
projelere kars1 farkindaliiniz, ilginizi negatif etkiliyor. Kurumlarin sosyal sorunlari
dert ediniyormus gibi goriiniip diger taraftan calisanlarina kotii davranmasi vb
sorunlara yol ag¢tigina inaniyorsun. Sivil aktivist calismalarla KSS arasinda bir
baglam olmadigini diisiiniiyorsun.

KSS projelerine kars1 farkindaliginiz var ama maalesef samimi bulmadiginiz i¢in bir

katilim s6z konusu degil. Aslinda bu tarz caligmalarin artmasi gerektigini
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diislinliyorsunuz ama daha samimi projelerle. KSS projeleri ile sivil aktivist
caligmalara katilim veya tam tersi bir iliskinin olmadigina inaniyorsunuz.

KSS projelerini takip ediyorsun ama samimi bulmuyorsun. Gerg¢ekten soruna hitap
ettiginde takip ediyorsun. Sivil aktivist ¢calismalar da senin i¢in ¢ok ¢ikar amagli bu
nedenle bu tarz calismalarin icinde yer almiyorsun. KSS projeleri baska alanlarda
sivil aktivist hareketlere katilmanizda higbir zaman tesvik edici olmuyor hatta
konuya kars sizi sogutuyor. Ozellikle bir kar paydas1 gozlemliyorsamiz.

KSS projelerine kars1 farkindaliginiz yiiksek ama markalarin projeleri katilima tesvik
edecek kurguda yapmadigin1i bu nedenle gonillii ¢alisamadiginizi belirtiyorsun.
Nedene Bagli Pazarlama oOrneklerine rastladiginda {iriin satin almayi1 tercih
ediyorsun. Sivil aktivizm caligmalarinin bu alandaki KSS’lere farkindaligi artirdigini
diisiiniiyorsun.

KSS projeleri ile sivil aktivist calismalar arasinda bir bag kurmuyorsun aktif ¢alisan
gorevli olmasan da projelere elindeki imkanlar cercevesinde katki sunuyorsun.
Egitim senin 6nceliklendirdigin sosyal sorunlarin basinda geliyor.

KSS projelerini yakindan takip ediyorsun ve katilimin da yiiksek. Bu tarz ¢aligmalari
faydali da buluyorsun. Sana gore sivil aktivist caligmalarla KSS arasinda bir baglam
var. Goniillii ¢alismalarin i¢ine katildik¢a hep bir baglam gelistiriyorsun.

KSS projeleri konusunda bir fikre sahipsin ama bu tip ¢alismalara kars1 farkindaligin
yok alanin saglik oldugu i¢in Kizilay’in kan toplamasi vb calismalarda ilgin
ylkseliyor ama bu genel anlamda bu ¢alismalarda katilimini etkilemiyor.

KSS caligmalarina kars1 farkindaligin var ama goniillii gérev almamissin ama katki
sunabilecegin imkanlar yaratildiginda destek olmussun. Sivil aktivist caligmalara
kars1 da duyarlisin ve KSS ile birbirini destekledigini diisiiniiyorsun

KSS projelerine kars1 farkindaligin yiiksek katilim da gosteriyorsun. Projelerin daha
fazla genclerin ilgisini ¢ekecek onlarin katilimini tesvik edecek sekilde kurgulanmasi
gerektigine inaniyorsun. Sivil aktivist calismalarla KSS’ler arasinda birbirini
tetikleyeci bir baglam oldugunu diisiiniiyorsun.

Kurumsal sosyal sorumlulugun net olarak ne oldugunu bilmiyorsun, tanimini
yaptiktan sonra aklina gelen calismalar olsa da bu alan karsi1 farkindaligin ve
duyarliligin yok. Bu tarz ¢alismalari samimi bulmadigin i¢in ilgini ¢ekmiyor. Sivil

aktivist caligmalarla da hig ilgilemiyorsun.
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KSS caligmalarini, firmalarin kendi isimlerini duyurmak i¢in hayata ge¢irdigi ¢ikar
amacli ¢alismalar olarak goriiyorsun. Bu nedenle samimi gelmiyor, glivenmiyorsun
ve katilim da gdstermiyorsun.

KSS ¢alismalarina hakimsin ama katilim gostermiyorsun. Ciinkii projelerin sana gore
boyle bir tesvik mekanizmasi yok. Ayrica bu tarz ¢alismalarda isin kendisinden ¢ok
iletisimine para harcanmasi seni rahatsiz ediyor bunun degistirilmesi gerektigini
diistiniiyorsun. Cevrende sevdigin insanlarin oldugu gruplarda, taraftar gruplar1 gibi
yiiriitiilen projelere katiliyorsun. Sivil aktivizm ¢aligmalarina katilim gostermen KSS
projelerine kars1 duyarliligin artiriyor.

Kurumsal sosyal sorumluk calismalarinin ne olduguna dair net bir tanim
yapamiyorsun senin i¢in yardim caligmalar1 bu baglik altina giriyor. Zaman sikintin
nedeniyle katilim gosteremiyorsun ama duyarli oldugu bazi sosyal sorunlara karsi
farkindaligin yiiksek bu alandaki projeleri de takip etmeye c¢alistyorsun. Giilben
Ergen’in yiriittiigii KSS projesini biliyorsun ¢iinkii ¢ocuklar senin i¢in 6zel bir alan
projede tinliiniin de olmasi bu projeye dair farkindaligini artirmas.

KSS c¢aligmalarini biliyorsun ama spesifik projeler aklina gelmiyor ¢iinkii bu tip
caligmalarin ticari kaygilarla yapildigina inaniyorsun. Sivil aktivist ¢aligsmalarin
iginde bulunmamissin ve bu alanda bir seyler yapmay diisiintiyorsun. KSS ile sivil
aktivist ¢aligmalar arasinda sana gore bir baglam yok.

KSS caligmalarina hakimsin eger kurum veya iiriin ile dogru iliskilendirilen bir
calismaysa ilgini ¢ekebiliyor. Bugiine kadar siyasi alandaki sivil aktivist calismalara
katilim gostermissin ama eger sosyal sorunlara dair bir sivil aktivist ¢alismanin
icinde olsaydin bunun seni KSS projelerine tesvik edecegini diisliniiyorsun.

Sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalarinda aktif gérev almigsin bu da senin KSS
projelerine karst farkindaligimi ve katilim artirmis. Bu tarz calismalar1 faydali
buluyorsun ama kamunun bu alanda aktif rol almasmnin da o6nemli olduguna
inantyorsun. Sana gore KSS projeleri baska alanlarda sivil aktivist hareketlere

katilmanda tesvik edici.
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Soru 2: Sizin eklemek istediginiz baska noktalar olabilir mi?

Asagidaki bulgular deneklerin goriisme siirecinde verdikleri yanitlarin dogrudan

aktarmmidir.

O

“Biraz daha yeni dénem KSS projelerinin tamamen PR ve halkla iliskiler
etkinligine kaydigini diigiiniiyorum. Sadece uygulandigi yerdeki insanlara
dokunan isler degil de bir defaya mahsus olarak bir sey yapilsin da biz onun
gazetede haberini yapalim, PR’da kullanalim gibi... Bir daha ugranilmayan
pek ¢ok proje var bu da neyden kaynaklaniyor. Ciinkii 6zel sektor tek basina
vaptiginda bu kadar yapabiliyor. Ciinkii onlarin odaklandigi ana bir alan
var. Ornegin bir egitim veriyor gerisi gelmiyor. Ama bunun icine STK dahil
edildiginde bir proje siirdiiriilebilir hale geliyor devamliligi oluyor. Ornegin
HABITAT olarak farkl: alanlarda egitimler veriyoruz sonra egitim verdigimiz
insanlarla iletisimimizi stirdiirtiyoruz. Bu bizim isimiz. Biz onlarin ihtiyact
oldugunda yardimci oluyoruz. Ama ézel sektorde diizenlenen bir projede bir
kisi bir seferlik egitimden sorumlu oluyor o bitince o defteri kapatiyor yeni
bir alanda basliyor. Bu tarz projeleri samimi gormiiyorum. Belediye Baskani
veya firma su kadar ogrenciye kishk kiyafet dagittik diyor mesela o onu
basinda kendini gostermek igin yapiyor bunun sosyal bir faydast yok. Kendi
itibarint yukari ¢ekmek, insanlarin goziinde giizel goriinmek igin yapiyor.
Ama bunun faaliyet gosterdigi topluma hi¢hir faydasi olmuyor. Bu nedenle
siirdiiriilebilir olmasi lazim. Y kusag: siirdiirebilirlige énem veriyor. Ornegin
HABITAT in 6 yildir siirdiirdiigii parami yonetebiliyorum isimli bir proje var.
Bu projede 6 yildir goérev yapan géniilliilerimiz var veya bizim su an Minik
Parmaklar Gelecegi Programliyor da goniillii olan bir arkadasimiz var,
HABITAT in 12-13 yildwr goniilliisii, kendi isi var ama hafta sonunu bize
aywriyor. Ciinkii ¢ocuklarla, genglerle ¢alismayr bilisim alaninda onlara
destek olmayr seviyor. Bazen isyerinden izin aliyor hala 12-13 yildir
heyecanla devam edebilmesinin nedeni siirdiiriilebilir olmasi, topluma
gercekten hizmet etmesi ¢ok onemli. Diinyada da bu yonde oldugunu
gortiyoruz ¢aliymalarin. Salim Kadibesigil’in Son Oyun isimli bir kitabt var.

Orada da bahsediyor KSS'nin geldigi noktay. Ozel sektér séyle bakiyor
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3.6.

bugiin burada bir Bakan veya Milletekilli var, burada sirf o orada oldugu
icin bir sey yapmak ama sonra o gidince bos kaliyor. Mesela gecmiste
benimde icinde oldugum béoyle ¢alismalar oldu. Bir bilgisayar sinifi acgildi
sonra ilerleyen donemde bu bilgisayarlar ¢op oldu. Siireklilik olmadi. Yakin
donemde de SOMA’da da benzer durum yasandi. Pek ¢ok insan gitti bir
seyler yapildi, vaatlerde bulunuldu. Ama sonra insanlar geri dondiikten sonra
bu alanlar atil olarak kaldi oradaki insanlara da bir fayda saglamadi. Onu
yapan kurumun o anki itibarina hizmet etti yalnizca.”

“Benim gordiigiim ¢alismalarin ¢ogu samimiyetsiz geliyor. Afrika’daki
cocuklara yardim igin tinliiler gidiyor o ¢ocuklara 2 poz c¢ekilip yayinlamak
icin. Proje bu degil...”

“Miihendis olsam belki sosyal sorunlar ve KSS projeleri konusunda haberdar
bile olmazdim ama meslegim dolayisiyla fikir sahibi oluyorum. Yine ilerleyen
giinlerde biri bir calismaya davet etse gitmem o konuyla ilgili belki iiziiltiriim
ama sorunu ¢ozmek i¢in bir yiirtiyiise vb. katilmam.”

“Sivil aktivist ¢alismalara katildim ama KSS ¢alismalarinda goniillii gorevli
calismadim ¢iinkii genelde proje kurgusu béyle olmuyor. Yardim icin mesaj
atiyorum. Kotondan tiriin aliyorum ama KSS’lerde gel beraber ¢alisalim gibi

1

bir tesvik gormedim. STK 'lar genelde goniillii calismaya tesvik ediyor.’

Verilerin Analizi ve Yorumu

Aragtirmanin bu béliimiinde goériisme formu ile elde edilen veriler “betimsel analiz”

yontemiyle analiz edilecektir. Betimsel analiz yaklasiminda veriler dnceden ortaya

konulan temalara gore 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Veriler dnce sistematik

sekilde betimlenmektedir. Daha sonra bu betimlemeler neden sonug iliskileri de

irdelenerek yorumlanacaktir. Arastirmayr gerceklestiren kisi tarafindan yorumlar

arasinda iliskilendirme bir baglam gelistirme ve gelecege doniik tahminlerde

bulunma da olabilir. Arastirmaya katilan kisilerin yorumlarini ortaya koymak

amaciyla dogrudan alintilar da yapilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2005)

Bu calisma sonucunda elde edilecek verilerin; Tiirkiye’de y kusagina mensup

bireylerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalartyla ilgili algisini, farkindaligini ve
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KSS projelerine katilimina olan egilimlerini ortaya koymak, bu kusagin kurumsal
sosyal sorumluluk caligmalarina katilimimi tesvik edecek projelerin nasil olmasi
gerektigine dair fikirlerini ortaya koymak, Y kusagina mensup bireyin sivil aktivist
hareketlere karst tutumu ile KSS projelerine karsi farkindaligi arasindaki iliskiyi

irdelemek agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3.6.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Ne Olduguna Dair Goriisler

Arastirmaya katilan y kusagi mensuplarindan gelen yanitlar dogrultusunda bu
kusagin kurumsal sosyal sorumluluga dair goriisleri ortaya konmustur. KSS’yi
kurumlarin kaynaklarini, kendileri disinda toplumun menfaatleri iginde kullanmasi
olarak tanimlayan Frederick, bu alanda 3 ana fikrin goze carptifini 6ne siirerek
yoneticinin fikrinin halkin emanetgisi olmasi, kurumsal kaynaklar i¢in yarisan
taleplerin dengesi ve kurumsal haywrseverlik yani isletmelerin iyi seyleri
desteklemesidir. (Frederick, 2006). Alinin yanitlar dogrultusunda Y kusagina gore
kurumsal sosyal sorumluluk; kurumlarin kar etmek disinda toplumun yararina
yapmis oldugu calismalar, sosyal sorunlarin ¢oziimiine iliskin hayata gegirdigi
projeler, faaliyet gosterdigi toplumda yardima ihtiyact olan kisilere yonelik
caligmalari, kurumlarin kaynaklarin1 kendileri disinda toplumun menfaatleri icin de
kullanmasidir.

Y Kusagi Mensubu Mine Kapicioglu’undan gelen cevap:

“Kurumsal sosyal sorumluluk bence bir kurum olarak sosyal sorunlara karsi
gosterebildigimiz duyarlilik icinde bulundugumuz aktiviteler, iistlendigimiz veya
yvaptigimiz ¢alismalardir.”

Y Kusagi Mensubu Mustafa Kemal Tekoz’den gelen cevap:

“Herhangi bir kurumun sosyal bir sorun ya da olay, iyi ya da kotii olabilir, ornegin
kiz ¢ocuklart bir iilkede okula gidemiyor olabilir onlarin okula erigimini artirabilir.
Ya da ornegin bir iilkeden onemli bir el sanatlari alam varsa o alam destekleyici
kararlar almasi. Var olan bir kurumun faaliyet gosterdigi toplumdaki herhangi bir
sosyal sorunla ilgili kar amaci giitmeyen projeler gerceklestirmesidir.”

Y Kusagi Mensubu Hazal Kaya’dan gelen cevap:
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“Sirketlerin faaliyet gosterdikleri iilkelerde eksik olan yanlar: diizeltmek alanda
hayata gecirdigi projelerdir.”

Y Kusag1 Mensubu Meral Dinger’den gelen cevap:

“Yardima muhtag olan ailelere, ¢ocuklara yardimda bulunmak™

Ote yandan kurumsal sosyal sorumlulugu, kurumlarmn kendi iletisimleri yapmak icin
yuriittiigii calismalar olarak goren goriisler de mevcuttur.

Y Kusagi Mensubu Ugurcan Bikmaz’dan gelen cevap:

“KSS, markalarin kendi marka ve kurumsallik olgusunu on plana ¢ikarmak igin
kullandigi bir reklam bicimidir.”

Y Kusagi Mensubu Ugurcan Bikmaz’dan gelen cevap:

“Sirketlerin bir yandan kendi reklamini yapip bir yandan da sosyal projelere destek
olmasu.”

Paydas teorisi modeli lizerinden kurumsal sosyal sorumlugun ne oldugu tartisan
Pedersen, kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalarina kurumlarin paydaslar

arasindaki diyalogu gelistirebilecek bir firsat olarak vurgu yapmaktadir. (Pedersen,

2006) Y kusagi mensuplari arasinda bu goriise vurgu yapan yorumlar bulunmaktadir.

Y Kusagi Mensubu Oguzhan Barboros’tan gelen cevap:

“Firmalarin ya da derneklerin kendilerini halka daha yakinlastirmak icin yaptig
¢ctkar amacgh eylemler, projeler. Onlar ¢ikar amacgl olmadigint soyliiyor ama ¢ikar
amacgl.”

Y Kusag1 Mensubu Enes Giiray’da gelen cevap:

“Insanlarin miisterilerinin géziinde markayr sempatik hala getirmek icin, marka
sadakati artirmak igin yiirittiigii ¢aliymalar. Kar amact giitmeden toplum igin
vapilan ¢alismalar.”

Y Kusag1 Mensubu Seda Kutsal’dan gelen cevap:

“Sirketlerin topluma yararl bir seyler yapabilme ¢abasi ve kendini medyada veya
halk gozii oniinde konumlandirma ¢abast.”

Howard R. Bowen, isletmelerin toplumun degerleri ve arzu edilen hedefleri

acisindan politikalar1 takip etmesi, karar vermesi ya da izlemesini kurumsal

zorunluluk olarak belirtmistir. (Bowen, 1953) Y kusagi mensuplari da kar amaci
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gliden her kurumun toplumdan aldigini yine o topluma vermesi gerektigi ve kar
etmek disinda topumun menfaatini de diisiinmek zorunda oldugu belirtmektedir.

Y Kusagi Mensubu Kaan Kutsal’dan gelen cevap:

“Her kurumun yapmasi gereken zorunlu olan toplumdan aldigini topluma iade
etmesi gereken ¢calismalar.”

Y Kusagi Mensubu Cahide Karav’dan gelen cevap:

’

“Bir isletmenin faaliyet gosterdigi toplum icerisinde bir sekilde katki saglamasi.’

3.6.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Hakkinda Fikirlerine Dair

Goriisler

Yapilan goriismeler sonucunda Y kusagina mensup kisilerin kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine iliskin gesitli goriisleri elde edilmistir. Bir taraf olumlu bir
bakis agisina sahiptir. Porer ve Kramer’in belirttigi gibi isletmelerin toplumsal fayda
icin kolektif faaliyet potansiyelini harekete gegirebilecegi, sosyal sorunlar konusunda
¢Oziim ireterek rekabette avantaj kazanabilecegi ifade etmektedir. (Porter & Kramer,
2002)

Y Kusag1 Mensubu Ismail Metin’den gelen cevap:

“Bir¢ok proje var aslinda bu konuda...Hepsine genel olarak baktigimizda farkl:
noktalardan insanlarin ¢esitli ihtiyaglarina ¢oziim getiriyor veya insanlarin
hayatlarina kiiciik dokunuslar yapiliyor. Ornegin kadinlara yonelik bir ¢alismada
onlarwn ticari bilgilerinin, girigimcilik kabiliyetlerinin gelistirilmesi, hayatlarint nasil
vonlendirebilecegi konusunda onlara yon veren ¢alismalar. Cocuklara veya genglere
yonelik ¢aliymalar da buna bir ornek. Onlarin hayatinda bir degisim fark
yaratabilen ¢aligmalar. Bir proje ile KSS ile hayatimi degistiren hayatina yon veren
bir¢ok proje, basari hikayesi var.”

Y Kusagi Mensubu Cansu Kiigiik’ten gelen cevap:
“Faydali ¢calismalar oldugunu diigtiniiyorum.”

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yiiriitilen projelerin samimi

olmadigina, ¢ikar amacl yiiriitiildiigline dair goriisler de goriilmektedir.
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Y Kusag1 Mensubu Omer Tekgiil’den gelen cevap:

“KSS’nin ilk moda oldugu donemde giizel projeler ¢ikiyordu simdi asiri klise oldu ve
ekstra bir iiretkenlik yok. Ikinci bir konuda kurumlar ya da markalar KSS projesi
vapryormus gibi KSS projeleri yapiyorlar. 3-5 biiyiik firmanmin ¢alismast disinda
yvapilan ¢aliymalart samimi bulmuyorum.”

Y Kusagi Mensubu Cahide Karav’dan gelen cevap:

“Aslinda KSS dedigimde insanlar bunu bir ¢ikar gozeterek yapmiyorlar. Tanimi
geregi bir ¢ikar yok fakat ¢ok ¢ikar kokuyor biitiin KSS projeleri...”

Y Kusagi Mensubu Tiilay Sen’den gelen cevap:

“Genelde ¢ikart olmadan boyle islere girmiyor. Koklii firmalar Kog, sabanci vs
tabiki biit¢ce aywriyor ama digerleri yapmak zorunda oldugu icin yapiyor, fayda
odakl degil...

Y Kusagi Mensubu Hakan Pekdur’dan gelen cevap:

“Tanmim dogrultusunda diistindiigiimde ¢ogunlugun samimiyetsiz bir sekilde imaj i¢in
vaptigi ¢alismalar gibi... Cogunlugu prestij i¢cin yaptliyor.”

Kurumlarin reklam amagli olarak kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalar1 hayata
gecirdigi, yapilan ¢alismanin iletisimine isin kendisinden daha ¢ok para harcandigina
dair de elestirel goriisler alinmistir.

Y Kusagi Mensubu Mustafa Kemal Tekoz’den gelen cevap:

“KSS Projelerini samimiyetle yapildiginda faydali oldugunu diistiniiyorum ancak
kurumlarin  yapmis olduklart  sosyal sorumluluk projelerini duyurmak i¢in
harcadiklart reklam biitcesinin sosyal sorumluluktan daha fazla bir biitce ¢ikardigini
hissediyorum. Dolayisiyla samimi gelmiyor.”

Y Kusagi Mensubu Enes Giiray’dan gelen cevap:

“Cogu insamin goziinde iyi bir ilzenim bwrakir. Biz bu béliimde okudugumuz igin
farkly goriiyorum. Turkcell isinde de bu ornek var. Yapilan isten daha fazla iletisime
harcama yapiltyor. Bu bana yapmacik geliyor.”
Y Kusag1 Mensubu Kaan Oztemur’dan gelen cevap:

“Bagsarisi tartisilir. Markalar kendi kurum stratejisi ile paralel ¢calismalar yiirtitmeli.
Genellikle bagislar yani yardimseverlik ¢alismalart ile kurumsal sosyal sorumluk
calismalart karigtiriyyor. Nakdi ya da ayni, basinda duyurmak icin yaptliyor
bir¢ogu. Bagis ve yardim altinda toplanmali bagis ¢alismalar. Markalar ayri ayr
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bir¢ok ¢alisma yapiyorlar ama bunu da dogru bulmuyorum. Bugiin hepimizin aklina
Turkcell Kardelenler, TEB Tenis, Is Bankasi satrang icin yiirittiigii calismalar
geliyor. Tek projeyi sahiplenip siirekli kilmak onemli yoksa yardim projesine
dontiyor. Tiirkive'de bu alan eksik c¢alisilyyor, biling diisiik. Bagis ile KSS
karistirtliyor”

Y Kusagi Mensubu Hazal Kaya’dan gelen cevap:

“Dogru uygulandiginda, kendilerini biz bunu yapiyoruz demeden yaptiklarinda
ortaya giizel seyler ¢ikiyor. Bazen bu konuda ¢alismalar yiiriiten sirketler kendilerini
¢ok fazla on plana ¢ikariyor. Asu yaptiklar: seyi tam olarak gostermiyor.”

Kurumsal sosyal sorumluk projelerinde siirdiiriilebilirligin Y kusagi acisinda 6nemli
bir degerlendirme kriteri oldugu gézlenmektedir.

Y Kusagi Mensubu Hazal Kaya’dan gelen cevap:

“Hem yol gostericilik anlaminda hem de etkisinin ulasmasi anlaminda bu ¢alismalar
onemli ve stirdiiriilebilir olmali.”

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin kurumun hedefleri ile ortiisen calismalar
olmasi gerektigi goriisler arasindadir.

Y Kusagi Mensubu Asli Arbel’den gelen cevap:

“Sirketlerin, SWOT analizine gére giiclii yanlarini daha fazla kullanip, toplumsal bir
faydaya ¢evirdikleri an bagarili sosyal sorumluluk projeleri hayata gegebilir.”

Y Kusagi Mensubu Oguzhan Barbaros’tan gelen cevap:

“Ben tiriinle bagdagan bir proje gordiiysem yapilan yardim dikkatimi gektiyse ben o
tiriinii gider alirim. Firmayr kendime yakin gorebiliriz. Mesela 15 Temmuz olayi. Biri
gidip bu konuya iliskin kampanya yapiyor ben de burada negatif bir diisiinceye
sahipsem ona gore diigiiniiyorum o firma ve kurum hakkinda.”

Y Kusag1 Mensubu Kaan Oztemur’dan gelen cevap:

“Markalar kendi kurum stratejisi ile paralel ¢alismalar yiiriitmeli.”

Kurumlar tarafindan yiiriitiilen bagis ¢aligmalar1 ile kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin  birbirine karistirildigr  belirtilmektedir. KSS projelerinin  hayata
gecirilmesinde izlenen yontemler ile ilgili ise Kotler ve Lee KSS projelerinin
tasarlanmasinda 6 yontem {izerinde dururken bir yonetimi Sosyal Amag¢ Tesvikleri
yani bagislar olarak belirtmektedir. (Kotler & Lee, 2006)

Y Kusagi Mensubu Kaan Oztemur’dan gelen cevap:
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“Genellikle bagislar yani yardimseverlik ¢alismalar: ile kurumsal sosyal sorumluk
calismalart karistiriliyor. Bagis calismalart bagis ve yardim altinda toplanmall.
Markalar ayrt ayri bir¢ok ¢alisma yapiyorlar ama bunu da dogru bulmuyorum. Tek

projeyi sahiplenip stirekli kilmak 6nemli yoksa yardim projesine doniiyor.

3.6.3. Akla Gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerine Dair Goriisler

Egitim alaninda akla Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

[1 Turkcell Kardelenler

[ Is Bankasinin Karne Giinii

1 Egitim alaninda TEGV’in projeleri var. Onlar aktif ¢aligsmalar yiirtitiiyor.
Kiiltiir, sanat, tarih, spor alaninda akla Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

1 Cif’in Topkap1 Sarayini temizlemesi
Kaybolmak {izere olan bazi el sanatlarinin gelismesi ve alt nesillere 6gretilmesi ile
ilgili ¢alismalar

[ Is bankas1 Bir Usta Bin Usta: Anadolu’da isin ehli ustalar1 desteklemesi

[ Eti’nin ¢ocuk tiyatrosu

(] Opet’in tarih temali projesi

[ Is Bankasi satranc

[1 TEB Tenise destek
Kadina yonelik akla Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

1 Vodafonen’un Kirmizi Isik Projesi iki defa belirtiliyor.

0 Komiirlin isi, sabunun misi

[1 Koton markasi yazin Sile bezi kumasa etnik desenli bluzlar ¢ikarmisti. Bu

Glineydogu’daki kadinlara el is¢iligi ile yapmuislar.

Cocuklara yonelik akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

(1 Kog, Boyner, Eczacibasi Grubunun Dogu Anadolu’da yaptig1 kadinlarin, kiz
cocuklarinin egitimi i¢in yaptig1 ¢calismalar
Sanko Holding igeride Cocuk Var
Ipana’nin anaokulu agma projesi

Tiirk Universiteli Kadimlar Dernegi “Cocuk Gelinler” projesi

O o 0o g

Boyner’in nar Projesi, kiz ¢ocuklari egitime kazandirmakla ilgili.
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[1 Toplum Goniilleri Vakfi-TOG’un hapishanede dogan veya bir sekilde kiigiik
yasta hapishaneye giren ¢ocuklara yonelik yiirtitiilen bir projesi
[J Baba Beni Okula Gonder,
[ Giilben Ergen’in Cocuklar Giilsiin Diye
Cevreye yonelik akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
1 Ekolojik okuryazarlik projeleri
TEMA ile gevre duyarliligi projeleri
Falim’in Sakiz Agaclarin1 korumasi

Domestos’un Ilkokullarin Tuvaletlerini temizlemesi

O o 0o g

Aldigmiz her bir Domestos’un belirli bir gelirinin okullarin tuvalet
temizligine harcamasi
[1 OPET igin Temiz Tuvalet Projesi
Engellilere yonelik akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
(1 Gorme engellilere yardimlar
Tiirk Telekom’un KSS projelerinde Engelsiz TIVIBU.
Bilisim alaninda akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Bilisimle ilgili projeler vb.

O o 0o g

QNB Finansbank’in Microsoft ile yiiriittiigi Minik Parmaklar Gelecegi
Programliyor

Microsoft’un Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor projesi

Saglik alaninda akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kizilay’a kan bagis1 sirket projeleri

Sahin sucuklarinin Kizilay Kan Bagis1 ¢alismasi

O O 0o o O

Bazi firmalarin meme kanseri ile ilgili ¢caligmalari

(1 Mavi kapaklarin birikiminin fel¢lilere gitmesi
Toplumsal konulara yonelik akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

[1 Kog¢ Meslek Lisesi Memleket Meselesi

[1 Belediyenin hayanlara su ve yemek verme konusunda bilinglendirme

calismalari

[1 Bursa Mudanya Belediyesi’nin Zeytin Dal1 isimli bir projesi: Geliri diisiik

insanlara yardim

(1 Benetton’un 1rk ayrimciligina yonelik ylriittigi proje
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3.6.4. Bildikleri KSS projelerine Dair Goriisler

Yapilan goriismeler sonucunda, y kusaginin takip ettigi KSS projeleri ile ilgili ¢esitli
goriisler elde edilmistir. Bir kism1 yapilan projeleri eger dogru kurgulanirsa faydali
bulmaktadir. Kadinlara ve ¢ocuklara yonelik projelerin daha fazla akilda kaldig1 da
sOylenebilir.

Y Kusag1 Mensubu Ismail Metin’den gelen cevap:

"Farkh farkli bir¢ok proje var. Cocuklara, kadinlara vb...Beni en ¢ok etkileyen KSS
projelerine baktigimda ben de c¢esitli KSS projeleri yiiriitiiyorum. ‘Vodafone 'un
Kirmiz Isik Projesi’ vardi. Kadina siddeti onlemeye yonelik... Bir odiil de almisti.
Beni en ¢ok etkileyen projeler arasinda yer alyyor. Cok iyi kurgulanmuis bir projeydi
ve olaya farkli bir boyuttan bakiyordu. Bir mobil uygulama ile ortaya ¢ikmalari veya
o proje kapsaminda kadinlara ulasma noktasinda wyguladiklart yontemler,
erkeklerin youtube da izlemedikleri makyaj videolarimin oniine proje ile ilgili
duyurular girmeleri, burada se¢ilmis youtuber veya blogger kadinlarin takip ettigi,
Derya Baykal gibi kadin programlarimi projenin duyurusunda kullanmalari, bunun
kurgusu ve ulastigi nokta beni etkilemisti. Sadece bir mobil uygulama olarak
ctkmigti. Telefonunuza indirdiginizde yalnizca fenerdi ama alt yapisi ¢ok farkliyd:.
Bu proje devam ediyor mesela, su an farkl bir sekilde proje devam ediyor. Biz bunu
yvapiyoruz diye bagirmiyor Vodafone ama bu projeyi de bir taraftan yiiriitiiyor. Cok
dogru kadinlara ulasvyor.”

Y Kusag1 Mensubu Omer Tekgiil’den gelen cevap:

“Vodafone 'nun projesi giiniimiize uyarlanmus dijital bir proje ve herkese ulasilabilir
bir projeydi. Bu projede hosuma giden insanlara ulasma sistemleriydi. Blogger’larin
makyaj videolar: icine gomdiikleri projeyi anlatan bilgilendirici ¢alismalar ¢ok
basarili.”

Y Kusagi Mensubu Hazal Kaya’dan gelen cevap:

“Tiirkiye de ozellikle kadin ve ¢ocuklarla ilgili projeler dogru projelendirilirse etkili
oluyor.  Turkcell’in Kardelenler Projesiyle okuyup belki evlendirilecekken is
hayatina entegre olmus kizlar var.”

Y Kusag1 Mensubu Kaan Oztemur’dan gelen cevap:
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“Turkcell Kardelenler, TEB Tenis, Is Bankas: satrang icin yiiriittiigii ¢calismalar
geliyor. Turkcell Kardelenler- Unutulmaz. Ulkenin bas giindeminde olan konuyu
sahiplenip ¢oziim odakli ¢alismalar yapilmast ¢ok etkileyici. Sonuglarini
gorebildigimiz STK ’lart ve kamuyu da i¢ine alan iyi bir projeydi.”

Sosyal sorumluluk projelerinde kurumun bilgi birikimini kullanmasinin 6nemi de
goriisler arasindadir. Y Kusagi mensuplar1 yapilan projelerin bagisa indirgenmemesi
gerektigine dair gortisler de paylagsmustir.

Y Kusagi Mensubu Hazal Kaya’dan gelen cevap:

“Dogru isler yapilirsa Kardelenler gibi Koton'un yazin satisa sundugu
Giineydogu 'daki kadinlara el is¢iligi ile yaptirarak onlara kazang saglayan Sile bezi
kumasa etnik desenli bluzlar gibi... Bu bolgede el emegi iireten bir siirii kadin var.
Bu kadinlarin hem sosyal hayata hem de ekonomik hayata entegrasyonu icin énemli.
Baska kurumlara da ornek olabilecek bir proje. Hem kadin emegini hem cinsiyet
esitsizligini gosteren bir projeydi. Basinda ¢ok yer almadi. Markaya biitiinlestigi icin
basin reklam gibi algiladi sanirim. Bu kadinlar emeklerini o bélgenin disinda tiim
Tiirkiye 'de satma imkani buldu™
Y Kusagi Mensubu Asli Arbel’den gelen cevap:

“Sosyal sorumluluk yalnizca maddi bir bagis degildir. Bir kurumun bilgi birikimini
bir yere aktarmasi da sosyal sorumluluktur. Insanlara balik tutmayr 6gretmek,
tiiketenden iireten bir topluma doniistiirebilmek vb. Insanlarin hayatlarinda katma
deger yaratacak isler sosyal sorumluluk projesi oluyor.”

Bir kistm hayata gecirilen birtakim projelerin yalnizca ¢ikar amagli oldugunu
diistinmektedir.

Y Kusagi Mensubu Cahide Karav’dan gelen cevap:

“Yani ¢ok ¢ikar odakli gelebiliyor genellikle. Ornegin Starbucks diyor ki benden
aldigin  kahvenin miktarini Etiyopya’daki kahve agaglarimin korunmast igin
kullanacagim diyor. Fakat aldigim 7 dolarlik kahvenin 0.5 sentini buna harcryor
yani bu bazen kandirma tizerine olabiliyor.”

Y Kusagi Mensubu Tiilay Sen’den gelen cevap:

“Kurumlar genelde c¢ikar1 olmadan béyle islere girmiyor. Koklii firmalar Kog,

Sabanct vs. tabiki biitce aywriyor ama digerleri yapmak zorunda oldugu i¢in yapiyor,

fayda odakli degil...”

97



Elde edilen veriler c¢ercevesinde, sosyal sorumluluk projelerinin dogru
kurgulanmasimin projeye olan ilgiyi artirdigi séylenebilir. Isletmelerin faaliyet
gosterdigi alanla ilgili hayata gecirdigi ¢calismalar akilda kalmaktadir. Tiirkiye 'nin
koklii isletmelerinin hayata gegirdigi ¢calismalarin fayda odakli oldugu diisiiniiliirken,
bir¢cok kurumun da ¢ikar amag¢h bu tarz ¢alismalart hayata gegirdigi

belirtilmektedir.

3.6.5. KSS Projelerinde Gorev Alip Almadigina Dair Goriisler

Y kusagi mensuplarindan alinan yanitlar incelendiginde, KSS projelerinin yani sira
sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik kisisel ¢abalariyla yiiriittiikleri ¢alismalar oldugu
belirtilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerine goniilli ¢alisan olarak
katilimin yami sira, maddi bagis yoluyla projelere destek olanlarin da oldugu
goriilmektedir. Universite doneminde kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinda yer
alinmaya baslandigi, yakin c¢evrenin tesviki olmasi halinde katilmin artig

sOylenebilir.

Y Kusagi Mensubu Mert Haciemiroglu’ndan gelen cevap:

“Bu tarz projeler tiniversitede gorev aldim. Festivallerde o stantlarda temsilen
orada bulundum. Insan ozellikle o yaslarda goniillii calismay: isteyerek yapiyor. Cok
da keyif almistim. Insanlarin o yaslarda bir ise yaradigim fark etmesi anlaminda
onemli”

Y Kusagi Mensubu Hazal Kaya’dan gelen cevap:

“Tiirkive Aile Planlamas:t Dernegi’'nde iiniversitedeyken goérev aldim. Erken
cinselligin zararlari, viicut gelisimine zararlari, aile planlamast nasil olmali, erken
yasta ¢ocuk dogurmanin zararlari gibi konularda ¢alisan bir STK yd1.”

Y Kusagi Mensubu Hakan Pekdur’dan gelen cevap:

"Universitede arkadaslarimla kendi aramizda toplamip kimsesiz cocuklari ziyaret
ediyorduk. Kisisel olarak yaptigim bir sey vardi. Van'daki deprem sonrasinda
¢ocuklara elbise gondermistim.

Y Kusagi Mensubu Nihan Baran Teko6z’den gelen cevap:
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“Sirketimin projesine katilmadim ya da herhangi bir sirketin projesine katilmadim.
Kendim tiniversitede ya da Kirikkale de yerelde yapilan ¢alismalarda yer aldim elbet
teki giivenilir buldugum ¢alismalardi.”

Y Kusag1 Mensubu Sinem Umeyis’ten gelen cevap:

“Universite doneminde okulun Sosyal Yardim Kuliibiine Uyeydim. Maddi durumu
yetersiz ogrencilere tiniversite is birligi ile ders veriyorduk. Burada markalarin bir
katkisi yoktu. Bilgi Universitesi ile ortak bir projeydi. Kustepe bélgesinde maddi
durumu yetersiz ogrencilere ders vermistik bende cografya dersi vermistim sinava
hazirlanan 6grencilere.”

Y Kusagi Mensubu Cahide Karav’dan gelen cevap:

“Fiziksel olarak yer almadim. Ama belki o swrada kampanya olan Cif orneginde
oldugu gibi Cif alayim bir miktart da paramin sosyal sorumluluga gitsin demig
olabilirim. Ama birebir katilmadim.”

Y Kusagi Mensubu Emre Sonmezoglu’nda gelen cevap:

“Aktif gérev almadim ama firmalarin aract oldugu projelere katildim. Goniillii degil
ama destek oldum maddi olanaklarim dogrultusunda.”

Kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarina goniillii katihmin agirlikla {iniversite
yillarinda oldugu ardindan maddi bagislarla projelere destek olmaya devam edildigi

belirtilmektedir.

3.6.6. KSS Projelerine Katilanlarin flgili Projelerde Onlar1 Yer Almaya iten

Motivasyonlarina Dair Goriisler

Arastirmaya katilan ve KSS projelerine katilim gosteren Y kusagi mensuplarinin
geneli, bu konuyla ilgili fayda saglamak motivasyonunu belirmektedir.

Y Kusag1 Mensubu Ismail Metin’den gelen cevap:

“Bir fayda saglamak. Yaptigimiz islerle yasadiginiz topluma, kente bir fayda
saglamak motivasyonu ile basladim. Ayni zamanda sosyal sorumluluk projeleri ile
bir seyi degistirebileceginizi de goriiyorsunuz. Neyi degistirebilirsiniz, yaptiginiz
calisma ile sadece bilinglendirme degil de aktivistik olarak da diisiinebilir. Ornegin
bir ¢evre problemi vardwr, ona karsi durmak, onunla ilgili oradaki insanlarin ona

mecbur olmadan farkli sekilde de bunun c¢oziilebilecegini gormeleri saglamatk.
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Yasadiklar: kentte ne olursa olsun bunu degistirebileceklerini gérmelerini saglamak.
Etrafina fayda saglayarak yapabilecekleri motivasyonu ben de o sekilde sagladim.”
Y Kusag1 Mensubu Dicle Kalyoncuoglu’ndan gelen cevap:

“Ise yarama duygusu. Bir ¢orbada tuzum olsun. Birinin goziinde bir giiliimseme
yaratabilme motivasyonu. Insam icten ice motive eden sey baska birinin
giiliimsemesidir bence. O yiizden giiniin sonunda mesela biz kitap topluyoruz. Bir
cocuk o kitap ona ulastiginda bundan mutluluk duyacaksa bu ¢ok énemli. Gegen
hafta Van’a monta ayakkabt gonderdik mesela. Simdi Van’da bir ¢ocugun
tistimeyecegi bilmek gercekten ¢ok onemli bir motivasyon. Ciinkii bir kisi
baslattiginda tabana yayilip daha ¢ok kisiye ulasabilir diye diistintiyorum.”

Bagis imkani sunuldugunda katilimin kolay olmasi nedeniyle ilginin arttig1
sOylenebilir. Bununla birlikte y kusagi tarafindan bagislarin KSS projelerinin bir
parcasi olarak goriildiigii, KSS projelerinin bagis ¢alismalari ile sinirlandirilmamasi
gerektigini ifade ettiginin de alt1 ¢izilmelidir.

Y Kusagi Mensubu Mert Haciemiroglu’dan gelen cevap:

"Bir ise yarama i¢ giidiisti. Daha heniiz bir yerde ¢alisamiyorsun, egitimin yok,
ailene bir katkin olmuyor. Ama gercekten yardima ihtiyaci olan birine ¢ok da
kendinden bir sey vermeden aslinda gercekten ihtiyact olan birine kolay bir sekilde
yardimct olabiliyorsun bu bir okul boyamak da olabilir. Siniflarin yenilenmesi de
olabilir. Haftaliklarimi artirdiklariyla bir seyler yapmasi da olabilir. Bir tugla ya da
koca bir okul olmas: fark etmez ¢iinkii damladik¢a go!l olur. Su an yer alamiyorum.
Ctinkii zamanmim az. Ama su tip seyler ¢ok faydali oluyor. Suraya sms atin 10 TL vb.
bu benim en efektif katildigim yardimlagsma metodu. Cok yiiksek kazanglarimiz
olmadig1 icin ayda 500-1000 TL c¢ekilmesi ¢ok sey degil ama... Ornegin Haiti'de
deprem oldugunda oraya yardim icin mesaj atmak igin ¢ok biiyiik meblaglar
olmadigr ve katilim ¢ok kolay oldugu icin hemen katilabiliyorum. Onun disinda
sahiden diistindiigiim seyler var ama iste biiyiik sehirde yasamanin getirdigi
zorluklar nedeniyle ¢ok da yer alamryorum.”

McGlone ve digerleri tarafindan 2011 yilinda yapilan y kusagindaki kisilerin
kurumsal sosyal sorumluluk projesi iireten firmalara karst davranislarimi ele alan
calismada belirtildigi gibi y kusagindaki kisiler goniilli calisma konusunda Y

kusagindan olmayanlara gore daha isteklidirler ve goniillii olmaya tesvik eden faktor
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ailedir. Arastirmaya katilan y kusagi iiyesi Ogrencilerin c¢alisabiliriz dedikleri
firmalarin goniilliiliik ilkesine bagli olarak kurumsal sosyal sorumluluk caligsmalari
gerceklestiren firmalar oldugu ortaya konmustur. (McGlone, Spain, & McGlone,
2011) Goriisiilen y kusagr tiyelerinin de sosyal sorunla ilgili haberdar edildiklerinde
bu sorunun ¢6ziimiine iliskin bir ¢aba sarf ettikleri s6ylenebilir.

Y Kusagi Mensubu Emre Sonmezoglu’dan gelen cevap:

“Yardimci olmaya iten motivasyon su aslinda, sonugta ben daha ¢ok egitim ve okul
odakli projelere destek oldum agirlikla ¢iinkii iilkede ciddi bir potansiyelimiz var
insan olarak. Bu potansiyeli maddi olanaksizliklardan dolay: kullanamamak bana
adil gelmiyor. Insanlarin potansiyellerini kullanabilecekleri yardimi yapabilirsem
faydam olur diye diistiniiyorum. Mesela dogu bolgelerinde egitime erisimde zorluk
yvasan ¢ocuklar var. Bu ¢ocuklarin varligini bilmek yeterli bir motivasyon.

KSS projelerine katilim gosteren y kusagi iiyelerinin projelere katilimda kisisel ilgi
alanlariin, kendi yasadiklar1 benzer sorunlara ¢Oziim bulma motivasyonunun
katilimda belirleyici oldugu sdylenebilir.

Y Kusag1 Mensubu Sinem Umeyis’ten gelen cevap:

"Kendi kigisel sebeplerim vardi. Ben de iiniversite hazirlik doneminde maddi
stkintilar yasadim. Bursli dersaneye gittim ama gidememe ihtimalim vardi. Goniil
borcu gibi diistindiim. O yasta bir ¢ocugun sorumlulugunu bilep sinava girip ihtiyact
oldugunu diisiindiigii bir alanda ders almaya ¢aligsmasi giizel bir ¢caba.

Y Kusagi Mensubu Mine Kapicioglu’ndan gelen cevap:

“Motivasyonum zaten kisisel olarak ilgilendigim konular. Ben zaten c¢evre ile
cocuklarla ilgiliyimdir. Mesleki olarak da vicdani olarak ilgilendigim konular daha
cok kisisel ilgilendigim alanlar oldugu icin.”

Y Kusagi Mensubu Hazal Kaya’dan gelen cevap:

“Zaten ben su anda kadin arastirmalar: ve sinemanin birlestigi konuda bir yiiksek
lisans yapryorum. Kiiciik yaslarda evlendirilen kiz ¢ocuklarimin hem psikolojik
olarak hem de dogumda fizyolojik olarak sikintilar yasadigi gordiim. Liseden bir
arkadagim da erken yasta evienmisti ve hamile kaldi ¢ok kiigiik yasta. Bu nedenle
tiim hamileligini yatarak gecirdi. Ciinkii diigiirme tehlikesi vardi. Ciinkii bu

organlarimin tamamimin gelisimi tamamlanmadan hamile kalmasinda dolayr boyle
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oldu. Boyle drnekler ¢evremde de ¢oktu. Oniime boyle bir firsat ¢cikinca goérev almak
istedim.”

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde 6zellikle g¢alisanlarin sosyal sorunlarin
¢Oziimiine iligkin bir seyler yapmast tesvik edildiginde sorumluluk aldigi,
calismalarin da bu sekilde kurgulanmasinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Y Kusagi Mensubu Asli Arbel’den gelen cevap:

“Hesap verilebilirlik, insanlart sorumluk bilinci asilamak. Yaptigi ¢alismanin etkisi
gormek kiginin baghlhigimi daha fazla artiriyor. Mesela Turkcell Kardelenler
Projesinde her gazeteciyle bir kiz ¢ocugunu eslestirdi. Bir seyin sorumlulugunu
aldigin zaman en kiigiik detaya kadar ilgileniyorsun. Calisanlara sorumluk bilinci
asitlanmast onemli. Ornegin; Microsofi insanlart sorumlu hissettirmek ve sosyal
sorumluluk ¢alismalarina katilmalarint tegvik etmek igin herkese yillik izninin

vaminda 3 giin istedikleri STK da ¢alismalart icin izin verdi. Zamanmim yok demek

gibi bir liiksiimiiz yok. Kurumum beni destekliyor.”

3.6.7. Yer Almayanlarin Nedenlerine Dair Goriisler

Y kusagi liyelerinden alinan yanitlar incelendiginde, samimi olmadigini diisiinmeleri,
reklam amagli yapildigina inanmalar1 kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
katilmamalarina neden olmaktadir.

Y Kusagi Mensubu Ugurcan Bikmaz’dan gelen cevap:

“Cok samimi bulmadigim ve daha ¢ok marka koktugu icin katiimadim.”

Y Kusagi Mensubu Omer Tekgiil’den gelen cevap:

“Kendi yaptigim disinda KSS projelerinde yer almadim. Ciinkii oyle bir imkan veya
firsat olmadi. Ben de arastirma yapmadim ama aym zamanda kurumlar samimi KSS
projeleri yapmadiklar i¢in ilgili insanlara ulagamiyor diye diistintiyorum.”

Y kusagt mensuplart Onlerine ¢ikan KSS projelerine katilim icin tesvik
edilmediklerine dair goriis bildirmislerdir.

Y Kusagi Mensubu Akin Eralp’ten gelen cevap:

“Sanirim biraz asosyalim bu konuyla ilgili. Ashinda asosyal degilim ama sanirim bu
konuda bana béyle bir ¢alisma igin teklif gelmediginden ben de boyle bir etkinlikte

’

bulunmamigimdir. Normalde her tiirlii etkinlige zaman ayirryorum ¢iinkii.’
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Cevrenin 6nemli bir etken olmasi giiven duygusunu artiriyor.

Y Kusagi Mensubu Cansu Kiigiik’ten gelen cevap:

"Aslinda genelde sonradan ¢evremde gorev alanlari gérdiikce ben de yer almaliyim
dedim. Ne yapilabilir ki? Kar amaci giiden kuruluglarin ¢alismalart ¢ok reklam
odakli geliyor. Annemler LOSEV vb. STK’larin ¢alismalarina katilmislardi. Ben
mesleki olarak faydali olabilir miyim diye diisiindiim ama sonra profesyonel
beslenme uzmant istihdam ettiler. Eskiden ¢ok ticari bakiyordum. Ama simdi faydal
calismalar oldugunu goriiyorum.”

Projelerin siyasi goriisler igerdigi bunun da katilmi olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir.

Y Kusagi Mensubu Mustafa Kemal Tekoz’den gelen cevap:

“Her proje bir siyasi goriis tasiyor. Greenpeace ¢alismasinda yer almayt tercih
ettiginde bir durus sergiliyorsun. Herkesi icine alan bir ¢calisma olmuyor. Ben de hig
kimsenin tarafinda durmamak igin hi¢chir ¢alismada gorev almyyorum”™

Kisisel imkansizliklar da katilimi olumsuz etkileyen nedenler arasinda
gosterilmektedir.

Y Kusagi Mensubu Enes Giiray’dan gelen cevap:

“Sartlar beni KSS projelerine katilmaya tegvik etmiyor. Ben de pesinde kosmuyorum.
Ozel bir ilgim yok bu alana”

Y Kusagi Mensubu Meral Dinger’den gelen cevap:

“Calisma sartlart vs.”

Sorunlarin ¢6ziimii konusunda tesvik edilmediklerini belirtilmektedir.

Y Kusagi Mensubu Emre Sonmezoglu’nda gelen cevap:

“Goniillii olarak ¢alismadim direk projede ama bunun bir nedeni yok. Denk gelmedi.
Béyle aktif goziimiin oniinde ihtiyag olsaydi dahil olabilirdim.”

Y Kusag1 Mensubu Hanife Akcakale’den gelen cevap:

“Ciinkii ¢evremde maruz kalmryorum. Maruz kalsam kafamda canlandiririm.”

Yer Almalar I¢in Tesvik Edecek Motivasyon Unsurlarina Dair Gériisler

Y kusagi mensuplarima KSS projelerinde yer almalar1 icin onlart tesvik edecek
motivasyonlar soruldugunda samimi projeler yapilarak gergekten bir sorunun

¢ozlimiine odaklanmalari, bir iletisim araci olarak degil toplumsal sorumluluk
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misyonu ile ¢aligsmalari yiiritmeleri tavsiye edilirken, katilim konusunda kurumlarin
bir firsat yaratmadigina dair de bir elestiride bulunmaktadirlar.

Y Kusagi Mensubu Ugurcan Bikmaz’dan gelen cevap:

“Cok marka-reklam odakli olmamasi. Kurumsal markalarin KSS projelerinin ¢ok
fazla katilima acik oldugunu diigiinmiiyorum daha ¢ok kurum icinde katilimi tesvik
ettigini  gozlemliyorum. Disardan katilm saglayabilmemiz i¢in bir imkan
sunduklarint diigiinmiiyorum. Yani mesela beni tesvik ve davet etmiyor ve belki de
katilmam igin beni rahatsiz etmesi gerekiyor bence. Sizin de tuzunun olsun gibi bir
sey gormedim.”

Y Kusagi Mensubu Seda Kutsal’dan gelen cevap:

“Daha kolay ulasilabilir olmasi gerekiyor. Katilmak igin kosturmam gerekiyor.
Daha rahat ulasabilsem bu projelere katilirim, genel olarak sosyal medya iizerinden
internet tizerinden elimi tasin altina koyabilecegim kiiciik seyler olsa yaparim
ashinda.”

Y Kusag1 Mensubu Mine Kapicioglu’ndan gelen cevap:

“Ben projenin isi yaradigini gergekten sonuglanacagint bilerek ¢alismayt isterim.
Hadi béyle bir sey ortaya atalim gibi degil de bu ise herkes elbirligiyle bir sonuca
ulastirma bilinci ile hareket ediyorsa ben zaten motive oluyorum.”

Onemli bir yorumda KSS projesi hayata gegiren kurumlarin tiim calisanlarii degil
calisanlarin gorev tanimina gore bazi c¢alisanlarin bu projelerde yer almasini tesvik
ettigine dair bir elestiriler de alinmstir.

Y Kusag1 Mensubu Nihan Baran Tekoz’den gelen cevap:

“Bence bu motivasyonla ilgili degil bir tek bizim bir¢ok ¢aliymadan haberimiz yok.
Kurumlar c¢alismalar yapuvyor bitiriyor, kurumda bunu takip edenler biliyor.
Kurumlar genel i¢ duyuru ile destek istemesi gerekiyor ama duyuru yapmiyorlar. En
¢ok bence buradaki algi calisamin pozisyonuna kara vermesi. Sanki ¢alisanin
pozisyonuna gore KSS projesine katilmasi uygun veya degil gibi bir
kategorilendirme yapiyor. Buradan bugiin bu kadar adam ¢ekersem operasyonum
eksik kalir. Bu projeden sadece kurumsal iletisim haberdar olmasi yeterli gibi
bakiliyor. Istesen de katilmiyor. Begsiktas Carsi’'mn mavi kapak toplayip engelli
sandalyesi temin etmesi, Van depreminden sonra sahaya atki atmasi vb. bunu

duyuruyorlar insami katilmaya tesvik ediyor Carsi érnegin ama ayni seyi kurumlar
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icin soyleyemem bir¢cok projeden proje bitince haberdar oluyorduk. Boyle
olmamali.”

Gelen yanitlar incelendiginde, Y kusagini KSS projelerinde yer almasi i¢in projelerin
samimi olmasi ¢ok 6nemlidir. KSS projelerine katilim gostermeyen Y kusagi {iyeleri
projelerde goniillii gorev alimmast i¢in tesvik edilmediklerini, projelerin boyle bir

kurguyla yapilmadig1 diistinmektedir.

3.6.8. Toplumda Goézlemledikleri Sosyal Sorunlara Dair Goriisler

Y kusaginin yasadiklar1 toplumda goézlemledikleri toplumsal soruna dair ortak
goriisleri mevcuttur. Egitim en fazla bahsi gecen sorunlar arasinda yer almaktadir.
Kadina kars1 siddet, ¢ocuk istismari, cevre, engelliler, gog, escinseller, hayvan
haklar1 ve miilteciler de bahsedilen sorular arasinda yer almaktadir.

Y Kusagi Mensubu Ismail Metin’den gelen cevap:

“Ben iki yildir ¢cocuklarla ve egitim alanminda ¢aligiyorum. Benim gézlemledigim en
biiyiik sorun ki belki kligse olacak ama egitim. Tiirkiye 'de en biiyiik sorunlardan biri.
Hatta yapilan pek ¢cok KSS projesi de egitim alaninda yapiliyor. Biz sunu egitelim o
da onu egitisin, bu olsun gibi bir bakis agist var. Bence en biiyiik sorun egitim. En alt
kademeden ilkokuldan iiniversiteye kadar ¢ok ciddi bir egitim sorunu var. Bir¢ok
insan var tiniversite egitimi almis ama kendi alani ile ilgili bile alakali olmayan veya
tiniversitede okurken o alani idrak edememis ve diizgiin bir egitim almamis ve
ornegin ileride ogretmen olmus veya bir isi yapan bilingsiz insanlar var. Bir
tiniversitede Bilgisayar Miihendisligi okuyor mesela ama yazilim konusunda bir fikri
yok. Ogretmenlik okuyor mesela ama sonra o formasyonu tam tamamlayamamis ya
da konuya hakim degil ya da aldigi egitim ona yeterli degil, sadece sinaviari gegmis,
o yiizden bu kisinin daha sonra baskalarin egitecegini diisiindiigiintizde bunun nasil
bir domino tasi gibi arka arkaya gittigini diigiiniin...Bilingli ellerden ¢ikmayanlar
ileride farkli sonuglar doguruyor.”

Y Kusagi Mensubu Mustafa Kemal Tekoz’den gelen cevap:

“Yasadigimiz toplum sorunlar agisindan ¢ok zengin. Bundan bir 10 yil oncesine
kadar kadinlarin egitim imkanlarina ulasamamasi bizim igin en biiyiik sorunlarin

basinda gelirken bugiin kadinlarin evden ¢ikip parka gidememesi gibi sorunlar
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yasworuz. Egitimde firsat esitligi ile ilgili ciddi sorunlar var. Ozellikle ¢cocuklar i¢in
informal egitim alanlarimin kisitlanmasit ve daralmasi sonucu (yani herhangi bir
miifredat amag dogrultusunda bir araya gelen insanlarin bulunmus oldugu alanlar,
okul, bilgisayar kursu, futbol okulu vb. informal egitim alani ise mahalle, aile vb)
olusan sorunlar. Bugiin insanlarin sokaga karsi duyulan giiven problemi nedeniyle
ve gelisen teknoloji nedeniyle ¢ocuklar evlere hapsolmus durumda boyle olmayanlar
da zaten sokakta arkadaslik gelistirebilecek bir ortami bulamiyor. Ben bunun
sosyolojik olarak ciddi bir sorun olacagin diistiniiyorum. Ciinkii ¢ocuklar sadece
formal alanda egitim aliyorlar. Kisitlanmis ve belirli bir alana baglanmis egitim
alabiliyorlar. Bununla ilgili ne yapilirsa yapilsin bunun formal alana girecegi igin
faydasiz olacagini diisiiniiyorum. Ama bu gibi egitim amaciyla desenlenmis bir¢ok
yere de bir¢ok ¢ocugun ulasmasimin sorunlu oldugunu diisiiniiyorum. Spor da baska
alanlarda olabilir. Cocuklarin okulun haricinden kendilerini kesfedecekleri yeni
alanlarin yaratabilmesi ve bu alanlarin olusturulmasimin bu iilkenin gelecegi icin
onemli oldugunu diistiniiyorum.”

Y Kusag1 Mensubu Kaan Oztemur’dan gelen cevap:

“Kadina kars1 siddet. Kadinlar toplumuzda hakkettigi noktada degil. Escinsel
cinayetleri. Kizlarin okutulmamasi, ¢ocuk gelin. Cocuklara cinsel istismar.”

Y Kusagi Mensubu Mine Kapicioglu’ndan gelen cevap:

“Bir surii psikolojik sikintilarimiz var. Gog¢ ¢ok biiyiik bir problem ozellikle
vasadigimiz gehirde... Kiiciik sehirlerden buraya ekonomik beklentilerle gelip ziyan
olmus, kendilerine bir hayat kuramamis bir siirii 6grencim var bunun ciddi bir
problem oldugunu diistiniiyorum ¢iinkii bu insanlar kendilerine bir sekilde yer
edinmedikleri i¢in toplum arasinda sorunlu bireylere doniistip etraflarina da zarar
verecek potansiyele sahip oluyorlar.”

Y Kusagi Mensubu Cahide Karav’dan gelen cevap:

“Genel olarak insana yonelik siddet, sadece kadina ve ¢ocuga yonelik degil insana
yonelik, hayvana yonelik siddet. Toplumsal esitsizlik, nefret sucu, insanlarin ahlaksiz
olusu ve genel olarak egitimli olmamamiz.”

Y Kusagi Mensubu Omer Tekgiil’den gelen cevap:

“Diinyada en biiyiik sorun c¢evre bence, ¢ok kotii kullaniyyoruz ve hichir sey

kalmayacak diye korkuyorum. Kiiresel istnma vb. ama bunun igin de su an da bir sey
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yvapmamiz ¢ok zor gibi goriintiyor c¢iinkii ¢ok fazla insan var. Artik ¢ok aligtigimizi
diigtiniiyorum her seyin azina OJrnegin elektrik tiiketimini azaltmak ¢ok zor
gortintiyor. Onun disinda da Tiirkiye olarak veya tigiincii diinya iilkelerinde en biiyiik
sorun egitim yine ¢ocuklar ¢ok geri planda mesela bize ilging geliyor ama anne
babalar: bile okuma yazma bilmeyen ¢ocuklar var. Miiltecilerle ilgili bir sorun var.
Ulkemizde ¢ok fazla varlar.”

Y kusag1 mensuplarinin toplumsal sorunlar karsinda farkindaligi oldugu sdylenebilir.
Ortak dile getirilen sorunlarin baginda egitim gelirken Y kusagi mensuplarindan
Mine Kapicioglu go¢ sorununa dikkat ¢cekerek bu sorunun ¢oziimiine dair bir aksiyon
alinmamas1 halinde toplum i¢indeki sorunlu bireylerin sayisi artarak yine topluma
zarar verece@ini savunmaktadir. Bununla birlikte Y Kusagi {iyesi Omer Tekgiil,
diinyada en biiyiik sorunun g¢evre oldugunu o6zellikle yanlis kullanimdan kaynakli

olarak dogal kaynaklar tiikettigimizi diisiinmektedir.

3.6.9. Bildikleri Sosyal Sorunlarla flgili Farkindaliklarimin Olusmasinda KSS

Projelerinin Roliine Dair Goriisler

Sosyal sorunlarla ilgili farkindaliklarinin olugsmasinda KSS projelerinin roliine dair
goriisler ikiye ayirmak miimkiindiir. Bir grup sosyal sorunlara dair farkindaligin
olusmasinda rolii oldugunu belirtmistir. Y Kusagi Mensubu Mert Haciemiroglu
farkindaligin olusmasinda rolii oldugunu diisiinmekle birlikte katilim i¢in de tesvik
edici firsatlar yarattigini vurgulamaktadir. Diger grup ise tam tersi yoniinde goriis
vermistir. Y Kusagi Mensubu Cemre Deniz Kazak kurumlar tarafindan yiiriitiilen
projelerin STK’larin hayata gecirdigi projelerden daha onemli buldugunu c¢iinkii
kurumlarin giici nedeniyle ulasacaklari kitlenin ¢ok daha biiyiik oldugu
goriistindedir.

Y Kusagi Mensubu Cemre Deniz Kazak’dan gelen cevap:

“Katilmak da bir motivasyon unsuru ama biiyiik markalarin bu ise el atmasi, evet
hem onlara bir reklam olarak geri doniiyor olabilir hem de sosyal sorunlar onlar
sayesinde giindem gelip belki de bizlerin konu hakkinda haberdar olmamizi sagliyor.
Ornegin sen herhangi bir sosyal sorunla ilgilenmiyorsun ama Turkcell kullandigin

i¢in onun dokundugu bir sorundan haberdar oluyorsun ve sadece ve sadece Turkcell
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kullandigin icin yoksa normalde bu konu ilgini ¢ekmiyor hi¢ duymamig olabilirsin.
Bu sende acaba mi? Boyle bir sorun mu var farkindaligini olusturuyor. Bir marka
veya kullandigin bir iiriin sayesinde bir sorundan haberdar oluyorsun. Mesela
Bingo’da bir seyler yapiyordu diye hatirliyorum. Belki bir soruna ben kendim direk
temas edemesem de mesela bir yerde gérmedim ama tirtinler markalar én plana
ctkardiginda haberdar oluyorum bu nedenle markalarin bir seyler yapmasi ¢ok
onemli. Bence markalarin yaptigi ¢alismalar bir STK 'min yaptigindan daha énemli
clinkii markalarin birgok kullanicisi varken STK lar kiiciik bir topluluk olabilir.
Markalarin bir¢ok reklam kanali oldugu i¢in onun yiiriittiigii bir proje sayesinde bir
sosyal sorun oldugu her yerde karsima ¢ikabilir. Firmalarin sosyal sorunlara daha
¢cok 6nem vermesi gerekiyor.”

Y Kusagi Mensubu Mert Haciemiroglu’ndan gelen cevap:

“Soyle eger hichir yerde bir sey olmasayd: farkindaligimiz olmazdi. Ne kadar sosyal
medyada olsa da bazi seylerle ilgili farkindaligimiz gormeden olmuyor. Dolaysiyla
nerde ne var. Ne sikinti var 6grenmek anlaminda bu tarz ¢alismalar faydali oluyor.
Bana mesaj gelmese ben de suraya bir mesaj atayim, bagis yapayim demem.
Dolayisiyla onemli...”

Y Kusagi Mensubu Asli Arbel’den gelen cevap:

“Teknolojinin Kadin Liderleri isimli bir proje hayata gegirdim. A¢ik¢ast kadin erkek
esitsizligi tizerine her giin diisiinen ve kafa yoran biri degilim ama boyle bir seyin
eksikligini hissettigim icin boyle bir proje yapmaya karar verdim. Bence sosyal
sorumluluk projeleri hissedilen eksiklikleri tamamlamak igin yapiliyor. Miilteci
konusu mesela izledigim haberlerle farkindalik yaratti ama ardindan kurumlarin
yaptigi ¢calismalar da bunu tetikledi. Ote yandan dogal kaynaklarin kisitlhilig ile ilgili
de haberle, belgesellerle benim ilgimi gekti.”

Y Kusag1 Mensubu Emre S6nmezoglu’ndan gelen cevap:

“Etkili oluyor. Sonucta biz her ne kadar bir seylerin var oldugunu bilsek de bu
projeler spesifik sorunlari gormemizi saglyyor. Mesela Capitol AVM nin projesi
vardi. Sinema goésterimi oncesi projenin reklamini yaptilar. Trakya’da bir okulun
vasadig zorluklart anlatan bir film ¢ekmigler. Ayakkabilar: olmadan okula giden
ogrenciler vardi filmde ben gordiim ve direk yardimct olmaya karar verdim. Net

olarak gordiigiimde ve nasil yardimci olabilecegimi bildigimde ¢ok rahat bu projeye
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destek oldum. Ayrica projeye yaptigin yardimin sonucunu gérebiliyordun. Oradaki
ogretmenle iletisim kurmani sagliyorlar. Istedigin kisiye ulastigini net bir bicimde
gortiyorsun.”

Y Kusagi Mensubu Hanife Akcakale’den gelen cevap:

“Haywr. Maneviyat daha ¢ok bu yonde farkindaligimi artirdl.”

Y kusagi iiyelerinden gelen yanitlar incelendiginde, KSS projelerinin sosyal
sorunlarla ilgili farkindaligi artirdigi goriislinlin yan1 sira bdyle bir etkisinin
olmadigini diisiinenlerin de oldugu sdylenebilir. KSS projelerinin yan1 sira medyanin
da sorunlar konusunda farkindalig1 artirmada etkili oldugu ortak goriisler arasindadir.
KSS projelerinin genelde herkes tarafindan bilenen sosyal sorunlarin ¢dziimiine

iliskin projeler hayata gecirildigi bugiline kadar haberdar olunmayan bir sorunu

ortaya koymadig1 da belirtilmektedir.

3.6.10. KSS Projelerinin Sosyal Sorunlara Karsi Farkindah@ Artirip

Artirmadigina Dair Goriisler

Arastirmaya katilan Y kusagr mensuplarimin bir kismi KSS projelerinin sosyal
sorunlara dair farkindaligi artirdigin1 ifade ederken bir grup artirmadigi
goriisiindedir.

Y Kusagi Mensubu Ugurcan Bikmaz’dan gelen cevap:

“Bu reklam amagh kullaniliyor ve daha genis bir kitlenin duymasina imkan sagliyor.
Olan sorunu aklimizda pekistirmemize olumlu bir etkisi var.”

Y Kusag1 Mensubu Asli Arbel’den gelen cevap:

“Evet, farkindaligi artirtyor ama tek basina yeterli degil. Oscarli oyuncu Leonardo
DiCaprio'nun olduk¢a onemli isimler ile, olduk¢a onemli konulara degindigi
belgeseli... Kiiresel isinma ve doga hakkinda gériislerini dile getirerek bu konuda ne
denli ciddi oldugunu gdéstermisti. National Geographic’in giderek yaslanan ve
tiikenen diinya ile ilgili yaptigi belgeseller ve yenilenebilir enerji iistiine yapilan
haberler bende hakikaten siirdiiriilebilir hayat ile ilgili soru isaretleri ve farkindalik
yaratmaya yardimct oldu. Bir seyler yapma itiyor.”

Y Kusagi Mensubu Sinem Umeyis’ten gelen cevap:
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“Bence evet. Aralarinda dogru oranti var. Meslek Liseleri ilgili Ko¢'un projesi
mesela normalde hi¢ ilgimizi ¢ekebilecek bir alan degil ama projeden sonra bu
soruna iliskin farkindaligim artti diyebilirim. Tiirkiye icin bunun onemini, issiz
tiniversiteliler vb. Bu sorunu proje sayesinde kurguladim.”

Y Kusagi Mensubu Cahide Karav’dan gelen cevap:

“Genelde ana akim veya karsi akim medyadan duyduklarim kendi gozlemlerim,
derslerde gordiiklerim vb. benim konuya duyarliligimi artirdi. Yoksa herhangi bir
sosyal sorumluluk projesi degil.”

Y kusagi mensuplarindan alman yanitlar incelendiginde kurumlarin kendi
iletisimlerini yapmak ic¢in bir firsat yaratmakla birlikte gercekten sorunlarin
¢oziimiinde de yer aldigi aynmi zamanda sorunla ilgili farkindaligi artirdig:
belirtilirken, medyanin farkindalig1 artirmada daha biiyiik rol oynadigi da savunulan
goriisler arasindadir. KSS projelerinin sosyal sorunlara dair farkindaligi artirmada tek

basina yeterli goriilmedigi medyaya da bu noktada onemli gorevler diistiigiine

inanildig1 alinan yanitlar dogrultusunda sdylenebilir.

3.6.11. Artirmadigim Diisiinenlerin Nedenlerine Dair Goriisler

KSS projelerinin sosyal sorunlara olan farkindaligi artirmadigini diisiinen y kusagi
iyelerinin cesitli nedenleri oldugu belirtilmektir.

Y Kusagi Mensubu Cahide Karav’dan gelen cevap:

“Samimiyetsiz olmasi ve en biiyiik neden bunu yapanin yine kapital gii¢ler olmast ve
bunu yapanin bir isletme olmasi. Varlik sebebi kar giitmek olan bir sirket olmasu.
Kendileri ¢ok fazla kar ederken isgilerine kotii muamelede bulunmasi, mobing
yapmast vs. Ama bagska sekilde de toplumsal sorunu kendilerine dert edinmis gibi
goriiniip i¢lerinde pek ¢ok sorunun kaynagi olmasi gibi nedenlerle artirmadigin
diistintiyorum.”

Y Kusagi Mensubu Hakan Pekdur’dan gelen cevap:

“Bence bir yetersizlik var orada. TV8'de bir program vardi. Yardim topluyoruz
bahanesiyle gelen tiim yardimlarin iizerine yatmislardi. Van depreminde de aymi
oldu. Kiyafetler depremzedeler yerine teroristlere gitti vs. Insanlar kime nasil

giivenebilecegini bilemiyor. Direk icinde olmazsam icimden bir sey yapmak

110



gelmiyor. Giivenemiyorum. Ya da ornegin kadina siddette bir kadini ¢ikarvyorlar
konusturuyorlar. Sonra o gidip birka¢ kadinla konusuyor vb. asiri samimiyetsiz.
Insamn hig inanasi gelmiyor.”

Y Kusag1 Mensubu Omer Tekgiil’den gelen cevap:

“Clinkii sade, anlasilir projeler yapilmiyor. Cok karmasik projeler yapiliyor.
Ulasmak istedigi tabana inemiyor. Gergekten ulagmasi gereken dogru kanalla
gitmiyorlar.”

Alman yanitlar incelendiginde hayata gegirilen projeler samimi bulunmadigi igin
bunun farkindalig1 artirmada da bir etken olmadigi diisliniilmektedir. Kar amaci
gliden bir kurulusun 6ziinde sosyal sorununun c¢oziimiine dair bir misyon
edinmesinin samimiyetsiz bulunmasi, kurumlarin hayata gec¢irdigi sosyal sorumluluk
projeleri olsa da baska bir taraftan kendilerinin farkli sorunlar yarattig1
savunulmaktadir. Ayrica projelerin sade ve anlasilir yapilmamasinin da hedef

kitlenin farkindalig1 artirmada olumsuz bir etken oldugu alti ¢izilen nedenler

arasindadir.

3.6.12. Farkindahg Artiracak KSS Projelerine Dair Oneriler

Y kusagina farkindaliklar artiracak KSS projelerine dair onerileri soruldugunda
samimi olmasi, projenin iletisiminin projesinin oniine gegmemesi, interaktif olmasi
gibi goriisler alinmustir.

Y Kusagi Mensubu Cemre Deniz Kazak’dan gelen cevap:

“Dedigim gibi biiyiik markalarin yardimi ¢ok 6nemli bence, liderlik etmesi ¢ok dogru
olur bence. Bu benim i¢in degil tiim insanlar i¢in gegerli ornegin Instagram da
Colgate’i goriiyorum mesela o bir sey yaptigindan onunla ilgili bilgiye daha kolay
ulasabilirim, reklam olarak marka kendisine de bunu kullanabilir. Hem firma igin
hem de sosyal sorumluluk icin bu tip ¢aliymalar ¢ok onemli. Ulastigi insan sayisini
en yukart tagimak boyle olur bence.”

Y Kusag1 Mensubu Dicle Kalyoncuoglu’ndan gelen cevap:

“Goriintir olmali. Gormedigin bir seyi tartamazsin ve tartamadigin icin de icinde

alamazsin bir de giivenilir olmali. Attigim tas iirkiittiigiim kusa degecek mi. LOSEV

hastane yapryor mesela hastane oldugunda insanlar bu konu hakkinda bilgi sahibi
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oluyorlar. Ya da biz Dariilsafaka’ya yardim ediyoruz mesela hangi okullarda nerede
oldugunu gorebiliyorsun yardim ettigin ¢ocugun bunlari géstermeli projeler hem
iletisimi dogru yapilmasi hem de sonucu iyi ortaya koymali. Ayrica amag iliskisini
kurmali. Dariilsafaka Basari Yolu gibi bir video ile yapilan yardimlarla yaptigi
calismayr 1-2 dakikada anlatiyor 6rnegin. Bunu bagislarina yolluyor. Sonra da
sosyal medya hesaplarindan paylasiyor. Milli kiitiiphane mesela sesli hale geldi
engelliler icin. Sosyal medyada bunun iletisimi yapilyyor. Kanallarda bu konulart
sahipleniyor. Kamu spotlart artti. Onlarin da duyarliligi artt1.”

Projelerde giiven unsurunun alt1 ¢izilerek ortaya konulan g¢alismanin sonuglarimin
iletisiminin yapilmasinin katilimi etkiledigi belirtilmistir. Y Kusagi Mensubu Mert
Haciemiroglu’ndan gelen cevap:

“Bu ince bir ¢izgi. Mesela bazen biri ariyor engelsiz ¢izgi gazetesinden ariyoruz diye
vb. tekerlekli sandalyeli bir ¢cocuga yardimci olacaksiniz diyor vb. Insan bunun
gercekligini sorguluyor. Karsi tarafin gercekten boyle bir seye ihtiyact olup
olmadigini sorguluyor. Bir yandan da hi¢ tanimadigin birisi senden ciddi miktarda
para istiyor. Yani ozetle senin tamamen vicdanina dokunarak bu kampanyaya
katilmani istiyor. Bu ¢ok rahatsiz edici bir sey bu sekilde olmamas: gerektigini
soyleyebilirim. Gergekten en giizel su daha once yapilan yardimlarin etkisini olumlu
orneklerle aciklayan ufak bir tamitim filmi veya video goriintiisii bu tarz
kampanyalara katilmami ¢ok destekler.”

Y Kusagi Mensubu Emre S6zmezoglu’unda gelen cevap:

“Daha gérsel olmali, sorunu bize net bir sekilde gistermeli. Gerek video ile gerekse
baska ¢alismalarla net olarak o projenin nereye dokundugunu bize gostermell.
Gergekten yardim edecek eden olan insanlarin yardimin gidecegine emin olabilmeli.
Ben bir projeye destek olurken kafamda olan en spesifik soru acaba benim yardimim
dogru yere ulasacak mi yoksa bir yere kaynayacak mi? Bunu ister istemez
diistintiyorsun. Capitol AVM ornegi vermistim orada mesela bu soru isareti direk
gideriyorlardi. Bu interaktivite saglanmali muhakkak. O zaman daha etkili olur.”
Projelerin sorunun ¢oziimiine dair yapilmasi gerek c¢alismalar konusunda

bilgilendirmesi gerektigi belirtilmektedir. Y Kusagi Mensubu Mustafa Kemal

Tekoz’nden gelen cevap:
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“Samimi olmali, dozajinda iletisim yapimasi énemli bunun yami sira sorundan
bahsetmek yerine o sorunun ¢éziimii ile ilgili yapilan hamlelerin duyurulmasi 6nemli
bence insanlar zaten bir¢ok sorunun farkindalar. Sorunla ilgili kendilerine siirekli
bir sey soylendiginde o sorunu gormezden gelme yoluna gidebiliyorlar. Sigara
icenlerin sigaramin zararlarina iliskin afiglere duyarsizlasmasit gibi. Ciinkii zaten
herkes sigaranmin zararli oldugunu biliyor. Ya da kiz ¢ocuklari/kadinlar konusunda
bu cinsin bir¢ok seye geg eristigi veya erismekte sorun yasadigint hepimiz biliyoruz.
Cocuklarin kendileri icin bir egitim alani, sosyal ¢evre olusturamadigindan herkesin
haberi var. Bunu agmak icin ne gibi onlemler alinmasi gerektigini ya da aldigini
soylemesi bence daha dogru.”

Kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk projesi hayata ge¢irmenin yani sira
sahiplenecekleri alanla ilgili her adimda ayni sorumluluk bilinciyle hareket etmesinin
onemi iizerinde de durulmustur. Y Kusagi Mensubu Omer Tekgiil’den gelen cevap:
“Dokunakli olsun, samimi, icten bir dil kullanmali. Bir 6rnek vermek istiyorum. HES
vapan bir firmanin sosyal medyasin yapmak tizere gitmistim. HES yapuiyorlar ama
Genel Miidiir sosyal medyada ¢evreci oldugunu gostermek istedigini belirtti. Boyle
vapildigi icin KSS’ler bir sonucu olmuyor. Sen ¢evreci olacaksan ofiste kullandigin
vaziciya, 1518a, izalasyona kadar her sey ¢evreci olmali. Bu nedenle isi de almadim.”
Projelerin konvansiyonel iletisim araclarinin yani sira dijital kanallarda iletisiminin
yapilmasi, tnliilerin projelerde goniillii yer almasinin da farkindahigi artirdigi
belirtilmektedir. Y Kusagi Mensubu Cansu Kii¢iik’ten gelen cevap:

“Cevremdeki kisiler ve kurumlarinda rolii biiyiik. Ya da bir TV Show 'unda yardim
toplanmasi mesela. Unliilerin destek olmasi mesela farkindaligimi artirtyor.”

Y Kusag1 Mensubu Sinem Umeyis’ten gelen cevap:

“Kardelen projesi Turkcell in mesela o da belki iletisime projenin kendisinden daha
¢ok para harcandi belki. Ama baktiginda giinliik yasantimiz ig¢inde Dogu’daki
cocuklarin okula gidisi ile ilgili bir seyi sorgulamiyorsun. Bu nedenle iletigim
kiymetli. Sadece rekabetin birbirini gérmesi degil insanlarin farkindaliginin
artirllmast igin de iletisim onemli. Daha gériiniir olmali projeler... Markalar
iletisimde sekilde degistiriyorsa biz genclerin bulundugu dijital mecralarda bizi
aktivasyona gegirecek alanlarda olmasi. Bizim takip ettigimiz influencerlar kanaliyla

bize ulasmasi. Basin toplantisi demode. Ozendirecek calismalar yapilmali. Sirket

113



calisanlarina yénelik c¢alismalar, sirket motivasyon etkinlikleri gibi kurgulansa
mesela bunlar énemli.”

Y Kusagina farkindaliklar1 artiracak KSS projeleri i¢in Onerileri soruldugunda
projenin iletisiminin ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir. TV nin yani sira dijital
iletisim kanallarinin hem projenin iletisimi hem de projeye katilimi tegvikte dnemli
oldugu belirtilmektedir. Projenin iletisiminde tnliilerin, kanaat o6nderlerinin
kullanimu 1ilgiyi artirdigt savunulmaktadir. Projelerin sonuglarinin paylasilmasinin

caligmalarin samimi olduguna dair bir alg1 yarattig1 da ortak goriislerden biridir.

3.6.13. Tigi Duyduklar1 KSS Projeleri ve Nedenlerine Dair Goriisler

Y kusagina ilgi duyduklar1 KSS projeleri ve nedenleri soruldugunda bir kismi
spesifik projelerle 6rnekler vermistir. Bir kismi1 da direk kurum ve proje adinin aklina
gelmedigini ama 1lgi duyduklar1 ¢aligsmalar1 anlatmastir.

Y Kusag1 Mensubu Ismail Metin’den gelen cevap:

“Daha ¢ok kadin girisimciligi veya yerel halkin katilim gosterebildigi projelerse
daha fazla ilgi duyuyorum. Tepeden inme projeler degil. Bu projeler daha basarili
yerelin ihtiya¢lart orada yasayan halktan daha iyi oranin sorunlarint kimse bilemez.
Oradaki ihtiyaglara gore hayata gegirilmesi daha dogru aksi halde oturdugun
yverden bilmedigin bir diinya ile ilgili akil vermis olursun.”

Y Kusag1 Mensubu Omer Tekgiil’den gelen cevap:

“Vodafone ’'nun projesi giiniimiize uyarlanmus dijital bir proje ve herkese ulasilabilir
bir projeydi. Bu projede hosuma giden insanlara ulasma sistemleriydi. Blogger’larin
makyaj videolar: icine gomdiikleri projeyi anlatan bilgilendirici ¢alismalar ¢ok
basarili.”

Y Kusagi Mensubu Akin Eralp’den gelen cevap:

“Is Bankasinin karne giinii kitap dagitmas: Kitap dagitmamn ¢ok giizel ve mantikli
bir proje oldugunu diisiiniiyvorum. Aklimda da kaldi. Destek a¢isindan da ¢ok giizel.
Cocuklarin merakla bir bankaya girmesi ¢ok ilging ve karne karsiligi kitap almasi
cok hos bir ornek.”

Y Kusag1 Mensubu Sinem Umeyis’ten gelen cevap:
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“Kog¢ Meslek Lisesi Memleket Meselesi projesi ¢ok kapsamli bir ¢alismaydi. Giindem
yvaratan, amacmi digina ¢ikarak meslek liseleri konusunda farkindalik yaratip
oradaki ¢ocuklarin bir meslege girmesini saglayan biiyiik bir projeydi. Sonra el
degisirdi kendi yolunu aldi gitti. Boyner’in nar Projesi, kiz ¢ocuklar: egitime
kazandirmakla ilgili. Turkcell’in Kardelen Projesi. TOG’un dezavantajli,
hapishanede dogan veya bir sekilde kiiciik yasta hapishaneye giren c¢ocuklara
vonelik yiiriitiilen bir proje var. Bu genel olarak sorunlu bir alan oldugu i¢in oraya
sponsor olma konusu zordu. HSBC bir ara destek vermisti ama TOG kendi bu
calismayr yuiriitiiyor. Hapishaneden c¢iktiklarin adaptasyonlarini saglayabilmeleri
icin yiiriittiikleri bir ¢calismaydi. Hem hobi kazanmalart hem de sosyal alanlarda yer
alabilmelerini tesvik eden bir projeydi. Sanirim adi ‘Ayni Gokyiiziine Bakiyoruz du.
Saydiklarim ilgimi ¢ekiyor. Hapishanedeki ¢ocuklara yonelik ¢aliymalar ¢ok ilgimi
cekmisti. Hi¢ bilmedigim bir sorundu. Annesi orada oldugu i¢in orada biiyiimek
zorunda kalan ¢ocuklar var mesela...”

Y Kusag1 Mensubu Cansu Kii¢iik’ten gelen cevap:

“Kdmil Kog¢ 'un bir kampanyasi vardi mesela otobiis bileti alirken odeme sekmesinde
Koruncaga 1 lira katkida bulunabilecegi gordiim ve hemen katildim. Yaratici
oldugunu diistiniiyorum. Kiiciik bir ¢aba ile 6nemli bir sey yaptim.”

Verilen yanitlar incelendiginde, Y kusagmin c¢ocuklara ve kadinlara dokunan
projelere ne kadar 6nem verdigi anlagilmaktadir. Projelerde ¢oziimiine hizmet edilen
sosyal bir sorunun net bir sekilde ortaya konmasi ve ¢oziimi i¢in atilan adimlarin

hedef kitlede farkindalig: artirdig1 ve ilgiyi yiikselttigi sdylenebilir.

3.6.14. KSS Projelerinde Yer Alanlarin Yer Alma Motivasyonlarina Dair

Goriisler

Y kusagi mensuplar1 KSS projelerinde yer alma motivasyonlar: ile ilgili genelde
fayda saglamak motivasyonu ile harekete gectiklerini ifade etmislerdir. Y Kusagi
Mensubu Asli Arbel bireylere sorumluluk bilinci yiiklemenin 6nemine ve kurumlarin
calisanlarini tesvik etmesinin 6nemine deginmistir. Kurumlarin da calisanlarini

sorumluluk duymaya motive edebileceginin altini ¢izmistir. Tiim bunlarla birlikte
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bireylerin kisisel ilgi alanlar1 da projelerde yer alma konusunda insanlar1 motive
etmektedir.

Y Kusag1 Mensubu Ismail Metin’den gelen cevap:

“Bir fayda saglamak. Yaptigimiz islerle yasadiginiz topluma, kente bir fayda
saglamak motivasyonu ile basladim. Ayni zamanda sosyal sorumluluk projeleri ile
bir seyi degistirebileceginizi de goriiyorsunuz. Neyi degistirebilirsiniz, yaptiginiz
calisma ile sadece bilinclendirme degil de aktivistik olarak da diisiinebilir. Ornegin
bir ¢evre problemi vardir, ona karsit durmak, onunla ilgili oradaki insanlarin ona
mecbur olmadan farkli sekilde de bunun ¢oziilebilecegini gormeleri saglamak.
Yasadiklar: kentte ne olursa olsun bunu degistirebileceklerini gérmelerini saglamak.
Etrafina fayda saglayarak yapabilecekleri motivasyonu ben de o sekilde sagladim.”
Y Kusagi Mensubu Asli Arbel’den gelen cevap:

“Hesap verilebilirlik, insanlart sorumluk bilinci asilamak. Yaptig1 ¢alismann etkisi
gormek kiginin baghlhigini daha fazla artirryor. Mesela Turkcell Kardelenler
Projesinde her gazeteciyle bir kiz ¢ocugunu eslestirdi. Bir seyin sorumlulugunu
aldigin zaman en kiigiik detaya kadar ilgileniyorsun. Calisanlara sorumluk bilinci
astlanmast énemli. Ornegin; Microsoft insanlart sorumlu hissettirmek ve sosyal
sorumluluk ¢calismalarina katilmalarim tesvik etmek icin herkese yillik izninin
yvamnda 3 giin istedikleri STK da ¢aliymalart icin izin verdi. Zamanim yok demek
gibi bir liiksiimiiz yok. Kurumum beni destekliyor.”

Y Kusagi Mensubu Hazal Kaya’dan gelen cevap:

“Benim icin kadin konusu ¢ok hassas ben de bir kadin olarak hem c¢ocuklarin hem
kadinlarin yasadigi sorunlara hizmet edecek c¢alismalar yapak benim i¢in motive
edici. Yani iilkemizde o kadar onemli sorunlar var ki bunlart ¢6zme arzusu yeterli bir
motivasyon. Ayni zamanda motive olmamaya da neden oluyor.”

Y Kusag1 Mensubu Emre S6nmezoglu’ndan gelen cevap:

“Yardimci olmaya iten motivasyon su aslinda, sonucta ben daha ¢ok egitim ve okul
odakli projelere destek oldum agwrlikla ¢iinkii tilkede ciddi bir potansiyelimiz var
insan olarak. Bu potansiyeli maddi olanaksizliklardan dolayr kullanamamak bana
adil gelmiyor. Insanlarin potansiyellerini kullanabilecekleri yardimi yapabilirsem
faydam olur diye diistiniiyorum. Mesela dogu bolgelerinde egitime erigsimde zorluk

’

yvasan ¢ocuklar var. Bu ¢ocuklarin varligini bilmek yeterli bir motivasyon.’
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Y kusagi mensuplarindan gelen yanitlara bakildiginda sorundan haberdar
edildiklerinde ve ne yapmalar1 gerektigi konusunda yonlendirildiklerinde sorunun

¢Oziimii i¢in sorumluluk tistlendikleri sdylenebilir.

3.6.15. Projenin Alaninin Projede Gorev Almada Etkisine Dair Goriisler

KSS projelerinde yer alan Y kusagi mensuplarina projenin alaninin projede gorev
almalarina olan etkisi soruldugunda kisisel ilgi alanlarinin, ge¢miste yasadiklar
sorunlarin gérev alma motivasyonunu etkiledigini belirtirken, ayn1 zamanda projenin
alanindan bagimsiz sosyal sorunlarin ¢oziimiine iliskin aksiyon almanin 6nemine
inandiklarini belirtilmektedir.

Y Kusag1 Mensubu Ismail Metin’den gelen cevap:

“Kisiye gore degisir ama ben sosyal sorumlulugun icinde olurum hangi alanda
olursa olsun topluma bir fayda saglamayt isterim diyen de var ama genelde bir alan
seciliyor. Sadece ¢ocuklara bir sey yapmak veya ¢evre beni motive eder diyenler de
oluyor. Agwhikla gengler bir alan segiyor. Goniillii ¢alisirken alan se¢iyordum
genelde ¢evre alanindaki projelerde yer alryordum. Vaktim oldugunca bu alanda
calismalar yapmaya devam ediyorum. Aktivist olarak da ¢alismalara katilyyorum
profesyonel yaptigim isten bagimsiz olarak KSS projelerine goniillii destek
veriyorum. Amator ruhumu koruyorum. Hafta sonu, mesai saatleri disinda goniilliigii
koruyorum. Baska projelere de zaman ayirabiliyorum. Ornegin; Bogazigi
Universitesinin bir égrenci kuliibiiniin lise 6grencilerine yénelik bir ¢alismast var
hafta sonu onlarin egitimine destek verecegim. Bu tarz ¢alismalara zaman ayirmaya
calistyorum.”

Y Kusagi Mensubu Mert Haciemiroglu’ndan gelen cevap:

“Mesela engelli ¢cocuklarin hazirladig bir tiyatro... Onlarin yaptigi bir seye gitmek
katilmak elbette ki ¢ok giizel ama mesela bir Fazil Sayin konser verip gelirini
engellilere bagislamasi biletin fahis bir fiyatta olmasi odenebilecek bir sey...Cok
sevdiginiz birini izlemeye gidiyorsunuz evet bilet ¢ok pahali ama destegin nereye
gittigini biliyorsunuz beni daha ¢ok bu tarz ¢alismalar cezbediyor.”

Y Kusagi Mensubu Nihan Baran Tek6z’nden gelen cevap:
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“Aslinda burada bir alan séylemek ¢ok zor ¢iinkii bu bir hobi gibi bir sey degil
maalesef bir konuda toplumun kanayan bir yarar: oldugunu diisiiniiyorsan zaten
gercekten bir sey yapmamiz gerekiyor. Bunu kategorize edemezsin. Imkanin varsa
sartlarin uygunsa bir seyi yaparsin. Burada bir alan ayrimi yok.”

Y Kusag1 Mensubu Sinem Umeyis’ten gelen cevap:

“Alandan ¢ok zamanin ve sartlarin el vermesi énemli ama kendi ilgi alaninla ilgili
bir sorun gorev almada etkili. Ozel hayatla baglantili olmasi kisinin aksiyona
gecmesi i¢in tetikleyici. Benim érnegimde oldugu gibi.”

Gelen yanitlara bakildiginda, projenin alanindan ¢ok projenin gergekten bir sorunun

¢Ozlimiine hizmet etmesinin 6nemli oldugu belirtilmektedir.

3.6.16. KSS projelerine Ilgi Duymayanlarin ve Katihm Gostermeyenlerin

Nedenlerine iliskin Goriisler

KSS projelerine ilgi gostermelerine ragmen samimiyetsiz bulduklar1 i¢in katilim
gostermedikleri  belirtilmektedir. Ayrica projenin iletisiminin projenin Oniine
geememesi tavsiye edilmektedir. Kisinin sosyal sorunlar1 sahiplenmesi i¢in oncelikle
kendisinin belirli bir noktada kendi sorunlar1 asmis olmasinin 6nemine dair goriisler
de bulunmaktadir.

Y Kusag1 Mensubu Mustafa Kemal Tekoz’den gelen cevap:

“Ozellikle herhangi bir KSS projesinde o sorunun gercekten bir sosyal sorumluluk
olup olmamasina da dikkat ediyorum aslinda. Markanin potansiyel miisterilerine
ulasmak amagh kullandigi bir ¢alisma bana c¢ekici ve samimi gelmiyor. Hi¢bir
sekilde kar amaci giitmedigini soyleyen Greenpeace’in tiim projeleri samimiyetsiz
geliyor. Ciinkii ben onlarin birilerinin ¢ikart igin ¢alismadigina ve kdr amaci
giitmedigine inanmiyorum. Eger Greenpeace tekiler tavuk c¢iftliklerine karsi
ctkiyorlarsa o zaman tavuk ciftliklerinden dolayr zarar géren birilerinin
cigurtkanligini - yaptigini  diistiniiyorum.  Samimiyetsizlik  oldugunda o isten
soguyorum.”

Y Kusagi Mensubu Enes Giiray’dan gelen cevap:

“Yapimas: gerekilen projeler ama iletisimine harcanan para soru igaretleri

’

yaratiliyor.’
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Y Kusagi Mensubu Ugurcan Bikmaz’dan gelen cevap:

“Belki maddi durumum ve sosyal statiim daha farkli olsaydi kendim bizzat tasin
altina koymak isterdim.”

Y Kusag1 Mensubu Omer Tekgiil’den gelen cevap:

“Ilgi duyuyorum ama katilim géstermiyorum ciinkii samimi degiller.”

Y Kusagi Mensubu Tiilay Sen’den gelen cevap:

“Iigi duyuyorum ama giivenmiyorum. Bu nedenle de katilim gostermiyorum.”

Gelen yanitlara bakildiginda KSS projelerine katilim gostermeyenlerin projeleri

yeterli samimiyette bulmadiklar1 belirtilmektedir.

3.6.17.KSS Projesine Katilmayanlarin Katilmas1 I¢cin Projenin Hangi Sosyal

Sorunlara Dokunmasi Gerektigine Dair Goriisler

KSS projesine katilmayanlarin katilmast i¢in projenin hangi sosyal sorunlara
dokunmasi gerektigine dair goriisler ikiye ayrilmaktadir. Bir grup herhangi bir alan
belirtemeyeceklerini ifade ederken bir grup ise egitim, kadinlar, cocuklar, ¢evre gibi
onceliklendirdigi alanlar oldugunu belirtmektedir.

Y Kusagi Mensubu Seda Kutsal’dan gelen cevap:

“Egitim, yoksulluk, doga ve hayvan haklari.”

Y Kusag1 Mensubu Meral Dinger’den gelen cevap:

“Kadin ve ¢ocuk.”

Y Kusagi Mensubu Cahide Karav’dan gelen cevap:

“Alan séyleyemem.”

3.6.18. Katilmadiklar1 Ama Ilgi Duyduklari KSS projeleri ve Neden flgi
Duyduklarina Dair Goriisler

Katilmadiklar1 ama ilgi duyduklar1 KSS projeleri ve neden ilgi duyduklarina dair
goriisleri incelendiginde kamunun Oncelikle iistlenmesi gerektigini diisiinmeleri, kar
amact giitmeyen kuruluslar tarafindan hayata gecirilmis olmasi gerektigine dair
cesitli goriisler bulunmaktadir.

Y Kusagi Mensubu Omer Tekgiil’den gelen cevap:
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“Agag¢ dikim projelerinde olmak istedim ama ayrilmasi gereken ekstra zaman
ayirmadigim. Yeteri kadar istememin otesinde devlet vb. kurumlarin bunu gormesi
gerekiyor, devlet kamu yapmal: onlar ¢oziim bulmadiginda ben aktif gorev almalyyim
bu nedenle de bir adim geri duyuyorum.”

Y Kusagi Mensubu Mustafa Kemal Tekdz’den gelen cevap:

“[HH 'min katarak hastalarinin ameliyatlarim yaptigi proje var. Afrika’da ¢ok kolay
¢oziimii olan bir rahatsizlikla ilgili bir sey yapilamadigi icin kor alan bir siirii kigi
var. 5 dakikada tedavisi yapilan bir hastalik. Belirli iilkelerde IHH yardim ¢alismast
vaptt ve Tiirk doktorlarla gidip insanlarin katarak ameliyati yaparak gormesini
saglamisti bu proje benim ¢ok ilgimi ¢ekmisti. Bu projenin gercekten samimi
olduguna inandigim igin ilgimi ¢ekti. Yani siyasi bir algist olabilir ama bunun
insanlarin goziinii agmak disinda bu icin ne gibi bir kazanci olabilir diye
diisiindiigiimde buna bir cevap bulamiyorum. Kazanci olamaz. Insanlara gercekten
yvardim ettiklerini diistiniiyorum. Tiirkiye 'deki bir doktor burayr birakip hastaligin kol
gezdigi bir yere parasiz gidiyor. 5 dakika ile bir insanin hayati degisiyor ve gozleri
agtliyor. Burada hi¢bir kurumun kar degil yalnizca sosyal fayda elde ettigini
diistintiyorum.”

Yanitlara bakildiginda kamunun da sorumluluk {istlenmesinin arzu edildigi
goriilmektedir. Kar amaci gliden bir kurulus herhangi bir sosyal sorumluluk projesi
hayata gecirecekse kesinlikle o alanda bir kar paydasinin olmamasi tavsiye

edilmektedir.

3.6.19. KSS Projelerinin Baska Alanlarda Sivil Aktivist Hareketlere Katilimda
Tesvik Edici Olup Olmadigina Dair Goriisler

KSS projelerinin baska alanlarda sivil aktivist hareketlere katilimdaki etkisine dair
goriisler tice ayrilmaktadir. Bir grup aralarinda pozitif iliski oldugunu, bir grup bdyle
bir iliski olmadigini bir grupta ikisinin birbirinden ayr1 seyler oldugunu ifade
etmektedir.

Y Kusag1 Mensubu Ismail Metin’den gelen cevap:

“Evet. Ciinkii bu projelerde farkli farkli insanlarla ¢alisiyorsunuz. Onlarin yaptigi

veni ¢alismalara dahil oluyorsunuz. Onlar kendi kentin bir seyler yapmislar ornegin
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aynt sorun sizde de olabilir. Siz de ayni soruna hizmet edecek ¢oziimii kendi
sehrinizde deneyebilirsiniz. Ya da baska kurumlarla c¢alisiyorsunuz onlarin
projelerini gorebiliyorsunuz. Etkisi oluyor. Belki siz kendi projenize o insanlari davet
edebiliyorsunuz.”

Y Kusagi Mensubu Seda Kutsal’dan gelen cevap:

“Ikisi bence birbirinden ayri bence.”

Y Kusagi Mensubu Mustafa Kemal Tek6z’den gelen cevap:

“Bence sogutuyor. Soyle ki bu bahsettigim proje ozelinde alirsam Diinya Goz
[HH 'min projesine destek verseydi. Ben Diinya Gozle ilgili iyi seyler diigiinmezdim.
Ulker bu projeye destek olsaydi boyle diisiinmezdim ciinkii proje ile bir kar paydasi
vok. Daha samimi gelirdi...”

Y Kusagi Mensubu Dicle Sonmezoglu’ndan gelen cevap:

“Ben eskiden Greenpeace’de ¢alistim. Sokakta kredi karti toplayan g¢ocuklardan
biriydim.  Aktivist olmak da gerekir bazen farkindalik artirmak igin.
Greepeace cilerle ilgili en fazla farkinda oldugumuz anlara bakalim kendileri bir
yere zincirledikleri, kopriiye ¢iktiklart zaman bazen insanlarin bir konuda duyarhlik
gelistirebilmesi i¢in aktivist olman gerekir. Bu baska insanlarin hak ve ozgiirliiklerini
kisitlamak degil tabii.”

Y Kusag1 Mensubu Sinem Umeyis’ten gelen cevap:

“Daha soft, kontrollii oluyor KSS ¢alismalari. Sponsorlarin tedirginliginde dolayi. O
sivil bir hareketin olusmast i¢in bag saglayabilir ama bu projenin igerigine bagli.”
Gelen yanitlara bakildiginda Y kusagi i¢in KSS projeleri baska alanlarda sivil
aktivist hareketlere katilmada tesvik edici olabilir de olmayabilir de. Bir sosyal
sorunla ilgili farkindalik olusturabilmek icin kurumsal sosyal sorumluluk projelerini
yani1 sira sivil aktivist calismalarin da yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica KSS
projelerinin kurumlarin itibarini1 olumsuz etkilememesi i¢in daha kontrollii yapildigi,
bir sivil aktivist ¢caligmaya doniismesi gibi bir beklenti ile kurgulanmadigi ama yine

de sivil aktivist bir hareketin olusmasi i¢in ilk adimlar olabilecegi sdylenebilir.
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3.6.20. Ge¢cmiste Sivil  Aktivizm  Cahsmalarina  Katthm  Gosterip

Gostermediklerine Dair Goriisler

Gortisiilen Y kusagi mensuplarinin ¢ogunlugu ge¢miste sivil aktivist caligmalara
katilim goOstermistir. Bununla birlikte sivil aktivist calismalari da samimi

bulmadiklar1 i¢in katilmadiklarini ifade edenler de bulunmaktadir.

3.6.21. Ge¢miste Sivil Aktivizm Cahsmalarina Katihm Gosterenlerin Ne Tarz

Calismalarda Gorev Aldiklarina Iliskin Goriisler

Goriisiilen Y kusaglr mensuplar ilgi alanlarina gore cesitli sivil aktivist calismalara
katilim gostermistir.

Y Kusagi Mensubu Mert Harciemiroglu’ndan gelen cevap:

“TEMA Vakfinda gorev aldim. TURMEPA da gorev aldim. Tiirkiye deki denizcilik
faaliyetlerinin artmasi icin yelkencilik sporu ile ilgilenmistim vb... Su an da Tema ve
TURMEPA ya iiyeyim ama aktif olarak ¢calismalarinda yer almiyorum.”

Y Kusag1 Mensubu Mine Kapicioglu’ndan gelen cevap:

“Greenpeace vb. ¢alismalar katilmishigim var. Ayrica toplumsal esitsizlikle ilgili
oldugunu diisiindiigiim seylere katildim. Oncelikle temel insan haklari ve
ozgiirliikleri konusunda gorev aldim. Her tiirlii esitsizlik benim icin tepki gosterilmesi
gereken bir sey... Rast geldigim ya da farkinda oldugum her seye katilmaya
calistyorum.”

Y Kusagi Mensubu Nihan Baran Tek6z nden gelen cevap:

“Kadina yonelik gsiddet, ¢ocuklara yonelik ¢aliymalarda o6rnegin  Miinevver
Karabulut cinayeti ile ilgili sivil aktivist calismalarda yer almistim. Terdrle
miicadele de bence bir sosyal sorumluluk. Bu tarz eylemlere katildim”

Y Kusagi Mensubu Dicle Sonmezoglu’ndan gelen cevap:

“Basta da bahsettigim gibi TEGV den Greenpeace kadar pek cok sivil aktivist
hareketin icinde yer aldim. Mor Cati icin de bir seyler yaptim. TEGV de Ingilizce
egitimi vermekten, spor aktivitilerine destek olmaya kadar pek ¢ok ¢calismada gorev

’

aldim.’
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Y Kusagi Mensubu Asli Arbel’den gelen cevap:

“Oy ve Otesinde ¢alistim.”

Y Kusagi Mensubu Sinem Umeyis’ten gelen cevap:

“Hazirliktayken kisisel silahlanma ile ilgili bir giindem vardr Tiirkiye'de. Biz de
yurtta viral bir video ¢ekmigstik. Silaha haywr yazan pankartlarla bir ¢calismaydi. Bu
video sosyal medyada post edilmisti. Ayrica Change.org ¢calismalarina katiliyorum.”
Alman yanitlar incelendiginde KSS projelerin ilgi duyan, katilim gosteren Y kusagi
iyelerinin gegmiste sivil aktivist galismalarin iginde bulunduklart s6ylenebilir.

Sivil Aktivizm Calismalarina Katilim Gostermenin  KSS  Projelerine  Karsi
Farkindaliga ve Katilima Etkisine Dair Goriisler

Y kusagma sivil aktivizm g¢aligmalarima katilim gostermelerinin KSS projelerine
kars1 farkindaliklarinin olusmasinda veya KSS projelerine katilmalarindaki rolii
soruldugunda bir grup olumlu etkisi oldugunu belirtmektedir.

Y Kusagi Mensubu Ismail Metin’den gelen cevap:

“Evet kesinlikle artirdi. Ornegin ben iiniversitede TEMA vakfimin calismalarina
katildim. Onlarin iiniversitede orgiitlenmeleri var, gen¢ TEMA vb. orada aktivist
olarak gérev aldim. Oradaki ¢alismalar araciigiyla HABITAT ile tamstim. Bir
projede ¢alisirken kendinizi tamitirken diger yaptiklar: isleri de anlatiyorlar sizin
kafanizda bir sey olusuyor ve ampul yaniyor ve siz de ben de bu alanda bir seyler
yvapabilirim duygusunu hissediyorsunuz.”

Y Kusagi Mensubu Ugurcan Bikmaz’dan gelen cevap:

“Ben sivil aktivizmle KSS projelerini farkli degerlendiriyorum. Sivil aktivist
hareketlere katilanlar bir yola bas koyuyor ama sonra bagnaz tutumlar igine giriyor.
Kendi savunduklarimin karsindaki herhangi goriisle ilgili empati kurmadiklarini
diistintiyorum. Sivil aktivist hareketler icinde yer almamamin nedeni de bu. Yani
mesela ben de hayvan haklarina dikkat etmek istiyorum ama igine girdigimde bazi
seyleri bagnaz bir tutumla savunulmasi ve putlastirdmasinin ¢ok yanlis oldugunu
diistintiyorum. Bu agag veya herhangi bir basla sosyal sorunda da boyle. Markalarin
da biraz daha bir baba gibi sosyal sorunlart sahiplenmesi gerektigini

diigtiniiyorum.”
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Y Kusagi Mensubu Mine Kapicioglu’ndan gelen cevap:

“Mutlaka rol oynuyor. Zaten bu tarz ¢alismalarda gorev almis kisilerin bu tarz
calismalarda da yer aldigini goriiyorsunuz. Karsuikli bir etkilesim séz konusu.
Farklr alanlara yelken agmana neden oluyor. Sonucgta ben arkadasimin gérev aldigi
bir projede yer aliyorum o benden etkilenip o yer alabiliyor ve bu sekilde genis bir
aga dahil oluyorsun ve yapilan projelerden haberdar oluyorsun.”

Y Kusagi Mensubu Mustafa Kemal Tek6z’den gelen cevap:

“Ben hig¢bir sivil aktivist hareketin masum oldugunu diistinmiiyorum. Genel olarak
sivil aktivist ¢alismalarin  siyasi veya ticari bir kaygi ile hareket ettigini
diistiniiyorum. Unesco, Greenpeace gibi kurumlarin ya siyasi ya ekonomik bir
tetikgilik yaptigimi diisiiniiyorum samimi gelmiyor veya WWF ... Soyle bir érnek
verebilirim, dogayr kaybetmemek iizerine ¢alismalar yaptigini soéyliiyorlar. Emisyon
salinimi tizerine Gambiya ile Amerika 'nin emisyon salinimi elbette egit degil. Bunlar
kendi baskilarini Gambiya’y1 sézlesmeye taraf yaparak kullanmaya ¢alistyorlar ama
Gambiya’'nin zaten emisyon salinimi yok. Sen USA e gii¢ yetiremedigin i¢cin Gambiya
tizerinden konuya sahip ¢ikman ¢ok gereksiz ve ticari. Gelismekte olan iilkelere
Gambiya’nmin ne kadar az karbon salimmi yaptigini ornek vererek ilerlemeye
calismak ¢ok sacma.

Greenpeace’'nin okyanustan petrol ¢ikarmak igin yaptigt eylemlerde aynmi sekilde
Suudi Arabistan’da petrol ¢ikarilmaya devam edilsin, hali hazirda baska kaynaklar
kullanmasin diye yapildr gibi geliyor. Suudi Arabistan’daki petrol sirketleri bunlara
destek oluyormusg gibi geliyor.

13 cm’nle ilgili bir ¢alisma, balik boyu ile ilgili ¢alismada samimi gelmiyor.
Ekonomik ve siyasi tetik¢ilik yapvyorlar. Segtikleri konular da insanlarin
derinlemesine bilgi sahibi olamayacag: konular: segiyorlar. Tavuk ¢iftlikleri, karbon
emisyonunu artirtyor ayrica bu ¢iftliklerde tavuklara zarar veriliyor dendiginde bu
ise Greenpeace ile birlikte karsi olanlarin bu ¢iftler gercekten buna neden oluyor mu
diye derinlemesine arastirmiyor. Boyle bir motivasyonu yok insanlarin bu insanlart
kullaniyor. Tavuk yemeyin demek ¢oziim degil milyonlarca insan ag. Tavuk iiretimi
ucuz olabilmesi icin endiistriyel olmak zorunda acaba tavuk yerine birileri soya
tizerine yatirim yapti da bundan dolayr mi tavuk ¢iftliklerine yonelik bir anti ¢alisma

’

var diye diigiiniiyorum.’
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Y Kusag1 Mensubu Sinem Umeyis’ten gelen cevap:

“Muhakkak tetikliyordur. Giindem yaratmak igin de énemli. Birbirini tetikliyor.”
Verilen yanitlar incelendiginde sivil aktivizm ¢aligmalarina katilim gostermeyle KSS
projelerine kars1 farkindaligin olusmasi ve katilimin olmasi arasinda pozitif iligki
olduguna dair ortak goriisleri yer almaktadir. Y Kusagi Mensubu Ugurcan Bikmaz
ise ikisinin birbirinden ayr1 oldugunu belirterek sivil aktivist hareketlerin de kendi
alanlarinda bagnaz goriisler tasidigini belirtmektedir. Y Kusagi Mensubu Mustafa
Kemal Tekoz ise sivil aktivist hareketleri de samimi bulmadigini bu nedenle de KSS

projelerine kars1 farkindaliga ve katilima etkisi olmayacagini ifade etmektedir.

3.6.22. Sivil Aktivist Calismalara Su An Katihm Gosterip Gostermediklerine

Dair Goriisler

Gegmiste sivil aktivist calismalarda bulunmayanlar su an da herhangi bir ¢alismada

aktif gorev almamaktadir.

3.6.23. Gelecekte Sivil Aktivist Cahismalara Katilim Gosterip

Gostermeyeceklerine Dair Goriisler

Gelecekte sivil aktivist ¢aligmalara katilim gdsterip gostermeyeceklerine dair
gortisler cesitli goriisler bulunmaktadir.

Y Kusagi Mensubu Cemre Deniz Kazak’ndan gelen cevap:

“Bence katilmak icin onemli etmen insamin c¢evresindekiler. Mesela benim icin
diyelim bir arkadagimdan, bir yakinimdan duymadigim siirede kendim tek basima
gidip sunu arastirayim da kayit olayim demiyorum. Bir tamdiktan duyup goriis alip
boyle giderim.”

Y Kusagi Mensubu Ugurcan Bikmaz’dan gelen cevap:

“Planladigim yoktu ama son giinlerde ¢ocuklarin erken yasta evlendirilmesinin
ontinii acan yasa tasarisina dair ilerleme karari alinsaydi, buna katilim gésterirdim.
Bu benim ayrica hassas oldugum bir konu. Uzerime diiseni yapmay: diisiiniiyordum

eger konu devam etseydi.”
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Y Kusagi Mensubu Omer Tekgiil’den gelen cevap:

“Faydam dokunacagi bir sey olursa katilirim. Bana bir kanalla dokunduklarindan
ben bir aksiyon alirim aslhinda. Yani herhangi bir sey denk gelmiyorum. Ben
Unicef’in Greenpeace’in yaptigi yontemden ¢ok sikilmis durumdayim. Begsiktas-
Kadikoy vapurlarimin bosaldigi noktada her giin ayni insanlarin aym gseyleri
anlatmasindan  stkilmis  durumdayim insanlara ulagmak icin farklh kanallar
bulmalarint bekliyorum. Bu sorunlart biliyor musunuz diyorlar evet diyorum yanit
biz yine de anlatalim. Sonra kredi karti bilgisi isteniyor. Sikiyorlar. Oradaki herkes
ayni stkkin tepkiyi veriyor bu da itici geliyor.”

Y Kusag1 Mensubu Sinem Umeyis’ten gelen cevap:

“Vaktim olursa goniillii yer alirim ama iilkenin sartlart bunda belirleyici. Su an
fiziksel giivenlik bir yana ideolojik farkliliklar da su an iilkemizde ¢ok rahatsiz edici
hale geldigi i¢in zor”

Verilen yanitlar incelendiginde cevrenin tesvik edici oldugu, klasik yontemlerden
vazgecilerek katilima tesvik etmek igin farkli yollarin denenmesi gerektigi, tilkenin
sartlarmin  da gelecek sivil aktivist c¢aligmalara katilimlarin1  etkileyecegi

belirtilmektedir.

3.7.  Arastirmanin Degerlendirilmesi

1950’11 yillarda akademik arastirmalarin yogunlastigi kurumsal sosyal sorumluluk
kavramu ile ilgili Frederick, kurumlarin sahip oldugu kaynaklar1 toplumun faydasi
icin kullanmas1 olarak tamimlamistir. (Frederick, 2006). Frank Abraham
profesyonellesmenin yalnizca kar elde etmek degil ayn1 zaman ¢alisanlarini,
miisterilerini ve halkin1 da diistinmek olduguna vurgu yapmustir. (Abrams, 1951)
Bowen isletmelerin politikalarin1 olustururken toplumun degerlerini goz ardi
etmemesini kurumsal zorunluluk olarak belirtmistir. (Bowen, 1953) Y kusagi da
akademik literatiirde alti ¢izilen noktalarda belirtildigi gibi isletmelerden toplum
yararina hareket etmesini, faaliyet gosterdigi toplumun sosyal sorunlarina karsi
duyarli olarak sosyal sorunlarin ¢Ozlimiine yonelik aksiyonlar almasim
beklemektedir. Paydas teorisi modeline gore kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari

kurumlarin paydaslar1 arasindaki diyalogu gelistirebilecek bir firsat olarak
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goriilmektedir. (Pedersen, 2006) Y kusagi kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
bu yoniine de vurgu yaparak kurumlarin bu tarz caligmalar1 paydaslarina ulagsmada
bir firsat olarak kullandigini ifade etmektedir. Ote yandan kurumsal sosyal
sorumlulugu, kurumlarin ve markalarin kendi iletisimlerinde bir firsat olarak
degerlendirdigine ve bir sosyal fayda iiretmedigine dair elestiriler de bulunmaktadir
Y kusaginin bir kismina gore kurumsal sosyal sorumluluk projeleri faydali ¢galismalar
olabildigi gibi sosyal sorunlarin ¢o6ziimiine odaklanmayarak kér amaci giiden
calismalar da olabilmektedir. Bu da projelerin giivenirligini olumsuz etkilemektedir.
Kurumsal iletisimin bir pargasi olarak da konumlandirilan, sorunun ¢oziimiinden
uzaklasarak sadece iletisimi yapilan ¢alismalar elestirel bir dille ele alinmustir.
Kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin  yardimseverlik ¢alismalariyla
karistirlldigt bu tarz calismalarin kendi iginde ayristirilmast yapilan bagis
caligmalarinin  kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin bir pargasi olarak
konumlandirilmas1  gerektigi ifade edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluk
projelerinde siirdiiriilebilirlik de alti ¢izilen ve projelerin degerlendirilmesinde
oncelikli kriterler arasinda sayilmigtir. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin alani
ile ilgili ise bir grup kurumun hedefleri ile ortiisen calismalar olmasi gerektigini
belirtse de bir grup da kurumun kendi alanindan tamamen bagimsiz sadece bir sosyal
sorunun ¢ézlimiine hizmet edilmesinin samimiyeti artirdig1 goriisiindedir.
Egitim alaninda akilda kalan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri:

[J Turkcell Kardelenler

[] Is Bankasinin Karne Giinii

(1 Egitim alaninda TEGV’in projeleri var. Onlar aktif ¢aligmalar yiiriitiiyor.
Kiiltiir, sanat, tarih, spor alaninda akla Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

(1 Cif’in Topkap1 Sarayimi temizlemesi
Kaybolmak {izere olan bazi el sanatlarinin gelismesi ve alt nesillere 6gretilmesi ile
ilgili caligmalar

[ s bankas1 Bir Usta Bin Usta: Anadolu’da isin ehli ustalar1 desteklemesi
Eti’nin ¢ocuk tiyatrosu
Opet’in tarih temal1 projesi
Is Bankas1 satrang
TEB Tenise destek

O O O O
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Kadina yonelik akla Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
(1 Vodafone’un Kirmiz Isik Projesi X 2
0 Komiirtin isi, sabunun misi
[1 Koton markasi yazin Sile bezi kumasa etnik desenli bluzlar ¢ikarmisti. Bu
Giineydogu’daki kadinlara el is¢iligi ile yapmuigslar.
Cocuklara yonelik akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
[1 Kog, Boyner, Eczacibasi Grubunun Dogu Anadolu’da yaptig1 kadinlarin, kiz
cocuklarinin egitimi i¢in yaptig1 caligmalar
Sanko Holding igeride Cocuk Var
Ipana’nin anaokulu agma projesi
Tiirk Universiteli Kadinlar Dernegi “Cocuk Gelinler” projesi

Boyner’in nar Projesi, kiz ¢ocuklar1 egitime kazandirmakla ilgili.

O 0o 0o o d

Toplum Goniilleri Vakfi-TOG’un hapishanede dogan veya bir sekilde kiiglik
yasta hapishaneye giren ¢ocuklara yonelik yiiriitiilen bir projesi
[0 Baba Beni Okula Gonder,
[ Giilben Ergen’in Cocuklar Giilsiin Diye
Cevreye yonelik akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
(1 Ekolojik okuryazarlik projeleri
TEMA ile gevre duyarlilig projeleri
Falim’in Sakiz Agaclarini1 korumasi

Domestos’un Ilkokullarin Tuvaletlerini temizlemesi

O o 0o g

Aldiginiz her bir Domestos’un belirli bir gelirinin okullarin tuvalet
temizligine harcamasi

[1 OPET igin Temiz Tuvalet Projesi
Engellilere yonelik akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

[1 Gorme engellilere yardimlar

[ Tiirk Telekom’un KSS projelerinde Engelsiz TIVIBU.
Biligim alaninda akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

[ Bilisimle ilgili projeler vb.

7 QNB Finansbank’in Microsoft ile yiiriittiigii Minik Parmaklar Gelecegi
Programliyor

[] Microsoft’un Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor projesi
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Saglik alaninda akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

1 Kizilay’a kan bagisi sirket projeleri

[ Sahin sucuklarmin Kizilay Kan Bagis1 ¢alismasi

[1 Bazi firmalarin meme kanseri ile ilgili calismalari

[1 Mavi kapaklarin birikiminin felglilere gitmesi
Toplumsal konulara yonelik akla gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

[1 Kog¢ Meslek Lisesi Memleket Meselesi

[1 Belediyenin hayvanlara su ve yemek verme konusunda bilinglendirme

calismalari
1 Bursa Mudanya Belediyesi’nin Zeytin Dali isimli bir projesi: Geliri diisiik
insanlara yardim

(1 Benetton’un 1rk ayrimciligina yonelik ylriittiigii proje
Yapilan projeleri eger dogru kurgulanirsa faydali bulanlar oldugu gibi kurumsal
sosyal sorumluluk projelerini genel olarak faydasiz ve samimiyetsiz caligmalar
olarak kategorilendirenler de bulunmaktadir. En ¢ok akilda kalan projelerin agirlikla
kadinlara ve c¢ocuklara yonelik projeler oldugu sdylenebilir. Y kusaginin bir kismi
kurumlarin kendi faaliyet gosterdigi alandaki tecriibelerini ortaya koyabilecegi
caligmalar beklerken bir kisim bu sekilde ilerlenmesini samimiyetsiz bulmaktadir.
Ozellikle bagis diizeyindeki caligmalarin kurumsal sosyal sorumluluk calismasi
olarak anlatilmasmin rahatiz edici oldugunu iddia etmektedir. Bir kisim hayata
gecirilen birtakim projelerin yalnizca ¢ikar amagh oldugunu diisiinmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde goniillii olarak gorev yapan Y kusagi
iyelerinin yani sira maddi bagis yoluyla projelere destek olanlar da bulunmaktadir.
Agirlikla tiniversite yillarinda kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda yer
almmaktadir. Yakin cevrenin tesviki olmasi halinde katilim ve ilginin arttig
belirtilmektedir.
KSS projelerine katilim gosteren Y kusagi mensuplarinin geneli, bu konuyla ilgili
fayda saglamak, ise yarama duygusunu yasamak motivasyonu ile hareket ettigini
ifade etmektedir. Goniilli katilimdan cok nedene bagli pazarlama kategorisindeki
KSS calismalarina katilm gostermektedir. Kisisel ilgi alanlarinin veya kendi

yasadiklar1 sorunlarin ¢ergevesinde KSS projelerine katilim gdsterilmesi agirliktadir.
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Y kusagi calistign kurumda benzer ¢alismalara katilim i¢in tesvik edildiginde yer
almaya goniillii oldugunu belirtmektedir.

KSS projelerine katilim gostermeyenlerin nedenleri samimiyetsiz bulmalari, reklam
amaglhi yapildigina inanmalaridir. 'Y kusagi mensuplart akillarinda kalan, takip
ettikleri KSS projelerine katilim igin tesvik edilmediklerini iddia etmektedir. Ayrica
bu tarz projelerin siyasi goriisler igermesi de katilimlart olumsuz etkilemektedir.
Katilim gdstermeyenlerin bir kismi da sosyoekonomik statiilerinin belirleyici roliine
dikkat ¢cekmistir.

Y kusagr mensuplari kurumlara samimi projeler yaparak gercekten bir sorunun
¢Ozlimiine odaklanmalarini, bir iletisim araci olarak degil toplumsal sorumluluk
misyonu ile caligmalarini yiirlitmeleri tavsiye ederken kurumlarin y kusanin
projelerine katilimi i¢in bir firsat yaratmadigini belirttigi elestirisi de bulunmaktadir.
Gortisiilen Y kusaginin sosyal sorunlara karsi farkindalig: yiiksektir. Kadia karsi
siddet, cocuk istismari, g¢evre, engelliler, go¢, escinseller, hayvan haklar1 ve
miilteciler de bahsedilen sorular arasinda yer almaktadir.

Bir grup sosyal sorunlara dair farkindalifin olusmasinda KSS projelerinin rolii
oldugunu belirtirken, katilim i¢in de tesvik edici firsatlar yarattig1 vurgulanmaktadir.
Diger grup ise tam tersi yoniinde goriis vermistir. Medyanin da sosyal sorunlar
konusunda farkindalig artirdigr ortak goriisler arasindadir. KSS projelerinin herkesin
giindeminde olan sosyal sorunlara temas ettigi bilinmeyen bir soruna yonelik bir
farkindalik yaratmadig1 da iddialar arasindadir.

KSS projelerinin toplumsal sorunlarla ilgili herhangi bir farkindalik yaratmadigina
inanan y kusagi liyeleri nedenlerini belirtirken kar amaci giiden bir kurulusun sosyal
sorununun ¢oziimil ile ilgili bir sorumluluk sahibi olmasini samimiyetsiz bulunmasi,
kurumlarin sosyal sorumluluk projelerin hayata gecirirken bir yanda da farkh
sorunlar yarattigt savunulmaktadir. Ayrica projelerin  sade ve anlasilir
yapilmamasinin da hedef kitlenin farkindaligi artirmada olumsuz bir etken oldugu
alt1 ¢izilen nedenler arasindadir.

Y kusagina farkindaliklar artiracak KSS projelerine dair onerileri soruldugunda
samimi olmasi, projenin iletisiminin projesinin Oniine gegmemesi, interaktif olmasi
gibi goriisler alinmigtir. Bunun yani sira sosyal sorunun ve ¢oziimiiniin hedef kitlenin

farkindaligin1  artiracak platformlarda duyurulmasi ayrica yapilan ¢aligmanin
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sonuglarinin paylagilmasinin KSS projelerine kars1 farkindaligi artirdigi belirtilmistir.
Sosyal sorunun ne oldugunu degil bu sorunun ¢oziimiine iliskin neler yapildiginin
anlatilmasinin bu noktada alt1 ¢izilmistir.

Kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk projesi hayata gecirmenin yani sira
sahiplenecekleri alanla ilgili her adimda ayn1 sorumluluk bilinciyle hareket etmesinin
Onemi tlizerinde de durulmustur.

Y kusagi projelerin iletisiminde geleneksel mecralarin yani sira agirlikla dijital
kanallarin kullanilmasinin farkindaligi artirdigi ayrica iinlii kullaniminin da etkili
oldugunu ifade etmektedir.

Y kusagina ilgi duyduklar1 KSS projeleri ve nedenleri soruldugunda bir grup spesifik
projelerle ornekler verirken bir kismi da direk kurum ve proje admin aklina
gelmedigini ama ilgi duyduklar1 calismalart Orneklendirmistir. Cocuklara ve
kadinlara dokunan projelere ilginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

KSS projelerinde yer alanlarin yer alma motivasyonlar1 genelde fayda saglamaktir.
Kurumlarin ¢alisanlarini tesvik etmek noktasinda etkili oldugu tiim bunlarla birlikte
kisisel ilgi alanlar1 da projelerde yer alma konusunda y kusagini motive etmektedir.
Y kusagmin sorundan haberdar edildiklerinde ve yonlendirildiklerinde sorunun
¢Ozlimii i¢in sorumluluk tistlendikleri sdylenebilir.

Y kusagi ilgi alanlari, kendi i¢inde bulundugu sorunlarin ¢éziimiine iligkin aksiyonlar
iceren projelerde yer aldigini belirtirken projenin alanindan ¢ok projenin gercekten
bir sorunun ¢6ziimiine hizmet etmesinin dnemine vurgu yapmaktadir.

KSS projelerine ilgi duymayanlar ve katilm gostermeyenler samimiyetsiz
bulmaktadir. Projenin iletisiminin projenin Oniine ge¢gmemesi Onerilmektedir. Y
kusagina gore sosyal sorunlarin ¢oziimiine iliskin bir aksiyon alabilmek veya bu
konuyu onceliklendirmek ig¢in kisinin belirli bir sosyoekonomik statiide olmasi
gerektigi belirtilmektedir.

KSS projesine katilmayanlarda bir grup herhangi bir alan belirtemeyeceklerini ifade
ederken bir grup ise egitim, kadinlar, ¢ocuklar, ¢cevre gibi onceliklendirdigi alanlar
oldugunu belirtmektedir.

Kamunun sorumluluk almasi gerektigini diislindiikleri alanda hayata gecirilen

kurumsal sosyal sorumluluk projelerine ilgi duymalarina ragmen katilmadiklarini

131



ifade etmektedir. Kurumun kar sagladigi alanla ilgili bir ¢alisma yiiriitmesi de ilgiyi
artirsa bile projelere katilim oranini olumsuz etkilemektedir.

KSS projelerinin bagka alanlarda sivil aktivist hareketlere katilimdaki etkisine dair
goriisler lice ayrilmaktadir. Bir grup aralarinda pozitif iligki i¢inde olduklarini, bir
grup bdyle bir iliski olmadigini, bir grupta ikisinin birbirinden ayr1 seyler oldugunu
belirtmektedir. Sosyal sorunlarla ilgili farkindalig1 artirmada KSS projelerinin tek
basina yeterli olmadigr bu alanda yapilacak sivil aktivist ¢aligmalarin da Snemli
oldugu belirtilmektedir.

Y kusagi mensuplarinin sivil aktivist ¢aligmalara ilgisinin ve katiliminin yiiksek
oldugu sdylenebilir. ilgi alanlarma gore cesitli sivil aktivist calismalara katilim
gosterenler ilerleyen yillarda bu alanda hayata gecirilen sosyal sorumluluk
projelerine ilgi ve katilim gosterdigini ifade etmektedir. Sivil aktivist hareketleri de
samimi bulmayanlar sivil aktivist ¢calismalariin KSS projelerine kars1 farkindaliga
ve katilima etkisi olmayacagini belirtmektedir.

Sivil aktivist ¢aligmalara katilim gostermeyen y kusagi iiyeleri su an da bdyle
caligsmalar i¢inde yer almaktadir. Gelecekte sivil aktivist calismalara katilim gosterip
gostermeyeceklerine dair goriisler farkli goriisler ifade edilmistir. Cevrenin, glindeme
gelen konunun onlar i¢in 6neminin, sivil aktivist c¢alismanin insanlara ulasma
yonteminin, iilke sartlariin sivil aktivist ¢aligmaya katilimda belirleyici olacag: ifade

edilmektedir.
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SONUC

20. ylizyilda kapitalizmin “Birakiniz gegsinler, birakiniz yapsinlar” yaklasimi dogal
kaynaklarin hesapsizca tiiketilmesine neden olurken niifusun ve gelir dagilimindaki
esitsizligin her gegen giin artmasi da 21.yiizyilda diinyay1 yasanmaz hala getirmistir.
2016 yilinda en zengin 64 is adaminin diinya niifusunun yaris1 kadar servetinin
oldugunu agiklayan yardim kurulusu Oxfam, 2017 yilinda raporunu revize ederek
diinyanin en zengin 8 milyarderinin sahip oldugu servetin diinyanin yarisinin yani
3,6 milyar niifusun sahip oldugu varliga esit oldugunu agiklamistir. Diinya ¢apindan
hizla artan kiiresel sosyal esitsizligin nedenini siyasi ve ticari alanlardaki yanlis
ilerlemelere baglayan Oxfam, isletmelerin ve hiikiimetlerin kendi aralarinda is birligi
yaparak toplumsal sorumluluk almalar1 gerektigine dikkat c¢ekmektedir.
(www.oxfam.org, 2017)

Her gecen giin artan sosyal sorunlarla bugiin yalnizca devletlerin miicadele
edilebilmesi miimkiin goézilkmemektedir. Bu noktada is diinyasinin toplumsal
sorunlarla miicadelede sorumluluk iistlenmesi elzemdir. Aksi halde isletmelerin
varligin siirdiirmede basarisiz olacaklarina kesin goziiyle bakilmaktadir. Bu nedenle
bugiin kar amaci giiden tiim kuruluslar is yapis siireclerini yeniden ele alarak sosyal
sorumluluklar iistlenmektedir. Ozel sektdr, sivil toplum orgiitleri ve kamu el ele
vererek toplumsal sorunlar i¢in ¢6ziim gelistirmek icin ¢aba sarf etmektedir. Bugiin
sosyal sorunlarla ilgili sorumluluk almayan isletmelerin paydaslar1 tarafindan
cezalandirildigr bir dénem yasanmaktadir. Bu nedenle karsilastigi skandallarla
miicadele edebilmek, giliven insa edebilmek icin is diinyast kurumsal sosyal
sorumlulugu daha fazla giindemine almaktadir. Bu calismada da Tiirkiye’de 25
milyon bireyden olusan ve iilkemizin gerek sosyal gerekse ekonomik kalkinmasinda
onemli rol oynayan Y kusagmin, sosyal sorunlara karst farkindaligi ve sosyal
sorunlarin ¢dzlimiine katilimlarinda kurumlarin ytrtttiikleri sosyal sorumluluk
projelerinin rolii ortaya konularak bu bulgular {izerinden kurumlarin Y kusaginin
KSS projelerine katilimini artirmak i¢in neler yapabilecegine cevap aranmistir. Bu
amagla Tiirkiye’de y kusaginin sosyal sorunlarin ¢6ziimiine katilimlarinda KSS
projelerinin roliinii anlayabilmek i¢in y kusagi mensuplarinin goriislerini alinmis bu
degerlendirmelerden yola ¢ikarak, isletmelerin hayata gegirdigi KSS projelerinde

dikkat etmesi gereken noktalar, y kusaginin katilimini artirmak i¢in hayata
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gecirebilecegi c¢alismalara dair Onerilerde bulunmak igin bir arastirma hayata
gecirilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini iiniversite mezunu hem kadin hem erkeklerden olusan y
kusagmma mensuplar1 (1981-2002 arast dogumlu olan) olusturmaktadir. Nitel
aragtirma desenlerinden biri olan “olgu bilim” ile hayata gecirilen arastirmada;
veriler, niteliksel 6lgme araglarindan goriisme yontemi ile elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda 13’ kadin 13’1 erkek farkli yas, mesleklerden KSS projelerine karsi
farkindalig1 olan veya olmayan, KSS projelerin katilmis veya katilmamis, gecmiste
sivil aktivist ¢aligmalarda bulunmus veya bulusmamis farkli profillerdeki y kusagi
mensuplariyla birebir goriismeler gercgeklestirilerek derinlemesine veriler elde
edilmistir.

Yapilan arastirma, Tiirkiye’de y kusaginin sosyal sorunlarin ¢dziimiine katilimlarinda
KSS projelerinin roliinii ortaya koymaktadir. Buna gore:

Y kusagmm sosyal sorunlara karsi farkindalig: yiiksektir. Isletmelerin toplumsal
sorunlarla miicadelede sorumluluk almasi gerektigini diistinmektedirler.

Sosyal sorunlarin gergekten ¢oziimiinde rol oynayacak projeler hayata gecirilmesi
onlar i¢cin 6nemlidir. Aksi halde samimi projeler iiretilmedigini bu tarz ¢aligmalar1 da
takip etmediklerini belirtmektedirler. Kurumlar hayata gecirecekleri sosyal
sorumluluk projelerinde gercekten bir sosyal sorunun ¢oziimiine hizmet etmeye
dikkat etmelidir. Y kusaginin KSS projelerinden bir diger 6nemli beklentisi
siirdiirtilebilir projeler hayata gecirilmesidir.

Projelerin kurgusunun basit ve sade yapilmasi, erisilebilir projeler tasarlanmasi
gerekmektedir.

Kurumlar yalnizca sosyal sorumluluk projeleri hayata gecirmemelidir. Risk
yonetiminde, maliyet tasarrufuna, sermayeye ulasmadan, miisteri iliskileri
yonetimine, insan kaynaklar1 yonetiminde ve insan kaynaklarmin yeteneklerini
gelistirmeye kadar is modellerinin temeline sosyal sorumlulugu yerlestirmeli ve
sosyal sorumlu davraniglar gelistirmelidir.  KSS projelerini ¢ikar amach ve
samimiyetsiz bulan y kusag tiyeleri katilim da gostermemektedir. Kurumlarin sosyal
sorunlar1 dert ediniyormus gibi goriintip bir tarafta farkli sorunlarin yaraticis1 olmasi

elestirilmektedir.
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Sosyal sorumluluk {tislenen isletmelerin yaptiklar1 ¢alismalarin iletisimde dikkat
etmesi beklenmektedir. KSS projelerinin iletisiminin projenin Oniine gegmesi
engellenmelidir.

KSS projelerine bir defa katilimin gosterenler kart topu etkisiyle baska projelerde de
gorev almaktadir. Y kusagi hayata gecirilen projelerin goniillii katilimi tesvik edecek
sekilde kurgulanmadigini belirtmektedir. KSS ¢alismalaria katilimi artirmak igin y
kusagini projelerde goniillii caligmaya tesvik edecek mekanizmalar gelistirilmelidir.
Cevre, KSS projelerinden haberdar olma ve katilim gostermede Onemli bir
motivasyondur. KSS projelerinde gorev alan y kusagi tiyeleri farkli kisilerin de
goniillii olmasmi tesvik etmeleri icin motive edilmelidir. Ozellikle {iniversite
yillarinda goniilli c¢alisma orant fazla oldugu icin hayata gegirilecek KSS
projelerinde tniversitelilerin katilimini kolaylastiracak yontemlerle ilerlenmelidir.
Aslinda y kusagi tiyeleri tesvik edilse, projelerde goniillii yer almaya adaydir.

Sivil aktivist ¢alismalara katilim gosterenlerin bir kismi bu g¢alismalarla aktivist
caligsmalar1 birbirinden ayirt ederken bir kismi da ikisi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu diisiinmektedir.

KSS projelerine katilim ile sosyal statli arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
diistinmektedirler. Sosyal statiileri artik¢a sosyal sorunlarin ¢oziimiine katilimda daha
fazla rol aldiklarini veya alacaklarini ifade etmektedirler.

KSS projelerinde kurumlarin kar amaci giittiigii alanda ¢alismalar yliriitmesi projeye
olan inanc1 olumsuz etkilemektedir.

Nedene baghh pazarlama caligmalar1 yiiriiten markalarin tercih edildigi
gbozlemlenmektedir. Bu ¢alismalarin en kolay sekilde sosyal sorunlarin ¢éziimiine
katilim i¢in tesvik edici oldugu ifade edilmektedir. Kurumlar iirlinlerinden elden
ettikleri karin bir kisminit sosyal sorumluluk calismalarina ayiracaklar1 firsatlar
yaratmalidir.

Projelerde tinlii kullanim1 veya tinliilerin bir projeyi sahiplenmesi temas edilen sosyal
soruna kars1 farkindaligi artirmaktadir. Kurumlar daha fazla kisiye ulasabilmek icin
kanaat onderleri ile ¢aligsmalidir.

KSS calismalarinin ticari kaygiyla yapildigini diistinen y kusagt mensuplar1 KSS ile

sivil aktivist ¢aligmalar arasinda bir baglam olmadigini diisiinmektedir.
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Isletmelerin yaptig1 bagis ¢alismalarini kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismasi olarak
tamimlamas1 y kusaginda rahatsizlik yaratmaktadir. Bagislar kurumsal sosyal
sorumluluk altinda yapilan ¢alismalardan bir olarak konumlandirilmalidir.

Kurumlar, sosyal sorunlardan degil hayata gegirdikleri projelerle var olan sorunun
¢Oziimiine iliskin neler yaptiklarindan ve elde edilen sonuglardan bahsetmelidir.

Y kusagmin agirlikla kullandigi mecra dijital iletisim kanallaridir. Projelerin dijital
iletisimde yaratict ¢aligsmalar yapilmast y kusaginin farkindaligini ve katilimin
artirmaktadir.

Y kusagimin KSS projelerine katilimini tesvik etmek icin faydali olabilecegini
hissetmeleri saglanmalidir. Bir ise yarama duygusu y kusaginin projelere katiliminda
onemli bir motivasyondur.

Isverenler calistiklar1 y kusag: iiyelerini goniillii calismaya tesvik edecekleri firsatlar
yaratmalidir. Calisma saatlerinin bir boliimiinii goniillii c¢alismalara ayirmasi
saglanabilir,  katilabilecegi  sosyal = sorumluluk  calismalari  konusunda
bilgilendirlebilir. Ayrica ¢alisanlar bagli bulunduklari departmana gore KSS
projelerinde gorev alabilir veya alamaz olarak kategorilendirilmemelidir,
pazarlamadan {iretimde gorev yapan kisiye ¢agri merkezi g¢alisanina kadar her
departmandan c¢alisan KSS projelerinde goniillii calismaya tesvik edilmelidir.
Projelerde ortaya konan caligmanin sonucunda ne olacagi dogrudan gosterilmelidir.
Ihtiyag sahibinin kim oldugu, yapilacak yardimin gercekten ihtiya¢ sahibine ulasip
ulagmayacagina dair bir gliven mekanizmasi kurgulanmasi 6nemlidir.

KSS projeleri sosyal sorunlara karsi farkindaligi artirsa da tek basma yeterli
goriilmemektedir. Hayata gecirilen calismalarda sivil toplumun, medyanin da destegi
almmalidir.

Y kusagi kendi yasadig1 veya bulundugu ¢evrede gozlemledigi sorularin ¢oziimiinde
daha fazla rol almaktadir.

Kurumlar kar sagladigi alanda degil, faaliyet gosterdigi alanin disinda kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri hayata gegirmelidir.

Bu calisma ile y kusagin1 hedefleyen kurumsal sosyal sorumluk projelerinde dikkat
edilmesi gereken noktalar ortaya konmustur. Arastirma sonucunda elde edilen ve
yukarida da deginilen veriler; y kusagimin kurumsal sosyal sorumluluga bakis agisi,

kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden beklentileri, sivil aktivist ¢aligmalara
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katilim egilimi, KSS ile sivil aktivist ¢calisma arasindaki iliskiyi tanimlama bi¢imini
ogrenmek isteyen isletmeler icin rehber konumundadir. Gelecekte yapilacak
calismalar ve arastirilacak konularin belirlenmesinde bir alt yapi sunmaktadir.
Tiirkiye’nin geleceginde rol oynayacak 25 milyon bireyden olusan y kusaginin
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda aktif rol alarak toplumsal birer fayda
yaratmast i¢in daha fazla arastirma gercgeklestirilmesi ve yaym iiretilmesi

gerekmektedir.
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EK-1

GORUSME FORMU

GIRIS 5 DAK

Katilimeiya kendinizi tanitin ve sizi kabul ettigi i¢in tesekkiir edin.

Bu arastirmay1 neden yaptiginiz1 kisaca aciklaym.

Goriisme  prosediiriiniin - ve goriismeyi yapan kisinin roliinlin  agiklanmasi:
Katilimeiya ¢esitli sorular soracagimizi ve kisisel deneyimler ve goriisler ile ilgili
olan bu goriismenin bir bilgi testi olmadigini, sorularin dogru ya da yanlis cevaplari
bulunmadigini, sizin katilimcinin goriis ve deneyimlerini dinlemek i¢in orada
oldugunuzu belirtin.

Teyp kaydi i¢in izin alin ve yapilan kaydin sadece raporlama amaglh kullanilip,
ticiincii kisilerle paylasilmayacagini, yayinlanmayacagini agiklayin.

Katilimcidan kendisini tanitmasini isteyin.

Y Kusag1 Uyesini ve Sivil Aktivist Hareketlere Kars1 Tutumunu Tanima: 15 Dakika

KiSiYI TANIMA

1 Adi Soyadi
[ Kag yasindasiniz?

[1 Mezuniyet diizeyiniz hakkinda bilgi alabilir miyim? (lise, liniversite, vb.)

A.l. FARKINDALIK (Kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalar1 konusundaki bilgi
sahipligi)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk sizce nedir?
(Moderator notu: Kisinin kendi tanimini yapmasina firsat ver. Ardindan tam
tanim yap ki ayn1 ¢ergevede konusuldugundan emin olunsun. )

[1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri konusunda fikrinizi Ogrenebilir
miyim?

(1 Akliniza gelen KSS projeleri var m1? Varsa neler?
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O

Bildiginiz bir KSS projesi varsa sizin bu proje ilgili diisiincelerinizi

Ogrenebilir miyim?

A2 KATILIM

O o 0o o

Siz KSS proje/projelerinde gorev aldiniz mi1?
Eger katildiysaniz sizi bu projede gorev almaya iten motivasyon neydi?
Yer almadiysaniz nedenleri nelerdir?

Yer almaniz i¢in sizi tesvik edecek motivasyon unsurlari neler olurdu?

A3.KSS’NIN SOSYAL SOSYAL SORUNLARIN FARKINDALIGINA
ETKIiSi

Yasadiginiz toplumda gozlemlediginiz sosyal sorunlar nelerdir?

Eger gozlemlediginiz sosyal sorunlar varsa bunlarla ilgili farkindaliginizin
olugmasinda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin rolii oldu mu?

KSS projelerinin sosyal sorunlara kars1 farkindaliginizi artirdigini diisiintiyor
musunuz?

Artirmadigini diisiiniiyorsaniz sizce nedenleri neler?

Sizin farkindaliginiz1 artiracak KSS projesi nasil olmali?

A.4KSS’NIN SOSYAL SORUNLARIN COZUMUNE KATILIMINDA
ETKISI

Hangi KSS projelerine ilgi duydunuz/duyuyorsunuz? Nedenleri nelerdir?
KSS proje/projelerinde yer aldiysaniz sizi bu projenin bir pargasi olmaya
tesvik eden motivasyonlar neler oldu?

Projenin alani sizin projede gorev almanizda etkili oldu mu?

Eger KSS projelerine ilgi duymuyorsaniz ve katilim gostermiyorsaniz
nedenleri nedir?

Bir KSS projesine katilmaniz i¢in projenin hangi sosyal sorunlara dokunmasi

gerekiyor?
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[ Katilmadiginiz ama ilgi duydugunuz KSS projeleri var mi? Varsa bu
proje/projelere neden ilgi duyuyorsunuz?

[1 Sizce KSS projeleri baska alanlarda sivil aktivist hareketlere katilmanizda
tesvik edici mi?

SIVIL AKTiViZM EGILIMI KONUSUNDA BiLGI EDINME

(Moderator notu: Burada kisaca kisinin sosyal aktivizm eylemlerine egilimi ve
kurumlarmm KSS projelerinin onlarin bu tutumuna etki si oldugunu diisiiniip
diistinmedigini anlamaya ¢alig.)

(1 Gegmiste sivil aktivizm ¢aligmalarina katilim gosterdiniz mi?

(1 Evetse ne tarz ¢caligmalarda gorev aldiniz?

[1 Sivil aktivizm ¢aligmalarina katilim gdstermeniz KSS projelerine karsi
farkindaliginiz olugsmasinda veya KSS projelerine katilmanizda rol oynadi
mi1?

(1 Hayirsa su an katilim gosteriyor musunuz?

(1 Katilim gdstermeyi diisiiniiyor musunuz?

(Moderatér notu: Once spontane cevap vermesi igin firsat tani, sonra eger gerekirse
irdele...)

(Moderator notu: KSS c¢alismalarindan bahsederken “kendisinin bu projelere
katilimindan ve onu sosyal sorunlari gérmesi ve ¢oziimii i¢in aksiyon almasinda

tesvik edici oldugundan bahsetti mi, ne sekilde bahsetti dikkat et. )

C. SONUC 5 MiN

[l Buraya kadar konustuklarimizdan benim anladiklarim soyle... (Moderator
notu: Sadece onemli noktalari/key pointler iizerinden giderek kisa bir 6zet
yap.)

1 Sizin eklemek istediginiz bagka noktalar olabilir mi?

Zamaniniz ve katkilariniz icin tesekkiirler.
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