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ONSOZz

Insan haklar1 alanmna dair sarsilmaz tutkum, akademik ve profesyonel
yolculuguma ciddi anlamda yon vermektedir. Bununla beraber, Bilgi
Universitesi’nde aldigim yiiksek lisans egitimim kapsaminda ¢ok degerli hocam
Prof Dr. Turgut Tarhanli’dan aldigim "Insan Haklar1 Aktivizmi" dersinden sonra
hayata bakis acim ciddi anlamda degisime ugramistir. Ders kapsaminda
inceledigimiz, Susan Sontag'in kaleme aldig1 ve Tiirk¢e’ye "Baskalarinin Acisina
Bakmak" seklinde ¢evrilen kitap sayesinde kirillganlik, ac1 ve bagkasma bakmanin
ne demek oldugu iizerine diisiinmeye basladigimda, kendimize ait bir kimligimizin
olmasi i¢in kimligimizin disinda olan bir bagkasina, yani “6teki’ye duydugumuz
ihtiyact fark ettim. Bir ac1 s6z konusu oldugunda ise miihim olanin, baskalarinin
acisina bakmanin bir adim oOtesine gec¢ip baskalarmm acisini dindirmek igin
miicadele etmeyi sectigimiz an oldugu yoniindeki diisiinceyi kendi hayatima dabhil
etmemle birlikteyse, her seyden dnce her daim insan haklar1 hukukgusu olarak
anilmak isteyecegimi fark ettim.

Heteronormatif, ataerkil ve ikili cinsiyet sistemlerinin kaliplarma sikigmis bir
cografyada dogdugunuzda, s6z konusu tahakkiim sistemlerinin yarattig1r normun
disindaysaniz, aile hayatindan baglayarak, akademik hayatta, sosyal hayatta,
calisma hayatinda ve aslinda hayatin her alaninda ayrimciliga maruz kalmak
neredeyse bir "zorunluluk" haline gelmektedir. Bu anlamda, esitsizler arasinda
kurulan iliskiye en yaygin 6rnek olarak verilebilecek calisma hayatinda, daha giiclii
konumda olan patronun karsisinda yer alan ve bu anlamda daha dezavantajli bir
konumda kalan -toplumda farkli kiiltiirlere aidiyetleri sebebiyle ¢alisma hayatindan
dislanan LGBTI’lar ya da hiyerarsik olarak birisinin tahakkiimii altinda emegi
somdriilen isgiler olarak- herkesin, Sontag’in deyimiyle “6teki”nin maruz kaldigi
mobbing, 6liimciil sonuglar bile yaratabilen ¢ok ciddi bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bu anlamda, 6tekinin acisina bakmak ve mobbinge sessiz kalmak yerine, bir
adim Otesine adim atarak, harekete gegmek ve Tiirk Ceza Hukuku’nda bu olgunun

Onlenmesi adina gereken adimlar1 atmak i¢in biz insan haklar1 hukukgularmna biiyiik



bir rol diismektedir. Akademik yolculugumda 6nemli bir doniim noktasi olan bu tez
ise tiim bu sebepler dogrultusunda, mobbing olgusuna ceza hukuku perspektifinden
bakmay1 hedefleyerek mobbingle miicadelede atilmasi gereken Onlemlere 151k
tutmay1 hedeflemistir.

Oncelikle, deprem ve pandemi gibi toplumsal kayiplar ile miicadele ettigimiz bu
donemde, her daim ictenlikle destek saglayan tez danismanim Dr. Org. Uyesi Oznur
Sevdiren’e paha bicilmez rehberligi, anlayisli geribildirimleri igin; akademik
yolculugum boyunca destegini esirgemeyen ve her daim bana inanan sayin Dr. Ogr.
Uyesi Fulya Eroglu'na ve ¢alismamin bitisinde emegi gegen saym Dog. Dr. Koray
Dogan’a;

Hedefledigim ve hayal ettigim her konuda ve bu stresli giinlerde sorgusuz sualsiz
benden higbir destegi esirgemeyen annem Sezer Selma Altundag ve ablam Hasret
Su Altundag’a;

Bana adeta kanatlarimin altindaki riizgar olan; bana strekli olarak hayallerim
icin ¢abalamaya devam etmem gerektigini hatirlatan ve zorlu zamanlarimda
sigmnabildigim sevgili Fatma Bilem’e, bu siiregte destekleyici ve giiclendirici her
tirlii ortamm saglayan degerli dostum Av. Deniz Celikkaya’ya ve bu zorlu
yolculugum boyunca her tiirlii sabir, sefkat ve anlayisi gosteren Pozitif Yasam
Dernegi’ndeki ¢alisma arkadaslarima ve varliklarini her daim yanimda hissettiren,
distiigiimde elimi tutan, benimle birlikte giilen can dostlarima tesekkiirii bir borg
bilirim.

Bu tezi, yiiksek lisans egitimim sirasinda kanser sebebiyle aramizdan zamansiz
ayrilan canim babam Emin Mitat Altundag’in sevgi dolu anisina ithaf ediyorum.
Cesareti, dayanikliligi, emege ve insanliga gosterdigi saygi ve sefkatle beni

bugiinlere tasidig1 icin kendisine sonsuza dek minnettar kalacagim.

Av. Tutku Giilce Altundag
27 Mayis 2023, Istanbul
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OZET

Gliniimiiz rekabet¢i is diinyast ve karmasik dinamiklerinde, isyerinde insan
onurunun korunmasi temel bir hak olarak ortaya ¢ikmis hem c¢alisanlart hem de
igsverenleri psikolojik tacizden uzak bir ortam insa etmeye zorlamistir. Boylece,
insan degerine saygi duyan ve is barisini saglamayir hedefleyen bir ortamin
yaratilmas1 zaruri hale gelmistir. Bu anlamda mobbing olarak da ifade
edebilecegimiz s6z konusu psikolojik taciz olgusu genel olarak, is yerinde hedef
alman kisiye kars1 tekrarlanan diismanca eylemler, kotii muamele, tehdit, siddet ve
asagilamay1 icermekte, anlik catismalardan veya anlagmazliklardan daha genis bir
kapsam1 ifade etmekte ve bir kisinin mobbing davraniglarinin hedefi haline

gelmesiyle baslayan sistematik bir siireci temsil etmektedir.

Bu aragtirmanm merkezinde, mevcut yasal tedbirleri degerlendirerek ve insan
onuruna yakisir ¢alisma kosullar1 ilkesinin onemini goz oniinde bulundurarak,
mobbingin Turk Ceza Hukuku sistemi igerisinde bagimsiz bir sug tiirii olarak
diizenlenip diizenlenmemesi gerektigi degerlendirilmektedir. Sonu¢ olarak, yasal
olarak kavranabilir bir olgu olarak kapsamli bir sekilde anlasilmasina katkida
bulunmay1 ve Tirkiye’deki bu yaygin sorunla etkili sekilde miicadele etmesinin
degerlendirilmesini amaclayan ¢alisma, Ozellikle ceza hukuku baglaminda
mobbinge odaklanmakta ve kavramin hukuki boyutlarini, su¢ olusumunu ve

cezalarimi Tiirk Ceza Hukuku ¢ergevesinde analiz etmektedir.

Tez, giris ve sonug bolimleri haricinde ¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, Tiirk hukukunda mobbingin teorik incelemesi yapilmakta, tarihsel arka
plani, kavramsal temelleri ve ayrmtili unsurlar1 ele alimmaktadir. ikinci bdliim,
mobbingin ulusal ve uluslararasi diizeydeki yasal ¢ergevesini incelemekte, bdylece
kiiresel perspektife ve Tiirk mevzuati i¢in potansiyel sonuglara 1s1k tutulmaktadir.
Son olarak, {igiincii boliimde, mobbing farkli sug tiirleri merceginden incelenmekte,
faillerin cezai sorumlulugu ve karsilasabilecekleri potansiyel hukuki sonuglar

arastirilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ceza Hukuku, Mobbing, Calisma Hayati, Sug, insan Haklari



ABSTRACT

In today's competitive business world and complex dynamics, protecting human
dignity in the workplace has emerged as a fundamental right, forcing employees
and employers to build an environment free from psychological harassment. Thus,
creating an environment that respects human dignity and aims to ensure work peace
has become essential. In this sense, the phenomenon of psychological harassment,
which we can also refer to as mobbing, generally includes repeated hostile actions,
mistreatment, threats, violence and humiliation against the targeted person in the
workplace, expresses a broader scope than momentary conflicts or disagreements,
and represents a systematic process that begins when a person becomes the target
of mobbing behaviors.

At the centre of this research is evaluating whether mobbing should be regulated
as an independent type of crime within the Turkish Criminal Law system by
assessing the existing legal measures and considering the importance of the
principle of decent working conditions. In conclusion, the study, which aims to
contribute to a comprehensive understanding of mobbing as a legally
comprehensible phenomenon and to evaluate how existing legal measures
effectively combat this widespread problem in the context of Turkey, focuses on
mobbing, particularly in the context of criminal law, and analyses the legal

dimensions of mobbing within the framework of Turkish Criminal Law.

The thesis comprises three main chapters, excluding the introduction and
conclusion. The first chapter discusses the theoretical analysis of mobbing in
Turkish law, its historical background, conceptual foundations and detailed
elements. The second part analyses the legal framework of mobbing at the national
and international levels. Existing laws, conventions and case law on mobbing are
analysed to shed light on the global perspective and potential implications for
Turkish legislation. Finally, in the third part, mobbing is analysed through the lens
of different types of offences, and the criminal liability of the perpetrators and the
potential  legal consequences they may face are investigated.

Keywords: Criminal Law, Mobbing, Work Life, Crime, Human Rights.
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GIRIS

Calisma yasaminda gitgide artan bir tehdit olarak karsimiza ¢ikan mobbing,
hukukun koruyucu kalkani altindaki iscilerin 6zellikle psikolojik biitiinliigiini
zedeleyerek, is hukukunda ve ceza hukukunda yeni arayislarin zorunlulugunu
giindeme getirmistir. Iscilerin psikolojik ve fiziksel sagliklarmi olumsuz ydnde
etkileyen stirekli ve sistematik bir taciz bicimi olmasiyla beraber, buna yonelik
gerceklestirilen davraniglar hedef alinan kisinin itibari, is performans: ve hatta

fiziksel saglig1 iizerinde zararh etkilere yol agabilmektedir.

"Mobbing" terimi etimolojik kokenini Ingilizce "to mob" kelimesinden alir ve
ilk olarak sosyal psikoloji alaninda, 6zellikle de kalabalik psikolojisi alaninda
ortaya atilmistirl. Bu terim, yapilandirilmis ve organize bir grup icindeki en diisiik
sosyal hiyerarsi seviyesini sembolize etmektedir. Daha sonra ise Isvegli bir doktor
olan Heinemann tarafindan ¢ocuklara bir grup akranlari tarafindan uygulanan

siddeti tanimlamak icin kullanilmistir?.

Ote yandan, bir¢ok iilkenin akademik calismalarinda one ¢ikan mobbing
kavrami ozellikle ¢ok yonliiliigii sebebiyle farkl diller ve kiiltiirler arasinda farkl
terminoloji kullanimina yol agmaktadir. Ingilizce konusulan bolgelerde dnceleri
“isyeri zorbaligi" seklindeki kullanimi yayginken; uluslararasi literatiirde genel
itibariyle fiziksel ve psikolojik zararla sonuglanan soyut siddete isaret eden bir terim
olan "mobbing" kullanilmaktadir. Tiirkce'de ise bu olgu genellikle psikolojik taciz,
manevi taciz, yildirma gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Bununla birlikte,
olgunun karmasik dogasini ve bu tiir davraniglar1 tanimlama, kategorize etme ve
ozellikle Tirk Ceza Hukuku c¢ergevesinde ele alma konusundaki zorluklari
vurgulayan, evrensel olarak kabul gOrmiis bir tanim veya terim heniiz
olusturulmamustir. Uluslararasi alanda ve genel olarak toplumsal baglamlarda genis

kabul goren mobbing terimi, ilgili diger kavramlar1 da kapsar bir nitelige sahiptir.

! Demir, Samil, “Mobbing Olgusunun Hukuksal Degerlendirmesi”, Ankara Barosu Dergisi, S: 2,
2009, s. 140.

2 Elliott, Gail Pursell; Davenport Noa; Schwartz, Ruth, Mobbing: Emotional Abuse in the American
Workplace, Civil Society Publishing, 1999.



Sonug olarak, ¢alismanin anlasilirligi, kapsamli bir ¢ergeve sunmak, toplumsal
bilinci yiikseltmek ve kiiresel/akademik calismalarla daha kolay karsilastirma
yapilmasini saglayabilmek adina ¢alisma boyunca, -¢ogunlukla- “mobbing” terimi
ve literatiir ile uyum saglamasi adina “psikolojik taciz” terimi doniisiimlii olarak

kullanilacaktir.

Son yillarda ise 6zellikle Iskandinav iilkelerinde ve ¢alisma psikolojisi alaninda
mobbing {izerine kapsamli arastirmalar yapilmistir®. Guniimizde ise genellikle
igverenlerin  ¢alisanlar1  istifaya zorlamak ve bu gsekilde tazminat
yukimliliklerinden kaginmak i¢in uyguladiklar1 sistematik ve siirekli baski ile
iligkilendirilmektedir. Bu etkilerin ciddiyetinin farkina varilmasiyla, zaman i¢inde
0zel hukuk ve ceza hukukunda mobbingi ele alan diizenlemeler hayata gecirilmistir.
Calisanlarin yasal haklarinin giderek daha fazla farkina varmasi, mobbing
uygulamalarmin dogrudan kaba gii¢ kullanimindan ¢ikarak, koruyucu is
yasalarindaki bosluklardan yararlanarak, “sinsi” bir psikolojik baski ve yildirmaya
doniismesine sebep olmustur. Kiiltiirel ve rekabet¢i dinamiklerle beslenen bu artan
egilim, mobbingi is¢i haklarmin korunmasi agisindan kritik bir konuma getirmis ve
ozellikle Tiirkiye’de ceza hukuku baglaminda mobbingin ayr1 bir sug olarak acgikca
taninmasini gerektirmistir. Nitekim mobbingin sadece kisileri bireysel olarak degil
tim toplumu etkiledigi géz oniine alindiginda, bu konunun kovusturulmasi ve ele

almmasi ¢esitli yasal prosediirlerin ve mevzuatin uygulanmasini gerektirmektedir.

Ceza Hukuku, suglularin sorumlu tutulmasi ve adil bir hukuk diizeninin
Korunmasi i¢in temel teskil etmektedir. Mobbingin ¢alisanlarin refahini ve mesleki
performansmi tehlikeye atabilecegi de goz Oniine alindiginda, ceza hukuku
baglamindaki suglar kapsaminda smniflandirilmast ve failler i¢in potansiyel cezai
sorumlulugun degerlendirilmesi elzem hale gelmektedir. Ayrica, Tiirk mevzuatinda
ayr1 bir sug¢ olarak diizenlenmedigi goz Oniine alindiginda, caydiric1 yaptirimlarin

eksikligi konunun etkili bir sekilde ele alinmasinda 6nemli engeller yaratmakta ve

8 Oztiirk, Meral; Sahbudak, Ercan, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ve Is Doyumu: Cumhuriyet
Universitesindeki Arastirma Gérevlileri Uzerine Bir Calisma”, Sosyoloji Arastirmalar1 Dergisi, C:
20 S:2, 2017, s. 203.



bu tiir davraniglarda bulunanlar1 sorumlu tutacak mekanizmalar1 zayiflatmaktadir.
Bu nedenle, mevcut ceza hukuku cercevesinde bireysel eylemlerin kolektif
streglerden daha Oncelikli oldugu disiiniildiigiinde, bu ¢alisma kavramin
anlagilmasinda karsilasilan zorluklara 1s1k tutmay1 amaglamaktadir. Nitekim, Tiirk
Ceza Kanunu'na ayri bir mobbing sucunun eklenmesi ise sorumlularin tespit

edilmesini ve yargilanmasini kolaylastiracaktir.

Sonug olarak, isyerinde gerceklestirilen psikolojik taciz davraniglarii ele alan
bu olgunun ¢ok yonlii yapis1 g6z Oniine alindiginda, cesitli hukuki kategoriler
altinda degerlendirilmesi gerektigi i¢in ¢esitli hukuki ve/veya cezai prosediirlerin
ve mevzuatin uygulanmasi gerekmektedir. Calismamizda, isyerlerinde oOnleyici
tedbirlerin alinmasini tesvik etmek ve uygulayicilarin daha etkin bir sekilde
kovusturulmasint saglamak amaciyla mobbingin bagimsiz bir diizenlemeye

kavusturulmasi 6nerilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

MOBBING KAVRAMI, UNSURLARI VE TARIHSEL GELISIMi

Isyerinde psikolojik taciz olarak da bilinmekte olan “mobbing” olgusu, calisma
hayatinda endise verici bir paradigma yaratarak toplumun ilgisini ¢ekmeyi
basarmus, hedef alinan kisiler ve hatta kurumlarimn tizerinde yarattig1 yikici etkiler
sebebiyle de son yillarda giderek artan bir ilgi gormeye baglamistir. Gergcekten de
bu kavram ilk ortaya atildi§1 zamandan bu yana genis ¢apta incelenmis, tartisilmis
ve igyerinde Onlenmesi ve ele alinmasi i¢in ¢esitli teorik modellerin ve

miidahalelerin gelistirilmesine yol agmustir.

Mobbing kisaca, ¢caligma hayatinda hedef alinan bir kisi veya grubun, mobbing
uygulayicisi* olarak karsimiza cikan is arkadaslar1 veya iistleri tarafindan
tekrarlanan ve sistematik sekilde gordiigii kotii muamele ve zarar verici davraniglari
ifade etmekte olup, fiziksel ve yaygin olarak psikolojik zararla sonu¢lanmaktadir.
S6z konusu zarar verici davranislarla hedeflenen, mobbinge maruz kalan®
magdurun 6z deger duygusunu asagilamayi, saygilhigini zedelemeyi ve psikolojik

sagligini olumsuz yonde etkilemektir.

Aslinda, "mobbing" terimi onlarca yildir isyerinde gercgeklestirilen psikolojik
taciz ve istismar1 tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir. Giiniimiizde mobbingin
dogasmi ve yaygmligini tam olarak anlamak icin, tarihsel gelisimini ve zaman
icinde nasil evirildigini incelemek 6nemlidir. Bu nedenle ¢alismada, temel teorik
temellerini agikliga kavusturmak ve kendine has 6zelliklerini ana hatlariyla ortaya
koymak amaciyla mobbingin kavramsal ¢er¢evesinin kapsamli bir analizini sunmak

hedeflenmistir. Ayrica, olgunun tarihsel gelisimini incelemek, bilylimesinin

4 Mobbingin bir siire¢ olmasi ve sug perspektifi disinda da kapsayici bir sekilde betimlemeye ihtiyag
duyulmasi sebebiyle calisma boyunca, mobbingin faili konumundaki kisileri tanimlamak adma
“mobbing uygulayicis1” ve “mobbing faili” terimi tercih edilecektir.

® Calismamizda, mobbing uygulayicisinin hedef aldig kisiyi vurgulamak, magdurun deneyimini ve
yasadig1 zorluklar1 yansitmak adina “mobbinge maruz kalan” ve “mobbing magduru” terimleri
cogunlukla tercih edilmistir.
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haritasini1 ¢ikarmak ve daha genis toplumsal ve yasal baglamlara yerlestirmek

amaglanmaktadir.

Sonug olarak, bu boliim, karmasik mobbing olgusunun ne anlama geldigine dair
bir gergeve ¢izerek teorik temellerini, temel bilesenlerini ve tarihsel donlistimiinii

ayrintili bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.

I. IS YERINDE PSiKOLOJIiK TACiZ (MOBBING)

A. Kavramsal Cerceve ve Tarihsel Gelisimi

Mobbing terimi, isyerlerinde yasanan bir olguyu ifade etmek i¢in kullanilmadan
once hayvan davranislarini inceleyen bilim insanlar1 tarafindan kesfedilmistir®. Tlk
olarak 19. yilizyilda biyologlar tarafindan yuvalarini koruyan kuslarda gézlemlenen
bir olguyu tanmimlamak i¢in kullanilan kavram, 1960'larda Konrad Lorenz
tarafindan daha kiiciik hayvanlarin daha biiyiik ve yalniz bir hayvana kars1 ortak bir
savunma mekanizmasi gelistirmesini ya da bir hayvan siiriisii icindeki en zayif
iiyenin sistematik olarak diglanmasini ve nihayetinde ortadan kaldirilmasim
sembolize etmektedir’. Lorenz, bu durumu kuslarin yuvalarmi savunmak amaciyla
kendilerinden daha giiglii bir hayvanin etrafinda grup halinde saldirarak

uzaklastirmalar1 gibi drneklerle agiklamistir®,

Mobbing terimini ac¢iklamak icin tercih edilen terimler kadar kullanilan
tanimlarin ¢esitliligi de oldukca fazladir. Bununla birlikte, mobbing hakkinda
herkes tarafindan kabul edilmis ve evrensel bir tanim bulunmamaktadir. Latince’de

“kararsiz kalabalik” anlamina tekabiil eden “mobile vulgus” kelimelerinden

6 Ulusoy, Zeynep Duygu. "Mobbing Sug¢ Tipi Icin Bir Analiz Denemesi", Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, S: 105, 2013, s.131. (“Ulusoy, Mobbing Analiz Denemesi”).

" Bilge, Selahattin Samet, “Mobbing Terimi ve Tiirk Hukuk Diizeninde Incelenmesi”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 65, S: 4, 2016, s. 1246. (“Bilge, Mobbing Terimi ve
Incelenmesi”).

8 Ulusoy, Mobbing Analiz Denemesi, s.131.



tureyen -fiil haliyle- “mob” hukuksuz sekilde siddet eylemleri gergeklestiren

bilingsiz insan toplulugu anlamina gelmektedir®.

Kavramin insanlara atfedilmesinde énemli bir rol oynayan Isvecli hekim
Heinemann ise mobbing kavramini, bir grup ¢ocugun yalniz basina olan bir gocuga
kars1 siddet iceren tutum ve davranislar olarak kullanmistir'®. Belirtildigi iizere
mob sdzciiglinden tiireyen mobbing tam da bu zararh eylemleri ifade etmek adina
yayginlagmaya baslamis, 1980’11 yillardan itibaren ise isyeri ile baglantili bir

sekilde kavram ele alinmaya baslanmustir®®,

Heinz Leymann ise 1973’te ¢alisma hayatinda psikolojik terdr veya mobbing
dedigimiz kavrami, bir veya daha fazla kisi tarafindan zarar verici davraniglar ile
sistematik olarak caresiz ve savunmasiz bir konuma sokulan bir kisiye yoneltilen
diismanca ve etik dis1 iletisim bigimi olarak tanimlamistir'?. Bu siirecte mobbing
magduru olan is¢i sistematik bir sekilde diger calisanlar veya igverenleri tarafindan
basit sakalar, dalga gegme, durmaksizin elestirme, tehdit etme, gérmezden gelme
ve alenen iftira atmaya kadar varan bir dizi yontemle sistematik olarak eziyet
gormekte, baski altina alinmakta, korkutulmakta ve sindirilmektedir®®. Isyerinde
mobbingin sinirlarinin net bir sekilde ¢izilmesi miimkiin olmadigindan eylemlerin
maruz birakilandaki tesirinin analizi de gliglesmekte, bu nedenle mobbingin tespiti
zorlasmakta ve nelerin mobbing teskil eden bir davranis olabilecegi konusunda ¢ok
cesitli yorumlar yapilmaktadir, 6rnegin Leymann’a gore cinsel taciz teskil eden

davranislar da mobbing kapsamina dahil edilmektedir®.

® Copur, Fatma, “Mobbingin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Tiirk Hukuk Sisteminde Mobbing”
(“Copur, Mobbingin Calisanlar Uzerindeki ~Etkileri”), Suleyman Demirel Universitesi
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi (“YYLT”), Isparta, 2017, s. 6.

10 Erdem, Mustafa Ruhan; Parlak, Benay, “Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing” (“Erdem ve Parlak,
Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing"), Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S: 88, 2010, s. 262.

11 Kuzgun, Imge, “Tiirk Ceza Hukuku Acisindan Mobbing” (“Kuzgun, Ceza Hukuku Agisindan
Mobbing ), Kirikkale Universitesi YYLT, Kirikkale, s. 4.

12 | eymann, Heinz, "The Content and Development of Mobbing at Work" (“Leymann, The Content
and Development of Mobbing at Work ), European Journal of Work and Organizational Psychology,
S:2, C:5, 1996, s.168.

3 Palaz, Serap, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Davramslari Uzerine Bir Arastirma;
Bandirma Ornegi”, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C:10, S: 4, 2008, s. 44.
14 Tigrel, E. Yelgecen; Kokalan, O., “Tiirkiye’'de Akademik Mobbing”, International Journal of
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Norveg’te yer alan bir grup bilim insan1 mobbing kavramina ornek teskil
edebilecek davranislara isyerlerinde oldukea sik karsilasildigini fark etmistir'®. Bu
anlamda, Einarsen ve digerlerine gore'® ise bir faaliyet, etkilesim veya siirecin
psikolojik taciz olarak etiketlenebilmesi igin, tipik olarak yaklasik alti ay gibi bir
slire boyunca tekrar tekrar ve diizenli olarak gerceklesmesi gerekir, ki bu hedef
alinan kisiyi daha asagi bir konuma getiren ve sistematik olarak olumsuz sosyal
eylemlere maruz birakan, tirmanan bir siirectir. Bu tanima gore ¢atismanin miinferit
bir olay olmas1 veya her iki tarafin da yaklasik olarak esit giicte olmas1 durumunda
zorbalikk olarak degerlendirilemeyecegini belirtmek gerekmektedir. Ancak,
hiyerarsi veya cinsiyetten bagimsiz olarak, mobbing herhangi bir isyerinde herkesin
basina gelebilecek, siiresi ve yogunlugu itibariyle 6znel ve magdurun tolerans
diizeyine baglh bir olgu olarak kabul edilmekte; bu nedenle de magdurun tacizle

ilgili deneyimi daha blyuk bir 6nem ifade etmektedir'’.

1996 yilinda Ingiliz arastirmaci Tim Field, mobbingi bireyin 6zsaygismna ve
Ozgiivenine yonelik siirekli ve 1srarli bir saldir1 olarak nitelendirmis, Davenport,
Schwartz ve Elliott'a (2008) tarafindan ise magdurun benlik duygusunu yok etmeye
yonelik kasitli bir ¢aba seklinde tammmlanmustir ve sonug¢ olarak ise bu tlr
davraniglarin altinda yatan giidiiler, hakimiyet kurmak, kontrol uygulamak ve
hedefi orgiit disma itmek olarak ifade edilmistir'®. Marie-France Hirigoyen'in
kitabinda tanimladigi sekliyle ise psikolojik taciz, isyerinde bir calisanin kisiligini,
onurunu ve fiziksel veya zihinsel sagligini ihlal eden taciz edici davraniglar1 ifade
etmektedir. Bu davranislar, tekrarlanan veya sistematik olarak uygulanan ve igyeri

ortamini bozan sdzler, yazilar, jestler veya bakislar1 igerebilmektedir®.

Educational and Pedagogical Sciences, S7, C3, 2009, s.1474.

15 Bilge, Mobbing Terimi ve Incelenmesi, s. 1251.

16 Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary. L. Cooper, "The concept of bullying at work: the
European Tradition”, in "Bullying and Emotional Abuse in the Workplace: International
Perspectives in Research and Practice", London: Taylor & Francis, 2003, s. 217.

7 flhan, Umit, “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plan1 ve Tiirk Hukuk
Sisteminde Yeri” (“ilhan, Mobbingin Tarihsel Arka Plan: ), Ege Akademik Bakis, C: 10, S: 4,
2010, s. 1176-1177.

18 {lhan, Mobbingin Tarihsel Arka Plani, s. 1180.

19 Arslan Ertiirk, Arzu, "Is Hukuku Boyutuyla Tiirkiye de Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Diinyadan
Ornekler" (“Ertiirk, “Is Hukuku ve Mobbing”), Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
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Uluslararas: Calisma Orgiitii tarafindan ise mobbing, bir grup cahisanin belirli
bir ¢aligant hedef almasini igeren bir psikolojik taciz tiirii olarak tanimlanmis ve bu
tanimin igerisine siirekli olarak olumsuz agiklamalar veya elestiriler yapmak, kisiyi
sosyal olarak izole etmek, yanlis bilgi veya dedikodu yaymak ve siirekli alay etmek

gibi goriiniiste masum ancak yikic1 sonuglari olabilen davranislar dahil edilmistir2.

Tnaz ise, “yildirkagir” seklinde tabir ettigi mobbing olgusunu, isyerinde “diger
calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilart igeren bir tiir
psikolojik terdr” olarak tanimlamis ve igerisinde iistler, astlar veya esit seviyedeki
is arkadaslar1 tarafindan calisanlara sistematik olarak uygulanan her tirlii koti
muamele, tehdit, siddet ve asagilamay1 barindigini ifade etmistir?®. Bayram da
benzer bir yaklagimla, bu taciz tiiriinii isyerinde siddetin bir alt tiirii olarak
degerlendirmekte ve tekrarlayan asagilama, siddet, tehdit, diismanca muamele,
kiiciik diisiirme ve gézdag1 verme gibi davranislar yoluyla bir ¢alisana uygulanan

psikolojik terdr bigimi olarak tanimlamaktadir??,

Yuvali ise, mobbingin, isyerindeki bir ¢alisanin is kosullarini ¢alisanlar1 isten
ayrilmaya sevk edecek kadar dayanilmaz hale getirmek gibi c¢esitli nedenlerle
diizenli ve kasith olarak yildirict davraniglara maruz kalmasiyla ortaya cikan

psikolojik terdrizm bigimi oldugunu belirtmektedir?.

Savag, mobbingi genel anlamda, “amac¢ ne olursa olsun, fail kim olursa olsun,
isyerinde bir calisana sistematik olarak uygulanan psiko-sosyal saldirr” olarak
tanimlamay1 uygun bulmustur?*. Ote yandan, Glizel ve Ertan, mobbingi bir isyeri,

isletme veya kamu kurumu gibi ortak bir alanda kolektif sekilde ¢alisan kisilerin

Arastirmalar1 Dergisi, C: 20, S:1, 2014, s. 290.

20 Chappell, Duncan; Di Martino, Vittorio, Violence at Work, International Labour Organization,
2006, s. 22.

2! Tiaz, Pmar, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) (“Tinaz, Isyerinde Mobbing”), 3. Basi, Beta
Yayincilik, Istanbul, 2011, s. 8.

22 Bayram, Fuat, “Tiirk Is Hukuku Acisindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” (“Bayram, Trk
Is Hukuku ve Mobbing”), Legal s Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 2007, s. 552.

23 Yuvaly, Ertugrul, Iscinin Kisisel Ozellikleri Bakimindan Isverenin Esit Davranma Borcu, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2012, s.115.

24 Savas, Fatma Burcu, “Isyerinde Manevi Taciz” (“Savas, Manevi Taciz ), Galatasaray Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali YYLT, 2006, s. 51.
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birbirine dayattigi korku olarak tanimlamakta, onlemek i¢in daha koruyucu
onlemleri ve ¢alisan1 giiglendirici bir isyeri kiiltiiriinii savunarak, bu davranislarin

derhal bir ele alinmasmin énemini vurgulamaktadir?,

Ankara 8’inci Is Mahkemesi’nin 20/12/2006 tarihli karariyla®® ise Tirk
mahkemelerince ilk defa mobbing kavramina yer verilmistir. Mahkeme bu kavramu,
isyerindeki kisilere kars1 igverenleri, esit diizeydeki is arkadaslar1 veya daha diisiik
pozisyonlarda c¢alisan diger kisiler tarafindan gergeklestirilen ¢esitli sistematik
eylemleri icerecek sekilde tanimlarken bu davranislarin cinsel taciz, cinsiyet

ayrimcihig1 ve 1rker tacizi de igerebilecegine vurgu yapmustir?’.

Yargitay ise kararlarinda psikolojik tacizden bahsederken; “..isyerinde
calisanlara, diger c¢alisanlar veya isverenler tarafindan sistematik bicimde
uygulanan, tekrarlanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davraniglar” seklinde bir tanimlama yoluna gitmis; sartlarinin olusabilmesi iginse
bir is¢inin hedef haline getirilmesini, belirli bir siirece yayilmis olmasini ve
sistematik bir sekilde gerceklestirilmesini aramis ve her somut olayda ayrica bir
degerlendirmeye gidilmesi gerektiginin dnemini vurgulamustir?®. Nispeten yakin bir
tarihte, Ankara Bolge Adliye Mahkemesi’nin 7’nci Hukuk Dairesi ise bir kararinda
kavrami, bir kisiyi degersizlestirmek, zayiflatmak, kiigiik diisiirmek ve ortak
alandan uzaklastirmak i¢in s6zel, tutumsal ve eyleme dontistiiriilebilir psikolojik ve

duygusal baskinimn sistematik olarak kullanilmas1 olarak tanimlamistir?,

Yine, yakin tarihte vermis oldugu bir kararinda Yargitay, mobbingi psikolojik
teror olarak tanimladiktan sonra, bir isyerinde bir is¢iye astlari, listleri veya esit
diizeyde yer alan diger is¢iler tarafindan sistematik bir sekilde ortaya konulan her

tiirlii asagilayici, tehdit, kiigiik diisiiriicii ve siddet iceren davraniglar olarak ifade

%5 Giizel, Ali; Ertan, Emre, “Isyerinde Psikolojik Tacize Hukuksal Bakis: Avrupa Hukuku ve
Karsilastirmali Hukuk”, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, C: 14,2007, s. 511.
% Ankara Sekizinci Is Mahkemesi, 2006/19 E., 2006/625 K., 20/12/2006 T.

2" Lokmanoglu, Salim Yunus, “Isyerinde Psikolojik Taciz” ( Lokmanoglu, Isyerinde Psikolojik
Taciz”) Turkiye Adalet Akademisi Dergisi, 2017, S: 30, s. 381.

28 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2012/9-1925, K. 2013/1407, T. 25.9.2013.

2 Ankara Bolge Adliye Mahkemesi Yedinci Hukuk Dairesi, 2022/2005 E., 2022/2166 K.,
22.06.2022 T.



etmistir®,

B. Terminoloji Sorunu

Gundmuzde, giincelligi sebebiyle birgok iilkede alana dair akademik ¢aligmalar
yapilmakta olup mobbing teskil eden davranislari tanimlamaya yonelik birden fazla
kavram kullanilmaktadir®. ingilizcenin ana dil olarak kullamldig: iilkelerde daha
ziyade zorbalik anlamma karsilik gelen “workplace bullying” kavrami tercih
edilmekle birlikte, uluslararasi literatiir taramalarmda bu kavramlarin birbirlerinin

yerine gegebildigini gézlemlemek de miimkiindiir®?.

Daha ziyade fiziksel saldir1 ve kaba sekilde davranilmasi ile hakaret edilmesi
gibi eylemleri iceren “bullying”ten farkli olarak “mobbing”, isyerinde soyut bir
siddet seklinde baslayarak sonucunda hem fiziksel ve ¢ogunlukla da psikolojik
zarar almmasiyla sosyal izolasyona sebebiyet vermesi ile diger terimlerden
ayrismaktadir®®. Leymann ise okul orgiitlerine iliskin yapilan akademik
calismalarda “bullying” teriminin, isyerlerinde gergeklestirilen davranislarin
incelenmesi durumunda ise “mobbing” kavrammimn kullanilmasi gerektigini

savunmaktadir®®.

Tirk Hukuku bakimmindan ise, her ne kadar literatiirde mobbing kavrami
iizerinde fikir birligi saglanmamis olsa da 6greti tarafindan kavrami ifade etmek

icin daha ¢ok psikolojik taciz, sindirme ve yildirma kelimelerinin tercih edildigi

30 Yargitay Dokuzuncu Hukuk Dairesi, 2021/12218 E., 2021/16601 K., 15/12/2021 T.

31 Tmaz, Isyerinde Mobbing, s. 15-16. Kavramlar su sekilde siralanmistir: “Bullying” (Zorbalik),
“Work or Employee Abuse” (Is ya da Isgéren Tacizi), “Mistreatment” (Kotii Muamele), “Emotional
Abuse” (Duygusal Taciz), “Victimization” (Kurban Etme), “Intimidation” (Gozdagi Verme),
“Verbal Abuse” (Sozlii Taciz), “Horizontal Violence” (Yatay Siddet), “Psikolojik Teror”,
“Psikolojik Siddet”.

32 Vickers, Margaret H. Introduction—Bullying, Mobbing, and Violence in Public Service
Workplaces: The Shifting Sands of "Acceptable” Violence, Administrative Theory & Praxis, vol.
32, no. 1, 2010, cevrimici, s. 7-9, JSTOR, http://www.jstor.org/stable/25611036, (E.T.:
10.04.2023).; Davenport, N., Schwartz, R.D., & Elliott, G.P, Mobbing: Emotional Abuse in the
American Workplace, lowa, USA: Civil Society Publishing, 1999, s. 23.

33 Tnaz, [syerinde Mobbing, s.16.

3 Tnaz, [syerinde Mobbing, s.17.
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gozlemlenmektedir®. Nitekim, Gedikkaya taciz kelimesinin Arapca’da rahatsizlik
verme, gii¢silizlestirme, aciz birakma gibi anlamlara tekabiil eden “acz” kokiinden
gelmesinden hareketle, en uygun cevirinin psikolojik taciz seklindeki ceviri
oldugunu ifade etmektedir®. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu biinyesinde yer alan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Coziim Onerileri Alt Komisyonu tarafindan yapilan bagvuru neticesinde ise Tiirk
Dil Kurumu tarafindan mobbing olgusunu ifade etmek admna “bezdiri” kavrami

duyurulmustur®’.

Is Hukuku’nda ise gerek ogreti gerekse ictihat incelendiginde “mobbing” ve
“isyerinde psikolojik taciz” terimlerinin birlikte kullanimmin tercih edildigi
gozlemlenmektedir®®. 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun isginin kisiliginin
korunmasina iliskin 417°nci maddesinde, is¢inin psikolojik tacizden korunmasinin
hiikiim altina alinmasiyla giiniimiizde mobbing ve psikolojik taciz terimleri en
yaygmn kullanim seklinde literatiire oturmus durumdadir®®. Bunun yaninda, 6701
sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu (“TIHEKK”) uyarinca,
taciz psikolojik tacizi de kapsama alanina dahil ederek isyerinde yildirma kavramini
da ayrimcilik tiirleri arasinda saymis ve psikolojik tacizi bu terim altinda

tanimlamistir: “Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanarak, kisiyi

% Tiirk ogretisinde mobbing yerine bkz.: “Isyerinde Duygusal Taciz”, “Isyerinde Yildirma”,

’ ‘ k2 «T

“Isyerinde Ruhsal Taciz”, “Isyerinde Psikolojik Siddet”, “Isyerinde Duygusal Saldiri”, “Isyerinde
Zorbalik” ve “Isyerinde Psikolojik Taciz”.

36 Gedikkaya, Muhammed Tolga, "Kamuda Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Miicadele Politikasinin
Degerlendirilmesi: Psikolojik Taciz Genelgesi Ornegi" (“Gedikkaya, Kamuda Psikolojik Taciz ve
Miicadele Politikast"), Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C: 1, S:
2, 2019, s. 55; Tinaz ise mobbing kavraminin Tiirkce karsiligi olarak 6gretide “yildirkagir” teriminin
kullanilmasini 6nermektedir: Tinaz, Isyerinde Mobbing, $.20.

37 Giimiis, Ozgem Tugge, “Psikolojik Taciz (Mobbing): Insan Haklar Ihlallerinin Yeni Bir Bigimi”
(“GUmiis, Psikolojik Taciz ve Insan Haklar"), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu
Hukuku Anabilim Dali, YYLT, 2015, s. 15.

38 19 Mart 2011 tarihli ve 2011/2 Sayil Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi ile
ilgili Bagbakanlik Genelgesi (RG, 19 Mart 2011, Say1 27879). Genelge’nin “Konu” kisminda bahsi
gegen iki kavram birlikte kullanilirken Genelge igeriginde “psikolojik taciz” ifadesi kullanilmustir.
Ayni1 yonde bkz.: Celik, Nuri; Caniklioglu, Nursen; Canbolat, Talat, /s Hukuku Dersleri (“Celik vd.,
Is Hukuku Dersleri”’), 31. Basi, Beta Yayincilik, Istanbul, 2018, s. 343.

39 Erturk, “Is Hukuku ve Mobbing, s. 289.
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isinden sogutma, dislama, biktirma amaciyla kasith olarak yapilan eylemler”

(m.2/1, g)*.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yayinlanan Isyerinde
Psikolojik Siddet Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi'ne gore ise mobbing,
isyerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi veya kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize
etme veya isten ¢cikarmay1 amaclayan; magdur veya magdurlarin kisilik degerlerine,
mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli,

kasitli, olumsuz tutum ve davranislar biitiiniidiir®!.

Sonug olarak, sosyal yasantimizin her alaninda ama en ¢ok da ¢alisma hayatina
katilim s6z konusu oldugunda karsilastigimiz mobbing olgusu, giiniimiizde psiko-
sosyal ve Kkiiltiirel degisimlerin hizi1 da géz O6niinde bulunduruldugunda tek bir
sekilde tanimlanmasi ve smirlanmasi miimkiin olmayan bir kavram olarak halen
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim, mobbingin kendine has yapisi ve terminolojik
boyutlari, boylesine karmasik ve ¢ok yonlii bir olay1 tanimlamanin ve kategorize
etmenin zorluklarmi ve belirsizliklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle, s6z konusu
belirsizliklerin giderilmesi ve her daim kendini giincelleyecek sekilde biitiinciil ve
kapsayici bir koruma sunulmasi anlaminda Tiirk Ceza Hukuku’nda mobbingin nasil

diizenlenecegi konusu ¢ok ciddi bir 6neme sahiptir.

C. Benzer Kavramlar ile fliskisi

Mobbing terimi, bir veya daha fazla kisi tarafindan bir kisiye yoneltilen etik dis1
ve diismanca davranislar1 igeren bir tiir catisma siirecini ifade etmekte olup,
giinlimiiz gercekliginde siklikla tartistigimiz bir olgu halini almistir. Mobbingin net

bir sekilde anlasilmamasi, kafa karigikligina ve yanlis tanimlamaya yol agarak

40 Kanun, ayrimcilik temellerinin smirl sayilmasi sebepleriyle yazarlar tarafindan elestirilmektedir,
¢linkii psikolojik taciz s6z konusu oldugunda bir kisiye yonelik zarar verici pek ¢cok davranig kavram
kapsamina dahil edilebilir niteliktedir: Celik vd., Is Hukuku Dersleri, s. 345.

41 {syerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligy, 4. Baski, Ankara, 2017, s. 9.
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potansiyel olarak etkisiz miidahalelere de neden olabilmektedir. Bu nedenle, benzer
kavramlar1 analiz etmek ve mobbingin tanimlayict unsurlarini agikca ifade etmek,
olgunun kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamak ve etkili 6nleme ve miidahale

stratejileri gelistirmek agisindan 6nemli bir role sahiptir.

Bununla birlikte, karmasik dogasi nedeniyle mobbing siklikla asagida izah
edilecek birtakim benzer terimlerle karistiriimaktadir. Ogretide yapilan arastirmalar
incelendiginde, her ne kadar mobbing ile iligkilendirilmesi miimkiin olan pek ¢ok
kavram bulunsa da ¢alismanin bu boliminde ceza hukuku baglaminda mobbingi
anlamak ve tanimlamak adma belirgin bir rol {istlenmis kavramlara detayl1 sekilde

yer verilecektir.

Belirtmek gerekir ki, ¢alismanin ilgili boliimlerinde ayrimcilik yasagi, esitlik
ilkesi, onurlu calisma ilkesi, cinsel taciz gibi mobbing ile yakin iliskide olan

kavramlar detaylandirildigindan, burada ayrica bahsedilmeyecektir.

1. lIsyerinde Catisma

Catisma kisaca, sinirli kaynaklardan kaynaklanan ve faaliyetleri aksatan ve
yonetilmesi gereken anormal bir davranis sapmasi olarak algilanan kisiler veya

gruplar arasindaki anlasmazliklar1 ifade etmek iizere kullanilmaktadir®?,

Calisma hayatinda karsimiza ¢ikan orgiitsel ¢atisma ise, kisith kaynaklarin
paylagimi, gorev dagilimi, statii, amag, deger veya algi farkliliklar1 gibi ¢esitli
nedenlerle ortaya ¢ikan ve orgiit icinde veya Orgiitler arasinda bireyler veya gruplar
arasinda anlagmazlik, karsithik, anlasma ve c¢eliski seklinde tezahiir eden canli bir
eylemlilik surecidir®®. Bunun yaninda, Leynmann mobbingin ortaya ¢ikmasmda

etkisi olan ¢atigma siirecine bakildiginda, ¢atigmanin 6znelerinin sagligina nasil etki

2. Asunakutlu, Tuncer; Safran, Baris, “Orgiitlerde Yildirma Uygulamalar: (Mobbing) ve Catisma
Arasindaki Iliski”, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, C: 6, S: 11, 2006, s. 117.

43 Palabiyik, Burak Bugra, “Tiirk Is Hukukunda Mobbing” (“Palabiyik, Tirk Is Hukukunda
Mobbing”), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali YYLT,
Ankara, 2018, s. 15.
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ettigine odaklanilmadigmi belirtmistir®*. Yine, catisma ve mobbing, sikliklari,
stiregleri ve psikolojik, psikosomatik ve patolojik etkileri bakimindan farkliliklar
gostermekte olup belli bir diizeyde ¢atisma normal ve hatta faydali iken, sistematik
ve siireklilik icerisinde olan igyerinde psikolojik taciz, g¢atigmanin yapici

sonuclarindan farkli olarak etik dis1 ve zararl kabul edilmektedir®.

2. Zorbahk (Bullying)

Bir kisiye oncelikle psikolojik olarak zarar veren ve kisiligini taciz eden
davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanilan terminoloji, askeri kuruluslarda, okullarda
ve cesitli isyerlerinde caligmalar yiirliten farkli arastirma gruplar1 arasinda farklilik
gostermektedir; bu anlamda drnegin, Ingilizce konusulan bazi iilkelerde mobbing
olarak adlandirilan davraniglari tanimlamak i¢in yaygin olarak “zorbalik” terimi
kullanilmaktadir®®. Leynmann tarafindan “mobbing” teriminin isyeri ortamlarmda
gbdzlemlenen zararli davranislar i¢in; “zorbalik” teriminin ise okullarda ¢cocuklar ve

ergenler arasinda meydana gelen benzer davranislar i¢in kullanilmasi dnerilmistir®’.

Uluslararasi Calisma Orgiitl tarafindan 1998 tarihinde yaymlanan “Isyerinde
Siddet” bashikli raporda, isyerinde siddet kapsaminda degerlendirilebilecek
davraniglar olarak tanimlanan mobbing ve bullying kavramlarmim kiiltiirel
farkliliklar sebebiyle tanimlanmasinin zorlugundan bahsedilmis; isyeri zorbaligi,
failden daha iyi performans gosteren kisiler i¢in kasith olarak engeller yaratmak

gibi intikamcy, sert ve asagilayict davranislarla agiklanmistir®®,

Onem teskil eden bir diger fark ise, mobbing kavramma deginildiginde,
psikolojik bir zarardan ve Kkisinin sosyal izolasyona itilmesi gibi davranis

sekillerinden bahsederken, zorbalik s6z konusu oldugunda ise daha ziyade fiziksel

* Tnaz, Isyerinde Mobbing, s. 34.

4 TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Y. No:6, TBMM Basimevi, Ankara 2011, s. 8.
%6 Tinaz, [gyerinde Mobbing, s. 17.

47 Leymann, The Content and Development of Mobbing at Work, s. 167.

48 Savas, Manevi Taciz, s. 53.
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bir zarar ve tehdit anlasilmaktadir®®. Oziinden hareketle zorbalikk mevzu bahis
oldugunda failin magdura nazaran daha giiclii oldugundan; mobbing teskil eden
davraniglara bakildiginda ise bir nevi psikolojik savas durumundan s6z etmek
miumKkindir®. Yine, zorbalik iistiin asta yaptig1 fiziksel davranis ve saldirilar iken,
mobbing faili mobbinge maruz birakilanin asty, {istii, ya da ayni diizeydeki bir bagka

calisan olarak karsimiza ¢ikabilmektedir®?.

Modern diinyanm, Ozellikle de dijital entegrasyon ve wuzaktan calisma
baglaminda degisen manzarasi, igyerinde gerceklestirilen taciz bigimlerinin yeni ve
karmasik dinamiklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu anlamda ise
zorbaligin dijital diinyadaki izdlisiimii olan siber zorbalik kavrami hayatlarimiza
girmistir®?. Bu anlamda, elektronik cihazlar1 kullanmak suretiyle gergeklestirilen ve
baskalarinin itibarina zarar vermek gibi diirtiilerle uygulayicilar1 tarafindan siklikla
basvurulan siber zorbalik, magdurlar {izerindeki yarattig1 psikolojik hasarlar
nedeniyle haysiyet, mahremiyet, ayrimcilik gibi temel insan haklarmin ihlali olarak
kabul edilmektedir®®. Pandemi ile hizli bir sekilde gegis yaptigimiz ve bagimli hale
geldigimiz dijital devrim siber zorbaligin goriilme sikligini arttrmis ve sundugu

anonimlik olgusu ile failler i¢in adeta bir kalkan olusturmustur.

Tirk Ceza Kanunu’nda diizenlenen diger suclarin ¢ogunun kapsamina girmesi
sebebiyle hali hazirda cezai yargilamaya dahil edilebiliyor olmasi ve ceza
hukukunun son ¢are olmasi ilkesi geregi 6gretide siber zorbaligin bagimsiz bir sug
olarak diizenlenmesine ihtiyagc duyulmadigi; ancak normlarda gilincelleme
yapilmas: suretiyle kanuna dahil edilmesi gerektigi ifade edilmektedir®.

Kanaatimizce, pek cok kavram agisindan bir ¢ati sunan mobbingin Tiirk Ceza

49 Palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing s. 16.

%0 Dalgalidere, Aysegiil, Yargitay Kararlan Isiginda Psikolojik Taciz (Mobbing) (“Dalgalidere,
Yargitay Isiginda Mobbing”), Segkin, Ankara, 2021, s. 6-7.

51 Kuzgun, Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, s. 18-19.

52 Bozbayindir Bostanci, Giilsah, "Cyberbullying and Criminal Law", Istanbul Hukuk Mecmuasi, C:
77,S: 1, 2019, s. 426.

53 Tiirkoglu, Selin, “Tiirk Ceza Hukuku Acisindan Israrh Takip” (“Tiirkoglu, Israrli Takip”),
Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dali YYLT, Temmuz,
2019, s. 19-20.

% Mavis, Volkan, “Ceza Hukuku Boyutuyla Siber Zorbalik’ (“Mavis, Siber Zorbalik”), Selguk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.29, S.3, 2021, s. 2491-2492.
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Kanunu’nda sug¢ olarak dizenlenmesi durumunda siber zorbaligin, mobbing
sugunun nitelikli hali olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Zira boyle bir yaklasim,
iki kavram arasindaki ortak unsurlarin varhigini kabul etmekle birlikte siber
zorbaligin anonimlik, 7/24 taciz edilme olasili§1 ve zararli icerigin genis ve hizli
yayilma potansiyeli gibi kendine has risklerinin ortadan kaldirilmasina da hizmet

edecektir.

3. Isyerinde Siddet

Mobbing ve siddet kavramlar1 bazen birbiriyle karistirilmaktadir. Her ikisi de
guc ve otoritenin kotiiye kullanilmasini igermekle birlikte, temel ayrim, mobbingin
kasitl olarak tekrarlanan davranmiglar Oriintlisiinii gerektirmesiyken, siddetin

saldirgan olarak adlandiriimas: igin tek bir davranisin yeterli olmasidir®®.

Calisma hayatinda ve 6zellikle kamu kurumlarinda kaba haliyle siddetin kabul
edilebilirliginin kalmamasi ile mobbingin artis gosterdigine dikkat ceken TBMM
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu ise, taciz, tehdit veya mala zarar verme gibi
ciddi suglar1 siklikla iceren siddet eylemlerinin aksine, mobbing davraniglarinin
nadiren ciddi suglar teskil ettigini belirtmektedir®®. Mobbingin her zaman siddet
icermedigini de hatirlamak 6nemlidir; belirli bir amag i¢in tekrarlanan herhangi bir
eylem, fiziksel veya psikolojik saldirganlik icerip icermedigine bakilmaksizin

mobbing olarak nitelendirilebilmektedir®’.

Oysa mobbing, mobbing uygulayan kisinin eylemlerinin duygusal veya
psikolojik baski uygulamay1 amacladigi ve genellikle kurumsal ortamlarda bir iliski
arac1 olarak kullanilan siddet iceren davranislarla iliskilidir ve fiziksel siddet her

zaman mevcut olmasa da taklit, sessizlik, calisanlar1 gérmezden gelme, kisilikleri

5 Palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 16.

% TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Y. No:6, TBMM Basimevi, Ankara 2011, s. 9.
5" Taskm, Ahmet, “Mobbingin Benzer Kavramlardan Farki” (“Taskm, Mobbingin Benzer
Kavramlardan Farki”), MESS Sicil Is Hukuku Dergisi, 2012, S: 28, s. 65-66.
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asagilama ve sonucunda psiko-sosyal stres gibi davraniglar ortaya

¢ikabilmektedir®®.

4. Israrh Takip (Stalking)

Ingilizce kdkenli olan stalking terimi, bir kisinin belirli bir siire boyunca 1srarl1
bir sekilde gdzlemlenmesi ve takip edilmesini icermekte olup, ilk olarak 1993
yilinda bir kriminolog tarafindan "bir kisinin rizast olmaksizin istenmeyen ve
takintili bir sekilde tehdit veya taciz edilmesi" olarak tammmlanmistir®®. Bu
davranislar neticesinde magdur, hayatinin bircok yoniinii ¢cekilmez hale getiren
failin eylemlerinden zarar gormektedir ve Ornegin siirekli olarak bir telefon
almaktan veya Ozel yerlerde bile fail ile karsilasmaktan endise duymaya
baslamaktadir®. Isyerinde israrhi takip ise literatiirde®’, mektup veya hediye
gondermek, telefon goriismesi yapmak veya magdurun evinin ya da is yerinin
oniinde durmak gibi dogrudan muhatap olmayanlara zararsiz ve tehditkar

goriinmeyen eylemleri igeren bir zorbalik tiirii olarak tanimlanmaktadir®?,

Her iki kavramin birbiriyle iligkilendirilmesi kadar aralarinda bariz farkliliklarin
oldugundan da bahsetmek gerekmektedir. Bu anlamda, 1srarli takip davranisi
cogunlukla magdurun 6zel ortaminda ve sosyal iligskilerinde meydana gelir ve
stirekli ve tekrarlayan davranislari igerirken, psikolojik taciz isyeriyle sinirhidir,

genellikle uzun siirelidir ve magduru isyerinden uzaklastrmay1 hedefler;

%8 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 13.

%9 Lokmanoglu, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 384.

80 Tagkmn, Mobbingin Benzer Kavramlardan Fark, s. 67.

61 Israrl takip hakkinda detayl bilgi edinmek icin bkz.: Bozbaymdir, Ali Emrah; Onok, Murat,
“Alman ve Italyan Ceza Hukukunda Israrh Takip Sucu”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, S: 1, 2022, s. 295-376; Dogan, Recep, “Kadina Yonelik Siddetin Bir Tiirii Olarak, Israrl
Takip (Stalking) Kavrami ve Sugu”, Ankara Barosu Dergisi, S: 2014-2, 2014, s. 137-154; Unver,
Yener, “Ceza Hukuku A¢isindan Mobbing, Stalking, ve Cinsel Taciz Eylemleri” (“Unver, Mobbing,
Stalking ve Cinsel Taciz”), Ceza Hukuku Dergisi, S: 11, 2009, s. 101-127.

62 Matthiesen, Stig Berge; Einarsen, Stale. “Bullying in the Workplace: Definition, Prevalence,
Antecedents and Consequences”, International Journal of Organization Theory & Behavior, 2010,
C:13,S:2,s. 215.
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dolayisiyla 1srarli takip i¢in temel ama¢ magduru kontrol altinda tutmakken,

psikolojik taciz i¢in uzaklastirmaktir®?,

Sonug olarak, mobbing diger ¢esitli davranislarla benzerlikler gosterse de belirli
bir amaca yonelik tutum ve davranislarmn siirekli ve sistematik bir sekilde ortaya
cikmasiyla karakterize edilebilmektedir. Mobbingin tanimlanmasindaki kilit faktor,
davranislarin  psikolojik baski icerip icermedigi ve magdurun isyerindeki
konumunu ortadan kaldirmayir amaglayip amaglamadigidir. Bu nedenle de
mobbingi diger benzer davraniglardan ayirt etmek i¢in her somut vakayi kendi

ozelinde dikkate almak ve analiz etmek esastir®.

Sonu¢ olarak mobbingin magduru psikolojik olarak baski altma almayi ve
nihayetinde isyerinden uzaklastirmay1 amaglayan sistematik ve 1srarli davraniglarla
ayirt edilen bir olgu oldugunu séylemek miimkiindiir. isyeri ¢atismasi, zorbalik,
isyeri siddeti ve 1srarh takip gibi diger davraniglarla ayni unsurlar1 paylasmasina
ragmen, mobbingin tutarl ve sistematik yapis1 onu digerlerinden ayirmaktadir. Bu
karsilastirilabilir kavramlarin her biri, mobbing ile i¢ i¢e gecmis olsa da onlar1
benzersiz kilan belirli baglamlar1 bulunmaktadir. Ancak daha da 6nemlisi, hepsi de
diismanca davraniglarmm yaygmligmin altin1 ¢izmekte ve ayrica ve agikca
diizenlenmesi gibi temel bir ihtiyaca isaret etmektedir. Modern diinyamizin
dinamik yapis1 bu sorunlar1 daha da karmasik hale getirmekte ve yasal ¢ercevelerin
strekli olarak analiz edilmesini ve gbzden gecirilmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle, mobbingin ayut edici Ozelliklerini ve benzer kavramlarla iligkisini
anlamak, ceza hukuku baglamimda 6nleme, miidahale ve diizenleme igin etkili

stratejiler gelistirmenin anahtar1 olacaktir.

&3 Ermumcu, Senem, “Isyerinde Psikolojik Taciz” (“Ermumcu, Isyerinde Psikolojik Taciz”), Dokuz
Eylll Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Doktora Tezi, 2011, s. 40.
84 Tagkin, Mobbingin Benzer Kavramlardan Fark, s. 69.
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1. MOBBINGIN TARAFLARI

Isyerinde psikolojik taciz, magdur, fail ve tanik dahil olmak iizere birden fazla
tarafi ilgilendiren ve hemen her isyerinde ortaya c¢ikabilen, calisma hayatini
dogrudan etkileyen karmasik bir sosyal olgudur. Baktigimizda, bir ortamda
mobbing magduru olarak goriinen bir kisi, bagka bir grup i¢in potansiyel adaydir ve
aralarndaki smirlar kesin olarak ¢izilememektedir®®. Bu nedenle, isyerinde
psikolojik tacize dahil olan farkl taraflarin, mobbing failleri, mobbing magdurlar1

ve mobbing izleyicileri de dahil olmak tizere incelenmesi oldukca dnemlidir.

Psikolojik tacizin ayni statiiyii paylasan kisiler arasinda (yatay) veya ast-Ust
iligkisi i¢inde olan farkl statiilerdeki kisiler arasinda (dikey) meydana gelebilmesi
miimkiindiir. Mobbing siirecinin taraflarmin belirlenmesinde, meydana gelen
mobbingin yatay ya da dikey olmasi, kimlerin buna maruz kalabilecegi ya da

belirtileri ve sonuglarinin neler oldugunun analizi 5nemli bir rol oynamaktadir®.

A. Fail (uygulayici, tacizci, zorba, saldirgan)

Mobbing teskil eden fiilleri gergeklestiren kisiye mobbing faili (mobbing
uygulayicisi, saldirgan, tacizci veya zorba) adi verilmektedir. Mobbing failinin
kisilik 6zelliklerini tanimlamak karmasiktir, ¢iinkii failler kendi kurallarini 6rgiitsel
norm olarak gordiikleri bir yerden hareketle gerceklestirdikleri davraniglari, yuksek
diizeyde diismanlik, gézdagi verme, elestiriye gelememe, kendi pozisyonlarini
koruma, dikkat c¢ekme, c¢ikarcililk ve aswr1 Ovgili ihtiyact gibi cesitli
motivasyonlardan kaynaklanabilmektedir®”. Hobbes tarafindan ortaya atilan ve

insanin dogas1 geregi onu catigmaya yoOnelten rekabet, gilivensizlik ve sohret

% Iskin, Giilay, “Isyerinde Psikolojik Taciz” (“Iskin, Psikolojik Taciz”), Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali YLT, 2010, s. 12.

8 Gedikkaya, Muhammed Tolga, "Kamu Personelinin Maruz Kaldi1 Psikolojik Tacizin
Onlenmesine Yonelik Mevzuat Analizi." (“Gedikkaya, Kamu Personeli ve Psikolojik Taciz”), Gazi
Universitesi YYLT, Ankara, 2013, s. 28.

67 Tutar, Hasan “Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglar” (Tutar, Siddet
Sarmalr’), Yonetim Bilimleri Dergisi, C:2, S:2, 2004, s. 111-112.
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seklinde siraladig1 6zelliklerin her birinin mobbing aktdrlerinde de yogun sekilde

goriildiigii de gozlemlenmektedir®®.

Onemle belirtmek gerekir ki, isyerinde yer alan hiyerarsik iliskilenmeler failin
tespitinde belirleyici rol oynamamaktadir. Gergekten de her ne kadar yapilan
arastirmalar ve istatistiksel veriler tacizin en yaygin bigiminin bir {ist tarafindan bir
asta uygulandigini gosterse de kimi zaman esit hiyerarsik seviyedeki ¢alisanlar
arasinda veya astin {ste uyguladigi ve dolayisiyla da fail olarak

konumlandirilabilecekleri durumlar da s6z konusu olmaktadir®®,

Bir diger husus ise, miisteriler veya tedarik¢iler gibi calisan olmayan kisilerin
mobbing faili olup olamayacagina dair yiiriitiilen tartismalar olup, Uluslararasi
Calisma Orgiitii bu tiir davranislart mobbing olarak kabul etmektedir. Buna karsilik,
isyeri disinda tclincii kisiler tarafindan gercgeklestirilen eylemlerin Tiirk Ceza
Kanunu esaslarina gore degerlendirilmesi gerektigini savunanlar da bulunsa da
mobbingin failinin belirlenmesinde, isyerine belirli periyotlarla gelen kisilerin
orada galisan biriyle baglantili olarak isledikleri fiillerin mobbing olarak kabul
edilebilecegi, bir veya birkag kez gelenlerin isledikleri fiillerin ise kabul edilmemesi
gerektigi yoniinde goriis belirtenler de bulunmaktadir.”® Bu anlamda, ilgili baglam
ve iliskilerin analiz edilmesi énemlidir’®. Nihayetinde, bir tedarikcinin veya
miisterinin davranisinin mobbing teskil edip etmediginin belirlenmesi, genel
dinamikler ve hedef alinan kisi {lizerindeki etki dikkate alinarak vaka bazinda

degerlendirilmelidir. Hem isyeri iligkilerini hem de dis etkilesimleri dikkate alan

8 Pir, Erkan, “Tiirk Hukukunda Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuclart” (“Pir, Mobbing
ve Hukuki Sonuglar™), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iligkileri Anabilim Dal1 Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Bilim Dal1 YYLT, Istanbul,
2019, s. 24.

69 Keskin isoglu, Benay, “Hukuki Boyutuyla Isyerinde Psikolojik Taciz” (“Keskin Isoglu Hukuki
Boyutuyla Mobbing”), Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali
YYLT, Mersin, 2015, s. 17.

0 Kocabas, Recep, “Yiiksek Yargi Kararlar1 Isiginda Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Mobbing”
(“Kocabas, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Mobbing”), Dicle Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dal1 YYLT, Diyarbakir, 2021, s. 18-19.

! Calismanin birinci béliimiiniin izleyiciler baglig1 altinda bu konuya tekrar deginilecektir.
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kapsamli bir yaklasim, mobbingin daha incelikli bir sekilde anlagilmasini

saglayabilir ve etkili 6nleme ve miidahale tedbirlerine katkida bulunabilecektir.

Sonug olarak, ¢alisan olmayanlarin mobbing olaylarina fail olarak dahil olmas1
yasal kategorizasyon acgisindan zorluklar yaratabilirken, bu davraniglarin
isyerindeki kisilerin refahi iizerindeki etkisini kabul etmek cok 6nemlidir. Bu
sorunun ele alinmasi, tedarikcilerin veya miisterilerin mobbing dinamiklerindeki
potansiyel roliinii tantyan ve ilgili herkes i¢in giivenli ve saygili bir ¢calisma ortami

yaratmay1 amaglayan kapsamli bir yaklagim gerektirmektedir.

B. Magdur (maruz kalan, kurban, hedef)

Mobbing {iizerine yapilan arastirmalar, bu olgunun magdurlarinin ortak
Ozelliklerinin igyerlerine baglhliklar1 ve igyerleriyle 6zdeslesmeleri oldugunu, yeni
fikirler ve yontemler {ireten yaratici kisilerin, fikirleri yliksek mevkilerdekiler igin
bir tehdit olarak goriildiigiinden siklikla hedef alindigini, magdurlarm tipik olarak
kaygi, ihtiyat ve sdzlerinin ¢arpitilmasindan endise duyduklarini, iyi niyetlerinin ve
sabirlarinin ise genellikle zayiflik ve mobbing aktdrleri i¢in gilic uygulama firsati

olarak algilandigmi ortaya koymustur’?,

Leymann'a gore ise, tipik olarak sadece bir kisi mobbing kurbani olarak hedef
almir ve bu kisiyi genellikle belirli kisilik 6zellikleri karakterize eder; bu 6zellikler
arasinda isinde son derece yetenekli ve verimli olmak, olumlu bir tutuma ve giiclii
bir i ahlakia sahip olmak, diiriist, giivenilir ve kuruma sadik olmak, bagimsiz ve
yaratict olmak ve potansiyel olarak mobbing faili i¢in gelecekte bir tehdit
olusturmak yer almaktadir’®. Bu nedenle, magdur profili bu kisilik 6zelliklerinin
dogrudan bir sonucu olarak degil, daha ziyade kisiyi mobbing faili i¢in hedef haline

getiren dzellikler olarak gorilmelidir™.

2 Tutar, Siddet Sarmalt, s. 113.
3 Ulusoy, Mobbing Analiz Denemesi, s. 153.
"4 Pir, Mobbing ve Hukuki Sonuglari, s. 25.
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Mobbingin analizinde, magdurun hedef alindiktan sonra fiziksel ya da psikolojik
siddet magduru olup olmayacagina ve mobbinge karsi koyma becerisine dikkat
edilmesi gerekmektedir; Leymann bu durumu kendisini magdur olarak algilayan
kisinin mobbingin ger¢ek magduru oldugunu ifade ederek agiklamaktadir’®. Ayrica
mobbing teskil eden zorlama, eziyet, siddet ve asagilama gibi fiziksel ve psikolojik
actya neden olabilecek cesitli eylemler neticesinde magdurun yalnizlastirildigt ve
yardim alamadig1 veyahut talep edemedigi bir duruma itildigi de 6nem arz eden bir

gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.’®,

Calisma hayatinda meydana gelen psikolojik siddetin  hiyerarsideki
konumlarindan bagimsiz olarak herkesin basina gelebilmesinin miimkiin oldugunu
ve yine uluslararasi aragtirmalarin mobbing magdurlarinin sayisinin diger siddet ve
taciz tiirlerine kiyasla daha ¢ok oldugunu tutarl bir sekilde gosterdigini belirtmek

gerekmektedir”’.

Ancak burada vurgulamakta fayda gordiiglimiiz bir husus var ki, HIV ile
yasayanlar’®, kadnlar, gebeler ve miilteciler gibi toplumsal normlarm disina itilme
ihtimalleri daha yiiksek olan dezavantajli gruplarin’® yine ayn1 sebeplerle ¢alisma
hayatinda mobbinge, diger ¢alisanlara oranla ¢ok daha fazla maruz birakilma
riskleri bulunmaktadir. Bu nedenle, isyerinde mobbing ile micadele boyutuna
doniip baktigimizda, kesisimsel ve kapsayict bir analiz ve nihayetinde savunuculuk

faaliyeti yiirtitmenin oldukga biiyiik bir onem arz ettigi kanaatindeyiz.

Kokleri feminist ¢aligmalara dayanan "kesisimsellik®®" terimi, ik, sinif ve

toplumsal cinsiyet gibi sosyal kategorilerin birbiriyle nasil iliskili oldugunu ve

5 Kantarci, Nihan Gizem, “Tiirk Is Hukukunda Mobbing” (“Kantarci, Is Hukukunda Mobbing”),
Meliksah Universitesi Ozel Hukuk Anabilim Dali YYLT, Kayseri, 2016, s. 87.

8 Kuzgun, Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, s. 42.

" Palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 23.

8 Altundag, Tutku Giilce, "Kisilerin Saglk Verilerini Paylasmaya Zorlanmasi Baglaminda Medula
Genelgesi", Turkiye Biyoetik Dergisi, C: 9, S: 4, 2022, s. 166.

9 Benzer yonde bkz.: Bakan, Ismail; Ersahan, Burcu; Sekkeli, Ziimriit Hatice; Kiraz, Ebray, "Is
Tanimlama Endeksi Kapsaminda “Meslektaslara Iliskin Negatif Tutumlar”’, Davranissal Mobbinge
Yonelik Algilarda Farkliiga Yol A¢ar Mi?", Akademik Sosyal Arastirmalar, C: 6, S: 22, Aralik,
2022, s. 139.

8 Crenshaw, Kimberle, "Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist
Critique of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics," University of
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baski veya dezavantaj agisindan nasil Ortiisme potansiyeline sahip oldugunu
aciklamakta, s6z konusu “kirilgan gruplarin® karmasik deneyimlerini ve nasil

mobbing hedefi haline gelebileceklerini anlamak icin faydali bir temel sunmaktadir.

Bu anlamda, diizenlenen mobbing sugunda kavramin ne olduguna dair yapilacak
tanimin belirlenebilir olmasi ve s6z konusu gruplarin gergeklerini temsil eden
orneklerle birlikte bu tiir kurallara dahil edilmesi gerekmektedir. Ayrica, bu
kesigsimsel suclarin ciddiyetini dogru bir sekilde temsil eden uygun cezalar igermesi
demek, mobbing ile miicadele i¢in kapsamli bir strateji, sosyal veya kisisel
ozelliklerine bakilmaksizin her c¢alisanin haklarmi ve saglhigini aktif olarak
destekleyecek adimlarin atilmasi anlamina da gelecektir. Belirli sosyal gruplarin
kendine 6zgii hassasiyetlerinin farkinda olarak 6zel ¢oziimler getirilmesi gerektigi
kabul edildiginde, herkes i¢in giivenli ve onurlu bir calisma kiiltiirii de
yaratilabilecektir. Nihayetinde bu sekilde Ongoriilen bir diizenleme, mobbinge
maruz kalan magdurlarin cesaretle adalet arayisina girmelerine olanak tanirken,

ayni zamanda mobbing uygulayicilari i¢in de caydirici bir rol oynayacaktir.

C. lzleyiciler (seyirciler, tamklar)

Isyerinde gergeklesen mobbinge tanik olanlar arasinda is arkadaslari, yoneticiler,
aile iiyeleri ve caligma ortamini paylasan kisiler de yer alabilmektedir ve mobbingin
farkina varmalar1 ile izleyici ya da seyirci olarak nitelendirilen bu taniklar,
psikolojik tacizin yansimalarini deneyimleyebilir ve hatta kimi zamansa siirece
katilabilmektedir®?. Gergekten de bazi izleyiciler sirf misilleme veya olumsuz
sonuglardan korktuklari i¢in miidahale etmemeyi segebilirken, digerleri ise gerek
kiiltiirel degerleri gerekse saldirganin ve magdurun ozellikleri veya isyerindeki

kendi konumu gibi farkli etmenlerin etkisiyle miidahale etmeyi segebilmektedir®?.

Chicago Legal Forum, Vol: 1989, Article 8., 1989, s. 139.

81 Kavrama dair detayh bilgi i¢in bkz..: Celik, Elif, “/nsan Haklar: Bakimindan Kirilgan Kavramina
Bir Giris ve Kavramun AIHM Kararlarindaki Goriindirliigii”, Dokuz Eylul Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, C: 22, S: 1, 2020, s. 66.

82 Palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing 2018, s. 23.

8 Gedikkaya, Kamu Personeli ve Psikolojik Taciz”, s. 32.
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Izleyicilerin, mobbing olgusuna kars1 ¢iktiklar1 durumlarda siirecin sonlandiriimasi
acisindan; sessiz kaldiklar1 durumlarda ise -kimi zaman siddetini de arttirarak-
mobbingin ciddi boyutta zararlar vermesine izin vermeleri agisindan, psikolojik

tacizin sekillenmesinde dnemli bir rol oynadig1 agiktir,

Mevcut aragtirmalara gére, mobbing izleyicileri tutum ve davraniglarina gore ii¢

gruba ayrilmaktadir®®:

Birinci grup, mobbinge karsi ¢ikan ve mobbingin devam etmesini engelleyerek

magdura destek olmak i¢in harekete gegen izleyicilerden olugmaktadir.

"Mobbing ortaklar1" veya "dolayli mobbing ortaklar1" olarak bilinen ikinci grup,
faili desteklemekte ve onunla is birligi yapmakta, nihayetinde de seyirci
konumundan fail konumuna ge¢mektedir. Hiyerarsik olarak esit seviyedeki
caliganlar arasinda gergeklesen bir mobbing durumunu izleyen bir yonetici veya
amir bu gruba 6rnek olarak verilebilir; ancak, garantér® olmasmdan hareketle
failin davraniglarmi  durdurabilecek durumda olmasma -ve durdurmasi
gerekmesine- ragmen, bunu yapmak yerine durumu gérmezden gelmeyi tercih
etmesi s6z konusu olmaktadir®”. Ogretide kimi yazarlar®® bu gruba ait izleyicilerin
Tirk Ceza Kanunu’nun 37°nci maddesi uyarinca “birlikte faillik™ sifatiyla cezai
sorumluluguna gidilmesi gerektigini belirtirken, kimi yazarlar®® ise izleyicinin
davranisinin altinda yatan neden ne olursa olsun sessiz kalmasi durumunda

izleyicinin pasif tacizci olarak adlandirilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Son olarak, iiglincii grup ise, mobbinge goriiniirde kayitsiz kalan -diger bir

005_

deyisle “yardimci mobbingCi®®’- ancak esasinda magdura yonelik tacizlerde

8 Iskim, Psikolojik Taciz, s. 15.

8 Ogretide farkl sekillerde gruplandirildig1 gdzlemlenmektedir: Pir, Mobbing ve Hukuki Sonuglart,
S. 26-27; Kantarc1, Is Hukukunda Mobbing, s. 89-90. Palabyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 23-
25; Ulusoy, Mobbing Analiz Denemesi, s. 153-154.

8 Caligmanmn {igiincii béliimiiniin ikinci baghg altinda, mobbing sug tipinin ihmal suretiyle
islenebilecegini ancak bunun s6z konusu olmasi i¢in garantdér olunmasi gerekip gerekmeyecegine
dair yiiriitiilen tartismaya detayl: sekilde yer verilmistir.

87 Ulusoy, Mobbing Analiz Denemesi, s. 153-154.

8 Kuzgun, Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, s. 193.

8 Pir, Mobbing ve Hukuki Sonuglari, s. 26.

% Ulusoy, Mobbing Analiz Denemesi, s. 153-154.
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bulunarak etkili bir sekilde devam etmesine izin veren seyircilerden olusmaktadir®:.
Dikey mobbing siirecinde mobbing magdurunun is arkadaglar1 veya ast
konumundaki ¢aliganlari bu yondeki tutum ve davraniglart bu gruba 6rnek teskil
etmektedir. Ogretide bu grubun istirak hiikiimleri acismmdan yapilan
degerlendirmede, Tiirk Ceza Kanunu’nun 39’uncu maddesi uyarinca “suca yardim

eden” sifatiyla yargilanmasmin miimkiin oldugu savunulmaktadir®,

Daha 6nce deginilen ve tartismali olan mobbing olaylarinda tedarik¢ilerin roliine
iliskin tartigmaya baktigimizda, katilim diizeylerini ve davraniglarmin niteligini
degerlendirmek 6nem arz etmektedir. Tedarik¢ilerin ya da miisterilerin, igyeri ve
mobbinge maruz kalan ile iligkileri, diger iist ve ast calisanlardan daha farkh
dinamiklere sahip olabilmektedir. Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda, bir tedarik¢inin
magdura yonelik taciz edici davranislarda bulunarak mobbing siirecine aktif olarak
katilmasi halinde, Tiirk Ceza Kanunu'nun 39’uncu maddesi kapsaminda "yardim ve
yataklik eden" olarak kabul edilmesi miimkiindiir; ancak, degerlendirmenin
tedarik¢inin eylemlerini ¢evreleyen 6zel kosullara ve kanitlara bagli olacaginin
unutulmamasi gerekecektir. Bununla birlikte, bir tedarik¢i, faile kaynak, bilgi veya
tesvik saglayarak mobbingi bilerek destekliyor veya miimkiin kiliyorsa, rolii bir sug
ortagininkine benzer olabilecektir. Sonu¢ olarak her vaka, tedarik¢inin katilim
derecesi, kasitlilig1 ve mobbing davranigini miimkiin kilma veya siirdiirmedeki rolii

dikkate alinarak ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir.

Bazi yazarlara gore, isyerinde mobbingi ele almanin en zorlu yonii, kanit ve tanik
elde etmenin zorlugudur ve bu siirecte izleyiciler dedigimiz taniklarmn ifadeleri,
mobbing magdurlar1 i¢in adalet arayisinda genellikle ¢ok biylk bir énem arz
etmektedir®®, Ancak tam da dile getirdigimiz hususlar sebebiyle kimi zaman
taniklarin aksiyon almak konusunda tereddiit ettigini, bunun da kanit eksikligine

yol  acabilecegi  tehlikesini  dogurdugunu  sOylemek  miimkiindiir.

% Tnaz, [syerinde Mobbing, s. 115.
92 Ulusoy, Mobbing Analiz Denemesi, s. 154.
9 Akgiin, ismail, “Mobbingte Sahitlik ve Ispat Sorunu”, Meyad Akademi, C:1, S:2, 2020, s. 136.
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111. MOBBINGIN UNSURLARI, NEDENLERI VE SONUCLARI

Sozli taciz ve dislamadan, fiziksel saldir1 ve sabote etmeye kadar pek ¢ok
sekilde ortaya cikabilen bir psikolojik siddet bicimi olan mobbingin hem magdur
hem de is yeri iizerinde dnemli olumsuz etkileri oldugu goriilmiistiir. Mobbingin
yol agtig1 zararlarin giderek daha fazla fark edilmesiyle birlikte, bu olguyu ele
almak ve failleri sorumlu tutmak icin yasal ¢erceveler gelistirmeye yonelik ilgi de
artmistir. Ancak, mobbingle etkin bir sekilde miicadele edebilmek i¢in magdurlarin
fiziksel ve ruhsal refahi ve tiim igyerinin Uretkenligi ve morali iizerindeki yikici
etkileriyle mobbing kavraminin tanimlayici 6zelliklerini, unsurlarini, nedenlerini ve
sonuglarmi anlamak gerekmektedir. Bu bolim, mobbingin temel o6zelliklerini
inceleyerek ve magdurlar ile kurumlar tizerindeki etkisini arastirarak, mobbingin
ozelliklerine iligkin kapsamli bir analiz sunmayi amaclamaktadir. Bu analiz
ozellikle ceza hukuku ¢ergevesinde ele alinacak, mobbingin hukuki sonuglar1 ve bu

davranisi yasal bir ortamda ele almanin zorluklar1 vurgulanacaktir.

A. Mobbingin Unsurlan

Mobbingin kisileri psikolojik olarak yildirmak i¢in kullanilan ¢esitli eylemleri,
durumlar1 ve davranislar1 kapsayan karmagik bir kavram olmasindan hareketle;
kavramm belirleyici 6zelliklerinin  analiz edilmesi, ¢alismanin ilerleyen
asamalarinda sunulacak olan ceza hukuku baglaminda tespitinin saglanmasi
amacima hizmet etmesi bakimimdan biiylik bir 6neme sahiptir. Ciinkii isyerinde
psikolojik taciz, her durumda mevcut degildir ve bu sekilde degerlendirilebilmesi
icin belirli unsurlarin mevcut olmasi gerekmektedir. Bu baslik, isyerinde psikolojik

tacizi daha iyi anlamak ve analiz etmek i¢in zaruri olan unsurlara odaklanacaktir.
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e Mobbingin isyerinde ya da is ile baglantih baska bir yerde

gerceklestirilmesi

4857 sayili Is Kanunu'nun 2’nci maddesine gore isyeri, “isveren tarafindan mal
veya hizmet tiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte
orgiitlendigi” birim olarak tanimlanmistir. Ayrica maddenin 3’lincii fikrasina
bakildiginda, is organizasyonunun isyerine baglh yerler, eklentiler ve araglari da
kapsadigi; dolayisiyla isyeri digindaki ¢alisanlarmm da is organizasyonunun bir
parcast oldugunda isyerinde ¢alisan is¢i olarak degerlendirilmesi gerektigi

anlasilmaktadir.

Bununla birlikte, bir ¢alisan bagka bir igyerinde ¢alismak {izere gonderildiginde,
igverenin is s6zlesmesindeki en dnemli borglarindan birisi olan is¢iyi koruma ve
gbzetme borcu geregi, ¢alisanini diiriistliik kurali geregi olas1 herhangi bir tacizden

korumak icin uygun énlemleri almakla yiikiimlii kabul edilmektedir.%*

Yine mobbing, bir patronun calisma saatleri disinda is vermesi gibi ¢esitli
sekillerde de ortaya ¢ikabilmektedir; isverenin ¢alisani sadece mesai saatleri icinde
degil, isyeri disinda da igverenin emri altindayken gozetme yiikiimliligii
bulundugundan, bu durumun yine de isyerinde psikolojik taciz olarak kabul
edilmesi isabetlidir®®. Kald1 ki, isverenin is¢iyi koruma ve gbzetme borcunu
dizenleyen Turk Borglar Kanunu’nun 417’nci maddesi ile is¢inin sagligini koruma
kavraminin sadece maddi zararlardan ibaret olmayip mobbingte siklikla

rastladigimiz ruhsal zarar1 da kapsadig1 kabul edilmektedir®.

Mobbingin gerceklesmesi i¢in fail ile magdur arasinda isle ilgili bir baglant1
olmas1 gerektigi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Ornegin, her ne kadar

calisanlarin esleri, arkadaglar1 veya miisterileri gibi {igiincii kisilerin mobbing teskil

% Ozden, Banu, “Tiirk Is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Taciz (Mobbing)(“Ozden, Tiirk Iy
Hukukunda Mobbing ”)”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Aragtirmalari Dergisi, C: 5, S:8, 2018, s. 28-
29.

% Iskm, Psikolojik Taciz, s. 19.

% Celik vd., Is Hukuku Dersleri, s. 339.
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eden davraniglari Ceza Kanunu kapsaminda su¢ sayilsa veya igvereni Borglar
Kanunu kapsaminda sorumlu kilsa da taraflar ayni is iligkisinin pargasi olmadiklar1
icin mobbing olarak degerlendirilmemesi gerektigi savunulmaktadir °’. Dolayistyla,
is yasamuyla ilgili bir iliskiden bahsettigimizde, failin eylemlerinin tamamen kisisel
veya isle ilgisiz olmaktan ziyade magdurun isi veya istihdamai ile baglantili olmasi
gerektigi yoniindeki 6zellige vurgu yapildigi gozlemlenmektedir. Keza Ogretiye
gore, igverenin psikolojik taciz vakalarinda, taciz ile yiiriitiilen i arasinda uygun
bir illiyet bagi kurulabildigi takdirde miidahale etmesi gerekliligi de buradan

dogmaktadir®®.

Oysa, mobbingin cercevesini yeniden tanimlarken, bu sosyal meselenin ¢ok
yonlii ve karmagik dogasin1 gozden kagirmamak, bu nedenle de keskin sinirlardan
bagimsiz yorumlamaya muhta¢ oldugunu unutmamak gerekmektedir. Dolayisiyla
isyeri baglami tartisirken, nedensel bir baglantinin, siiphesiz 6nemli olsa da
mobbingin olusumunu belirlemek igin tek kriter olmayabilecegini belirtmek
yerinde olacaktir. Mobbingin karmasik dinamikleri, daha 6nce de belirtildigi gibi,
salt istihdam iligkilerini agsmakta ve failin barindirdig1 ¢esitli onyargilar nedeniyle
de ortaya cikabilmektedir. Nitekim hedef alinan mobbing magdurunun sadece
isyeri veya is iliskisi ile ilgili zarara ugratilmasi disinda dahil oldugu farkl
aidiyetleri -cinsel yonelimi veyahut etnik kokeni gibi- Gzerinden nefrete ve
Onyargiya ugratilmasi da s6z konusu olacaktir ve nedensellik bagmi sadece isyeri
iizerinden kurdugumuzda bu gibi durumlarin dikkate alinmamasi riski dogacaktir.
Oysa bu tarz durumlara yonelik nefret neticesinde gergeklestirilen zarar verici
davraniglar da calisanin yilmasma, kimi zaman intihar etmesine dahi neden

olabilecektir.

7 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 7-9; Ogretide ¢ogunluk goriis, mobbing teskil eden
davranislarin ¢aligma hayati disinda da hayatin her alaninda karsilasilabilir oldugu ancak buna
mobbing denilmese bile sartlar1 ger¢eklestiginde Tiirk Ceza Kanunu’ndaq 6ngoriilen farkli bir sug
kapsaminda degerlendirileceginden yanadir: Unver, Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz, s. 104;
Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 261; Bozbel, Savas; Palaz, Serap, “Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglari” (“Bozbel ve Palaz, Mobbing ve Hukuki
Sonuglari”), Tisk Akademi, C: 2, S: 3, 2007/1, s. 67.

9 QOzden, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 28-29.
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Geleneksel anlamda mobbing, magdurun mesleki konumunu, ruhsal refahini ve
kisisel saygmligii zayiflatmak amaciyla isyerinde gerceklestirilen sistematik ve
tekrar eden kotii niyetli eylemler olarak tanimlanmaktadir®®. Bununla birlikte, isyeri
baglantisinin kesin bir kriter olmaktan ziyade bir bilesen oldugu perspektifini
entegre ettigimizde, mobbingin kapsami 6nemli dl¢lide genislemektedir. Bu da
mobbingin yalnizca ofis koridorlariyla siirli olmadigi, istihdamla ilgili daha genis
baglamlarda meydana gelebilecegi ve muhtemelen geleneksel olarak tek basina bir
su¢ teskil eden cinsel taciz, intihara yonlendirme gibi suclar1 da kapsayabilecegi

niiansh bir anlayisa gotiirmektedir.

Sonu¢ olarak, mobbingin daha genis bir su¢ yelpazesini kapsayacak sekilde
yeniden tanimlanmasi, konunun kapsamli ve incelikli bir sekilde anlasilmasini
gerektirmektedir. Ancak, mobbingi bu sekilde genis bir perspektiften yorumlarken,
miinferit olaylar ile sistematik taciz eylemleri arasindaki ayrimin
bulaniklastirilmamasini saglamak biiyiik bir 6nem tasiyacaktir. Gelisen toplumsal
karmagikliklara uyum saglarken ve kavramin dinamik dogasi geregi genis kapsamli
bir yorum yapmak kritik olsa da mobbingin 6ziine de -tekrar eden ve sistematik
dogasi- dokunmadan ve farkli suglarin 6zelliklerine saygi gosterecek sekilde

yapilmasi yerinde olacaktir.

e Mobbing teskil eden davramislarin belirli siire ve araliklarla sistematik

bir bicimde tekrarlanmasi

Mobbingin tanimma iligkin tartigmalar devam etmekle birlikte, davranigin
stirekliligi ve sikligir arastirmacilarin iizerinde hemfikir oldugu temel faktorlerden
bir tanesidir; ki bu faktorlerin magdurun yas: ve statiisii ile eylemlere maruz kalma
siklig1 arasinda anlamli bir iliski kurdugu da ileri siiriilmektedir'®. Mobbing,
magdurun diglanmig hissetmesine neden olan, siirekli ve birbiriyle baglantili tutum

ve eylemlerin hedef alinmasiyla elde edilen bir davranig kalibi ile karakterize

% Lokmanoglu, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 381.
100 Caglar, Bilgi, “Kamuda Mobbing” (“Caglar, Kamuda Mobbing™), Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Hukuk Anabilim Dali Kamu Hukuku Bilim Dali, YLT, Istanbul, 2016, s. 9.
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edilmektedir; bu davranisin su¢ olarak kabul edilebilmesi icin ise kasitli bir

sureklilik ve sistematiklik gostermesi gerekmektedir?,

Her ne kadar yasal yiikiimliiliikleri ihlal eden hukuka aykiri, haksiz ve istismar
edici davraniglart igerse de tiim haksiz ve hukuka aykir1 eylemler mobbing teskil
etmeyecektir'2, Bu anlamda haksizlig1, hukuka ve yasal yiikiimliiliiklere aykirilig
psikolojik tacizden ayiran, haksizligm belli bir siire sistematik olarak devam
ettirilmesi ve amaclanan hedefe ulasilincaya kadar magdurun taciz edilmesidir'%,
Mobbingin bu unsuru, belirli bir ¢alisanin fiziksel veya ruhsal sagligina yonelik bir
tehdit olusturmakta ve tam da bu nedenle isyerindeki kabalik gibi siradan ve
sistematik olmayan catismalardan ayirt edilebilmesine olanak saglamaktadir. Yine,
fiillerin siirekliligi mobbingi psikolojik baski, hakaret, tehdit ve cinsel taciz gibi sug

teskil eden fiillerden ayirmaktadir®.

Isyerinde mobbingi diger taciz tiirlerinden ve iliskilendirilebilir kavramlardan
ayiran belirli bir siire devam etmesinin aranmasidir. Bu anlamda bir eylem siddetli,
yasadis1 ve zararli olsa bile, siireklilik arz etmeden yalnizca bir veya birka¢ kez
gergeklesirse mobbing olarak degerlendirilmeyecektir!®. Ornegin, tek bir siddetli
catigmanin, i pozisyonunda ani degisiklikler veya bir ¢alisana istifa etmesi veya
bir istifa s6zlesmesi imzalamasi i¢in bask1 yapmak, siireklilik unsuru olmadigi i¢in

mobbing olarak nitelendirilebilmesi miimkiin olmayacaktir®,

Eylemlerin mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in asgari siire konusunda farkli
goriisler bulunmaktadir. Leymann, mobbingin en az alt1 ay siirmesi gerektigine
inanmaktadir, ¢linkii bu siire ¢esitli psikiyatrik bozukluklarin degerlendirilmesinde
sik¢a kullanilan bir siiredir. Ancak Harald Ege, eylemlerin siddetine, sikligina,

sayisina ve magdur iizerindeki etkisine bagl olarak ii¢ ayin da yeterli olabilecegini

101 Kuzgun, Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, s. 44.

102 | aciner, Vedat. "Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)”, USAK Stratejik Giindem, 2006, s.2.

103 Saday, Okay, “Is ve Calisma Hiirriyetinin Ihlali Sucu Cercevesinde Mobbing”, Sicil Dergisi, C:
1, 2013, s. 249.

104 Tagkmn, Mobbingin Benzer Kavramlardan Fark, s. 69.

105 Iskm, Psikolojik Taciz, s. 20.

196 palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 11-12.
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One surmektedir. Namies ise mobbingin ortalama siiresinin 22 ay civarinda
oldugunu disiinmekte ve diger yazarlar bir ila bes yil arasinda bir aralik

dnermektedirl®’.

Ancak, 6gretide yer alan diger bir goriise gore ise, mobbingin siiresi sabit bir
zaman kriterine gore belirlenemez, ¢iinkii bu durum failler tarafindan istismar
edilebilir ve daha fazla magduriyete yol agabilmektedir!®®. Bunun yerine, psikolojik
siddetin ciddiyeti, basta magdur olmak {izere ilgili taraflarm kisiligi ve statiisii,
mobbingin gerceklesme sekli, siklig1 ve magdur tizerindeki etkisi gibi faktorleri
dikkate alarak her vakay1 ayri ayr1 degerlendirmek onemlidir. Nitekim, mobbing
baglaminda korunan hukuki yarardan bahsederken, calisma oOzgiirligl, kisi
dokunulmazhigi, seref, haysiyet ve 6zel hayatin gizliligi gibi degerlerin hepsi
giindeme gelebilmektedir. Eylemlerin 06zellikle yogun ve siddetli oldugu
durumlarda, magdurun Ozellikleri dikkate almarak s6z konusu siire daha kisa
olabilmektedir. Ciinkii mobbingin sikli§1 ve siiresi magdurlar1 6nemli Olciide
etkileyebilmekte ve taciz ne kadar uzun ve yogun olursa kisiden kisiye degisen bu

etki de bir o kadar gucli olabilmektedir.

Bu anlamda, bir kisinin katlanabildigi ya da direnebildigi bir durum, bir bagkas1
icin dayanilmaz ve zarar verici olabilmektedir. Bu nedenlerle, eylemlerin belirli bir
stire devam etmesi kosulunu gz 6niinde bulundurmak ¢cok 6nemli olmakla birlikte,
her vakanin kendine 6zgii kosullarin1 dikkate alan esnek bir yaklasim, mobbingin
gerceklesip gerceklesmedigini degerlendirmek icin en uygun ydntem olacagi

yoniindeki goriisiin isabetli olduguna inaniyoruz.'%

197 Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Jounal of Work
and Organizational Psychology, Y1l:5, Sayi:2, 1996, s.165; Harald Ege, Oltre il Mobbing Straining,
Stalking e altre forme di Conflittualita Sul Posto di Lavoro, Milano, 2005, s. 20- 40; Gary Namie,
Ruth Namie, “Workplace Bullying: How to Address America’s Silent Epidemic”, Employment
Rights and Employement Policy Journal, Cilt:8, Say1: 43, 2004, s. 320 Nakleden, Ulusoy, Mobbing
Analiz Denemesi, s. 158.

108 jsoglu bu durumu, kesin bir siire belirlendiginde failin siire tamamlanmadan hemen 6nce
gerceklestirdigi eylemleri keserek yaptirnmdan kurtulma firsati yakalayabilecegi ile agiklamaktadir:
Isoglu, Polat, “Ceza Hukuku ve Sug Perspektifi Baglaminda Mobbing” (“Isoglu, Su¢ Perspektifi
Baglanunda Mobbing”), [stanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:1, S:15, 2016, s.
628.

109 Tagkin, Mobbingin Benzer Kavramlardan Farki, s. 227-229; Ayn1 yonde bkz.: Palabiyik, Tiirk [s
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Ote yandan mobbing, s6z konusu planli eylemlerin sistematik olarak
uygulanmasmi gerektirmektedir; ki bu da ilgili davraniglarin birbiriyle baglantili
oldugu ve ortak bir hedefe ulasmak i¢in tutarh bir sekilde gergeklestirildigi
anlamma gelmektedir. Bundan hareketle, kisa siireli catigmalar veya miinferit
olaylarin mobbing olarak degerlendirilemeyecegi de agiktir. Davraniglarin
strekliligine yapilan vurgu Onemli olmakla birlikte bu husus, kimi zaman
davranislarin kesintiye ugrayabilecegini, yine de mobbing teskil edebilecegi

gercegini gz ard1 etmemektedir. 0

Mobbing davranislarinin siklig1 ve siirekliligi, basta Heinz Leymann olmak tizere
ogretide pek ¢ok kisi tarafindan mobbingin tanimlanmasinda temel kriterler olarak
kabul edilmistir. Psikiyatrist Marie Hirigoyen'e gore ise, bir davranisin mobbing
olarak degerlendirilebilmesi i¢in, yoneticinin genel olarak tiim calisanlar1 hedef
almak yerine, bir ¢alisanin 6zel hayatini1 ve zayifliklarini 6zel olarak hedef almasi,
asagilayici sozler veya davranislar kullanmasi1 gerekmektedir. Ayrica, mobbing
davranislar1 nedeniyle magdura verilen zararin, yoneltilen davraniglarin siirekliligi

ve siklig1 ile dogrudan baglantili oldugu da 6gretide vurgulanmaktadir®?,

Mobbingi igyerindeki siradan, miinferit catismalardan ayiran da sistematiklik
unsurudurt'?, Saghkli bir gatisma ortaminda dogrudan iletisim, is birligi, ortak
hedefler ve paylasilan sorumluluklar mevcutken, psikolojik taciz ise belirsiz ve is
birliginden uzak iligkileri, net olmayan rol ve sorumluluklari ve catigmanin
gizlendigi diismanca bir ortami icermektedir'!®. Yargitay ise siireklilik, tekrar ve
sistematiklikten yoksun olan miinferit haksiz, kaba veya etik olmayan davranis
olaylarmin mobbing olarak smiflandirilamayacagini agikhiga kavusturmustur!4,
Yine, bir ¢alisanin zaman i¢inde siirekli baski, psikolojik taciz veya sistematik

tacize maruz kalmadigi, bunun yerine isyerinden ayrilmasmin engellenmesi ve

Hukukunda Mobbing, s. 12.

110 palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 13.

111 Ulusoy, Mobbing Analiz Denemesi, s. 157-158.

Y2 fsoglu, Su¢ Perspektifi Baglaminda Mobbing, s. 629.

113 Ozden, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 29.

114 yargitay 22. Hukuk Dairesi, 2014/36577 E., 2016/7923 K., 15.03.2016 T.: Palabiyik, Tiirk Is
Hukukunda Mobbing, s. 13.
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aranmasi gibi tek seferlik bir olayla karsi karsiya kaldigi ayr1 bir kararda bu durum

yeniden teyit edilmistir'®.

Mobbingin sistematik dogasini incelerken ortak kanaatin; tekrarlayan dogasi ve
hedef alinan magduru yildirma niyeti oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu,
mobbingi isyerindeki miinferit olaylardan veya c¢atigmalardan ayirmaktadir.
Bununla birlikte, davranislarin mobbing olarak siniflandirilmasi i¢in gerekli siire
konusunda, ii¢ aydan bes yila kadar degisen Oneriler sunulmaktadir. Bu siireler
faydali kilavuzlar sunarken, davranisin siddetini, sikligin1 ve magdur iizerindeki
etkisini de dikkate almak 6nem arz etmektedir. Bu kisisellestirilmis yaklagim, insan
deneyimlerinin 6znel dogasini kabul etmekte ve olgunun zararh etkilerinin kisiye
farklilasabilecegini vurgulamaktadir. Nitekim tekil bir olay, zamana yayilmis bir
dizi kigik olay kadar zararli olabilmektedir. Bu nedenle, siireklilik ve tekrar
mobbingin kritik bilesenleri olmaya devam ederken, bunlarin yorumlanmasinda her

vakanin kendine 6zgii kosullarinin dikkate alinmasi yerinde olacaktir.

e Mobbing teskil eden davramislarin mobbing uygulama amaciyla kasith

olarak yapilmasi

Yukarida bahsi gecen unsurlar1 tamamlamasi bakimindan 6nemli olan bir diger
husus ise kasit ve amacim mobbing davraniginin 6nemli belirleyicilerinden birisi
olmasindan ge¢mektedir. Ciinkii mobbinge maruz kalan kisileri pasifize etmeye ve
duygusal olarak bastirmaya yonelik bu eylemler biitiiniin mobbing teskil etmesi,
sistematik ve Ozellikle kasitl olmasi ozelliklerinin somut olayda var olmasi

gerekmektedirt®,

Fail yilginlik, korku, tedirginlik, endise, kaygi, bunalim, bikkinlik, sikilma veya
tedirginlik yaratacak soz, tutum veya davranislarla magdurda belirli bir davranis

degisikligine yol agmayi, is yeri i¢inde kariyer yapmasini ve yiikselmesini

115 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2012/2473 E., 2014/2959 K., 04.02.2014 T.: Palabiyik, Tiirk Is
Hukukunda Mobbing, s. 13.
118 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 9.
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engellemek, daha kotii pozisyonlarda galismasini, isverenin goéziinde degerini
yitirmesini, hor  gorlilmesini ve nihayetinde igyerinden ayrilmasmi

amaclamaktadir'?’

. Kimi durumlarda ise, 6gretide farkli goriisler mevcut olmakla
birlikte mobbing teskil eden kasti davraniglar ihmali bir sekilde de ortaya

¢ikabilmektedir!?®,

Her ne kadar failin eylem ya da davranislarini mobbing olarak tanimlamasa bile,
sOzli gecen belirli amaglara ulagsmak i¢in belirli bir sekilde davranmasi yani
amacinin  bilinmesi durumunda mobbingin  varhgindan s6z edilmesi
gerekmektedir'®®, Ornegin, magdura zarar vermek ya da baska bir nedenle ondan
intikam almak ya da kisisel kirginliklar sebebiyle sozlii satagsmalar mobbing olarak

degerlendirilmeyecektir.'?°

Yargitay, mobbingin amacinin, failin is iligkisi i¢cinde oldugu magdura zarar
vermek veya ondan kurtulmak oldugunu belirtmis ve benzer amaglar tagimayan
davranislarm mobbing kapsamina girmeyecegini vurgulamustir*?l, Bu nedenle, bir
igverenin calisanlarmi1 motive etmek, isyeri verimliligini artrmak veya ¢alisanlar1
disipline etmek icin yaptigi eylemler, isverenin mobbing amaci tagimamasi
nedeniyle mobbing olarak degerlendirilmeyecektir. Mahkeme, isverenin satislari
artirmaya ve hedeflere ulagsmaya yonelik beklentilerinin ve tesvik edici beyanlarinin
mobbing amaci tasimadigr gerekcesiyle isverenin eylemlerinin mobbing
olusturmadigina karar vermis; bir baska olayda ise igverenin ulasilabilir hedefler
belirlemesinin ve bu hedeflere ulasilmasi i¢in satig temsilcilerine ve yoneticilere e-
postalar gondermesinin mobbinge varan bir psikolojik taciz degil, is denetimi

olduguna karar vermistir.1%2

Ogretide kasit unsurunun mobbingin tespitinde her zaman ayirt edici bir unsur

olup olmadigma dair goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Bir goriis, 2011/2 sayili

U7 [soglu, Su¢ Perspektifi Baglaminda Mobbing, s. 629.

118 Calismanim iigiincii baghigmm birinci bolimiinde bu konu detayl: sekilde incelenmistir.
119 Iskm, Psikolojik Taciz, s. 20.

120 Taskin, Mobbingin Ceza Bakimindan Degerlendirilmesi, s. 230.

121 Yargitay Yedinci Hukuk Dairesi, 2015/3698 E., 2016/6330 K., 12.04.2018 T.

122 palabyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 9-10.
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Bagbakanlik Genelgesi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin psikolojik
tacize iligkin bilgilendirme rehberinde de agikga belirtilmesinden yola ¢ikarak,
mobbingin -6rnegin, yaygin isyeri stresi ve ¢atismasindan- ayirt edilmesinde kastin
biiyiik bir 6nemi oldugunu, bu nedenle 6niine gelen olaylarda hakimin mutlaka

incelemesi gerektigini savunmaktadir!?,

Ote yandan, mobbing tanimlarinda ise kasit unsuru tanima dahil edilmemekte,
bu da davranigin arkasindaki motivasyondan ziyade davranislarin etkilerine
odaklanildig1 anlamma gelmektedir!?*. Ornegin Savas, mobbingi “amag ne olursa
olsun, fail kim olursa olsun isyerinde bir calisana sistematik olarak uygulanan
psikososyal saldir’” seklinde tanimlayarak, her zaman failin davraniglarinin

isyerinden uzaklastirma amacina yonelmesi gerekmedigine vurgu yapmaktadir'?,

Her ne kadar tehdit, hakaret, cinsel taciz ya da is ve ¢caligma hiirriyetinin ihlali
gibi farkli korunan hukuksal degerlerin de mobbing kapsaminda korundugundan
s0z etmek miimkiin olsa da mobbingin intihara kadar uzanan ciddi boyutlar1 ve
maruz kalanda yarattig1 zararlar bakimindan kisinin onur ve haysiyetine verilen
zarar tek basina biiyiik bir 6nem teskil etmektedir. Ger¢ekten de mobbing kisilerin
psikolojik, fiziksel ve duygusal refahina ciddi zararlar vermekle birlikte depresyon,
anksiyete, stres ve intihar gibi uzun vadeli olumsuz sonuclara da yol
acabilmektedir'?®®. Tiirk Ceza Hukukunda mobbing ayr1i bir su¢ olarak
diizenlenmemis olsa da mobbingin unsurlar1 Tirk Ceza Kanunu'nun c¢esitli
hiikiimlerinde yer almaktadir’?’. Buna gére, Tiirk Ceza Kanunu'nda diizenlenmis

olan iskence ve eziyet gibi su¢lar korunan hukuki deger bakimindan kisinin seref

123 Ertiirk, “Is Hukuku ve Mobbing, s. 296; Ayn1 yonde bkz.: Tmaz, Pinar; Bayram, Fuat; Ergin,
Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) (“Tinaz,
Bayram ve Ergin, Calisma Psikoloji ve Mobbing”), Beta Yayinlari, 1. Baski, Istanbul 2008, s. 10.;
Bayram, Tiirk Is Hukuku ve Mobbing, s. 552.

124 Karatuna, Isil; Tinaz Pmar, “Isyerinde Psikolojik Taciz: Saghk Sektoriinde Kesitsel bir
Arastirma” (“Karatuna ve Tinaz, Saglik Sektoriinde Mobbing”), TURK-IS, 2010, s. 14.

125 Savas, Manevi Taciz, s. 138; Yazar, mobbingi belirlerken failin niyetinin Gnemine vurgu
yapmakla birlikte, davranigin her zaman ¢alisan1 igyerinden uzaklastirmayr amaglamasi
gerekmedigini, diger unsurlar mevcut oldugu siirece, failin ¢aligan1 ayrilmaya zorlama niyeti olmasa
bile mobbingin meydana gelebilecegini isabetle savunmaktadir: Ozden, Tiirk s Hukukunda
Mobbing, s. 20.

126 Bozbel ve Palaz, Mobbing ve Hukuki Sonuglari, .70.

127 Calismamizin iigiincii boliimiinde bu konu detayli sekilde izah edilecektir.

35



ve haysiyetinin korunmasi ile dogrudan ilgili olup stirekli ve sistematik bir taciz
bicimi olan mobbing de iskence ve eziyet gibi kisilerin onur, seref, haysiyet ve
kisiligini ihlal etmektedir'?®. Tam da bu nedenle mobbing, ceza hukuku kapsamida
0zel bir sug olarak diizenlenirse, korunan hukuki deger ve 6nem bakimindan karma
bir nitelik'?® tasidig1 da gozetildiginde, kisinin seref ve haysiyetinin korunmasima
yonelik baslik altinda yer alan iskence ve eziyet gibi suglarla birlikte diizenlenmesi

iizerine diisliniilebilecegi kanaatindeyiz.

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (“AIHM”), insan haklar1 yasalarmin
yorumlanmasini ve uygulanmasini sekillendiren temel bir deger olan, her insanin
dogustan insan onuruna sahip oldugu ilkesini benimsemekte ve iskence ve zuliim
gibi suclar baglaminda, bu insanlik onuru, korunan temel bir yasal menfaat olarak
kabul edilmektedir'3®. Mahkeme bir dizi kararinda, insan onurunun ihlalini neyin
olusturduguna iligkin olarak, c¢ekilen acmin derecesi, davranigin niyeti ve
arkasindaki amag da dahil olmak iizere bir dizi standart belirlemistir'®*. Bu haliyle,
mobbing davraniglar1 da bir kiginin onurunun stirekli olarak ihlal edilmesi olmakla
birlikte; tiim bu eylemler, bireyi degersizlestirmek ve kiigiik diisiirmek suretiyle
bireyin i¢sel degerini ve dolayisiyla insanlik onurunu ihlal etmektedir'®2. Mobbing
baglaminda, devam eden psikolojik taciz yoluyla bir kisinin onurunu tehlikeye

atmaya yonelik kasith girisim ise, davranisi sug diizeyine ¢ikarmaktadir.

Yine, mobbing vakalarinda kastin kanitlanmasindaki zorluk, 6zellikle ceza
hukukunda 6nemli bir sorun teskil ettiginden; agik bir niyetin olmamasi, failleri
davranislarindan sorumlu tutmay1 da zorlastirabilmektedir. Bu nedenle, somut bir
olayda -belirli araliklarla siirekli ve sistematik bir sekilde magdurun onur, seref ve

kisiligine yonelik s6z ve davramslarda bulunma unsurlarimin bir arada yer almasi

128 Copur, Mobbingin Calisanlar Uzerindeki Etkileri, s. T2.

129 Cin, Onursal; Giinbey, Tuba, “Mobbing Davramgslarimin Eziyet Sucu Bakimindan
Degerlendirilmesi” (“Cin ve Giinbey, Mobbing ve Eziyet Sucu”), Necmettin Erbakan Universitesi
Hukuk Fakiltesi Dergisi, C: 4, S: 1, 2021, s. 157-158.

130 Dogru, Osman; Nalbant, Atilla, Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi A¢iklama ve Onemli Kararlar,
C: 1, Ankara, Avrupa Konseyi, 2012, s. 125.

181 «“Selmouni v. France”, Basvuru No.: 25803/94, 28.07.1999.

132 palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 68.
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halinde'®- failin niyeti magduru yildirmak veya isyerinden uzaklastirmak olmasa
dahi mobbingin varliginin kabul edilmesi gerekecekse de mobbing eylemlerini
mobbing ile iliskilendirilebilecek diger su¢lardan ayirt edilmesinde, kastin ve insan
onuru ilkesinin biiyiik bir 6nem tasidigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Nitekim
ogretide de isabetle, mobbing uygulayicist olan failin aklinda belirli bir sonuca
yonelen 6zel bir kastin olup olmamasmin bir fark yaratmayacagi, insan onuruyla
bagdasmayan kotiiciil davraniglarin magdura yoneltiliyor olmasimin belirleyici bir

rol tasid1g1 savunulmaktadir®,

e Mobbing teskil eden davramislarin haksiz ve zarara yol acacak nitelikte

olmasi

Mobbing vakalarinda magdur, zihinsel ve fiziksel sagligima zarar verebilecek,
algilama yetenegini bozabilecek, onur, haysiyet ve saygmligina zarar verebilecek
ve nihayetinde sindirilmesine ve isyerinden uzaklastirilmasina yol acgabilecek
haksiz davranislara maruz kalmaktadir'®. Bununla birlikte, failin her bir eyleminin
belirli bir agirlik veya dnem tasimasi gerekmez, ¢iinkii 6nemsiz goriinse de tek tek
ihlal edici nitelikteki bu davraniglar mobbing siirecinde kiimiilatif bir etkiye sahip

olabilmektedir*,

S6z konusu mobbing eylemlerinin magdurun maddi veya manevi kisiligine
dogrudan zarar vermesi gerekli olmayip bunu yapma potansiyeline ve tehlikesine
sahip olmalar1 yeterli kabul edilmektedir'®’. Caglar ise bu hususu magdurun
“siddet algis1” olarak tanimlamis, magdurun kendini savunma halini sekteye
diisiirecek kadar etkilenmesini asgari Olciit olarak kabul etmistir'®®, Yine,
mobbingin kabalik veya stalking ile karistirilmamasi i¢in s6z konusu davraniglarin

objektif olarak zarar verici olmas1 aranmaktadir; ancak magdura yonelik her zararh

133 Celik vd., Is Hukuku Dersleri, s. 347.

134 Dalgalidere, Yargitay Isiginda Mobbing, s. 42-43.

135 Taskin, Mobbingin Ceza Bakimindan Degerlendirilmesi, s. 232.
136 Kuzgun, Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, s. 196.

137 [soglu, Su¢ Perspektifi Baglaminda Mobbing, s. 630.

138 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 10.
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davranis ya da egilim de mobbing olarak degerlendirilmemelidir’*®. Bu anlamda
esas almmasi gereken Olgiit, zarar verici davranisin her haliikkdrda mobbingin
sistematik ve stirekli bigimde gergeklestirilmesi gibi diger belirleyici unsurlari ile

bir arada bulunmasidir'“°,

Magdura zarar verici bir davranis seklinde baslayan sarmal siireci, Leymann bes
asamada tamimlamaktadir: catisma, saldirgan davranislar ile harekete gecme,
yonetimin olumsuz yondeki miidahilligi, damgalama ve belirli ithamlara maruz
kalma ve kisinin isten ¢ikartilmasi ya da zorunlu istifa seklinde olup her biri bir
onceki asamanin iizerine insa edilmekte ve magdurun isyerinin disma itilmesiyle

sonuglanmaktadir!4!.

Ote yandan mobbing, sadece bir isveren veya is arkadaslar1 tarafindan yapilan
herhangi bir haksizlik eylemi degil, hedef alinan bir kisiye kars1 ahlaksizlik ve
adaletsizlik olusturan sistematik ve stirekli bir davranis olup, belirleyici 6zelligi,
mesleki, normatif veya etik ihlalleri de igerebilen haksiz eylemlerin belirli bir amag
icin tekrarlanmasidir’*?. Bununla birlikte, isverenler veya c¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilen her haksiz davranis -su¢ teskil etse dahi- mobbing olarak
degerlendirilemez ve mobbingin temel 6zelligi, haksiz muamelenin sistematik ve
siirekli bir sekilde tekrarlanan bir eylemler biitiinii olmasidir'#3. Onemli bir 6lgiit ise
isveren veya isveren vekili bir talimati isin gereklerine iliskin makul gerekcelerle
aciklanabilmesi olup, bu halde ¢alisma kosullar1 ¢alisani rahatsiz etse ve bu tiir
talimatlar tekrarlansa bile hukuka aykirilik unsurunun ortaya g¢ikmasima yol

144

acmayacaktir-**. Keza, yonetim hakkini kullanan isveren veya yoOneticilerin bazi

139 Tagkm, Mobbingin Ceza Bakimindan Degerlendirilmesi, s. 232.

140 fsoglu, Su¢ Perspektifi Baglaminda Mobbing, s. 631; Lokmanoglu, Isyerinde Psikolojik Taciz, s.
49.

41 Tinaz, Isyerinde Mobbing, s. 64; Leymann, The Content and Development of Mobbing at Work,
s.171-172.

142 Tagkm, Mobbingin Ceza Bakimindan Degerlendirilmesi, s. 234.

143 soglu, Sug¢ Perspektifi Baglaminda Mobbing, s. 632.

144 Ancak, talimatlarm makul gerekgelerle acgiklanmamasi, "calisann maddi veya manevi
biitiinligiine yonelik, sistematik olarak tekrarlanan veya siiregelen ve makul gerekgelerle
aciklanamayan bir eylem veya ihmal" olarak anlasilmasi gereken mobbing eylemi ile
sonuclanabilmektedir: Celebi, Ozgiin, “Is Iliskisinde Manevi Taciz”, Galatasaray Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi Prof. Dr. Erdem Kuntalp’e Armagan, C: 1, S: 1, 2004, s. 698.
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eylemleri ¢aligan tarafindan haksiz olarak degerlendirilebilse de bu durum mutlaka
mobbingin varligma isaret etmeyecektir; ¢calisanin igyerinde siirekli kurar ihlali ya
da performans diisiikligii gibi baz1 durumlarda ¢aliganin kusurlu ya da profesyonel
olmayan davraniglar1 igveren ya da temsilcisinin olumsuz davraniglarma neden

olabilmektedir*.

e Mobbing eyleminde fail ile magdur arasinda giic esitsizliginin

bulunmasi

Mobbing tipik olarak esit giice sahip taraflar arasinda baslasa bile er ya da ge¢
gu¢ dengesinin zaman i¢inde saldirganin lehine degismekte oldugu bir
gercekliktir'*®. Mobbing esasinda, fail ile magdur arasinda giic dengesizligi
oldugunda ve magdur isyerindeki olumsuz davranislardan kendini
koruyamadiginda ortaya ¢ikmakta olup davranislarin  mobbing olarak
smiflandirilabilmesi i¢in magdurun kendisine karsi yapilan eylemlerle basa

¢ikamayacak durumda olmasi gerekmektedir!®’.

Bu anlamda mobbingten s6z ederken bahsi gegen bu gii¢ dengesizligi, magdurun
saldirganla ayn1 veya daha yiiksek bir konumda olsa bile, haklarmdan mahrum
birakilabilecegi ve kendini savunmasiz ve giicsiiz hissedebilecegi anlamina
gelmektedir; bu da karsilastiklart olumsuz davranislara karst kendilerini
savunmalarin1 zorlastirarak onlar1 siirekli dezavantajli duruma diistirmek olarak
aciklanabilmektedir*®, Kald1 ki her iki taraf da kendilerini koruyacak araclara
sahipse ve bunlar1 kullanma giiciine de sahipse, bu durum "rekabet" olarak kabul

edilebilir ya da catigma veya fikir ayrilig1 kapsaminda kalabilmektedir; Yargitay ise

1S Ertiirk, “Is Hukuku ve Mobbing, s. 299.

146 Kara, Siimeyye, “Insan Haklar: Baglaminda Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” (“Kara,
Insan Haklar: Baglaminda Mobbing”), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Kamu Hukuku
Anabilim Dali YYLT, Konya, 2022, s. 14-15.

147 Neuberger ve Leymann'a gore, olumsuz davraniglar magdurun bas edememesine neden
olmuyorsa ancak zorbalik olarak kabul edilebilecektir: Taskin, Mobbingin Ceza Bakimindan
Degerlendirilmesi, s. 235-236.

18 [soglu, Su¢ Perspektifi Baglaminda Mobbing, s. 633.
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bir kararinda bu hususu en can alici noktanin, ¢alisanin bir korunma aracina sahip

olmamas, olsa bile bunu kullanamamasi gerektigini vurgulayarak agiklamistir'®°.

Gli¢ dengesi pozisyon ya da hiyerarsik yapilanma ilgili olabilecegi gibi kisilik
Ozellikleri, psikolojik ve ruhsal yap1, ekonomik ve sosyal gii¢ gibi diger faktorlerle
de ilgili olabilmektedir'®. Yatay mobbingde giic dengesi zaman iginde -6rnegin
diger calisanlarim da mobbinge katilmasiyla ya da igveren magdurun sikayetlerini
dikkate almazsa- fail lehine degisirken, dikey mobbingde ise fail hali hazirda gii¢li
bir pozisyondadir ve yukaridan asagiya dogru mobbing uygulayabilmektedir'®. Ast
durumdaki c¢alisanin {ist pozisyondaki ¢alisana uyguladigi zarar verici davraniglara
ise mobbing diyebilmek ic¢in birden ¢ok ¢alisanin birlikte hareket ederek magdur

aleyhine geg esitsizligi yaratmalar1 gerekmektedir®®?,

B. Mobbingin Nedenleri

Rekabet, ¢atisma, dedikodu gibi normal is hayati iligkilerinden farkli bir olgu
olarak karsimiza ¢ikan mobbingin nedenleri orgiitsel yap1 ve Kiltirden, fail ve
magdurlarin  kisisel ozelliklerinden, toplumsal norm ve deger yargilarindan
kaynaklanabilmektedir!®®. Isyerinde gerceklestirilen psikolojik taciz bu haliyle
hemen her tiir kurulusta ve sektérde ortaya ¢ikmakla birlikte en yaygin olarak kar
amac1 gitmeyen kuruluslarda, saghk ve yiiksekogretim kurumlarinda
gorilmektedir'™*. Ister isyerinde ister akademide olsun, mobbingin asla hakli
gosterilemeyecek bir istismar bigimi oldugunu kabul etmek ve magdurlarin kisisel

ozellikleri failler tarafindan istismar edilebilse de magdurun higbir 6zelliginin

149 Yargitay 9. Hukuk Dairesi. 2014/12642 E., 2015/25859 K., 16.09.2015 T.: Palabiyik, Tiirk Is
Hukukunda Mobbing, s. 14.

150 Toker Gokge, Asiye, “Is Yerinde Yildirma: Ozel ve Resmi Ilkogretim Okulu Ogretmen ve
Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, Ankara, 2006, s. 44.

151 Tagkm, Mobbingin Ceza Bakimindan Degerlendirilmesi, s. 236.

152 [soglu, Su¢ Perspektifi Baglaminda Mobbing, s. 633.

158 Yavuz, Fatih, “Is Hukuku Agisindan Is Yeri ve Isletmelerde Mobbing” (“Yavuz, Is Yeri ve
Isletmelerde Mobbing”), istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii Sosyal Bilimler Anabilim Dali
Doktora Tezi, Istanbul, 2016, s. 123.

%4 Tmaz, Isyerinde Mobbing, s. 121.
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mobbinge neden olamayacagini veya mobbingi hakli ¢ikaramayacagini anlamak

cok 6nemlidirt®,

Ayrica, kisilik bozukluklar1 ve orgiitsel faktorlere ek olarak, ataerkillik ve ikili
cinsiyet sistemi gibi tahakkim sistemlerinin Ulkemizde norm olarak kabul
edilmesinin de mobbingin yaygmhgma katkida bulunabildigine vurgu yapmay1
anlamli buluyoruz. Keza Tmmaz bu hususa toplumsal cinsiyet perspektifinden
deginerek, mobbing ile ilgili yapilan neredeyse tiim arastirmalarda kadin ve erkege
toplumsal olarak cocukluktan beri atfedilen roller ve yarattig1 gii¢ esitsizliginin
mobbingin nedenleri ve sonuglarina ciddi anlamda yansidigmi belirtmektedir'®®. Bu
nedenle, bu yikict siireci daha iyi anlamak ve onlemeye yonelik etkili stratejiler

gelistirmek i¢in mobbingin nedenlerini incelemek gerekmektedir.

Mobbingin baz1 nedenleri arasinda magdurun kisilik 6zellikleri, davraniglar: ve
performansi gibi kendisiyle ilgili faktorler yer almaktadir; 6rnegin, asir1 kontrole
direnen, hizmetci gibi muamele gbérmeye itiraz eden veya (Ustlerinden daha
yetenekli olan magdurlarin mobbinge maruz kalma olasiligi daha yiiksek
olabilmektedir’®’. Ayrica, kisinin ten rengi, cinsiyet kimligi, cinsel ydnelimi,
fiziksel ozellikleri, aksani, kiiltiirti, inanc1, dogum yeri, inanglar1 ve degerleri ve
hatta saglik durumu olarak HIV statiisii gibi ¢ogu zaman degistiremeyecegi kisisel

ozellikleri de onu mobbinge karsi daha savunmasiz hale getirebilmektedir!®®,

Ote yandan mobbing, genellikle failin karakter dzelliklerinin bir sonucu olarak
goriilmektedir: duygusal zeka eksikligi, korkaklik, nevrotik bozukluklar ve insani
ve etik degerlerden yoksunluk gibi ¢esitli faktorler failin eylemlerini
yonlendirmektedir®®. Bu anlamda mobbing uygulayicisi olan failler genellikle

kisisel basarisizliklarindan tetiklenir ve yetersizliklerini bagkalarina zarar vererek

155 Palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 28.

156 Tinaz, Isyerinde Mobbing, s. 121-121.

87 Kara, Insan Haklart Baglaminda Mobbing, s. 32-35.

15 Akbas, Oncel Onur, “Hiv/Aids'le Yasayan Bireylerin Is Yasammda Karsilastiklari
Ayrimciliklar”, Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii YYLT, Istanbul, 2018, s.
103.

159 Kara, Insan Haklar1 Baglanminda Mobbing, s. 32-35.
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gizlemeye calisirlar, bu da digerlerinden daha basarili olma arzulariyla ilgili bir
saplantrya yol agabilmektedir'®. Mobbing uygulayicisi olan failler ¢alisanlarma
0demek zorunda olduklar1 kidem tazminati veya diger iscilik haklarini 6dememek
icin magduru istifaya zorlamay1 amaglamakta olup bu dogrultuda ise mobbingi bir

silah olarak kullanma egilimi gdstermektelerdir!®?.

Mobbingin bireysel olmayan nedenleri arasinda ise yetersiz ig tasarimi, zayif
liderlik, diisiik moral standartlar1 ve stresli bir ¢caligma ortami gibi organizasyonla
ilgili faktorler yer almaktadir'®?. Gergekten de ekonomik kosullarmn zor oldugu,
etkili ¢oziimler liretmekten uzak yoneticilerin oldugu, etkili bir iletisimin ve geri
bildirim mekanizmasinin olmadigi, birden cok ydnetim halkasmnim bulunmasi,
orgiitiin yonetilemeyen sekilde biiylidigi, ozgirlikc¢ii bir liderlik anlayigsinin
benimsemedigi, olumsuz orgiit kiiltliriiniin gézlemlendigi isletmelerde mobbingin
cok daha fazla meydana geldigi gozlemlenmektedir'®®, Tiim bu ortak nedenlerin her
birinin varligindan siiphe edilmemekle birlikte mobbingin iilkemizde yaygin olarak,
ozellikle kidemli ¢alisanlari istifaya zorlamak ve yerlerine daha geng, daha diistik
iicretli calisanlar1 getirmek suretiyle istihdami azaltma araci olarak kullanildigina

yonelik gozlemler isabetli bulunmustur®,

Isyerlerinde mobbingin ortaya ¢ikmasmnin nedenlerinden biri de yasal
dizenlemelerdir. Yasalarin yetersizligi ve mobbingin varliginin kanitlanmasmdaki
gucluk, faillerin caydiricilik yaratacak bir baski hissetmemesi sebebiyle eylemlerini
herhangi bir sonu¢ olmaksizin siirdiirmelerini kolaylastirmakta ve magdurlarin
normatif giivenceden mahrum kalmasina yol agmaktadir!®. Calismamizda da
defaatle savunuldugu iizere ve tam da bu sebeplerden dolayi, Is Kanunu veya 6331

sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nda mobbinge iliskin 6zel diizenlemelerin

180 Pir, Mobbing ve Hukuki Sonuglari, s. 34-35.

161 palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 29, 31.

182 Dingay, ismail Hakk1, “Mobbing Etki Analizi Yonetimi ve Hukuki Boyutlarr” (“Dingay, Mobbing
Etki Analizi”’), Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, C: 13, S: 73, Ekim, 2020, s. 890-891.

163 Palabryik, Tirk Is Hukukunda Mobbing, s. 33-35; Yavuz, Is Yeri ve Isletmelerde Mobbing, s.
124-127.

184 Erdogan, Mobbing Degerlendirmesi, s. 7-8.

185 Yavuz, Is Yeri ve Isletmelerde Mobbing, s. 127-128.
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gerekliligi kadar Tiirk Ceza Kanunu'nda da ayrica ve agik¢a mobbingin bir sug

olarak diizenlenmesi giiniimiiz ger¢ekliginde bir zorunluluk haline gelmistir.

Cesitli sosyal faktorlerin de -bolgeye ve topluma bagl olarak- siddetini ve
sikligint etkileyebildigi mobbing, igyerinde liyakate 6nem verilmemesi, gii¢liiniin
zayif1 yok etme arzusu ve kisilere kapasitelerini asan is yiiklerinin dayatilmasi gibi
nedenlere de dayanabilmektedir. Ayrica go¢, yabancilagsma, 6zgiiven eksikligi ve
kisisel etkilesimler ve/veya yeniliklerin ve degisimlerin calisanlarin aleyhine
kullanilmasi, ortak paylagim ve duyarhlik alanlarinin géz ardi edilmesi de isyerinde

mobbinge katki saglamaktadir®®®,

Sonug olarak, birbirinin i¢ine gegebilen ve birbirini besleyebilen pek ¢ok farkli
nedenin mobbinge zemin sagladigmi sdylemek miimkiindiir. Bu anlamda, orgiit
kiiltiirti ve aidiyetinin saglandig1, ayrimcilik ve damgalamadan uzak 6zgurlikcu ve
hak temelli bir toplumsal bilincin var oldugu ve ¢alisanlarin refahi ile iiretkenligini
destekleyen olumlu bir ¢alisma ortaminin saglandigi bir diinya diizeninde mobbinge
yer olmadigi da agiktir. Bunu saglayabilmenin ilk adimi ise mobbingi 6nleyici
mevzuat ve yine caydirict olmasi adia Tiirk Ceza Kanunu’nda 6zel bir sug olarak

yasal diizenleme getirilmesi adina kafa yorulmasi olacagi kanaatindeyiz.

C. Mobbingin Sonuclar (Etkileri)

Mobbing, magdur icin fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari, ekonomik zarar ve
sosyal baglantilardan c¢ekilme gibi ciddi sonuglari olabilen yikict bir igyeri
davranisidir. Bir magdur bu etkileri yasadiginda, mobbinge karsi daha da
savunmasiz ve daha az direngli hale geldiginden bu husus ne yazik ki failin taciz
edici davraniglarimi siirdiirmesini kolaylastiran bir kisir dongii yaratmaktadir.

Bunun yaninda, mobbingin her ne kadar en ¢ok magdura zarar verse de ayni

166 Bayat, Irep; Baykal, Beril, “Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Cercevesinde Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgusu ve Hukuki Sonuglar:” (“Bayat ve Baykal, Ulusal ve Uluslararasi
Duzenlemelerde Mobbing Olgusu”), Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
C:17, S:3, 2015, 5.202.; Dincay, Mobbing Etki Analizi, s. 891.
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zamanda kurum ve toplumun geneli i¢in de ciddi sonuglar1 olan bir olgu oldugunu

da unutmamak gerekmektedir®®’.

Isyerinde psikolojik taciz magdurlari, magdur olmayanlara kiyasla kendilerini
daha kotii hissetme egilimindedir; 6zgiivenleri daha diisiiktiir, anksiyete, depresyon
hatta travma sonrasi stres bozuklugu ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 gibi
fiziksel ve psikolojik sonuglar ile karisilabilmekte, hatta intihara egilimleri dahi

ortaya ¢ikabilmektedir'®®

. Magdur s6z konusu saglik sorunlarini yasadiginda,
hastane masraflar1 ve ¢alisgamazsa aylik kazancinin azalmasi gibi mali sonuglar da
ortaya ¢ikmakta, yine magdurun sosyal hayati da -ailesine ve arkadaglarina eskisi
gibi bakamadigi icin- ciddi anlamda etkilenebilmektedir'®®. Psikolojik tacizin faili
de magdur kadar olmasa da sire¢ boyunca olumsuz psikolojik ve ekonomik
sonuglar yagsamaktadir. Fail tizerindeki en belirgin etki kronik anksiyete olup fail
bir yandan hedeflerine ulasmak i¢in uyanik bir haldeyken diger yandan da magdur
tarafindan tehdit edildigini hissettigi i¢in siirekli diken iistiindedir ve kendini stres

altinda hisseder; bu durum ise giivensizlige ve kaygiya yol acabilmektedir'’°.

Yine mobbing, ekonomik ve sosyal zararlar da dahil olmak iizere kisileri oldugu
kadar kurumu da ciddi sekilde etkileyebilmektedir. Bu anlamda, yiiksek is giicii
devir oranlarina, uyumsuzluga ve ¢alisanlarin moralinin bozulmasina, iiretkenligin
azalmasina, sebep olunan saglik izinleri ve yasal miicadeleler sebebiyle mali
yiiklere neden olabilmektedir. Tam da bu yilizden, isyerinde saygi ¢ergcevesinde bir
orgilit kiiltliriiniin olusturulmasi ve politikalar, prosediirler ve egitim programlari
araciligiyla farkindaligin artirilmasinin mobbingle miicadelede kritik dneme sahip

olacag: goriisii oldukca isabetlidir!’t,

167 Palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 49.

168 Ggk, Sibel, "Isyerinde Psikolojik Taciz: Taraflar, Asamalart ve Etkileri” (“Gok, Psikolojik
Taciz: Taraflar, Asamalar: ve Etkileri”), 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel
ve Calistayr, Ozyurt Matbaacilik, Ankara, 2013, 43-44.

189 Pir, Mobbing ve Hukuki Sonuglari, s. 34-39.

170 palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, 2018, s. 52-53.

1 Tinaz, gyerinde Mobbing, s. 161-171.
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Ote yandan mobbingin magdurun ruh saghgi iizerindeki yikici sonuglari
toplumun genel refahina zarar vermesi, saglik sorunlarina, madde bagimliligma ya
da aile i¢i huzursuzluklara sebep olmakta ve toplum da bundan dogrudan
etkilenmektedir'’2, Bu anlamda "beyin goci" olgusu, mobbingin toplumu nasil

173

olumsuz etkilediginin en iyi 6rneklerinden biridir"*. Yine, magdurun tedavi ve ilag

masraflari, calisamama nedeniyle gelir ve vergi kayiplari, saglik sigortast giderleri

sadece magdura degil, devlete, kuruma ve isyerine de zarar vermektedir®’*

. Ayrica
magdurun isten ayrilma karar1 almasi da igsizlik oranini artirmakta, bazi durumlarda
erken emekliligi tercih edebilmekte, verimliligin ve iiretimin diismesi, {riin
kalitesinin bozulmasi, isyeri prestijinin kaybolmas: ile iilke ekonomisi zarar

gormektedirl™.

172 okmanoglu, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 38.

173 Gedikkaya, Kamuda Psikolojik Taciz ve Miicadele Politikast, s. 60.
174 GUmiis, Psikolojik Taciz ve Insan Haklart, s. 50.

175 Palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 55-56.
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IKIiNCi BOLUM

MOBBING KAVRAMININ (ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZEYDE)
HUKUKSAL CERCEVESI

I. ULUSLARARASI MEVZUATTA MOBBING

Maruz kalanin kisiligini, onurunu ve calisma haklarmi hedef alan mobbing
olgusunun, sadece magduru degil, siirece taniklik eden diger calisanlari, idarenin
orgiitsel yapisini ve bir biitlin olarak toplumu da olumsuz etkilemesi gibi ciddi
boyutlarinin fark edilmesiyle birlikte, 19901 yillardan itibaren, mobbingle
miicadele i¢cin ulusal ve uluslararast hukuk sistemlerinde detayli diizenlemeler

yapilmstir!’®,

Uluslararasi yasal ¢erceveler bu anlamda mobbingi ¢esitli diizenlemelerle ele
almistir. Ornegin, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, tiim insanlarin onur,
Ozgiirliik ve haklar bakimindan esit dogdugunu vurgulayarak; iskenceyi, zalimane,
insanlik dis1 veya asagilayict muameleyi yasaklamakta ve 6zel hayat ile ve onurlu
calisma hakki gibi 6nemli kavramlar1 hukuksal bir koruma altina almayi
amaclamaktadir’’. Ayrica Uluslararast Calisma Orgiitii ve Avrupa Hukuku da
mobbing konusunda kapsamli diizenlemeler getirmis, boylece lilkemizdeki yasal

diizenlemelerde de tesiri goriilmeye baslamistir.

Devletler mobbing konusunda farkli yaklasimlara sahip olup, kavrami kendi
hukuk sistemleri, bakis acilar1 ve kiiltiirlerine gore sekillendirmektedir; bazi
devletler mobbingi ayrimcilik baslig1 altinda incelemeyi tercih ederken, bazilar1 da
taciz baslig1 altinda degerlendirmekteyken bir kismui ise psikolojik taciz yani
mobbing kapsami altinda diizenleme yoluna gitmistir!’®, Bu yiizden mobbing,

devletlerin kiiltiirel ve sosyal davranig kaliplariyla yakindan iligkilidir ve bu da AB

176 Kara, Insan Haklar: Baglaninda Mobbing, s. 85.
7 Kuzgun, Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, s. 133-134.
178 Ermumcu, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 47.
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iilkeleri ile AB iiyesi olmayan iilkeler arasindaki yapisal farkliliklar:
aciklamaktadir. Ornegin mobbingin boyutu analiz edilirken; Hirvatistan,
Makedonya ve Tiirkiye gibi iilkelerde yapilan arastirmalar, tarim isgilerinin
oraninin yiikksek, hizmet sektorii ¢alisanlarinin oraninin diisiik, kendi hesabina
calisanlarin ve kadn is¢ilerin oraninin ytiksek, ig organizasyonlarinda hiyerarsinin
yiiksek, sorumluluk dagilimmin disiik, igsizlik oranlarinin yiiksek ve calisma
saatlerinin uzun olmasi gibi bazi énemli bulgular ortaya koyulmustur!’®. Bu
faktorler, isgiliciinde istismar edilebilecek belirli kirilganliklar1 ve gii¢
dengesizliklerini yansitmakta ve boylece mobbingin daha kolay ortaya ¢ikabilecegi
bir ortami tesvik etmektedir. Bu anlamda her bir faktor, belirli bir toplumsal
baglamda mobbingin yaygmligina katkida bulunabilecek karmasik bir etkilesimin

parcasidir.

Ote yandan, mobbingin asgari unsurlarin1 ortaya koyan, failleri ve bundan
sorumlu kurum ve kuruluslar1 yaptirima baglayarak her vakaya uyarlanabilecek bir
tanim igeren, dogrudan ve baglayic1 diizenlemelerin olmamasi, mobbingle
miicadelede magdurun aleyhine olabilecek sonuclara yol agabilecek ciddi bir
sorundur®®. Boyle bir diizenlemenin normlar hiyerarsisine gére hem Birlesmis
Milletler hem de Avrupa Birligi tarafindan kabul gormesi ve farkli devletlerin
kiiltiirel ve sosyal davramis kaliplarmi dikkate almasi gerekmektedir’®!. Bu
sebeplerle ¢alismamizin bu bolimiinde mobbingin uluslararast1  hukuk

diizenlemelerinin neresinde ve nasil konumlandig1 detaylandirilmastir.

1% Géymen, Yusuf: Séhret, Mesut, “Mobbing Olgusu.: Tiirk Hukuk Sistemi ve Diinyadaki Yeri”
(“Goéymen ve Sohret, Turk Hukukunda ve Diinyada Mobbing™), International Journal of Social
Science, C: 3, S: 2, 2020, s. 9-10.

180 Sagun, Ashihan, “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Hukuksal Temelleri ve Sonuglart”
(“Sagun, Mobbingin Hukuksal Temelleri ve Sonuclar™), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Ozel Hukuk Anabilim Dali is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Bilim Dali YYLT, Haziran,
2015, s.57

181 Kocabas, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Mobbing, s. 40.
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A. Uluslararas1 Metinler

1. Insan Haklan Evrensel Bildirgesi

1948'de kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde mobbingden
dogrudan bahsedilmese de bildirgede yer alan insan onuru, fiziksel ve ruhsal
saglhigin korunmasi ve adil ¢alisma hakki gibi insan onurunu ve adil ve elverisli
kosullarda ¢alisma hakkini ihlal eden davranislar1 yasaklayarak bu davranislara 6n
ayak olan mobbing ile iliskilendirilmektedir'®2. Taraf devletler, devletler tarafindan
kabul edilen baglayici kurallar uyarmca insan haklarmi ve onurunu korumay1
taahhiit etmiglerdir. Bildirge'nin tiim maddeleri insan haklar1 ve onuru i¢in genel bir
cerceve olusturmakta ve taraf devletler de kabul ettikleri baglayici kurallar uyarinca
insan haklarint ve onurunu korumay: taahhiit etmektedir: 6rnegin, 5’inci madde
acikca insanlik dis1 veya asagilayict muamele veya cezay1 yasaklayarak mobbingin
neden genellikle isyerinde bir insan haklar1 ihlali olarak kabul edildigini ortaya

koymaktadir'®3,

Bildirgedeki diizenlemeler Ozetle, tiim insanlarin 0zgiir, onur ve haklar
bakimindan esit dogdugunu, herkesin ayrimcilik yapilmaksizin tim hak ve
Ozgiirliiklerden yararlanma hakkina sahip oldugunu ifade etmekte ve kisinin yagsam,
Ozgiirlik ve giivenlik hakkina wvurguyla, iskence veya zalimane muameleyi

yasaklamaktadir®,

2. Uluslararasi Cahsma Orgiitii’niin Diizenlemeleri
ILO mobbingi, isyerinde bir kisi veya grubu yildirmak ya da bu amaca hizmet

adma kindar, acimasiz ve asagilayici girisimler yoluyla saldirgan davranislar

yaratmak olarak gérmektedir'®®. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 hazirlamis

182 palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 67-68.

183 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 59-60.

184 Kocabas, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Mobbing, s. 40.

185 Cengiz, Istar; Ersoy, Ugur; Kiigiikay, Alper, “Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing”
(“Cengiz, Ersoy ve Kiigiikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing™), MESS Sicil Is
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oldugu bir yayininda ise ILO'nun temel amacinin, asgari ve evrensel uluslararasi
standartlar belirleyerek iiye tlilkelerdeki ¢aligma ve yasam kosullarini iyilestirmek
oldugunu belirtmekte, ancak ilgili diizenlemelerin giiniimiiz isyerlerinde 6nemli bir
sorun olan mobbingi 6zel olarak diizenlemedigine dikkat ¢ekmekte ve bdylece
caligmada da savunuldugu iizere ¢alisma hayatinda mobbing konusunun agikca

diizenlenmesi ihtiyacini1 gdzler oniine sermektedir®,

ILO Anayasasi’nin giris boliimiinde de belirtildigi iizere, sosyal adalet ve insan
onuruna yakisir calisma kosullarinin evrensel ve kalic1 baris i¢in elzem oldugunu
kabul etmekte; magdurun onuruna ve kisiligine zarar verdigi, fiziksel ve psikolojik
sorunlara yol agtigi, ¢alisma barisin1 bozdugu ve ulusal ekonomiyi olumsuz
etkiledigi icin mobbing konusuna 6zel bir 5nem vermektedir'®’. Bu anlamda, 1998
yilinda ILO, "Isyerinde Siddet" konulu raporunda, isyerinde ciddi ve yikici
sorunlara neden olan ve artan vakalar nedeniyle kiiresel bir sorun olarak kabul ettigi
mobbing kavramini ilk kez kullanmis ve politika girisimleri saglayarak ortadan

kaldirmay1 amagladigmi deklare etmistir'®8,

ILO, isyeri siddetini 6nlemek i¢in 2003 yilinda devletler, isverenler ve isciler

arasinda is birligi cagrisinda bulunan ve gergeve niteligi géren "Hizmet Sektorinde

Isyeri Siddetine Iliskin Davrams Kurallar*®®"

n1 kabul etmistir. Kurallar igyeri,
isletme, organizasyon ve sektdrel olmak iizere farkli diizeylerde diyalog siirec¢lerini
tesvik etmekte ve nihai olarak isyerinde siddete iliskin ulusal yasal diizenlemelere,
politikalara ve programlara rehberlik ederek anlagsmalar1 kolaylastirmak ve

isyerinde siddet konusunda bir ses saglamay1 hedeflemektedir®°.

Hukuku Dergisi, S. 36, 2016, s. 65.

18 Yiiksel, Tugba Celebi, “ABD, Ingiltere ve Fransa'da Mobbinge Ydnelik Hukuksal
Diizenlemelerin Tiirkive Olgeginde Karsilastinlmasi” (“Yiiksel, ABD, Ingiltere ve Fransa'da
Mobbing”), Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dal,
YYLT, Samsun, 2018, s. 61-62.

187 Kocabas, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Mobbing, s. 40-41.

188 Savas, Manevi Taciz, s. 52-54.

189 |LO, Code of Practice on Workplace Violence in Services Sectors and Measures to Combat This
Phenomenon. Geneva, 2003, https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-
work/normative-instruments/code-of-practice/WCMS_107705/lang--en/index.htm,
(E.T:13.05.2023, 14.00).

190 Karatuna ve Tinaz, Saglik Sektoriinde Mobbing, s. 111.
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Yine, [LO'nun 111, 155 ve 161 sayil1 S6zlesmeleri dolayli olarak mobbing ile
ilgili hiikiimler icermekte ve mobbingin dnlenmesi ihtiyacina vurgu yapmaktadir;
111 say1il1 So6zlesme igyerinde mobbing de dahil olmak {izere her tiirlii ayrimcilig
yasaklarken, 155 sayili Sozlesme ¢aligma ortamlarinin iyilestirilmesi ve siddetin
onlenmesine odaklanmakta ve 161 sayili1 Sozlesme ise, isyerinde psikolojik saglik

da dahil olmak iizere saglik hizmetleriyle ilgili diizenlemeler icermektedir!®:.

Sonug olarak, Tiirkiye de dahil olmak iizere imzac1 devletler, ulusal yasalarinda
bir insan ve c¢alisma hakk: ihlali olan mobbingi Onlemeye yonelik yasal
diizenlemeler yapmali, isyerinde siddeti ele almak ve mobbingi dnlemek igin
biitiinciil ve kesisimsel bir yaklasim benimsemelidir!®2. Ancak, mobbingi
kanitlamanin zorlugu nedeniyle, mobbing magdurlarma daha hayati bir koruma
saglamak i¢cin bu konuyu ele alacak bir ILO sézlesmesine ihtiya¢ duyulmaktadir;
boylece taraf devletlerin i¢ hukuklarma miidahale etmeden mobbing durumunda
agir yaptirimlar uygulamak i¢in almasi gereken onlemler noktasinda sorumlulugu

giindeme gelebilecektirt®,

3. Avrupa Konseyi Belgeleri

Avrupa Konseyi, Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi'ni desteklemek ve sosyal ve

ekonomik haklar1 glivence altina almak amaciyla 1961 yilinda "Avrupa Sosyal

Sart1"n1 kabul etmistir'%*

. Avrupa Sosyal Sart1 en 6nemli insan haklar1 belgelerinden
birisi olup, Tiirkiye bu sézlesmeyi 7 Agustos 1989 tarihinde onaylamistir. Her ne
kadar G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 1996 yilinda yiiriirliige girse de 1961
tarthli Avrupa Sosyal Sart1 yiirlirliikten kaldirilmadig:r i¢in her ikisi de ig

hukukumuz bakimindan halen yiiriirliiktedir'®.

191 Bayat ve Baykal, Ulusal ve Uluslararas: Diizenlemelerde Mobbing Olgusu, s. 203-205.
192 palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 70-72.

193 Kocabas, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Mobbing s. 43.

194 palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 68.

195 Kuzgun, Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, s. 134-135.
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Tim taraf devletlerin Sart'in tiim maddelerini ve asgari onay gerekliliklerini
onaylamasi beklenmemekte ve ¢ekincelere izin verilmekte olup 6rnegin Tiirkiye,
Sart'in sadece asgari gerekliliklerini onaylamis ve 6zellikle adil calisma kosullari,
is giivenligi ve sagligi, adil licret, sendikal haklar, toplu pazarlik ve kadin iscilerin

haklarinm korunmasi konularinda ¢ekinceler koymustur®®,

Avrupa Sosyal Sarti'min temel amaci, insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerin
ayrimcilik yapilmaksizin gergeklestirilmesi ve korunmasi yoluyla sosyal ve

ekonomik kalkinmanin saglanmasidir®’

. Avrupa Sosyal Sart1 ile benzer bir amaca
sahip olan 1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 ise, orijinal Sart
tarafindan garanti altina alman sosyal haklar1 genisletmekte, iiye taraflar arasinda
birligi tesvik etmekte ve insan haklar1 ile temel ozgiirliikleri gergeklestirip

koruyarak sosyal ve ekonomik kalkinmay1 kolaylastirmaktadir®®,

Go6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti'na gore calisanlar esit, giivenli, saglikli

ve onurlu kosullarda calisma hakkmna sahiptir®®

. Sartin Tiirkiye tarafindan
cekincesiz imzalanan “onurlu ¢alisma hakki” basligi altindaki 26’ nc1 maddesi, akit
taraflarmin tiim ¢alisanlarin insana yakisir igslerden yararlanmalarini saglamak i¢in
isveren ve calisan Orgiitlerine danigmalar1 gerektigini vurgulamakta; taraflarin
cinsel tacizi onlemek, ¢alisanlar1 bu tiir davraniglardan korumak ve igyerinde veya
isle ilgili olarak bireysel is¢iler tarafindan gerceklestirilen kinanacak veya sug teskil
eden ve yinelenen bu eylemleri 6nlemek i¢in uygun tedbirleri almalar1 gerekliligine
dikkat cekmektedir?®. Ogretide bu maddenin ikinci bendinin akit devletlerin
“Calisanlarin birey olarak igyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklar:

kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da su¢ olusturan, yinelenen eylemler

konusunda bilin¢lenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve

19 Erdogan, Mobbing Degerlendirmesi, s. 48-49.

197 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 63.

198 Erdogan, Giilnur, “Avrupa Sosyal Sarti ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartr”, TBB Dergisi,
S: 77,2008, s. 125.

199 Kara, Insan Haklar: Baglaminda Mobbing, s. 94.

200 Celebi, Ece Goztepe, “Anayasa Mahkemesi’nin “Mobbing” Bagvurularma iliskin Kararlarinm
Degerlendirilmesi” (“Celebi, Anayasa Mahkemesi ve Mobbing”), Anayasa Yargisi Dergisi, C: 31,
S: 1, 2015, s. 330.
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calisanlart bu tiir davranmiglardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almayu...”
taahhiit ettigi seklindeki dlzenlemede “yinelenen eylemler” bigiminde ifade
edilmesinden dolay1 insan onuruyla bagdasmadigi diisiiniilen mobbingi diizenledigi
savunulmaktadir®®!. Bunlara ek olarak, Gozden Gegirilmis Sart tiim ¢alisanlara
istihdam ve meslekte cinsiyete dayali ayrimcilik olmaksizin esit firsatlar ve esit

muamele garanti etmektedir?®2,

Bilindigi {izere, Anayasa’nin 90/1 maddesinde Ongoriilen uluslararas:
anlagsmalarm onaylanmas1 baglaminda, yabanci devletler ve uluslararasi orgiitlerle
yapilan anlagmalar icin TBMM'in bir kanun ¢ikararak onay vermesi zorunludur.
Bu anayasal gereklilik, Tlrkiye'nin 3 Ekim 2006 tarihinde yiiriirliige giren G6zden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartimi onaylamasiyla orneklenmis olup Sart'in
onaylanan maddelerinin i¢ mevzuatimiza dahil edilmesine ve baglayici bir statii

kazanmasina yol agmustir.

Anayasa'nin 90/5. maddesinde belirtildigi izere, usuliine uygun olarak yiiriirlige
konulan ve uygulanan uluslararasi anlagsmalar i¢ hukuk statiisiine sahiptir ve temel
hak ve Ozgiirliiklere iliskin onaylanmis uluslararasi antlasmalar ile benzer
konulardaki ulusal kanunlar arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde, uluslararasi

203 - Ancak, uluslararast bir normun

antlagsmalarmn ilkelerine oncelik verilmektedir
ulusal mevzuatta dogrudan uygulanabilmesi i¢in, kisiler adma hak ve
yiiktimliiliikler olusturmasi ve agik¢a uygulanabilir olmasi gerekmekteyken; bir
uluslararas1 antlasmanin dogrudan uygulanabilirligi i¢inse yeterli netlikte olmasi,
yeterli diizeyde yasal biitiinliikk saglamasi, diger i¢ hukuk diizenlemeleriyle
tamamlanmasini gerektirmemesi, devletin belirli bir sekilde hareket etmesi veya
hareket etmekten kagmmasi i¢in acik bir yetki dngdérmesi ve hak sahiplerine bu
konuda talepte bulunma hakki tanimak igin yeterince kesin olmasi gibi dlgiitler

aranmaktadir?®.

201 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 69.

202 Kocabas, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Mobbing, s. 44-45.
203 Tskin, Psikolojik Taciz, s. 27.

204 Ermumcu, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 97.
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Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti'nin uygulanabilirligine iliskin olarak
ogretiye baktigimizda bir goriis ayrilig1 s6z konusudur. Bir goriise gore, Sart bir
insan haklar1 s6zlesmesi oldugu igin, Anayasa'nin 90/5 maddesi uyarinca onay
slirecinin tamamlanmastyla birlikte i¢ hukukta agik bir diizenleme yapilmasina

gerek olmaksizin hukuki baglayicilik kazanmaktadir?®

. Ancak, daha yaygin olan
goriise gore ise, Sart sosyal haklar1 kapsadigi i¢in, kamu makamlarma sadece
yiikiimliiliikler getirmektedir ve normlarin mahkemede ileri stirtilebilecek nitelige
sahip olmadig1 belirtilmektedir?®. Bu nedenle, i¢c mevzuatm Sart'in hiikiimleriyle
uyumlu hale getirilmesi i¢in daha fazla diizenleme yapilmasinin gerekli oldugu

savunulmaktadir?®’.

Kanaatimizce, Sart'm onay silirecinin tamamlanmasmin ardindan Tiirk
Anayasasinin 90/5 maddesi uyarinca insan haklarmin Onceligini vurgulayan
modern anayasa hukukunun ruhuna uygun sekilde dogrudan yasal baglayiciliga
sahip oldugunu sdylemek isabetli olacaktir. Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sarti, bir insan haklar1 sozlesmesi olarak, kisileri sosyal ve ekonomik
adaletsizliklere kars1 koruma taahhiidiinii temsil etmektedir ve bu taahhidin,
hiikiimlerini dogrudan uygulanabilir kilmak i¢in ek yasal manevralara gerek

kalmadan yerine getirilmesi gerekmektedir?®,

Sart'm hiikiimlerinin dogrudan i¢ hukuka dahil edilmesi, Sart'n sundugu
korumalarin derhal uygulanabilecegi anlamina gelmekte; bu husus sosyal haklar ve
calisma kosullariyla ilgili olanlar da dahil olmak tizere Sart'm hiikiimlerinin ihlaline
karst Onemli bir caydirict unsur ve mobbingin Onlenmesinde etkili bir rol

Ustlenmektedir.

Ote yandan, Sart'in dogrudan uygulanabilirliginin taninmasi, mobbingin Tiirk

Ceza Hukuku kapsaminda acikca diizenlenmesi ihtiyacin1  ortadan

205 Gllmez, Mesut. "Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sartina Uyum Saglayabilecek Miyiz?"
(“Glilmez, Avrupa Sosyal Sart:”’) Calisma ve Toplum 1.12 (2007), s. 31-32.

206 Kara, Insan Haklar: Baglaminda Mobbing, s. 95.

207 Karatuna ve Tinaz, Saghk Sektériinde Mobbing, s. 188-189;

208 Gllmez, Avrupa Sosyal Sarn, s. 32.
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kaldiramamaktadir; aksine, bu tiir bir diizenleme i¢in giiclii bir argiiman gorevi
gormektedir. Nitekim, Sart'in hiikiimlerine dogrudan basvurulabilir oldugunun
kabuliiyle, i¢ hukukta mobbinge iliskin a¢ik hiikiimlerin bulunmamasinin, yasal
belirsizliklere ve igtihatlarda tutarsizliklara yol agabilecek bir bosluk ve ihlal
yarattig1 kabul edilmistir. Sonug olarak, mobbingi ayri bir sug¢ olarak tanimlanmasi
durumunda, daha etkili bir caydiricilik, yargilama ve yaptirim siireci saglanacak ve

boylece isyerinde insan onuru ve sosyal haklarin korunmasi saglanabilecektir.

4. Avrupa Birligi Mevzuati

Avrupa Birligi'nin mobbinge iliskin 6nemli diizenlemelerinden biri is¢ilerin
saglik ve giivenliginin saglanmasinda birincil sorumlulugu isverene yiikleyen
89/391/EEC sayuli Konsey Yonergesi olup is sagligi ve giivenliginin her ne kadar
daha ¢ok fiziksel saglikla ilgilense de ayn1 zamanda ruh saglhigini da i¢erdigini kabul
ederek iscilerin maruz kaldigi psikolojik taciz de is saghigi ve giivenligi kapsaminda

degerlendirmektedir®®.

Avrupa Parlamentosunun 20 Eylil 2001 tarih ve 2001/2339/INI sayili
"Isyerinde Taciz" bashikli rehber niteligindeki tavsiye karar1 ise mobbingin
isyerinde ciddi bir sorun oldugunu kabul etmekte ve bunun ele alinmasi i¢in acil
¢Ozlim cagrisinda bulunmaktadir. Bununla birlikte, kararda psikolojik tacizin bir
tanim1 yapilmamistir. Bu durum, bu sekilde siniflandirilabilecek davraniglarin
kapsammin genis olmasindan kaynaklanmakta ve AB belgelerindeki bu belirsizlik,
igverenlerin  sorumluluktan ka¢masma olanak taniyabilecek bir bosluk

yaratmaktadir®®C,

Avrupa Birligi Temel Haklar Sart: ise insan onurunun ihlal edilmesini ve ¢esitli
gerekceelerle ayrimeilik yapilmasini yasaklamakta ve bireyin saglik, giivenlik ve

onuruna sayg1 gdsteren kosullar altinda ¢alisma hakkini vurgulamaktadir®!l, Devlet

209 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 73-T4.
210 y{iksel, ABD, Ingiltere ve Fransa'da Mobbing, s. 60.
21 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 73-75.
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baskanlar1 tarafindan 17 Aralik 2000 tarihinde imzalanarak ilan edilen bu Sart'in
hukuki bir niteligi olmamasma ragmen, AB'ye girmek isteyen aday lilkeler Sart'in
hiikiimlerine uymak zorundadir: Ornegin, Tiirkiye'nin anayasal ve yasal
diizenlemelerini Temel Haklar Sart1 ile uyumlu hale getirmesi gerekmektedir.
Ozellikle Sart'm mobbing konusunda énemli koruyucu diizenlemeler icermesi,

Sart'1 AB mevzuatinin temel bir bileseni haline getirmektedir??,

"Istihdam ve Is Hayatinda Kadin ve Erkeklere Esit Firsatlar ve Esit Muamele
Direktifi" gibi direktifler de isyerinde taciz ve cinsel tacizi yasaklamakta ve
isverenleri ayrimcilikla miicadele i¢in 6nlem almaya tesvik etmektedir?®. Bu
anlamda o donem Tirkiye, Avrupa Birligi ile miizakere siirecinde oldugundan
ulusal yasalarmi AB'nin yasal cercevesiyle uyumlu hale getirme ¢abasmnin
neticesinde Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 417°nci maddesi diizenlenmis ve uygulamaya

konulmustur?**,

Son olarak, Avrupa Komisyonu tarafindan yaymlanan Nisan 2004 tarihli
"Mobbing'e Kars1 Farkindalik Artiyor" raporu, mobbing konusunu ve ¢alisan niifus
icindeki yaygmligmi vurgulamistir. Rapordan once mobbinge iliskin Avrupa
diizenlemeleri esit muamele ve is saghigi ve giivenligi temelindeydi ve raporun
yayinlanmasina kadar dogrudan mobbingi hedef alan etkili bir diizenleme yoktu.
Ancak halen, raporun tavsiyelerine ragmen, mobbingle etkili bir sekilde miicadele
etmek icin yeni normlarin heniiz olusturulmamis olmasi mobbinge maruz kalanlarin

adalet arayisini zorlastirmaya devam etmektedir?®,

212 Kocabas, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Mobbing, s. 46.

213 Bu diizenlemeler dolayli olarak mobbingi ele almaktadir, ancak cinsel taciz, ayrimeilik veya
esitlik ilkesine aykir1 eylemleri igeren vakalarda koruyucu tedbirler dogrudan uygulanabilmektedir:
Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 73-75.

214 Bilge, Mobbing Terimi ve Incelenmesi, S. 1254.

215 Kocabas, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Mobbing, s. 47-48.
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B. Genel Hukuk Kurallan ile Korunmasi

Almanya'da mobbinge kars1 spesifik yasal diizenlemeler bulunmamakla birlikte,
Isletme Teskilat Yasasi, Is¢i Saglig1 ve Giivenligi Yasas1 ve Genel Esit Davranma
Yasalar1 gibi mevcut diizenlemeler araciligiyla korunmasi saglanmaktadir.
Ozellikle Genel Esit Davranma Kanunu; din, dil, irk ve cinsiyete dayali her tiirlii
ayrimcilig1 yasaklamakta ve mahkemeler de bu yasanin kapsamini genisleterek,
kisilerin fiziksel ve ruhsal sagligmma yonelik diismanca tutumlar ve zararh
davranglar gibi mobbing ayrimciligmi da kapsam igerisinde yorumlamaktadir®®®,
Diger diizenlemeler ise, igverenleri ¢calisma kosullarin1 degerlendirmek ve uygun
onlemleri almakla sorumlu tutan Is Giivenligi ve Saghgi Kanunu ile mobbinge
maruz kalanin basvurabilece§i ve igverenin sorusturmak ve tatminkar ¢oziimler
uretmekle aksi taktirde ise tazminat 6demekle yiikiimlii oldugu diizenlemeler

ongoren Isletme Teskilat1 Yasast’dir?Y’.

Genel hukuk kurallar1 ile diizenlenen ve yine igtihat ile gilincel tuttugu
ayrimciliga iliskin korumasi sayesinde referans noktasi kabul edilen Almanya,
Oniine gelen her vakanin kisilik haklarmin ihlali ve haksiz fiil g¢er¢evesinde
degerlendirmesine gitmekte, boylece acik¢a diizenlenmese ve tanimlanmasa dahi
mobbing kapsamina giren eylemler ayrimcilik olarak kabul edilmekte ve kanun
kapsaminda bu sekilde ele alinmaktadir?®, Boylece, iistii tarafindan mobbinge
maruz kalan isc¢inin tazminata hak kazandigi ve isverenin isyerinde gerceklesen
mobbingi dnlemekle yiikiimlii oldugu goriilmektedir?'®. Ancak ictihat, oniindeki
vakanin boyutu ile mobbingin varligi konusunda dogru oranti1 yapmasi ve her
vakay1 kendi 6zelinde degerlendirmemesi sebebiyle mobbingin mesrulastirmasina

sebebiyet vermesi yoniinden hakli olarak elestirilmektedir??°,

216 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 65-66.

27 Ermumcu, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 249.

218 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 65-66.

219 Seving, Pnar, “Is Hukukunda Mobbing” (“Seving, Is Hukukunda Mobbing”), Bahgesehir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Progranm Ozel Hukuk Ana Bilim
Dali YYLT, Istanbul, 2018, s. 61.

220 Kiigiikkaya, Hande Giil, “Yeni Gelismeler Isiginda Isyerinde Psikolojik Taciz” (“Kiigiikkaya,
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Hollanda'da mobbing i¢in belirli bir yasal tanim bulunmamakla birlikte, psiko-
sosyal is baskisi baglaminda ele alinmakta; isverenin c¢alisana karsi Ozen
yikimliligli, c¢alisanlart mobbinge karst korumanin birincil temelini

olusturmaktadir???,

Yunanistan'da da mobbing eylemleri Yunan hukuk sisteminin genel yasal
cercevesi icinde degerlendirilmekte ve ele alinmaktadir. Mobbinge karsi koruma,
insan haklarmi, 6zgiirliigii, adaleti ve ahlaki ihlal eden eylemleri yasaklayan Medeni

Kanun'da belirlenen ilkelere dayanmaktadir???

. Mobbinge maruz kalanin ugradigi
maddi ve manevi zararlar icin, failin bir is arkadasi, isveren veya amir olup
olmadigima bakilmaksizin tazminat talep etmesine temel teskil etmenin yaninda
Kanun, kisiligini ihlal eden hukuka aykir1 davraniglarin durdurulmasi ve ayrica

maruz kalan i¢cin manevi tazminat talep etme hakki tanimaktadir®?,

Birlesik Krallik'ta da mevcut dizenlemeler dolayli olarak mobbinge karsi
koruma saglamaktadir. Ornegin, Isyerinde Saglik ve Giivenlik Yasasi, isverenlere
calisanlarin saglik ve refahini1 saglama yiikiimliliigii getirmesi ve Tacizden
Korunma Yasas1 ve yine Esitlik Yasasi ise mobbingi agik¢a hedef almasa da tacizi
genel anlamda yasaklamasi dolayli koruma saglamakta; isverenleri psikolojik taciz
de dahil olmak Uzere tacizi genel itibariyle 6nleyememekten sorumlu tutan

mahkeme kararlari ile de s6z konusu korumayi desteklemektedir??4,

Amerikan hukuk sisteminde ne eyalet diizeyinde ne de federal diizeyde igsyerinde
mobbingi dogrudan ele alan 6zel bir yasa bulunmamaktadir; ancak ¢esitli federal
ve eyalet yasalar1 din, wk, cinsiyet, yas ve engellilige dayali ayrimcilig
yasaklamakta ve taciz genel olarak bir ayrimeilik bigimi olarak kabul edilmektedir.

Bu diizenlemeler her ne kadar mobbing i¢in dayanak teskil edebilecekse de

Yeni Gelismelerde Psikolojik Taciz”), Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 2, S: 2,
2014, s. 194-195.

221 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 87.

222 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 65-67.

223 Sagun, Mobbingin Hukuksal Temelleri ve Sonuglart, s. 73-74.

224 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 83-84.
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ayrimcilik smirli sayilan sebeplere dayali olmadiginda mobbinge maruz kalan

magdura koruma saglamayacaktir??®.

“Mobbing magdurlar1 Mesleki Giivenlik ve Saglk Kanunu” kapsaminda
mobbing de dahil olmak iizere isyeri tehlikelerine karsi koruma saglamaktayken,
"Saghkli Isyeri Yasas1" ise ayrimci olmayan psikolojik tacizi kapsamamakta ve

evrensel bir mevzuat gerektirmektedir??®.

Ancak hukuk sisteminin mobbingi sinirli bir sekilde diizenlemesi, ¢ok ¢esitli
kiiltiirel ve sosyal yapisiyla her tiirlii ayrimciliga agik olmasi ile siki sikiya iligkili
olup bu husus, mobbing konusunda yapilabilecek detayli diizenlemeleri de
gliclestirmektedir. Zira konunun insani yonlerini ele almaktan ziyade oncelikle
ekonomik hususlara odaklanilmakta, genellikle kisilerin ig sorumluluklarmni yerine

getirmelerine ve verimlilik beklentilerini karsilamalarma vurgu yapilirken, diger

hususlara daha az 6nem verilmektedir.2?’

C. Ozel Hukuk Kurallari ile Korunmasi

Isyerinde mobbingi ele alan yasal hiikiimler getiren ilk iilke olma 6zelligini
tastyan Isveg, "Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname" ile mobbingi, insan
onurunu zedeleyen ve diismanca bir ¢alisma ortami yaratan saldirgan, kasith ve
tekrarlayan davranislar olarak tanimlamaktadir??®, Kararname uyarinca mobbing
icin uygulanan yaptirimin cezai oldugu, hukuki cezalara iligkin 6zel bir diizenleme
bulunmadig1 agiktir; ancak cezai yaptirimin hapis cezasi seklinde olmasi dikkat
cekicidir?®®. Sonug olarak, semsiye koruma ydntemiyle kurumsal ¢oziimleri tesvik
eden Kararname ile, mobbinge karisan tiim taraflarin bu tiir davraniglar1 6nleme

sorumlulugunu paylastigmin vurgulamasi ve ihlaller i¢in yaptirim olarak hapis ve

225 Eymumcu, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 85-88.

226 palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 84-85.

227 Y(iksel, ABD, Ingiltere ve Fransa'da Mobbing, s. 66.
228 Bilge, Mobbing Terimi ve Incelenmesi, s. 1254-1255.
229 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. T5-T6.
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para cezasi imkanin saglanmasi sayesinde 1993’ten bu yana mobbing vakalarinda

kayda deger bir diisiis yasandig1 gdzlemlenmistir?*,

Fransa'da yer alan yasal kodifikasyonun gelisiminin anlagilmasinda basrolii
istlenen Fransiz Yiiksek Mahkemesi’nin 6zetle, uluslararasi bir sirketin gegerli bir
neden olmaksizin yetkileri azaltilan ve sonrasinda isten cikarillan bir calisana
tazminat 0demesi gerektigine; baslangicta sekreter olarak ise alindiktan sonra
istifaya zorlanmak {izere Onemsiz gorevlere atanmasmnin ya da isverenin bir
calisanini yedi ay boyunca miisterilerin 6niinde siirekli olarak asagilayici bir sekilde

elestirmesi davranisinin mobbing teskil ettigine hiikmettigi goriilmektedir?!,

2002 yilinda, sz mahkeme kararlar1 ve kamuoyu baskisi neticesinde?*? Ceza ve
Is Yasasi’na eklenen mobbing sugu diizenlemelerinin anayasaya aykir1 oldugu
iddiasina karsilik Fransiz Anayasa Konseyi, iki kanunun uygulama alaninin farkl
oldugunu, Is Kanunu'nun agikca "is¢ileri" kapsadigmi, Ceza Kanunu'nun ise daha
genis bir kapsama sahip oldugunu; bu nedenle bu diizenlemelerin bir arada
bulunmasinin orantili oldugunu belirtmistir. Diizenlemenin 2014 yilinda son haline
getirilmesi ile, bir kisinin haklarina ve onuruna zarar verebilecek, fiziksel veya
ruhsal sagligini bozabilecek, mesleki gelecegini tehlikeye atabilecek veya calisma
kosullarin1 kétiilestirebilecek tekrarlanan s6z veya davraniglari iceren tacizin iki yil
hapis ve 30.000 Avro para cezasi ile cezalandirilacagi 6ngoriilmiis; son tahlilde ise
mobbinge yonelik cezalarin genel olarak agir olmadigi, para cezasinin daha yaygin

oldugu ve ertelenmis hapis cezalarinm nadir oldugu gézlemlenmistir. 2%

Belcika'da yasanan talihsiz olaylar uyarmmca mobbingin olduk¢a yaygin
goriildiigliniin anlasilmasi karsisinda 2001 yilinda toplumsal sorunlarin hukuki bir

perspektiften ele alinmasi ve barig ve adaletin tegvik edilmesi amaciyla Avrupa'da

230 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 67-68.

231 Bu davalarm, Hirigoyen'in mobbingi ¢alisana kasith olarak zarar verme ve Leymann'm magdurun
kisiligini etkileyen davraniglar olarak tanimlamasiyla ortlistiigii ifade edilmistir: Ermumcu,
Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 67-69.

232 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 69.

233 Akyiirek, Giiclii, “France Telecom Davasi Isiginda Psikolojik Taciz (Mobbing) Sucu”
(“Akyiirek, France Telecom Davasi ve Mobbing”), Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, S:1, 2022, s. 99-101.

59



mobbinge iliskin en kapsamli yasal diizenleme yiiriirliige girmistir?®*. Oldukca
ayritilt bir tamim yapan Kanun, ek olarak isverenleri, onleme politikalari
gelistirmek ve risk analizi yapmak da dahil olmak Uzere psikolojik tacizi 6nlemek

ve ele almakla yiikiimlii kilmistir?3,

Bu anlamda igvereni 6nlem almadan once risk analizi yapmakla miikellef kilan
yasal diizenleme uyarmca Belgika'daki her isyerine, isyerinde siddet, psikolojik ve
cinsel taciz konularinda uzmanlagsmis bir dnleme danismani atanmasi ve gelen
sikayetler ile ilgili yaptig1 degerlendirmeler neticesinde iscileri bilgilendirerek

gerekli atilimlar1 saglamasi dikkat ceken bir uygulama 6rnegidir?®.

Belcika'daki yasal prosediir, 6nleme danismani tarafindan kolaylastirilan
arabuluculuk ve uzlastrma yoluyla isyeri icindeki anlasmazliklar1 ¢6zmeyi
amaclamaktadir. Uzlagma ¢abalar1 basarisiz olursa, magdurun sikayeti kabul edilir
ve isveren tacizi ele almak i¢in gerekli dnlemleri almak zorundadir. Isverenin
harekete gegmedigi veya tacizin devam ettigi durumlarda, 6nleme danigmani
konuyu saghk miifettislerine ve gerekirse savcilifa tagiyarak adli bir siireg
baslatabilir?®’. Ispat yiikiimliiliigii ise, isyerinde psikolojik tacize ugradigina dair

siiphe uyandirmasi ve kanit sunmasi gereken calisanin lehine degismektedir?,

Sonug olarak, diger bir¢ok iilkenin aksine isyerinde psikolojik tacizi ele almak
icin kapsamli yasal tedbirler uygulayan Belgika mevzuati uyarinca, dnleme ve
magdurlara yasal ¢oziim yollar1 sunmaya odaklanmakta; buna ek olarak, ¢calisanlara
taninan ispat kolayligi, magdurlar1 iddialarim1 kanitlamak icin kapsamli yasal

miicadele  yiikiinden  kurtardigi  icin  Ornek  teskil  etmektedir?®,

234 Arkadaslar tarafindan mobbinge maruz birakilan postacinm bu sebeple psikolojik buhrana

girerek 2000 yilinda intihar etmesi neticesinde mobbingi konu eden bir diizenlemenin getirilmesi
caligmalar1 baslamistir: Vatanoglu, Elif, “Isyerinde Duygusal Taciz ile Ilgili Arastirma
Perspektifleri”, Ceza Hukuku Dergisi, Yil:4, Say1: 11, Aralik 2009, s. 86.

235 Sagun, Mobbingin Hukuksal Temelleri ve Sonuglart, s. 78-79.

236 Kliclikkaya, Yeni Gelismelerde Psikolojik Taciz, s. 193.

237 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. TT-T8.

238 Kliglikkaya, Yeni Gelismelerde Psikolojik Taciz, s. 193-194.

239 Ermumcu, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. T7.
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D. Degerlendirme

Genel hukuk kurallar1 ile diizenlenen iilkelere benzer sekilde Tiirkiye’deki
diizenlemeler de mobbing kavramini tam olarak kapsamamaktadir. Ornegin, her ne
kadar mobbing teskil edebilecek bazi davranislar Tiirk Ceza Kanunu'nda ve Alman
Siddetten Korunma Kanunu'nun ilgili hitkiimlerinde kot muamele sugunun ihlali
olarak kabul edilse de bu davranislar oncelikle evli olsun ya da olmasin ayni ¢ati
altinda birlikte yasayanlar arasinda meydana gelen bir siddet bicimi olarak ele
alinmakta; isyerinde mobbinge uygulanmamaktadir??®. Ote yandan kimi lkeler
mobbinge karsi yeterli korumanin dikkate deger 6rneklerini sunmakta ve sahip
olduklar1 diizenlemeler 6nleme, kesin tanimlar ve magdurlar icin yasal ¢6ziim

yollar1 tizerinde durmaktadir.

Tam da bu sebeplerle, Turkiye'nin sosyo-kiiltiirel yapis1 ve hukuk sistemi ile
iligkisini sorgulayarak farkl iilkelerdeki diizenlemelerin dikkate alinmasi ve uygun
olanlar ile uyumlanmasi neticesinde mobbinge kars1 etkili bir koruma saglanacagi
kanaatindeyiz. Isveg, yasal hiikiimler getirerek isyerinde mobbingi ele alma
konusunda 6n saflarda yer almustir. "Isyerinde Magduriyet Kararnamesi" mobbingi
tanimlamakta ve ihlaller i¢in hapis cezas1 da dahil olmak iizere cezai yaptirimlar
uygulamaktadir. Kurumsal ¢oziimlere odaklanma ve mobbinge dahil olan tim
taraflar arasinda paylasilan sorumluluk gibi eylem planlarinin {ilkemizde
uygulanmasmin mobbing vakalarmi onemli 6l¢iide azaltacagi diislincesindeyiz.
Yine, Belgika’da oldugu gibi igverenlere 6nleme politikalar1 gelistirmek ve risk
analizleri yapmak da dahil olmak tizere mobbingi 6nleme ylikiimliiligii getirilmesi
ve is yerlerinde uzmanlagsmis dnleme danismanlarinin bulunmas: etkili bir koruma

saglayacaktir. Sonug olarak;

Tiirk hukuk sisteminde mobbingin net bir tanimimin yapilmasi, bu konunun ele
alinmasi igin bir temel olusturacaktir. Mobbingin, Isvec'in yaklasimma benzer

sekilde, insan onurunu zedeleyen ve diigmanca bir ¢aligma ortami yaratan saldirgan,

240 Kuzgun, Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, s. 140-141.
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kasitli ve tekrarlayan davraniglar olarak tanimlanmasi ortak bir anlayisin

yerlesmesine yardime1 olacaktir.

Isverenlerden &nleme politikalar1 gelistirmelerini, risk analizleri yapmalarmn1 ve
Belgika'nin yaklasimina benzer sekilde uzman Onleme danigmanlari atamalarini
talep etmek, isyerinde mobbingin onlenmesine yonelik etkili bir yaklasimi tesvik

edecektir.

Yine, Belgika'dakine benzer sekilde, igyerinde arabuluculuk ve uzlastirma
prosediirlerinin olusturulmasi, anlasmazliklarin ¢oziilmesi ve mobbing vakalarmin

daha etkili bir sekilde ele alinmasi i¢in bir mekanizma saglayacaktir.

Magdurlari iddialarini kanitlamak i¢in uzun siiren yasal miicadeleler vermek gibi
zahmetli bir goérevden kurtarmak i¢cin Belgika'da goriildiigli gibi ispat yiikiiniin

calisan lehine degistirilmesi de diisiiniilmelidir.

Cezai ve hukuki yaptirimlar da dahil olmak iizere, mobbingin ciddiyetini
yansitan yaptirimlarin uygulanmasi caydiricilik saglayarak mobbinge maruz kalan

icin uygun ¢6ziim yollar1 saglayabilecektir.

Isverenler, calisanlar ve ilgili paydaslar i¢in mobbingi tanima, dnleme ve ele
alma konusunda farkindalik ve egitim programlarmin tesvik edilmesi, saygi

kllturine ve saglikli calisma ortamlarina hatir1 sayilir derecede katki saglayacaktir.

Tiim bunlardan yola ¢ikildiginda, Tiirk hukuk sisteminde mobbingi ele alan 6zel
ve etkili bir mevzuatin gelistirilmesi ve 6zellikle Tiirk Ceza Hukuku baglaminda
mobbingin ayrica ve agikca bir sug olarak diizenlenmesi gerektiginden, bunun i¢in
kapsamli bir ¢aligma yapilmasi, uzmanlara danisilmas: ve kamuoyu goriislerinin

alinmasinim elzem oldugu acgiktir.
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II. TURK HUKUK SISTEMINDE MOBBING

Mobbing kavrami 1980'lerde Bati'da ortaya ¢ikmis ve incelenmeye baslamasinin
ardindan cesitli {ilkelerde farkindaligin artmasina ve yasal diizenlemelerin
yapilmasima baslanmustir. isveg, 1993 yilinda mobbing uygulamalarma kars1 agik
yasal koruma saglayan ilk iilke olmusken, Tiirkiye'de ise igsyerinde mobbing,
“psikolojik taciz” tabirinin kullanilmasi suretiyle ilk kez Tiirk Bor¢lar Kanunu ile
mevzuata girmis ve mobbinge maruz kalan calisanlarin giivence altina alinmas1
yoniinde Onemli bir adim atilmistir. Bununla birlikte, daha 6nce ¢alisanlari
mobbinge kars1 koruyan bir diizenleme bulunmazken, Anayasa, Is Kanunu, Tiirk
Medeni Kanunu, Borg¢lar Kanunu ve Ceza Kanunu analiz edildiginde mobbing

magduru ¢alisanlar lehine gesitli hiikiimlerin yer aldig1 gdzlemlenmistir. 24!

Bu boliim, Tirk Hukuk Sisteminin temelini olusturan yasalara ve bunlarin
dogrudan ya da dolayli olarak mobbingle olan iliskilerine genel bir bakis sunmay1
amaclamaktadir. Mobbing ile ilgili olarak su kanun ve yOnetmelikler
incelenecektir: 1982 Anayasasi, Tiirk Medeni Kanunu, Is Kanunu, Tiirk Ceza
Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu, Sendikalar Kanunu, Toplu is Sézlesmesi, Grev
ve Lokavt Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu ve Basbakanlik Genelgesi. Her bir yasal

enstriiman mobbing baglaminda ayr1 ayr1 tanimlanacak ve yorumlanacaktir.

A. 1982 Anayasasi

Her ne kadar dogrudan mobbing kavrami tanimlanmamis ve giivence altina

242

alinmamis olsa da 1982 Anayasasi’nda“*® yer alan diizenlemelere bakildiginda

genel bir cergeve ¢cizmekle beraber mobbing teskil eden davraniglarin dolayli olarak

243

yasaklandigmi gézlemlemek miimkiindiir“**. Gerek Anayasa’nin baslangi¢c kismina

gerekse ikinci ve besinci maddelerine bakildiginda, herkesin maddi ve manevi

241 Goymen ve Sohret, Turk Hukukunda ve Diinyada Mobbing, s.3.

242 1982 Anayasast 09.11.1982 tarihinde 17863 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige
girmistir.

243 Pir, Mobbing ve Hukuki Sonuglar, s. 7.
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varligmi onurlu bir hayat siirdiirme yoniinde gelistirme hak ve yetkisine sahip
oldugu gozetilerek, cumhuriyetin nitelikleri ile bagdasmayan mobbing
davraniglarinin ekonomik ve de sosyal engel yarattigi belirtilmis ve bunun
Onlenmesi ile yine mobbing magdurunun temel haklarmin ihlal edilmesinin dniine
gecilmesi noktasinda devletin pozitif bir yiikiimliiliigii oldugu ifade edilmistir?*,
Dolayisiyla, mobbinge kars1 koruyucu tedbirlerin uygulanmasinin, kisilik haklarina

iligkin diizenlemelere dayandigini; kisisel hak ve 6zgiirliiklerin ise mevzuatimizda

agirlikli olarak anayasal giivencelerle korundugunu sdylemek miimkiindiir?*.

Mobbing yasagi, temel hak ve 6zgiirliikklerin 6ziinii belirleyen 12°nci madde ve
kisilerin dokunulmazligini, maddi ve manevi varligini giivence altina alan 17’nci
madde de dahil olmak {izere Anayasa'nin ¢esitli hiikiimlerinde saglam bir sekilde
temellendirilmistir. Ayrica, 24’iincii madde, din ve vicdan 6zgiirliigiinii, 25’inci
madde ise diisiince ve kanaat 6zgiirliigiinii giivence altina almaktadir. Madde 48, 49
ve 50 de caligma hakkini 6nemli 6l¢lide giivence altina almakta, caligma kosullarini

diizenlemekte, dinlenme ve sendika hakkini korumaktadir?*®

. Anayasa'nin "Kanun
Oniinde Esitlik" baslikl1 10’uncu maddesi ise, yatay ve dikey iliskileri kapsayacak
sekilde hem devlet hem de 6zel kisiler i¢cin gecerli olup esitlik ilkesini giivence

247

altmma almakta ve ayrimciligi yasaklamaktadir<*’. Dolayisiyla, isyerinde psikolojik

taciz kapsamina giren cinsiyet ayrimciligi veya iicretlendirmede farkli muamele

gibi fiiller esitlik ilkesine aykiridir ve Anayasa'y1 ihlal etmektedir?*®,

Oncelikle, kisileri sindirmeye ve islerinden etmeye yonelik eylemlerle
karakterize edilen mobbing, tartigmasiz bir sekilde anayasal ¢aligma hakkini ihlal
etmektedir ve bu ihlalin giderilmesi yoniinde Anayasa’nin belirli hiikiimleri ile
devlete birtakim yilikiimliiliikler yiiklenmistir. Devletin temel amag ve gorevlerini

siralayan Anayasanim 5°‘inci maddesinin yaninda, 48’inci madde, kisinin sectigi

244 Erdogan, Mobbing Degerlendirmesi, s. 11.

245 Kuzgun, Ceza Hukuku A¢ismdan Mobbing, s. 167.

246 QOzbek, Ayca Giizel, Sengiil, Cansu, “Orgutlerde Mobbing, Whistleblowing ve Orgtsel
Ozdeslesme Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma: Stajyer Avukatlar Ornegi”, International
Journal of Social, Political and Economic Research, C:7, S: 3, 2020, s. 560.

247 Kocabas, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Mobbing, s. 49.

248 Kara, Insan Haklar: Baglaminda Mobbing, s. 98.
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alanda calisma ve sozlesme yapma Ozgiirliigiinii ve 6zel tesebbiisler kurmasini
guvence altina alirken; 49’uncu madde ise, calismanin herkes i¢in hem bir hak hem
de bir ddev oldugunu belirtmekte ve devlete, calisanlarin hayat seviyesini
yiikseltmek, calisanlar1 ve igsizleri korumak, calisma girisimlerini desteklemek,
issizligi onleyici ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barigini saglamak igin
gerekli tedbirleri alma yiikiimliiliigii getirmektedir®*®. Boylece devlet, mobbingi
onlemek, bireylerin refah, mutluluk ve gelisimini saglamak, huzurlu bir ¢alisma
ortami olusturmak ve isyerinde calisanlarin sagligmi korumak ic¢in politikalar

olusturmak ve tedbirler almakla yiikiimlii kilmmugtir®®°,

Mahremiyetin korunmasi, bireysel 6zerkligin, sayginlig ve kisisel gelisimin
giivence altina alinmasi i¢in esastir; kisilerin kisisel bilgileri tizerinde kontrol sahibi
olmalarini ve yersiz miidahalelere veya ifsalara kars1 korunmalarini saglamaktadir.
Anayasa'nin  20°nci maddesi bu anlamda, 6zel hayatin ve aile hayatinin
dokunulmazligini taniyarak psikolojik tacizin dnlenmesi, saygi ve gizliligin tesvik
edilmesi i¢in saglam bir temel olusturmaktadir. Yine, mobbing alaninda, kisisel
veriler kritik bir bilesen haline gelmekte; mobbing uygulayicilar1 hedef aldiklar1
magdurlar1 kiiciik diisiirmek ve asagilamak amaciyla onlarin gizli yonlerini ve
Ozelliklerini istismar etme ve ifsa etme egilimindedir. Dolayisiyla bu tiir mobbing
eylemleri, kisisel sirlarin ifsa edilmesini bir saldiri, taciz araci ve hatta bir silah

olarak kullanir ve anayasal hak ihlali teskil etmektedir.?!

Ozetle, bu anayasal hiikiimler toplu olarak incelendiginde, isyerinde mobbingin
ele alinmasi ve Onlenmesi i¢in saglam bir yasal temel olusturduklar1 agikca
gorilmektedir. Bu hikimler, Anayasa'nin kisilerin haklarin1 ve refahin1 koruma,
herkes i¢in esitlik, 6zgiirlik ve saygmligi tesvik etme taahhiidiinii yansitmaktadir.
Dahasi, bu anayasal ilkeler tamamlayici mevzuat ve diizenlemelerin

gelistirilmesine rehberlik ederek devletin ve diger kurumlarin mobbing ve zararl

249 Dalgalidere, Yargitay Isiginda Mobbing, s. 93-94.
20 palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 91-92.
2! Gedikkaya, Kamuda Psikolojik Taciz ve Miicadele Politikas, s. 51.
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etkilerinden arinmis, giivenli ve saygili bir caligma ortami1 yaratma sorumlulugunu

pekistirmektedir.

Ancak, sagladigi dogal koruma ve kapsayici ilkeler ortaya koyan gerceve
hiikiimlerden ziyade mobbingi ele alan acik hilkiimler yer almadik¢a bu husus
mobbingin belirli vakalara dogrudan uygulanabilirligini smirlama potansiyeli
tasimaktadir®®2. Bu nedenle, mobbingi acikca ele alan, bigimlerini, sonuglarini ve
hukuki sonuglarini tanimlayan tamamlayic1 bir mevzuat gelistirilmeli ve kisilerin

haklar1 konusunda farkidaliklariin artirilmasi gerekmektedir.

B. 4857 Sayih is Kanunu

Isyerinde mobbing konusuna 4857 sayili Is Kanunu'nda agik¢a yer verilmemis
olsa da mobbing alaninda 6nemli bir gelisme, 6098 sayil1 Tiirk Borg¢lar Kanunu'nda,
isverenlerin ¢aliganlar1 psikolojik tacize karsi korumalar1 i¢in belirli yiikiimliiliikler
getiren "Iscinin Kigiliginin Korunmasi" baslikli hiikkmii ile yasanmustir. Buna gore,
igverenlerin, 1is iligkisi kapsaminda c¢alisanin kisiligini korumasi ve saygi
gOstermesi, dirustlikle karakterize edilen bir isyeri ortami saglamasi ve
calisanlarin psikolojik ve cinsel tacize ugramasmi onlemek i¢in gerekli tedbirleri
almas1 gerekmekte olup, ek olarak isverenlerden bu tiir tacizlere maruz kalan
iscilerin daha fazla zarar gérmesini engellemeleri beklenmektedir®3. Ayrica, Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 4’lincii maddesi uyarinca diizenlenen igverenin
calisanlarin saglik ve giivenligini saglama yiikiimliiliigii, psikolojik tacizi ele almak
icin yasal bir dayanak olusturmaktadir: psikolojik tacize karst koruma da dahil
olmak {izere, ¢alisanlarin yalnizca fiziksel sagliginin degil, ayn1 zamanda zihinsel

ve psikolojik refahinin da korunmasinin dnemini vurgulamaktadir?®,

22 Urgeng, Candan,” Is¢i Isveren Iliskilerinde Mobbing” (“Urgeng, Isci Isveren Iliskilerinde
Mobbing”), Yasar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali YYLT, Izmir,
2018, s. 53-54.

253 Giinay, Arkn; “Yargitay I¢tihatlar: ve Is Hukuku Ogretisi Isiginda Tiirk Hukukunda Psikolojik
Taciz (Mobbing)”, Antalya Bilim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 9, S: 17, 2021, s. 221.
24 Kara, Insan Haklar: Baglaminda Mobbing, s. 119.
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Konuya 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri agisindan yaklasildiginda, is
sOzlesmesi ¢alisana sadakat borcu yiikleyerek isverenin talimatlar1 dogrultusunda
is yapmasimi gerektirirken, igveren de ¢aligan1 korumak ve ona adil davranmakla
yiikkiimliidiir. Dolayisiyla bu husus, "taciz" ifadesinin geleneksel olarak fiziksel
tacize yoruldugu ve agik¢a mobbingden bahsedilmedigi Is Kanunu'nda mobbing
yapisimin temelini olusturmakta ve "ig¢inin haklarimin haksiz fiil ve gorev ihlali

yoluyla ihlaline" odaklanmaktadir?®.

Mobbing teskil edebilecek bazi davranislarin Is Kanunu’nda yer alan bazi
hiikiimler uyarinca fesih gerekgesi kapsaminda degerlendirilmesi de miimkiin
olmaktadir. Buna gore; Madde 24/11-d, ¢alisanlara cinsel tacize maruz kalmalar1 ve
isverenin uygun Onlemleri almamasi halinde is sozlesmelerini feshetme hakki
tanimakta, Madde 25/II-c ise, isverenin baskalarma cinsel tacizde bulunan bir
calisanin s6zlesmesini feshetmesine izin vermekte ve boylece ¢alisanlari onurunu

ve dzliik haklarmi korumay1 amaglamaktadir?®

. Yine, igverenin s0z ve eylemlerinin
ya da ¢alisanla alay ettigi, géziinii korkuttugu veya calisana karsi yasadisi eylemleri
tesvik ettigi durumlarin mobbing kapsamida degerlendirilmesi de s6z konusu

257 Ote yandan, ¢alisanin isverenin veya aile iiyelerinin seref ve namusuna

olacaktir
zarar verecek sekilde mobbing uygulamasi, asilsiz ihbar ve iddialarda bulunmasi
veya cinsel tacizde bulunmasi halinde isverene sodzlesmeyi feshetme hakki

tanimaktadir®®8,

Isveren tarafindan belirli bir calisana veya bir calisan tarafindan baska bir
calisana karsi uygulanan mobbing, isverenin c¢aligsana karsi 6zen yilikiimliiliglintin
ve 5’inci maddede aciklandigi lizere ¢alisanlar arasinda esit muamele ilkesinin ihlali
olarak gorilebilmektedir ve bu durumda, calisan is s6zlesmesini Madde 24/11
uyarinca hakli nedenle feshetme, ayrimeilik tazminati talep edebilmekte ve mahrum

birakildiklar1 haklari igin tazminat isteyebilmektedir?®®. Esitlik ilkesi, Anayasa'nin

2% {lhan, Mobbingin Tarihsel Arka Plani, s. 1181.

26 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 138, 141.

257 Copur, Mobbingin Calisanlar Uzerindeki Etkileri, s. 62.
28 Ozden, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 42.

29 [lhan, Mobbingin Tarihsel Arka Plani, s. 1182,
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10’uncu maddesinde de yer almakta ve Anayasa'nin 55’inci maddesi esit licret
ilkesini 0zel olarak tanimaktadir. Ayrica, esit muamele ilkesi, calisanlar arasinda
sendika iiyeligine dayali ayrimciligi yasaklayan Sendikalar Kanunu'nun 25’inci
maddesi ve greve katilmamayi tercih eden veya greve katilmay1 reddeden isgilerin
istihdamin1 ele alan Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu'nun 38’inci

maddesi ile giiclendirilmistir2°.

Yargi kararlar1 incelendiginde ise, Yargitay bircok davada bu tiir davraniglari
psikolojik taciz olarak kabul etmis ve magdur tarafa manevi tazminat 6denmesine
hiikkmetmistir®®®. Gergekten de mahkeme vermis oldugu pek ¢ok karar uyarinca,
psikolojik sorunlarmm bulunmadigini teyit eden bir raporun siirekli olarak talep
edilmesini?®?; farkl sehirler arasinda sik sik yer degistirme, calisanin isyerini

degistirme tehdidi ve diger cesitli koti muamele bigimlerini®®

; istenmeyen
gorevlerin verilmesi, temel kaynaklara erisimin engellenmesi, ardisik disiplin
sorusturmalariin baglatilmasi1 ve magdurun kiiciik diisiiriilmesinin mobbing teskil

edebilecegine hitkmetmistir?%,

C. 6331 Sayil is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Kamu ve 6zel isyerlerinde ¢alisanlarin saglhiginin korunmasina yonelik kapsamli
diizenlemeler getirme amaci tasiyan 6331 sayili Kanun’un mobbing ile ilgili kilit
olabilecek, iscilerin kendi isyerlerinde saglik ve giivenliklerinin korunmasinin
onemini vurgulayan 1’inci maddesi?®® ve isverenlere caliganlarmin -fiziksel ve
ruhsal- saglik ve giivenligini garanti altina almalar1 i¢in 6zel bir yiikiimliilik getiren

266

4’linci maddesi ornek olarak verilebilir niteliktedir“®®. Madde uyarinca, isverenin

260 Kuzgun, Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, s. 172.

261 Kara, Insan Haklar: Baglanminda Mobbing, s. 120-122.

262 Yargitay 22. Hukuk Dairesi, 2014/2157 E., 2014/3434 K., 21.02.2014 T.

263 Yargitay 7. Hukuk Dairesi, 2015/8164 E., 2016/9309 K., 26.04.2016 T.

264 Yargitay 22. Hukuk Dairesi, 2013/293 E., 2013/30811 K., 27.12.2013 T.

25 “By Kanunun amaci; isyerlerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmast ve mevcut saglik ve
gilivenlik sartlarimin iyilestirilmesi icin isveren ve calisanlarin gérev, yetki, sorumluluk, hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemektir.”: 6331 sayili I Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012, Madde 1.

266 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 74.
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calisanlarin “isle ilgili saghk ve giivenligini saglamakla” yikimli oldugu ve bu
kapsamda; igyeri risklerini azaltma, glvenlik onlemlerine uyumu izleme, risk
degerlendirmeleri yapma, calisanlarin saglik ve giivenlik yeteneklerine dayali
gorevler verme ve yiiksek riskli alanlara erisimi yalnizca yeterli bilgi ve egitime
sahip calisanlarla smirlama sorumlulugunu tasidig: ileri siiriilmektedir?®’. Bu
dogrultuda isveren, diger ¢alisanlar tarafindan uygulanan ve isgiicliniin genel
saghgr tizerinde zararli bir etkiye sahip olan mobbing davraniglarini 6nleme
sorumlulugunu tagimaktadir. Ayrica, mobbingin ayrimci saiklerden kaynaklandig:
durumlarda, magdurun 4587 sayili Is Kanunu'nun “esit davranma ilkesi” bashg
altindaki 5’inci maddesi uyarinca is iligkisi baglaminda “dil, irk, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplere dayali”
ayrimcilig1 yasaklayan sekilde diizenlenmesinden hareketle riicu hakkina sahip

oldugunu sdylemek miimkiindiir?®,

Ek olarak, is saglig1 ve giivenligi agisindan ¢alisanin esenligine yonelik ciddi ve
yakin bir tehlikenin s6z konusu oldugu durumlarda galisan, tehlikenin 6nlenmesi
veya devam eden saldirinin sona erdirilmesi i¢in yasal islem baglatmadan 6nce 6331
sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nun 13’{incii maddesinde belirtilen usule
basvurabilmektedir; ancak isyerinde is saghigi ve gilivenligi baglammda mobbing,
her durumda c¢alisanin beden ve ruh sagligii 6nemli dlgiide bozan, acil, ivedi ve

hayati tehlike arz eden bir tehlike olarak nitelendirilemeyecektir?®.

Ozetle, 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, isverenlere ¢aliganlarinin
isyerinde mobbingin dnlenmesi de dahil olmak Uzere fiziksel giivenlik ve ruhsal
refah1 kapsayacak sekilde saglik ve gilivenligine oncelik verme konusunda 6nemli
bir yukimliluk getirmektedir. Bdylelikle, isverenler kapsamli tedbirler
uygulayarak, ilgili mevzuatta belirtilen esitlik ve ayrimcilik yapmama ilkelerine
bagl kalirken, ¢alisanlarinin genel sagligmi ve onurunu destekleyen bir ¢alisma

ortam yaratabilecektir.

267 6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, Madde 4.

268 Altinbas, Nilay, “Tiirkiye'de Is Ahlaki ve Mobbing Uygulamalarr”, Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis, 2019, s. 49.

269 Cengiz, Ersoy ve Kiglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s. 77.

69



D. 6098 Sayih Bor¢lar Kanunu

Isyerinde mobbinge iliskin 818 sayili Bor¢lar Kanunu'nun yiiriirliikte oldugu
donemde agik ve 6zel bir diizenleme bulunmamakla birlikte is s6zlesmesinin
getirdigi ylkiimliiliikkler ve 6devler ¢er¢evesinde mobbingin isverenin ¢aliganlari
koruma, gozetme ve esit davranma sorumluluklar1 kapsaminda oldugu

anlasilmaktaydi®’°.

Nitekim, igverenin 818 sayili Borclar Kanunu'nun 332.
maddesinde belirtilen isyerinde psikolojik tacize karsi gerekli onlemleri alma
ylkiimliiligl, c¢alisanlart koruma ve gozetme yilikiimliiligliniin temeli olarak
goriilmiis ve dolayl olarak psikolojik tacize kars1 bir giivence saglamistir.2’* Bu
anlamda, 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun “Is¢inin Kisiliginin Korunmas:”
baslikli 417’ nci maddesinin birinci fikrasi, isyerinde psikolojik tacizin tanimini
yapmamakla birlikte, isverenin ¢alisanlar1 bu tiir tacizlerden koruma
yiikiimliiliigiine isaret etmektedir?’2, Bu kanunda yer almadan once ise, 2011
yilinda yayimlanan Bagbakanlik Genelgesi, mevzuatta "mobbing"den ilk kez s6z
edilmesini saglamistir: Hem kamu kurumlar1 hem de 6zel sektor isyerleri igin
gecerli olan bu genelge, psikolojik tacizi, belirli bir siire boyunca bir ¢alisani kii¢iik
disiirmeyi, asagilamayi, dislamayi, kisiligini ve saygmligini zedelemeyi amaglayan
kasith ve sistematik eylemler olarak 6nemli bir sekilde tanimlams, is saghgi ve
giivenliginin saglanmasmin yani sira uyumlu bir ¢alisma ortamiin tesvik edilmesi

i¢in psikolojik tacizin dnlenmesinin dnemini gdzler dniine sermistir?’3.

TBK'nin 417’nci maddesi, igverenin is¢inin kisiligini korumak ve saygi
gostermek, diiriistliik ilkelerine uygun bir isyeri ortami saglamak ve psikolojik ve
cinsel tacizi 6nlemek i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii oldugunu belirtmekte,
maddenin gerekcesinde ise isyerinde ahlaki bir diizenin tesvik edilmesinin 6nemi

vurgulanmakta ve psikolojik tacizin kisisel degerleri ihlal ettigi kabul

20 Dalgalidere, Yargitay Isiginda Mobbing, s. 97.

271 Aslan, Zeynep Tugba, “6701 Sayili Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu Kanunu Baglaminda
Isyerinde Psikolojik Taciz” (“Aslan, 6701 Sayih Kanun Baglaminda Psikolojik Taciz”), Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali YYLT, Istanbul, 2023, s. 21.

212 pAkylirek, France Telecom Davast ve Mobbing, s. 114.

213 Genelge 2011/2, RG. 19.03.2011 Tarih, Say1 27879: Ertirk, “Is Hukuku ve Mobbing, s. 292.
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edilmektedir?™®. Dolayisiyla, her ne kadar mobbinge iliskin spesifik bir tanim
sunmasa da s6z konusu hiikmiin sadece 4857 sayili Is Kanunu'ndaki psikolojik
tacize iliskin boslugu doldurmakla kalmayip, aym1 zamanda o6zel is hukuku
cergevesine bakilmaksizin tiim calisanlara uygulanmasini saglamasi dikkat
cekmektedir?”®, Isverenin calisan sagligini koruma yiikiimliiliikleri arasinda,
calisanlar1 hasta olduklarinda ¢alismaya zorlamaktan kagimak, tibbi tedavi igin
gerekli izni vermek, gerektiginde acil tibbi olanaklar saglamak ve calisanlarin
hayatini, sagligini ve fiziksel refahin1 korumak igin gerekli onlemlerin alinmasini
saglamak ve cinsel tacizi 6nlemeye yonelik tedbirler de dahil olmak {izere ahlaki

acidan uygun bir isyeri ortami saglamakla miikelleftir?’®.

Isyerinde mobbing vakalar1 meydana geldiginde, dzellikle de fail bagka bir
calisan oldugunda magdur ile fail arasinda herhangi bir sozlesme iligkisi
bulunmadigindan, magdur TBK’nin mobbing eylemlerine iliskin haksiz fiil
hiiklimlerini diizenleyen 49. ve devami maddelerinde belirtilen hiikiimlere
basvurabilmektedir?”’. Bununla birlikte, mobbing eylemleri baska bir calisan
tarafindan gergeklestirilse bile, magdurun faille birlikte igverene de
basvurabilecegini bilmesi 6nemlidir. Zira bu senaryoda, mobbing davranisinda
bulunan g¢alisan haksiz fiil hiikiimlerine gore sorumlu tutulurken, igveren TBK'nin
417°nci maddesinde agikg¢a belirtildigi lizere sozlesmesel sorumluluga dayanarak

magdur ¢alisana karsi sorumlu tutulacaktir?’®,

Oysa haksiz fiil sorumlulugunda
davacinin hukuka aykiriligi, kusuru, zarar1 ve nedenselligi kanitlamasini
gerektirebilirken, sdzlesmesel sorumluluk, TBK kapsamindaki kusur karinesine
dayanarak ispat yiikiinii davaliya yiiklemekte olup zamanasima siiresi daha elverisli
oldugundan maruz kalan magdura da dava agmak i¢in daha uzun bir siire

tanimaktadir®’®.

274 Dalgaldere, Yargitay Isiginda Mobbing, s. 978-99.

215 Aslan, 6701 Sayili Kanun Baglaminda Psikolojik Taciz, s. 21-22.

276 Bu madde diizenlenirken gerek¢esinden de anlasilacag iizere Isvicre Bor¢lar Kanunu’ndaki ilgili
hiikiimden esinlenilmistir: Kuzgun, Ceza Hukuku A¢isindan Mobbing, s. 170.

217 Dalgalidere, Yargitay Isiginda Mobbing, s. 101.

278 Palabiyik, Tiirk Iy Hukukunda Mobbing, s. 173-174.

219 Iskin, Psikolojik Taciz, s. 43.
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Gergekten de, TBK'nin 417°nci maddesinin {igiincii fikrasina gore, isverenin,
sozlesmede ve kanunda ongoriilen yiikiimliiliikklere aykir1 davranmasi yiiziinden
is¢inin Oliimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya haklarmin ihlal edilmesi
sebebiyle ugradig1 zararlarin tazmini, sdzlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk
hikimlerine tabii olup mobbing sonucu meydana gelen 6liim, bedensel zarar veya
kisilik haklarmin ihlali gibi zararlarin tazmininde sézlesmeye aykiriliktan dogan
sorumluluga iligkin hiikiimlerin uygulanacaginin belirtilmesiyle 06gretideki

tartismalara da son verilmistir?°

. Yine, TBK'da yer alan haksiz fiil sorumluluguna
iliskin 49’uncu maddesi, ispat yiikiimliiliigiine iliskin 50°nci maddesi ve manevi
tazminata iligkin 56°nc1 maddesi gibi ek hiikiimler, isyerinde psikolojik tacize karsi
korumaya katkida bulunmakta ve bagkalarina zarar veren hukuka aykir1 eylemlerde
bulunan kisilerin eylemlerinden sorumlu tutulmalarini saglayarak mobbingden

kaynaklanan zararlar i¢in tazminat taleplerinin temelini olusturmaktadir?®?,

Sonug olarak, bir igveren, belirli bir ¢calisana yonelik mobbing davranislarini
veya igyerindeki diger ¢alisanlar tarafindan uygulanan mobbing davraniglarini
onlemek i¢in gerekli onlemleri almazsa, diiriistliik ilkesini ihlal etmis olacaktir.
Benzer sekilde, bir calisanin bagka bir ¢alisana mobbing uygulamasi da diirtistliik
ilkesini ve gerekli 6zeni gostermekle yiikiimlii calisanin sadakat ylikiimliliglnii

ihlal etmesi anlamini tasiyacaktir?®?,

Ozetle, Tiirk mevzuatinda isyerinde psikolojik tacizin diizenlenmesine ve
taninmasina onemli Olciide katkida bulunan TBK’nmn 417°nci maddesi, isverenin
calisanlar1 bu tiir davranislardan koruma yiikiimliiliiglinii ortaya koymakta ve
mobbing temelli zararlarin tazmini i¢in yasal bir ¢erceve saglamaktadir. Her ne
kadar mobbinge dair kesin bir tanimlama yapmasa da koruma kapsamini Is

Kanunu'nun Otesine genisletmekte ve yasal yollara bagvuran magdurlar igin

280 Limoncuoglu, Alp, "Isginin Is Sozlesmesini Psikolojik Tacize Dayali Olarak Hakli Nedenle
Feshinde Hak Diisiiriicii Siirenin Baslangict (Karar Incelemesi)", Dokuz Eylil Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, C. 15, Ozel Say1 (Prof. Dr. M. Polat SOYER’e Armagan), 2014, s. 557.

281 Dalgalidere, Yargitay Isiginda Mobbing, s. 101-102.

282 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 175-176.
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elverisli hiikiimler saglamakta ve haksiz fiil sorumlulugu ve manevi tazminat gibi

kisileri mobbing olgusundan daha fazla koruyan ek hiikiimler de icermektedir.

E. 4721 Sayih Medeni Kanun

2001'de yiiriirliige giren 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu'nda mobbing olgusuna
acikca yer verilmemistir; ancak Kanun, bireyleri kisilik haklarma yonelik hukuka
aykir1 saldirilardan korumanin 6nemini kabul etmekte ve yargi sistemi araciligiyla
telafi ve onleyici tedbirlerin almmast igin yasal bir zemin saglamaktadir?®, Yasal
zemin esasinda, kisilerin temel hak ve Ozgiirliiklerini korumayir ve kisisel
ozerkliklerine haksiz sinirlamalar getirilmesini Onlemeyi amaglayan 23’{incii
madde ve kisilige yonelik saldirilara kars1 agilacak davalar diizenleyen 24’{incii ve

25’inci madde olmak iizere cesitli hiikiimler araciligiyla saglanmaktadir?3,

23’lincii madde uyarinca, kisilerin hak ehliyetinden ve fiil ehliyetinden tamamen
veya kismen vazgegemeyecegini vurgulamakta, Ozglirliiklerden feragat
edilemeyecegi veya oOzglrliikklerin hukuka ya da ahlaka aykiri1 bir sekilde
sinirlandirilamayacag belirtilmektedir?®. 24’iincii madde ise, haklarma hukuka
aykir1 olarak saldirilan bireylere saldirganlardan korunma talep etme hakki
tanimakta; kisilik haklarina yonelik her tiirlii saldirty1, saldirtya ugrayan kisinin
rizasi, Ustiin 0zel veya kamusal ¢ikarlar ya da kanunla verilen yetkinin kullanilmas1
gibi gerekcelerle hakli kilmmadikg¢a hukuka aykir1 kabul etmektedir?®, Bu hiikiim,
isyerinde psikolojik tacize ugrayan kisilerin, saldir1 gergeklestikten sonra da etkileri
devam etse dahi, saldirinin sona erdirilmesi, ve mobbinge maruz kalan magdurlarin
daha fazla zarar gérmesinin engellenmesi, ugranilan zararin tazmini ve saldirinin

hukuka aykir1 niteliginin belirlenmesi gibi ¢6ziim yollarni talep edebilmelerine

283 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 112.

284 Aslan, 6701 Sayili Kanun Baglaminda Psikolojik Taciz, s. 20-21.

285 Giin, Giil; Giin Evin, Burcu, “Mobbingin Tiirk Hukuku A¢isindan Degerlendirilmesi” (Gin ve
Gun Evin, Mobbing ve Tirk Hukuku), International Journal of Entrepreneurship and Management
Inquiries, C: 3, S: 4, 2019, s. 101.

286 Gedikkaya, Kamu Personeli ve Psikolojik Taciz”, s. 59.
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olanak tanimaktadir®®’. 25’inci maddesi de kisilik haklarma yonelik saldirilar
karsisinda izlenebilecek hukuki usulleri diizenlemekle birlikte, mobbinge maruz
kalan kisilerin haklarmin ve onurlarmin korunmasi amaciyla dava agilmasina iliskin
cergeveyi belirlemekte, magdurlarin yasal yollara bagvurmalarimi ve tacizcilerine

kars1 uygun yasal islemleri takip etmelerini saglamaktadir?3,

Ayrica, sozlesmelerin yorumlanmasimda onemli bir rol oynayan 1yi niyet kurali;
Kanun’un ikinci ve tliglincii maddesi uyarmca kisilerin haklarmni kullanirken ve
yiikiimliiliklerini yerine getirirken bu ilkeye bagh kalmalar1 gerektigini
vurgulamakta ve hukuk sisteminin haklarin agik¢a kotiiye kullanilmasini
korumadigimin da altin1 ¢izmekte olup bu ilke igverenler ve ¢alisanlar arasindaki is
sozlesmesine de uygulanmalidir®®. Bu anlamda mobbing davranislarmin diiriistliik

kuralina dogrudan aykiri olacagi agiktir.

F. 657 Sayih Devlet Memurlarn Kanunu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, devlet memurlarinin bagvuru, sikayet ve
yasal yollara bagvurma haklarmi giivence altina alan hiikiimler igermektedir.
Madde 21 gergevesinde, devlet memurlar1 kendi kurumlariyla ilgili resmi ve kisisel
konulara iliskin bagvurularda bulunma yetkisine; amirleri veya kurumlari
tarafindan gerceklestirilen idari eylem ve islemlerle karsilastiklarinda sikayette
bulunma ve yasal islem baslatma imtiyazina sahiptirler; 13’iincii madde uyarinca
ise kisiler, kamu hukuku sorumluluklari ile ilgili olarak ugradiklar1 zararlarda, bu
gorevleri yerine getiren personel yerine ilgili kurum aleyhine dava agma imtiyazina
sahiptir?®®. Bununla birlikte, uygulamada psikolojik tacize maruz kalan kamu
gorevlilerinin ugradiklar1 zararin tazmini i¢in iki yol izlenebildigi goriilmektedir.
Mobbingden kaynaklanan zararlar, kamu ¢alisaninin kigisel ihmaline

atfedilebiliyorsa, adli yarginin gorev alanina giren bir tazminat davasi acilabilir.

287 Aslan, 6701 Sayili Kanun Baglaminda Psikolojik Taciz, s. 20.
288 Kuzgun, Ceza Hukuku A¢isimdan Mobbing, s. 169.

289 Urgenc, Isci Isveren lliskilerinde Mobbing, $.54-55.

290 G{in ve Gln Evin, Mobbing ve Tiirk Hukuku, s. 102.
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Buna karsilik, zararlar kamu ¢alisaninin mesleki ihmalinden kaynaklantyorsa, idari

yargida kapsamli bir idari islem baslatilabilmektedir?®®,

Ote yandan Kanun, amirlerin yetki ve sorumluluklarmi Madde 10/2 uyarimnca ele
almakta, amirlerin yetkilerini yonetmeliklerde belirtilen ilkeler dogrultusunda,
adalet ve esitlik ilkelerine bagl kalarak kullanmalar1 gerekmektedir. Buna bagl
olarak, Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, mobbingi acgikca ahlak dis1 bir davranis olarak tanimlamakta

ve gerceklesmesini yasaklamaktadir?®

. Ayrica Kanun’da, mobbing i¢in 6zel bir
ceza Ongoriilmemis olmakla birlikte, mobbing ile iliskili fiill ve durumlarin
Kanun'un 125’inci maddesindeki disiplin cezalar1 ¢ercevesinde degerlendirilmesi
mumkinddr; ancak burada dikkat edilmesi gereken dnemli bir husus, mobbing
magdurunun cezaya konu durum veya fiilin azmettiricisi mi oldugu yoksa ortada

gergekten bir psikolojik taciz vakasi olup olmadigmin tespitidir.?%3

Sonug olarak, Devlet Memurlar1 Kanunu mobbing i¢in diizenleyici bir ¢erceve
sunarken, kurumlarin farkindalik kampanyalari, egitim programlar1 ve destekleyici
calisma ortamlar1 olusturmak gibi proaktif onlemleri hayata gecirmesi, devlet

memurlar1 arasinda mobbingi etkili bir sekilde 6nlemek ve ele almak i¢in elzemdir.

G. 6356 Sayil Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu

Isyerinde esitlik ilkesi, 6zellikle mesleki ilerleme ve calisanlarin 6zliik haklar
ile ilgili olarak, Kanun’un 25’inci maddesi ile, iscilere dzellikle sendikal haklarimni
kullanmalar1 nedeniyle esit davranma yikimliligiiniin alt1 ¢izilmekte; sendikal
faaliyetlere dayali ayrimcilik agik¢a kinanmakta ve bu tiir durumlarda tazminat

saglama sorumlulugu isverene verilmektedir?®*. Bu hiikiim, sendikal faaliyetlere

291 Keskin Isoglu Hukuki Boyutuyla Mobbing, s. 47.

292 Urgenc, Is¢i Isveren Iliskilerinde Mobbing, $.61; Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, .50.
293 By cezalar, sugun agirligina bagli olarak uyarma, kinama, maas kesintisi, kariyer ilerlemesinin
durdurulmasi ve memuriyetten ¢ikarmay: icermektedir: Gedikkaya, Kamu Personeli ve Psikolojik
Taciz, s. 61.

294 Caglar, Kamuda Mobbing, s. 79-79.
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katilan ¢alisanlar1 hedef alan ve mobbing kapsamina girebilecek ayrimciliga karsi
caydirici bir islev gormekte, boylece mobbingle miicadele ve olumlu bir ¢alisma
kiiltiiriniin tesvik edilmesine yonelik daha genis kapsamli ¢abalara da katkida
bulunmaktadir.

Gergekten de Ozellikle sendika iiyesi olan ve olmayan isciler arasinda meydana
gelebilecek ayrimciliga odaklanarak mobbingin 6nemli bir yoniinii ele alan bu
hiikiim, sendikali meslektaslarina kiyasla sendikasiz ¢alisanlara hak veya ayricalik
taninmamasi gibi haksiz ayrimlar yapildiginda, bunun bir "dislama ve adaletsizlik"
ortami yaratabilecegini -bdylece mobbing kapsamina girebilecegini- kabul

etmektedir?®®.

H. 6701 Sayih Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu

TIHEKK 'in yiiriirlige girmesiyle birlikte, taciz kavrami ayn1 madde igerisinde
psikolojik ve cinsel taciz de dahil olmak (zere, yildirici, asagilayici, kiigiik
diisiiriicii veya utandirici kotii muamelenin ¢esitli bigimleri olarak tanimlanmis olup
bu davranislar, TIHEKK 'te cinsiyet, ik, din, inang, engellilik veya yas gibi smirh
bir sekilde sayilan ayrimcilik temellerine dayanmakta ve bir kiginin onurunu ihlal
etmeye veya boyle bir ihlale yol agmaya yoneliktir?®®. Esasinda kanunun temel
amaci, 1’inci maddede belirtildigi iizere, insan onuruna dayali insan haklarini
korumak ve gelistirmek, kisilere esit muamele edilmesini saglamak, hukuken
taninmig hak ve o6zgiirliikklerin kullanilmasinda ayrimcilig1 dnlemek, bu ilkelere
uygun olarak faaliyet gostermek ve iskence ve kotii muamele ile etkin bir sekilde
miicadele etmektir®®’. Yine Kanun, 3’iincii maddesi ile kamu kurumlari, 6zel hukuk
tiizel kisileri ve gergek kisiler de dahil olmak {izere sorumlu kisi ve kurumlari, yetki
alanlar1 dahilinde ayrimcilig1 tespit etmek ve ortadan kaldirmak ve esitligi saglamak

icin gerekli onlemleri almakla yiikiimlii kilmaktadir?®,

29 Y(iksel, ABD, Ingiltere ve Fransa'da Mobbing, s. 46.
2% Urgenc, Is¢i Isveren Iliskilerinde Mobbing, s. 49.

297 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 101.

298 Kara, Insan Haklar: Baglaminda Mobbing, s. 110-111.
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Ayrimciliktan zarar gordiigii iddias1 ile Kurum’a yapilan basvuru hakki hi¢bir
kosulda engellenemez; ancak kisilerin Kuruma basvurmadan once ilgili taraftan
Kanuna aykir1 oldugu iddia edilen uygulamanin diizeltilmesini talep etmesi
gerekmektedir. Taleplerin reddedilmesi veya otuz gin iginde cevap verilmemesi
halinde bagvuru yapilabilir hale gelmekle birlikte Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz
zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde bu sart aranmaksizin basvurular1 kabul
edebilmektedir?®. Ozellikle Kanun'un 17/5. maddesi, 4857 sayili Is Kanunu ve
ilgili mevzuatta belirtilen sikayet usulleri sonrasinda herhangi bir yaptirim karar1
almmamis olsa dahi 4857 sayili Is Kanunu'nun 5. maddesi kapsamma giren
ayrimeilik iddialarmin yapilabilmesine imkan tanimaktadir. Bu da Is Kanunu'nun
5’inci maddesine dayali ihlaller igin Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu'na

dogrudan basvuru yapilamayacagi1 anlamma gelmektedir®®,

Ancak Is Kanunu'nun 18’inci maddesi kapsamindaki ayrimcilik iddialar igin
herhangi bir smnrrlama bulunmadigindan hareketle, hukukculara gére, Is
Kanunu'nun 5’inci maddesine dayali ayrimcilik iddialar1 i¢in 6ncelikle yargi yoluna
basvurulmali, yargi yoluna basvurulmayan hallerde ise Kanun hiikiimleri
uygulanmalidir; diger ayrimcilik iddialar1 i¢in ise yargi yoluna gerek olmaksizin

dogrudan Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu'na basvurulabilmektedir3?.

TIHEKK, tacizin yani sira "isyerinde yildirma" kavramini da bir ayrimcilik
bi¢cimi olarak tanimlamaktadir. Bu tanima, her ne kadar mobbingin ele alinmasina
yonelik olumlu bir adim olsa da kanunun bu terimlerin neden ayri ayri
tanimlandigimi aciklamasi gerekirdi. Bu sorunu ele almak i¢in, hem "isyerinde
yildirma" hem de "taciz" kavramlarmin unsurlarmi ve ayirt edici yonlerini ortaya
koyan ag¢ik tanimlar yapmak faydali olacaktir. Baz1 akademisyenler, isyerinde
yildirmanin yasadaki "mobbing" kategorisi altinda bir ayrimcilik bi¢imi olarak
degerlendirilebilecegini, zira taciz taniminin zaten yildirict davranislar: kapsadigimi

savunmaktadir. TIHEK vermis oldugu kararlar neticesinde, isyerinde yildirmanin

299 Palabiyik, Tiirk Iy Hukukunda Mobbing, s. 102-103.
300 Kara, Insan Haklar: Baglaminda Mobbing, s. 110-111.
301 Kantarc, Is Hukukunda Mobbing, s. 163.
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psikolojik taciz ile es anlamli oldugunu agiklamis ve farkli baglamlarda ayrimei
temellere dayanan cesitli psikolojik taciz bigimlerine karsi koruma sagladigmni ifade

etmistir.3%

Sonug olarak, bir davranig Kanun'da sayilan ayrimcilik temellerinden birine
dayandiginda TIHEKK'e gére ayrimcilik olarak kabul edilmektedir. Bu ayrimeilik
temellerinden birine dayanmayan igyerinde psikolojik taciz vakalarinda ise,
TIHEKK kapsamma girmese de magdurlar Tiirk Borglar Kanunu'nun 417’nci
maddesi uyarinca mobbingin sona erdirilmesini ve zararlarmnin tazminini talep

edebilmektedir3®,

Yine Onemli bir detay, ayrimcilik iddiasiyla yapilan basvurularda, iddiayi
destekleyen giiclii emare ve olgularin sunulmasi halinde, bagvurucunun karsi tarafin
ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal ettigini kanitlamasi gerekliligine
iliskindir®®. Kanun'un ayrimcilik gerekgelerinin smirli olmasi, tiim ayrmmecilik
vakalarin1 kapsamamasi ve hukuki yaptirimlarin eksik olmasi nedeniyle hukuk
cevrelerinde elestiri aldigin1 da belirtmek gerekmektedir; Ornegin Kanun, taciz
durumunda ¢alisanin ¢alismaktan kagmmma hakkina iliskin hiikiimler icermedigi
gibi, isverenlerin magdurlarm maddi ve manevi zararlarini tazmin etmesi

gerektigini de belirtmemistir>®.

I. 278979 Sayih isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Konulu 2011/2
Sayih Basbakanhk Genelgesi

19 Mart 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanmis olan "Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi" konulu Genelge, mobbing konusunu ele

almak ve hem kamu hem de 0zel sektorde farkindalik yaratmak amaciyla

302 Aslan, 6701 Sayili Kanun Baglaminda Psikolojik Taciz, s. 28-30.

808 Kantarcy, Is Hukukunda Mobbing, s. T1.

304 Atatanir, Hicran, “Calisma Yasaminda bir Ayrimcilik Tiirii Olarak Mobbing ve Siber Boyutu”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C: 20, S: 42, 2021, s. 1636.

305 palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 104.
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¢ikarilmistir®®. Bu anlamda genelge, Borglar Kanunu'nda yer alan hiikmii sadece
O0zel sektor calisanlarini  degil, tim c¢alisanlar1  kapsayacak sekilde

genisletmektedir®®’

. Psikolojik tacizi, bir ¢alisan1 asagilamayi, kiiciimsemeyi,
diglamay1 ve belirli bir siire boyunca kisiligine ve onuruna zarar vermeyi amaglayan
kasith ve sistematik eylemler olarak tanimlamakta ve psikolojik tacizin kiginin
ozgiivenini hedef alan ve onu siirekli olarak yildirmayr amacglayan saldirgan

davranislari icerdigini ifade etmektedir3®,

Genelge, mobbingin c¢alisanlarin itibarini, verimliligini, saghigmi ve genel
calisma ortamini olumsuz etkiledigini kabul etmekte; bu sorunu ele almak igin,
igverenlerin mobbingi Onlemek i¢in gerekli Onlemleri alma sorumlulugu,
calisanlarin mobbing davraniglarindan kaginmasi, toplu is sozlesmelerine onleyici
hiikiimler eklenmesi, psikologlar aracilifiyla c¢alisanlara yardim ve destek
saglanmasi, Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu kurulmasi, mobbing sikayetlerinin
kapsamli bir sekilde incelenmesi, mobbing sorusturmalar1 sirasinda kisilerin
mahremiyetinin korunmasi ve mobbing konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitim

ve bilgilendirme oturumlar1 diizenlenmesi gibi ¢esitli onlemleri 6zetlemektedir®®®.

Ancak, 6gretide hakli olarak psikolojik tacizi 6zel olarak ele alan kapsamli
bir diizenlemenin hem 4857 sayil1 Is Kanunu'na hem de 6331 sayili Is Saghig1 ve
Giivenligi Kanunu'na dahil edilmesi ve mobbingin yasal sonuglar1 olan ciddi bir sug

olarak ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir3!°.

306 Gok, Psikolojik Taciz: Taraflari, Asamalar: ve Etkileri, s. 139-140.

307 Gedikkaya, Kamuda Psikolojik Taciz ve Miicadele Politikast, s. 65-67.

308 Yavuz, Is Yeri ve Isletmelerde Mobbing, s. 22-23.

309 Kavlak, Mehmet Gékse, “Is Yerinde Mobbing ve Tiirk Hukuku”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dah Girisimcilik Programi YYLT, Izmir, 2019, s. 80-81.
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J. Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu ve “Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi
uyarinca 21.05.2012 tarihinde bir Bakanlar Kurulu Karari ile Psikolojik Tacizle
Mucadele Kurulunu kurmustur. Kurulun gorevi, caliganlarin maruz kaldig
psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve Onleyici politikalar
gelistirmek olup Kurul, ¢alismalarina baslamak iizere "Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin Onlenmesi Genelgesinin Uygulanmasina Iliskin Eylem Plani (2012-
2014)"m hazirlamis ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi temsilcileri ile is

birligi yaparak ¢alismalarini tamamlamistir3!?,

Resmi istatistiklere gore, 2011'den 2017'ye kadar gecen alt1 yillik siire zarfinda,
iilkemizdeki 55.046 kisinin, saygm Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezinin 6zel ALO 170 yardim hatt1 aracilifiyla psikolojik taciz vakalarina
iliskin yardim talep ettigi ve bildirimde bulundugu belgelenmistir®*2. Bu Uziicii
olaylarin, bildirilen vaka sayisinda yillik bazda istikrarli ve siirekli bir artig
yasanmasi gibi endise verici bir egilim sergilemesi, toplumumuzdaki bu acil

sorunun yaygin dogasima ve acil olarak ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

311 Dalgalidere, Yargitay Isiginda Mobbing, s. 116.
312 fsyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 4. Baski, Ankara, 2017, s. 46.
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UCUNCU BOLUM

CEZA HUKUKU BAGLAMINDA MOBBING DEGERLENDIRMESI

. MOBBING OLUSTURAN DAVRANISLARIN DEGISIiK SUC
TiPLERI CERCEVESINDE iNCELENMESI

Mobbing, daha once de agiklandigi gibi, Ozellikle igsverenler ve calisanlar
arasindaki psikolojik yildirma siirecinin karmasik dinamikleri iginde calisanlari
onemli Olclide etkileyen c¢ok ¢esitli zararli davramiglar1 kapsamaktadir. Bu
davranislar, her ne kadar mevcut ceza hukuku hiikiimleri kapsaminda ayr1 ayri
degerlendirilse de toplu olarak mobbing siirecinin biitiiniinii temsil etmektedir.
Sonug¢ olarak, isyerindeki olagan catismalardan kaynaklanan ve mobbingin
baslamasina ve ilk asamalarma katkida bulunan bazi davraniglar, yasal olarak

gerekli degerlendirmeye tabi tutulmayabilmektedir.

Bununla birlikte, yalnizca yasal olarak tanimlanmis sug tiirleriyle uyumlu olarak,
kasith ve yasadis1 bir sekilde ceza normlarmi ihlal etme agirhigma sahip
davranislarin ceza hukuku kapsamina girmesi gerektigini kabul etmek c¢ok
onemlidir. Ayrica, ceza hukukunun amacmin yalnizca kisiler arasi iliskileri
diizenlemek degil, aynt zamanda kimanacak davranmiglar1 cezalandirmak ve
caydirmak oldugunun altin1 ¢izmek de 6nemlidir. Bu husus, ¢atigmalar mobbing
stirecinin ilerleyen asamalarinda bagimsiz varliklara doniistiigiinde o6zellikle

belirginlesmekte ve ciddi hukuki sonuglara yol agmaktadir.

Ceza hukuku baglaminda bir inceleme yapildiginda goriildiigi gibi, Turk Ceza
Kanunu kapsamimmda mobbing ayrica ve acikgca bir su¢ olarak

duzenlenmemektedir®'®, Ancak siirec icerisinde karsilasilan ve mobbing teskil eden

313 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 92-93.
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davraniglarin TCK kapsaminda hali hazirda var olan birtakim suglar kapsaminda

cezalandirilmasi s6z konusu olabilmektedir3'*,

Mobbingi ele almaya yonelik kapsamli bir ¢ergeve olusturmak igin, onu
sistematiklik, stireklilik ve kasit unsurlarmi sergileyen bagimsiz bir su¢ -ahlaki
acidan kinanacak ve kotiiciil bir davranig- olarak tanimak zorunludur. Mobbingin
belirli yonleri Turk Ceza Kanunu'nda belirtilen mevcut sug kategorileri kapsaminda
yer alsa da mobbingi ele alan 6zel bir hitkmiin bulunmamasi, bu yaygin sorunu etkili

bir sekilde ele alma ve miicadele etme kabiliyetini smirlamaktadir3®.

Sonug olarak, Ceza Kanunu'nda bu zararli davranisin ¢esitli tezahiirlerini ve
karmagikliklarin1 kapsayan 6zel ve agik bir mobbing sucu ihdas edilmelidir. Bu
anlamda ¢aligma, mobbing durumlarinda ortaya ¢ikma olasiligi daha yiiksek olan
suc tiirlerinin sonuglarmni ve oOzelliklerini arastiracaktir. Bu spesifik hususlari
inceleyerek, mobbingi ¢evreleyen karmasikliklara iliskin anlayisin derinlestirilmesi
ve Tirk Ceza Kanunu'nda bagimsiz bir mobbing sucunun gerekliligine iligkin
argiimanin desteklenmesi amaglanmaktadir. Bu c¢aba sayesinde, mobbingin
ciddiyetini taniyan ve ele alan, hesap verebilirlik duygusunu asilayan ve isyerinde
insan haklarinin korunmasmi tesvik eden daha kapsamli bir yasal c¢ergeve

cizilebilecektir.

Calismanin  bu  bolimlnde, hangi suglarin mobbing kapsaminda
degerlendirilerek faillerin cezalandirilabilmesinde rol oynayabilecegi, bu haliyle
yeterli diizeyde koruma saglanip saglanamadigi ve 6zel bir sug olarak diizenlenmesi

durumunda ideal bir diizenlemenin nasil olabilecegi tizerinde durulmaktadir.

314 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 270.; Cin ve Giinbey, Mobbing ve Eziyet
Sucu, s. 156.
315 Urgeng, Is¢i Isveren Iliskilerinde Mobbing, s. 59.
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A. Intihara Yonlendirme Sucu (TCK m. 84)

Mobbing uygulayicist tarafindan sistematik sekilde gergeklestirilen eylemler
neticesinde mobbing magduru psikolojik olarak yildirilmakta ve boylece magdurun
ruhsal esenligi ciddi boyutlarda zarar gorebilmektedir. Ger¢ekten de kasith ve
sistematik asagilama, kiiclimseme, dislama ve yildirma eylemleriyle karakterize
edilen mobbing, magdurlar1 umutsuzlugun esigine getirerek intihar diisiincesi ve
eylemlerine kars1 savunmasizliklarmi artirabilmektedir®!®. Tiim bunlarm etkisiyle
major depresyon gibi ruhsal bozukluklar ile micadele etmek durumunda kalan
magdurun intihar girisimlerinde bulunmasi ya da intihar etmesi diinya genelinde

siklikla karsilasilan bir sonugtur'’.

Kisinin bilerek ve isteyerek hayatini
sonlandirmasi olarak tanimlayabilecegimiz intihar 6gretide “temelinde travma veya
taciz gecmisi...finansal ¢oziimsiizliigiin yarattigi bunalimlar...hayatta karsilasilan
tiim bu ve benzeri olumsuzluklarin getirdigi umutsuzluk ve depresyon hali gibi ¢ok
cesitli”  risk faktorii ile yorumlanabilen bir davranig bicimi olarak

orneklendirilmektedir3:é,

Bu sug tipi ile hukuk diinyasinda en temel degerlerden birisi olarak kabul edilen
kisilerin yagama hakki ve yine 6zgiir iradesiyle karar alma serbestisi hukuksal deger
olarak korunmaktadir®'®. Se¢imlik hareketli su¢ olan bu sug tipi, magdurun 6zgiir
iradesine dayanan bir intihar eylemine yardim etme, tesvik etme veya azmettirme
eylemlerini icermektedir?°. Sucun olusmas icin, intihar tamamen magdurun kendi

karar1 ve iradesiyle gerceklesmelidir®?,

Bazi durumlarda mobbingin bu su¢un kapsamina girmeyebilecegi géz oniinde

bulunduruldugunda, 84’iincii maddenin dordiincii fikrasinin, mobbingin ayrica

316 fsoglu, Suc Perspektifi Baglaminda Mobbing, s. 633-634.

817 Farkl1 iilkelerde nasil seyrettigine iliskin detayli bilgi icin bkz.: Dalgalidere, Yargitay Isiginda
Mobbing, s. 81-86.

318 Sinar, Hasan, “Intihara Yonlendirme Sugu”, icinde Bayraktar, Koksal vd., Ozel Ceza Hukuku
Cilt II: Kisilere Karsi Suglar, On iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2017, s. 59.

319 Ozbek, Veli Ozer; Kanbur, M. Nihat; Dogan, Koray; Bacaksiz, Pmar; Tepe, Ilker, Tiirk Ceza
Hukuku Ozel Hukiimler, Segkin Yayimlar1, Ankara, 2022, (“Ozbek vd., Ozel Hikiimler”), s. 180.
320 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 272.

321 Cengiz, Ersoy ve Kiglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s.83.
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diizenlenmesi ihtiyacin1 vurgulayacak sekilde analiz edilmesi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Sugun magduru belirlenirken TCK'nin 84/4’iincii maddesinde yer
alan hikme gore, intihara yoneltilen kisinin algilama yeteneginin gelismemis
olmasi, diger bir deyisle kusur yeteneginin bulunmamasi halinde, sug
olusmayacaktir; dolayisiyla intihara yonlendirme sugunun sadece uygulanacak
hilkmiinii degil magdurunu da belirleyen TCK m. 84/4, algilama yetenegi

gelismemis kisileri TCK m. 84 kapsami disinda birakmistir??,

Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus ise, magdurun 6lmesi seklindeki
neticeyi kolaylastirict davraniglarla intihara yardim etmenin, temel prensip olarak
icrai hareketle islenmesi tizerinden kurgulanmasiyla birlikte, ihmali hareketle de
islenmesinin miimkiin olup olmayacagina iliskin tartismadir. Intihara yardim
ozelinde tartigmanin yliriitiilmesinden once, genel ceza hukuku baglaminda ihmali
suretle icrai su¢ kavrami ve smirli sayida olup olmadigi tartigmasimin iizerinde
durulmasinda fayda bulunmaktadir. Ceza hukukunda "su¢" terimi, esasen bir su¢
fiilini icermesi gereken bir insan davranisini ifade ederken, ihmali eylemlerin de
hukuki degerleri ihlal edebilecegi ve bu tiir degerlerin ceza hukuku yoluyla
korunmasi gerekliligine yol acabilecegi unutulmamalidir®?®, Sonug olarak, ceza
hukukunda sadece sugun islenmesine degil, ayn1 zamanda ihmale de Onemli

sonuglar baglanmaktadir.

Konumuz bakimindan 6nem arz eden "ihmal suretiyle icra suglar1" olarak da
bilinen gercek olmayan ihmali suglar, aslinda icra yoluyla islenebilmekte; ancak
ihmal yoluyla islendiginde cezalandirilabilmektedir. Bu gibi durumlarda, fail belirli
bir neticeyi onlemekle yiikiimlii oldugu bir konumda olmasina ragmen, hareketsiz
kalarak ihmal sucu islemektedir®?*. Tiirk Ceza Kanunu'nun 83, 88 ve 94/5’inci

maddeleri gibi 6zel hiikiimler disinda, mevzuat ihmal suretiyle icra suclarini agikga

322 Tulay, Muhammed Emre, "Tiirk Ceza Hukukunda Intihara Yonlendirme Sucu', Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, C: 26, S: 2, Aralik, 2020, s. 816-817.
323 Ozbek, Veli Ozer; Dogan, Koray; Bacaksiz, Pmar, Tirk Ceza Hukuku Genel Hikimler (“Ozbek
vd., Genel Hukimler”), Seckin Yaymeilik, Onbirinci Baski, 2022, s. 513.

324 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobhbing, s.272.

84



diizenlememektedir. Bununla birlikte, bu tiir fiillerin meydana gelme olasiligi, bu

suclarm &gretide kabul edilmesine yol agmistir®?,

Ihmali eylemlerin bahsedilen kanunda agikca diizenlendigi durumlar ile smirh
olup olmadigma yonelik tartigma ise kaynagini, ihmal iddialarinin temel yasal
dayanagi olan TCK'nin 83’lincii maddesinin genel degil 6zel hiikiimler altinda
simiflandirilmasindan almakta olup bu durum, thmalin sug teskil edebilmesi i¢in
kanunda agik¢a 6ngoriilmiis olmasi gerektigi goriisiine yol agmaktadir®?®. Qgretide

kabul goren bu goriis uyarmca aksi durum kanunilik ilkesi ile bagdasmayacaktir®?’.

Buna karsilik azinlikta kalan bir goriis, ihmal suretiyle icra suclarmin sadece
yukarida belirtilen suglarla sinirli tutulmamasi gerektigini ileri siirmektedir. Bu
goriise gore, Tiirk Ceza Kanunu'nun genel hiikkiimleri igerisinde her tiirlii su¢ i¢in
0zel bir hikkiim bulunup bulunmadigma bakilmaksizin, bir fiil ihmale elverisli bir

icrai nitelik sergiledigi siirece ihmal suretiyle islenebilecektir®?®

. Dolayisiyla belirli
bir yasal koruma ve/veya gozetim yiikiimliiliigii varsa, ihmali davranis ve icrai
hareketler dogas1 geregi esdeger kabul edilebilecektir ve bu bakis agis1 1s1ginda,
kanunda ayr1 ve agik bir diizenleme yapilmasina gerek olmaksizin, uygun ve tipik
kosullar1 tasiyan her sucun dogal olarak ihmal suretiyle islenebilecegi

savunulmaktadir®®®. Bu gériisten hareketle intihara yonlendirme sugu bakimmdan

hiikmiin gerekgesinden®*° de yola ¢ikilarak, sugun tamamlanmasi neticesini dnleme

325 Nitekim, ihmal suretiyle icra suglarinm kapsammin kasten dldiirme veya kasten yaralama gibi
suclarin Gtesine gecmesi ve bunlar digindaki suglarin thmal suretiyle islenme ihtimalinden muaf
tutulmamasi gerektigi dikkate alindiginda bu suglarin cezalandirilmasina iligskin diizenleme
sorununun, Alman Ceza Kanunu'ndaki ilgili hiikiim referans alinarak, Tiirk Ceza Kanunu'nun genel
hiikiimleri arasinda yer alarak ¢oziimlenebilecegi de savunulmaktadir: Ozbek vd., Genel Hikiimler,
S. 229.

326 Tiiray, Aras, “Ihmal Suretiyle Icrai Hareketin Sinirli Sayida Olup Olmadigi Sorunsali. Yeditepe
Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi”, C: 17, S: 3, 2020, s. 134-135

327 Ozbek vd., Ozel Hukumler, s. 173.

328 Unver, Yener, Adliveye Karsi Suglar, Seckin Yaymncilik, 2011, s. 59.

329 Kanbur, Mehmet Nihat, “Tiirk Ceza Kanunu 'nda Mevcut Hiikiimler Cergevesinde Ihmal Suretiyle
Icra Suclarina Higkin Sorunlar Uzerine Degerlendirmeler”, Ceza Hukuku Dergisi, C: 7, S: 18,2012,
S. 65-66.

330 TCK, Madde 84 Gerekgesi, “...bash basina cezalandirilabilir bir fiil olarak intihara yardim,
esas itibariyla icrai davramgla gerceklestirilebilir. Ancak, intihart onleme konusunda hukuki
yiikiimliiliik altinda bulunan kiginin, bir intihar olgusuyla karsi kar-stya olmasina ragmen, bu intihar
girisimini engellememesi, bu girisim karsi-sinda kayitsiz davranmasi, intihara ihmali davranisla
yardim olarak nitelendirilmek gerekir. Ancak, bunun igin, kisinin intihart 6nleme konusunda hukuki
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yikiimliiliigii***  bulunan bir kisinin bu yiikiimliliigii yerine getirmemesi
durumunda ithmali davranisla bu sugun islenmesinin miimkiin oldugunu isabetle
ifade edilmektedir®®?. Bu bakis agisi, mobbing ile intihara ydnlendirme sucu

arasindaki baglantiy1 da one ¢ikarmaktadir:

Mobbing, aslinda olduk¢a eskiye dayanmakla birlikte gerek sosyal
yasantimizda gerekse hukuksal diizlemde gergek bir sorun olarak kabul gormesiyle
yeni yeni gindemimize oturmus bir kavramdir. Giincelligini koruyan bu kavram
incelendiginde, sistematik ve cogu zaman kademeli sekilde siddeti artan mobbing
eylemlerinin heniiz baslangi¢c asamasindaki halinin ¢ogu zaman hukuki bir temelde
kaldig1 gozlemlenebilmektedir. Ancak, ilerleyen asamalara gelindiginde ise hukuki
alanin da digina ¢ikarak bagimsiz bir nitelige biirlinmekte ve intihara yonlendirme
ya da kasten yaralama gibi bahsi gecen pek c¢ok sug tiplerinden birisini veya

bircogunu olusturabilmektedir>®,

Bu anlamda suc tiplerinin uygulanabilirliginden bahsederken {izerinde
durulmasi gereken 6nemli bir mesele ise mobbing uygulayicisinin Tiirk Ceza
Hukuku baglaminda cezai sorumlulugunun kapsamimin belirlenmesi olacaktir.
Nitekim, mobbing teskil eden eylemlerin cezalandirilabilmesi icin, failin her zaman
dogrudan bir davranig sergilemis olmas1 beklenmez. Gergekten de gerceklestirilen
mobbingin farkinda olan ancak engellemeye yonelik bir hareket sergilemeyerek
mobbingin olugmasma gz yuman kisilerin de cezai miieyyidelere katlanmasi
gerekebilecektir®**. Calismamizin birinci boliimiinde detayl sekilde izah edildigi
lizere s6z konusu bu kisiler, mobbingin taraflarindan izleyici bashgi altinda

nitelendirilebilecektir®®®. Ancak 6gretide bu durumda cezalandirilabilmesi icin

>

bir yiikiimliiliigiiniin olmast gerekir.’
331 Mobbing baglaminda isverenin garantorliik konumu ¢alismamizm {igiincii béliimiiniin ikinci
basliginda detayl: sekilde ele alinmistir.

332 Centel, Nur; Zafer, Hamide; Cakmut, Ozlem, Kisilere Kars: Islenen Suglar Cilt: I (“Centel ve
Zafer, Kigsilere Karst Suclar”), 4. Baski, Istanbul 2017, s. 93. Ayn1 yonde bkz: Sinar, Hasan, Ozel
Ceza Hukuku Cilt II: Kisilere Karsi Su¢lar, On iki Levha Yaymcilik, istanbul, 2017, 5.77.

333 Cengiz, Ersoy ve Kiglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s. 81.

334 Ozdemir, Damla, “Is¢inin Hakl Fesih Sebebi Olarak Mobbing Uzerine Bir Degerlendirme”, Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, YLT, Mersin, 2015, s. 39.

335 Kuzgun, Ceza Hukuku A¢isindan Mobbing, s. 193, 210-211.
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kisinin garantor konumunda olmasi -neticenin gerceklesmemesi adina hukuksal
anlamda 6zel bir yiikiimliilik altinda olmasi- aranmaktadir®®. Failin esasinda
tutumunun bir eylemlilik hali degil de eylemsizlik hali olmasma ragmen
cezalandirilabilir oldugunun kabuliiniin altinda, “hareket etme yiikiimliiligline
uymamast” ve kanunda sug olarak diizenlenmis neticenin olusumuna géz yummus
olmas1 yatmaktadir®®’. Bu anlamda isveren, isveren vekili ve ¢alisan personelin

cezail sorumlulugunun ne olacagini ayr1 ayr1 incelemekte fayda goriiyoruz.

Hukuki dayanaklarmi Tiirk Borglar Kanunu’nun 417°nci maddesi ve Is
Saghgr ve Giivenligi Kanunu’nun 4’iincii maddesinden alan igverenin isciyi
gdzetme borcu, isverenin mobbing uygulayicist olmaktan kacinma ve mobbing
uygulanan is¢iyi ihmal etmeme yiikiimliiligiinii ifade etmektedir®®. Bu nedenle,
isverenin veya yetki devrinde bulundugu amirlerin mobbing teskil eden
davraniglarin  farkinda olmasina ragmen géz yummasi ve eylemsiz kalmasi

339

durumunda cezalandirilmasi s6z konusu olabilecektir®”. Ancak garantor olsa dahi

sorumluluguna gidilebilmesi i¢in, mobbing teskil eden eylemlerin bilincinde olmasi

ve buna ragmen hareketsiz kalmas1 gerekmektedir>*°

. Bu anlamda 6gretide 6rnegin,
mobbing uygulayicisini ikaz etmek ya da is s6zlesmesini feshetmek gibi eylemlerde
bulunarak mobbing neticesini 6nleyebilecekleri kabul edilmektedir34!. Mobbing
magdurunun ¢alisma arkadaslar1 s6z konusu oldugunda ise, sadece ayni isyerinde
calistyor olmakla garantdr sayillmayacaklarindan neticeyi onleme yiikiimliligii
altinda olmadiklar1 kabul edilmelidir®*?. Bu anlamda intihar1 nleme noktasinda

isverenin isciyi gozetme borcu kapsaminda hukuki bir yiikiimliligiiniin3*®

336 Cengiz, Ersoy ve Kiiclikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s. 81.

337 Ozbek vd., Genel Hukimler, s. 493.

338 Seving, Is Hukukunda Mobbing, s. 43.

339 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 281.

340 Failin bu yiikiimliiliigiiniin “neticeye engel olma imkdn ve iktidarina sahip olabilmeyi”
gerektirecegi aksi durumda hukukun kisiden yapamayacagi bir davranist gergeklestirmesinin
miimkiin olmayacagi ifade edilmektedir: Bozbel ve Palaz, Mobbing ve Hukuki Sonuglari, $.72.; Yine
thmal suretiyle icra suglarinin da kanunda agik¢a diizenlenmis olmasi gerekip gerekmeyecegine dair
goriis ayriliklar1 hakkinda bkz.: Ozbek vd., Genel Hukimler, s. 513-519.

341 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobhbing, s. 282.

342 Cengiz, Ersoy ve Kglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s. 81.

383 [ntihart 6nleme bakimmdan kanundan, sézlesmeden veya ©n gelen tehlikeli davranistan
kaynaklanan hukuki bir ylikiimliiligiin bulundugu taktirde kisinin intihar kararini engellememek bu
sucun ihmal suretiyle islenmesi sonucunu doguracaktir: Koca, Mahmut; Uzlilmez, ilhan, Tiirk Ceza
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bulundugu gozetildiginde, isverenin hedef alinan mobbing magduruna yonelik
gerceklestirilen mobbing davraniglarina sessiz kaldigi bir senaryoda, intihara

yardim sugunun ihmali hareketlerle iglenmesi glindeme gelecektir.

Deginilmesi gereken bir diger nokta ise, icrai veya ihmali davranigin gerceklesen
netice ile arasindaki nedensellik baginin ve objektif yiiklenebilirligin tespit edilmesi
meselesidir. Bu noktada nedensellik bagmin kurulmasi bakimindan yeterli ve
dogru bir tespit yapilabilmesi adina 6gretide hakim olan goriis ise, sart teorisinden
yararlanilmas1 gerektigidir®**. Sartlarin esitligi olarak da bilinen teoriye gore,
neticeyi doguran her bir sartin varligi, neticenin meydana gelmesi bakimindan
zorunludur ve hareket yapilmadig: takdirde o netice olugsmayacaktir. Dolayisiyla,
hareket ile netice arasmda nedensellik bagi kuruldugu kabul edilmektedir#.
Intihara ydnlendirme sugu bakimindan ele alindiginda ise, 765 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’ndan farkl olarak, sugun tamamlanmasi i¢in magdurun gercekten intihar
etmis olmas1 sonucu beklenmemektedir. Bu yoniyle soyut tehlike sucu olmakla
birlikte azmettirme, tesvik etme ya da yardim etme gibi hareketlerin tipik olarak
intihara stiriikleyebilecek boyutta olmasi yani nedensellik baglantisinin aranmasi ve
boylece sorumluluk alaninin olmas1 gerekenden daha genis anlagilmasinin 6niine

gecilmesi 6nemle vurgulanmaktadir4®,

Mobbing siirecinin dogas1 geregi uzun olmasi ve magdurun sagligi lizerindeki
etkisinin hemen ortaya ¢ikmamasi diistiniildiigiinde, magdurun saghgindaki diisiis
ile mobbingten sorumlu kisinin eylemleri arasinda dogrudan bir nedensellik baginin
kurulmasinda zorluklar yaratmaktadir; bu da pratikte failin sorumluluguna
gidilmesini gii¢lestirmektedir®’. Yine birbirinden bagimsiz, planli ya da aniden

gelisen davraniglarin birgok asamasi ve sistematik bir yapismin bulunmasi da

Hukuku Ozel Hiikiimler(“Koca ve Ilhan, Ozel Hiikiimler”), Adalet Yayinevi, Ankara 2022, s. 215-
216. Yine, intihara engel olmamanin tek basina bu sucun islenmesi icin yeterli olmayip, fail ile
magdur arasinda mutlaka garantorliik iliskisinin bulunmasi gerekliligine iliskin goriis igin bkz:
Hakeri, Hakan, Ceza Hukukunda Ihmal Kavrami ve Ihmali Suclarin Cesitleri, Ankara, 2003, s. 300.
344 Cengiz, Ersoy ve Kiglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s. 82.

345 Ozbek vd., Genel Hukumler, s. 239.

346 Ozbek vd., Ozel Hukumler, s. 184-185.

347 Kara, Insan Haklar: Baglaminda Mobbing, s. 105.
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nedensellik bagmin tespitini giiclestirmektedir®*®. Bu baglamda yukarida yer alan
aciklamalardan hareketle mobbing bakimindan diisiindiigiimiizde, eger mobbing
failinin eylemleri olmasaydi, mobbing magdurunun psikolojik ve/veya ruhsal
sagliginda herhangi bir bozulma meydana gelmeyecegi ve maruz kalan magdurun
yildirilmayacag tespit edilebiliyorsa, sart teorisi anlaminda nedensellik bagmin

kuruldugundan bahsetmek miimkiin olacaktur.

Nedenselliginin tespitinden sonra ise sart teorisinin tamamlayicisi olarak, bu
durumun objektif bir sekilde faile yiiklenebilirliginin incelenmesi gerekecektir®*°.,
Nitekim failin neticeden sorumlulugunun kapsaminin ne sekilde ve ne derecede
oldugunun belirlenmesi agisindan diger faktorlerin hesaba katilmasiyla isnadiyet
bakimindan “riske egemen olabilirlik” halinin saglanmasi, dolayisiyla da neticenin
faile “onun bir eseri olarak” yiiklenebilirliginin tespiti gerekmektedir®®°. Ug
asamada gerceklestirilen ve objektif isnadiyet teorisi kullanilarak yapilan analizde,
hareketin faile ait oldugu tespit edildikten sonra neticenin “bir kimse tarafindan
vapilabilir olma” durumunun belirlenmesiyle birlikte son olarak failin bizatihi bu
tipik hareketi yapabileceginin kanitlanmasi ile tamamlanacaktir®®®. Nihayetinde ise
failin hukuken 6nemli tehlike ya da risk yaratmaya elverisli hareketi ile tipe uygun
neticeyi gerceklestirdiginde faile netice isnat edilebilir kabul edilecektir®®?. Bu
baglamda, vakanin 6zel kosullarina gore, mobbing magdurunda fiziksel ve
psikolojik zararin ortaya c¢ikmasmin, ilgili sugla amaglanmayan bir riskin
gerceklesmesi olarak kabul edilip edilmeyecegine iliskin bir degerlendirme
yapilmasi ve durumun 6zelliklerinin tipik mobbing kaliplarina uymadigi ve zararmn
mobbingin dogrudan bir sonucu olarak kabul edilemedigi durumlarda, objektif

isnadiyetten bahsedilemeyecegini de séylemek miimkiin olacaktir3®3,

348 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 283.
349 Kuzgun, Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, s. 201.

350 Ozbek vd., Genel Hilkiimler, s. 242-243.

351 Ozbek vd., Genel Hiikiimler, s. 246.

352 Ozbek vd., Genel Hiikiimler, s. 244.

353 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobhbing, s. 285.
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Sonu¢ olarak, 84’lincii maddenin mobbing baglaminda uygunlugunu
degerlendirmek i¢cin; mobbingin yalnizca dogrudan kiskirtmay1 degil, ayni zamanda
bir dizi siirekli psikolojik istismar1 da igeren ¢ok yonlii bir olgu oldugunu kabul
etmek gerekmektedir. Mobbing genellikle birden fazla kisinin diismanca ve zarar
verici davraniglar ile uzun sdreli bir koti muamelede bulunma hali seklinde
karakterize edilmekte olup intihara yonlendirmeden tek bir kisiyi bu anlamda
sorumlu tutmak, mobbing ile siklikla iligskilendirilen karmasik dinamikleri ve

kolektif sorumlulugu tam olarak yakalamama riski tasimaktadir.

B. Kasten Yaralama Sucu (TCK m. 86-87)

Mobbing magdurlarma uygulanan eylemlerin kimi zaman kasten yaralama sucu
kapsamida degerlendirilmesi miimkiindiir. Tiirk Ceza Kanunu'nun 86’nc1
maddesinde diizenlenmekte olan kasten yaralama sugu, bir kisinin bilerek ve
isteyerek baska bir kisiye zarar vermesini su¢ olarak tanimlamaktadir®*. Sugla
korunan hukuki menfaat, kisinin fiziksel ve zihinsel varliginin dokunulmazhigini ve

refahin1 korumaya yoneliktir®®®

. Kisinin bedeninin biitiinkigiiniin korunmasi,
kapsamli sekilde refahinin korunmasmi gerektirir ve bu biitiinliigii zayiflatan
herhangi bir fiziksel veya psikolojik zarar eylemi, s6z konusu temel yasal menfaati

dogrudan zayiflatacaktir.

Kasten yaralama sucu hem fiziksel hem de psikolojik etkileri kapsamaktadir;
ancak bazi mobbing vakalarinda, fiziksel siddet iceren durumlar da goriilebilir ve
kasten yaralama sugu kapsaminda degerlendirilebilmektedir®*®. Bu anlamda, sugun
maddi unsurunu olusturan sec¢imlik hareketler arasinda yer alan "viicuda aci
verme", viicut biitiinliiglinii 6nemli 6l¢lide bozmay1 amaclayan her tiirlii eylemi

ifade etmektedir. Dolayisiyla, her ne kadar birincil zarar psikolojik olsa da bazi

354 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 270; Cin ve Giinbey, Mobbing ve Eziyet
Sucu, s. 156.

35 {soglu, Sug Perspektifi Baglanminda Mobbing, s. 635.

36 Urgenc, Isci Isveren lliskilerinde Mobbing, s.61.
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vakalar itme, yumruklama veya sa¢ ¢ekme gibi fiziksel siddet icermekte ve bu

eylemlerin failleri de kasten yaralama sucu kapsamma girmektedir®’,

Ayrica, bedensel zarar vermek, her =zaman gercek fiziksel temas
gerektirmemektedir; 6rnegin birini siirekli olarak yiiksek sese maruz birakmak gibi
eylemler, isitme yetisine Onemli Olgiide zarar vererek korkung acilara yol
acabilecektir®®, Bu baglamda mobbing magduru, mobbingin yarattig1 stres

nedeniyle psikolojik veya psikosomatik hastaliklara da yakalanabilmektedir3®®.

Ancak bu zararmn fiziksel oldugu kadar psikolojik olabilmesi de mimkin
oldugundan®?, mobbing davalarinda kasten yaralama sucu, magdura psikolojik
zarar veren eylemler ile sik sik karsilasilan bir sugtur. Sucun maddi unsurunu
olusturan diger secimlik hareket ise, viicudun normal isleyisinden sapan patolojik
bir durum yaratmay1 veya mevcut patolojik bir durumu daha da kétiilestirmeyi ifade
eden "saghgin bozulmast" olup, bunun yam swra algilama yeteneginin
bozulmasindan da bahsedildigi i¢in, uzun siireli mobbing davraniglar1 sonucunda
ortaya ¢ikan korku, yilgmlik, uykusuzluk, depresyon, anksiyete, aglama ndbetleri,
unutkanlik, sinirlilik, suskunluk, hareketsizlik, hayattan zevk alamama gibi ¢esitli

etkiler kasten yaralama sucu kapsaminda cezalandirilabilmektedir®:,

Tiirk Ceza Kanunu’nun 88’inci maddesi kapsaminda acgik¢a yer alan diizenleme
geregi kasten yaralama sucunun ihmal suretiyle islenebilecegi noktasinda bir
tartigma bulunmamaktadir. Ancak sugun olusmasi bakimindan, failin garantor

olmasi aranmaktadir®®?.

Yasa koyucu, kasten oldiirmenin ihmali davranisla
islenmesine iliskin hitkmiine atifla, ihmalkar davrams ile belirli bir hukuki
yiikkiimliliiglin yerine getirilmemesinden kaynaklanan yaralanmalardan dogan

sorumluluk arasinda bir baglant1 kurmustur. Buna gore, ihmal ve icrai davranigin

357 Palabryik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 98.

38 Kara, Insan Haklar: Baglaminda Mobbing, s. 104.

359 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 274.

360 Pir, Mobbing ve Hukuki Sonuclart, s. 63.

361 Keskin Kiziroglu, Serap, Ozel Ceza Hukuku Cilt II: Kisilere Karsi Suglar, On iki Levha
Yayincilik, Istanbul, 2017, 5.127-129.

%62 Kuzgun, Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, s. 108.
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esdeger kabul edilebilmesi i¢in, yasal diizenlemelerden, sézlesmelerden veya
baskalarinin fiziksel ve ruhsal refahi i¢in risk olusturan ongdriilebilir tehlikeli bir

durumdan kaynaklanan bir yiikiimliiliigiin bulunmas1 gerekmektedir3,

Ote yandan, her ne kadar ihmali harekette gerceklestirilen haksiz davranisin
boyutunun icrai harekete nazaran daha hafif olmasindan hareketle madde uyarinca
kasten yaralama sugu bakimimdan cezada indirim sebebi olarak goriilmiisse de bu
husus mutlak bir indirim sebebi olmayip hakimin takdir yetkisi kapsamimda dogru
sekilde gerekcelendirildigi taktirde her somut olay bakimimndan cezayi indirme
zorunlulugunun bulunmadig1 ortadadir®®*. Burada 6zellik arz eden bir diger husus,
6lim neticeli kasten yaralama sugunun ihmali hareketle islenmesi durumunda failin
garanti yiikiimliliigiine aykir1 sekilde onlenemeyen yaralamanin 6liimciil olmasi
seklinde nedensellik baginin kurulmasi gerekliligidir. Ancak bu durumda ve netice
faile yiiklenebiliyorsa sayet en azindan taksir seviyesinde kusurun varligi halinde

fail ihmal suretiyle ger¢eklesen agir neticeden sorumlu hale gelecektir®®®.

Her haliikarda gerceklestirilen her tiirlii davranis neticesinde ya yaralamanin
gergeklesmesi ya da yaralamanmn gergeklesmeye elverisli nitelikte olmasi
beklenmekte, hareket ile netice arasindaki nedensellik baginin®®® bu anlamda ortaya
konulmas1 gerekmektedir®®’. Bu husus, 6liim neticeli kasten yaralama sugu
bakimindan ayr1 bir 6nem arz etmektedir. TCK’nin 87’inci maddesinin 4’lincl
fikrasi uyarinca diizenlenen 6liim neticeli kasten yaralama sugu bakimindan 6liim
neticesi ile kasten yaralama arasinda genel bir nedensellik baginin kurulmasindan
ziyade, dogrudan baglanti kurulmasi1 gerekmekte; gerceklesen Oliim neticesini
iceren Ozel tehlikenin, temel su¢ olan kasten yaralamanin gerceklesmesine igkin

368

olmas1 aranmaktadir**°. Bunun sonucu olarak, kasten yaralama davranigmnin

363 Koca ve Ilhan, Ozel Hiikiimler, s. 302-302.

%4 Ozbek vd., Genel Hiikiimler, s. 518-519.

%65 Ozbek vd., Ozel Hikimler, s. 210.

366 Calismamizin iigiincii boliimiiniin intihara yénlendirme sucu bashig: altinda nedensellik bag: ve
objektif yliklenebilirlik teorisine iliskin yapilan agiklamalar kapsamli sekilde ele alindigindan, 6zel
nitelik arz etmeyen hususlar bakimindan atif yapmakla yetiniyoruz.

367 Ozbek vd., Ozel Hukimler, s. 209.

%68 Ozbek, Ozel Hukimler, s. 234.
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magdurdaki etkisinin basit tibbi miidahaleyle giderilebilecek hafiflikte olmasi
durumunda, O6lim neticesi meydana gelmisse de faile yiiklenmesi miimkiin

olmayacaktir3®

. Yapilacak analiz neticesinde agir neticeden failin sorumluluguna
gidebilmek i¢inse, failin TCK’nim 23’iincii maddesi de dikkate alinarak en azindan
taksir seviyesinde kusurunun bulunmasi gerektigi unutulmamalidir. Buradaki 6zel
baglantinin mobbing bakimindan da dikkate alinacak 6nemli bir ¢iktisi, 6liim
neticesine gotiiren hareketlerin magdur tarafindan icra edildigi ancak Ozellikle
zaman bakimindan farklilastigi durumlarda yaralamanin dogrudan bir sonucu
olmadigindan hareketle nedensellik bagi kurulsa dahi faile yliklenemeyeceginden

87/son hiikmiindeki suca gidilemeyecegidir3"°.

Burada onemli olan, mobbing davranislarmin gergeklesen Oliime sebep
oldugunu ve bu 6liimiin kasten yaralama sucunun sonucu oldugunu kanitlamaktir.
Nedensellik bagi ve objektif isnadiyet kavramlarma dayanarak, mobbing
davraniglarmin gerceklesen 6liime neden oldugunu ve bu Oliimiin agir kasten
yaralama su¢unun bir sonucu oldugunu ispat etmek gereckmektedir. Sistematik
sekilde maruz kaldig1 mobbing sebebiyle depresyona girerek intihar eden magdur
bakimindan, failin mobbing teskil eden ve ayrica kasten yaralama kapsamina
girebilecek davranislarina tepki seklinde gerceklesen intihara bagli 6liim neticesi
arasinda nedensellik bagi kurulabilse de faile isnat edilmesi madde kapsaminda
miimkiin olmayacaktir. Ancak, bagimsiz bir mobbing sugu diizenlemesi yapilmasi
durumunda, bu durum daha acik ve net bir sekilde ele almabilecektir. Mobbing
magdura siirekli ve sistematik olarak zarar verme eylemlerini i¢erdigi i¢in, bunlarin
sonucunda gergeklesen Oliimiin bu sucun bir sonucu olarak degerlendirilmesi de

mumkiin olacaktir.

Bu baglamda etkili bir ¢6ziim, mobbing sugunun bagimsiz olarak diizenlenmesi
ve neticeye elverisli davraniglar sonucunda gerceklesen 6liimiin bu sugun nitelikli
hali olarak kabul edilmesidir. Boylelikle, mobbing davranislar1 sonucunda

gerceklesen ve giindemde igyeri intiharlar: olarak siklikla rastladigimiz oliimler,

369 Centel, Zafer, s. 172-173.
370 Koca ve Ilhan, Ozel Hikkiimler s. 292.
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daha agik ve net bir sekilde cezalandirilabilecek ve hukuki korumaya tabi

tutulabilecektir.

Sonug olarak, isyerinde mobbingin kisinin ruhsal ve fiziksel saghigi lizerinde
zararh etkileri s6z konusudur ve her ne kadar mobbing magdurlarini korumak igin
yiiriirliikte olan yasalar olsa da s6z konusu tacizin neden oldugu zarar1 kanitlamak
zorlagmakta ve bu da failin cezalandirilmasini neredeyse imkansizlastirmaktadir.
Bu nedenle, mobbingin ayr1 bir su¢ olarak tanmmasi, mobbing magdurlarinin
haklarin1 korumak ve bu tiir davranislar1 6nlemek i¢in daha giiclii bir yasal temel

saglayacaktir.

C. Eziyet Sucu (TCK m. 96)

Sistematik sekilde tekrarlanan davraniglari ile belirginlik kazanan mobbing
eylemleri bir anlamda kartopu etkisi yaratarak mobbing magdurunun hayatinin
cekilmez bir hal almasina sebep olabilmektedir. Gergekten de tek seferlik ya da ayr1
ayr diisliniildiiglinde katlanabilir ve kabul edilebilir bir boyutta tanimlanabilecek
davranislarin siire¢ icerisinde cesitlenmesi ve siddetinin artmasi ile eziyet halini

almasi sik karsilasilan bir durumdur®’?.

Anayasa’nin 17’inci maddesinde hiikiim altina alinmis olan ve yogunluklarinin
boyutlarmin degiskenlik gostermesiyle ayrisan iskence, eziyet ve kotii muamele
kavramlarindan eziyeti Anayasa Mahkemesi, iskence esigine ulagsmayan, anca
oncesinde tasarlanarak kasten ve uzun sireli fiziksel zarar veya énemli maddi ve
psikolojik a¢1 ¢ektirmeyi igeren insanlik dist muameleleri eziyet olarak
tanimlamakta; verilen zararm, herhangi bir mesru muamele veya cezanin makul
veya kabul edilebilir bir parcasi olarak goriilebilecek olanin 6tesine gegen fiziksel
yaralanmalar veya 6nemli maddi ve manevi acilar seklinde ortaya ¢ikabilecegini

ifade etmektedir®’2.

871 Kuzgun, Ceza Hukuku A¢isindan Mobbing, s. 22.
372 Al1 Riza Ozer ve Digerleri BB, Basvuru No: 2013/3924, 06.01.2015.: Altung, Sinan, “Eziyet
Sucu”, icinde Bayraktar, Koksal vd., Ozel Ceza Hukuku Cilt II: Kisilere Karst Suglar (“Altung,
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Tiirk Ceza Kanunu'nun 96’nc1 maddesi ise, insan onuruyla bagdasmayan ve
bedensel veya ruhsal yonden aci ¢ekmesine, asagilanmasina yol agacak davraniglar
olarak tanimlanan eziyet cektirme fiillerini isleyen kisilerin hapis cezasma
carptirilacagint ongormektedir. Bu anlamda dikkat c¢eken ise, gergeklestirilen
mobbing davraniglarinin bir biitiin olarak “insan onuruyla bagdasmayan ve
“bedensel veya ruhsal yonden aci veren, asagilayan” bir dzellik tasimalaridir®”,
Dolayisiyla, eziyet sucunda basta insan onuru ve kisinin haysiyeti olmak {iizere
kisinin maddi ve manevi biitiinligii gibi birden fazla hukuki menfaatin
korundugunu sdylemek miimkiindiir®’®. Ayrica, s6z konusu degerler ve hukuki
menfaatler gz oniinde bulunduruldugunda, mobbing sucunun eziyet ve iskence
gibi suglarla ayn1 yasal ¢erceve altinda diizenlenmesi i¢in ikna edici bir argliman
bulunmaktadir. Mobbing, fiziksel siddet eylemlerine kiyasla farkli 6zellikler ve
mekanizmalar sergilese de insan onuruna yonelik benzer bir psikolojik ve duygusal
act cektirmeden kaynaklanmaktadir. Nitekim, eziyet ve iskencenin yani sira
mobbing vakalarinda da korunan hukuki deger, bireyin fiziksel ve ruhsal sagligmin,
dogustan sahip oldugu onurun ve zarardan uzak bir yasam siirme hakkinin

korunmasi olarak karsimiza cikmaktadir®’®.

Bunun yaninda Tiirk Ceza Kanunu’nun gerekgesi ve Yargitay kararlar®’®
incelendiginde, mobbing baglaminda eziyet sugunun olustugundan bahsedebilmek
icin, bir biitlin olarak degerlendirilmesi yapildiginda davranislari mutlak surette

belirli bir sistematik icerisinde gerceklestirilmeleri aranmaktadir®”’. Insan onurunu

Eziyet Sugu”), On Iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2017, s. 375.

378 Tezcan, Durmus; Erdem, Mustafa Ruhan; Onok, Murat, Teorik ve Pratik Ceza Ozel Hukuku, 17.
Baski, Seckin Yaymecilik, Ankara, 2019, s. 295.

374 Altung, Eziyet Sucu, s. 372.

375 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 279-280.

376 Yargitay bu durumu kararinda “..tecriibesine ve is yerindeki pozisyonuna uygun sekilde gorev
vermeyerek sirf sikintt vermek, onu rencide ve pasifize etmek kastiyla binanin bodrum katinda kurum
soforlerinin kullandig telefon ve bilgisayar gibi gereclerin bulunmadigr odada mesai yaptirmaya
zorlamak suretiyle belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, degersizlestirme, yildirma ve
isten uzaklagtirmayr amaclayan; psikolojik saldirrya konu eylemlerinin islenis bicimleri ve
sonuglarina gore eziyet boyutuna vardigr bu sebeple yiiklenen eylemlerin bir biitiin halinde 5237
sayut tck'nun 96/1. Maddesinde diizenlenen “eziyet” su¢unu olusturdugu...” seklinde hiikiim altina
alarak orneklendirmistir: Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2015/9-461 E., 2017/127 K., 25/01/2017
T.

377 Akylrek, France Telecom Davast ve Mobbing, s. 117.
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ihlal edecek sekilde aci ¢ektiren veya asagilayan sistematik eylemlerin mobbing
olarak nitelendirilebilecek eylemleri de igerdigini destekler nitelikte Yargitay da
somut bir mobbing vakasini eziyet sucu kapsaminda degerlendirerek bir beraat
kararini bozmustur. Yargitay 8. Ceza Dairesi, Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun
2017 yilinda verdigi bir karara atifta bulunarak mobbingin sistematik niteligine
vurgu yapmis ve sik sik yer degistirme, anlamsiz gorevler verme, kisiyi yok sayma
gibi 6rnekler siralayarak somut olayda kamu gorevlisini sikintiya sokma, rencide
etme ve pasifize etme niyetiyle gergeklestirilen bu eylemlerin eziyet diizeyine
ulastig1 sonucuna varmistir®’®, Ayrica bir kisi is yerinde eziyete maruz kalirsa,
belirli kosullar altinda mobbinge maruz kaldigin1 iddia edebilecek, haksiz yere isten

c¢ikartildig1 durumda ise tazminat veya ise iade davasi da agabilecektir®™®.

Ote yandan, mobbing siirecinin heniiz basinda gergeklestirilen davranislar
fiziksel ya da psikolojik bir zarar yaratmis olsa bile, madde ve gerekgesinde
belirtilen 6zellikleri karsilamadigindan cezalandirilmasi da miimkiin olmayacaktir.
Bu nedenle Kuzgun mobbing s6z konusu oldugunda ceza hukukunda yer alan suglar
ile her zaman caydiriciligin saglanamayacagini, bu ylizden de bu durumun ayr1 bir
diizenlemenin gerekliligini kanitladigmi belirtmektedir3°. Sistematiklik unsuru
Olciit olarak kabul edileceginden, ger¢eklesmedigi taktirde eziyet lizerinden hiikiim
kurmak miimkiin olmayacaktir; ger¢eklesmisse de zaten su¢ tamamlanmig

olacagindan eziyet sugu islenmis olacaktir®8!,

Taskin eziyet sugunu mobbing kapsaminda degerlendirirken her iki sug tipi
bakimindan, eylemlerin siirekli ve sistematik olmasma ragmen, magdur {izerinde
ortaya ¢ikan psikolojik ve zihinsel baskinin yeterli olmamasi durumunda sug esigini
karsilamayabilecegi durumlar olabilecegini belirtmektedir. Ayrica magdurlar, isten
cikarilma korkusu nedeniyle hakaret ve fiziksel saldir1 gibi maruz kaldiklar1 suglari

bildirmekten genellikle ¢ekinmektedir. Bu eksik bildirim ve mobbing olaylarinin

378 Yargitay 8. Ceza Dairesi, 2018/203 E., 2018/2245 K., 1.3.2018 T.: Akyiirek, France Telecom
Davast ve Mobbing, s. 116-117.

379 Tagkin, Mobbingin Ceza Bakimindan Degerlendirilmesi, s. 239.

380 Kuzgun, Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, s. 64.

381 Cin ve Giinbey, Mobbing ve Eziyet Sucu, s.163.
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dogasida var olan karmasikliklar, bu tiir vakalarin genellikle 'sessiz sug' olarak
etiketlenmesine neden olmaktadir. Sonug olarak Taskin, bu karmasikliklari ele alan,
magdurlara giiglii koruma saglayan ve faillerin hesap verebilirligini temin eden

kapsamli diizenlemelere acilen ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir3®?,

Eziyet su¢u baglaminda i¢tima hiikiimlerine iliskin tartisma, farkli hukuka aykir1
fiillerin bir arada degerlendirildiginde yasal ¢ergevede nasil ele alinmasi gerektigi
sorusunu gundeme getirmektedir. Bu sorgulama, Ozellikle birden fazla zararli
davranis1 igeren mobbing suguyla birlikte diisiiniildiiglinde 6nem kazanmaktadir.
Magdur bu eylemlere sistematik bir tacizin pargasi olarak maruz kalmakta ve eziyet
veya mobbing olarak tanimlanabilecek bir senaryo olusturmaktadir. Burada hukuki
bir tartigma ortaya ¢ikmaktadir: Zararh fiil, eziyetin genel karakterini yansitacak
sekilde biitiinsel olarak m1 degerlendirilmelidir yoksa her bir fiil ayr1 ayr1 mi1 ele
alinmalidir? Fikri igtima kavrami, tek bir sug tiirii i¢in verilen cezanin fiilin haksiz
karakterini bir biitiin olarak etkili bir sekilde ele alabildigi durumlarda uygulanir.
Bu, hakaret ve fiziksel saldirinin, genel mobbing senaryosunun bilesenleri olarak
goriildiigiinde, ayr1 ayr1 degil, tek bir baslik altinda -6rnegin, eziyet veya ayrica

diizenlendigi taktirde mobbing- cezalandirilacagi anlamina gelecektir.

Bu anlamda 6rnegin, bir somut olayda eziyet sugunu olusturacak diizeyde
birden ¢ok yaralama eylemi s6z konusu oldugunda; her ne kadar isabetli sekilde
Ogretide her bir yaralama fiiline ayr1 ayr1 ceza verilmesinin daha adaletli olacagi
fikri hakimse de Yargitay’in uygulamasi tek bir eziyet sucuna gidilmesinden

yanadir®3

. Oysa, fikri i¢timanin sugun magdur iizerindeki toplam etkilerini
yeterince yansitmayabilecegi durumlar da vardir. Bu gibi durumlarda mahkeme,
mobbingin bir parcasini olusturan her bir ayr1 bir su¢ olarak degerlendirildigi ve
ayr1 ayr1 cezalandirildigr fiili i¢tima kurallarin1 kullanmalidir. Bu yaklasim,
mobbing gibi sistematik suglarm magdura verebilecegi yikici zarari daha iyi

yansitacaktir. Burada fiilin tiim adaletsiz karakterini géz Oniinde bulundurmak

onemli olacaktir. Yani, tek bir su¢ tiirii i¢in verilecek cezanin fiilin adaletsiz

382 Tagkin, Mobbingin Ceza Bakimindan Degerlendirilmesi, s. 239-240.
383 Altung, Eziyet Sugu, s. 385-386.
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niteligini etkili bir sekilde ele alabilmesi halinde fikri igtima kullanilmali; ancak bu,
sugun magdur {iizerindeki toplam etkilerini yeterince yansitmiyorsa mahkeme
gercek ictima kurallarmi kullanmalidir. Bu sekilde ceza, ayn1 zamanda mobbing

gibi magdura yikici zararlar veren suglar1 daha iyi sekilde yansitacaktir.

Bir diger tartisma yaratan husus ise, eziyet sugunun ayrimimda kullanilan “insan
onuru ile bagdasamama” ya da “agirlik diizeyi” Olgiitlerinin; kanun maddesinin
belirsizligi sebebiyle kanunilik ilkesine aykiriligi sorununa®®* yeterince etkili bir
¢oziim getiremeyisidir®®. Daha 6nce de belirttigimiz ve dgretide de yaygim olarak

386 mobbing teskil eden davranislari pek ¢ok agidan yakinen

kabul edildigi iizere
yansitan eziyet sugunda tartisilan bu sorunlar, bagimsiz bir mobbing sucunun

olusturulmasi durumunda da giindeme gelebilecektir.

Mevzuatta "insan onuru ile bagdasmayan" ve "agirlik seviyesi" gibi kavramlara
yonelik ayrintili betimlemeler yapilmasi ve neden olunan zararin tiiriinii, meydana
geldigi baglamu, fail ile magdur arasindaki iligskiyi ve zararli davranigin amaglanan
sonucunu anlamaya yonelik kriterlerin smirlarmi spesifik bir sekilde ¢izilmesi
suretiyle suclar ayrimi tutarh ve etkili sekilde saglanabilecektir. Boylece, yasanin
daha etkili bir sekilde uygulanmasini ve suc¢larin daha kesin bir sekilde
tamimlanmasini saglayacak, boylece yasal belirsizliklere daha tatmin edici bir

¢c6zim getirecektir.

D. Cinsel Taciz Sucu (TCK m. 105)

Genel olarak, Tirk Ceza Kanunu’nda, kisilerin cinsel 6zgiirliiklerini koruma

altma almak adma cinsel nitelikli davranislarm viicuda temas olmaksizin®’

gerceklestirilmesi durumunda cinsel taciz, aksi durumda ise cinsel saldir1 sucu

384 Altung, Eziyet Sucu, s. 374.

385 Akylrek, France Telecom Davast ve Mobbing, s. 117.

386 Cengiz, Ersoy ve Kiglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s. 83.

387 Centel, Nur, “5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu 'nda Cinsel Saldiri Sucu ve Cinsel Suglar Degisiklik
Tasarisi’'nin Degerlendirilmesi”. (“Centel, Cinsel Suglar”), Tirkiye Barolar Birligi Dergisi, S: 99,
2012, s. 273.
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diizenlenmistir. Daha basit bir ifadeyle ise, bir kisinin rizas1 olmaksizin cinselligini

hedef alarak sozlIii, sozsiiz veya bedeniyle temas etmeksizin rahatsiz edilmesi olarak
ifade edilmektedir®®,

Oncelikle, dgretide kisinin cinselligine yonelik bedene temas edilmeksizin sozlii
veya yazili sekilde gerceklestirilebilen cinsel amacgli hareketler; Anayasa
Mahkemesi’nce ise cinsel saldir1 ve istismar esigine varmayan rahatsizlik veren
eylemler olarak nitelendirilen cinsel taciz sugu ile korunan hukuki deger, “geniy
anlamiyla cinsel ozgiirliik, kisinin ahlak anlayisi, utanma duygusu ve huzuru”

olarak kabul edilmektedir3°.

Ceza Kanunu'nun 105. maddesinin yorumlanmasi, 6545 sayili Kanun ile yapilan
degisiklikleri takiben, cinsel taciz sucunun temel unsuru olan cinsel agidan
saldirgan eylemlerin, sarkitilik anlamina gelmeyen uygunsuz nitelikteki eylemler
ve s0zli hakaretlerle sinirli oldugunu agikliga kavusturmakta ve yasa ile bu tiir bir
tacizin magduru olan kisinin dogustan sahip oldugu cinsel onur ve biitiinliik hakki

giivence altina almmaktadir®®,

Her ne kadar 6gretide mobbing olgusu ile ayrimcilik ve cinsel tacizin
iliskilendirildigi ifade edilse de mobbing is yerinde yapilan ayrimcilik sirasinda
basvurulan araclardan biriyken, cinsel taciz ise mobbingin bir araci olarak

gosterilmekle birlikte “cinsel ¢agrisimli  psikolojik  taciz” olarak ifade

edilebilmektedir®®!,

Cinsel taciz sugu mobbing kapsaminda incelendiginde dikkat ¢eken bir diger
husus ise ayni isyerinde c¢aligmanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak sugun

islenmesinin, agirlastiric1 bir sebep olarak kabul edilmesidir®?. Ogretide bu sekilde

388 Ozbek vd., Ozel Hikimler, s.396.

389 Anayasa Mahkemesi Karari, 2008/55 E., 2010/41 K., 25.02.2010 T.: Kurt, Giilsah, “Cinsel Taciz
Sucu”, icinde Bayraktar, Koksal vd., Ozel Ceza Hukuku Cilt II: Kisilere Karsi Su¢lar, On Iki Levha
Yayincilik, Istanbul, 2017, s. 560-565.

390 Ozbek vd., Ozel Hikimler, s.397-399.

391 4857 sayili Is Kanunu’nun 74’iincii maddesi uyarinca verilen gebelik izni sonrasi ¢alisma
hayatina doénen kadinin yaygin sekilde ayrimcilik teskil eden tacize maruz kalmalar1 6rnek olarak
verilmigtir: Akyirek, France Telecom Davasi ve Mobbing, s. 101.

392 “Taciz sugunun...aym isyerinde calismamn sagladigi kolayliktan yararlamlarak islendigi
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bir agirlastirict sebebin diizenlenmesinin altinda, neredeyse erkeklerin tekelinde
olan ve ancak erkegin onayiyla ¢calisma hayatina kadinlarin dahil edilmesi sebebiyle
kadinlarin, genel anlamda ¢alisma sevkini kirarak herkesin ise katilimini diistirmesi,
bu sekilde uzun vadede ulusal ekonomiye de zarar vermesi ve yine kisilerin isini
kaybetme korkusuyla sugu bildirmekten ¢ekindigi i¢in sugun cezasiz kalmasi gibi

risklerin 6niine gegmek gibi nedenlerin yattig1 savunulmaktadir3®,

Bu haliyle, isyerinde gerceklestirilen cinsel taciz sucu teskil eden davranislarin
her ne kadar tek bagina mobbing adini koyabilmek i¢in yeterli olmayacagi belirtilse
de3% eyleminin 6zel bir goriiniis bigimi olarak kabul edilmesi miimkiindiir3%. Ote
yandan mobbing eylemleriyle hedeflenen magduru demoralize etmek, tehdit etmek,
asagilamak, ofisten ayrilmasini veya zarar gérmesini saglamakken; cinsel taciz ise,
aleni cinsel eylemler yoluyla magduru rahatsiz etmeyi amaglamakta ve yine tek bir
ani olayla dahi ortaya ¢ikabilen cinsel tacizin aksine, mobbingin tespit edilebilmesi

3% Kimi mobbing teskil

icin eylemlerin stireklilik kosulunu saglamas1 aranmaktadir
eden davraniglarin yeri geldiginde cinsel taciz eylemleri ile ortiisebilecegini ise
Yargitay bir kararinda, igyerinde yonetici pozisyonundaki failin birtakim cinsel
talepler yoneltmek suretiyle belirli bir siire boyunca ve sistematik bir sekilde
gerceklestirdigi tacizle magdurda yarattig1r psikolojik bozulmanin cinsel tacizin

mobbinge déniistiigiine hilkmederek desteklemistir3®’.

Isyerinde gergeklestirilen cinsel taciz suguna mobbing dzelinde bakildiginda,
magdurun isyerinden ayrilmasi amacina hizmet eden bir ara¢ niteliginde

olabileceginden hareketle mobbing siirecinde gergeklesen cinsel tacizin cinsel

takdirde, yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yari oraminda arttirdir.” (TCK m. 105/2).

393 Dalgalidere, Yargitay Isiginda Mobbing, s. 17-18.

394 Kuzgun, Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, s. 105.

39 Unver, Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz, s. 124.

3% Aslan, 6701 Sayili Kanun Baglaminda Psikolojik Taciz, s. 34-35.

397 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2008/37500 E., 2010/31544 K., 04.11.2010 T.: Bilgili, Abbas. "Is
Hukukunda Yeni Bir Kavram Mobbing (Psikolojik Taciz)" istanbul Barosu Dergisi, C: 85, S: 4,2011,
s. 88-89.
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dokunulmazlhiga  karst suclar kapsaminda  degerlendirilemeyecegi  de

savunulmaktadir3®.

Ulusal mevzuat incelendiginde, TBK’nin 417’°nci maddesi, agik¢a cinsel tacizi
ve psikolojik tacizi diizenlerken; Is Kanunu’nda psikolojik tacize dair normatif bir
diizenlemeye rastlanmamistir®®®. Bu anlamda, Tiirk Ceza Kanunu kapsamida sug
olarak diizenlenmesinin yanmnda, mobbing eylemlerinin gercgeklestirildigi

asamalardan herhangi birisinde ¢alisanlar arasinda cinsel taciz sucu islendiginde

mobbing davasi agilabilecek, su¢ duyurusunda bulunulabilecek ve mobbing failinin

sozlesmesi hakl1 nedenle feshedilebilecektir*®

. Yine mobbing magdurunun maruz
birakildigi mobbing eylemlerinin bilinmesine ragmen igveren tarafindan gerekli
koruma saglanamadig: taktirde is sdzlesmesi, mobbinge maruz kalan magdur isgi

tarafindan hakli nedenle feshedilebilecektir®ol,

E. Cinsel Saldinn (TCK m. 102)

Cinsel arzular1 tatmin etmek amaciyla magdurun viicut biitiinliigiinii ihlal eden
zorlayici eylemleri igeren cinsel saldir1 sugunda cezanim agirligs, fiilin sarkintilik ya
da magdurun viicuduna organ veya cisim sokulmasi seklinde siniflandirilmasina
dayanmaktadir. Bu anlamda, sugun temel bi¢imde, magdurun viicuduyla fiziksel
temas igermeyen ve cinsel iliskiden yoksun siireklilik arz eden davranislar s6z
konusu olup sarkintilik ise tipik olarak ani fiziksel temas icermektedir®?. Ogretide
cinsel saldir1 suguyla korunan hukuksal degerin cinsel dokunulmazlig1 yaratan hak
ve ozgiirliikler oldugu isabetle savunulmakla birlikte, genel anlamda bakildiginda
kisinin cinsel dokunulmazligi, onur ve saygmligi ve beden biitiinliigiinii iceren

sekilde cinsel dzgiirliigiin korundugunu sdylemek miimkiindiir®®3,

398 Kuzgun, Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, s. 103-104.

399 Celebi, Anayasa Mahkemesi ve Mobbing”, s. 331.

400 Tagkin, Mobbingin Ceza Bakimindan Degerlendirilmesi, 5.246.

401 Kantarc, Is Hukukunda Mobbing, s. 183.

42 [soglu, Sug Perspektifi Baglaminda Mobbing, s. 636-637.

408 Memis Kartal, Pinar, Ozel Ceza Hukuku Cilt II: Kisilere Karsi Suglar, On iki Levha Yayincilik,
Istanbul, 2017, s. 470-471.
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Cinsel saldir1 sugu, oncelikle yagayan insan bedenini, 6zellikle de islenen fiille
baglantili olarak cinsel bir ¢agrisim kazanan bolgeleri veya ozellikleri hedef
almakta olup; ilgili madde wuyarinca cinsel saldirmin {i¢ farkli sekilde
gerceklesebilecegi ongoriilmiistiir*®. Ilk ikisi, basit ve nitelikli cinsel saldiri,
oncelikle icra sekline gore farklilik gdsterir- ikincisi, magdurun viicuduna bir organ
veya nesnenin sokulmasini igermektedir. Uglincii kategori ise "sarkmtilik" yoluyla
gerceklestirilen cinsel saldirilar1 kapsamaktadir. Sug icin belirlenen temel 6lgit
esasinda istenen sonucun elde edip edilmemesine bakilmaksizin eylemlerin cinsel
tatmin amaciyla gergeklestirilmesidir; ancak, sugun olugmasi icin bu eylemlerin
magdurun rizast olmaksizin gerceklestirilmesi elzemdir*®. Sonu¢ olarak
davraniglarin organ suretiyle yapilmis olmasi fark etmeksizin magdurun viicut
dokunulmazligin1 bedensel temas ile ihlal ettiginde fail cinsel saldir1 sugundan,
fiziksel temas olmaksizin cinsel amagla gerceklestirilen davranislar ise cinsel taciz
sugundan yargilanacak, hem de 6zel hukuk hikimleri cercevesinde uygulanan

mobbing yaptirimlari ile karsi karsiya kalacaktir®®,

Ote yandan, mobbing davramslarmnin ilgili su¢lar bakimindan degerlendirilmesi
noktasinda 6nem arz eden bir tartisma ise bu anlamda, cinsel nitelikli davranislara
magdurun rizasmin olup olmadiginin hukuka uygunluk sebebi bakimindan bir fark
yaratip yaratmayacagma yoneliktir. Isini kaybetme korkusuyla birlikte siirekli bir
sekilde baski altinda g¢alistiklar1 ortamlarda mobbing magdurlarinin gegerli bir
rizaya sahip olabileceginin diisliniilmesi miimkiin olmamakla birlikte, s6z konusu
davranislara kars1 ¢itkamamis olmamalar1 tiim bunlara riza gosterdikleri anlamini da
tasimayacaktir®®’. Ogretide her ne kadar cinsel saldir1 sugu bakimimndan direng
gosterilmedigi taktirde magdurun rizasinin fesada ugramayacagini savunanlar olsa

da*® kanaatimizce mobbing magdurunun dncelikli kaygismnin isini kaybetmemek

404 Ozbek vd., Ozel Hikiimler, s. 330-331.

405 Kuzgun, 94-96.

496 Kara, Insan Haklar: Baglaminda Mobbing, s. 108-109.

407 Seving, Is Hukukunda Mobbing, s. 97.

408 Cengiz, Ersoy ve Kiglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s. 84
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oldugu bir psikolojik ruh halinde direng gostermemis olmasi rizasi oldugu anlamini

tagimayacaktir.

Cinsel saldir1 sugunu diizenleyen Tiirk Ceza Kanunu’nun 102/3-b fikrasi
uyarinca “niifuzu kétiye kullanilmasi suretiyle” fiilin islenmesi, hiyerarsik
yapilanmalarm mevcut oldugu ¢alisma hayatinda®®®, zellikle ise akademide maruz
birakilan mobbing davranislarinin bu haliyle daha agir bir sekilde cezalandirilmasi

miimkiin olacaktir*t°,

Ictima 6zelinde bir inceleme yaptigimizda, zincirleme sug olarak karsimiza
¢ikan cinsel saldir1 sugunda cebir veya tehdit unsurlarinin varligi sebebiyle fail bu
fiillerinden dolay1 ayrica cezalandirilmaz, ancak burada icra hareketleri bagladiktan
sonra meydana gelen davraniglar arasinda kastin yenilendigine dair uzlasiya
varildiginda gercek ictima hiikiimleri uygulanabilecektir*’. Yine, Tirk Ceza
Kanunu'nun 94/3 maddesi cinsel taciz yoluyla iskenceyi 6zel nitelikli hal olarak
kabul ettiginden gercek ictima hiikiimleri iskence ve cinsel taciz igin
uygulanmayacaktr ve fail yalmizca nitelikli iskence sugundan sorumlu

tutulacaktir*'?

. Doktrinde, iskencenin cinsel saldir1 yoluyla gerceklestirilmesi
halinde, her iki sugun da gergek igtima kurallar1 uyarinca ayr1 ayri cezalandirilmasi
gerektigi genel olarak kabul edilmektedir. Nitekim, cinsel tacizden farkli olarak
cinsel saldir1 iskence sugunun nitelikli hali olarak diizenlenmis durumda
olmadigindan failin ayrica cinsel saldir1 su¢undan da cezalandirilmasi uygun
olacaktir*'®, Bu anlamda, mobbing teskil eden davranislar, cinsel saldir1 ve -eziyet
ile benzerligi dikkate alindiginda- iskence gibi suclar1 igerebildiginden bu

durumlarin nasil degerlendirilecegi ve su¢lunun nasil cezalandirilacagi konusu

onem ifade etmektedir. Bu bakis agisi, bu tiir suglarla etkin miicadele etme

409 Yazar tarafindan, mobbing sugunda fail ile magdur arasinda her ne kadar ast {ist iligkisi
cogunlukla giindeme gelse de mobbing faili, ¢alisanin hiyerarsik olarak esiti oldugu bir ¢alisana
patronun akrabasi olmasindan hareketle niifuzunu kotiiye kullandiginda cinsel saldiri sugunun
nitelikli halini olusturacagi belirtilmistir: Kuzgun, Ceza Hukuku A¢isindan Mobbing, S. 99.

410 Bilge, Mobbing Terimi ve Incelenmesi, s. 1282.

411 Centel, Cinsel Suclar, s. 273- 283.

412 Ozbek vd., Ozel Hikimler, s. 354.

413 Kuzgun, Ceza Hukuku A¢isindan Mobbing, s. 101.
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zorunlulugu, korunan hukuki degerlerin niteligi ve hukuka aykir1 eylemlerin

agirhigi ile pekismektedir.

Mobbingin ¢ok boyutlulugunu kabul etmek ve siireklilik, sistematik niyet ve
magdura sikint1 veya zarar verme genel amaci unsurlar1 agisindan degerlendirmek
cok 6nemlidir. Ozellikle cinsel saldir;, mobbing ve bunlarm potansiyel kesisimine
iligkin yasalarin isyerindeki kisileri korumak i¢in nasil daha etkili bir sekilde ifade
edilebilecegi ve uygulanabilecegi konusunda derinlemesine arastirma yapilmasini
gerektirmektedir. Bu konularla ilgili yasama ve uygulama mekanizmalarini
tyilestirme ihtiyaci, magdurlara verdikleri derin ve kalic1 zararlar 151ginda daha da
kritik hale gelmekte ve gelecekteki arastirma ve politika olusturma i¢in zorunlu bir

alan haline gelmektedir.

F. Cebir Kullanma Sucu (TCK m. 108)

Tirk Ceza Kanunu’nun “Hiirriyete Karst Suglar” bolimiinde yer alan cebir
kullanma sucu ile, madde diizenlemesinde yaptirimi bakimindan atif yapilsa da
kasten yaralama su¢undan farkli olarak kisinin serbest iradesi, karar verme ve

hareket etme 6zgiirliigii korunmak istenmistir*!,

Cebir ile kastedilen, herhangi bir kimsenin hiir iradesiyle gerceklestirdigi
davranislar1 ve olusturmus oldugu iradeyi onlemek adina elverigli bir sekilde zor
kullanma hali olarak diisiiniilebilir*®. Bu baglamda, magdurun direncini kirmak
veya engellemek amaciyla baski uygulayan herhangi bir eylemle karakterize
edilmekte olup dogrudan uygulanmasi zorunludur®®. Tehdit sucunun aksine, cebir
sucu, kisinin fiziksel gli¢ veya psikolojik manipiilasyon yoluyla iradesini

zorlayarak, failin belirledigi bir bigimde davranmasini saglamay1 hedeflemektedir;

414 Kuzgun, Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, s. 115.
415 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 278.
416 Ozhek vd., Ozel Hukimler, s. 432.
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ancak Ogretide bedana temas etmeksizin de bedene yonelik olacak sekilde cebrin

gerceklestirilebilecegi kabul edilmektedir®’.

Mobbing ise dogas1 geregi, magdurun isyerindeki direncini veya ozerkligini
bastrmak amactyla magdura toplu olarak psikolojik veya duygusal giic
uygulayabilecek bir dizi tekrarlanan eylemi icermektedir. Mobbingin, magdurun
iradesini bastirmak i¢in psikolojik veya fiziksel olarak yeterli baski uygulayan
eylemleri icerdigi durumlarda, cebir kapsaminda degerlendirilebilecektir. Konu
bakimindan 6nem arz eden bir diger husus ise, mobbingin ayr1 bir sug tipi olarak
diizenlenmesi ihtimalinde cebir sucundan failin ayrica cezalandirilmasi
gerekmeksizin tamamlayici nitelikte bir suc tipi olarak 6nemini koruyacagmin
diisiiniilmesidir*'®. Bu baglamda isyerinde gerceklestirilen psikolojik tacizin cebir
ile Ortlismesi noktasindaki baglantinin anlasilmasi, magdurlar i¢cin kapsamli
koruyucu mekanizmalari olusturulmasi ve faillerin sorumlu tutulmasi agisindan
onem teskil eden bir husus olacaktir. Bu haliyle belirtmek gerekir ki, mobbing
asamalarmin yasandigi siire¢ icerisinde mobbing magdurunu belirli bir sekilde

hareket etmeye zorlamak cebir kullanma sucunu olusturabilecektir.

Sonug olarak cebir genellikle baska bir sugla birlikte degerlendirilir ve tek bagina
bir su¢ olarak goriilmemektedir; ancak 6zellikle uygulanan siddetin agirhigi veya
bunun sonucunda ortaya ¢ikan zarar durumlarina gore cebir sugundan ayrica ceza

verildigi durumlar da séz konusu olabilmektedir®'®

. Bu baglamda mobbing sugunun
nitelikli bir hali olarak diisiiniilmesi ihtimalinde cebirin, s6z konusu oldugu
durumlarda sugun agirlhigini ve bu nedenle de verilecek cezayi artirabilecegi,
bdylece de sugun ciddiyetini vurgulayacagini sdylemek yerinde olacaktir. Bununla
birlikte, hangi durumlarin ayr1 sucglar olarak degerlendirilebilecegini belirlemek,
genellikle yargilama sirasinda hakimlerin takdirine baghdir ve sugun olus sekli,

magdura verilen zararin miktar1 ve diger baglantili faktorlerin her somut olay

ozelinde degerlendirilmesi zaruridir. Ornegin, isverenin cebir kullanarak calisan

47 Yildiz, Ali Kemal, “Cebir Sugu”, i¢inde Bayraktar, Koksal vd., Ozel Ceza Hukuku Cilt 111
Kisilere Karsi Suglar, On iki Levha Yaymncilik, istanbul, 2017, s. 62-63.

418 Kuzgun, Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, s. 117.

419 Ozbek vd., Ozel Hikimler, s. 433.
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bir eylemi yapmaya veya yapmamaya zorladigi durumlarda her ne kadar mobbing
stirecine dahil edilebilecek ve hedef alinan magduru yildirmaya yonelik bir davranig
bicimi olsa da cebirin ayr1 bir sug olarak diisiiniilmesini gerektirecek kadar ciddi ve
dogrudan kullanilmasi dikkate alindiginda her iki suctan ayr1 ayri ceza verilmesi

s0z konusu olabilecektir.

G. Kisilerin Huzur ve Siikununu Bozma Suc¢u (TCK m. 123)

Tiirk Ceza Kanunu’nun 123’ilincii maddesinde diizenlenen kisilerin huzur ve
stikununu bozma sucu, TCK kapsaminda herhangi bir sug tipinde karsilik bulmayan
mobbing davraniglarim1 kendi kapsami igerisine sokabilecek nitelikte olmasi
sebebiyle cerceve bir suc tipi olarak da analiz edilebilmektedir®?®. Ogretide
psikolojik tacizin kavramsal varligiyla 6zdeslesen en yakin sug tipi oldugu da dile

“«

getirilmektedir®?!. Gergekten de madde metninde “...hukuka aykiri baska bir
davramista bulunulmasi halinde...” seklinde ge¢mesinden yola ¢ikarak
baktigimizda mobbing teskil edecek pek cok davranisin maddede gecen hukuka

aykir1 davranig kapsaminda degerlendirilmesi yerinde bir tespit olacaktir.

Yargitay Ceza Genel Kurulu'nun 10 Mart 2015 tarihinde vermis oldugu kararda
da vurgulandig1 {lizere maddenin gerekcesi, hedeflenenin tekrarlanan belirli
davraniglar yoluyla kisilerin huzur ve siikununu bozmay1 amaglayan eylemleri suc
haline getirmek oldugunu agikca ortaya koymaktadir*??, Bu tanim kapsaminda sug
sayllan eylemlerin kisilere fiziksel veya zorla miidahale edilmesi ile sinirli
olmadigin1 ve kisinin psikolojik ve ruhsal huzur icinde var olma hakkinin

korunmasinm altini ¢izen daha genis bir spektrumu kapsadigi ifade edilmektedir®?,

Bunlardan hareketle su¢ ile korunan temel hukuki degerin, kisinin huzurlu ve

sorunsuz bir varolus stirdiirme hakkinin korunmasi oldugu ve bu sayede psikolojik

420 Urgenc, Is¢i Isveren Iliskilerinde Mobbing, s..62.

421 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 94.

422 Yargitay Ceza Genel Kurulu, 2013/14-429 E., 2015/34 K., 10.03.2015 T.

423 Artuk, Mehmet Emin; Gokcen, Ahmet; Yenidinya, Ahmet Caner, Tiirk Ceza Kanunu Serhi.
Turhan, 2009, s. 4320.
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veya manevi varhigina rahatsizlik verme korkusu olmadan giinliik yagamlarini
stirdiirebilmelerine olanak tanidigi agike¢a ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum mobbing
baglamiyla yan yana getirildiginde, her iki kavramin esdeger giden onemli bir

yoniinii gozler éniine sermektedir®?,

Yine, yalnizca 6zel kastla islenmesi bakimindan belirli sug tiplerinden ayrilan
bu sucun, mobbing teskil eden davramiglarin sistematik sekilde tekrarlanmasi
gerekliligine benzer sekilde harekete maruz kalan kisi rahatsiz olmasa dahi tek
seferlik gerceklestirilmesi yeterli olmayip 1srarli sekilde gergeklestirilmesi

425

aranmaktadir*>. Gergekten de sugun ayrilmaz bir pargasi olan siireklilik ve

israrcilik niteligi, failin stireklilik unsuru tasityan israrli davranislarla magduru

sistematik olarak rahatsiz etmesi anlamma gelmektedir®?°.

Sonug olarak, ilgili sugun amaci ve niteligi, mobbingin sistematik, stirekli ve
rahatsizlik yaratmay1 hedefleyen dogasiyla yakindan ortiismektedir, ¢linkii her ikisi
de kisilerin psikolojik ve ruhsal huzur hakkini baltalamay1r amacglamaktadir.
Halihazirda TCK'da bu olguya karsilik gelen bir sug tipinin bulunmadig1 bir yasal
zeminde, kisilerin huzur ve silkununu bozma su¢u, mobbing teskil eden eylemleri
kapsayacak kadar genis bir yelpaze sunmaktadir. Bu gerceve, mobbing teskil
edebilecek ¢esitli davramislarin 'hukuka aykiri davranmis' semsiyesi altinda

cezalandirilmasina olanak taniyarak yasal ¢ercevedeki boslugu gidermektedir.

Bununla birlikte 123’{incli madde mobbinge kars1 yasal miicadelede giiclii bir
arag¢ olarak hizmet etse de de her seyi kapsayan bir ¢6ziim olmadigint unutmamak
gerekmektedir. Nihayetinde kisilerin huzur ve siikununu bozma sugu mobbingin
Oziinii yansitmakla birlikte, mobbingin kendine has o&zellikleri ek veya o6zel
diizenlemeleri gerektirecektir. Bu baglamda mobbing anlayis1 ve etkileri gelismeye
devam ettikge, ceza kanununun bu degisen manzaraya duyarl kalmasini ve tiim
kisilerin psikolojik ve manevi huzurunu yeterince korumasimni saglamak kanun

koyucularin gérevi olarak karsimiza ¢ikmay1 birakmayacaktir.

424 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 95.
425 Mavis, Siber Zorbalik, s. 2479-2481.
426 Ozbek vd., Ozel Hiikimler, s. 497-498.
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H. Hakaret Sugu (TCK m. 125)

Hakaret sucu, evrensel olarak her insana atfedilmis degerler olan kisinin onur
seref ve sayginligini hedef alan, bdylece de i¢ ve dis serefini koruma altina almak
isteyen bir suc tipidir®?’. Hakaret sucu, hakaret veya rencide edici soziin ya
dogrudan magdur tarafindan bilinmesi ya da magdurun bulunmamasi halinde
magdur disinda en az {i¢ kisi tarafindan bilinmesi halinde olusmaktadir ve mesaj
yoluyla islenmesi halindeyse, mesajin magdur veya iiglincii kisiler tarafindan

ogrenilmesiyle sugun tamamlandig1 kabul edilecektir®?®,

Sucun olusabilmesi i¢in her ne kadar kisinin kisilik haklarmi rencide etmeye

elverisli*?®

sekilde islenmesi gerekmekte ise de neticesinde magdurun kendisini
rencide edilmis hissetmesi aranmamaktadir*®, Bu haliyle, zararm fiilen meydana
gelmesinden ziyade potansiyel zarara odaklandigi i¢in soyut bir tehlike sugu haline
getirmektedir ve hakaret magdura fiili zarar veya sikinti vermese bile sug
tamamlanmus sayilacaktir*?. Bu anlamda hakarete tesebbiis olasiligmin mantiksiz
hale geldigini soylemek de miimkindur. Nitekim 6gretide de sug teskil edebilecek
davranislardan hangilerinin sugu olusturmaya yetecegine yonelik hakimin taktir

yetkisini kullanirken somut olaym nerede ve nasil gerceklestigini dikkatle

incelemesi gerektigi savunulmaktadir*®?, Bu baglamda, fiili cevreleyen benzersiz

421 “Seref, bu anlayisa gore, karma bir deger olup, gerek bir insanin kendisi- ne karsi besledigi i¢sel

degeri (i¢ seref) ve gerekse baskalarimn goziindeki degerini (dis seref) ihtiva etmektedir.”: Erdem
ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 279; Kuzgun, Ceza Hukuku A¢isindan Mobbing, s.
67. Ayn1 yonde bkz.: Yargitay Dordiincii Ceza Dairesi, 2010/8335 E., 2010/2791 K., 19/02/2010 T.
428 Centel ve Zafer, Kisilere Kars: Suclar, s. 243-245

429 Yargitay 4. Ceza Dairesi’nin vermis oldugu onama kararma itiraz eden Yargitay cumhuriyet
bagsaveillig: “..samgin kullanmis oldugu sozlerin yargi otoritesini sarsmayi hedef almadigi,
miistekinin onur, seref ve sayginligini rencide eder boyuta ulagmadigi, iddiasini ispata yénelik
olarak elegtiri niteliginde bulundugu (...) At hakaret sucunun ogelerinin olusmadigi gozetilerek
mahkumiyet hiikmii kurulamayacagi...” seklinde goriis bildirerek elestiri boyutunda kalmasindan
hareketle rencide etmeye elverislilik 6l¢iitinii karsilamadigini belirtmistir: Yargitay 4. Ceza Dairesi,
2014/48071 E., 2015/534 K., 08.01.2015 T.; Elestiri hakki, hakaret su¢unda hukuka uygunluk
sebeplerinden birisi olarak da kabul edilmektedir. Ancak elestirinin kisiyi kiiciik diistirecek sekilde
yapilmamasi aranmaktadir: Kuzgun, Ceza Hukuku A¢isindan Mobbing, s. 70.

430 Kantarc, Is Hukukunda Mobbing, s. 63.

431 Ozbek vd., Ozel Hikimler, s. 526.

432 Yine, kisiye isnat edilen iddialarin ispat edilmedigi taktirde dogru ya da yanlis olmalarinin sugun
olusumuna etki etmeyecegi de ifade edilmektedir. Kisiye kotii bir fiil veya hastalik atfetmek, ya da
kiigiik diisiirmeye yonelik belirli bir siyasi kanaati isnat etmek de hakaret sugunu olusturabilecek
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kosullar ve sartlar, toplumsal normlar ve ilgili taraflarin kiiltiirel ortam1 da dahil
olmak iizere sayisiz faktor dikkate alinmalidir. Bu nedenle, saldirgan oldugu iddia
edilen eylem veya ifade su¢ olarak siniflandirilmasa bile, yaygin toplumsal

standartlar gercevesinde hakaret olarak yorumlanabilecektir®33,

Mobbingin esas olarak sistematik ve siirekli taciz icerdigi géz oniine alindiginda,
magdurun hakaret olarak yorumlanabilecek eylem veya sozlerle karsilagsmasi
alisilmadik bir durum olmayacaktir. Bu husus yargi kararlarinda da gozetilmis
durumdadir®®*. Ister siirekli kiiciimseme ister toplum iginde kiigiik diisiirme isterse
asagilayict sozler olsun, bu tiir davranislar ayn1 anda hem hakaret sugunu hem de
mobbingin unsurlarmi olusturabilecek niteliktedir. Ornegin, bir kisinin yetkinligi
hakkinda siirekli olarak kiiclimseyici sozlere veya 6zel yasamiyla ilgili olarak
kamuoyu Onilinde asagilanmaya maruz kaldig1 bir igyeri senaryosunda, eylemler
sadece magdurun huzur ve siikununu bozarak mobbing olusturmayacaktir; ayni
zamanda potansiyel olarak magdurun seref ve haysiyetini de rencide ederek hakaret
sucu kapsamia girmesi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla hakaret sucu ile
mobbingin ayni eylemler biitiinii i¢inde bir arada bulunabilecegi ve magdurun

magduriyetinin artmasina sebebiyet verebilecegi géz ardi edilmemelidir.

Yine psikolojik tacizden bahsettigimizde siklikla karsilastigimiz yildirma
davranis1 olan kisinin serefini ve saygmnhigini zedelemeyi hedef alan dedikodu
yayma hali de mobbing magduru diyebilecegimiz kisinin giyabinda hakaret
sucunun islenmesine drnek olusturabilecektir®®®. Sonug olarak, magdurun kendisine
direkt olarak hakaret edilerek ya da magdur disinda en az ii¢ kisinin isnat edilen

hakareti 6grendikleri sekilde islenebilmesi miimkiindiir*®®.

niteliktedir: Taskin, Mobbingin Ceza Bakimindan Degerlendirilmesi, s..2317.

433 Ozbek vd., Ozel Hiikimler, s. 523-524.

434 Mobbingin meydana gelebilmesi icin bir is¢inin hedef almarak uzun bir siire ve belli araliklarla
sistematik bicimde tekrarlanan, magdurun karsi koymasina ragmen yapilan asagilayici, kiigiik
diistiriicii ve psikolojik olarak aci veren, isteki performansini engelleyen veyahut olumsuz bir
calisma ortamma sebep olan tehdit, siddet, asagilama, hakaret, ayrimcilik, agir elestiri, taciz ve
calisma sartlarmni agirlagtirma gibi eylem, tutum ve davranisglarin uygulanmasi gerekir.: Yargitay
Yirmi ikinci Hukuk Dairesi, 2017/27054 E., 2020/1618 K., 05.02.2020 T.

435 Cengiz, Ersoy ve Kiglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s.84.

436 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 280.
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Bagimsiz bir mobbing sugunun kanunlagtirilmasi halinde, hakaret sugunun
unsurlarinin da bu sucun diizenleyici ¢ercevesine dahil edilmesinin diistiniilmesi
yerinde olacaktir. iki sug arasindaki dogal drtiisme goz dniine alindiginda, bdyle bir
birlesik yaklasim, sadece sistematik tacize degil, aynt zamanda onur ve
haysiyetlerine yonelik saldirilara da maruz kalan magdurlar i¢in kapsamli bir yasal
basvuru yolu saglayacaktir. Dolayisiyla, insan haklar1 perspektifinden bakildiginda,
bu tiir bir yasal tanima ve korumanin saglanmasi, kisilerin psikolojik ve ruhsal
huzur haklarmin, onur ve haysiyetlerinin korunmasma 6nemli 6lciide katkida

bulunacaktir.

Ote yandan, mobbingin ve hakaret sucu gibi diger su¢ teskil eden davranis
bi¢imlerinin i¢ ige gegmis dogasimi gz Oniinde bulundurdugumuzda, 6zellikle
isyeri ortamlarinda mobbingi tespit etmenin ve bununla basa ¢ikmanin karmasikligi
onemli 6l¢iide artmaktadir. Yakin tarihli hukuki davalarin incelenmesi, bu iliskiyi
¢6zmek i¢in onemli bir baslangic noktas teskil etmektedir. Ornegin, istanbul Bélge
Adliye Mahkemesi tarafindan karara baglanan davada*®’, davaci e-posta yoluyla
"ayin bidonu" gibi agagilayici ifadelere maruz kalmistir ve bu durum bireyin kisilik
haklarmnin agik bir ihlali olsa da mahkeme, bunun tek basma mobbing tesKil
etmedigine hiikmetmistir. Bu karar, mobbing ve hakaret arasindaki etkilesim
iizerine kritik diisiinceler dogurmaktadir ve saldirgan niteligine ragmen her hakaret
vakasmin mobbing teskil etmeyecegi ilkesinin altim1 ¢izmektedir. Bu ayrim,
oncelikle magdura yonelik sistematik ve siirekli olumsuz davranislarla tanimlanan
mobbingin temel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, miinferit bir
hakaret olayi, incitici ve yasal olarak sonu¢ dogurucu olsa da kendi bagina mobbing

olarak nitelendirilemeyecektir.

Ancak bu durum 6nemli bir soruyu giindeme getirmektedir. Ayr1 bir mobbing
sucu olusturulmus olsaydi, miinferit hakaret vakalar1 bu su¢un olusmasina katkida
bulunabilir miydi? Miinferit bir hakaret eylemi mobbing olusturmasa da mobbing

davranislarmin kiimiilatif olarak incelenmesinde pekistirici bir unsur olarak hizmet

437 Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi Kirk Birinci Hukuk Dairesi, 2019/885 E., 2020/666 K.,
04.96.2020 T.
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edebilecegi iddia edilebilecektir. Bu gibi durumlarda, bu tiir hakaretlerin sistematik
olarak meydana gelmesi, diger taciz bigimleriyle birlestiginde, magdurun
deneyiminin daha genis bir resmini ¢izecek ve bir mobbing iddiasini desteklemek

icin 6nemli kanitlar saglayacaktir.

Ote yandan, hakaretin su¢ olarak smiflandirilmasi, ifade &zgiirliigii ilkesine
onemli zorluklar getirmektedir. Hakaret siiphesiz zarar verebilir ve kisilerin huzur
ve stikununu bozabilirken, neyin hakaret teskil ettigine dair yasal sinirlar koymak,
kisinin fikirlerini 6zgiirce ifade etme hakkini sekteye ugratabilmekte ve yine elestiri

hakkini1 potansiyel olarak engelleyebilmektedir.

Bu nedenle, hakareti bireysel bir su¢ olarak ele almak yerine, mobbing
davranislarmin bir bileseni olarak goriilmesi saglandiginda hakaret teskil eden
davranislarin mobbing magdurlar1 tizerindeki bilesik etkilerini taniyan agik ve daha
kapsayicit bir mobbing tanimi olusturulabilecek ve hakaretin su¢ sayilmasinin
kapsamin1 daha genis, sistematik bir taciz Oriintiisiiniin pargasi oldugu durumlarla
daraltarak ifade 6zglirliigiiniin korunacaktir ve bdylece miinferit hakaret vakalar1 ile

daha yaygn, zararli davranislar arasinda ayrim yapilmasi miimkiin hale gelecektir.

Sonug olarak, miinferit hakaret vakalar1 tek basma mobbing teskil etmese de
toplu olarak bakildiginda mobbingin genel baglaminin tanimlanmasinda ve
anlasilmasinda O6nemli bir rol oynayabilmektedir. Ayrica, hakaret sugunun
mobbingin bir unsuru olarak yeniden tanimlanmasi, ifade 6zgiirliigliniin korunmasi
ile kisilerin zararl, asagilayicit davraniglardan korunmasinin saglanmasi arasinda

bir denge kurabilecektir.
I. is ve Calisma Hiirriyetinin ihlali (TCK m. 117)
Tiirk Ceza Kanunu’nun 117’nci maddesinde diizenlenen bu sug tipi ile mobbing

teskil eden eylem arasinda yakindan bir benzerlik s6z konusu olmakla birlikte sug

ile korunan hukuksal deger kisilerin cebir, siddet ve tehditten uzak bir sekilde
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bariscil bir ortamda ¢alisabilmelerini saglamaktir®®®

. Kanun igerisinde “Hurriyete
Karst Suglar” bashig altinda diizenleme altina alinan bu sug tipi ile Anayasa’nin
48. Maddesinde karsiligin1 bulan ¢aligma ve sdzlesme hiirriyetinin korunmasi

amaglanmigtir*®®

. Keza yine 0Ogretide bu sug tipi ile bireysel olarak calisma
ozgiirliigiiniin de koruma altma alindig1 ifade edilmektedir*®. Boylece, kisinin

insan onuruna yarasir sekilde ¢alistirilmama hali yaptirima tabi tutulmustur.

Sucun birinci firkasinda yer alan tanimina bakildiginda sugun olusmasi i¢in
ihlalin cebir, tehdit ya da hukuka aykiri bir davranis ile gergeklestirilmesi
aranmaktadir. Her ne kadar cebir**! ve tehdit**? kavramlar1 bakimmdan gerek
ogretide gerekse igtihat kararlarinda bir belirsizlik bulunmasa da madde metninde
gecen “hukuka aykirt baska bir davranis” ile ne anlagilmasi gerektigi lizerine
durmakta fayda goriiyoruz. Bakildiginda hukuka aykir1 davranis, sug¢ teskil edip
etmedigi fark etmeksizin cebir ve tehdit disinda kalan her tiirlii davranig olarak ifade
edilmektedir**®. Bu haliyle yer alan maddi unsurun olduk¢a genis bir cerceve
¢izdigini*** ve bu nedenle de mobbing asamalarinda icra edilen pek ¢ok davranisin
bu kapsamda degerlendirilebilir oldugunu sdylemenin yerinde olacagi

kanaatindeyiz. Suc¢un tamamlanmasi i¢in kisinin gergekten de is ve c¢alisma

438 Urgenc, Is¢i Isveren Iliskilerinde Mobbing, $.63.

439 Saday, Okay, “Is ve Calisma Hiirriyetinin Ihlali Su¢u Cercevesinde Mobbing”, Sicil Dergisi, S.
29, C. 1, 2013, S. 250.

40 Ozbek vd., Ozel Hiikumler, s. 469.

441 Yaralama boyutuna ulasmayan maddi bir zorlama olan cebrin is ve calisma hiirriyetini ihlal etmek
amaciyla gergeklestirilmesi aranmaktadir: Ozbek vd., Ozel Hiikiimler, s. 471.; Yine, kisiyi bir seyi
yapmaya ya da yapmamaya zorlama anlaminda iizerinde yogun baski kurulmasi olarak da
tanimlanmaktadir. Mobbing anlaminda diisiindiigiimiizde yazar cebire 6rnek olarak “bir kimsenin
isyerine gitmesini engelleme, bagka bir kiginin isyerindeki ¢alisanint engelleme ve yol kesme...” gibi
davranis bigimlerinden s6z etmistir.: Centel ve Zafer, Kisilere Karst Suclar, s. 253-254.

442 Tehdit, kisiler iizerinde psikolojiyi etkileyerek kisinin irade serbestisini ortadan kaldirmaya
yonelen, mutlaka ileriye doniik gergeklestirilen ve tehdit igeren davranislarin magduru etkilemeye
elverisli olmasmin yeterli goriildiigii bir davranis bigimi olarak betimlenmistir.: Ozbek vd., Ozel
Hukdmler, s. 472.

443 Bayraktar, Koksal, “Calisma Ozgiirliigiinii Engelleme Sucu” (“Bayraktar, Calisma Ozgiirliigii”),
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalar1 Dergisi, C: 20, S: 1, 2014, s.1032.

444 Yazara gore hukuka aykir1 bagka bir davranisin sug tipinin uygulama alanini orantisiz bir sekilde
genisletmesi sebebiyle madde metninden ¢ikartilmasi gerekmektedir: Ozbek vd., Ozel Hukumler, s.
473-474.
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hiirriyetinin ihlal edilmis olmasi gerekir ki, bu ihlal “giiclestime, engelleme,

44555 446

smirlama, yasaklama ya da ortadan kaldirmakla™®” gergeklestirilmis olacaktir

S6z konusu maddeye bakildiginda esasinda her fikrasinda farkli bir sug
diizenlendigini sdylemek miimkiindiir. Bu anlamda, dgretide "sOmurl sugu” olarak

7

adlandirilan®’ ve ikinci fikrada diizenlenen sug tipi ile kisilerin insan onuruna

yakisir kosullarda calismalarmin somiiriilmesini engellemek amaglanmaktadir®®,
Madde metninde gegen secimlik hareketlerden “kisiyi, insan onuru ile
bagdasmayacak ¢alisma ve konaklama kosullarina tabi kilma” davranmisi ile ilgili
olarak mobbing ile iliskilendirilebilir olmasmin yaninda 6gretide ¢alisma ve
konaklamanin birlikte gerceklesmesinin aranip aranmayacagi tartigmalidir. Bir
goriise gore, birlikte gerceklesmesi aranacagindan mobbing teskil eden
davranislarmm biiyiik ¢ogunlugunun bu sug tipine cevaz vermeyecegi agiktir*°,
Ayni yazar, davraniglarin magdurun kanunilik bakimindan sorun teskil eden
caresizligi, kimsesizligi ya da baglhihg: somiiriilerek yapilmasi beklendiginde
mobbing ile iliskilendirilmesi daha da giiclesecegini ifade etmektedir®*®. Bizim de
katildigimiz ve doktrince de benimsenmis olan goriise gore ise, boyle bir kosul
aranmasmin maddenin diizenleme amacmin gerceklesmesinin zorlugu nedeniyle

ortadan kaldirilacagi, bu nedenle birlikte ger¢eklesmesinin beklenmeyecegi kabul

edilmektedir®®.

Kontrol edilmeyen psikolojik tacizin trajik bir sonucu olan igyeri intihari, birgok
kisi tarafindan fark edilen ve arastirilan giderek daha vahim bir sorun haline
gelmistir. Bu sorunla miicadele etmek i¢in ceza hukuku araglarina bagvurmanin sug

ve ceza politikasi ile uyumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Sonug olarak, Tirk

45 Kimi yazarlara gore ise ihlal kelimesinin tamamen engelleme olarak degil, kisitlama ya da
zorlagtirma olarak anlasilmasi gerekmektedir: Sokullu Akinci, Fiisun; Aytag, Serpil; Aytag Mustafa,
Bayram, Nuran; Bilgel, Nazan; Bozkurt, Veysel; Yildiz, Server; “Isyerinde Siddet”, Istanbul, 2011.
446 Centel ve Zafer, Kisilere Karsi Suclar, s. 259.

447 Ozbek vd., Ozel Hilkiimler, s. 479.; Bayraktar, Koksal, “Is ve Calisma Hiirriyetinin Ihlali”, iginde
Bayraktar, Koksal vd., Ozel Ceza Hukuku Cilt III: Kisilere Kars: Suclar, On iki Levha Yayincilik,
Istanbul, 2017, s. 263.

448 Bayraktar, Calisma Ozgiirliigii, s. 1024.

449 Akylrek, France Telecom Davast ve Mobbing, s. 118.

450 Akylirek, France Telecom Davast ve Mobbing, s. 111.

451 Bayraktar, Calisma Ozgiirliigii, 5.1040.
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Ceza Kanunu'nda diizenlenen ¢esitli suclarin analizi, mobbingin yasal gergeve
icinde farkli ve acil bir konu olarak 6nemini ortaya koymaktadir. Ele alinan suglar
bakimidan, mobbing ile iliskili ortlisen unsurlara ve karmasikliklara 1s1k tutmasi
bakimindan 6nem teskil eden nedensellik bagi, objektif isnat, ihmal suretiyle
islenen suclar, neticesi sebebiyle agirlastirilmis suglar, igtima ve ispat yuki gibi
konular bu anlamda, mobbingi bu suglar baglaminda degerlendirirken ortaya ¢ikan

Kilit konular olarak degerlendirilebilmektedir.

Tim bu degerlendirmelerin ceza hukuku baglammda mobbingin incelenmesi
calismalarma dnemli ¢iktilar verdigini de s6ylemek gerekmektedir. Ornegin, ihmal
suretiyle icra suglar1 bakimindan yapilan agiklamalara atifla, ayrica bir mobbing
sugunun diizenlenmesi durumunda olusabilecek tartigmalarin 6niine gegebilmek
adina kanun maddesinde agikga ihmalen islenebileceginin de belirtilmesi
gerekmektedir. Yine faili cezai sonugtan sorumlu tutmak i¢in, fiil ile netice arasinda
"nedensellik bag1" olarak bilinen bir neden-sonug iliskisinin varligi zaruri olup
psikolojik tacizin magdura fiziksel ve/veya psikolojik zarar verebilece§i goz
oniinde bulunduruldugunda, failin is iligkisi i¢erisindeki eylemlerinin bu sonuglara
yol actigin1 gostermek oldukca 6nemli hale gelmektedir. Bunun yaninda, dogasi
geregi yarattigl manevi zararin anlasilmasi bakimindan agirlagsmis neticenin var
oldugu durumlar olmasi, mobbing davraniglarinin kiimiilatif etkisini yakalamak
anlaminda suglarin ¢oklugunun analiz edilmesi, mobbing s6z konusu oldugunda en
uygun sekilde cezalandirabilmek ve eylemin genel adaletsiz karakterini yansitmak

acisindan 6nemli hale gelmektedir.

Mobbingin su¢ olarak diizenlendigi durumda faile 6zgu bir su¢ olarak
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi sorusu da ¢alisma bakimindan Onem arz
etmekle birlikte, gesitli faktorlerin karmasik bir incelemesini igerir. Oncelikle,
magdur i¢in dliigmanca bir ortam yaratan, toplu veya bagimsiz hareket eden birden
fazla kisiyi i¢erebilmesi sebebiyle yalnizca bireysel faillere odaklanmak, kavramin
daha genis dinamiklerini ve altinda yatan nedenleri gozden kagwrmaya sebep
olabilecektir. Bireysel faillerin tespit edilmesi ve sorumlu tutulmasi esastir; ancak

yalnizca bireysel sorumluluga odaklanmak, c¢alisma ortammin kolektif
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sorumlulugunu ve zarar verici davranisa katkida bulunan veya bunu miimkiin kilan
izleyicilerin roliinii g6z ard1 edebilme riski barindirmaktadir. Sonug olarak, bireysel
fail hesap verebilirligi olguyu ele almanin kritik bir yonii olsa da faile 6zgii bir sug
yaklasimi  mobbingin  sistemik ve  kolektif dogasmmi tam  olarak

yakalayamayabilecektir.

Her ne kadar mobbing teskil eden davranislarin Tirk Ceza Kanunu’nda
diizenlenen farkl suglar kapsaminda degerlendirilmesi ya da s6z konusu suglar ile
iligkilendirilebilmesi miimkiin olsa da uzun siiren sistematik ve karmasik dogasina
uygun ve caydiricilik anlaminda etkili bir cezanin verilmesi bakimindan, hi¢bir sug¢
icerisinde tam anlamiyla bir uyum yakalayamadigi a¢iktir. Nitekim, halihazirda var
olan bir¢ok sug tiirii arasinda dogasi, 6zellikleri, failin motivasyonu ve gergeklesme

bi¢imi agisindan bir 6rtiisme yakalamak oldukca gugtar.

Bireysel davranislar bir 6riintii olusturmak {izere bir araya geldiginde, genellikle
mobbing olgusu ile sonuglanir ve ceza hukuku alami genellikle belirli bir siire
boyunca gergeklestirilen farkli davraniglar1 kolektif bir butiin olarak gérmek yerine,
her bir davranis bagimsiz olarak degerlendirilir ve daha genis bir dizi eylemin
parcas1 olarak degil, kendi basma ele almmaktadir®®?. Mobbingin ceza hukuku
alaninda tanimlanmasindaki zorluk da Oncelikle ilgili davranislarin bu sekilde
bolimlere ayrilarak degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir ve bu tiir bir
yaklasim, mobbingin genel resmini potansiyel olarak gizledigi i¢in onemli bir
zorluk teskil etmektedir®®3. Tim bu nedenlerle, kavramin cesitli tezahiirleri ve
etkilerinin kapsamli bir sekilde anlagilmasinin yani sira kanit elde etmek ve adaleti
saglayabilmek adma ise saglam yasal mekanizmalari ve sorusturma siireglerinin
olusturulmas: gerekmektedir. Bu da Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda ayrica ve

acikca diizenlenmesi ile miimkiin gdzikmektedir.

452 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 263.
453 Cin ve Giinbey, Mobbing ve Eziyet Sugu, s. 149.
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II. MOBBINGIN BAGIMSIZ BiR SUC TiPi OLARAK
DUZENLENMESI MESELESI VE ONERILER

Bilindigi iizere, mobbingin bagimsiz bir su¢ olarak diizenlenip diizenlenmemesi
gerektigi sorusu oldukca karmasik ve Ogretide de tartigmali bir konu olmakla
birlikte her iki taraf bakimimndan birtakim argiimanlar bulunsa da kanaatimizce
mobbingin magdurlar i¢in ehemmiyeti buyiik ve uzun siireli sonuglar dogurabilecek
ciddi bir sorun teskil etmesi ve bu sorunu ele almak i¢in etkili yasal korumalara ve

¢Ozlim yollarina ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Bu anlamda 6gretide bagimsiz bir sug olarak diizenlenmesini savunan yazarlarin

ve sahip olduklar1 goriislerinin detayli sekilde incelenmesini anlamli buluyoruz:

Gedikkaya, psikolojik tacizin bagimsiz bir sug olarak diizenlenmedigi taktirde
ancak davranisin cezalandirildigini, mobbingin biitiinsel bir yerden cezaya tabi
tutulmadigini ve bu nedenle 6nlenmesi noktasinda verilen miicadele igerisinde
mutlaka mobbingi yasaklayan ve yaptirima baglayan bagimsiz bir sug¢ olarak

diizenlenmesi gerektigini belirtmistir*>*

. Yine 2019 yilinda yayimlamis oldugu bir
baska makalesinde ise ayni goriisii korumakla birlikte, tacizin teshis edilmesi ve
yaratti@1 olumsuzluklar ile miicadele edilmesinin islevselligi bakimimdan mutlaka
ayrica yaptirmma baglanmasi gerektigini, bu anlamda da Isve¢’in drnek teskil eden

mobbinge 6zel mevzuatini referans olarak kullanmistir*®®,

Taskin ise, mobbing faillerinin ¢ogu zaman icra ettikleri fiillerin Tiirk Ceza
Kanunu kapsaminda herhangi bir sug¢ tipine girmediginden, failin amacina sug
islemeden, rahatlikla varabilecegi tehlikesini vurgulayarak ayri bir sug olarak
diizenlenmesi gerektigini ve bu sekilde mobbing magdurlarmin da cezai yaptirimlar

araciligiyla korunabilecegini ifade etmektedir*®.

454 Gedikkaya, Kamu Personeli ve Psikolojik Taciz”, s. 58.
4% Gedikkaya, Kamuda Psikolojik Taciz ve Miicadele Politikast, s. 66.
46 Tagkin, Mobbingin Ceza Bakimindan Degerlendirilmesi, s. 249-250.
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Cin ve Glnbey ise, genel anlamda ¢alisma barisinin ve 6zel anlamda ¢alisanin
iyilik halinin gozetilmesi adina Fransiz Ceza Kanunu’nda oldugu gibi mobbingin
bagimsiz bir sug tipi olarak diizenlenmesi gerektigini ve bu diizenleme sayesinde
Ceza Hukuku’nda kabul edilen belirlilik ilkesi ile de bagdasir bir nitelige

kavusacagini savunmaktadir®®’,

Ulusoy’a goére ise, ¢esitli boyutlar1 olan mobbing ile miicadelede
gelistirilebilecek politika ve farkindalik c¢aligmalarinin yaninda mobbingin
sonuglarinin yarattigr vahametin giderilmesi i¢in 0zel bir sug olarak diizenlenerek
cezal yaptmima tabi olmasi gerektigini belirtmis ve Tirk Ceza Kanunu’na
eklenebilecek bir mobbing sucu denemesi yaparak analizlerini sunmustur®®®,
Kuzgun ise, Ulusoy’un goriisiine ve yapmis oldugu denemeye katilmakla birlikte,
fiziksel saldirilarin da mobbing kapsamina dahil edilmesi gerektigini ve igyerinde
olmasinin yaninda is ile baglantili bagka bir yerde gerceklesen davraniglarin da sug
kapsamina dahil edilmesi gerektigini ifade etmis ve kendi denemesini de bizatihi

sunmustur*®®,

Yine, TBMM Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Komisyonu’nun hazirladigi rapora
bakildiginda, mobbingin taniminin da yapilarak Tirk Ceza Kanunu kapsaminda
ayr1 bir sug¢ olarak diizenlenmesi gerekliliginden bahsetmis ve diizenlemeye dair
onerisini aciklamistir. Buna gore, mobbing failleri, garantér konumunda olmasina
ragmen Onlemeyen ve katkida bulunan kisilerin hapis ve adli para cezasina

carptirilmasi gerektigi sonucuna varnmigtir®®,

47 Yazarlar, Fransiz Ceza Kanunu'nda “calisma kosullarimin kétiilesmesini amaglayan ya da bu
sonucu doguran, bir baskasinin haklarini veya onurunu zedelemeye, fiziksel veya psikolojik sagligini
bozmaya veya mesleki gelecegini tehlikeye koymaya elverisli birden ¢ok davranisia bir baskasinin
taciz edilmesi bir yila kadar hapis veya 15.000 Euro para cezast ile cezalandirilir” seklinde
diizenlenmis olan sug tipini drnek gostermektedir: Cin ve Giinbey, Mobbing ve Eziyet Sugu, s. 165-
166.

458 Ulusoy, Mobbing Analiz Denemesi, s. 167.

49 Kuzgun, Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, s. 185.

460 TBMM Kadmn Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Y. No:6, TBMM Basimevi, Ankara 2011, s. 40.
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Ogretide bu yonde goriis belirten baskaca yazarlar da bulunmaktadir®®®. Diger
yandan, mobbing i¢in bagimsiz bir sug tipine ihtiya¢ olmadig1 yoniinde goriisler de

s6z konusudur:

Erdem ve Parlak, mobbingi daha ziyade 6zel hukuk igerisinde degerlendirerek
uygulamada karsilasilan bir olgu oldugundan bahisle ceza hukuku igerisinde ayrica
yaptirima tabi tutulmasina ihtiya¢ olmadigini, halihazirda kanunda yer alan sug
tiplerinin mobbing teskil eden davranislarin cezalandirilmasi noktasinda yeterli

oldugunu ifade etmislerdir®®?,

Cengiz, Ersoy ve Kigikay ise, mobbing olgusunu insanlar arasi iliskilere dair
belirsiz bir olgu olarak géren Petri’nin goriisiine katilmaktadir®®®. Gergekten de
ceza hukukunun araglarma ihtiyag duyulacak nitelikte bir haksizlik
olusturmadigindan bahisle, mobbingin 6zel bir su¢ tipi olarak duzenlenmesi
gerekmedigini, diizenlendigi taktirde ise esasinda belirlilik ilkesine aykirilik teskil

edecegini diisiinmektedir*®*,

Bozbel ve Palaz ise her ne kadar iilkemizde yeterince ¢alisma yapilmadigini ve
mobbing kavraminin aktorleri tarafindan yeterince kavranmadigmi diisiinse de
Tiirkiye’de mobbinge karsi sahip olunan hukuk mekanizmalarmin yeterli oldugunu

savunmaktadir®®®,

Tiirkoglu ise Ceza Hukuku’nun son ¢are olma 6zelligine vurgu yaparak kisilerin
calisma hayatindaki esenliginin 6zel hukukun konusu oldugunu, bu yizden de
gereken korunmanin Is Kanunu mevzuati araciligiyla saglanmasi gerektigini

savunmaktadir®®®,

461 Ermumcu, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 164; Dingay, Mobbing Etki Analizi, s. 643-645.

462 Erdem ve Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s. 286; Ayn1 yénde bkz.: Bilge, Mobbing
Terimi ve Incelenmesi, s. 1284.

463 Cengiz, Ersoy ve Kiglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s. 79

464 Cengiz, Ersoy ve Kiglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s. 81.

465 Bozhel ve Palaz, Mobbing ve Hukuki Sonuclart, s.79;

468 Tiirkoglu, Israrli Takip, s. 16.
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Her ne kadar birtakim cezai yaptirimlar igermesi sebebiyle ceza hukuk araglari
genellikle son ¢are olarak bagvurulan bir dnlem olarak kabul edilse de bu durum
ceza hukukuna ihtiya¢ duyulmayacagi ve her seyin is hukuku mekanizmalari ile
coziilebilecegi anlamma gelmemektedir. Nitekim, diger yasal araglarin belirli
davraniglarin neden oldugu zarar1 gidermekte yetersiz kaldigi durumlarda, ceza
hukukuna bagvurulmasi gerekli ve etkili bir yontem olarak kabul edilecektir. Bu
anlamda, is hukuku kapsaminda var olan mekanizmalar mobbingin baz1 yonlerini
ele alabilse de kisilerin mobbing sonucunda ugradiklar1 zararlardan tam anlamiyla

korunmasi i¢in yeterli olmadigini sdylemek yerinde olacaktir.

Mobbingin Tiirk Ceza Kanunu'nda ayr1 bir su¢ olarak diizenlenmesini
cevreleyen sdylemi incelerken, mevcut yasal gergevede hali hazirda birtakim suglar
kapsaminda cezai islem yapilmasi1 miimkiinse de mobbingin karmasik ve cat1 bir
kavram olusu diisiiniildiigiinde bir bosluk kaldigini kabul etmek gerekmektedir. Bu
belirsizlik, yargi sistemi igerisinde yorumsal zorluklara yol agmakta ve nihayetinde
adalet arayanlarm karsisima onemli engeller ¢ikarabilmektedir. Sunulan baglam
1s1¢1nda, Tiirk Ceza Kanunu'ndaki bosluklarla birlestiginde, mobbingin ayr1 bir sug
olarak a¢ik ve ayr1 bir sekilde diizenlenmesi igin zorlayict bir gerekliligin altini

cizmektedir.

Ceza hukuku icerisinde ayrica ve agikc¢a bir su¢ olarak diizenlenmemis olan
mobbing davranislarinin ancak kanunda tanimlanan herhangi bir su¢ kapsamina
girmesi durumunda cezalandirilabilmesi s6z konusudur. Bu anlamda bakildiginda
suglarin igtimar konusu, Onem arz eden bir diger mesele olarak karsimiza
¢ikmaktadir®®’. Mobbing davranislarin ayn1 zamanda sug teskil ettigi durumlarda,
birden fazla eylem de s6z konusuysa -sartlar1 gergeklestigi taktirde- zincirleme sug
hiikiimlerinin uygulanmas1 ve boylece TCK m. 43 uyarinca verilen cezanin
agirlastiriimasi giindeme gelebilmektedir*®®. Bu sekilde mobbing teskil eden sug

fiillerinin farklh zamanlarda tekerriir ederek islenmesi durumunda zincirleme sug

467 Cengiz, Ersoy ve Kiglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s. 82.
468 Palabiyik, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, s. 94.
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hiikiimlerine basvurulabilecektir®®®

. Ancak, mobbing ceza hukuku baglaminda
bagimsiz bir sug olarak diizenlenmediginden zincirleme su¢un olusmasinda aranan
su¢ isleme kararinin gergeklesmesi ancak mobbinge konu olan davranislarin ayni

zamanda mutlaka kanunda diizenlenen bir sug tipine girmesi kosuluna baglhdir®°,

Tum bunlarla birlikte, mobbing i¢in ayr1 bir yasal muameleyi hakli ¢ikaran

zorlayici arglimanlar ¢cok sayida ve ¢ok yonliidiir:

Ilk olarak, Ceza hukukunun temel tasini olusturan kanunilik ilkesi, kanun
tarafindan agik ve net bir sekilde tanimlanmadik¢a ne su¢ ne de ceza olamayacagini
emretmektedir®’t. Bu hukuki ilke gdz oniinde bulunduruldugunda, Tiirk Ceza
Kanunu'nda mobbingi ele alan kesin bir hikmiin bulunmamasi, yargi sisteminin bu
agir sucun faillerine karst uygun cezai tedbirleri uygulama kabiliyetini
engellemektedir. Bu mevzuat boslugu, istemeden de olsa bu tiir zararli davranislarin
devam etmesi i¢in elverisli bir ortam yaratmakta ve yasal yaptirimlarin olmamasi
nedeniyle Oniine gecilemediginde isyerlerinde bu tiir davranislarin normallesmesini

dolayli olarak kériiklemektedir®’2.

Ikinci olarak, diger olaya dzgii suglarin aksine, belirli bir siire ve yogunluga
ulagan ve sistematik bir sekilde tekrarlanan davranis Oriintiileri baglaminda
mobbingin®”® kendine has dogasi ve bir kisinin zihinsel ve fiziksel saglig
iizerindeki yipratici etkileri, yasalar kapsaminda taninmasini ve acikca

cezalandirilmasimi gerektirmektedir. Oysa mevcut durumda hukuk, bu su¢u daha

469 Bu duruma 6rnek olarak iscinin isyerinde ¢alismasini engellemek amaciyla bir ay boyunca her
sabah cinsel olarak taciz edilmesi 6rnek olarak verilmis durumdadir. Bu sekilde islenen sugta
zincirleme sug hiikiimleri uygulanacagi ve cezanin agirlastirilmasi yoluna gidilecegi agiktir: Bilge,
Mobbing Terimi ve Incelenmesi, s. 1283-1284.: Yine, Yargitay'in zincirleme sug¢lara iliskin bir
kararindan ornek vermek gerekirse: “Miistekinin asamalardaki beyanlari, savunma ile tiim dosya
icerigine gére samigin bir su¢ igleme kararimin icrasi kapsaminda miistekinin cep telefonuna cinsel
icerikli mesajlar gonderme, sik stk arama seklindeki eylemlerinin biitiin halinde zincirleme bigimde
cinsel taciz sugunu olusturdugu gozetilerek kisilerin huzur ve stikununu bozma sugundan hikim
kurulmasina yer olmadigina karar verilmesi gerekir.” Yargitay 14. Ceza Dairesi, 2014/6837 E.,
2017/3304 K., 14.6.2017 T.

470 Cengiz, Ersoy ve Kiglikay, Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing, s. 82

471 Ozbek vd., Genel Hukimler, s. 65-66.

472 Bilge, Mobbing Terimi ve Incelenmesi, s. 1258.

4”3 Tinaz, Bayram ve Ergin, Calisma Psikoloji ve Mobbing, s. 7.
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genis kapsamli suglar altinda sadece bir alt kategori olarak gérmezden gelerek,
etkisini Onemsizlestirme, dolayisiyla magdurlara kotiiliikk yapma ve hakkaniyetli

adalet saglama gorevini yerine getirmeme riskini tagimaktadir.

Ucgiincii olarak, ayr1 bir sekilde diizenlenmesi icin 6nemli bir argiiman, gebeler,
miilteciler veya cinsiyet, rk veya cinsel yonelime dayali ayrimciliga maruz kalan
kisiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere genellikle marjinallestirilmis olan
magdurlarin  kesisimselliginden kaynaklanmaktadwr. Bu gruplarin, toplumsal
Onyargilar ve yapisal glic dengesizlikleri nedeniyle su¢un magduru olma riskleri
daha yiiksektir. Bagimsiz bir diizenleme bu anlamda, devletin s6z konusu gruplari
koruma taahhiidiiniin altin1 ¢izecek ve bOylece insan haklar1 hukuku ilkelerine
bagliliginin bir kanit1 olacaktir. Bu tiir degerlendirmeler olmaksizin yasalar, mevcut
toplumdaki heteronormativite, patriyarka ve ikili cinsiyet sistemi gibi ayrimci

hakimiyet sistemlerini ve sistemik esitsizlikleri siddetlendirme riski tasimaktadir.

Dordincu olarak, mobbingin sistemik ve -siber zorbalik vakialarindaki-
genellikle gizli dogas1 géz oniline alindiginda, geleneksel sorusturma yaklasimlari
somut kanitlarin toplanmasinda yetersiz kalabilmekteyken; ayr1 bir yasal hiikiim,
delil toplanmasi i¢in 6zel mekanizmalarm gelistirilmesinin Oniinii agabilmekte ve

bdylece mobbing sorusturmalarinin etkinligini artirabilmektedir.

Sonug olarak, fiziksel ve ruhsal acidan ¢ofu zaman giderilmesi neredeyse
imkansiz sonuglar dogurabilecek kadar ciddi sonuglar1 olan mobbing olgusunun sug
sayllmasi, bu tiir davraniglarin kabul edilemez olduguna dair kuvvetli bir mesaj

vererek caydiricilik ve ¢oziim saglayacaktir.

Besinci olarak, mobbing i¢in ayri1 bir yasal hilkmiin bulunmamasi, diger
yasalarin potansiyel olarak kotliye kullanilmasina yol agma ve haksiz
mahkumiyetlerle de sonuglanma riski tasimaktadir. Ornegin, adalet arayisinda olan
magdurlar, failleri hakaret gibi gevsek baglantili suglar kapsaminda yargilama
mekanizmalarin1 ¢aligtirma yoluna gidebilmektedir. Bu gecici bir ¢6ziim olarak
goriilebilse de mobbingin sistemik dogasini géz ardi etmekte ve kanunun yanlis

uygulanmasina yol acabilmektedir.
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Ozetle, mobbingin Tiirk Ceza Kanunu'nda ayr1 ve agik bir sekilde sug olarak
diizenlenmesinin gerekliligi mobbinge karsi ¢aligma hayatinda sifir tolerans
kiiltiirtiniin olusturulmasi adina hem acil hem de temel bir ihtiya¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Boyle bir adim, yasal agiklik ve kesinlik ilkelerine hitap edecek,
mobbingin kendine 6zgii dogasini karsilayacak, savunmasiz gruplara yeterli

koruma saglayacak ve 6zel sorusturma mekanizmalarmin 6niinii agacaktur.

Daha da 6nemlisi, mobbing olaylarini ele almak i¢in mevcut yasalarin potansiyel
olarak koétiiye kullanilmasini 6nleyerek mobbinge maruz kalanlar1 giiclendirmekle
kalmayacak, ayni zamanda devletin igsyerinde insan onurunu ve temel haklari
koruma kararliliginin da altin1 ¢izerek daha giivenli ve insan onuruyla bagdasan bir
calisma ortamina katkida bulunacak ve mobbing magdurlarinin 6zel ihtiyaclarina
daha duyarli bir hukuk sisteminin olusturulmasia katki saglayacaktir. Ayrica,
uluslararas1 hukuktan orneklere baktigimizda mobbingin ayri bir su¢ olarak
diizenlendigi senaryolarda adalet sistemine asir1 ylik getirmeden etkili bir koruma

sagladig1 gercegi de ortadadir.
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SONUC

Tekil catigmalarin ya da anlagsmazliklarin aksine, ciddi sonuglar1 olabilen ve
kisiye yoneltilen sistematik bir igyeri diismanlig1 olarak karsimiza ¢ikan mobbing
kavrami tanimlanirken; igerdigi psikolojik, toplumsal ve yasal faktorlerin dogru bir
sekilde analizine ve biitiinciil bir yaklasima ihtiya¢c duyulmaktadir. Psikolojik
olarak kisinin zihinsel refahini baltalayan; sosyolojik anlamda damgalama ve
ayrimciliga yol agarak sosyal diizende giic dengesizligi yaratan bir gii¢ dinamigi;
yasal anlamda ise, saygili, onurlu ve diigmanca olmayan bir ¢aligma ortamina sahip
olma hakkmi ihlal eden mobbing siklikla kurumsal olarak tesvik edilerek
glinimiizde sistematik bir sorun haline getirilmistir. Bunlardan hareketle, en
kapsamli haliyle mobbingin, bir is yerinde bir bireye yOnelik, psikolojik zarar,
sosyolojik stigma ve yasal magduriyetle sonuglanan, agik veya gizli, sistematik,
tekrarlayan ve kalic1 bir diigmanca davranis modeli olarak tanimlanmasi

mamkandur.

Calisma, teorik temelleri, tarihsel ge¢cmisi ve temel bilesenlerinin yakindan
degerlendirilmesi de dahil olmak {izere mobbingi kapsamli bir sekilde
incelenmesiyle yola ¢ikmistir. Tez boyunca; mobbing ile ilgili mevcut yasalara,
anlagsmalara ve ictihatlara 151k tutmak amaciyla, mobbingin ulusal ve uluslararasi
dizeydeki yasal boyutlar1 ve nihayetinde ¢esitli cezai sug¢larm prizmasindan
gecirerek incelenmesiyle suclularin cezai sorumluluklarini ve karsilasabilecekleri

yasal yansimalar1 arastirmistir.

Bu calisma agisindan kritik O6nem tasiyan husus, mobbingin Tirk Ceza
Kanunu'nda ayri1 bir sug olarak agik¢a ve ayr1 bir sekilde diizenlenmesine yonelik
acil ihtiyacin altin1 ¢izmesidir. Mobbing su anda Tirkiye'deki yasal bosluklar
nedeniyle yeterince ele alinmamakta; cesitli sekillerde devam ederken, sinsi ve
tehlikeli taktikler, calisanlar1 korumayr amaglayan calisma mevzuatindaki zayif

noktalardan yararlanarak magdurlar1 caresiz, failleri ise cezasiz birakmaktadir.
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Mobbingin Tirk ceza hukuku sistemi igerisinde bagimsiz bir su¢ olarak
tanmmasi birgok nedenden otiirii hayati 6nem tasimaktadir. Ilk olarak, mobbinge
kars1 agik bir caydiricilik sunarak, hukukun ve toplumun goéziinde cezalandirilabilir
bir su¢ olarak yerini saglamlastirmaktadir. Mobbingin tanimini ve sonuglarini yasal
cercevede belirginlestirerek potansiyel faillerin cesaretini kirmaktadir. ikinci
olarak, magdurlar i¢cin adaleti saglayarak, isyerlerinde kendilerine uygulanan
psikolojik siddete kars1 yasal yollara basvurmalarini miimkiin kilmaktadir. Ugiincii
olarak, failler icin hukuki sonuglari agiklifa kavusturarak hesap verebilirligi

guclendirmekte ve bu yaygin sorunu engellemektedir.

Mobbingin ag¢ik, dogrudan ve ayr1 bir sekilde diizenlenmesi yalnizca yasal
bir gereklilik degil, ayn1 zamanda etik ve sosyal bir zorunluluktur. Her ilerici
toplumun temelini olusturan insan onuru ve saygi kavramlariyla i¢ ice gegmektedir
ve hukuk, mobbing gibi adaletsizliklere g6z yumarak bu tiir eylemlere dolayl
olarak g6z yuman bir ortami tesvik ettiginde, iste bu degerler tehlikeye atilmis
olacaktir. Ayrica, adil bir hukuk diizeninin korunmasinin temel tas1 olan ceza
hukuku, ¢aliganlarin refahii ve mesleki performansini tehlikeye atan bir olgu olan
mobbingin ele alinmasida ¢ok onemli bir role sahiptir. Mobbingin ayr1 bir sug
olarak taninmasi, hesap verebilirligi ve adaleti tesvik eden ceza hukukunun temel
ilkeleriyle uyumludur. Ancak, Tiirk ceza hukuku sisteminin mobbingi ayr1 bir sug
olarak kapsayacak sekilde gelistirilmesi dikkatli bir planlama ve sofistike bir
uygulama gerektirmektedir. Istemeden de olsa bir istismar aracmna ddniismesini
Onlemek igin, uygulamada saglam, yaklasimda dengeli ve igyerinin karmasik

dinamiklerine 6zenli olmas1 gerekmektedir.

Sonug¢ olarak, adalet arayisinda mobbingden armdirilmis bir is ortami
saglama sorumlulugu kanun koyuculara, isverenlere ve toplumun geneline aittir. Bu
paydaglarm ortak ¢abalartyla mobbingin kokleri ortadan kaldirilabilir ve daha
saglikli bir igyeri atmosferinin yaratilmasi miimkiindiir. Zorluguna ragmen, bir
¢oziim bulmanin ilk adimi mobbingi ayr1 bir su¢ olarak tanimlamak ve
smiflandirmak, isyerinde uygun davranisin ne olduguna dair parametreleri

genisleten bir emsal olusturmaktir. Bu ¢ok ihtiya¢ duyulan degisimin ilk ve en
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onemli adiminin bu anlamda, Tiirk Ceza Kanunu'nda mobbingin ayr1 bir su¢ olarak

diizenlenmesi olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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