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ABSTRACT

In this study, artificial intelligence applications in accounting and auditing
processes have been investigated through the current and future stages via
predictions and current applications. The fact that accounting and auditing studies
are carried out on data provides a convenient environment where artificial
intelligence can be easily integrated and processes can be automated. In the first
part of the study, artificial intelligence was examined in general, and in the second
part, a general definition was made on the concepts of accounting and auditing, and
the reflections of artificial intelligence on these areas were evaluated. In the third
part, current practices are researched and the current studies of the “Big Four”, the

big four audit firm, in this area are examined.

Keywords: Atrtificial Intelligence, Machine Learning, Accounting, Auditing,

Automation
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OZET

Bu ¢alismada muhasebe ve denetim siireclerinde yapay zeka uygulamalari,
giintimiizde geldigi ve gelecekte gelebilecegi noktalar, ongoriiler ve mevcut
uygulamalar tizerinden arastirilmigtir. Muhasebe ve denetim ¢aligmalarinin veriler
tizerinden yapilmalari, yapay zekanin Kolaylikla entegre olabilecegi ve siireglerin
otomatiklestirilebilecegi elverisli bir ortam saglamaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde yapay zeka genel olarak incelenmis, ikinci boliimiinde muhasebe ve
denetim kavramlarina genel bir tanimlama yapilarak yapay zekanin bu alanlara
yansimalar1 degerlendirilmistir. Uglincii  boliimde ise mevcut uygulamalar
arastirilmis ve 4 biyiik denetim firmasi “Big Four”un bu alandaki giincel

caligsmalar1 incelenmistir.

Anahtar sozciikler: Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi, Muhasebe, Denetim,

Otomasyon

viii



GIRIS

Diisiinen makineler konusu teknolojinin gelisimiyle birlikte uzun yillardir
insanoglunun odaklandigi bir konudur. Robotlar insanlarin yerini alacak mi?
Makinelerin akilli hale gelmesiyle insanoglunun sonu mu gelecek gibi sorular
teknolojinin hayatimizda giderek daha etkin bir rol almasiyla insanlarin akillarin
kurcalamaktadir. Bu c¢alismayla gilinlimiiz muhasebe ve denetim meslegi
teknolojileri O6zelinde yapay zekanin insanlarin yerini alip alamayacagi

incelenmistir.

Teknoloji her gecen giin iistel bir ivmeyle gelismekte ve bu da sirketlerin tim
stireclerinde yeniliklere ve birimler arasi iligkilerin sanal ortamda giderek daha da
keskinlesmesine yol agmaktadir. Muhasebe genel itibariyle sirketlere ait verilerin
anlamli hale getirilerek raporlanmasin1 amaglayan algoritmalardir. Bu amagla
isletme faaliyetleri ile ilgili veriler, belirlenmis kurallar gergevesinde tasnif
edilmekte ve yine belirlenmis kurallar ¢ergevesinde raporlanmaktadir. Muhasebe
siireci sona erdiginde denetim siireci baslamakta ve muhasebe silirecinden elde
edilen ¢iktilarin gergekligini, dogrulugunu ve belirlenmis kurallara uygunlugunu
tespit etmek amacglanmaktadir. Gelisen teknoloji muhasebe siire¢lerinin her gecen
giin daha da dijitallesmesini saglams, dijitallesen veriler biiyiik verinin her gegen
giin daha kapsamli hale gelmesini saglamistir. Bu ¢caligmada Muhasebe ve denetim
siireglerinde dijitallesen ve dijitallesmeye hazir olan verilerin Yapay zeka
teknolojileri ¢ergevesinde kullanim alanlar1 ve yontemleri, denetim ve muhasebe

stireclerine olan katkilar1 ve etkileri degerlendirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde yapay zeka kavrami genel hatlariyla ele alinmais,
konseptler ve teknolojiler incelenmistir. Bu kisimda yapay zekanin giiniimiiz

teknolojisindeki yeri degerlendirilmis ve ¢aligmanin geri kalaninda muhasebe ve



denetim alanlartyla iligkilendirilmesi amacglanan kavramlarin agiklamast

yapilmustir.

Calismanin ikinci bolimiinde muhasebe ve denetim siireglerine genel bir
tanimlama yapilmis ardindan yapay zekanin muhasebe ve denetim alanindaki
yansimalart kavramlar {izerinden incelenmistir. Muhasebe siiregleri her kurumda
farkli olarak islemesine ragmen islemler belirli 6riintiilere sahiptir ve bu oOriintiilerin
yapay zeka destegi ile anlamlandirilmasi islemlerin giderek otomatiklesmesine
olanak saglamis, insan faktoriiniin azaltilarak daha c¢evik, verimli ve hizli
gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Otomatik hale getirilen sistemler zaman
tasarrufu sayesinde, emegin insan degerlendirmesinin daha kiymetli oldugu

konulara odaklanmas1 saglamstir.

Ucgiincii béliimde muhasebe ve denetim alaninda yapay zekanin kullanilmasina
yonelik ¢aligmalar incelenmistir. Big Four olarak tanimlanan 4 biiyiik denetim
firmasinin gelistirmekte olduklar1 yapay zeka bazli sistemler incelenmistir giincel

uygulamalar1 degerlendirilmistir.



1 YAPAY ZEKANIN GENEL CERCEVESI

1.1 YAPAY ZEKA KAVRAMI

Yapay zeka terimi ilk olarak 1956'da John McCarthy tarafindan zikredilmis, ancak
1950 yilinda Alan Turing, makinelerin akilli seyler yapma yetenegi hakkinda bir
makale yazmistir. Turing c¢aligmasinda, “makineler diisiinebilir mi” sorusunun
tartisilmasini amaclamistir. Turing bu soruyu, taklit oyununda bir makinenin bir
insanin yerini alip alamayacagini test ederek degistirmistir. Testin amaci, bir
kisiden eski bir teleprinter araciligiyla iletisim kurarak bir makine tarafindan verilen
cevaplar ile bir insan tarafindan saglananlar arasinda ayrim yapmasini istemekti.
Turing, 2000 yilinda, makinenin bes dakikalik bir testte katilimcilarin %30'unu
kandirabilecegini 6ngdrmiistiir (Smith vd., 2006).

Bilgi akisinin ve robotlarin hizina yetisemeyen insan, robotlarin kendi basina
hareket edebilmesi ve karar alabilmesi i¢in ¢abalamig, ancak bu otonominin
diinyaya zarar vermemesi i¢in yapay zeka olarak adlandirilan bagka bir kavramin

varligina ihtiya¢ duymustur (Ersoy, 2017, 5.28).

Yapay zeka, insan zekasini taklit ederek normalde insana 6zgii olan gorevler olan
gorsel algi, konusma algilama, karar alma ve diller arasinda ¢eviri yapmak gibi
gorevleri yerine getirebilen bilisim teknolojilerinin genel adidir. Yapay zeka sistem,
O0grenme ve problem c¢ozme gibi bir insan beyninin yaptigi islevleri yerine
getirebilmektedir. Arastirmacilar yapay zeka ¢alismalarinda, cesitli zeka tiirlerinin
gelistirilmesi ve insan beyninin isleyisine benzer bir bicimde derin sinirsel aglara
benzeyen ve kendi kendini egiten, evrilen algoritmalar {iretilmesine

yogunlagmaktadir (Ersoy, 2017, 5.29).

Yapay zeka kavrami genel olarak, teknolojik varliklarin karmasik bir seyi veya

hususu algilama ve algilanan seye dair uygun karar verme kabiliyetlerine sahip



olabilmesi anlamina gelmektedir (Ersoy, 2017, s.29). Bir bagka tanima gore yapay
zeka, insanlarda gozlendiginde akilli kabul edilecek sekilde davranan makineler ile
ilgili bilgisayar bilimi alan1 olarak nitelendirilmektedir (Negnevitsky, 2005, s.366).
Basit bir ifadeyle yapay zeka, bir makine tarafindan taklit edilen akilli davranisi
ifade etmektedir (Hegde, 2019, s.1). Bir goriis, yapay zeka kavraminin tanimlamasi
cok zor bir terim oldugunu ve bu kavramin ne anlama geldigine dair ¢ok az fikir
birligi oldugunu belirterek yapay zekayr insanlarin 'akilli' davranis olarak kabul
edebilecekleri yeteneklere sahip makineler insa etmeyi amaglayan, bilgisayar bilimi

icinde belirsiz bir alan olarak nitelendirmektedir (Alarie, 2018, s.115).

Yapay zeka “normalde insan zekasi gerektiren” isleri otomatiklestirmek igin
teknolojinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Surden, 2019, s.1307). Bu
tanim, yapay zeka teknolojilerinin, genellikle insan zekasinin yerine getirdigi belli
bash gorevleri otomatiklestirmeye calistigina dikkat ¢ekmektedir. (Russell ve
Norvig, 2010). Satrang oynamak, diller arasi ¢eviri, ¢esitli araglarin kullanimi gibi
karmagik diigiinme siiregleri gerektiren eylemler; akil yiriitme, sembollerin
islenmesi, mekansal tanima, durumsal farkindalik, planlama, strateji olusturma ve
karar verme gibi insana 6zgii tist diizey bilissel yetenekler kullanilarak yapay zeka
teknolojisiyle basarili bir sekilde otomatiklestirilmektedir. (Surden, 2019, s.1307).
Insanlarin yalmzca biligsel aktivite ile gerceklestirebildikleri eylemlerin cesitli
teknolojiler tarafindan otomatiklestirilmesi yapay zeka olarak tanimlanmaktadir.
(Surden, 2019, s.1308).

Bir goriis, zekanin haiz olmasi gereken nitelikleri; iletisim, i¢sel bilgi, dissal bilgi,
amaghilik ve yaraticilik olarak siralamaktadir (Schank, 1987, s.60). Bu gergevede
zeka sahibi bir varlik ile iletisim kurulabilmesi, bu varligin kendisi hakkinda bilgi
sahibi olmasi, dis diinyanin farkinda olmasi ve bilgiyi bulup bunu tecriibe
edebilmesi, belli bir hedefe yonelik hareket kabiliyetinin olmas1 ve bir neticeye
ulagsmak bakimindan engelleri asmak i¢in yeni bir ¢6ziim yolu bulabilmesi
gerekmektedir. Bu itibarla bir robotun veya makinenin bu 6zelliklere sahip olmasi,

o robotun veya makinenin “zeka sahibi” olduguna delil teskil etmektedir. Bu agidan



bir makinenin zeki oldugunun iddia edilmesi halinde, bu makinenin kendi bagina
hareket ettiginin ve bazi fiilleri de islediginin kabulii gerekmektedir (Altung, 2017,
s.5).

Bir baska goriise gore bir sistemin yapay zeka olarak adlandirilmasi igin dort farkls
unsurun bir arada olmasi gerekmektedir (Russell ve Norvig, 2010, s.2). Bu unsurlar;
insan gibi hareket etme, insan gibi diisiinme, akilci hareket etme ve akilc1 diisiinme
biciminde nitelendirilmektedir (Russell ve Norvig, 2010, s.2). Insansiz otomobiller,
ses tanima, oyun yazilimlari, lojistik planlama, otomatik ¢eviri yapabilen cihazlar,
spam algilayan sistemler ve genel olarak robotlar yapay zekanin uygulamasina

ornek teskil etmektedir (Russell ve Norvig, 2010, s.28).

1.2 YAPAY ZEKA iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Yapay zeka ile ilgili temel kavramlar; algoritma, otomasyon, biiyiik veri, makine

6grenimi ve uzman sistemlerdir.

1.2.1 Algoritma

Harizmi veya uzun adiyla Eba Ca'fer Muhammed bin Misa el-Harizmi,
lineer ve ikinci derece denklemlerin sistematik ¢ozlimlerini gelistiren ve modern
cebirin babasi olarak tarihte yerini alan Bagdatli bir matematik¢i ve astronomdur.
830’da yazdig1 “El’Kitab’iil-Muhtasar fi Hisab’il Cebri ve’lMukabele” (Cebir ve
Esitlik Uzerine Ozet Kitap) kitabr ile —ki adindan da anlasilacag: iizere bugiinkii
muhasebe konseptinin de temel taglarindan biridir- batida tinlenmistir. Kullanmakta
oldugumuz Hindu-Arap rakamlarinin, “sifir”in, ve onluk say1 sisteminin Bati’ya
tanitilmasini saglamistir.(Al-Khwarizmi | Biography & Facts, t.y.) Latinceye ismi
Al-Khwarizm1 olarak geg¢mis ve doniliserek bugiin batida kullanilmakta olan

algoritma kelimesini olusturmustur. (Kiling, 2018)



Algoritmalar, insanligin ilerlemesinin ve evrim asamalarinda diger
canlilardan ayrilmasini saglayan en onemli faktordiir. Algoritmalar, kompleks
problemlere sistematik ¢Oziimler getirmemizi saglayan yapilardir. Algoritmalar
karmasik problemleri analiz ederek basit birimlere ayirir. Ardi ardina ¢alistirilan bu
basit birimler silsilesi sonunda karmagik problemin ¢oziilmesini saglar.(Korog,

2017)
1.2.2 Otomasyon

Otomasyon, cihazlar1 otomatiklestirerek, insan miidahalesini en aza indirerek bir
stireci ¢alistirma veya kontrol etme teknigi, yontemi veya sistemidir. Otomasyonun
tek amaci makinelerin tekrar eden, monoton gdrevleri gerceklestirmesine izin
vermektir. Bu gorevler aktif olarak verileri segmek, bilgiyi doniistiirmek, kararlar
alarak harekete ge¢cmek ve siireclerin kontroliinii saglamak olarak siralanabilir (Lee

ve See, 2004).

1.2.3 Biiyiik Veri

Yapay zeka araglar1 gorevlerini yerine getirmek i¢in verilere ihtiya¢ duymaktadir.
Dijitallesen diinyada yapilan her islem bir veri olusturmaktadir. Ancak bu verilerin
islenebilmesi ve analiz edilebilmesi i¢in anlamli kiimeler olusturmasi
gerekmektedir. Bu veri kiimeleri biitiinii Biiyiik Veri olarak adlandirilir. Yapay zeka
bu anlamli veri kiimelerindeki bilgiyi, birikime dayali gergeklesen insan
davraniglari, etkilesim kaliplari, egilimler ve davramislar arasindaki iligkiler
cercevesinde isler ve karar alir. Anlamli veri kiimelerindeki veri arttikga,
hizlandik¢a ve cesitlendik¢e kararlar ve fonksiyonlar giderek daha da iyilesir
(Brands ve Smith, 2016).

1.2.4 Makine Ogrenimi

Makine Ogrenimi; veri, bilgi ve birikime dayanarak gerceklesen insan
davraniglarina, etkilesim kaliplarina, egilimlere davraniglar arasindaki iligkilere

dayanarak vermis oldugu kararlar1 yeni veri girisleriyle genisletebilen; eski



kararlarin1 bu yeni verilerle yeniden kodlayabilen 6rneklerden genelleme yaparak
kendi siireglerini gelistirebilen yapay zeka teknolojileridir. Makineye bir resim
gosterildiginde kendi edindigi veriler ile bu bilgi ona insan tarafindan
tanimlanmamis olsa bile goriintiiniin ne oldugunu kendisi tanimlayabilmektedir

(Heller, 2019).

1.2.5 Uzman Sistemler

Uzman sistemler, belirli bir konuda bilgi temelli bir bilesenin akilli tavsiyeler
sunabilecegi veya alabilecegi bir form isleme islevi ile bilgi ve uzman tavsiyesi
saglayabilen yapay zeka temelli sistemlerdir (Connell, 1987, s.221). Uzman
sistemler bir insanin soru sorma ve yanitlama yoOntemlerini taklit ederek
kullanicilara karsiliginda anlamli cevaplar sunabilecegi sorular sorar ve veri kiimesi
tizerinden 6grenmis oldugu bilgiler kapsaminda cevaplar olusturur (Quinn, 1990).
Bir bilgi kiimesinin bir dizi soru ve yanit olarak kodlanabilmesi halinde, uzman

sistemin yazilim programina dahil edilmesi miimkiindiir.

1.3 YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERIi

Yillar i¢inde yapay zeka ile ilgili bir takim teknolojilerin gelistirildigi
goriilmektedir. Bu teknolojilerden birisi olan “Makine Ogrenimi”, matematik
modellere dayanan bilgisayar algoritmalarinin kullanilmasini ifade etmektedir. Bu
algoritma varsayimlarda bulunma olasiligin1 kullanmakta ve benzer veri kiimeleri
hakkinda tahminlerde bulunabilmektedir. “Dogal Dil isleme” teknolojisi, insanlarin
diline benzeyen sozlii ve yazili dili anlamak i¢in bilgisayar programlamasini

igermektedir.

Dogal dil isleme, metin veya ses halinde dijitallestirilmis dil kullanimlarindaki
anlam baglantilarin1 kurmak ve makinelerin metin degerlendirmesinde dogal bir
sekilde uyum saglamasi i¢in sozciiklerin ve deyimlerin kullanimlarini degerlendirir.

Buna karsilik, dogal dil isleme, kullanicinin, anahtar kelimeler listesinde agikca



kelimeler veya kelime &bekleri icermese bile, kullanicinin aramasiyla ilgili
materyalleri tanimlamasina imkan saglamaktadir. Bir belgenin alaka diizeyini
belirlemek gibi bilgi alma islevleri veya bir belgedeki anahtar kelimeleri belirlemek
gibi bilgi ¢ikarma iglevlerini yerine getirebildigi i¢in giiniimiizde hali hazirda birgok
alanda dogal dil isleme kullanilmaktadir. Arama motorlari, konusma-konusma
cevirisi ve Siri gibi akilli asistanlar kullanicinin yararia dogal dil isleme teknolojisi

ile tiretilmistir (Hirschberg ve Manning, 2015).

Makine 6grenimi, yapay zeka uygulamalarinin bir insan tarafindan kodlanmadan
belirli gorevleri ¢esitli yontemlerle iyilestirme siirecidir. Yapay zekanin evriminde
makine 6grenimi dnemli bir agamay1 temsil ederken satrang ve “Go” uygulamalari

makine 6greniminin basarili uygulama 6rnekleri olmustur (Alarie, 2018, s.116).

Hem dogal dil isleme hem de makine Ogrenimi, goriiniiste biliylik miktarda
yapilandirilmamis  verileri  isleyebilmektedir. Ozellikle makine 6grenimi
yapilandirilmamus verileri sentezleyebilmek adina ilgili bilesenleri tanimlayarak ve
olasiliklar arasindan en dogru tahmini tespit edebilen algoritmalar
gelistirebilmektedir. Yapay zeka, satrang, Go ve Poker gibi stratejik ¢oziimlemeler
gerektiren oyunlarda oyunun olas1 gidisatin1 analiz etmek ve bir sonraki olasi
hamleler igerisinde en dogru olaninin belirlenerek basarili olunmasini saglamak
adina makine 6grenimi yontemlerini kullanmistir. Usta satrang oyuncular1 bu
teknik ile maglup edilmis ve yapay zeka Go Masters ve World Series of Poker gibi

onemli miisabakalarda sampiyonlari maglup etmeyi bagarmistir (Koch, 2016).

Bir diger teknoloji “Derin Ogrenme”dir. Bu yap1 biiyiik veri kiimelerini kullanan
makine Ogrenimi lizerine kurulmustur. Bununla birlikte, tahmine dayali analiz
yapmak i¢in sinir aglarmi kullanmaktadir. Derin §grenme, konusma ve goriintii
tamimay1 gelistirmede yararli olmaktadir. Ongériilii uygulama programlama
arabirimleri standartlastirilmis bir ¢ikti kiimesinden tahmini ¢ikti saglamak i¢in
yapay zekayi kullanmaktadir. “Goriintii Tanima” teknolojisi resimleri ve nesneleri

insan olarak tanimay1 icermektedir (Hegde, 2019, s.1-2).



1.4 YAPAY ZEKA TURLERI

Hintze, giiniimiizde var olan yapay zeka sistemleri ve heniiz mevcut olmayan hassas
sistemler de dahil olmak iizere yapay zekayir dort farkli grupta siniflandirmistir
(Mijwil, 2016, s.7).

1.4.1 Reaktif Makineler

1990 yilinda IBM (International Business Machines) satran¢ programi Deep Blue
diinya satran¢ sampiyonu Kasparov'u yenmistir. Deep Blue, satrang tahtasindaki
parcalar1 belirleyerek tahmin yiirlitmiistiir. Ancak programin hafizasi olmadigi i¢in
gecmisteki tecriibeler gelecekteki faaliyetler i¢in kullanilamamistir. Deep Blue ve
Google tarafindan tasarlanan Alpha GO dar maksatlar i¢in tasarlanmis, farkli bir

duruma kolay bir sekilde uygulanamamustir.

1.4.2 Simirh Bellek

S6z konusu yapay zeka sistemi kararlarini tespit edebilmek i¢in ge¢cmisteki
tecriibelerinden yararlanmistir. Nitekim araglardaki karar verebilme niteliklerinin
onemli bir boliimii bu bicimde tasarlanmistir. Serit degistiren bir araba 6rneginde
oldugu gibi gelecekte ortaya ¢ikacak eylemleri bildirmek igin bu sistemin
gozlemleri  kullanilmakta, ancak bu gozlemler kalict bir sekilde

depolanamamaktadir.

1.4.3 Zihin Teorisi

Psikolojik bir kavram olan zihin teorisi, bagkalarmin kendi kararlarini etkileyen
inang, arzu ve niyete sahip oldugu anlayis1 yansitmaktadir. S6z konusu yapay zeka

tiirli hentiz giin yliziine ¢itkmamustir.



1.4.4 Kisisel Bilgi

S6z konusu yapay zeka tiirii kapsaminda, yapay zeka sisteminin kendine ait bir
diisiincesi yer almaktadir. Ayrica bu yapay zekanin bilinci de bulunmaktadir. Bu
makine var olan durumlardan ¢ikarimlar yapmak suretiyle elde ettigi bilgileri
digerlerinin ne hissettigini anlayabilmek i¢in kullanabilmektedir. Ancak bu yapay

zeka turu de hentiz bulunmamaktadir.

1.5 YAPAY ZEKA UYGULAMA ORNEKLERI

Yapay zeka genel olarak “viicut bulan bir robot” gibi algilanmis olsa da bu
algilamadan ¢ok daha fazlasi oldugu aciktir. Giiniimiizde kullanilan bir¢ok
elektronik alet, ev, arabanin yani sira sehirler bile yapay zeka ozellikleriyle
donatilmistir (Yardimcioglu ve Sitak, 2020, s.346). Bu baslik altinda ¢ok bilinen

bazi yapay zeka uygulama 6rneklerine yer verilmistir (Batal, 2016, s.6).

Apple Siri uygulamas1 sayesinde herhangi bir zaman kayb1 yasamadan istenilen
soruya cevap alinabilmektedir. Bu uygulama temel seviyede bir asistan olarak

tasarlanmistir.
Microsoft, Apple’in Siri uygulamasiin niteliklerine farkli hususlar ilave ederek
Microsoft Cortana’y1 gelistirmistir. Bu uygulama daha 6nce sorulmus olan sorunun

cevabini hatirlayip konu hakkinda daha etkin cevaplar verebilmektedir.

Google Now, kisiyle olan konusmada sohbetin siirekliligini saglamakta, onceki

soruyu hatirlatmaya gerek kalmadan cevap verebilmektedir.

IBM Watson, hekimlerin dngdremeyecegi kadar veriyi birlikte igleyerek teshis ve

tan1 asamalarinda tavsiyelerde bulunabilmektedir.
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[PSoft Amelia, otomatik miisteri hizmetleri 6zelligini tasimakla birlikte miisterinin
ses tonundan duygusal halini algilayarak bu duruma wuygun cevaplar

verebilmektedir.

Google Haritalar ve Ride-Hailing uygulamalari, harita uygulamasindan adres tarifi

alinarak, ilgili yerin ¢evresi goriintiilenebilmektedir.

Yiiz Algilama ve Tanima, sanal filtreler, telefon kilidi ve havaalan1 giivenliginin

saglanmasi gibi bagliklar altinda kullanilabilmektedir.

Metin Editorleri veya Otomatik Diizeltme, bilgisayar, telefon veya tabletlerde yazi
yazarken yazim hatalarini, dil bilgisi yanligliklarini, intihal durumunu inceleyen

otomatik diizeltme araglaridir.

Chatbotlar, miisteri hizmetlerine kolaylikla baglanilmasini saglamakta, goriisme
sonunda olumsuz degerlendirme yapilmasi halinde hatay: algilayip diizelterek bir

sonraki gériismede azami miisteri memnuniyetini saglamay1 amaclamaktadir.

E-Odemeler, faturalarin ddenmesi, bankacilik islemleri gibi birgok islem e-6deme

ile yapay zekadan faydalanilarak gergeklestirilmektedir.

2 MUHASEBE VE DENETIM ALANINDA YAPAY
ZEKANIN YERI

2.1 MUHASEBE VE DENETIM ALANINA ILISKIN GENEL CERCEVE

2.1.1 Temel Kavramlar

Muhasebe, is faaliyetlerini 6lgme ve 6zetleme, finansal bilgileri yorumlama ile
sonuclar1 yonetime ve diger karar vericilere iletme siirecidir. Muhasebeciler,

finansal tablolarin hazirlanmasi, vergi kanunlarina uyarlanmasi, denetlenmesi ve
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degerlendirilmesini saglayan ve karar alma siireclerinde kurum ydneticilerine

tavsiyelerde bulunan profesyonellerdir.

Muhasebe siireci sona erdiginde denetim siireci baslamaktadir. Denetim, finansal
tablolarin gercek ve dogru bir sekilde sunulup sunulmadigini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Denetgiler sirketlerin mali raporlarini inceleyen ve dogrulugu

hakkinda makul giivence saglayan profesyonellerdir.

2.1.2 Muhasebeciligin Kisa Tarihcesi

Muhasebe meslegi giiniimiizde énemini giderek artirmis olsa da muhasebe islevi
yaklasik alt1 bin yagindadir (Mason, 1953). Bilinen en eski kayitlar M.O. 3600 yil1
Babil uygarligina kadar uzanmaktadir. Bilinen en eski ¢ift girisli defterlerin ise

M.S. 1340 y1l1 Cenevizlilere ait oldugu bilinmektedir.

Modern muhasebeyle ilgili en 5nemli gelisme Italya'da Rénesans déneminde Luca
Bartolomes Pacioli’nin ¢ift girisli defter tutma sistemi hakkinda bir boliim igeren
1494 yilinda yaymlamis oldugu Summa de arithmetica, geometrica, proportioni et
proportionalita (Aritmetik, geometri, oran ve orantinin dzeti) adli kitabidir. (Mason,
1953) Ancak Abdullah Tbni Muhammet Ibni Kiya el-Mazandarani tarafindan 1363
yilinda yaymlanan Risale-i Felekkiye der Ilm-i Siyakat eserinde ¢ift tarafli kayit
sisteminin temelleri Pacioli’den yaklasik 130 yil énce agiklanmustir. (Orten vd.,
2011). O donemde bulunmus olan temel muhasebe prensipleri giiniimiizde de
varligint siirdiirmektedir. Temel prensiplerden cift girisli defter tutma ve her
isletmenin yeterli kaydinin tutulabilmesi i¢in ii¢ defter (bir giinliik, bir defter, bir
not defteri); her yil sonunda bir deneme bakiyesinin yapilmasit hala gegerliligini

korumaktadir (Mason, 1953).

Bir sonraki alt boliimde, finansal raporlamanin hedefleri ve niteliksel 6zellikleri

aciklanacaktir. Muhasebede otomasyon, muhasebecilerle ayni1 gorevleri yerine
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getirebildigi zaman kullanishidir. Bagka bir deyisle, yapay zeka yararl finansal

bilgiler saglamalidir.

2.1.3 Finansal Raporlama

Finansal raporlamanin amaci, potansiyel yatirimcilara, bor¢ verenlere ve bu
bilgileri 6zkaynak veya borg¢lanma araglarinin satin alinmasi, satilmasi veya elde
tutulmasi ve kredi veya diger kredi tiirlerinin saglanmasi veya 6denmesi hakkinda
kararlar almak i¢in kullanan diger alacaklilara bir isletme hakkinda faydali finansal

bilgiler saglamaktir (International Financial Reporting Standards).

IASB'nin Kavramsal Cercevesinde belirtilen finansal bilgilerin niteliksel
ozellikleri, finansal raporda sunulan bilgilere dayanarak raporlayan isletme
hakkinda kararlar alma amaciyla yararli olmasi en muhtemel bilgi tiirlerini
belirlemektedir (Ernst & Young, 2018). Gozden gegirilmis Cergeve, yararli finansal
bilgi saglamak i¢in gerekli olan iki tiir niteliksel 6zelligi ayirt etmektedir: temel

niteliksel 6zellikler ve gelistirilmis nitel 6zellikler.

Temel niteliksel 6zelliklerle kastedilen, finansal bilginin alaka diizeyi ve aslina
uygun temsilidir. TIlgili bilgiler, kullanicilar tarafindan verilen karari
etkileyebilmektedir. Ongérii degeri, dogrulayic1 degeri veya her ikisi varsa, farkl
kararlar vermek miimkiindiir. Tahmine dayali deger, kullanicilarin gelecekteki
sonuclar1 tahmin etmesine yardimer olmaktadir. Dogrulayici deger, kullanicilarin
onceki tahminleri veya degerlendirmeleri kontrol etmesini ve onaylamasini
saglamaktadir. Ekonomik faaliyetlerin sayilar tablolar ve aciklamalarla temsili mali
tablolart olusturur. Tamamen aslina uygun bir ¢erceve i¢in, finansal bilgilerin
eksiksiz, tarafsiz ve hatasiz olmasi gerekmektedir. Finansal bilgiler zaman zaman
hatali olabilmektedir, bu sebeple aslina uygun finansal bilgiler hakkindaki

sinirlamalar1 gézden gecirilmis ¢ergeve kabul etmektedir.
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Dogruyu yansitan finansal bilgileri ortaya koymak i¢in finansal bilgilerin dogru
zamanda islenmis, net, karsilagtirilabilir ve teyit edilebilir olmas1 gerekmektedir.
Karsilastirilabilirlik, kullanicinin karar verme, bir yatirimi satma veya elinde tutma
ya da bir isletmeye yatirim yapma gibi ¢esitli segenekler arasinda se¢im yapmasi
anlamina gelmektedir. Finansal tabloda yer alan bilgilerin birbirinden bagimsiz
zamanlarda ¢alisan farkli isletmelerde hazirlanmis olan raporlarda karsilagtirilabilir
olmas1 daha kullanish olmasin1 saglamaktadir. Dogrulanabilirlik, farkli bilgili ve
bagimsiz gézlemcilerin, bir olayin veya islemin belirli bir tasvirinin giivenilir bir
temsil olup olmadig1 konusunda tam bir mutabakata varmak zorunda olmamakla

birlikte bir fikir birligine varabilecegini varsaymaktadir.

Finansal bilgilerin giincelligi, kararlarini etkilemek i¢in bilgileri karar vericilere
zamaninda sunma ihtiyacini igermektedir. Finansal bilgiler zaman kaybedilmeden
hazirlanmalidir, zira ge¢ sunulan finansal bilgilerin degeri azalacak veya bir degeri
olmayacaktir. Bununla birlikte, bir raporlama tarihinin bitiminden sonra da bazi
bilgiler yararli olmaya devam edebilmektedir, ¢iinkii 6rnegin, baz1 kullanicilarin
egilimleri belirlemesi ve degerlendirmesi gerekebilmektedir. Bilgiler sunulurken
kategorize edilmeli ve anlasilir olmalidir. Bir sirketin finansal bilgilerinin, makul
bir isletme ve finans bilgisine ve bilgileri inceleme istegine sahip bir kisinin

anlayabilecegi sekilde sunulmasi gerekmektedir (Ernst & Young, 2010).
2.1.4 Denetim Siireci

Denetimler miisterinin bilgiyi isleyis bigimine, risk faktorlerine, prosediirlerine ve
i¢ kontrol ortamlarina gore degisiklik gostermektedir. Finansal kayitlar hakkinda
dogru resmi gorebilmek, fikirler olusturabilmek icin teyit ve kanit elde etme
faaliyetleri denetim siirecinde yasanir. Bu siirecte sistemler otomatik dahi olsa
denetim yapan kisiler genellikle otomatik olmayan yontemler kullanirlar ve bu
slire¢ yogun ¢aba gosterilen bir siirectir. (Vasarhelyi, 1984, s.100). Denetimler
yillik olarak yapilir ve "geriye doniik bir ¢alisma" olarak kabul edilir (Rezaee vd.,
2002, 5.148).

Denetim siirecini temel olarak 3 asamada inceleyebiliriz bunlar, planlama, yiiriitme
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ve raporlamadir. (Cannon, 2017, s.90) Bu ii¢ asamay1 da birbiriyle baglantili olan;
e Miisteri kabulii veya devamlilig1
e On gorev faaliyetleri
e Denetimin planlanmasi
e Ic kontrol hususlari
e Denetim is siirecleri ve ilgili hesaplar
e Denetimin tamamlanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi

e Bir denetim raporu yayinlanmasi olarak 7 baglik altinda degerlendirebiliriz

(Eilifsen vd., 2014).

2.1.4.1 Planlama Asamasi

Planlama asamasi, bir denetim siirecinde devam eden bir prosediirdiir. Denetgiler
yasanan On goriilmeyen olaylar ile birlikte denetim stratejilerini revize etmek
durumunda kalabilirler (Kearney, 2013, s.169). Denetim esnasinda riskli alanlari
detayl bir sekilde incelemek bir gerekliliktir, bunun i¢in yeterli planlama yapilmis
olmalidir. (Eilifsen vd., 2014, s.68) Ayrica, uygun planlama, denetim stratejisinin
ve Kkapsaminin olusturulmasina ve risklerin zamaninda taninmasina ve
yanitlanmasina yardimci olarak denetimin verimli ve etkili bir sekilde

tamamlanmasina yardimci olur (Cannon, 2017, s.90-91).

Yanlis goriis verilmesini engellemek ve denetimin zamaninda gerceklestirilmesini
saglamak i¢in detayli bir planlama yapilmalidir. (Kearney, 2013, s.168). Denetim
planiin; denetim standartlarina, Uluslararast Denetim Standartlar1 ISA 300’e,
finansal tablolarin denetimini planlamaya, isletme ve cevresini anlayarak 6nemli
yanlislik risklerini belirleyen ve degerlendiren ISA 315'e uygun olarak hazirlanmasi

gerekmektedir (Eilifsen vd., 2014, s.67).

Dogru degerlendirmeler yapabilmek adina miisteri hakkinda ve kurumun faaliyette

bulundugu endiistri hakkinda detayli bilgi edinmek gerekmektedir. (Cannon, 2017,
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s.92) Bir denet¢i genellikle miisterinin  miisterilerini, tedarikgilerini, ig
kontrollerini, bilgi teknolojisi (BT) ortamin1 anlar, kurumsal yonetim ve ekonomik
faktor durgunluklar, faiz oranlar1 ve finans kaynaklar1 gibi olumsuz faktorler

hakkinda fikir sahibi olur.

Denetlenen sirketin faaliyetleri, belgeleri, kayitlari, yonetim kurulu, idari ekip ve
calisanlar ile sorgulanarak i¢ kontrollerin degerlendirilmesi yapilir. Bu
degerlendirmeler, i¢ kontrol mekanizmasinin giivenilirli§i ve basarist hakkinda
denetciye 6nemli doneler sunar. i¢ kontroller miisteri tarafindan olusturulmustur. ig
kontrollerin finansal raporlama siirecinin giivenilir, verimli, seffaf, etkili ve yasa ve

yonetmeliklere uygun olmasi gerekmektedir. (Eilifsen vd., 2014, s.219)

ISA 320'ye gore bilgi, yok sayilmasi, yanlis ifade edilmesi veya finansal tablolardan
gizlenmesi, finansal tablo kullanicilarinin kararlarini etkileyebilecekse 6nemlidir.
Planlama asamasinda belirlenen 6nemlilik denetimin kapsamini belirlemektedir.
(Eilifsen vd., 2014, s.82). Onemlilik belirli kriterlere dayanarak belirlense de son
tahlilde 6zneldir ve denetgilerin mesleki yargilarini kullanmalar1 beklenmektedir.
(ICAEW, 2017, s.8-10). Genel 6nemlilik, tiim finansal tablolar1 dnemli olgiide
etkileyen yanlhsliklarla ilgili iken, performans o©nemliligi, genellikle tespit
edilemeyen ve finansal tablolarda yanlisliklara neden olabilen daha kiiciik, 6nemsiz

hatalarin toplamini ifade eder. (Eilifsen vd., 2014, s.84).

Denet¢i, miisteri hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra, miisterinin risk diizeyini
belirlemek i¢in bu bilgileri kullanir. Bu nedenle denet¢inin, bilingli risk
degerlendirmeleri yapmak i¢in miisteri ve miisterinin faaliyet gosterdigi cevre
hakkinda oldukga bilgili olmasi beklenir (PwC, 2017, s.8). ISA 300’e gore, denetim
riskinin denet¢i tarafindan kabul edilebilir oranda minimuma indirilmesi
gerekmektedir. Standartlar minimum kabul edilebilir risk hususunda bir yol haritasi
cizmemektedir. Bu durumda denetcinin mesleki yargi ve siiphecilik ile riskleri
degerlendirmesi ve denetim kapsamini belirlemesi beklenmektedir. (Eilifsen vd.
2014, 5.96-97)
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Denetim riski, denet¢inin finansal tablolar hakkinda uygunsuz goriis bildirebilmesi
riskidir. Denetim riski Yapisal risk, kontrol ve tespit riski olarak 3 baslikta
incelenebilir;

Yapisal Risk: Finansal tablolarda i¢ kontroller harici hatalardan meydana gelen
yanliglik riskidir.

Kontrol Riski: I¢ kontrollerden kaynaklanan hatalarin olusturdugu risktir. i¢ kontrol
sistemlerinin kalitesi ise kontrol risklerinin artmasina veya azalmasina sebep
olmaktadir.

Tespit Riski: Denetginin kontrolleri, incelemeleri saglarken karsilastigi ancak tespit

edemedigi 6nemli yanlisliklar ile ilgilidir.

Finansal hareketlerin denetimi geg¢miste yapilmis hareketlere dayanarak ve
iclerinden drnekler segilerek yapildigi icin tespit riskinin her zaman olusma ihtimali
vardir. Clinkii; denet¢i her zaman tiim hareketleri denetleyemez. Yapisal risk ve
kontrol riskleri ile tespit riski arasinda ters bir iliski vardir. Ciinkii; Yapisal risk ve
kontrol riskleri arttik¢a tespit riski azalacak ve denet¢inin daha fazla Ornegi

denetlemesi gerekecektir (Eilifsen vd., 2014).

2.1.4.2 Yiiriitme Asamasi

Bu asama, maddi dogrulama prosediirlerinin uygulanmasini ve islem ve
kontrollerin ayrintili testini igerir. Miisterinin is siire¢lerinin, insan kaynaklarinin,
satin alma hareketlerinin, gelir ve giderlerinin, finansal tablolarinin, yatirimlarinin
ve envanter yonetiminin denetimi bir denet¢i tarafindan gergeklestirilir (Eilifsen
vd., 2014, s.333). Mali tablolarin yayinlanmasi {izerine, miisteri yonetimi,
tablolardaki tiim islemlerin uygun sekilde muhasebelestirildigini, 6l¢iildiigiinii ve

sunuldugunu iddia etmekte veya beyan etmektedir (PwC, 2014, s.12).
Denetci daha sonra belirli yonetim beyanlar1 hakkinda denetim kanit1 elde etmek

icin maddi dogrulama prosediirleri ve kontrol testleri uygular (Appelbaum vd.,

2017, s.3). “YoOnetim beyanlari, denetgi tarafindan ortaya ¢ikabilecek farkl
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potansiyel yanliglik tiirlerini degerlendirmek icin kullanildig1 sekliyle, finansal
tablolarda yer alan, yonetim tarafindan agik veya farkli bir sekilde yapilan
beyanlardr” (Eilifsen vd., 2014, s.127). Iddialar, varlik, degerleme, olusum,
smiflandirma, kesinti, haklar ve yiikiimliiliikleri igerir (PwC, 2014, 5.12).

Nihayetinde miisterinin i¢ kontrol sistemlerinin etkili ve giivenilir olmasi
beklenirken i¢ kontrol sistemleri higbir zaman %100 etkili ve giivenilir
olamamaktadir. i¢ kontrol sisteminin giivenilirliginin denetlenmesi icin maddi

dogrulama prosediirleri ve kontrol testleri uygulanmalidir (Cannon, 2017, 5.92).

Kontrol testleri denetci tarafindan gerceklestirilir ve i¢ kontrollerin etkinligini test
eder (Eilifsen vd., 2014, s.81). Sirketin i¢ kontrol sistemleri ne kadar etkili olursa
olsun %100 gilivence saglamamaktadir. (Kearney, 2013, 5.230). Bu nedenle denetgi,
islemlerde anormalliklerin, hatalarin tespit edilmesini saglamak i¢in hem kontrol
testini hem de maddi dogrulama prosediirlerini kullanmahidir (Eilifsen vd., 2014,
s.81). Ayrica, gerceklestirilen kontrollerin testi, kontrollerin basariyla ve
amaclandigr gibi isledigini dogrulamak i¢in miisteriler tarafindan kullanilan
kontrollerin yeniden gerceklestirilmesini veya miisterinin yetkili bir borglu
oldugundan ve satigin nakliyeden sonra kaydedildiginden emin olmak i¢in bir kredi

satig faturasi 6rneginin test edilmesini igerir (Eilifsen vd., 2014, s5.355).

Maddi dogrulama prosediirleri finansal tablolardaki 6nemli yanlisliklarin tespit
edilmesi amaciyla denetgiler tarafindan gergeklestirilen testlerdir. Bu testler
analitik prosediirler ve ayrint1 testleri olarak ikiye ayrilir. Mali ve mali olmayan
hareketler arasindaki iliskiyi analitik prosediirler incelerken, denet¢inin bireysel
islemleri test etmesi ayrint1 testleriyle miimkiin olmaktadir. I¢ kontrol sistemi ne
kadar az etkili ve ne kadar az giivenilir ise denet¢inin daha fazla maddi dogrulama
prosediiriine bagvurmasi gerekmektedir (Eilifsen vd., 2014, s.81-82). Maddi
dogrulama prosediirleri ve kontrol testleri gerekli kanitlarin ortaya cikarildigindan

emin olabilmek i¢in cogunlukla birlikte uygulanirlar ve bu yontemle denetci
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finansal tablodaki hatal1 verileri baglangi¢ noktasina kadar takip edebilir. (Kearney,
2013, s.240).

Maddi dogrulama prosediirlerinin miisterilerin sézlesme sartlarina uydugunu
kontrol etmek i¢in {i¢lincii taraflarin onay1 alinabilir. Bahsedilen iigiincii taraflar
bankalar, biiyiik tedarikg¢iler ve biiyiik miisteriler gibi is ortaklar1 olabilir. Ayrica
denetci, araclar gibi maddi varliklar: fiziksel olarak inceleyerek varlik iddiasini test
edebilir. Ayrica denet¢i, donemsellik kavramina uyuldugundan emin olmak i¢in

gelir islemlerini gozden gecirebilir.

2.1.4.3 Raporlama Asamasi

ISA 700°e gore, bir denetgiden incelemelerine dayanarak elde ettigi kanitlar ile
finansal tablolar ile ilgili bir goriis bildirmesi beklenmektedir. Rapor asamasinda
onceki asamalarda elde ettigi tiim tespitlerin ve kanitlarin 6zetini yapmasi beklenir.
(Omoteso, 2012, s.8490). Denetim siiresince denetginin kanitlar1 analiz etmesi,
mesleki muhakemesini yapmasi ve elde edilen bulgulara siipheyle yaklasmaya
devam etmesi beklenir. Aksi takdirde denetgi yanlis bir goriis verebilir (Eilifsen vd.,
2014, 5.37).

Eilifsen vd.’ye (2014, 5.590-595) gére yayinlanabilen dort farkli denetim raporu
vardir: degistirilmemis, degistirilmis, olumsuz ve sorumluluk reddi raporlari.
Degistirilmemis denetim raporlarina gére finansal tablolarda 6nemli bir yanlislik
yoktur ve rapor dogru bir bakis agis1 saglayabilmektedir. Yanligliklarin tiim finansal
tablolar1 Onemli Olclide etkilememesi durumunda, degisiklik yapilir fakat
yanliglhiklar finansal tablolar1 o6nemli olgiide etkiliyorsa olumsuz rapor
diizenlenmesi gerekir ve sayet yeterli denetim kanit1 elde edilemezse sorumluluk

reddi beyan1 verilir. Ciinkii; denet¢i boyle bir durumda goriis bildirememektedir.

2.2 YAPAY ZEKANIN MUHASEBE VE DENETIM ALANINA
YANSIMALARI

Gelecekteki denetimlerin halihazirda yapilanlardan farkli olmasi beklenmektedir
(Ernst & Young, 2015). Giinden giine sirketlerin is operasyonlari teknoloji ile iistel

bir hizla degismekte ve doniismektedir. Blockchain, biiylik veri analitigi, makine
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Ogrenimi ve yapay zeka isletmeleri kiiresel olarak degistiren teknolojik gelismelerin
basinda gelmektedir. (Manyika vd., 2017, s.1). Ayrica, denetim siirecindeki belirli
prosediirlerin otomatiklestirilmis hale gelmesini, verimli olmasin1 ve verilerin
kolayca toplanip analiz edilebilmesini saglamak icin denetcilerin bu teknolojileri

denetimlere uygulamalari tesvik edilmektedir (Dai ve Vasarhelyi, 2016, s.1).

Otomasyon ile dijitallesme farkli kavramlardir. Otomasyon insan hatalarini
azaltarak  yliksek  performans  saglamayr  hedefleyerek  teknolojiden
faydalanmaktayken; dijitallesme ise “analogdan dijitale gegis siireci”dir. Bu
calismada otomasyona dijitallesmeye nazaran daha ¢ok egilinmis olmasinin sebebi
dijitallesmenin hali hazirda yiiksek oranlarda gergeklestirilmis olmasidir.
Otomasyon siirecleri ise gelisen teknolojiyle halen daha iyilestirilmeye acik

durumdadir. (Manyika vd., 2017, s.2)

2.2.1 Muhasebe ve Denetim Alaninda Yapay Zekanin Yeri

Yapay zeka, uzman sistemler, bilisim sistemleri tarafindan 6riintii tanima, 6grenme
ve akil yiiriitme ve dogal dil kullanimi1 gibi biligsel yetenekler i¢in kullanilan bir
semsiye terimdir (O’Leary, 1987, s.123). Yapay zeka tutarli kararlar alabilen, analiz
yapabilen ve belirlenmis hedeflere ulasma sansini sagladigi optimizasyon
imkanlariyla en iist seviyeye c¢ikarabilen bilgisayar programlar1 olarak da
tanimlanmaktadir (Issa vd., 2016, s.1). Bilgisayar programi, gérme, duyma, eksik
bilgi ile akil yiiriitme, 6grenme ve problem ¢dzme gibi insan islevlerini taklit etme

yetenegine sahiptir (Issa vd., 2016, s.1).

Kokina ve Davenport'a (2017, s.115) gore, yapay zekanin etkili bir sekilde islemesi
icin biiyiik hacimlerde veriye ve islem gliciine ihtiyag¢ vardir. Denetimlerde yapay
zekanin kullanimi, denetgilerin biiyiik miktarda veriyi analiz etmesini ve
miisterilerin is operasyonlarini daha derinlemesine anlamasini kolaylagtirmistir

(Kokina ve Davenport, 2017, s.116). Yapay zeka uygulamalarinin denetim
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stireclerinde kullanilmas: tekrar eden gorevlere ayrilan zamani azaltarak
denetcilerin goriigleri ile deger katabilecekleri faaliyetlere yonelmesine olanak
tanimaktadir. Sagladig1 zaman avantaji sayesinde yakin gelecekte denetim firmalar1

yeni denetim yontemlerine odaklanacaklar asikardir. (Luo vd., 2018, s.851).

Hali hazirda denetim stireclerine yapay zeka uygulamalarini dahil etmis olan bazi
denetim firmalar1 mevcuttur. Yapay zekanin denetim siireglerine entegrasyonu ilk
olarak Price Waterhouse Coopers tarafndan gergeklestirilmistir. Sirketin "Halo"
adli teknolojisi, muazzam miktarda verinin taranmasini1 kolaylagtirmig ve bu da,
denetgilerin verilerin 1ilgili ve gilivenilir analizini yapmasina ve uygun risk
degerlendirmelerini yapmasina yardimet olmustur (PwC, 2016, s.11). Halo, yiiksek
riskli ve siipheli islemleri tespit etmek igin gilinlik kayitlar1 incelemekte ve test

etmektedir. (PwC, 2016, s.13).

Denet¢ilerin denetim siirecleri boyunca mesleki yargi ve siipheciliklerini devam
ettirmeleri gerekir. Yapay zeka uygulamalari insana 6zgii yetenekleri taklit etmek
amactyla kurgulandig: i¢in goriis bildirme konusunda yeterli olup olamayacagi
konusu veya tam bir denetim gergeklestirip gerceklestiremeyecegi konusu bir
paradoks yaratmaktadir. Denetim stirecleri her ne kadar veriye dayansa da 6znel
yargilarla desteklenen siireglerdir ve denetgilerin beyanlarini desteklemek amaciyla
cesitli testler yapmasi gerekmektedir. Bu testler igerisinde mesleki yargiya en ¢ok
thtiya¢c duyulani usulsiizlik risk degerlemesidir ve bu degerleme tecriibesiz

denetgiler i¢in oldukea giictiir. (Brown-Liburd vd., 2015, s.454).

Lombardi ve Dull (2016), usulsiizliik risk degerlendirmesi konusunda denetgilerin
daha dogru kararlar alabilmesine olanak saglayan AudEx olarak adlandilmis olan
bir uzman sistemin faydalarmi arastirmigtir. Sistem cogunlukla giris seviyesi
denetgilerinin yani sira, usulsiizliik riski degerlendirmelerini gerceklestirmek ve
deneyimli bir denet¢inin normalde alacagi kararlara ulagmak i¢in c¢ok fazla
deneyime sahip olmayan denetgiler i¢in tasarlanmistir. Lombardi ve Dull, (2016,

5.49-50) uzman sistemleri kullanmanin daha az deneyimli denet¢ilerin usulsiizliik
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riski degerlendirme prosediirlerini uygularken daha iyi kararlar vermesini
sagladigin1 ve sistemin denetgileri daha uygun kararlar vermeleri i¢in egittigini

bulmustur.
2.2.2 Muhasebe ve Denetim Alaninda Biiyiik Veri

Teknolojideki gelismelere bagli olarak siirekli bilgi erisilebilirligi ve akisi hizla
artmistir (Vasarhelyi vd., 2015, $.381). Gilinlimiizde ¢esitli kaynaklardan gesitli
boyutlarda bilgi kolayca dijital olarak depolanabilmektedir. (Cao, vd., 2015, s.424).
Depolanan tiim bu yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler biiyiik veri olarak

adlandirilmaktadir. (Moffit ve Vasarhelyi, 2013, s.1).

Firmalarin is siirecleri araciligiyla olusturulan ve sistematik olarak
gruplandirilabilen veriler yapilandirilmis veriler olarak adlandirilir. (Richins vd.,
2017, s.65). Yapilandirilmamis veriler ise sosyal medya paylasimlarindan basin

biiltenleri ve bloglardan tiretilmektedir (Cao vd., 2015, s.427).

Biiytik veriye ait Ozellikler 4V’ler olarak adlandirilan hacim(volume),
cesitlilik(variety), hiz(velocity) ve dogruluk(veracity) seklinde siniflandirilmistir.
Hacim, c¢esitlilik ve hiz verilerin elde edilis sekilleri ile ilgili iken (Janvrin ve
Weidenmier-Watson, 2017, s.3), dogruluk verilerin biitiinliigi ve giivenilirligi ile
ilgilidir (Alles ve Gray, 2016, 5.48).

Bir isletme i¢in anlamli ve faydali olmasi i¢in biiyiik verinin dogru sekilde analiz
edilmesi gerekmektedir (Tang vd., 2017, s.1127). Tipik veri analizi verilerdeki
oOrtintiileri ve aralarindaki iligkileri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. KPMG’ye
(2012, s.2) gore veri analitigi, "kurum i¢inde veya disinda operasyonel, finansal ve
diger elektronik veri bi¢imlerinden ig¢goriilerin elde edildigi siiregtir". Veri
analitigini uygulamak zor bir istir ¢iinkii; uygun yazilim ve donanom kaynaklari
gerektigi gibi yiiksek donanimli insanlara da ihtiya¢ duyulmaktadir. (Cao vd., 2015,
s.427). Bu nedenle veri analitiginin kullanimi denetim sektoriinde hala minimum

diizeydedir (Appelbaum vd., 2017, s.3). Veri analitiginin uygulanmasi, bir
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ornekteki tiim islemlerin test edilmesini saglamaktadir (Earley, 2015, 5.496). Tim
islemler test edildiginde ise riskli hatali ve hileli olabilecek tiim islemlerin kesfi

yapilabilir. (Alles ve Gray, 2016, s.51)

Ayrica, denetgilerin yargisiyla birlestirilen veri analitigi, denetgilerin tahminleri ve
degerlemeleri, degerlendirme prosediirlerini formiile etmede daha donanimli
olmalarini saglamaktadir (Earley, 2015, s.496). Daha oOnce belirtilen veri
analitiginin mali tablo denetimlerinde kullaniminin zorlugundan &tiirii denetim
mesleginde paradigma degisikliginin temsilidir (Vasarhelyi vd., 2015, s.384).
Denetcilerin veri analitigi kullaniminda yasadigt zorluklar arasinda miisteri
verilerinin  gizliliginin, bitiinliginin dogrulugunun saglanmasinin yaninda
denetim standartlar1 ve denetgilerin uzmanliklar1 bulunmaktadir (Earley, 2015,

5.498).

2.2.3 Muhasebe ve Denetim Alaninda Otomasyon

Otomasyon, makinelerin insanlara oranla daha iiretken, performansh ve hizh
olmasi ile birlikte insana 6zgii hata olasiliklarini azalttigi i¢in siireglerin daha
verimli hale gelmesine olanak saglamaktadir (Issa vd., 2016, s.14; Manyika vd.,
2017, s.2). Dahasu, giiniimiiz bilgisayarlari, biligsel yetenekler de dahil olmak {izere
cok sayida gorevi eskisinden ¢ok daha fazla gergeklestirebilmektedir (Manyika vd.,
2017, s.4). Sanayi devriminden bu yana otomasyon insanlara ait pek ¢ok gorevi
ortadan kaldirmustir. Istihdam kaygis1 nedeniyle insanlar is siireglerini optimize
eden bu tarz teknolojileri kabul etmekte ¢cekimser kalmaktadirlar. (Issa vd., 2016,
s.14). Ancak otomasyon bazi isleri ortadan kaldirdig1 gibi 6nemli sayida da yeni

isler yaratmaktadir.

Rutin iglerin tiimiiniin yakin gelecekte otomatiklestirilme riski altinda olduguna
dair genel bir inanig vardir. Bu bir dereceye kadar dogru olsa da, gelecekte belirli
bir isin otomatik hale getirilmesi riski, rutin olmasma karsi rutin olmamasina

baghdir (Issa vd., 2016, s.14). Islemler rutin olmayan manuel, rutin manuel, rutin
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biligsel ve rutin olmayan bilissel olarak 4 tiirde incelenebilir (The Economist,
2016). Buna gore, rutin gorevler, tekrar eden ve benzer sekilde giinliik olarak
gergeklestirilen islerdir, rutin olmayan gorevler tekrar etmez ve giinliik olarak
degisiklik gosterir. Biligsel gérevler, insan zekasinin aktif olarak kullanimu ile ilgili
gorevler iken, manuel gorevler genel itibariyle zekanin aktif kullanimina ihtiyag

duymayan fiziksel aktiviteleri igerir (The Economist, 2016).

Denetim  siirecinde  otomasyon  sistemlerinin  kullanimin1  inceleyen
Abdolmohammadi (1999) denetim stireci faaliyetlerini yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis faaliyetler olarak siniflandirmis ve siireclerin
yiizde 39’unun yapilandirilmig,  ylizde 41’inin yar1 yapilandirilmis ve yiizde
20’sinin ise yapilandirilmamis oldugunu tespit etmistir. Yapilandirilmis gorevler
her ne kadar daha diislik bir orana sahipse de otomasyona daha duyarlidir. Bunun
nedeni, yar1 yapilandirilmis gorevlerin maddi dogrulama prosediirlerini ve ig
kontrollerin test edilmesini (yliriitme asamasi) icermesi ve bir denet¢inin mesleki
muhakemesini kullanmasi ve yiiriitme asamasinda mesleki siipheciligi siirdiirmesi

beklenmesidir.

Benzer bir bakis agisiyla, denetci yargisina daha az ihtiya¢ duyuldugundan
yapilandirilmamig  gorevler gelecekte otomatiklestirilebilecektir.  Sirketler
tarafindan olusturulan veriler giderek daha da artmakta ve bu verilerin dogru analiz
edilebilmeleri i¢in yapay zeka ve veri analitigi uygulamalarina ihtiya¢ duyulacaktir.
Bu da yapilandirilmig gorevlerin insanlar yerine bu teknolojiler ile
gerceklestirilecegine isaret etmektedir (Kokina ve Davenport, 2017, s.116) Tim
denetim firmalar1 hiyerarsi zincirinin en yiliksek noktasinda denetim ortaklarina ve
en diisiik noktada denetim gorevlileri veya giris seviyesi denetgilerine sahiptir (Issa
vd., 2016, s.12). Giris seviyesi denetgiler genellikle yapilandirilmis gorevleri yerine
getiritken ve denetim  yoneticilerin  yar1t  yapilandirilmig  faaliyetleri

gerceklestirmektedir.
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Son olarak, denetim gorevlileri veya giris seviyesi denetgisi, tiim yapilandirilmisg
gorevleri veya tekrarlayan gorevleri yerine getirir; 6rnegin, yeniden hesaplama ve
islemleri dogrulama, denetim yoneticileri verileri inceler ve denetim ortaklari
denetim goriisiinii  yayinlar. Giris seviyesi denetgiler ve denetim gorevleri
tarafindan gergeklestirilen gorevler genel itibariyle tekrar eden rutin islerden
olustugu icin otomasyon teknolojileri ile gergeklestirilmesi miimkiindiir. (Kokina

ve Davenport, 2017, s.116)

2.2.3.1 Otomasyonun Denetim Siirecine Etkisi

Otomasyon denetim siireglerini  doniistiirmiistiir. Otomasyon siirece 0zgii
degisiklikler yarattig1 gibi ¢evresel degisiklikler de yaratmistir. Bu sayede denetci
fiziksel olarak miisterinin yerinde olmak yerine kendi yerinde denetimi
gerceklestirebilmekte, standartlastirilmis calisma kagitlar1 sayesinde miisteri

verilerine hizli bir sekilde ulasabilmektedir (Vasarheyli, 1984).

Denetim miisterileri muhasebe sistemlerini otomatiklestirirken, denetgilerin
denetim stireglerini otomatiklestirmeye baslamasi tesvik edilir. Geleneksel denetim
stirecleri gercek zamanli olarak elde edilen verilerin artmasiyla gegerliligini
yitirmekte ve giincellenmeye ihtiyag duymaktadir (Chan ve Vasarhelyi, 2011,
s.152). Modern isletme siirecleri giderek daha karmasik bir hal almis bu da
denet¢ilerin denetimlere hazirlanma seklini ve denetim prosediirlerini yeniden

gozden gegirmesi gerektigi sonucunu dogurmustur (Dai ve Vasarhelyi, 2016, s.2).

Bu g¢er¢evede denetim siireglerinde bilgi teknolojileri giderek daha fazla
kullanilmaya baslanmis ve ilerleyen siiregte otomatik denetim siirecglerinin
kurgulanmasina yol agmistir (Janvrin vd., 2008, s.3).  Ancak, tahminler ve
degerlendirmeler iceren islemler, denetcilerin bu islemlere iliskin denetim
prosediirlerini uygularken mesleki muhakeme kullanmalar1 ve mesleki siipheciligi
stirdirmeleri  gerektiginden otomatik olarak denetlenmeyebilir (Chan ve
Vasarhelyi, 2011, s.155).
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2.2.3.2 Siirekli Denetim

Elliot (1994) denetim mesleginde bilgi teknolojisinin etkileri {izerine bir arastirma
yapmistir. Denetimlerde bilgi teknolojilerinin kullanimi olumlu ve olumsuz
sonuclar dogurabilecektir. Denetci agisindan en biiyiik risk gelecekte denetlenmis
finansal tablolara olan ihtiyacin ortadan kalkabilmesi olasiligidir, teknolojinin
ilerlemesi, karar alicilarin girkete ait finansal ve finansal olmayan dogru verilere
gercek zamanli olarak erisebilmesine olanak saglamaktadir (Elliot, 1994 s.74- 76).
Denetimler ge¢mis finansal ve finansal olmayan veriler hakkinda yillik finansal
tablolar iizerinden giivence saglamaktadir (Lombardi v.d., 2015, s.10). Yatirimcilar
ise daha hizli hareket etmek zorunda olduklari i¢in ger¢ek zamanli verilere
dayanarak karar vermeyi denetlenmis mali tablolara tercih etmektedirler (Chan ve
Vasarhelyi, 2011 s.152).

Denetgiler finansal bilgileri paydaslar ve karar alicilara zamaninda ulastirmalidir.
Finansal bilgilerin ger¢ek zamanli olarak paydaslar ve karar alicilara ulastirilmasi
bu yaklagimin en ileri sathasidir. (Rezaee vd., 2002 s.148). Stirekli denetim kavrami
bu kapsamda olugsmustur ve giin gectikge 6nemi artmaktadir (Lombardi vd., 2015
s.11). Paydas ve hissedarlarin veriye hizli ulasma ihtiyaglari arttik¢a, denetgilerin
de siireclerini finansal ve finansal olmayan verilerin dogrulugu ve giivenilirligi
hakkinda anlik giivence saglayabilecek bir sekilde gelistirmeleri gerekmektedir.
(Rezaee vd., 2002, s.148). Son tahlilde siirekli denetim, otomatik denetimin en ileri

seviyesidir. (Kuenkaikaew ve Vasarhelyi, 2013 s.39).

Stirekli denetim ile tahmine dayali denetim, iki bakis acisinda da denetgiler
islemleri oldugu gibi ve aninda analiz edebilmektedirler. (Kuenkaikaew ve
Vasarhelyi, 2013 s.40). Siirekli denetim, denetgilerin i¢ kontrolleri siirekli izleme
ve stirekli giivence saglamasi anlamina gelmektedir. Bu sayede saglanan gilivenilir
veriler i¢ denetciler, yonetim ve dis denetciler tarafindan kullanilabilmektedir.

(Alles vd., 2008, s.200).
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Dis denetgiler siirekli denetime odaklanirken, i¢ denetgiler siirekli olarak i¢ kontrol
sistemlerini izlerler (Kuenkaikaew ve Vasarhelyi, 2013, 5.40). Bu denetim yontemi,
sirketlerin daha etkili ve verimli olmalarin1 saglar, ¢linkii anormallikler meydana
gelir gelmez tespit edilir ve bu da daha iyi karar almaya zemin hazirlar (Byrnes vd.,
2018, 5.291).

Tipik olarak, i¢ denetciler, yonetime karar vermede yardimci olmak igin siirekli
denetim uygularken, dis denetciler dogru ve giivenilir veriler {izerinde giivence
verilmesini saglamak igin siirekli denetim uygular (Chan ve Vasarhelyi, 2011,
5.155-156). Denetgilerin siirekli olarak glivence vermesi gerektigi diistiniildiigiinde,
denetcilerin karsilastig1 zorluk gercek zamanli verilerin dogrulugunu saglamaktir.
Bu zorlugun sebebi verilerin farkli kaynaklardan ulagsmasi ve sonug olarak ayni
verilerin eksik veya celiskili olabilmesi ihtimalidir (Zhang vd., 2015, s.471). Ote
yandan, siirekli denetimin uygulanmast hem i¢ hem de dis denetgilere cesitli
faydalar saglar. Hatalar, anormallikler ve hileli islemler aninda tespit edilebilecek
(Alles vd., 2006, s.141) ve siirekli denetim sayesinde yasalara uygunluk ve
diizenlemelerin siirdiiriilebilmesi saglanacaktir (Kuenkaikaew ve Vasarhelyi, 2013,

5.40).

Siirekli denetim kavrami Vasarheyli ve Halper (1991) tarafindan gelistirilmistir ve
konsept genis ¢apta arastirilmistir. Ancak stirekli denetimin uygulanma orani
oldukca diisiiktiir (Alles vd., 2006, s.138). PwC’nin yapig1 bir ¢aligma siirekli
denetim uygulayan Amerikan sirketlerini belirlemek i¢in bir ¢alisma yiiriitmiistiir
ve sirketlerin ¢ogunun siirekli denetime yonelmekte olduklarini tespit etmislerdir.

Bu oran gelecekte kiiresel olarak artacaktir (Alles vd., 2008, s.196).

2.2.4 Denetim Kamit1 ve Yapay Zeka

Denetim kaniti, Yoon vd. (2015, s.431) tarafindan “bir firmanin finansal
tablolariin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak belirtilip

gosterilmedigine karar verirken denetgiler tarafindan toplanan ve degerlendirilen
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tim bilgi seti” seklinde tanimlanmistir. Denetgilerin isletmedeki tiim islem ve
faaliyetleri incelemesine gerek yoktur. Ancak denetgiler bir denetim goriisi
olusturabilmek i¢im yeterli ve uygun kanita sahip olmalidir. Bu kanitlar sorgulama,

gbzlem, miilakat ve testler gibi ¢esitli teknikler yardimiyla elde edilebilmektedir.

Denetim ve muhasebe ile ilgili olarak literatiirde yapay zekaya ve biiyiik verilere
onemli 6l¢iide dikkat edilmistir. Yapay zeka ve biiyiik veri, giivence isletmeleri i¢in
genis firsatlar sunar. Onciilerin avantajlarina ve 6lgek ekonomilerine ulasmak igin
denetimde ¢esitli sekillerde istismar edilebilirler. Ornegin, bir denet¢i islem
dogrulamasi i¢in yalnizca bir faturaya veya makbuza bakmak yerine, bir islemin
gerceklestigine dair cok modlu kanit isteyebilir. Bu baglamda ¢ok modlu kanit,
birkag farkli kaynaktan meydana gelme kanitlarinin elde edilmesi anlamina gelir.
Ornegin, islem bilgilerini desteklemek i¢in GPS konumlarindan veriler, resimler
veya videolar kullanilabilmektedir (Moffitt ve Vasarhelyi, 2013 s.5, 9, 17).

Kanitlarin cok modlu olarak olusturulabilmesi nedeniyle yapay zeka ve biiyiik veri
denetim kanitlarmin giivenliligini artiran bir faktordiir. Usulsiizliiklerin tespit
edildigi durumlarda yapay zeka teknolojileri c¢alisanlarin e-postalarini tarayarak
kanit elde etmek icin kullanilabilmektedir. Bu metin madenciligi, sirketlere
dolandiricilart belirlemede ve genellikle gozlemlenemeyen rasyonalizasyon ve
motivasyonlarinda yardimci olabilir. Denetgiler, belgeleri otomatik olarak
ayristirmak veya 6zetlemek icin yapay zekanin veya biiylik verinin metin analizi
islevini de kullanabilir. Yapay zeka destekli dil analizi hem zamandan hem de
maliyetten tasarruf saglamaktadir. Ornegin, aldatic1 dili tespit etmek igin, konferans
goriismeleri yapay zeka veya biiyiik veri kullanilarak analiz edilebilir ve bu da
sonug olarak yonetim usulsiizliigii riskinin belirlenmesine yardimer olabilir. (Yoon

vd., 2015, 5.433-434).

Bir yaklasim olarak yapay zeka ve biiyiik veri onemlidir ¢iinkii geleneksel bir
yaklasima kiyasla daha zamaninda kanit sunar. Yapay zeka ve biiyiik veri yalnizca

usulsiizliikleri tespit etmek ve giivenilirligi artirmakla kalmaz ayn1 zamanda
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denetimin insanlar tarafindan incelenebileceklerinden daha fazla kanit
olusturmasini saglayarak denetimin verimliligini de arttirir. Yapay zeka ve biiyiik
verilerin kullanimi, daha biiyiik miktarlarda c¢esitli kanit tiirlerinin kapsamli bir
sekilde incelenmesini saglar. Pek ¢ok avantaja ragmen, yapay zeka ve biyiik
verinin dezavantajlar1 da vardir. Bu dezavantajlardan biri veri toplama ve analiz
yapilarinin maliyetli olusudur, bunun yaninda yapay zeka uygulamalarinin belirli
amaclar i¢in etkili olup olmadiklarin1 6ngérmek kolay degildir ve yeterli ve kesin
bilgi iiretememe olasiligi da goz oOniinde bulundurulmalidir. Ayrica bilgilerin
gizliligi ve bilgi aktarimi konularina 6zellikle egilmek gerekmektedir (Yoon vd.,

2015, 5.434-436).

2.2.5 Denetimde Etkinlik

Verimlilik minimum kaynak kullanim1 ile maksimum ¢ikti, mal, irlin, hizmet elde
edilmesi ile ilgili bir kavramdir. Kaynak kullanimi ile verimlilik ters orantilidir.
Kaynak kullanimi minimize edilip ¢ikti maksimize edildiginde operasyonun verimi
artmaktadir (KPMG, 2013, s.1). Otomasyon bu noktada verimlilige katki
saglamaktadir. Veri analizi ve dokiimantasyon gibi ¢esitli gorevlerde otomasyon

kullanilarak daha yiiksek bir verimlilik seviyesi elde edilebilir.

Teknoloji denetim stireclerindeki verimliligi siire¢ otomasyonlari ile saglamaktadir.
Siire¢ otomasyonu siirecleri organize ederek aslinda gerek duyulmayan siirecleri
tespit ederek ortadan kaldirir. (Sirohey vd., 2012, s.2). Otomasyon, yalnizca bir
ornegi degil, tiim girisleri ve islemleri daha fazla kesinlik ile test etmeyi miimkiin
kilar ve denetgilerin yevmiye kayitlarindaki hileli islemleri ve anormallikleri tespit

etmeye daha fazla odaklanmasini saglar (ICAEW, 2018, s.7-8).

Denetimde otomasyon daha yaygin hale geldikce, denetgilerin yargilar1 daha dijital
hale gelmistir. Kararlarin dijitallestirilmesi, yapay zekayir ve makine 6grenimini
gelistirir, yani gelecekte denetim kararlarinin denetciler yerine makineler tarafindan

ve daha yiiksek verimlilikle yiiriitiilecegi anlamina gelir. Teknoloji gelistikce,
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otomasyon daha rutin gorevleri yerine getirirken ve ayni zamanda verimliligi
artirirken, denetgilere ve biiro prosediirlerine daha az ihtiya¢ duyulacaktir. Ancak,
yapay zeka bagimsiz kararlar veremedigi ve insan psikolojisine hakim olamadigi,
yargida bulunamadigi ve en O6nemlisi miisteriler ile iletisim kuramadiklar1 igin
denetgilerin yerini tamamen doldurmalar1 heniiz miimkiin degildir ICAEW, 2018,

s.7-8).

Kiiresel olarak ekonomide yasanan istikrarsizlik denetim sektdriinde de iicretlerin
diistiriilmesi ile ilgili baski yaratmaktadir. Yogun emek ve dikkat isteyen denetim
stirecinde ig giiclinii azaltmak standartlastirmak ve verimliligi arttirmak isteyen
firmalar denetim otomasyon araglarina giivenme egilimindedirler (Bierstaker ve
Wright, 2001, s.28; Shimamoto, 2010, s.2). Firmalar, denetimlerinin verimliligini
yonetmek icin denetim otomasyon araglarinin uygulanmasma glivenme
egilimindedir (Shimamoto, 2010, s.2). Firmanin biiyiikligii denetim otomasyonu
araglarin basarili bir sekilde uygulanmasina engel teskil etmemektedir. Ancak,
otomasyon araclarmin sisteme entegre edilmesi firmanmn basarisint garanti
edememektedir.  Bununla birlikte, otomasyon araglar1 firmalarin denetim
verimliligine katki saglayabilecek denetim faktorleri de olusturur (Shimamoto,

2010, 5.2-8)

Denetim otomasyon araglarin1 uygulamadan 6nce, bu siirecleri daha iyi anlamak
i¢in bir denetim stirecini daha kii¢lik denetim siireclerine bdlerek bir denetim siireci
eslemesi yapmanin gerekli oldugu Onerilmistir. Denetim otomasyon araglarini
uygulamadan 6nce diizeltilmesi gereken denetim siire¢lerinin eksikliklerini ortaya
cikarabileceginden, verimliligi artirmak i¢in denetim siireglerinin iyi anlagilmasi
¢ok onemlidir. Bu onemlidir, ¢iinkii firmalar verimli ancak bozuk siirecler elde

ederse, bozuk bir siireci otomatiklestirmenin bir faydasi yoktur.
Oncii siiregler, daha kii¢iik mantiksal asamalara boliinmeli ve problemlerin

tanimlanmasini saglamalidir. Boylece dagitimdan dnce tanimlanan problemlerin

diizeltilmene olanak saglanir. Oncii siiregler bilyiik bir uygulamanin basarisizlik
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risklerini azaltarak verimlilige katkida bulunur. Denetim firmalari otomasyon
araglarinin denetim siireclerine entegrasyonunu saglarken c¢alisanlarini da
otomasyon kullanimi ile ilgili egitmelidir. Egitimli personel dogru prosediirleri
daha verimli kullanabilir. Ayn1 zamanda, egitim, aletlerin nasil kullanilacagina
karar vermek i¢in zaman kaybedilmedigi i¢in zamandan tasarruf saglar. Personel
giderleri genellikle sabit oldugu i¢in otomasyon araclari ile kazanilmig zaman
denetim firmalari tarafindan maliyet tasarrufu olarak gériilmeyebilir, tasarruf edilen
zaman kar1 artirmak i¢in kullanildiginda tasarruflar gozle goriiliir olmaya baslar

(Shimamoto, 2010, s.2).

Otomasyonun denetimde verimliligin artmasma katki sagladigi Ernst & Young
(2018, s.2-3, 5) tarafindan paylasilmistir. Ek olarak, yapay zeka ve analitik
programlari gibi teknolojilerin, denetim kapsami ve derinligi ile birlikte verimliligi
artiracagina Ozellikle dikkat ¢ekmistir. Bu iyilestirmeler, daha karmagik denetim
planlamasi, denetim yiiriitmesi, denetim riskinin belirlenmesi ve artan siirekli

denetimin sonuglaridir.

Bilgi teknolojileri kullaniminin denetleme siireclerine verimliligi Artirdigini
Uluslararast Denetim ve Gilivence Standartlari Kurulu da belirtmistir.  Bilgi
teknolojisinin biiyiik miktarlarda islemlerin toplanmasini ve analiz edilmesini
miimkiin kilmasinin yami sira, erisilebilirlik yoluyla iletisimi daha verimli hale
getirir. Denetim ekibi liyeleri, iist yonetim, yonetim ve miisterilerden sorumlu
olanlar, fiziksel bir toplant1 diizenlemek veya posta yoluyla kanit elde etmek yerine
iletisim kurmak ve denetim kanit1 elde etmek i¢in e-posta ve diger profesyonel
gercek zamanl iletisim kanallarini kullanabilir. Dogru planlanmis bir denetim
verimliligi artirmaktadir bu asamada miisterilerin, devam eden faaliyetlerindeki
kesintilerin minimuma indirilmesine ve miisterilerle zaman ¢izelgeleri, son tarihler,
ihtiya¢ duyulacak bilgiler ile yapilan anlagsmalar1 icermektedir. Tekrar eden is
yiiklerinden alikoyan bir diger onemli adim da islevsel iletisim ve koordinasyondur.

(IAASB, 2013, 5.38-39).
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2.2.6 Denetcilerin Yetkinligi, Becerileri ve Yapay Zeka

Yetkinlik kavrami, gorevlerin basariyla gerceklestirilmesi i¢in bireylerin sahip
olduklar1 6n kosul birikimleri olarak tanimlanabilir. (Weinert, 1999, s.4). Yetkinlik,
bilgi ve beceri de kapsayan ancak iletisim, Oriintii tanima, problem ¢6zme ve analiz
gibi niteliksel ozellikleri de kapsayan bir kavramdir. Ote yandan, entegre bir
yetkinlik goriisii, baglamla birlikte yetkinligi gosterir. Biitlinlesik bir yaklagim,
yalnizca belirli meslek veya gorev i¢in istenen nitelikleri dikkate almakla kalmaz,
ayni zamanda bir bireyin yeteneklerini de hesaba katar (Hager ve Gonczi, 1996,
5.2-3).

Denetcilerin yetkinligi ve denetim yOnetim sistemleri hakkinda, Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO) denetgilerin sahip olmasi gereken yetkinlikleri
belirleyen 19011:2018 say1l1 bir standart yayinlamistir. Bu standart denetgilerden
beklenen yetkinlikleri ana hatlariyla belirlemektedir. Denetim meslegi, oldukca
bilgi yogun bir meslektir. Bu nedenle, kilavuzda kapsamli bir yeterlilik
gereksinimleri listesi belirtilmistir. Bu liste denetimi planlama, yiiriitme, 6rnekleme
teknikleri, risk algis1 degerlendirme, belgeleme ve raporlama gibi konularda

denet¢ilerin sahip olmas1 gereken bilgi ve yaklagimlarina bir standart getirmistir.

Ekip bir biitiin olarak standarda uygun yeterliklere sahip ise ekip liyelerinin ayr1
ayrt kilavuzdaki beklentileri karsilamasi gerekli degildir. ISO, denetcilerin
yetkinliklerini siirdiirmeleri ve gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu
diizenli olarak denetlenerek ve mesleki alanda seminer ve konferanslara katilmak

suretiyle gerceklestirilebilir. (ISO 19011:2018)

Forbes Insights (2018)’a gore denetgilerin basarili olmak icin ihtiya¢ duydugu en
onemli 5 beceri su sekildedir:
Iletisim becerileri: Denetgiler toplant1 ve goriismelerde diisiince ve fikirlerini net

bir sekilde sunabilmeli, miizakere edebilmeli ve sunum yapabilmelidir.
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Duygusal Zeka: Bir miisterinin mali kayitlar1 diizensiz olabilir ve usulsiizliik
olasilig1 olsa da, denetgilerin sakin olmalar1 ve her seyin dogru oldugundan emin
olmalar esastir.

Is Zekasi ve elegstirel diisiinme: Denetim kanitlar1 ve bilgilerin denetgiler tarafindan
objektif olarak degerlendirilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Ayrica
denet¢inin dogru sorular1 sormak ve dogru Onerilerde bulunabilmek adina
kurulusun isleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir.

Profesyonel Siiphecilik: Denetgi 6nyargilarinin farkina vararak tistesinden gelmeli,
dogru yargiya varabilmek adina siipheci diistinmeli ve miisteri tarafindan saglanan
kanitlar elestirel bir gozle incelemelidir.

Sosyal Beceriler: Denetgilerin sosyal iletisim becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir. Denetciler, miisterilerine karsi empatik olma ve miisterilerini

dinleme gibi sosyal iletisimin gereksinimi olan becerilere sahip olmalidir

Teknolojik gelismeler bir is icin gerekli becerileri degistirmektedir. Ancak bu
degisimin yiikselme veya diisiis yoniinde olabilecegi konusunda ¢esitli goriisler
bulunmaktadir. Yiikselme bakis acis1 calisanlarin mekanik siireglerle ugrasmak
yerine ¢alisma ortami iizerindeki kontroliinii artiracagmi ongdrmektedir. Ote
yandan, diisiirme teorisi, teknolojik gelismelerin ve otomatiklestirilmis siireglerin,
yoneticileri ¢alisanlart daha yogun emek gerektiren ise yerlestirmeye zorladigini ve
calisanlar1 teknolojik uzmanlik ve bilgi {izerindeki kontrollerini gevsetmeye
zorladigini 6ne siirmektedir. Diisiirme teorisini destekleyenler teknolojinin emegi
bozacagini ve homojenlesmeye neden olacagini 6ngormektedir. (Vallas, 1990,

5.380-381).

Ek olarak, bazi teorisyenler, becerilerin diisiiriilmesi veya yiikseltilmesinin birbirini
dislamadigina, yani her ikisinin de aynmi endiistri veya firma i¢inde bir arada var
olabilecegine inanmaktadir (Vallas, 1990, s.387). Arastirmacilarin ¢ogu
teknolojinin bir is igin gerekli becerileri zamanla degistirecegi konusunda

hemfikirdir. Bu nedenle, bazi teorisyenler, gerekli becerilerde zaman icinde
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meydana gelen degisiklikleri hesaba katmak i¢in beceri kavraminda bir durumsallik

yaklasimi uygulamiglardir (Vallas, 1990, s.382-383).

Teknolojik gelismelere gore bireylerin beceri ve yetkinliklerini ayarlamalar
gerekecektir zira gelecekte bu gelismeler ihtiyag duyulan beceri ve yetkinlikleri
onemli ol¢iide degistirecektir. Makineler rutin isleri devraldikca elestirel diigiinme
ve muhakeme yapma gibi yetenekler gelecekte bnem kazanacaktir. Ayrica, insanlar
duygulari, tonlar1 ve jestleri hizl bir sekilde degerlendirebildikleri i¢in sosyal zeka
onemlidir. Sosyal zeka isbirligi ve iliski kurma i¢in gerekli olup, bu bir robotun
sahip olabilecegi bir sey degildir. Otomasyon ve robotik sitemler gelistikce orta ve
diisiik vasifli islerin sayis1 giderek azalacak ve yiiksek vasifli islere olan ihtiyag

artacaktir.

Yiiksek vasifli iglerin gelecekte yeni diisiinme, is siireglerini gelistirme yetenegi ve
kurallarin  Gtesinde c¢oziimler iiretmek gibi daha soyut bir hal almasi
beklenmektedir. Teknoloji gelistikce calisanlarin degerlendirmesi gereken veriler
de tstel bir sekilde artacaktir. Bu nedenle gelecekte biiyiik miktarda veriyi
kavramlara doniistiirme ve veriye dayali muhakemeyi anlama ve yeni medya

formlarin1 kullanma becerisine ihtiya¢ duyulacagi 6ngoriilmektedir (The Institute
for the Future, 2011, 5.8 -10).

Mevcut durumda, denetim uzmanlar1 ve giris seviyesi mezunlari, gerekli teknolojik
beceri ve bilgiden yoksun olduklari igin yapay zeka ve veri analitigini tam olarak
kullanma becerisine sahip degildirler. Teknolojik becerilerin eksikligi,
otomasyonla ilgili egitimin muhasebe organlari tarafindan 6ne ¢ikarilmamasindan
kaynaklanmaktadir (Cao vd., 2015, s.428). Bu nedenle denetgilerin vasiflart ve
egitimlerinin, yeni teknolojiye uygun bilgi ve becerilerini gelistirecek sekilde
kurgulanmas1 gerekmektedir. Teknolojik gelismeden etkilenen ve uyum saglama

ithtiyact duyanlar sadece bireyler degildir.
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Muhasebe ile ilgili olarak, tiniversitelerdeki muhasebe miifredatinin gelecekteki
denetciler i¢in yeni gereksinimleri karsilayacak sekilde uyarlanmasi gerekir ve
ogrencileri yeni diilnyanin hizli degisikliklerini kucaklamalari i¢in gli¢lendirmelidir
(Vasarhelyi vd., 2010, s.405). Earley (2015, s.497),. Veri analitigi kullaniminin
denetimde yarattig1 firsatlar1 ve zorluklart arastirmistir. Earley, muhasebe
mezunlarinin usulsiizliikleri analiz etme veya bu usulsiizliikleri nasil takip
edecekleri konusunda yeterince bilgili olmadiklarini tespit etmistir. Bunun yerine,
Ogrencilerden muhasebe kurallarin1 uygulamalar1 ve bir islemle ilgili denetim

risklerini anlamalar1 beklenir.

Marcello vd.’ye (2017) gore muhasebe meslegi, mezunlarin muhasebe kurallar1 ve
denetim standartlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini ve sorunlar1 ¢dzme ve elestirel
diisiinme becerisine sahip olmasii gerektirir. Ek olarak, denetim firmalarinda
tekrar eden ve idari gorevler giris seviyesi mezunlar tarafindan yapilir. Kokina ve
Davenport (2017, s.120), Teknoloji ve otomasyonun tekrar eden gorevleri giin
gectikce ortadan kaldirmasi nedeniyle, giris seviyesi denetcilere gelecekte daha az

ithtiyac duyulacagini 6ngormektedir.

3 MUHASEBE VE DENETIM ALANINDAKI YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

3.1 MUHASEBE VE DENETiM ALANINDA YAPAY ZEKA
KULLANILMASINA YONELIK CALISMALAR

Herbert vd. (2016) otomasyonu kullanarak gelecekte profesyonel c¢alisma seklini
dontigtiirme olasiliklarint arasgtirmistir. Calismada otomasyonun siireclere dahil
edilmesiyle rutin ve tekrarlayan yapilandirilmis gorevleri otomasyonun
devralacagini bodylece yaratici diisiince gereken yapilandirilmamis gorevlerin
insanlar tarafindan yerine getirilmesinin bekleneceginden bahsedilmektedir.
Boylece yapilandirilmamis gorevde etkin olan muhasebecinin katkis1 daha yiiksek

olacaktir.
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Kim vd., (2017) gelecekte bilgisayar ortamina aktarilmaya yatkin olan isleri
incelemis ve ¢ok az yaraticilik veya karmagsik egitim (rutin meslekler) gerektiren
islerin  biiyiik olasilikla  ikame edilecegi sonucuna  varmistir.
Otomatiklestirilemeyen isler icin ise yliksek diizeyde yaraticilik ve egitim

gerekecektir.

Arntz vd. (2017) oniimiizdeki 10-20 yillik siirecte sanayilesmis bat1 devletlerinde
is giicliniin yarisinin otomasyon riski ile karsi karsiya oldugunu belirtmektedir.
Yazarlara gore, biiyilk miktarda verinin islenmesini igeren ve tekrarlanan, kararli
ve yapilandirilmig gorevlerden olusan faturalama, maas bordrosu ve defter tutma
gibi bircok muhasebe gorevi zaten otomatiklestirilmistir. Genel olarak, muhasebe
bilgisi siireci zaten biiyiik ol¢lide otomatiklestirilmistir. Liu vd.’ye (2014) gore,
otomasyon siirekli gelisecek ve muhasebe gibi bazi gorevleri ortadan kaldiracak ve

ayni1 zamanda yenilerini yaratacaktir.

Wilson ve Sangster (1992), Iskogcya Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii'niin
tiyelerinin iizerinde bir anket ¢alismasi yapmis, katilimcilardan hangi faktoriin
teknolojik degisim icin bir motivasyon olabilecegini belirlemelerini istemistir.
Cogunluk, miisterilere daha iyi bilgi saglamanin yani sira, muhasebe son teslim

tarihlerini karsilama ihtiyacini da en 6nemli motivasyon olarak tanimlamistir.

Al-Htaybat vd.’ye (2017) gore, teknoloji sayesinde veriler arasindaki baglantilarin
kuvvetlenmesiyle muhasebe bilgilerinin kalitesi ve alaka diizeyi artacaktir.
Teknoloji ger¢cek zamanl giincellemeler saglayabildiginden Biiyiik Veri raporlama
siiresini kisaltmaktadir. Muhasebe verileri bilgisayarli muhasebe sistemleri ile
kolaylikla kalitesi artan bilgilere doniisiirken ¢alisma siireleri de azalmaktadir.
Sirketler i¢in karlilik kadar verimlilik de 6nemlidir ve sirketler insan giicii yerine

teknolojiyi tercih etmektedirler.
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Calisanlar is degisikligi, emeklilik gibi sebeplerle bir siire sonra birikimi ile birlikte
sirketten ayrilirken uzman sistem kullaniminin bdyle bir negatif yonii yoktur.
Uzman sistem insan miidahalesinin maliyetli oldugu ya da insan uzmanin
bulunmadigi noktalarda faydali olabilmekte ayrica deneyimsiz ¢alisanlari egitirken
belli bir uzman tarafindan ¢o6ziilebilen sorunlart da ¢ozebilmektedir. Calisan
iretkenligi, deneyimli personelin 6nemli gorevler iizerinde ¢alismasini saglayarak
ve yeni muhasebecilere etkili olmalar1 i¢in yeterli egitim vererek artabilir.
(Anonymous, 1987).

Gonzalez vd. (2012) teknolojinin genel olarak benimsenmesiyle ilgilenmis ve esas
olarak miisterilerden ve rekabetten gelen baski nedeniyle sirketlerin otomasyona
yatinm yapmasi gerektigini aciklamistir. Miisterilerin fiyat konusundaki
beklentilerini  karsilamak i¢in  denetim  sirketlerinin  bazi  siireglerini
otomatiklestirerek daha verimli hale getirmesi zorunlulugu dogmus ve bu da

rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerini saglamistir.

Karar almada sagladigi destek Biiyiik Veri’nin en biiyiik faydalarinin basinda
gelmektedir, bu sayede verilerin Olglimii gelistirilmis ve bilgiler daha 1yi
anlagilabilmistir.  Uzman Sistemleri, karmasik verilerin analizi sirasinda
muhasebeciye yardimci olabilme avantajina sahiptir. Uzman sistemler dogru
sorularin arastirildig1 ve dogru yargilara varildigi konusunda profesyonellere destek
olmaktadir; sorunlarin tespiti ve bu sorunlara en 1yi ¢6zlimiin sunulmasi konusunda

muhasebecilere rehberlik etmektedir.

Teknolojik gelismeler ile finansal bilgilerin etkinligi ve verimliligi ve erisilebilirligi
artmigtir (Liu ve Vasarhelyi, 2014). Buna bagli olarak karar verme siiregleri daha
dogru ve ayrintili bilgiler ile giin gectikge gelisecektir. (Al-Htaybat vd., 2017).
Hata ve kazalarin ylizde 90’1 insanlar nedeniyle gerceklesmektedir. Makineler
gelistikge ve 0grendikge bu hatalar azalacak ve gelecek yillarda sirketlerin yiizde
40’1 insan hatalarin1 6nlemek adina otomasyona basvuracaklardir. (Herbert vd.,

2016)
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Moudud-Ul-Huq (2014) otomasyonun her denetim gdrevi i¢in uygun olmadigini
ifade etmektedir. Bu ¢alismaya gore, otomasyonun karar alma siirecinde denetgiye
yardime1 olmak i¢in yararli oldugu denetim gorevleri sunlardir:

Denetim planlamasi: Uzman Sistemler, risklerin degerlendirilmesine, denetim
hedeflerinin belirlenmesine ve denetim adimlar1 ve prosediirlerine iliskin
diizenleme yapilmasina yardimci olabilmektedir.

Analitik inceleme prosediirleri: Yapay sinir agmin kullanimi, analitik inceleme
prosediirlerini iyilestirmektedir. Ciinkii sistem, miisteri girket hakkinda objektif ve
baglantili bilgiler saglamaktadir.

Onemlilik degerlendirmesi: Uzman Sistemler, finansal tablolardaki makul
yanligliklar1 belirleyebilmektedir.

Onemlilik yargilari: Uzman Sistemler, énemlilik kararlar1 esnasinda, kararlarin
formiile edilmesi sirasinda denetciye yardimci olmak igin kullanilabilmektedir.

I¢ kontrol degerlendirmesi: Uzman Sistemler, i¢ kontrollerin degerlendirilmesi
sirasinda etkinlik ve verimliligi artirabilmektedir. Muhasebe firmalari, potansiyel
zayifliklar1 ayirt etmek i¢in kullanimindan yararlanabilmektedir.

Risk degerlendirmesi: Uzman Sistemler, denetim testlerinin firmalar iizerinde
yanlis beyanda bulunmadan gergeklestirilmesi i¢in gereksiz oldugunda denetgiyi

uyarmaktadir. Bu durum, denetimin verimliligini ve etkinligini artirmaktadir.

Teknolojinin sagladigi verilere kosulsuz giivenmek ve profesyonellerin deneyim ve
bilgilerine basvurmamak tehlikeli sonuglar dogurabilecektir. Muhasebe
profesyonelleri otomasyon ile saglanan finansal bilgilerin dogrulugu ve
giivenilirligi konusunda siiphe duymaktadirlar. An itibariyle biiylik veri bilgilerinin
yetersiz olmasi ve verilerin otomasyon ile analizi uygun olmayan sonugclar
dogurabilmektedir. Ve bu uygunsuz sonuglar dogru bir sekilde analiz edilememekte

ve yorumlanamamaktadir (Al-Htaybat vd., 2017).

Marcello vd. (2017) denetim mesleginin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi iizerine

yuvarlak masa tartigmasi gerceklestirmistir. Yuvarlak masa tartismasindaki
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profesyonellerden biri, muhasebeciler ve denetcilerin yapay zeka kullanirken
dikkatli olmalar1 gerektigini belirtmistir. Bu katilimciya gore insan zekas1 makine
ogrenimini asmaktadir. Ilgili kisi, yapay zeka kullanimina siipheyle yaklasmis ve

karar verme konusunda makine 6grenimine giivenmedigini belirtmistir.

Sangster'in (1994) makalesi, organizasyonlarin nasil gelistigini degerlendirmistir.
Sonuglar, ankete katilanlarin yiizde 60'min Uzman Sistemlerini en etkili sekilde
kullanmayacagint ve katilimcilarin yiizde 67'sinin bu tiir bir teknolojiye
giivenilmeyecegini ortaya koymustur. Frey ve Osborne (2017) hassas mesleklerin
bilgisayara nasil aktarilabilecegini incelemistir. Bu c¢alisma sonucunda mevcut
insan diislincesi gerektiren gorevleri makinelerin heniiz gergeklestiremeyecegini
ortaya koymustur. Yakin gelecekte, rutin olmayan bazi goérevler otomasyon
tarafindan gerceklestirilebilecektir. Henliz gerceklesmis olmasa da gelecekte

makine 6grenimi insanlarin aldig1 kararlarin ¢ogunun yerini alabilecektir.

Omar'a (1993) gore, gecerli bir ahlaki yargiya varabilmek i¢in yapay zekanin dort
ozellige sahip olmasi gerekir:

e llgili tiim gergeklerin bilgisi;

e Onyargililik;

e Rahatsiz edici tutku icermeyen 6zgiirliik;

e llgili taraflarin duygularini ve kosullarmi canli bir sekilde hayal etme

yetenegi.

Bu calismaya gore yapay zeka ilk iic kosulu gerceklestirebilmektedir. Bununla
birlikte, son kosul, yapay zekanin yerine getiremedigi duygular1 igermektedir.
Dahasi, makine ne ge¢miste ne oldugunu, ne su anda ne oldugunu ne de gelecekte

ne olacagini bilir.

Zarowin (1994), Computer Associates International'in Icra Kurulu Bagkani (CEO)
ile roportaj yaparak muhasebe meslegindeki bilgisayar devrimini incelemistir.
Caligmaya katilan kisi, yapay zekanin simdiye kadar muhasebecilerin en degerli

islevlerini yerine getiremeyecegini belirtmistir: finansal bilgileri yorumlama ve
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analiz etme. Ona gore muhasebecilerin heniiz teknolojinin yerini almasi konusunda
endiselenmelerine gerek bulunmamaktadir. Kokina ve Davenport (2017) bilissel
teknolojilerin mevcut yetkinliklerini ve bu teknolojilerin insan denetgiler ve
denetim siireci lzerindeki etkilerini arastirmistir. Biiyiik firmalardaki kidemli
muhasebeciler, insan muhasebeci ihtiyacinin yakin zamanda ortadan
kalkmayacagimi Ongormiislerdir. Yakin gelecekte muhasebe, tam otomatik

olmaktan ziyade teknolojiyle gelistirilmesi muhtemel bir¢ok is alanindan biridir.

Beaman ve Richardson (2007) gelecekteki yonetim muhasebecilerinin roliinii
incelemis ve muhasebecinin roliinde skor tutma ve diger gerekliliklerin hakim
oldugunu ifade etmistir. Arastirmacilara gore ¢alisanlar firmaya deger katmaya
devam etmek istiyorsa, muhasebeciler yapay zeka kullanimiyla ilgili becerilerini
gelistirmelidir. Yazarlar, skor tutma faaliyetlerinde (yoneticilere karar destek
hizmetleri saglamak yerine) ¢ok zaman harcamaya devam eden yOnetim

muhasebecilerinin islerini kaybetme riski tasidiklari sonucuna varmiglardir.

Geng muhasebecilerin teknolojik gelismeler ve otomasyon ile birlikte ¢alisabilmek
icin gerekli becerilerin ne oldugunu anlamalar1 gerekmektedir. Bu berecilerin
anlagilmasi1 ve gelistirilmesi is kaybinin 6nlenmesi adina énem arz etmektedir.
Gelecekte isler kisilerarasi etkilesim, esneklik, uyum ve problem ¢dzme 6zelinde
evrilecektir. (David, 2015). Gelecekte muhasebeciler meraka ve siirekli 6grenme
arzusuna sahip olmalidirlar ¢iinkii meslek sadece muhasebe ve denetim
standartlarin1 anlayan ogrencilerden ziyade karsilastiklar1 problemlerini nasil
cozebileceklerini ve elestirel diisiinceyi islerine nasil adapte edeceklerini bilen

profesyonellere ihtiyag duyacaktir. (Marcello vd., 2017).

Parham vd. (2012) muhasebe Ogrencilerinin gelecekteki kariyeri i¢in hangi
becerilerin 6nemli oldugunu incelemis, bu becerilerin yazili ve sozlii iletisim,
motivasyon, karar verme, finansal analiz ve profesyonel muhakeme oldugunu tespit
etmistir. Muhasebe sirketleri teknolojiden korkmayan, yaratict ve agik fikirli

calisanlar aramaktadir. Bu ¢alisanlarin ayrica teknolojinin sagladigi verilerle nasil
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calisacaklarint ve bunlart nasil kullanacaklarini bilmeleri gerekmektedir (Al-
Htaybat vd., 2017). Universiteler, dgrencilerin Biiyiik Veri ile calismak i¢in gerekli
becerileri 6grenmelerini saglamak icin sirketlerle ¢alismak zorunda kalmaktadir.
Biiyiik Veri ile ¢alisabilen, gerekli bilgileri ¢ikarabilen ve bilgileri dogru zamanda
faydali hale getirebilen muhasebecilere biiyiik ihtiya¢ duyulacaktir.

Kokina ve Davenport’a (2017) gére muhasebe islerinde su faaliyet tiirleri olacaktir;
Sirketin performansini ve sonuglarini iyilestirmek i¢cin makinelerle calismak, akilli
makinelerin kullanimini denetlemek ve farkli bir otomasyon aracinin gerekli olup
olmadigimi belirlemek, yapay zeka sistemleri gelistirmek ve mevcut olanlart
korumak i¢in saticilarla birlikte caligmak, otomasyonla gergeklestirilmesi hala
imkansiz olan gorevleri gergeklestirmek ve otomatik bir sistemin kullaniminin

verimli olmayacagi muhasebe gorevlerini yerine getirmek.

3.2 MUHASEBE ALANINDAKI MEVCUT YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

Muhasebe meslegi genel itibariyle para ile 6l¢iilebilen mali olaylarin yani verilerin,
kayitlanmasi, siiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi, analiz ve yorumunun
yapilmasi aktivitelerini igermektedir. Kayit, siniflandirma, 6zetleme-raporlama ve
analiz-yorumlama olarak olarak inceleyebilecegimiz muhasebenin 4 temel islevi
hali hazirda yapay zeka uygulamalar ile hiz ve verimlilik kazanmis ve her gecen
giin teknolojik gelismeler sayesinde daha da iyilesmekte ve kesinlesmektedir.

Kayt Islevi: Muhasebe kayitlart metin tanima sistemleri ve diger yapay zeka
teknolojilerinin yardimlariyla giinlimiizde kolaylikla kayit altina alinabilmektedir,
ornek vermek gerekirse tarayicidan gecirilen faturalar optik algilama sistemleri ile
kayit altina alinabilmekte, banka ekstreleri de metin algilama algoritmalar
sayesinde hesap kodlarini kolaylikla tanimlayabilmektedir.

Stmiflandirma  Islevi: Siniflandirma  islemleri  dijitallesen muhasebe
stireclerine ek olarak yapay zeka uygulamalar1 sayesinde hizli ve verimli hale

gelmektedir.
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Ozetleme-Raporlama Islevi: Dijitallesmenin ve yapay zeka uygulamalarinin
yardimiyla Ozetleme islevi ile kesin mizan; raporlama isleviyle ise finansal
tablolarin olusturulmasi siirecleri her gecen giin hiz kazanmaktadir.

Analiz ve Raporlama Islevi: Dijital altyapilar ve yapay zeka uygulamalari
yardimiyla finansal tablolarin yorumlanmasi i¢in gerekli analizler ve hesaplamalar

hiz kazanmaktadir. (Tekbas, 2019, s.79).

Tiirkiye’de muhasebe ekosisteminde yapay zeka uygulamalar1 aktif olarak
kullanilmaya baslamistir. Yayginlasmasi ile insan kaynakli hatalar azalacak,
kayitlar anlik olarak yapilabilecek ve anlik takibe ihtiya¢ duyan bir¢ok sektorde
kullanilmas1 sayesinde isletmeler Olciilebilir ve verimli bir yapiya ulasacaklardir.
Ancak bunun yaninda lilkemizdeki mevzuatlarin (Vergi Mevzuati, Sosyal Giivenlik
Mevzuati, Is ve Ticaret Mevzuatr) siklikla degismesi nedeniyle “makine
Ogrenmesi”, yapay zeka egitimi yazilim giincellemesine ihtiya¢ duymayacak kadar
detayli bir sekilde hazirlanmak durumundadir. Bunun yaninda devlet kurumlari
arasinda mevcut durumda ciddi bir iletisim eksikligi bulunmakta ve beyanname ve
bildirimlerin formatlarinda yapilan sik degisiklikler sistemlerin 6grenim siireclerini
aksatabilmektedir. Belge diizeninin tam olarak oturmamis olmasi ve kayit disi
gerceklestirilen islemler de yapay zekanin sistematik calisma prensiplerini
zorlagtirmaktadir. Ek olarak siklikla ¢ikarilan vergi aflari, stok, kasa ve ortaklar cari
hesaplar1 aflar1 gibi istisnalar da sistematik veri akisi beklentisine sahip olan yapay

zeka sistemlerinin ¢aligmalarinda aksakliklar yaratabilecektir (Gtilten, 2019).

3.3 DENETIMDE MEVCUT YAPAY ZEKA UYGULAMA ORNEKLERI
3.3.1 Ernst & Young

Ernst & Young, iistel bir sekilde degisen ve gelisen denetim verilerini analiz etmek
icin yapay zeka ve otomasyon teknolojilerine 6nem vermekte ve verinin denetim

ekiplerince kullanilabilme olasiliklar1 ile ilgili yazilimlarin gelistirilmesini

saglamaktadir. Bu sayede;
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Denetim kanitlarin1 artirmak ve daha kaliteli hale getirmek amaciyla sdzlesmeler,
faturalar ve goriintiiler gibi yapilandirilmamis verileri analiz edebilmekte ve
belgeleyebilmekte,

Onemli yanls bildirim risklerini belirlemeye, degerlendirmeye ve bunlara yanit
vermeye yardimci olmak i¢in ¢ok daha biiyiik veri setlerini analiz edebilmekte,
Insan faktoriinii azaltan yapay zeka uygulamalari ile raporlarin giivenilirligini
artirmakta,

Yapay zeka araglari, yliksek hassasiyet, nesnellik ve dogruluklart sayesinde tutarli
akil yiiriitmeye olanak saglamakta,

Denetcilerin daha biiyiik 6rneklemleri degerlendirebilmesi sayesinde ¢aligmanin
kalitesi artmakta, yaklasimlar yeniden sekillendirilerek, zaman kullanimi ve
siirecler optimize edilebilmekte ve dolayisiyla daha kaliteli hizmet sunumlarina

olanak saglamaktadir. (EY, Audit Innovation)

3.3.1.1 Canvas

EY Canvas meslek alaniyla ilgili ilk online platform olarak miisteri ve denetim
profesyonellerini tek bir sistemde birlestirmekte ve denetimin nerede gergeklesiyor
olursa olsun tek bir sistemde takibini saglamaktadir. Sistem veriyi Ernst &
Young’m bulut sisteminde sistematik bir sekilde depolamaktadir. Bu sistem
sayesinde diinyanin herhangi bir yerindeki denetim birimleri belli bir proje iizerinde
rahatlikla c¢alisabilmektedir. Verilerin anlik olarak giincellenmesi ile denetim
yaklagimlar1 hizli bir sekilde gilincellenebilmekte ve denetim stireglerinin daha

verimli hale gelmesi saglanabilmektedir. (EY, EY Canvas).

3.3.1.2 Helix

EY Helix yapay zeka araglar1 kullanan veri analitigi odakli denetim platformu
sayesinde daha kaliteli, daha derin iggoriiler gelistirebilmekte ve miisteriyle daha
ilgili denetimler sunulmasina ve daha yiiksek diizeyde profesyonel siiphecilik

uygulanmasina olanak saglamaktadir. Platform, giinliik veri girislerini, gelir ve
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giderleri, ticari alacak ve bor¢ faaliyetlerini, envanter hareketlerini ve kayitlart
analiz etmekte, miisterinin ipotek portfoyiiniin riskliligini degerlendirmekte ve gizli
Oriintlileri, egilimleri ve anormallikleri tanimlamaktadir. Bu sayede denetciler
vakitlerini veri toplama siire¢lerine harcamak yerine insan goriisii gerektiren
siireclere odaklanabilmekte ve daha yiiksek kaliteli bir denetim yliriitmeye

odaklanabilmektedirler. (EY, EY Helix).

3.3.1.3 Helix GLAD (General Ledger Anomally Detector)

EY Tokyo tarafindan tasarlanmis olan Helix GLAD, yapay zeka uygulamalarindan
destek alarak Defter-i kebir hesaplarindaki anormal girisleri algilayabilen bir
sistemdir. Ancak sistem belirtilen anormal kayitlarin degerlendirilmesi ve eylem
gelistirilmesi konusunda denetcilerin destegine ihtiya¢ duymaktadir.

Gelistirici ekip, denetcilerin, verimliligi ve dogrulugu kanitlanmamis bir aracin
islerini kolaylastiracagt konusunda siiphe duyacagmin farkinda oldugundan
kayitlarinda sahte girislerin oldugu bir veri kiimesi iizerinde sistemi test etti.
Algoritmanin hileli kayitlar1 dogru bir sekilde ortaya cikardigini gozlemleyen
denetim ekibi sistemin daha dogru ve kesin bir denetime yardimci olma
potansiyelini kabul etiler. Fakat denetgilerin algoritmanin belirli bir anormalligi
neden algiladigini bilmelerine imkan yoktu bu nedenle gelistirici ekip tespit edilen
kayitlarin iliski haritalarinm1 ve tespit edilme nedenlerini olusturmak {izere veri
analitiginden yararlanan bir ¢6ziim gelistirdi. (EY, How an Al application can help

auditors detect fraud)

3.3.1.4 Blockchain Analyzer

EY Blockchain Analyzer’in ilk jenerasyonu, denetim ekiplerinin birden fazla
blockchain defterinden tiim islem verilerinin toplanarak miisterinin defterlerinde ve
kayitlarinda konsolide edilmesini saglamaktadir. Trend analizi ve anormalliklerin

belirlenmesi de dahil olmak {izere gelismis veri analitigi teknikleri kullanmaktadir.

44



Ikinci jenerasyon Blockchain Analyzer ise EY ekipleri ve denetim dis1 miisteriler
icin her zaman erisilebilen ve EY ekiplerini ve miisterilerini desteklemek amaciyla
finansal raporlama, islem izleme ve vergi hesaplamalarin1 gergeklestirmeye
yardimci olan gergek zamanli bir is uygulamasi sunuyor. (EY, Multimillion-dollar
investment in EY Blockchain Analyzer delivers new upgrades for blockchain and

cryptocurrency audit and tax services)

3.3.1.5 Drone Teknolojisi

EY envanter ve stok gozlemleri i¢in Drone teknolojisinden faydalanabilecegi

teknikler iizerinde ¢aligmalar gergeklestirmektedir. (EY, Audit Innovation)

3.3.2 Price Waterhouse Coopers (PwC)

3.3.2.1 Aura

PwC Aura, bulut sistemi iizerinden isleyen ve tiim denetim siireglerini entegre eden
bir ERP platformudur. Kontrol ve maddi dogrulama testleri yoluyla risk
seviyelerini ele almak i¢in farkli senaryolarin gdzlemlenmesi saglanmaktadir.
Dijitallestirilmis ¢aligma kagitlar1 sayesinde denetim ekiplerine rehberlik ve destek
saglayarak basitlestirilmis semalar ve is akislar1 yardimiyla denetim ekibinin
sorunsuz bir sekilde is birligi yapmasina olanak saglanmaktadir. Birbirine baglh akis
semalar1 ve izlenecek yollar, risk odakli denetim yaklasimi icin is siireglerinin

sorunsuz bir sekilde anlasilmasini kolaylastirmaktadir. (PwC, Aura)

3.3.2.2 Extract

PwC Extract, akilli ve kolaylastirilmis bir denetim saglamak amaciyla, verilerin tek
seferde sorunsuz ve giivenli bir sekilde alinmasina olanak tanir, boylece denetim
boyunca kullanabilir, zamandan ve emekten tasarruf edilebilmektedir. Veriler
standart veya Ozel iiretim ERP sistemleri lizerinden kolaylikla ¢ekilebilmektedir.
Bunun yani sira yapilandirilmamis sozlesmeler, anlagmalar gibi evraklar yapay
zeka bazli metin tanima sistemleri ile okunabilmekte ve veri kiimesine dahil

edilebilmektedir. (PwC, Extract)
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3.3.2.3 Halo

Pwc Halo, biiylik hacimli verileri analiz eden ve gelismis risk degerlendirmesi
saglayan bir veri denetleme teknolojisidir. Halo veri denetleme araclar sayesinde,
biiyiik hacimli verileri test edebilmekte, risk degerlendirmesini gelistirmek adina
tiim verinin detayl analizlerini yapabilmektedir. Halo sistemi 1 milyardan fazla
veriyi gozden gecirebilmektedir. Halo sistemi, olasi yanlishk kaynaklarini
stfirlayarak, bilanco ve gelir tablosundaki riskleri bastan asag1 degerlendirmeye
olanak saglamaktadir. Denetim ekibi, basit olarak gorsellestirmis semalar ve
ayrintili veri programlar arasinda hizla gezinebilir ve verilere dayali olarak daha

odakli denetim analizi ve i¢gérii saglayabilirler. (PwC, Halo)

3.3.24 GL.ai

PwC, denetim i¢in Onciiliikk edecek 6nemli bir yapay zeka (Al) yatirimi yapmustir.
Bir isletmenin "rontgenini ¢cekmek" igin yapay zeka ve makine 6grenimini kullanan,
milyarlarca veri noktasini milisaniyeler i¢inde analiz devrim niteliginde bir bot
olusturmak i¢in 6nde gelen bir Silikon Vadisi sirketiyle ortaklik kurdular. GL.ai
olarak adlandirilan yapay zekaya dayali bu sistem PwC’nin yapay zeka

girisimlerindeki ilk modiil olma 6zelligine sahiptir.

GL.ai, Pwc’nin global bilgi ve tecriibelerini, uzman denet¢ilerin diisiinme ve karar
verme siire¢lerini taklit etme amaciyla algoritmalar1 egitmistir. Sistem defter-i kebir
hesaplarindaki olagandisi islemleri (olasi hata veya sahtekarlik potansiyeli olan
islemler) bulmak i¢in yiiklenen her islemi, her kullaniciy, her tutar1 ve her hesabi
inceler. GL.ai makine 6grenmesi algoritmalar1 sayesinde ne kadar ¢ok kullanilirsa

o kadar akilli bir hale gelmektedir.

Deneyimler, GL.ai'nin denetim siirecini hizlandirdigini, verimliligi artiran i¢goriiler
iirettigini ve denetcilerin dikkatlerini gercek risk alanlarmma odaklandirmalarina
olanak sagladigimi dogrulamaktadir. (PwC, Harnessing the power of Al to
transform the detection of fraud and error).
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3.3.2.5 Cash.ai

Nakit denetimi tiim denetimlerin anahtar unsurlarindan biridir. Price Waterhouse
Coopers Al Audit for Cash teknolojisi ile ugtan uca tiim nakit siireglerini tarayarak
denetim kalitesini ve verimliligini artirmaktadir. Eskiden insan zekasina dayali
olarak giinler siiren tarama ve denetim siirecleri Cash.ai sayesinde dakikalar i¢inde
gergeklestirilebilmektedir. AI Audit for Cash teknolojisi farkli kaynaklardan aldigi
miisteri datalarin1 ve evraklarini goériintii tanima teknolojileri ile kullanilabilir veri
haline getirmekte ve ¢apraz kontroller ile bilgiyi dogrulamaktadir. Dikkate deger
veriler rapor edilmekte ve denetim ekibi bu verilere odaklanarak zamanini daha
onemli denetim faaliyetlerine ayirabilmektedir. (PwC, Harnessing Al to pioneer

new approaches to the audit).

3.3.2.6 Halo Cryptocurrency tool

Halo sistemine entegre edilen ara¢ sayesinde miisterilerin sahip oldugu kripto
varliklarin denetimi ve giivencesi ile ilgili ¢cozliimler saglanmaktadir. Bu sayede
0zel anahtar ve adres eslestirmesi konusunda bagimsiz ve somut kanitlar
saglanmakta ve blok zinciri islemleri ile bakiyeleri hakkinda dogrulayici bilgiler
bagimsiz ve giivenilir bir sekilde toplanarak, blok zinciri gilivenli bir sekilde

sorgulanmaktadir. (PwC, Halo Solution for Cryptocurrency)

3.3.3 Deloitte

3.3.3.1 Argus

Deloitte'un ilk biligsel denetim uygulamasi olan Argus, her insan etkilesiminden
ders alarak 6grenmekte ve her tiir elektronik belgeden 6nemli muhasebe bilgilerini
otomatik olarak belirlemek ve c¢ikarmak icin gelismis makine Ogrenimi
tekniklerinden ve dogal dil islemesinden yararlanmaktadir. Argus, biligsel
teknolojileri kullanarak belgeleri tarayan ve analiz eden akilli bir aragtir. Argus
farkliliklar1 analiz eder, degisikliklerin ne kadar ©nemli olduklarina gore
kategorilere atar ve farkliliklara istinaden bir risk raporu sunar. Denetim ekibi bu

sayede yapay zekadan yararlanarak daha biliylik Ornekleri inceleyebilir,
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degerlendirebilir ve hatta belgelerin %100'ine kadar taramalar yapabilir.

(Davenport, 2016, s.6)

3.3.3.2 Cortex

Cortex oncelikle denetim ve vergi miisterileri i¢in kullanilmaya baslayan ancak
gelistikge risk danmismanligi ve finansal danigsmanlik birimleri tarafindan da
kullanilmaya baslayan veri analitigi, akilli otomasyon ve makine 6grenimi gibi
teknolojilere sahip buluttan bagimsiz bir yapay zeka gelistirme platformudur. Bu
platform yardimiyla CognitiveSpend, CogntivePersonnel, MissionGraph ve
CogniSteward olarak hali hazirda kullanilabilecek 4 adet ¢oziim gelistirilmistir.

(Deloitte, CortexAl)

3.3.3.3 CognitiveSpend

Deloitte tarafindan gelistirilen harcama analizi ¢oziimii CognitiveSpend, karmasik
islem verilerini toplar ve is birimleri ve cografi bolgeler genelinde kaynak bulma
ve harcama bilgileri olusturulmasina yardimci olmak i¢in dogal dil isleme siiregleri

ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanmaktadir. (Deloitte, CortexAl)

3.3.3.4 CognitivePersonnel

CognitivePersonnel ise isgiici analitigi ¢oziimii, personel ic¢goriilerini
hizlandirmaya yardimci olmak i¢in makine 68renimini kullanmakta v e alternatif
organizasyon yapilarint kesfetmek ve optimum personel yapilandirmalarini
modellemek igin etkilesimli bir ortam olusturmaya yardimei1 olmaktadir. (Deloitte,
CortexAl)

3.3.3.5 MissionGraph

MissionGraph, mevcut kurumsal altyapilar ile sorunsuz entegre olarak, makine
ogrenimi ile desteklenen ucgtan uca bir veri analitigi ¢oziimii ve grafik analitigi

saglamaktadir. (Deloitte, CortexAl)
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3.3.3.6 CogniSteward

CogniSteward, yapay zeka teknolojilerinden destek alarak veri yonetimini, hizli
veri iligkileri ile verilerin 6ngoriiler i¢cin hazir olmasini saglamakta bu sayede daha
kaliteli ve daha biiylik verilere hilkkmeden bir hale getirmektedir. (Deloitte,
CortexAl)

3.3.3.7 Optix

Optix, gergek zamanli olarak biiyiikk yevmiye kaydi kiimelerini inceleyebilmekte
muhasebe, operasyonel ve kontrol 6ngoriileri saglayabilecek oriintiileri belirleyerek
denetcilere destek saglayan bir veri analitigi aracidir. (Deloitte, Delivering smarter

audits - Insights through innovation, 2017, s.4).

3.3.3.8 Signal

Potansiyel risklerin tanimlanmasi adina halka acik pek cok veriyi analiz ederek
onemli risk konularinda veri analitigi destekli bir ongorii saglamaktadir. Bu sayede
denetim ekiplerinin ytiksek riskli alanlara odaklanmas1 amaclanmaktadir. (Deloitte,

Signal)

3.3.3.9 Reveal

Denetcilerin tahmine dayali modelleme yapabilmelerini saglayabilmek ve
onceliklendirilmesi gereken denetim alanlarinin belirlenmesini saglamak adina
hesap bakiyelerini test eden ve hesaplara dayali iliskileri analiz eden bir aragtir.

(Deloitte, Delivering smarter audits - Insights through innovation, 2017, s.4).

3.3.3.10 Sonar

Sonar, insan eli ile girisi yapilan verilerin dogrulugunu test eden bir yapay zeka
aracidir. Veriler miisteri tarafindan verilen ve {iriin agiklamalari, KDV oranlar ve
emtia kodlar1 ile sorumlu olunan tiim vergiler gibi tirtinler ile ilgili detayli gibi {iriine

ait verilerini igeren detayli 6rnek listeler ile giimriik veritabanlari karsilastiriimakta
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ve lirlin barkodlarinin hatali olma olasiliklarini yiizde olarak gostermektedir. Hata
olasilig1 yiizde 80’den fazla ise {iriin bir insan tarafindan kontrol edilir. (Deloitte,
16 Atrtificial Intelligence projects from Deloitte - Practical cases of applied Al,
2018, s.15).

3.3.3.11 GRAPA(Guided Risk Assesment Personal Assistant)

GRAPA denetim ekiplerinin gegmis tecriibelerinden yararlanarak bir veri kiimesi
olusturmakta ve tiim denet¢ilerin dahil oldugu bir risk degerlendirme siireci
sunmaktadir. Bu sayede denetim siirecleri net bir sekilde belirlenerek
standartlastirilabilmekte ve zaman kayiplar1 verimli bir sekilde 6nlenebilmektedir.
(Deloitte, 16 Artificial Intelligence projects from Deloitte - Practical cases of
applied Al, 2018, s.19).

3.3.3.12 HR Agent Edgy

HR Agent Edgy robotik siire¢ otomasyonlart ve bilissel teknolojileri kullanan
insans1 bir sohbet robotudur. Calisanlar ve ¢alisan adaylariyla esprili bir dil ile
iletisim kurabilen HR Agent Edgy yiiz tamima, ses tanima ve karsilik verme
ozelliklerine sahiptir ve daha oOnce goriistiigii kisileri taniyarak isimleriyle
karsilayabilmektedir. Edgy, calisanlarin gider taleplerinin olusturulmasi, hastalik
ve iyilesme raporlariin kaydedilmesi, ise alimlar ve ¢alisan oryantasyonlar1 gibi
konularda bir insan kaynaklar1 uzmaninin sagladigi bircok gdrevi yerine
getirebilmektedir. (Deloitte, 16 Artificial Intelligence projects from Deloitte -
Practical cases of applied Al, 2018, s.25).

3.3.3.13 DocQMiner

DocQMiner araci sayesinde farkli dillerdeki uluslararas: kira kontratlarinin analiz
edilebilmekte ve uluslararasi sirketlere ait uzun zaman alan inceleme siirecleri

kontratlardan gerekli veriler alinarak gerceklestirilebilmektedir. (Deloitte, 16
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Anrtificial Intelligence projects from Deloitte - Practical cases of applied Al, 2018,
s.31).

3.3.3.14 Eagle Eye

Eagle Eye, finansal tablolara yansimadan 6nce olusabilecek finansal sikintilar
ongormeyi hedefleyen bir platformdur. Interneti yapay zeka ve veri madenciligi
teknikleri  kullanarak  taramakta  ve  insanlarin  gozden  gecirerek
iligkilendiremeyecegi hacimde veriyi degerlendirerek sirket adina risk
olusturabilecek oriintiileri tanimlamakta ve tanimlanan bu Oriintiilere ait erken uyar1
sinyallerini aramaktadir. (Deloitte, 16 Artificial Intelligence projects from Deloitte
- Practical cases of applied Al, 2018, s.32).

3.3.3.15 BrainSpace

BrainSpace yasal siireclerde denetgilere destek vermek amaciyla tasarlanmis bir
yapay zeka aracidir. Miisteri ve avukatlarin zamanla yarigan taleplerine cevap
vermek amaciyla e-postalar, Word dokiimanlar1 ve powerpoint sunumlar1 gibi
yapilandirilmamis verilerin makine ©6grenmesi ve kiime analizi araglariyla
aragtirtlmasini saglamaktadir. BrainSpace insanlarin yapabileceginden ¢ok daha
etkili ve hizli olarak verileri kategorize edebilmektedir. Cilinkii insan faktoriinii
ortadan kaldirmaktadir. Ancak her ne kadar etkili bir sistem olsa da ¢iktilarin bir
insan gozetiminden ge¢mesi gerekmektedir. Her incelemeden rastgele ornekler
alinir ve test edilen veri setindeki makine 6greniminin ne kadar dogru calistig test
edilir. (Deloitte, 16 Artificial Intelligence projects from Deloitte - Practical cases of
applied Al, 2018, s.38).

3.3.4 KPMG

3.3.4.1 Clara

KPMG Clara, bulut bazli bir akilli denetim platformudur. Clara, tiim onemli

verilerin akiginin tek bir platform iizerinden gerceklestirilmesini saglamaktadir.
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Yapay zeka ve bilissel teknolojileri kullanarak veri analitigi siireglerini bulut bazl
tek bir sistem iizerinde birlestirmektedir. Denetim ekiplerinin ¢aligmalarinda riskler
ve anormallikler hakkinda daha genis ve derinlemesine bir 6ngorii saglamalarina
destek olmaktadir. Miisteri ve denetim ekibini bir araya getiren bu sistem sayesinde

misteri denetim ekibinin hangi asamada oldugunu kolaylikla izleyebilmektedir.
(KPMG, Clara)
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SONUC

Yapay zeka her ne kadar gelismekte olan bir teknoloji olsa da giiniimiizde dahi
sagladig1 bir ¢ok avantaj sayesinde insan gorevlerini ger¢eklestirebilmektedir.
muhasebe alaninda hali hazirda dijitallesmis olan pek ¢ok gorev yapay zeka destekli
sistemler yardimiyla otomatiklestirilebilmis ve hata riskleri artan islem hacimlerine
ragmen giderek azaltilabilmistir. Yapilandirilmig veya yapilandirilmamis verilerin
giderek standart hale getirilerek anlamlandirilabilmeleri raporlamaya ve

incelemeye daha yatkin veri kiimelerinin olusmasini saglamaktadir.

Denetim ekiplerinin inceleme aktiviteleri de yapay zeka destekli programlar
araciligiyla giinlimiizde dahi daha biiyiik veri kiimelerinin gézden gecirilmesine
olanak saglamis ve drneklem bazli denetim kavraminin giderek tiim veri lizerinde
denetim seklinde evrilmesine olanak saglamistir. Bu da yapilan denetimlerin her
gecen giin daha da etkin bir hale gelmesine olanak saglamaktadir. Denetim
sistemlerinin otomasyonuna dair bu gelismelerin giin gectikce gilivence siireclerini
daha da hizli bir hale getirecegi ve denetim kavraminda biiyiik bir devrime yol
acacagl asikardir. Finansal raporlar dogruluklari kadar zamaninda ve giincel
olmalariyla da karar alicilar icin biiylik bir 6nem tasimaktadir. Hali hazirda
gergeklestirilen teknolojik arastirmalar hatalarin ve yanligliklarin finansal tablolara
yansimasindan ¢ok daha 6dnce miidahale edebilmeyi amaglamakta veri analizlerinin
anlik olarak daha kaliteli hale getirilebilmesine odaklanmustir. Stiphe yoktur ki
finansal performans {lizerine giivence verici bir denetim ic¢in senelik finansal
tablolarin olugsmasimin beklenmesi giinlimiiz sartlarinda, iistel bir hizla gelisen
ekonomik gelismeler kapsaminda yavas kalmakta ve karar vericiler i¢in anlamli

veriyi saglamak konusunda yavag kalabilmektedir.
Kurumlara ait tiim siireglerin giin gectik¢e daha entegre hale geldigi ve verilerin her

gecen giin daha iliskili hale geldigi giiniimiizde ve giderek daha da entegre hale

gelecegi gelecekte, degerlendirilecek veriler yapay zekali sistemler araciligiyla
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daha da anlamli hale gelecek ve 6grenen makineler siireglerin giin gectik¢e daha da

optimize edilmesine olanak saglayacaktir.

Giliniimiiz teknolojilerinde yapay zeka her ne kadar veri analitigi konularinda
denetcilere destek vererek siirecleri hatadan ve zaman kayiplarindan arindirmaya
baslamis olsa da heniiz yarg: gelistirebilecek bir diizeyde degildir ve bu konuda
insan denetgilerin degerlendirmelerine ve yargilarina ihtiyag duyulmaktadir.
Istatistiki veriyi olusturmak, tanimlamay1 yapmak ile yargiy1 olusturmak farkli
kavramlardir ve teknoloji heniiz bu yargiy1 saglayabilecek bir konuma gelmemistir.
Ancak bu noktada yapay zeka sistemlerinin yeni denetcileri gegmis tecriibeler
tizerinden denetim bakis acilar1 konusunda egitmeye basladigi caligmalar
mevcuttur. Bu da denetgilerin tecriibelerini kiimiilatif olarak tasnif etmekte ve
kiiresel olarak tiim denetgilerin tecriibelerini degerlendirip tecriibesiz denetgileri
giinimiiz sartlarinda desteklemektedir. Ancak bu veriler de bir data kiimesi
olusturmakta ve dgrenilen veriler yapay zekanin giin gectikce yargi olusturabilme

yetkinligine erismesine olanak saglayabilecektir.
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