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OZET

Kisisel verilerin korunmasi hayatin bir ¢ok alaninda deginilmesi gereken bir husus
olmakla beraber, 6zellikle is hayatinda son on yilda gelisen bir alan olan bilgi
teknolojileri dis kaynak alimi (it outsourcing) siireclerinde kisisel verilerin
gizliliginin ihlal edilme riski lizerinde ¢alisilmast gereken bir husustur. Bu
anlamda hukukta her giin yeni gelismeler olmakla beraber, uygulamada
kasilasilan ihtilaflar ve bosluklar da gelismelerle beraber incelenmeli ve yeni

diizenlemeler getirilmelidir.

Bu caligmada, bilgi teknolojileri dis kaynak alimi sozlesmelerinde kullanilan
gizlilik sozlesmeleri ile kisisel verilerin korunmasi hususunu, bu konudaki mevcut
diizenlemeleri ve diizenlenmesi gereken hususlar1 inceledik. Bu c¢ercevede,
oncelikle dis kaynak alim hizmeti kavramimi ve uygulamadaki dis kaynak hizmet
alimi modellerini ve bilgi teknolojileri dis kaynak hizmet alimi is modelini
inceleyerek, bu is modeli ger¢evesinde diizenlenen bilgi teknolojileri dis kaynak
hizmet alimi so6zlesmeleri kapsaminda diizenlenen gizlilik s6zlesmelerini

inceledik.

Calismanin ikinci boliimiinde, bir gizlilik sézlesmesinin taraflari, kurulus sekli,
esaslt unsurlar1 ve hukuki niteligini inceleyerek, 6zellikle bilgi teknolojileri dig
kaynak alim hizmeti sdzlesmeleri kapsaminda diizenlenen gizlilik sdzlesmelerinde
kisisel verilerin korunmasi hususunu, sdzlesmede diizenlenmesi gereken hususlari

ve sozlesmenin ihlali durumunda bagvurulabilecek hukuki yollar1 inceledik.

Son kisimda ise, kisisel verilerin korunmasi amagli AB ve hukukumuzdaki
hukuksal diizenlemeleri ve bu kapsamda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun
Tasaris1 ile kisisel verilerin korunmasi ile ilgili diizenlemelerin uygulamada

akdedilen gizlilik s6zlesmelerine olasst etkilerini inceledik.
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ABSTRACT

Besides personal data protection is a subject must be touched on in many areas of
life, in the process of information technologies outsourcing, which has especially
proceeded in the last ten years, the risk of violation of personal data privacy is a

subject that must be studied on. In this sense dissensions and legal gaps should be
examined and new regulations should be done while new developments occur by

the day in this frame.

In this study, we examined the subject, protection of personal data by non-
disclosure agreements used within information technologies outsourcing
agreements, present regulations about this subject and the subjects that should be
regulated. In this context, after mainly examining the term of outsourcing service
and models of outsourcing services in practice and information technologies
outsourcing business model; we examined non-disclosure agreements arranged in
the context of information technologies outsourcing agreements that are arranged

in the context of this business model.

In the second part of the study, we examined the parties, forming aspects,
essential components and the scope of the agreement and especially the subject of
personal data protection by non-disclosure agreements formed in the context of
information technologies service, aspects that should be arranded in the agreement

and the legal application ways in the situation of breach of contract.

In the last part, we examined the legal regulations in EU and Turkey and in the
context of this, we examined protection of personal data by the Personal Data
Protection Bill and the possible effects of present regulations to the non-disclosure

agreements formed in practice.
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BIiRINCIi BOLUM

Bilgi Teknolojileri D1s Kaynak Aliminda Kullanilan Gizlilik

Sozlesmelerinde Kisisel Verilerin Korunmasi

Giris

Is siireclerinin cesitlenmesi ve yeni is modellerinin ortaya c¢ikmasi sebebiyle
bilisim diinyasinda bir ¢ok hizmetin dis kaynak hizmet alim1 s6zlesmesi temelinde
saglandigim gormekteyiz. Ornegin bir sirketin miisteri veri tabaninin kullanilarak
sirketin miisterilerine katma degerli servislerin ii¢iincii kisilerce sunulmasi bir dig
kaynak hizmet alimi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bir GSM operatoriiniin
miisterilerinin, akilli telefon uygulamalarini kullanarak, bulunduklar1 bdlgede bir
restoran aramalart varsayiminda, kullandiklar1 GSM operatoriiniin - onlara
civardaki restoranlart bildirmesi hizmetinin arkasinda bodyle bir is modeli
bulunmaktadir. Burada GSM sirketi miisteri konum bilgilerini tedarik¢i sirkete
sunmakta, tedarik¢i sirket de somut miisterinin konum verisini ve diger kisisel

bilgilerini isleyerek civardaki restoranlar1 bildirmektedir.

Yukaridaki varsayim temelinde uygulamada bir ¢ok farkli is modeli karsimiza
cikabilmektedir. Bu yoniiyle aslinda miisteri veri tabanlarinin ve ozellikle
sunulacak hizmetin gerektirdigi kisisel veriler kullanilarak miisterilerine katma

degerli servisler sunulabilmektedir.

Goriildiigii lizere miisteri veri tabani gibi birgok kisisel veriyi igeren kayitlar dig

kaynak hizmet alim1 yoluyla {g¢iincii kisilerle paylasilmaktadir. Kisisel verilerin



korunmast baglaminda ise yerine getirilmesi gereken Onemli hukuki
yiikiimliilikler bulunmaktadir. Ulkemizde bu yiikiimliiliikleri tanimlayacak
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu heniiz yiiriirliige girmemekle birlikte,
Anayasa, Tirk Ceza Kanunu ve Tirk Medeni Kanunu'ndan yola c¢ikarak
tanimlayabilecegimiz ~ 6nemli  yilikiimlilikler —bulunmaktadir. Bu  yasal
yiikiimliiliklere cevaben yeni gelisen is siireclerinin de gdézden gecirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle kisisel veriyi tutan, isleyen ve saklayan sirketler bu yasal
yiikiimliiliikler kapsaminda yer alan sir saklama yiikiimliiliklerini geregi gibi ifa

etmek gayesiyle yeni is ortaklari ile gizlilik sdzlesmesi akdetmektedir.

Uygulamada da yukarida bahsedilen is modellerinin yiiriitilmesinde dis kaynak
hizmet alim1 sézlesmeleri icinde, veri paylasimimin gerceklestirilmesinde, kisisel
verilerin gizliliginin saglanmasina 6zel 6nem atfedilmelidir. Bu baglamda gizlilik
sOzlesmeleri, anilan is modellerinde kisisel verilerin korunmasini ilk planda

diizenleyecek olan taraf anlagsmasidir.

Calismamizda oncelikle dis kaynak alim hizmeti kavramia ve uygulamadaki dig
kaynak hizmet alim modellerine degindikten sonra, ¢aligmamizin asil konusunu
olusturan bilgi teknolojileri dis kaynak hizmet alim1 is modelini inceleyerek, bu

hizmet alim1 s6zlesmesi i¢inde diizenlenen gizlilik sdzlesmelerini inceleyecegiz.

Calismamizin ikinci boliimiinde, bir gizlilik s6zlesmesinin taraflari, kurulus sekli
ve esasli unsurlar1 ve hukuki niteligi lizerinde durduktan sonra, dis kaynak alim
hizmeti sozlesmeleri kapsaminda diizenlenen gizlilik s6zlesmelerinde kisisel
verilerin korunmasi hususunu, sozlesmede diizenlenmesi gereken hususlar1 ve
sozlesmenin ihlali durumunda basvurulabilecek hukuki yollar1 gibi konular

inceleyecegiz.



Son kisimda ise, kisisel veri kavramini, kisisel verilerin korunmasi amagli AB ve
hukukumuzdaki hukuksal diizenlemeleri ve bu kapsamda Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanun Tasarisini, yasal diizenlemeler kapsaminda kisisel verilerin
korunmast hususundaki yiikiimliilikleri ve benimsenen ilkeler ve bunlarin

uygulamada akdedilen gizlilik s6zlesmelerine olasi etkilerini inceleyecegiz.

I. D1s Kaynak Alimi

A- D1s Kaynak Alimi Tanim

Dis kaynak alimi, bir tanima gore, bir sirketin, sirket icinde devam ettirmekte
oldugu veya daha O6nce hi¢ yapmadigi bir isin yiiriitiilmesi hizmetinin alimi
hususunda ii¢lincii kisi tedarikgi ile anlasarak, bu hizmeti o tedarik¢iden almasi
islemidir'. Bir baska tanima gore ise, siketlerin sirket ici faaliyetlerinin devam
ettirilmesinde, dis kaynaklardan yararlanmasidir®. Dis kaynak aliminda, hizmeti
alan sirket, sirket icinde devam ettirdigi islerinden bazilarini, bu iglerin devam

ettirilmesini, bu yonde hizmet sunan, disaridan uzman bir sirkete devretmektedir.

Kisaca dig kaynak alimi, bir sirketin, sirket biinyesinde devam ettirdigi islerden
bir veya daha fazlasini, bu konuda hizmet veren bir baska sirketten bu islerin

yiirtitiilmesi hizmetini saglamasidir diyebiliriz.

Dis Kaynak Alimi, Ingilizce’de outsourcing terimi ile ifade edilirken, iilkemizde

dis kaynak alim hizmeti olarak da bilinmektedir.

! Levi, Stuart D. Outsourcing: A Practical Guide to Law and Business, Practising Law Institute,
1st Edition, 2011, boliim 1/s.2.

2 Meyers, J., Why Companies Outsource Services: Opportunities and Challenges, 2002, s.1,
dokiimana erigmekigin bkz:
http://echannel.omron247.com:8085/marcom/pdfcatal.nsf/6B03B04F72D268E186256B7D007AC
07C/$FILE/Outsourcingarticle.pdf (Son Erisim Tarihi: 12.02.2013).

3 Oztiirk, Selen, Protection Of Personal Data In The Context Of Business Process Outsourcing:
Adequacy Of Turkish Legislation And Practical Solutions For European Companies Outsourcing
Services To Turkey, Yiiksek Lisans Tezi, Leiden University, 2010, s.



Di1s kaynak alimi hizmetini alan tarafa miisteri (sirket) bu hizmeti sunan tarafa ise
tedarikgi (servis saglayict) denilmektedir. D1s kaynak alimi, bir hizmetin tamamen
tedarik¢iden temin edilmesi ile yiiriitiilebildigi gibi, tedarik¢i ile miisterinin ortak

devam ettirdikleri bir hizmet seklinde de yiiriitiilebilir.

B- Dis Kaynak Alim Tiirleri

Di1s Kaynak alimini temel olarak iki baslik altinda, Bilgi Teknolojileri Dis Kaynak
Alimi (Information Technology Outsourcing) ve Is Siireci Dis Kaynak Almm
(Business Process Outsourcing) olarak inceleyebilirsek de, yillar i¢inde gelisen
stirecte bu bagliklar altinda incelenemeyecek dis kaynak alim1 modelleri de ortaya
cikmistir. Giincel gelismeler cergevesinde dis kaynak alimi modelleri su basliklar

altinda toplanabilir.

1. Business Process Outsourcing (Is Siireci Dis Kaynak Alim) : s siireci dis
kaynak alimi1 genel olarak bilgi teknolojileri disindaki sirket isiireglerinde dis
kaynaklardan yararlamlmasidir®. Is siireci dis kaynak alimi, bir is siirecini
destekleyen teknolojik altyapr kullanimindan ¢ok, o isin yliriitiilmesi siirecinde,
yonetimden son kullaniciya kadar olan isleyis ile ilgilidir’. En yaygin kullanilan is
stireci dis kaynak alimi tiirleri insan kaynaklari, finans, cagri merkezi yonetimi

gibi is siirecleridir®.

* Levi, boliim 2/s. 4.

’ Halvey, John K. / Melby, Barbara M., Information Technology Outsourcing Transactions,
Process, Strategies, And Contracts, 2nd Edition, John Wiley&Sons Inc. USA, s.512.

® Levi, Age. s.4.



2. Offshore Outsourcing: Offshore Outsourcing, sirketlerin, sirket isleyisindeki
islerinden bazilarinin yiiriitilmesini ve bu siiregteki karar yetkisini, islerin asil
yuritildigli ilke disindaki bir iilkede devam ettirmek {izere tedarikgilere

aktarmalaridir’.

3. Legal Process Outsourcing (Hukuki Siire¢c Dis Kaynak Almi): Hukuki
stire¢ dis kaynak alimi, yasal siireclerin disaridan alinan hukuki danigmanlik ve
avukatlik hizmeti ile yiiriitiilmesini ifade eder. Disaridan bir hukuk biirosu ile
anlasilmasi, sirketin avukatlarinin disaridan avukatlardan hizmet almasi veya
ozellikle hukuki siire¢ dis kaynak alimi1 hizmeti veren bir tedarik¢i ile anlasilmasi

seklinde olabilir.

4. Pharmaceutical Outsourcing (Farmakoloji Di1s Kaynak Alimi): Farmakoloji
dis kaynak alimi, ila¢ sektorline ait arastirma, gelistirme, klinik deneyler ve

{iretimine iligkin dis kaynak alimi hizmetlerini kapsamaktadir®.

5. IT Outsourcing (Bilgi Teknolojileri Dis Kaynak Alimi): Bilgi teknolojileri
dis kaynak alimi, bir sirketin, bilgi teknolojileri islerinin tamaminin veya bir
kisminin yiiriitiilmesi hizmetini bir tedarik¢i sirketten aldigi dis kaynak alimi

tirini ifade etmektedir.

Calismamizin konusunu olusturan bilgi teknolojileri dis kaynak alimini (it
outsourcing) asagida ayrintili olarak inceledikten sonra, bu hizmete yonelik olarak
diizenlenen gizlilik sozlesmeleri ile kisisel verilerin korunmasi hususunu

inceleyecegiz.

" World Trade Report, 2005,5.265, dokmana erismek igin, bkz.:
http://www.wto.org/english/res_e/booksp e/anrep e/wtr05-3c_e.pdf
((Son Erisim Tarihi: 12.02.2013).

*Levi,s. 17, 23.



C- Bilgi Teknolojileri D1s Kaynak Alim

Bilgi teknolojileri dis kaynak alimi, 1960’Li yillarin dis kaynak alimi
hizmetlerinde énemli bir gelisim gdstermis olup, giiniimiizde de bilgi dis kaynak
alimi piyasasinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri dis
kaynak aliminin sirketler tarafindan tercih edilme nedenleri 6gretideki bir goriise

gore su sekilde siralanabilir;

Ilk olarak sirketler genellikle bilgi teknolojileri dis kaynak alimi ydnetimini,
uygun fiyatlarla saglayabildiklerinden dolay1 tercih etmektedirler. [kinci olarak,
bilgi n bilgisinin donanim ve yazilim fiyatlar1 olduk¢a yiiksek olabilmektedir ve
sitketler bu hizmetleri tedarik¢iden saglayarak daha uygun fiyata mal
edebilmektedirler. Ugiincii olarak sirketler, sagladiklar1 hizmette, tedarikginin
yonetim tecriibesi ve verimliliginden yararlanabilmekte ve bilgi teknolojileri dis
kaynak alimi sirketlerinin sunacagi hizmetin, sirketlerin kendi saglayacaklari
hizmetlere gore daha kisa siirede ve daha kapsamli olmasindan dolay1 bu hizmeti
tercih etmektedirler. Son olarak, bilgi teknolojileri dig kaynak alimi sirketlerinin
son teknoloji ile ¢alismalart ve bu teknolojiyi sirketlerin kendi sistemlerine gore
daha giincel tutmalari, sirketlerin de bu teknolojiden yararlanma istekleri, bu

hizmeti tercih etmelerinde bir diger nedendir’.

Sirketler, biitlin bilgi teknoloji siireclerini dis kaynaklarla yonetebilecekleri gibi,
bilgi teknoloji siireglerinin sadece belli bir kismina da dis kaynak saglayabilirler.
Sirketlerin tiim bilgi teknolojileri hizmetlerini dis kaynaktan almalari, bu
sirketlerin tedarik¢i sirkette hisse sahibi olmasi durumunda, gizli bilgiler sirket
icinde kalacagindan dolayr dogru bir yaklasimdir hatta bu sirketler tedarikei
sirketin joint verture ortagi bile olabilmektedirler. Diger sirketler ise belli bazi
alanlarda bilgi teknolojileri hizmeti alirlar (veri merkezi, iletisim gibi)'’. Yine

sirketler tedarik¢inin teklif ettigi hizmeti hi¢ degistirmeden kabul edebilecekleri

’ Levi, s. 2, 3.
' Halvey/ Melby, s. 51.



gibi, kendi bilgi teknolojileri siirecleri ile tedarik¢inin bilgi teknolojileri

siireclerinin birlestirilerek ortak ¢alisiimasi konusunda anlasabilirler''.

I. Bilgi Teknolojileri D1y Kaynak Alimi1 Hizmetlerinde, Tedarik¢iye Sevk

Edilen Bilgi Teknolojileri Unsurlar:

Bilgi teknolojileri dis kaynak alimi hizmetlerinde, tedarik¢iye sevk edilen bilgi

teknolojileri unsurlari genellikle sunlardir;

* Dis kaynak alimi yapilan bilgi teknolojileri iglemlerini kolaylastirmak ve
yonetmek i¢in gereken, bilgi teknolojileri siireclerinde kullanilan

malzemeler

* Misterinin bilgi teknolojileri islemelerinde kullandigi yontem veya

teknolojilerin s6zlesme veya lisanslari

* Miisterinin bilgi teknolojileri islemelerinde daha once kullandigi, diger

liciincii kisilere ait yontem veya teknolojilerin s6zlesme veya Onlisanslari

* Bilgi teknolojileri dis kaynak alimi1 hizmetine zaten dahil olan miisteri

calisanlarinin tiimii veya belirli bir boliimii

Bilgi teknolojileri dis kaynak alimi hizmetinin istlenilmesi ile birlikte, tedarikg¢i
miisterinin bilgi teknolojileri islemlerini yiiriitme ve yonetme sorumlulugu ve de
miisterinin ¢aligsanlar1 tarafindan onceden yapilan bilgi teknolojileri hizmetlerini

yerine getirme sorumlulugu altina girer.

! Rivard, Suzanne/ Aubert, Benoit A. / Patry, Michel/ Pare, Guy/ Smith, Heather, Information
Technology Outsourcing, M.E. Sharpe, Inc., Armonk, NY, USA, 09/2007, s. 29, 30.



1. Bilgi Teknolojileri D1s Kaynak Alim1 Hizmetlerinde, Tedarikc¢inin
Ustlendigi Dis Kaynak Hizmet Alanlar:

Bilgi teknolojileri dis kaynak alimi hizmetlerinde, tedarik¢inin istlendigi dis

kaynak hizmet alanlar1 genellikle sunlardir;

* Veri Merkezi (cloud computing uygulamalari, verilerin disarida bir veri
ambarinda depolanmas1 hizmeti)

* Bagvuru gelistirme

¢ Basvuru Yiiriitme

*  Yardim Masasi

* Ses A1

*  Veri Ag1

* Masatsti

* Ofis/Alan Destegi

o lletisim

* Mal edinimi

* Afet kurtarma

*  Yazi yOnetimi

+ Egitim'%

I1. Bilgi Teknolojileri D1s Kaynak Alimi Sozlesmeleri

A- Genel Olarak

Uygulamada en sik rastlanilan bilgi teknolojileri dis kaynak alimi sézlesmeleri,

miisterinin bilgi teknolojileri islemlerinin tamaminin veya bir kismimin ve

"2 Halvey/ Melby, s.134.



bunlarin kontroliiniin tedarik¢iye gecirilmesini , karsiliginda ise miisterinin

tedarikgiye belli bir ticret 6demesini kapsar'’.

Temelde bilgi teknolojileri dis kaynak alimi sdzlesmelerinde tek bir sdzlesme
altinda s6zlesmenin biitlin unsurlar1 diizenlenirken, daha karigik bilgi teknolojileri
dis kaynak alimi hizmetlerinde farkli s6zlesme yapilarinin birlesmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bilgi teknolojileri dis kaynak alimi sdzlesmesi; tek bir sdzlesme
ile yapilabilecegi gibi, sektor spesifik, iilke spesifik veya kurum spesifik olarak
diizenlenebilir. Ayrica yeniden yapilandirma, gelistirme ve siiregelen sozlesme
icin ayr bashiklar altinda soézlesmeler de diizenlenebilir'®. Terminolojinin
aciklanmasi ve bdylece acik bir sekilde sozlesmede kullanilan ifadelerde ne

anlatildig1 belirlenmelidir.

Tedarik¢inin ~ saglayacagt  hizmetlerin  net bir  sekilde  belirlenmesi
gerekmektedir.Bu husus genelde diizenlenmesi en zor kisim olarak kabul edilir ve

genelde bu hizmetlerin detayl bir listesi asil sozlesmeye ek olarak eklenmektedir.

Ogretide, bilgi teknolojileri dis kaynak alimi sozlesmesinde bulunmasi gereken
diger unsurlarin ise genel olarak; mevcut sistemin tedarik¢inin sistemine nasil
entegre edilecegi, performans Olglim kriterleri, kullanilacak para birimi,
uygulanacak hukuk ve yetkili mahkemenin belirlenmesi, c¢alisanlarin transferi,
sitket malvarligi ve hesaplarinin transferi, yonetim ve kontrol hiikiimleri,
taraflarin sorumluluklari, fikri sinai haklarla ilgili hiikiimler, verilerin iglenmesi ve
geri verilmesi hiikiimleri, gizli bilgiler, vergilendirme ve 6demeler, denetim
hiikiimleri, temsil ve yetki, sorumluluk ve tazminat hiikiimleri oldugu ifade

edilmektedir®.

Biz bu ¢aligmamizda bilgi teknolojileri dig kaynak alimi sézlesmesinin taraflarina

ve taraflarin yiikiimliiliklerine degindikten sonra, bilgi teknolojileri dis kaynak

P Levi, s. 133.
'* Halvey/ Melby, s. 137.
' Halvey/ Melby, s.136.
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alimi1 s6zlesmesi Oncesi veya so6zlesme kapsaminda diizenlenen gizlilik s6zlesmesi

ile kisisel verilerin korunmasini inceleyecegiz.

B- Bilgi Teknolojileri D1s Kaynak Alimi Sozlesmesinin Taraflar1 Ve

Taraflarm Yikimliiliikleri

1. Bilgi Teknolojileri D1s Kaynak Alimi Sozlesmesinin Taraflar:

a) Miisteri (Sirket)

Miisteri, sozlesmede bilgi teknolojileri dis kaynak alimi hizmetlerini alan tarafa
denilmektedir. Bilgi teknolojileri dis kaynak alim1 hizmetlerini alan sirketler genel
olarak uygulamada miisteri veya sirket olarak adlandirilirlar. Ornegin bir GSM
sirketinin bazi dis kaynak alim hizmetlerinin disaridan bir firmadan saglamasi

orneginde, buradaki GSM sirketi miisteri taraftir.

b) Tedarikgi (Servis Saglayici)

Tedarikei ise, bilgi teknolojileri dis kaynak alimi hizmeti alan miisteriye bu
hizmeti saglayan sirketlere denilmektedir. Uygulamada servis saglayict olarak da
adlandirilirlar. GSM sirketinin baz1 bilgi teknolojileri dis kaynak hizmetlerini

bagka bir sirketten saglamasi 6rnegindeki sirket ise tedarikgidir.
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2. Taraflarin Yiikiimliiliikleri

a) Miisterinin Yiikiimliiliikleri

Miisterinin genellikle bilgi teknolojileri dis kaynak alimi sozlesmesinde agikca
belirtilen belli bazi1 yiikiimliiliikkleri vardir. Miisterinin en asli yiikiimliligi aldig:
dis kaynak alimi hizmetinin karsilig1 olan bedeli 6demek olmakla beraber, bazi
durumlarda miisterinin park servisi, kaynaklar, telefon servisi gibi bazi hizmetleri

veya mallari tedarik¢iye saglamasi kararlastirilabilir'®.

b) Tedarikcinin Yiikiimliiliikleri

Tedarik¢i ise, miisteri ile imzaladiklari bilgi teknolojileri dis kaynak alimi
sozlesmesinde kararlastirilan yiikiimliiliiklerini s6zlesmeye uygun olarak yerine

getirmelidir.

C- Bilgi Teknolojileri Dis Kaynak Alm Sozlesmelerinde Gizlilik

Sozlesmeleri

I. Korunmasi Gereken Gizli Bilgiler

a) Genel Olarak

Calismamizin ikinci bolimiinde gizlilik sézlesmeleri detayli olarak incelenmis
olup, biz bu boliimde bilgi teknolojileri dis kaynak alimi soézlesmelerinin
miizakere doneminde imzalanan ve sozlesmelerin kapsaminda imzalanan gizlilik

sozlesmelerinde korunmasi gereken gizli bilgileri inceleyecegiz' .

' Halvey/ Melby, s. 142.
7 Gizlilik sozlesmelerinin ayrmtili incelemesi igin bkz. 2. boliim, Gizlilik S6zlesmeleri
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Di1s kaynak alimi anlagsmalarinin bir ¢ogunda tedarik¢i, miisterinin gizli is
bilgilerine ve fikri miilkiyete konu malvarligi degerlerine ulagsmaktadir. Bu
durumda miisteri, tedarik¢inin bu bilgileri veya fikri miilkiye konu malvarlig
degerlerini diger misteri lehinde kullanmasi veya yeni bir is kurma ydniinde
kullanmasi riski ile karsi1 karsiyadir. Tedarik¢i hukuka aykir1 davranmasa bile,
tedarik¢inin bir calisani miisterinin bu bilgisini kullanabilir veya baskasina

satabilir veya rakip bir sirket kurmakta kullanabilir'®.

I1. Fikri Miilkiyete Konu Olan Gizli Bilgiler

Bilgi teknolojileri dig kaynak alimi hizmeti kapsaminda, miisterinin fikri
miilkiyete konu malvarlig1 degerlerine ulasilmasi da kacinilmaz oldugundan, bu
fikri miilkiyete konu malvarlig1 degerleri ile ilgili bir ¢ok kullanim sorunu
cikabilir. Bu fikri miilkiyet haklarinin korunmasi da bilgi teknolojileri dis kaynak
alimi sozlesmesi kapsaminda Onemli bir husustur. Bu nedenle bir bilgi
teknolojileri dis kaynak alimi sozlesmesinde miisteri tarafindan tedarikgiye
devredilen veya kullanim lisans1 verilen yontemler, yazilimlar, patentler, icatlar,
ilgili dokiimanlar gibi fikri miilkiyete konu malvarlig1 degerlerinin iizerindeki
miilkiyet hakki ve onun kullanimi ile ilgili hususlarin diizenlenmesi

gerekmektedir'’.

III. Fikri Miilkiyete Konu Olmayan Gizli Bilgiler

Sirketler genellikle giinliik aktivitelerinin bir veya birkagini {igiincii sirketlerden
aldiklart hizmetle saglamay1 tercih etmektedirler. Bu hizmetler, web sitesi
yonetimi, maas 6deme yoOnetimi, sirket i¢ci haberlesme sistemi yOnetimi gibi

hizmetler olabilir. Bu hizmetler dis kaynak alimi hizmetleri olarak

'8 Halvey/ Melby, s. 143.
' Halvey/ Melby, s. 142.
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verilmektedir®. iste bu dis kaynak alimi is siire¢lerinde, tedarik¢inin, miisterinin
baz1 gizli bilgilerine erismesi kacinilmazdir. Ayni sekilde miisteri veya c¢aliganlari

da tedarikg¢inin gizli bilgilerine erisebilir.

Bu bilgiler,

*  Miisterinin know-how”'. yontem ve teknikleri

* Miisteri veya olas1 miisteri listeleri

* Mali veriler ve projeler

* Stratejik is planlari

* Yeni iiriin gelistirme verileri

* Piyasa arastirmalar1 ve analizleri

* Arastirma fiyatlari, pazarlama ve envanter verileri ve planlamalar1 gibi

bilgilerdir.

Taraflar dig kaynak alimi sdzlesmesi kapsaminda diizenlenen bir gizlilik
sozlesmesi ile taraflarin bu bilgileri agiklamama ve kullanmama yiikiimliiliklerini

diizenlemelidirler®?.

IV. Miisteri Verilerinin Geri Verilmesinin Onemi

Bilgi teknolojileri dis kaynak alimi anlagsmasi geregi, miisterinin veri tabanlari
tedarik¢ciye gecmektedir. S6zlesmenin sona ermesinden sonra tedarik¢iye ge¢mis
olan bu veri tabanlarinin ne yapilacagi konusu 6nem arz etmektedir. Bir ¢ok dis
kaynak alimi s6zlesmesinde, veri tabanlarinin sadece sézlesmenin siiresinin sona

ermesinden sonra miisteriye geri verilecegi hilkmii bulunmakta, fesih hali bu

20 Carey, Peter, Data Protection, Oxford University Press, Second Edition, NY, USA, 2004, s.145.
*! Know-how kavrammnin Amerike Birlesik Devletleri ve Kita Avrupasi'nda farkli anlamlari
olmakla birlikte, ililkemizde Kita Avrupasi’nda benimsenin kavram benimsenmektedir ve
ekonomik, teknik ve sinai alanlardaki teknik bilgiyi ifade etmektedir. Erbay, Ismail, Know-How
Sozlesmesi, Ankara, 2002, s. 57.

*? Halvey/ Melby, s. 147.
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hiikme dahil edilmemekte ve bu geri vermenin ne sekilde olacagi veya hangi yolla
yapilacaglr konusunda ayrintili bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu konuda
ayrintili diizenleme yapilmamasit durumunda, s6zlesmenin tedarik¢i tarafindan
feshedilmesi halinde miisteri, veri tabanlarini geri alamama riskiyle kars1 karsiya

kalabilecegi 6gretide ifade edilmektedir™.

Yine, tedarik¢inin, miisterinin tiim yiikiimliiliiklerini eksiksiz bir sekilde yerine
getirmesi sart1 ile kendinde bulunan veri tabanlarin1 iade edecegi seklinde bir
hiikiim olabilir. Miisterinin ytkiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmemesi ve
tedarik¢inin sézlemeyi feshetmesi halinde, verileri geri vermeme durumu ortaya
cikabilir. Miisteri ayn1 zamanda sézlesmeye konulacak bir hiikiimle, tedarik¢iden
sOzlesmenin sona ermesinden sonra kendinde bulunan veri tabanlarini silmesi
veya yok etmesini talep edebilir. Yine sozlesmeye konulacak hiikiimlerle
tedarik¢inin kendinde bulunan miisteriye ait veri tabanlarini ¢ogaltmasi veya
figiincii kisilere satmasi da engellenmelidir’*. Her ne kadar sozlesmeye bu
hiikiimlerin konulmas1 gerekse de, sozlesme ile taraflar anlasmamis olsa dahi,
calismamizin ikinci kisimda ayrintili bir sekilde inceledigimiz iizere, kanun geregi
verilerin iglenmesi veya Tlgiincii kisilere satilmasi zaten engellenmeye

calisilmaktadir.

V. Gizlilik Sozlesmesinde Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik

Yiikiimliiliikler

Di1s kaynak alimi sozlesmelerinin bir ¢ogu veri tabanlarmin transferini de
barindirir. Dig kaynak alim1 yapilan hizmet ne olursa olsun, bir cogunda tedarikgi

miisterinin ¢aliganlari, onun miisteri bilgileri vb. bir¢ok gizli bilgiye ulasabilir.

Isin geregi tedarikci, miisterinin gizli bilgilerine ve o6zellikle kisisel verilerine

ulagabilir. Bu durumda tedarik¢inin, miisterinin gizli bilgilerine ulagmis

» Halvey/ Melby, s. 145.
* Halvey/ Melby, s.146.
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olmasindan dolayr sorumluluklara ve 0Ozen yikiimliliigline uymasi

gerekmektedir®.

Amerikan Hukuku yasal diizenlemelerindeki kisisel verilerin korunmasi
terminolojisine gore, dis kaynak alimi hizmeti alan miisteri “veri kontrolciisii”,
hizmeti veren tedarik¢i ise “veri isleyicisi” olarak adlandirilmaktadir.*®
Kanunlarda, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesinden veri kontrolciisii
sorumluyken, veri isleyicisi sorumlu degildir, bunun nedeni verileri, veri

kontrolciisii adina islemesidir.

Veri isleyicisi ancak miisteri verilerini kullanmak gibi kendi ¢ikar

dogrultusundaki veri kullanimmdan sorumludur®’,

Veri kontrolciisiiniin bu sorumlulugu 95/46/AT Sayili Veri Koruma Direktifi*®
(bundan boyle VKD olarak gececektir) md. 17/2°den kaynaklanmaktadir. Buna
gore, veri kontrolciisii, veri isleyicisini secerken, veri kontrolciisiiniin adina
verileri isleyen veri isleyicisinin, isleme icin gereken gilivenlik ve organizasyon

6nlemlerini aldigindan ve bu énlemlerle olan uyumluluktan emin olmalidir®.

2 Kuner, s. 303.

*% Kigisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasarisi’nda ise veri kontrolciisii yerine veri sorumlusu, veri
isleyicisi yerine veri isleyen olarak diizenlenmistir.

27 Carey, s. 145. Hukukumuzda ise, bu husus Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasarisi m.11°de
diizenlenmistir. Buna gore, veri sorumlusunun, verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve
verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemek ve de verilerin muhafazasini saglamak igin
gerekli tedbirleri alma yiikiimliliigi oldugu; madde devaminda ise, veri sorumlusunun verilerin
kendi adina baska bir gergek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde ise bu yiikiimliilikklerinin
o kisilerle miisterek oldugu diizenlenmistir.

¥ Kisisel Verilerin islenmesi Ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolagimi Baglaminda Korunmast,
Avrupa Konseyi’nin, 24.10.1995 tarihli, 95/46/AT sayili Veri Koruma Direktifi, Directive
95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of
individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such
dataNo L. 281/31, 23.11.1995.

2 ingiltere’de kabul edilen Veri Koruma Kanunu 1998, 7. Prensibine ek olarak diizenlenen,
Schedulel, Part II, 12. Paragrafa gore, veri isleyicisinin sorumlulugunun diizenlenmesi ise ancak
veri kontrolciisii ile aralarinda yaptiklart sozlesme ile diizenlenebilir. Buna gore, veri
kontrolciisiinlin, veri isleyicisinin yapmis oldugu hukuka aykiri veri isleme fiilinden dolay:
sorumlu tutulmamasi i¢in, veri isleyicisi ile yazili bir s6zlesme yapmis olmasi ve sdzlesmede, veri
iseyicisinin sadece veri kontrolciisiiniin emirleri dogrultusunda hareket edeceginin ve veri
isleyicisinin, veri kontrolciisiine 7. Prensip ¢er¢evesinde verilen yiikiimliiliklere es deger
yiikiimliiliikleri oldugunun kararlastirilmis olmasi gerekmektedir.
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Eger veri isleyicisi, baska veri isleyicilerinden de bu iste yararlaniyorsa, bu
durumda o veri isleyiciler ile ayni sozlesme hiikiimlerini 6ngoren alt-sozlesmeler

imzalamas yerinde olacaktir.

Ancak bazi dis kaynak alimi islerinde, veri isleyicisi ayn1 zamanda veri
kontrolciisii de olabilir ve bunu tespit etmek giictiir. Bunun tespitini de taraflarin
veri islemede sahip olduklar1 inisiyatif ve bagimsizliga gore belirlemek olasidir.
Gilinlimiizde artik veri dis kaynak alimi hizmeti aldig1 ve dis kaynak alimi1 yapan
sirketin veri isleyicisi oldugu is modelleri azalmis olmakta, bunun yerine dis
kaynak alimi1 yapan sirketin verilerin islenmesinde kendi inisiyatifine sahip olarak,

yani daha ¢ok veri kontrolciisii olarak davranmaktadir®'.

Ogretide, bir dis kaynak alimi sozlesmesinde, su hususlarm diizenlenmesi

Onerilmektedir;

e dis kaynak alimi1 hizmeti veren sirketin veri kontrolciisii mii yoksa veri
isleyicisi mi oldugunu belirlemek, veri isleyicisi ise verileri islerken veri
denet¢isinin emirleriyle hareket edecegini diizenlemek

* temel kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yiikiimliilikkleri diizenlemek

* tedarik¢inin yeterli giivenlik Onlemlerini almasi yiikimliliglini
diizenlemek ve calisanlar1 ile verilerin gizliligini saglayacak gizlilik
anlagmas1 imzalamasi

* kisisel verilerin iilke disina transferindeki yasal diizenlemeleri yerine
getirmek

* tedarikginin alt tedarik¢i kullanmasi durumunda, bu hususta miisterilerden
izin almmast veya miisterilerin bilgilendirilmesini ve de tedarik¢inin
saglayacagi korumayla es diizey bir koruma saglanmasi ydniinde

diizenleme yapmak

% Carey, s. 148.
3 Kuner, s. 304.
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* Miisteriye denetleme hakki saglamak
* Kigsisel verilerin verileri getirene geri mi verilecegi yoksa yok mu edilecegi

. .32
hususunun diizenlenmesi

32 Kuner, s. 306.
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IKiINCi BOLUM

Gizlilik Sozlesmesinin Tanimi, Esash Unsurlari, Benzer

Sozlesmelerden Ayirt Edilmesi, Sekli Ve Hukuki Niteligi

I. Gizlilik S6zlesmesinin Tanim

Gizlilik sozlesmesi, taraflarin birbirlerine veya bir tarafin digerine agikladigi
bilgilerin gizli oldugu konusunda anlastiklar1 ve bu bilgilerin {igiincii kisilere
aciklanmamasi edimine havi olan sézlesmedir. Bir gizlilik sozlesmesi, gizli bilgiyi
aciklayan tarafin paylastigi bilginin gizli kalmasini saglarken, bilgi kendisine
aciklanan tarafin ise sozlesme ile kararlastirilan edimin ifasi i¢in gerekli olan gizli

bilgiye erisim imkani tanir’”.
Gizlilik sozlesmeleri, oncelikle bilgiyi devralma siirecinde gizli bilginin, yapilan

isi riske atabilecek veya haksiz rekabete neden olabilecek sekilde kotiiye

kullanimini 6nleme amaci tagimaktadir.

II. Gizlilik Sozlesmesinin Esash Unsuru Gizli Bilgi

A- Gizli Bilginin Kapsam

Bir gizlilik so6zlesmesinin hazirlanmasinda en sik karsilagilan ve Onemli

sorunlardan biri gizli bilginin kapsaminin ne oldugu’, yani sézlesme ile hangi

33 Sias, Suzanne L., Confidentiality and Nondisclosure Agreements, Illinois Institute for
Continuing Legal Education in Business Law Series, Vol. IV: Mergers and Acquisitions, 2005,
Supplement, Updated 2008, s. 3.

** Outing, Steve, Confidentiality Agreements, s.10, bkz:
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bilgilerin gizliliginin koruma altina alinacak oldugudur. Bir gizlilik s6zlesmesinde

gizli bilginin tanimi, yapilacak ise gore bir ¢ok sekilde yapilabilir.

Gegmis yillarda doktrin ve wuygulamada gizlilik s6zlesmelerinin yalnizca
sirketlerin ticari sirlarin1 korumaya yonelik uygulanabilecegi kabul ediliyorken,
giinimiizde bu goriisten uzaklagilmaya baslanmistir. Gergekten de bir gizlilik
sOzlesmesi kanunda veya uygulamada kesin ¢izgilerle smnirlari ¢izilebilen bir
sozlesme degil, aksine sozlesme serbestisi ile taraflarca kapsami serbest bir
sekilde diizenlenebilen bir sézlesmedir. Burada da gizliligi korunacak bilginin ne
tiir bir bilgi oldugunu belirlemekte taraflarin serbest oldugunu kabul etmek yerine
olacaktir. Gizlilik sézlesmesinde veriler, know-how’lar, miithendislik ¢izimleri,
bilgisayar yazilimlar1 gibi, taraflar arasinda akisi olan herhangi bir bilginin gizli
oldugu kararlagtirilabilir’>. Bu hususta en genel kriter ise agiklanan bilginin
aciklayan taraf agisindan kamuya mal olmasinin engellenmesini gerektirecek

kadar énemli olmas: kriteridir’®.

Bu durumda gizlilik s6zlesmelerinde gerek ticari sirlar, gerek kisisel veriler veya
taraflarin gizli bilgi olarak anlasmaya varmak istedikleri herhangi bir gizli bilgi,
hakkinda kanunlarda aksi yonde yasal bir diizenleme olmadik¢a, gizlilik

sOzlesmesi ile korunabilir.

Gizlilik sozlesmesi ile korunabilecek bilgileri kategorize edersek, genel olarak
ticari sir kapsamina giren gizli bilgiler, marka, patent ve telif korumasina dahil
olabilen gizli bilgiler ve taraflarca gizli bilgi olarak kabul edilen ve o sézlesmeye
0zel olarak diizenlenen gizli bilgiler olarak ayirabiliriz. Bu gizli bilgilerin gizlilik
sOzlesmesi ile korunma esaslari hakkinda heniliz hukukumuzda bu hususa 6zel

yasal bir diizenleme olmadigindan dolayi, konu Amerikan Hukuku ve Avrupa

http://www.york.ac.uk/enterprise/cetle/meng/Confidentiality%20Agreements.pdf  (Son  Erisim
Tarhi: 12.02.2013).

*% Radack, David V., Understanding Confidentiality Agreements, JOM: The Member Journal of
TMS, bkz: http://www.tms.org/pubs/journals/jom/matters/matters-9405.html.

3% Non-Disclosure Agreement: A Business Tool, Fact Sheet, IPR Helpdesk, Mart 2012, s.2. bkz:
www.iprhelpdesk.eu.
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Birligi’ndeki diizenlemeler c¢ergevesinde incelenerek, daha sonra hukukumuzdaki

diizenlemelere ve diizenlenmesi gereken hususlara deginilecektir.

1. Ticari Sirlar

Ticari Sirlar, bir gizlilik sézlesmesinin korudugu unsurlar arasinda en genis alana
sahip gizli bilgilerdir. Pratik hayatta gizlilik s6zlesmelerinin daha ¢ok sirketlerin
ticari sirlarin1 koruma amagl yaptiklari sézlesmeler oldugu goriilmektedir. Ticari
sirlar konusunda mukayeseli hukukta o iilkeye 6zgii diizenlemeler bulunmaktadir.
Ancak diizenlemelere genel olarak bakildiginda bir ticari sirrin korunmasi igin
gizlilik sozlesmesine konu olmasi gerekmedigini, zaten o iilkenin yasalarinin
haksiz rekabet hiikiimleri, haksiz fiil hiikkiimleri gibi diizenlemelerle, ticari sirlarin
gizliligini korumakta oldugu goriilmektedir. Bir ticari sirrin gizlilik s6zlesmesi ile
korunmasindaki amag ise, hem o gizli bilginin bir ticari sir niteliginde oldugunun
taraflarca kararlastirilmasini saglamak, hem de o sirin gizliligini daha iyi
kosullarda garanti altina almaktir. Ayn1 zamanda bir ticari sirrin korunmasinda,
korunma talep eden tarafin o surin gizliligini korumak i¢in gerekli 6zeni
gostermis olmasi1 gerekmektedir, gizlilik sdzlesmeleri de bunun hangi anlamda ve

nasil saglanmasi gerektigini agiklayan iyi yollarmdan biridir®’.

a) Amerikan Hukukundaki Diizenlemeler

Amerikan Hukuku agisindan ticari sir ile ilgili diizenlemelere baktigimizda; ilk
olarak, Amerikan Anayasasi’nin Suglar ve Yargilama Usulii Baglikli 18.
maddesinin 1. kisiminda, “Suclar” baslig1 altinda diizenlenen, “Ticari Sirlarin
Korunmas1” baglikli 90. bendinin, “Economic Espionage (Ekonomik Casusluk)”
baglikli 1831. kisminda, ticari sir hirsizligi, sugun, unsurlar1 ve cezai yaptirimi

diizenlenmistir.

" Boadwee, Harry, Protect Your Business With Non-Disclosure Agreements, 2008, s.2.
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Ticari sirlar, Amerikan Hukuku 6zel hukuk diizenlemelerinde ise, Genel Ticari
Sirlar1 Koruma Kanunu (Uniform Trade Secret Act- UTSA) ile korunmaktadir.
Amerika’da hukukumuzdan farkli olarak eyaletlerin kendilerine 6zel olarak kabul
ettikleri kanunlar da mevcuttur. 1979 yilindan Once ticari sirlar, yalnizca haksiz
fiillleri konu alan, Chapter 757 of the Restatement (Second) of Torts ile
diizenlenmis olup, UTSA, National Conference of Commissions on Uniform
Laws (Genel Hukuk Komisyonu Ulusal Kongresi) ile 1979 yilinda kabul
edilmistir. UTSA kabuliinden sonra ise eyaletlerin bir ¢ogu ya kendi ticari sir

kanunlarini bu kanuna adapte etmis veya UTSA’y1 kabul etmislerdir.’®

Ancak ticari surin gizliligi garanti altina almak istendiginde, her ne kadar
kanunlar ile ticari sirlar korunsa da, bunun yaninda, taraflarin bilginin gizli
tutulacagi konusunda anlastigi ve bu hususun diizenlendigi ve UTSA hiikiimleri

ile paralel olan bir gizlilik sézlesmesinin imzalanmas yerinde olacaktir.*®

Amerikan hukukunda yapilan bir ayrima gore, bir bilginin ticari sir olarak kabul
edilebilmesi i¢in ya herkes tarafindan bilinmiyor olmasi ve mesru yollarla
bilinebilmesinin miimkiin olmamasi*’, ya rekabet agisindan bir fayda saglamasi
veya ekonomik bir degerinin olmast ya da sirket tarafindan gizli tutulmasi i¢in

gereken Onlemlerin alinmis olmas1 gerekir.

Ticari sirlar, Amerikan hukukunda herhangi bir kanunda sinirl say1 prensibi ile
sayllmamistir ve bu nedenle bir cok gizli bilgi, ticari sir olarak kabul

edilebilmektedir.

*¥ Thornburg, Robert H., The Importance of Trade Secret Protection, s.2 bkz:
?Jtp://www.addmg.com/library/Trade-Secret-Protection.pdf (Son Erigim Tarihi: 12.02.2013).

Sias, s. 8.
0 Bir bilginin “herkes tarafindan bilinme” kriterinin kesin bir sinir1 yoktur. Bu ancak somut olaya
gore anlagilabilir. Bir bilginin kullanildig1 piyasa diginda baska bir piyasada biliniyor olmasi
“herkes tarafindan bilinme” kriterine dahil sayilmamalidir. Ayrintili bilgi i¢in bkz: Richmand,
Stim/ Fishman, Stephen, Nondisclosure Agreements, Nolo, USA, 2001, bol. 1, s.2.
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Belirli bagh ticari sirlar ise, uygulama yontemleri, is stratejileri, dizaynlar,
tasarilar, spesifikasyonlar, formiiller, fiziksel aygitlar ve makaleler, bilgisayar

yazilimlar, veriler, know-how gibi bilgilerdir*'.

b) Avrupa Birligi’nde Ticari Sirlarla Ilgili Diizenlemeler

Avrupa Birligi’ne genel olarak yalnizca ticari sirlar1 koruyan bir regiilasyon ya da
yonerge bulunmamaktadir. Avrupa Birligi'ne tiye llkeler ise, ticari sirlarint siki
diizenlemelerle korumakla beraber, daha g¢ok rekabet hukuku, ceza hukuku,

sozlesmeler hukuku gibi alanlarinda korumaktadirlar.

Paris Konvansiyonu (The Paris Convention) ve Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet
Haklar1 Anlagmasi (The Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual
Property Rights-TRIPS) ticari sirlarin Avrupa Birligi genelinde korunmasini

diizenlemektedir.

Paris Konvansiyonu®, iiye devletlerde meydana gelebilecek haksiz rekabetin

engellenmesini diizenlemektedir. Konvansiyon direkt olarak ticari sirlarla ilgili bir

diizenleme getirmemis olsa da, ticari sirlar, endiistriyel casusluk veya diger

haksiz rekabet hiikiimlerinin uygulama alaninda yer almaktadir.

Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlasmasi ise, Paris Konvansiyonunun
Endiistriyel Miilkiyet ve Bern Konvansiyonunun Edebi ve Artistik Eserlerin
Korunmas: ile ilgili maddelerine dayanmaktadir™. Ticaretle Baglantili Fikri
Miilkiyet Haklar1 Anlasmasi’nin ticari sirlar bakimindan en 6nemli maddesi, 7.

Boliimde diizenlenen ve “Aciklanmayan Bilginin Korunmas1” basligini tasiyan

*! Stim/ Fishman, bél. 1, s. 5

*> Dokiimana ulasmak igin bkz:

http://www.wipo.int/treaties/en/ip/paris/trtdocs wo020.html#P19 137.

(Son Erisim Tarihi: 12.02.2013).

# Dokiimana ulagmak igin bkz: http://www.wto.org/english/tratop_e/trips_e/t_agm0_e.htm (Son
Erisim Tarihi: 12.02.2013).
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39. maddesidir. Bu maddenin iceriginde gercek veya tiizel kisilerin gizli
bilgilerinin agiklanmasi, bagkalar1 tarafindan edinilmesi veya kullanilmasi
durumunda korunmas: hususu diizenlenmistir. Diger baglantili maddeler ise,
Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlagmasi’nin 3. Boliimiinde
diizenlenen “Fikri Miilkiyet Haklar1 Uygulamalar1” baglikli maddeler olup, 41-
61. Maddelerine denk gelmektedir. Bu diizenlemeye gore, tiyeler fikri miilkiyet
hakki sahiplerine, delil elde etme veya tazminat agisindan yeterli nitelikteki

merciileri de igeren adil ve esit uygulama prosediirleri sunmak zorundadirlar.

Son olarak, Fikri Miilkiyet Haklar1 Uygulama Direktifi (Directive 2004/48/EC of
the European Parliament and of the Council of 29 April 2004 on the enforcement
of intellectual property rights -IPR Enforcement Directive) patent niteliginde olan

ticari sirlart konu almaktadir.

VI. Hukukumuzda Ticari Sirlarla ilgili Diizenlemeler

aa) Yeni Tiirk Ticaret Kanunu

6102 Sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu (bundan bdyle TTK olarak gegecektir)
“haksiz rekabet” baslikli 4. kisminda, “diiriistliik kurallarina aykiri davranislar,
ticari uygulamalar” baslikli 55. md.’de diiriistliik kurallarina aykirilik halleri
diizenlenmistir. Maddenin b fikrasinin 3. bendinde, is¢i, vekil veya diger yardimci
kisileri, isveren veya miivekkillerinin iiretim veya is sirlarini agiklamaya veya
elde etmeye yoneltmek fiili diiriistliik kuralina aykiri fiil olarak diizenlenmis ve
haksiz rekabet hallerinden sayilmistir. Yine aynmi maddenin c¢ fikrasinda
bagkalarinin is iiriinlerinden yetkisiz yararlanma halleri sayilmis, d fikrasinda ise
tirertim ve is sirlarin1 hukuka aykir1 olrk aciklamak ve 6zellikle gizlice, izinsiz
olarak ele gecirilen veya hukuka aykir1 olarak 6grenilen bilgi veya is sirlarim
degerlendiren veya baskasina bildirenlerin diirlistliik kuralina aykiri davranmig

olacag: diizenlenmistir.
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TTK md. 62’nin 1. fikrasinin a bendinde, 55. Maddede diizenlenen haksiz rekabet
fiillerinden birini kasten isleyenlerin; ¢ bendinde, calisan, vekil veya diger
yardimei kisileri, ¢alistiran veya miivekkillerinin {iretim veya ticaret sirlarini ele

gecirmelerini saglamak iin aldatanlarin cezalandirma usulleri diizenlenmistir**.

bb) Ticari Sir, Banka Sirr1 ve Miisteri Sirr1 Hakkinda Kanun Tasarisi

Ticari Sir, Banka Sirr1 ve Miisteri Sirr1 Hakkinda Kanun Tasarisi’nda, ticari sirin
tanim1 yapilmis, sirlarin talep edilebilecegi, agiklanmasi gereken veya saklanmasi

gereken haller ve ceza hiikiimlerine deginilmistir.

Kanun tasarisinda yapilan tanima gore ticari sir; bir ticari isletme veya sirketin
belli ¢alisanlar1 tarafindan bilinen veya bilinebilen, rakiplerce 6grenilmesi
durumunda ticari igletme veya sirketi zarara sokabilecek olan ve igletmenin veya
sirketin ekonomik hayattaki basarisi agisindan énemli olan bilgi ve belgeleri ifade
etmektedir. Bu bilgi ve belgelerin kamuya agiklanmamasi gerekmektedir ve ticari
isletme veya sirketin i¢ kurulus yapisi ve organizasyonu, mali, iktisadi, kredi ve
nakit durumu, arastirma ve gelistirme ¢alismalari, faaliyet stratejisi, hammadde
kaynaklari, imalatinin teknik ozellikleri, fiyatlandirma politikalari, pazarlama
taktikleri ve masraflari, pazar paylari, toptanci ve perakendeci miisteri potansiyeli
ve aglari, izne tabi veya tabi olmayan sézlesme baglantilarina iliskin veya bu gibi

bilgi veya belgeler olarak sayilmiglardir.

Bu tanima gore ticari sirlarin, o ticari sirrin sahibi ticari isletme veya sirketin

rakipleri tarafindan 6grenilmesi durumunde, isletme veya sirketin zarara ugrama

* Bu maddede cezalandirilmasi 6ngériilen haksiz fiillerin, sug ve cezada kanunilik ilkesi uyarinca,
TTK md. 55’de diizenlenen bentlerde yer alan “6zellikle” ibaresinden sonra sayilan fiillerle sinirh
olmasi gerekmektedir. TTK Madde Gerekgeleri, bkz:
http://www.tobb.org.tr/Documents/ttk/ttk_madde gerek%C3%A7e.pdf

(Son Erigim Tarihi: 12.02.2013)
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riskinin olmas1 ve de kamuya ag¢iklanmamasinin gerekmesi 6zelliklerinden dolay1

gizli bilgi oldugunu sdyleyebiliriz.

cc) Isletmecilere Ait Ticari Sirlarin  Korunmasi Ile Kamuoyuna
Aciklanabilecek Bilgilerin Yaymmlanmasina iliskin Usul Ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik

Bu yénetmelik, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yetkilendirilen,
elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi
saglayan ve alt yapisin1 isleten sirketlerin ticari sirlarinin  korunmasini
kapsamaktadir. Bu sirketler, tiiketiciler veya diger ti¢lincii kisilerin bireysel bilgi
talepleri, bu yonetmeligin disinda birakilmistir. Yonetmelikte ticari sirrin tanimi,
kurumun kendiliginden muhafaza edebilecegi ticari sirlar ve kamuoyuna

aciklanabilecek bilgilerin ne oldugu diizenlenmistir.

¢¢) Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda

Tiirk Ceza Kanunu (bundan bdyle TCK olarak gegecektir) “Ticari Sir, Bankacilik
Sirr1 Veya Miisteri Sirr1 Niteligindeki Bilgi Veya Belgelerin Ag¢iklanmas1” baglikli
239. maddesinde, sifati, gorevi, meslek veya sanati1 geregi, ticari sir, bankacilik
sir1 veya misteri sirr1 niteligindeki bilgi veya belgeleri yetkisiz kisilere veren
veya aciklayan kisilerin veya bu bilgi ve belgeleri hukuka aykir1 olarak elde eden
kisilerin ayni fiilde bulunmasi durumunda cezalandirilmalarint ve sugun diger

0zel halleri diizenlenmistir.
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2. Ozel Olarak Marka, Patent veya Telif Korumasina Dahil Olabilen Ticari

Sirlar

Ticari sirlar, esas olarak marka, patent ve telif haklarinin korumasii saglayan
fikri miilkiyet hukukuna dahil bir kavramdir, hatta ¢ogu zaman fikri miilkiyet
hukukun sagladig1 korumalar birbiriyle yarisabilir.

Ticari surrin patent korumasina dahil olabildigi durumlarda, o ticari sirrin - “ticari
sir olarak korunmas1” ile “patent kapsaminda korunmas:” yarismaktadir. Ornegin
patent basvurusunda bulunmadan 6nce bulunan bir bulus, patent bagvurusu
yapilana kadar bir ticari sir niteliginde sayilabilir ve ticari sirlara yonelik bir
koruma gerektirir. Ne zaman ki bu bulus patent bagvurusuna konu olursa, bu
durumda ticari sir niteligi ortadan kalkar (herkes tarafindan bilinir olmamasi
gerektiginden dolay1) ve fakat bu kez de patent korumasi dahilinde hukuken

45
korunmaya devam eder ™.

Ticari sirlar, diger fikri miilkiyet haklar1 ile ayni sekilde korunmazlar. Ticari
sirlarin korumasi telif haklari, marka ve patent korumasina gore daha genel bir
yap1 teskil eder. Mesela ticari sirlar, patente konu olamayan bir konuyu da
icerebilir.Ticari sirlarin korunmasi i¢in bir belge doldurularak yasal bir kuruma
basvurulmasi gerekmemektedir. Ticari sirlar sadece haksiz ele gecirme, kullanma
veya agiklanmaya karsit korunmaktadir ve korunmasi daha masraflidir. Bir ticari
surin hem know-how olarak patentinin alinmasi1 hem de ticari sir olarak
korunmasi miimkiinse, hangi koruma yolunun segilecegi iyice diisiiniilerek karar

verilmelidir*®.

Yine markalar agisindan da marka bagvurusu yapilana kadar, ticari sir olarak o

markanin korunmasi devam edebilir.

* Stim/ Fishman, bdl.1, s.10.
* Non-Disclosure Agreement: a business tool, IPR Helpdesk 2012, bkz: www.iprhelpdesk.eu.
(Son Erigim Tarihi: 12.02.2013).
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3. Taraflarin Gizli Bilgi Olarak Kabul Ettigi Bilgiler ve Ozellikle Kisisel

Verilerin Gizliligini Saglama Yiikimliilugii

a) Genel Olarak Gizli Bilginin Korunmasi

Gizli bilgi olarak kabul edilebilecek bilgilerde sinirli say1 prensibi yoktur ve
taraflar, aralarindaki s6zlesme ile kanunda aksi yonde bir diizenleme olmadik¢a ve
bir bilgi gizli bilgi olmayan bilgiler kapsamina girmedik¢e*’, herhangi bir bilginin

gizli bilgi oldugunu kararlastirilabilir*.

Ogretideki bir tanima gore, taraflar gizli bilgiyi “gizli teknik ve bilimsel bilgi ve
gizli sirket ici projeler ve diger sirkete ait diger finansal verileri iceren; kamuya
mal olmamug, herhangi bir ortamda verilen veya gsirkete ait bilgi ve bununla
birlikte gizli bilgi kendisine aciklanan taraf ve temsilcileri tarafindan
hazirlanan ve bu tarz bilgileri iceren veya yansitan herhangi bir materyal”
olarak tanimlayabilirler Richmand, Fishman. Buradaki gizli bilgi, tanimda gegen
yazili veya sozlii olarak verilmis bilgiyi ve elektronik yazismalari kapsar®. Bunun

yerine gizli bilgilerin ne oldugu sézlesmede tek tek de kararlastirilabilir’.

Gizli bilginin; analiz, derleme, calisanlarin gizli bilgileri gibi bilgiyi aciklayan
tarafla alakali olan tiim gizli bilgileri igerebilir olarak diizenlenmesi yerinde
degildir. Burada bilgiyi agiklayan tarafin sir olarak kalmasini istedigi bilginin

¢esit ve smirlarinin agikga belirlenmesi gerekmektedir'.

*" Bkz: Gizli Bilgi Kapsaminda Olmayan Bilgiler, sf. 29.

48 Radack, s.1.

49 Sias, s. 4.

% Ancak bu durumda gizli bilginin sozlii olarak verilen gizli bilgiyi de igerdigi ayrica
diizenlenmezse, yalnizca yazili olarak agiklanmig gizli bilgiyi icermis olur ve bu da agiklayan
tarafin bilgilerinin gizliligini riske atmak demektir. Sias, s. 5.

>! Beasley, Robert C., Practically Speaking, The Licensing Journal, March 2009, s.31.
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Gizlilik sozlesmesi ile korunan gizli bilginin bir ticari sir olmamasi durumunda,
koruma talep edilen gizli bilginin sinir1 ¢ok genis olabilir, bu da bazi riskler
tastyabilir. Mesela taraflar bir ticari sir niteliginde olmayan gizli bilgiyi konu alan
bir gizlilik sozlesmesi diizenlerken, bu bilgiye herkesin erisip erisemedigine
dikkat etmeleri gerekir. Nitekim herkesin erisebildigi bir bilginin gizlilik

sozlesmesine konu edilerek, gizli bilgi olarak kabul edilmesi miimkiin degildir’*.

VII. Kisisel Verilerin Gizliligini Saglama Yiikiimliliigii

Hukukumuzda, kisisel veriler bir s6zlesme kapsaminda korunmasa dahi, Medeni
Kanun (bundan bdyle MK olarak gececektir), Tiirk Bor¢lar Kanunu (bundan
béyle TBK olarak gececektir) ve Is Kanunu, TCK, Anayasa gibi cesitli
kanunlarda diizenlenen hiikiimler ile korunmaktadir. Ancak kisisel verilerin gizli
bilgininin agiklanmamasi1 ylkiimliligi altinda sozlesmesel bir madde ile
korunmasi da, acgiklanmasinin engellenmesi agisindan 6nemlidir. Bu durumda
kisisel verinin hukuka aykir1 olarak islenmesi veya kullanilmas: durumunda, bir
sozlesmesel yiikiimliilige ayiriliga dayanilarak kisisel veriyi hukuka aykir1 olarak

isleyen veya kullanan tarafin sorumluluguna gidilebilecektir.

Calismamizin tglinci boliimiinde, gizlilik sézlesmesinin konusunu olusturan

kisisel verilerin korunmasina iliskin detayli degerlendirmeler yer almaktadir.>

B- Gizli Bilgi Kapsaminda Olmayan Bilgiler

Sozlesmede gizliligin istisnalarini agikca belirlemek olduk¢a dnemlidir, aksi halde
gizliligi kabul eden taraf, kendini o bilgilerin bagkalarinca kullanilmasindan

dolay, sézlesmenin ihlali dolayisiyla sorumlu tutulabilir™®.

2 Boadwee, s. 12.

>3 Bkz: Ugiincii Bsliim, Kisisel Veri Kavramu, Kisisel Verilerin Korunmas1 Ve Kisisel Verilerin
Korunmasina Hakim Olan Tlkeler, s. 62.

4 Sias, s. 6.
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Her sozlesmede farkli tiirde gizlilik ihlali olabilir ancak uygulamada asagidaki

hususlar 6rnek olarak verilebilir;

* Aciklanan bilginin 6nceden kamu tarafindan biliniyor olmasi

* Gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin o bilgiyi agiklanmadan once de
biliyor olmasi

* Bilginin kendisine agiklanan tarafindan ihlali veya fiili ile yetkisiz bir
sekilde aciklanmasindan sonra o bilginin kamu mal1 olmasi

* Gizlilik s6zlesmesinden dnce bilginin kendisine agiklanan tarafca bundan
bagimsiz bir sekilde gelistirilmesi veya kesfedilmesi

* Gizli bilgiyi aciklayan tarafla herhangi bir itibari iliskisi olmayan ve bu
gizli bilginin gizli tutmak gibi bir yiikiimliliigli olmayan tglincti kisi
tarafindan gizli bilgiyi agiklayan tarafa agiklanirsa veya agiklandiysa

* Yasalarla veya mahkeme karar1 geregi bilginin agiklanmasi gerekli ise o

bilgi gizli bilgi olarak kabul edilemez’.

Bazi durumlarda agiklanmamasi1 gereken gizli bilginin agiklanmasi gerekebilir.
Ornegin taraflar buna yonelik bir mahkeme emri oldugunda, gizli bilginin
aciklayan taraf¢a aciklanabilecegini kararlagtirabilir. Bu durumda gizli bilgiyi
aciklayan tarafin, bilginin gizliligini koruma emri ¢ikartabilme secenegi de
diizenlenebilir. Bunun diginda agiklayan tarafin gizli bilginin sakli kalmasi igin

gerekli 6zeni gosterecegi de kararlastirilabilir.

Gizli bilginin agiklanmasini hukukun emretmedigi durumlarda bile, taraflar diger

tarafin izni ile bilginin agiklanabilecegini kararlastirabilirler.

> Kowalski, SP. and Krattiger, A., Confidentiality Agreements: A Basis for Partnerships. In
Intellectual Property Management in Health and Agricultural Innovation: A Handbook of Best
Practices (eds. A Krattiger, RT Mahoney, L Nelsen, et al.). MIHR: Oxford, U.K and PIPRA:
Davis, U.S.A., 5.693. Dokiimana ulagsmak icin bkz: www.ipHandbook.org. (Son Erisim Tarihi:
12.02.2013).
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Yine ¢alisanlarm agiklanan bilgilerin gizliligi konusunda uyarilmalar1 gerekir™.

Bunun diginda taraflar herhangi bir bilginin gizli olmadig1 konusunda sdzlesmeye

hiikiim koyabilirler.

I1I. Gizlilik Sozlesmesinin Hukuki Niteligi

A- Genel Olarak

Gizlilik sozlesmeleri genellikle satim, hisse devir, istisna sdzlesmeleri gibi
sozlesme iliskileri kapsaminda verilen bilgilerin gizliliginin korunmasi amactyla
diizenlenmektedirler. Gizlilik sozlesmeleri bu asil bor¢ iliskisini diizenleyen
sozlesme  iliskisinin  kurulmasindan  Onceki  miizakere =~ doneminde
diizenlenebilecekleri gibi, asil borg iligkisini diizenleyen sozlesme iliskisi ile

beraber de diizenlenebilirler.

IIk duruma 6rnek verecek olursak, bir hisse devir sézlesmesi yapilmadan &nce,
hisseyi devralacak taraf bir niyet mektubu ile sirket hissesini almak istedigi
sitketin operasyonel, finansal ve hukuki durumunu incelemek isteyecektir. Bu
inceleme sirasinda da sirketin bir ok gizli bilgisine ulasmis olacaktir. iste burada
gizli bilginin {igiincii kisilere agiklanmasini dnlemek igin sirket ile devralacak

taraf arasinda bir sdzlesme oncesi gizlilik sdzlesmesi yapilabilmektedir.

Bu sozlesmeler bazen de asil borg iligkisini diizenleyen sozlesme kapsaminda
diizenlenirler. Bu sekilde diizenlenen gizlilik sézlesmeleri asil borg iligkisini
diizenleyen sozlesmenin bir hilkmii olarak diizenlenebilecegi gibi, bu sézlesmeye
ek bir protokol olarak da diizenlenebillirler. Az 6nceki drnekte bahsi gecen hisse

devir sozlesmesinde hisseyi devreden tarafin bu devirle beraber sirketin bir ¢ok

56 o
Sias, s.7.
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gizli bilgisini de alici tarafa aciklamasi muhtemeldir. Iste burada bu devir
sirasinda acgiklanan gizli bilgilerin gizlilik sartlarinin diizenlenmesi amacin
tastyan bir gizlilik sozlesmesi yapilabilir. Burada hisse devir sdzlesmesinin
kendisi burada asil borg iligkisini diizenleyen sozlesmedir. Gizlilik s6zlesmesi bu
sozlesmenin icinde ayrnn bir “gizlilik yikimliligi” bashg altinda

13

diizenlenebilecegi gibi, bu sdézlesmeye ek olarak “gizlilik s6zlesmesi veya
protokolii” olarak da diizenlenebilir.

Bahsi gecen bu gizlilik sdzlesmelerinin hukuki niteligi ise, diizenlenen gizlilik
sOzlesmesinin tiiriine gore farklilasacaktir. S6zlesme oncesi diizenlenen gizlilik
sOzlesmesi bagimsiz bir sozlesme tiirlii olarak nitelendirilebilecekken, asil borg

iligkisini diizenleyen sozlesme kapsaminda diizenlenen gizlilik sdzlesmesinin ise,

o sozlesme ile olan iliskisi baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Biz oOncelikle asagida gizlilik sozlesmesini, asil borg iligkisini diizenleyen
herhangi bir sézlesmeden bagimsiz olarak, basli basina bir sézlesme olarak
inceleyecegiz. Gizlilik sodzlesmesinin tiiriine gore meydana gelen farkli hukuki
niteliklerini daha sonra “asli edim yiikiimliligi- yan edim yiikiimliligi olma

olasiligina gore inceleyecegiz.

B- Gizlilik Sozlesmesinin Bir Isimsiz S6zlesme Olmasi

Hukukumuzda Kanunlarda diizenlenmis olup olmamalarma gore sozlesmeler
isimli ve isimsiz sozlesmeler olarak ayrilmaktadir. Bir sozlesmenin asli edim
yiikiimliiliiklerini ve de asgari hiikiim ve sonuclarinu diizenledigi sdzlesme ancak
isimli sozlesme olarak nitelendirilmektedir’’. TBK’nda veya diger kanunlarda
diizenlenmemis sézlesmelere isimsiz (atipik) sézlesmeler denilmektedir’®. Isimsiz

sozlesmeler, diizenlenen bir sdzlesmenin objektif esasli noktalarinin kanundaki o

37 Giimiis, Mustafa Alper, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2012, s.4.
3% Aral, Fahrettin/ Ayranci, Hasan, Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Yetkin Yayimcilik, Ankara
2012, s. 50.
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sozlesmenin taniminda diizenlenen objektif esasli noktalar ile Ortlismemesi
durumunda karsimiza ¢ikan her tiirlii sézlesmelerdir™.

Bor¢lar Hukukunda, Esya Hukuku ve Roma Hukukunda benimsenen sinrli say1
(numerus clausus) prensibi yoktur®. Isimsiz Sozlesmeler Genel Teorisinin
yansimasi olarak hukukumuzda Tiirk-Isvicre Hukuku sbzlesme o6zgiirliigiiniin

yansimas olarak “sézlesme tipinin belirlenmesi” prensibi kabul edilmistir®'.

Gizlilik sozlesmeleri ne Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda ne de hukukumuzdaki herhangi
bir baska kanunda diizenlenmistir. Bu durumda sozlesme serbestisi ilkesi geregi

diizenlenebilen gizlilik sézlesmesi bir isimsiz s6zlesme olarak nitelendirilmelidir.

C- Gizlilik Sozlesmesinin Bir Sui Generis S6zlesme Olmasi

Isimsiz sozlesmelerin bir ¢esidi olan sui generis soézlesmeler, kanunlarda
diizenlenmis herhangi bir sozlesmenin unsurlarin1 tamamen veya kismen
icermeyen, kendine o6zgii yapist olan sozlesmelerdir®. Bu sozlesmelere
uygulanacak hiikiim, iyi niyet kurallarina, teamiillere ve benzer akitlere uygulanan

hiikiimlere ve mahkeme ictihatlarina bakilirak belirlenir.

Medeni Kanun’un 1. maddesi uyarinca hakim bu boslugu kendi doldurabilir ve
yine gerekirse Borglar Kanunu’nun diger hiikiimlerine bakilabilir®. Bu hususun
uygulanmas1 ancak pratik hayatta standartlasmis isimsiz sdzlesme tiplerine
uygulanmas1 miimkiindiir, yoksa kendi basina kalmis ve genel bir uygulamasi
olmayan isimsiz sézlesmelerde taraflarin farazi iradesine basvurulmasi gerektigi

de savunulmaktadir®,

%% Giimiis, s. 4.

60 Tandogan, Haluk, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Vedat Yaymcilik, Istanbul, 2008, s. 9.
;Yavuz, Cevdet, Borglar Hukuku Dersleri Ozel Hiikiimler, Beta Yaynlari, Istanbul 2012, s.6.
;Aral; Ayranci, Age. s. 51.

! Giimiis, s. 4.

62 Tandogan, s. 12. ;Aral/ Ayranci, s.53. ;Bu s6zlesmeler tamamen ayr1 bir ve yeni bir olusumu
yansitmaktadirlar. Glimiis, s.11.

63 Yavuz, s. 13.

% Giimiis, s. 14.
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Gizlilik s6zlesmesi ise dyle bir sozlesmedir ki, gizli bilgiyi veren taraf, bu bilgiyi
sozlesmede ongoriildiigii zamanda ve sekilde agiklamak, gizli bilgiyi alan taraf ise
o bilgiyi sozlesmede diizenlendigi siire boyunca, diizenlendigi hususlara uyarak
gizli tutmak ylikimliliigi altina girer. Bazi durumlarda ise taraflarin ikisi de
karsilikl1 olarak birbirlerinin gizli bilgilerini gizli olarak tutma ytlikiimliiliigii altina
girmektedirler. Bu unsurlar gergekten de Borglar Kanunu’nda veya baska bir
kanunda diizenlenen herhangi bir sézlesme tiiriine ait unsurlart kismen veya
tamamen i¢cermemektedir ve kendine 6zgii bir yap1 olusturmaktadir. Bu nitelikler
dogrultusunda, gizlilik sdzlesmesinin bir sui generis (kendine 6zgili yapisi olan)

sozlesme oldugunu sdyleyebiliriz.

D- Gizlilik Sozlesmesinin Siirekli Bir Sozlesme Olmasi

Soézlesmeler, edimlerinin siiresine gore ani edimli, siirekli edimli ve donemsel
edimli olarak ayrilirlar. Siirekli edimli borg iligkilerinde, bor¢lunun borcunu
stirekli olan bir davranigla yerine getirmesi s6z konusudur ve asli borglardan
birinin siireklilik arz etmesi yeterlidir. Ornegin hizmet sozlesmesinde, is¢inin
yerine getirdigi edim bir siirekli edimdir. Genelde yapmama borglari bu tiir
edimlerdendir.”® Bu sekilde bor¢lunun ediminin siirekli edim teskil ettigi, siirekli

borg iliskilerinin diizenlendigi sozlesmeler, siirekli sézlesmelerdir®.

Gizlilik sozlesmelerine baktigimizda, gerek asil borg¢ iligkisini diizenleyen
sO6zlesme Oncesi diizenlenen gizlilik sdzlesmesi olsun, gerekse bu sézlesmenin
icinde veya bu soOzlesmeye ek olarak diizenlenen gizlilik sozlesmesi olsun,
taraflardan biri veya ikisi birden bir bilgiyi siirekli olarak gizli tutma yiikiimliligi

altina girmektedirler. Bilginin gizli tutulmas1 ediminin siirekli ve kesintisiz olmasi

% Eren, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s. 107.
;0guzman, M. Kemal/ Oz, M. Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt-I, Vedat Kitapgilik,
Istanbul, 2012, s. 12.

% Eren, s. 213.
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baglaminda, gizlilik s6zlesmesinin siirekli borg iligkisi kuran bir sézlesme

oldugunu soyleyebiliriz.

Calismamizin  konusunu olusturan ve kisisel verilerin korunmasini ve
saklanmasini konu alan, dis kaynak alim1 s6zlesmeleri 6ncesi veya bu so6zlesmeler
kapsaminda diizenlenen gizlilik sozlesmeleri de, siirekli bir edim, gizli bilgiyi
stirekli olarak gizli tutma edimi, icermektelerdir ve bu anlamda siirekli

sozlesmelerdir.

E- Gizlilik Sozlesmesinin Tek Tarafa Veya Iki Tarafa Bor¢ Yiikleyen Bir

Sozlesme Olarak Diizenlenebilmesi

Sozlesmeler Borglar Hukuku’nda, tek tarafa bor¢ yiikleyen sozlesmeler ( tek
tarafli sozlesmeler) ve iki tarafa borg yiikleyen sézlesmeler(iki tarafli s6zlesmeler)
olarak ayrilmaktadirlar®’. Tek tarafa borg yiikleyen szlesmeler taraflardan birine
borg yiiklerken, iki tarafli sdzlesmeler ise her iki tarafa da borg yiiklerler. Iki
tarafli sdzlesmelerde, taraflardan birinin borcu diger tarafin borcunun karsiligini
teskil etmekteyse “tam iki tarafli (sinallagmatik) sozlesme”, taraflardan birinin
borcu siirekli devam etmekteyken digerinin belli sartlar gerceklesirse borg altina
girdigi sozlesmeler ise “eksik iki tarafa bor¢ ylikleyen sozlesmeler” olarak
karsimiza ¢ikar. Bu sézlesmelerde bir tarafin borcu digerinin borcunun karsiligini

teskil etmemektedir®.

Gizlilik s6zlesmelerine baktigimizda, baz1 gizlilik sézlesmeleri sadece taraflardan
birini “bilgiyi gizli tutma” yiikiimliiliigii altinda tutarken, bazi gizlilik sdzlesmeleri
ise karsilikli olarak taraflarin, birbirlerinin gizli bilgilerini ag¢iklamama
yiikiimliiliigiinii diizenlemektedir. Ivazsiz olarak tek tarafa bir seyi yapma veya

yapmama taahhiidlinii iceren sozlesmeler de tek tarafa bor¢ yiikleyen

%7 Bir de gok tarafli sézlesmeler olarak nitelendirilen ortaklik s6zlesmler meveuttur. Eren, s. 212.
% Oguzman, / Oz, s. 12., s. 46. ;Eren, s. 211.
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sozlesmelerdendir®. Iste gizlilik sozlesmelerinin tek tarafa gizli bilgiyi

aciklamama taahiidiinii getiren tiirleri, tek tarafli sézlesmelerdir.

Ornegin bir bilgi teknolojileri dis kaynak alimi sozlesmesi dncesi diizenlenen
gizlilik s6zlesmesinde, tedarik¢inin sdzlesmenin imzalanmasindan 6nce 6grendigi
sitkete ait gizli bilgileri, bilgi teknolojileri dis kaynak alimi sdzlesmesi
gerceklesene kadar gizli tutacagini diizenleyen bir gizlilik s6zlesmesi aktedilebilir.

Burada tek tarafi borg altina sokan bir gizlilik s6zlesmesi s6z konusudur.

Taraflardan her ikisini de gizli bilgiyi saklama yiikiimliliigli altina sokan gizlilik
sozlesmelerinde ise, bir tarafin gizli bilgiyi sakli tutma yiikiimliiligii diger tarafin
da gizli bilgiyi sakli tutma yiikiimliiliigiine karsilik gelmektedir. Ornegin taraflarin
birbirlerinin bilgilerini gizli tutacagini diizenleyen gizlilik sozlesmesinde ise, iki
tarafa borg yiikleyen bir sozlesme s6z konusudur. Bu tarz gizlilik sdzlesmeleri ise

tam iki tarafa borg yiikleyen gizlilik sdzlesmeleri olarak nitelendirileceklerdir.

Bir de eksik iki tarafa bor¢ yiikleyen gizlilik sozlesmeleri diizenlenebilir. Bu
sozlesmelerde yine karsilikli yiikiimliiliikler olmasina ragmen, bu yiikiimliiliikler
birbirlerine karsilik gelmemektedirler. ivazsiz vekalet sozlesmesi bunun en giizel
orneklerinden biridir. Ivazsiz vekalet sézlesmesinde, vekil vekalet veren adimna
stirekli bir i3 gorme edimi yiiklenirken, ancak masraf yaparsa, vekalet verenin
iicret 6deme borcu ortaya ¢ikar". iste burada vekilin borcu, vekalet verenin
borcunun karsiligini teskil etmez, vekil siirekli bir bor¢ altina girerken, vekalet
veren ise ancak vekilin masraf yapma durumu gergeklesirse bor¢ altina
girmektedir. Gizlilik sozlesmelerine baktigimizda ise, taraflardan birini gizli
bilgiyi aciklamama yiikiimliiligi altina sokarken, digerini ise ancak tesadiifen
gizli bir bilgiye rastlarsa bu bilgiyi agiklamama yilikiimliiliigii altina sokan gizlilik

sozlesmleri, eksik iki tarafa borg yilikleyen sézlesmeler olarak nitelendirilebilirler.

69 Eren, s. 210.
0 Eren, s. 212.
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F- Gizlilik Sozlesmesinin Asli Edim Yiikiimliligii Veya Yan Edim

Yiikiimliiliigii Olmasi

Bir sozlesmede meydana gelen yiikiimliiliikkler, asli edim ve yan edim
yiikiimliiliikleri olmak tizere ayrilirlar. Asli edim yilikiimliiliikleri, bir borg
iligkisinde  bor¢lunun yerine getirmekle yiikkimli oldugu davranisa
denilmektedir’'. Sozlesmenin esashi unsurlari niteligindedirler ve sozlesmenin
niteligini belirlerler’”. Mesela bir satim sozlesmesine baktigimizda, saticinin
satilan mali aliciya teslim etmesi ve de alicinin malin bedelini 6demesi asli edim

yiikiimliiliikleridir.

Yan edim yiikiimliiliikleri ise, s6zlesmenin esasli unsurlarini olusturmayip, edimin
gerceklestirilmesine etkili olan yiikiimliiliklerdir. Yan edim yiikiimliliigliniin
olmamasi sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Satim sozlesmesi Ornegine geri
dondiigiimiizde, satilan malin aliciya teslim edilene kadar hasara karsi sigorta
ettirilmesi bir yan edim yiikiimliliigiidiir. Sigorta ettirilmese de satim sézlesmesi
gecerli olacaktir. Yan edim yikiimlilikleri kanundan, soézlesmeden veya

diiriistlitk kuralindan da ileri gelebilir”.

Gizlilik sozlesmesinin bir asli edim yiikimliliglii olarak kabul edilmesi
durumunda, bagimsiz bir sdzlesme olarak kabul edilecebilecek, hukuki niteligi de
yine o gizlilik sdzlesmesinin yukarida saydigimiz hukuki niteligi olacaktir. Ancak
gizlilik s6zlesmesini bir yan edim yiikiimliiligii olarak kabul edersek, bu durumda
gizlilik s6zlesmesi asil borg iligkisini meydana getiren sdzlesmenin hukuki

niteligine tabii olacaktir.

Gizlilik  sozlesmesinin  hukuki niteligini, asagida iki bashik altinda

degerlendirecegiz.

" Oguzman/ Oz, s. 6.

72 Kiligoglu, Ahmet, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Turhan Kitabevi, Ankara, 2012, s.27.
;Eren, s. 31.

7 Kiligoglu, s. 27.
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1. Asil Borc Iligkisini Diizenleyen Sozlesmeden Once Yapilan Gizlilik

Sozlesmelerinin Hukuki Niteligi

Onceden zaman kayb1 yaratan ve masraf olusturabilecek ihtilaflar1 6nlemek igin,
asil borg iligkisini diizenleyen sozlesmenin kurulmasindan ve gizli bilginin

aciklanmasindan once bir gizlilik s6zlesmesi imzalanmasi tavsiye edilmektedir’,

Asil borg iliskisini diizenleyen s6zlesmenin akdedilmesinden oOnce akdedilen
gizlilik sozlesmeleri, asil borg iligkini diizenleyen sozlesmenin akdedilmeden
onceki miizakere siirecinde, gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin veya karsilikli
olarak iki tarafin, bu siiregte Ogrenmis olduklar1 gizli bilgileri agiklamasini
engellemeyi amaclamaktadir. Ornegin bir hisse devir sdzlesmesi sirasinda hisseyi
devralacak tarafin, bu miizakere siirecinde o sirkete ait bazi gizli bilgileri
ogrenmesi muhtemeldir. Iste asil borg iliskisini diizenleyen sdzlesme akdedilene
kadar olan siiregte 6grenilen gizli bilgilerin agiklanmasini engellemek amaciyla

bir sozlesme Oncesi gizlilik sozlesmesi akdedilebilir.

Bu gizlilik sozlesmesinin hukuki niteligine baktigimizda, asil borg¢ iliskisini
diizenleyen sozlesmenin gecersizligi veya hi¢ akdedilmemesi gizlilik
sozlesmesinin gegerliligini etkilemeyecektir. Zira bu gizlilik sdzlesmesi zaten asil
borg iligkisini diizenleyen sozlesmenin akdedilmesinden onceki siireci kapsayan

bir soézlesmedir ve bu sozlesmenin gecerli olmasi i¢in asil borg iligkisini

T4 - . .
Sias, s. 4. ; Non-Disclosure Agreement: a business tool, s. 2.
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diizenleyen sézlesmenin akdedilmesi gerekmemektedir. Bu durumda bu gizlilik
sO6zlesmesi basli basina bagimsiz bir sézlesmedir ve bu sézlesmenin kendisinin
degil, ancak diizenledigi yiikiimliiliiklerin asli edim yiikiimliiliigli veya yan edim
yikiimliiliigli olmasi incelenebilir. O halde, asil borg¢ iliskisini diizenleyen
sozlesme Oncesi akdedilen gizlilik sozlesmeleri, yukarida bahsettigimiz hukuki

niteliklerin tamamina haiz bir s6zlesmedir denilebilir.

VIIL. Asil Bor¢ Iligkisini Diizenleyen Sozlesme Kapsaminda Diizenlenen

Gizlilik Sozlesmelerinin Hukuki Niteligi

Gizlilik s6zlesmelerinin asil borg iliskisini diizenleyen sézlesme 6ncesi akdedilen
tiirleri oldugu gibi, bu sozlesmler kapsaminda diizenlenen tiirleri de olabilir. Asil
borg iligkisini diizenleyen sozlesme kapsaminda akdedilen gizlilik sdzlesmeleri
de, so6zlesmede bir gizlilik klozu altinda diizenlenebilecegi gibi, sdzlesmeye ek bir
protokol olarak da diizenlenebilir””. Uygulamada ek protokol olarak diizenlenen

gizlilik sdzlesmelerine daha sik rastlanmaktadir.

Asil  borg¢ iligkisini diizenleyen sozlesme kapsaminda akdedilen gizlilik
sozlesmelerinin  hukuki niteligini belirlemek icin Oncelikle bu gizlilik
sozlesmelerinin asil borg iligkisini diizenleyen sdzlesme kapsaminda mi1 yoksa
ondan ayr1 olarak mi incelenmesi gerektigini tespit etmek gerekmektedir. Bu
tespit de ancak bu kapsamda diizenlenen gizlilik sézlesmesinin bir asli edim
ylikiimliiliigli mii yoksa yan edim ylikiimliiliigii mii oldugunun tespiti ile miimkiin

olacaktir.

Gizlilik sozlesmesinin bir asli edim yiikiimliligi mi yoksa yan edim
yikiimliligi mi oldugunu belirlemek icin, “gizlilik hiikiimlerinin veya
protokoliiniin gecersizligi durumunda, asil borg iligkisini diizenleyen s6zlesmenin

de ayakta kalip kalmayacag1” sorusunu sormak gerekmektedir.

75 Stim/ Fishman, bs1.3, s. 23.
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Bir satim sozlesmesine baktigimizda, bu sézlesmedeki asli edim yiikiimliiliikleri
bir taraf acisindan satilanin devri, diger taraf agisindan ise bu devir karsiligindaki
bedelin 6denmesidir. Bu edimler sdzlesmenin esasli unsurlaridir ve gegersizlikleri
halinde sozlesme de gecgersiz olcaktir. Satim sdzlesmesi kapsaminda bir gizlilik
sozlesmesi diizenlenmesi ihtimalinde ise, bilginin agiklanmamasi taahhiidii ancak
bor¢lunun yan edim yiikiimliiliigli olarak nitelendirilebilir. Zira, s6zlesmenin asli
edim yikiimlilikleri satilan malin teslimi ve satim bedelinin ddenmesidir. Bu
sozlesme kapsaminda diizenlenen gizlilik hiikiimleri veya gizlilik protokolii
gegersiz oldugunda ise satim sdzlesmesinin esasli unsurlart gecerli olmaya devam

edeceginden dolay1 satim sozlesmesi gecerliligini korumaya devam edecektir.

Ancak, bazi sozlesmelerde, gizlilik hiikiimleri veya protokolii, sézlesmenin
subjektif esasli unsuru olarak diizenlenmis olabilir. Bir sdzlesmenin meydana
gelebilmesi ic¢in zorunlu olan asgari unsurlara esasli unsur denilmektedir. Bu

unsurlar bir sdzlesme tiirii i¢in yasada diizenlenmisse objektif esasli unsurlardir.

Subjektif esasli unsur ise, yasada diizenlenmemesine ragmen, taraflarin aralarinda
anlasarak o sozlesmeye 6zel olarak diizenledikleri esasli unsurlardir. Bu unsurlar
da o sozlesmenin kurulmasi i¢in gereklidir’®. iste taraflarca, asil borg iliskisini
diizenleyen sozlesme kapsaminda gizlilik hiikmiiniin veya protokoliiniin, bu

sOzlesme agisindan bir esasli unsur oldugu kararlastirilabilir.

Bu durumda, taraflar gizlilik hiikiimleri konusunda anlasamazlarsa, sdzlesme de
hi¢ kurulmamis sayilacaktir. Bu sekilde diizenlenen gizlilik s6zlesmesi ise bir asli
edim ylkiimliiliigii niteliginde olacaktir. Bu durumda bir asli edim ylikiimluligii
olan gizlilik s6zlesmesinin gegersizligi durumunda, asil borg iligkisini diizenleyen
sozlesme de gecersiz olacaktir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir husus,
karsilikli bor¢ yiikleyen sozlesmelerde, asli edim yiikiimliiliiklerinden biri

gegersiz olsa bile, yan edim yiikiimliiliiklerinden birinin gegerli kalabilme ihtimali

7% Kiligoglu, s. 42, 43.
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vardir. Bu ihtimalde, yan edim ylikiimliliiklerinden birinin gecerli olmasi
sOzlesmenin kismi hiikiimsiiz olmasina neden olabilecektir. Kismi hiikiimstizliik
BK m.27/2’de so6zlesmenin igerdigi hiikiimlerden bir kisminin hiikiimsiiz
olmasiin digerlerinin gegerliligini etkilemeyegi, ancak, bu hiikiimler olmaksizin
sOzlesmenin yapilmayacagi agikca anlasilirsa, sozlesmenin tamaminin kesin
olarak hiikiimsiiz olacag1 diizenlenmistir. S6zlesmede bir kismi hiikiimstizliik olup
olmadigi her sézlesmenin objektif ve subjektif esaslt unsurlarinin incelenerek,
bunlardan birinin ayakta kalmasi durumunda sézlesmenin kismi olarak ayakta
kalip kalmayacaginin belirlenmesi ile ortaya g¢ikacaktir. Bu durumda, gizlilik
sO6zlesmesinin asil borg iligkisini diizenleyen sodzlesmenin bir subjektif esasli
unsuru olmasi ihtimalinde, gizlilik sdzlesmesinin gegersizligi, asil borg iliskisini

diizenleyen s6zlesmenin kismi hiikiimsiiz olmasi sonucuna da neden olabilecektir.

Gizlilik s6zlesmesi bir asli edim yiikiimliiliigii veya yan edim ylkimliligi de
olsa, her iki durumda da, asil bor¢ iliskisini diizenleyen sozlesme kapsaminda
akdedilen gizlilik s6zlesmesinin hukuki niteligi, sekil sartlari, gegerliligi vs. asil
bor¢ iligkisini diizenleyen sozlesmeye baghdir. Bu durumda, gizlilik
sozlesmesinin  hukuki niteligini, hangi sozlesme kapsaminda akdedilirse, o

sozlesmenin hukuki niteligine gore degerlendirmemiz gerekir.

Asil borg iligkisini diizenleyen soézlesmenin ve dolayisiyla gizlilik s6zlesmesinin
gegersiz oldugu durumda, bu kez de MK md.2’de diizenlenen diiriistliikk kuralina
gore ayakta kalmasi gerektigi goriisiindeyiz. Yan edim yiikiimliiliikleri kanundan,
sozlesmeden veya diriistlik kuralindan ileri gelebilecegini yukarida ifade
etmistik. Bu durumda, gizlilik tahhiidiiniin MK md. 2 diiriistliik kuralindan ileri
geldigi kabul edilir ve gizlilik taahhiidiiniin bu madde hiikiimleri kapsaminda

ayakta kalmasi1 gerekmektedir.
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Yargitay Hukuk Genel Kurulu bir igtihatinda’”’, MK. md.2’de diizenlenen
diirtistlik kuralinin, arada bir sozlesme iligkisi olmasa da bor¢ meydana

getirebilecegi karar baglanmigtir.

IV. Gizlilik Sozlesmesinin Kurulmasi, Sekli, Taraflar1 Ve Gecerlilik Sartlar

A- Gizlilik Sozlesmesinin Taraflar

Bir gizlilik s6zlesmesinde, s6zlesmeye taraf olan kisilerin dikkatlice belirlemesi
gerekmektedir. Uygulamada bu sozlesmeler, tek tarafin gizli bilgisini koruyacak
sekilde tek tarafli, veya her iki tarafin da gizli bilgisini koruyacak sekilde cift
tarafli’®, veya ii¢ veya daha fazla tarafin gizli bilgiyi bir digerine acikladiklari
gizlilik sézlesmeleri de ¢ok tarafli olarak uygulanmaktadir™. Ancak teknik olarak
bu cok tarafli sézlesmeler de iki tarafli olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle, her
ne kadar ikiden fazla tarafli gizlilik s6zlesmesi diizenlenebilse de, s6zlesmenin,
“gizli bilgiyi agiklayan taraf” ve gizli bilgi kendisine ag¢iklanan taraf” olmak {izere

iki tarafi oldugu kabul edilecek, ve incelememiz de bu kapsamda olacaktir.

Bu cergevede, gizlilik sozlesmelerinin taraflarim1 asagida iki baslik altinda

tanimliyoruz.

" Yargitay H.G.K.. 1992/13-213E. 1992/315K. . 06.05.1992, Karara konu olan olayda bir tiipiin
patlamasi sonucu yaralanan bir kisinin tiip satim akdinin bor¢lu ve alicisina karst agtig1 taminat
davasinda, iigiincii kisinin akde aykirilik hiikiimlerinden yararlanip yararlanamaycagi ve dolayisi
ile bu hiikimlerde 6ngériilen zaman asimindan yararlanip yararlanamayacagi temyiz konusu
olmustur. Yargitay bu kararinda, akdedilen bir s6zlesmeden ileri gelen yiikiimliilikklerin, sadece
asli ve yan edim yiikiimliiliikleri veya yan yiikiimliiliklerden olusmayacagini ve bir de koruma
yiikiimliiliklerinin meydana gelecegini ifade etmistir. Karara goére, koruma yikiimlilikleri
sayesinde borglu ile alacakli arasinda oldugu kadar, bor¢lu ile bazi ii¢iincii kisiler arasinda da
hicbir edim yikimliliglii getirmeyen, sadece koruma yikiimliligi getiren borg iliskisi
olusabilir.Bu yiikiimliliik MK md.2’de diizenlenen diiriistliik kuralindan ileri gelmektedir ve
tiglincii kisi de ade aykirilik hiikiimlerine gére tazminat talebinde bulunabilir.

78 Sias, s. 4.

" Kowalski/ Krattiger, s. 690.
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1. Gizli Bilgiyi Aciklayan Taraf

Gizli bilgiyi agiklayan tarafin her zaman i¢in gizli bilgiye sahip olan tarafin
kendisi olmasi1 gerekmez, hukuken bilgiyi edinmeye agiklamaya yetkili olan bir
kisi de olabilir. Bir bilgi teknolojileri dig kaynak hizmet alim1 s6zlesmesinde, gizli
bilgiyi agiklayan taraf miisteri olmaktadir.

2. Gizli Bilgi Kendisine A¢iklanan Taraf

Gizli bilgi kendisine agiklanan taraf ise bilginin kime aciklanacagina gore degisir,
bu tek bir kisi de olabilir, bir sirkette ¢alisan kisilerin tamamui da olabilir®’. Bir
bilgi teknolojileri dis kaynak hizmet alimi sdzlesmesinde, gizli bilgi kendisine

aciklanan taraf ise tedarik¢i olmaktadir

B- Gizlilik Sozlesmesinin Kurulmasi, Sekli Ve Gegerlilik Sartlar:

Modern hukuk sistemlerinde, biitiin hukuki islemlerin sekle baglanmasinin
uygulamada zorluk yaratacak olmasi ve de kotii niyetli kisilerin basit sekil
noksanlarina bagli gecersizlikten yararlanmasini engellemek amaciyla, sekil
zorunlulugunu sadece belli hukuki islemler i¢in kabul etmislerdir. Kural olarak
sekil serbestisi kabul edilmistir®'. Hukukumuzda da TBK md. 12 “Sozlesmelerin
gecerliligi, kanunda aksi ongoriilmedikce, higchir sekle bagl degildir” olarak

diizenlenmistir ve sekil serbestisi prensibi kabul edilmistir.

Gizlilik s6zlesmesinin kurulmasi agisindan da kanunlarda herhangi bir sekil sarti
ongoriilmemistir. Bu durumda gizlilik s6zlesmenin kurulmasinda bir sekil
serbestisi var denilebilir. Ancak gizlilik s6zlesmesi, asil borg iligkisi kuran bir

sO6zlesme kapsaminda diizenlenmisse, bu durumda asil borg iliskisini diizenleyen

%0 Kowalski/ Krattiger, s. 690.
il Reisoglu, Sefa, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Beta Yayincilik, Istanbul, 2012, s. 81.
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sO6zlesmenin bir sekil sart1 varsa, gizlilik s6zlesmesi de o sekle tabi olacaktir

diyebiliriz.

Yine kanunlarda herhangi bir 6zel gegerlilik sarti da diizenlenmemistir. Bu
durumda ancak sozlesmenin gegerli olabilmesi i¢in, genel borg¢lar hukukunda

diizenlenen gecerlilik sartlarina sahip olmasi yeterlidir.

V. Gizlilik Sozlesmesinde Taraflarin Hak Ve Borg¢lari

A- Gizli Bilgiyi Ac¢iklayan Tarafin Hak Ve Borg¢lar

1. Gizli Bilginin A¢iklanmasi ve Devri

a) Genel Olarak

Bir gizlilik sozlesmesinde, gizli bilgiyi agiklayan tarafin asli borcu, sdzlesmede
belirlenen gizli bilgileri, diger tarafa acgiklamasidir. Bu aciklamanin yeri, zamani
ve agiklama usulii sézlesmede 6zel olarak diizenlenebilir, bu durumda artik gizli
bilgiyi agiklayan tarafin agiklama borcunun kapsami, sézlesmede diizenlendigi

sekilde olacaktir.

2. Gizli Bilginin Sozlesmede Ne Zaman ve Ne Sekilde Ac¢iklanacaginin

Diizenlenmesi Onemli Bir Husustur

Gizli bilginin ne zaman ve ne sekilde agiklanacaginin belirlenmesi 6nemli bir
husustur. Burada gizli bilginin agiklanmasi sozlii olarak, telefonla, e-mail yoluyla
veya herhangi bir sekilde yapilabilir, ancak taraflarin agiklama seklini sdzlesmede

belirlemeleri bu konuda uyusmazlik ¢ikma ihtimalini azaltacaktir. Yine gizli
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bilginin aciklanma zamanina uyulmasi da isin niteligi geregi sdzlesmenin esasl
unsuru olabilir. Ornegin bir bilgi teknolojileri dis kaynak alim sdzlesmesinde,
tedarik¢inin edimini yerine getirmesi i¢in, belirli bir bilginin belirli bir tarihte
kendisine agiklanmig olmasi gerekebilir. Belirlenen tarihten daha gec tarihte
aciklanmasi ise artik tedarik¢inin edimini yerine getirmesi agisindan bir fayda
saglamayacak olabilir. Bu durumda tedarik¢inin edimini yerine getirmesi, gizli
bilginin belirlenen tarihe kadar agiklanmasi sartina baglidir ve bu tarihe kadar

gizli bilgi agiklanmazsa sézlesme hiikiimsiiz olacaktir.

Taraflarin ayn1 zamanda sdzlesme bitiminden sonra, tedarik¢inin kendisine
aciklanmis olan gizli bilgiyi ne yapacagi konusunu diizenlemeleri gerekmektedir.
Uygulamada genellikle ya gizli bilginin yok edilmesi veya miimkiinse geri
verilmesi kararlastiriimaktadir. Bu hususta gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin
kendiliginden gizli bilgiyi geri verecegi veya gizli bilgiyi aciklayan tarafin bu
yonde bir talebinin olmasi gerektigi veya her ikisi birden kararalagtirilabilir.
Ancak gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin gizli bilginin geri verilmesini, gizli
bilgiyi ac¢iklayan tarafin istemesi ile sinirli tutmasi, sorumlulugunun

sinirlandirilmasi agisindan daha yerinde olacaktir®.

Burada gizli bilginin geri verilmesi veya yok edilmesi hususu, {igiincii bolimde
detayl1 olarak degindigimiz, kisisel verilerin islendikten sonra, islenme amacini

kaybetmesi durumunda silinmesi veya yok edilmesi gerekliligine benzemektedir.

Bazi gizli bilgiler, niteligi geregi 6grenildikten sonra geri verilemez veya yok
edilemez. Ornegin telefonla verilen bir gizli bilgi, aciklandig1 an 6grenilmis olur
ve geri verilmesi s6z konusu olamaz. Ancak e-mail yoluyla agiklanan gizli bilgi,
e-mailin silinmesi yolu ile yok edilebilir veya telefonla gizli bilginin agiklanmasi
sirasinda o konusma kaydedilmisse, bu kayit silinebilir. Yine c¢alisanlarin
dosyalar1 belge olarak tedarik¢iye gonderilmisse, is bitiminden sonra o dosyalarin

geri gdnderilmesi s6z konusu olabilir.

82 q:
Sias, s. 6.
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3. Gizli Bilgiyi Aciklayan Tarafin Sorumsuzluk Klozu Diizenlemesi Hususu

Sorumsuzluk klozu, bor¢lunun Borglar Kanunu uyarinca aslen kendi iistiinde olan
sorumlulugu kismen veya tamamen sdzlesmenin diger tarafina birakmasi
durumudur. Sorumsuzluk klozlar1 TBK md. 20 vd.inda diizenlenen genel islem
kosullarmin iginde yer alr®. Ayrica taraflarin karsilikli olarak yaptiklari
sozlesmede yer alan sorumsuzluk anlagmalari, TBK md. 115 ve md. 116’ya gore
denetlenir. Buna gore borglunun agir kusurundan sorumsuzlugunu konu alan
sorumsuzluk anlagmalar1 kesin hiikiimsiiz kabul edilir. Hafif ihmalinden dogan
sorumlulugu simirlandiran sorumsuzluk anlagmalar1 ise ayni maddeler iginde
gosterilen sinirlamalara tabi olur. Genel islem sarti olarak diizenlenmis ise,
s6zlesme o zaman TBK’nda genel islem sartlar iginde yer alan md. 115, md. 116

ve md. 20 vd. ¢ercevesinde denetlenir.

Bilgi teknolojileri dis kaynak hizmet alim sdézlesmelerinde gizli bilgiyi agiklayan
miisterinin sozlesmeye, tedarik¢inin gizli bilginin tgilincii kisilere acgiklamama
yiikiimliiliiglinden dolayr tamamen sorumlu olacagi ve gizli bilginin iigilincii
kisilere aciklanmasindan dolay1 kendisinin hicbir sekilde sorumlu olmayacagi
veya calisanlarin gizli bilgiyi tgilincii kisilere agiklamasi durumunda bundan
sorumlu olmayacagi, sozlesmeye aykiriliktan dolayr Odeyecegi tazminat
miktarinin belirli bir miktarla sinirli kalacagi gibi hiikiimler koymasi, sorumsuzluk
klozuna Ornektir. Bu tarz klozlarin gecerli olup olmadigi her birinin tek tek
incelenmesi ile belli olur. Genel islem kosullar1 ancak diizenleyen tarafin
sO6zlesmenin diger tarafina acik bir sekilde bu klozun neleri igerdigini agik bir
sekilde bildirmesi sonucunda gecerli olacaktir, aksi halde yazilmamis
sayilir.(TBK md. 20). Genel islem kosullarina, diiriistliik kurallarina aykir1 olarak,
diger tarafin aleyhinde olan veya durumunu agirlastiran hiikiimler konulamaz

(TBK md. 25). Bu durumda bir sorumsuzluk klozunun yazilmis sayilip

83 Basalp, Nilgiin, Sorumsuzluk Anlagmalari, Istanbul, 2011, s.30
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sayllmayacagmin tespiti icin yukaridaki hiikiimler c¢ercevesinde inceleme

yapilmalidir.

B- Gizli Bilgi Kendisine A¢iklanan Tarafin Hak Ve Borg¢lan

1. Genel Olarak

Bir gizlilik s6zlesmesinde, gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin en asli borcu,
bilgiyi a¢iklamama borcudur. Gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin gizli bilgiyi

hangi sekilde gizli tutacag belirlenmelidir.

2. Sozlesmede Ongoriilen Siire Boyunca Gizli Bilgiyi A¢iklamama Borcu

Cesitli sekil veya uzunlukta gizlilik sézlesmeleri diizenlenebilmektedir ancak
hepsinin ortak bir amaci vardir: {igiinii bir kisiyle olan islemlerde gizliligi garanti
altina almaktir. Gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin gizli bilgiyi, 6zellikle

yapabilecegi kararlastirilmadikga iigiincii kisilere agiklamasi hukuka aykiridir®.

Gizli bilgi kendisine aciklanan tarafin mutlaka s6zlesmede bu gizli bilgileri baska
ajanslarla  veya damigmanlarla paylasip paylasamayacagi belirtilmelidir.
Paylagilmasi durumunda ise gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin, gizlilik
taahhiidiinii, gizli bilgileri paylastigi ajans veya damigsmanlara da uygulatmasi
konusunda sorumlulugu olacagi konusunda anlasilmasi yerinde olacaktir. Gizli
bilgiyi aciklayan taraf, gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin bu konuda ajan veya

danigmanlarla ayr1 bir anlagsma yapmasini da talep edebilir.

Gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin bu gizli bilgiyi en siki diizeyde mi gizli

tutacagl veya

8 Kowalski/ Krattiger, s. 690, 692.
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* Bilgiyi belirlenmis standartlar dogrultusunda gizli tutacagi veya

* Bilgiyi giinlin sartlarinda en ¢ok kabul edilen standartlara goére gizli
tutacagl veya

* bilgiyi gizli tutabilmek i¢in gereken her tiirli 6zeni gosterecegi acikca

belirlenmelidir®’.

Bu hususta belli baz1 standartlar da kriter olarak kabul edilebilir. Bu standartlar;

» ISO/IEC 27032:2012(Siber Giivenlik Standart1)®,

* BS 10012: 2009(Veri Koruma Standarti) *'

e CWA 15262:2005(Veri Koruma Denetim Uygulamalar: Standart)*®,

* WA 15263:2005(Gizliligi Koruma Teknolojileri Analizleri, Gizliligi
Arttirma Teknolojileri, Gizlilik Yonetim Sistemleri ve Kimlik Yo6netim
Sistemleri)*’,

e CWA 15292:2005(VKD’nin 17. Maddesinde anlatilan yiikiimliiliiklele
uyumlulugu arttirici sézlesme formu)™,

*  CWA 15499-01:2006 (Veri Koruma Denetim cercevesi, 1. boliim)’’,

e CWA 15499-02:2006 (Veri Koruma Denetim cercevesi, 2. Bolim)”

standartlardir.

3. Sozlesme Sonrasi Gizli Bilgiyi A¢iklamama Borcu

Gizlilik sézlesmesinde, so6zlesmenin bitiminden sonra da, gizli bilgi kendisine

aciklanan tarafin bu bilgiyi acgiklamama yilikiimliligli devam edecektir. Bu,

85 Sias, s. 6.

% Bkz: http://webstore.iec.ch/preview/info_isoiec27032%7Bed1.0%7Den.pdf.

%7 Bkz: http://shop.bsigroup.com/ProductDetail/?pid=00000000003017584.

% Bkz: http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030132807...

% Bkz: ftp:/ftp.cenorm.be/PUBLIC/CW As/e-Europe/DPP/CW A 15263-00-2005-Apr.pdf,

% Bkz: ftp:/ftp.cenorm.be/PUBLIC/CW As/e-Europe/DPP/CW A 15292-00-2005-May.pdf.
I Bkz: ftp:/ftp.cenorm.be/PUBLIC/CW As/e-Europe/DPP/CW A 15499-01-2006-Feb.pdf. .
%2 Bkz: ftp://ftp.cenorm.be/PUBLIC/CW As/e-Europe/DPP/CW A 15499-02-2006-Feb.pdf..
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diiriistliik kuralinda dogran ve edim yikiimliliginden bagimsiz bir borg

iliskisidir.

Sozlesmelerde genelde bu yonde bir hiikkiim olmakla beraber, bu hiikmiin
olmamasi durumunda ise yine bazi kanun hiikiimlerinden kaynaklanan sorumluluk

devam edecektir.

En temel olarak MK md.2, diiriistliik kurali, sézlesmenin bitiminden sonra da gizli
bilgi kendisine aciklanan tarafin gizli bilgiyi agiklamamama yiikiimliiliglini
devam ettirecektir. Burada bir Culpha in Contrahendo sorumlulugu® benzeri
sorumluluktan da bahsedilebilecegi goriisiindeyiz. Culpa in Contrahendo
sorumlulugunda taraflar, bir s6zlesme imzalanmamis olsa dahi, s6zlesme Oncesi
miizakerelerde igin niteligi geregi oOgrendikleri gizli bilgileri ac¢iklamama
yikiimliiliigi altindadirlar, bu yiikiimlilik MK md.2 diiristliik kuralindan
kaynaklanmaktadir. S6zlesmenin herhangi bir sekilde bitimiden sonra da, gizli
bilgi kendisine agiklanan tarafin, bu bilgiyi iiclinclii kisilere agiklamama

yiikiimliiliigli devam edecektir.

Soézlesmede bu konuda bir hiikiim olmasa dahi, gizli bilginin sézlesme sonrasi
aciklanmama yiikiimliiliigiiniin bir diger dayanagi ise TBK md. 502°dir. BK md.
502/2°ye gore, vekalete iligkin hiikiimler niteliklerine uygun diistiikleri olgiide,
kanunda diizenlenmemis diger is gorme sdzlesmelerine de uygulanacaklardir.
Tipki vekilin vekalet verene karsi olan sadakat ve 6zen yiikiimliiliigline benzer bir
sekilde, gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin bilgiyi ti¢iincii kisilere agiklamama

yiikiimliiliigl de sozlesme sonrasinda devam edecektir.

% Bu konuda ayrintil1 bilgi igin bkz: Culpa in Contrahendo Sorumlulugu, s. 51 .
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4. Aciklanan Bilginin Tespitini isteme Hakki

Gizli bilgi kendisine aciklanan tarafa agiklanan gizli bilgilerin bir kopyasinin
verilmesi de yerinde olacaktir. Ileride gizli bilginin agiklanmasi nedeni ile ortaya
cikabilecek uyusmazlik nedeniyle, bu bilgilerin hangilerinin oldugunun bilinmesi

sorumluluktan kurtulma yéniinde 6nemli bir unsurdur’.

C- Calisanlarin Gizli Bilgiyi A¢iklamama Yiikiimliligii

Bir gizlilik sdzlesmesi, yetkili ¢alisanlar tarafindan imzalanirken, bilgiye erisecek
diger calisanlar tarafindan imzalanmamaktadir. Esas olarak gizli bilgi kendisine
aciklanan tarafin o bilginin gizliligini bilmesi gerekmekle beraber, diger

calisanlarin da bu gizlilik konusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir”.

Bir calisanin, calistig1 sirketin akdetmis oldugu gizlilik sdzlesmesi kapsaminda
aciklanmamasi gereken gizli bilgiyi agiklamasi durumunda, o kisiyi ¢alistiranin
sorumlulugu giindeme gelecektir. Bu hususta TBK’nun iki madde hiikmii
birbiriyle yarigmaktadir. Ilk sorumluluk tiiri TBK md. 66 kapsaminda
diizenlenmistir. “Adam calistiranin sorumlulugu” bagliklt bu maddeye gore, adam
calistiran kisi, yaninda ¢alisanin is sirasinda bagkalarina verdigi zarardan sorumlu
tutulmaktadir. Ancak adam calistiranin calisanini secerken, isle ilgili talimat
verirken ve gozetim ve denetimde bulunurken zarar1 engellemek i¢in gerekli 6zeni
gosterdigini ispat etmesi halinde sorumlu tutulamaz. Adam calistiran caliganin
fillinden dolay1 tazminat 6demek zorunda kalirsa, c¢alisana ancak c¢aliganin

sorumlulugu oraninda riicu edebilir.

Bir gizlilik soézlesmesinde gizli bilgiyi aciklamamakla yiikiimlii olan tarafin

calistirdigr sahislarin bu bilgiyi aciklamasi halinde, isverenin sorumluluguna

% Sias, s. 6, 7.
% Beasley, s. 31.
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gidilebilecektir. Bu durumda isveren ancak calisana sorumlulugu oraninda riicu

edebilecektir.

Isverenin diger sorumluluk hali ise TBK md. 116 kapsaminda diizenlenmistir.

“Yardimci kisilerin fiillerinden sorumluluk™ baslikli bu maddeye gore;

Borglu, borg iligkisinden dogan hakkinin kullanilmasini, birlikte yasadig: kisiler
ya da yaninda ¢alisanlar gibi yardimcilarina kanuna uygun olarak birakmis olmasi
durumunda, bu kisilerin borcun ifa edilmesi sirasinda meydana getirdikleri

zarardan diger tarafa kars1 sorumludur.

Borg¢lu agisindan bu sorumlulugun meydana gelmesi igin,

* Borglu, borcun ifasini bir yardimci sahsa birakmis olmalidir

* Yardimci sahis borca aykirt davranisi ile diger tarafa zarar vermis
olmalidir

* Borglu borcu bizzat kendisi yerine getirmis olsaydi bile kendisi de bu

zarardan sorumlu tutulabilecek olmalidir.

Eger borcun bir yardimcer kisiye birakilmasi sézlesmeye aykiri ise, bor¢lu borcu
bizzat ifaya zorunluysa veya yardimci sahis seciminde gerekli Ozeni
gostermemigse, TBK md.116 kapsaminda sorumluluguna gidilmesine gerek
yoktur, zaten sozlesmeye aykiriliktan dolayr sorumlu olacaktir’®. Yine yardimci
kisilerin fiillerinden sorumluluga gidilebilmesi i¢in, yardimei kisinin borcun ifasi
sirasinda borca aykirt davranigta bulunmasi ve bu davranisin diger tarafa zarar

vermis olmasi gereklidir.

Yardimct kiginin karsi tarafa verdigi zarardan dolayr sorumlu tutulan ve karsi
tarafin zararini tazmin etmek zorunda kalan borglu, 6dedigi miktarin tazmini igin

yardimci kisiye riicu edebilir.

% Reisoglu, s. 362.



51

Gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin yaninda g¢alisan kisiler, bu gizli bilgiyi
haksiz olarak kullanir veya iiclincii kisilere agiklarlarsa, bu fiillerinden dolayz,
gereken sartlarin olugsmasi durumunda gizli bilgi kendisine agiklanan taraf
sorumlu olacaktir. Daha sonra ise yaninda calisan bu kisiye aralarindaki sdzlesme

hiikiimleri geregince riicu edebilecektir.

VI. Sozlesmeye Aykiriik Ve Tazminat Talebi

A- Genel Olarak

Gizli bilginin tgilincii kisilere agiklanmasi durumunda, bilgisi agiklanan tarafin

ugradig1 zararin tam olarak belirlenmesi bu olasilik dahilinde zordur.

Ayn1 zamanda zarara ugrayan tarafin 6dedigi zararin tazmini amaci ile gizli bilgi
kendisine aciklanan tarafin belli bir bedel Odemesi veya cezai sart

kararlastirilabilir’’.

Bir fiilin edim yiikiimliligliniin ihlali olarak kabul edilebilmesi i¢in, fiilin
meydana getirenin kusuru ile meydana gelmis olmasi, bu fiilin bir zarara neden

olmasi, fiil ile zarar arasinda da nedensellik iligkisinin bulunmas1 gerekir.

Bir fiilin gizlilik ihlali olarak kabul edilebilmesi i¢in ise su kriterlerin olmasi

gerekmektedir;

o TIhlal edildigi ileri siiriilen bilgi gizli bilgi olmalidir
* Bilginin agiklanmasi gizlilik gerektiren bir durumda yapilmis olmalidir
* Bilginin olan veya olmast muhtemel bir yetkisiz kullanimi veya

aciklanmasi s6z konusu olmalidir®™.

97 o3
Sias, s. 7.
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Gizli bilginin haksiz olarak kullanilmasi veya agiklanmasi durumlarinda, bu fiili
gerceklestiren kisinin sorumluluguna gidilmesi ve meydana gelen zararin tazmini
icin hukukumuzda ¢esitli sorumluluk tiirleri vardir. Bunlar culpa in contrahendo
sorumlulugu, haksiz fiil sorumlulugu, soézlesmeye aykiriliktan kaynaklanan
sorumluluk, sebepsiz zenginlesmeden kaynaklanan zararin tazmini ve vekaletsiz
is gorme hiimlerine gore zararin tazminidir. Asagida bu basvuru yollarm

inceleyecegiz.

B- Culpa In Contrahendo Sorumlulugu

Culpa in Contrahendo (sézlesme Oncesi kusurlu davranis), borca aykiri davranig
kapsaminda degerlendirilecek bir husustur. Bir sdzlesmenin kurulmasindan 6nce
taraflar birbirlerine kararlarin1 etkileyecek nitelikteki bilgileri vermekle
yiikiimliidiir. Bu yiikiimlililk MK md. 2 diiriistliik kuralindan kaynaklanmaktadir.
Sozlesme Oncesi goriismelerde diiriistliik kurallarina aykirt olarak hareket ederek,
gerekli bilgiyi vermeyen, yanlis bilgi veren veya gerekli 6zeni gotermeyen tarafin
bu davranisindan dolay1r bir sorunmlulugu s6z konusu olacaktir. Goriismeler
sonucu sozlesme yapilsin veya yapilmasin, MK md.2’ye aykir1 olarak hareket
eden tarafin kars: tarafin menfi zararlarim karsilamasi gerekecektir’”. Yargitay’in

bir kararinda'®, bu hususu agiklamustir.

%8 Outing, s. 2.

% Reisoglu, s. 343.

"% Yarg. 19.HD: E:2005/2865 K:2005/11959 01.12.2005, Taraflar arasindaki uyusmazlik, bayilik
sozlesmesi imzalanacag inang ve diisiincesi ile yapilan harcamalara iliskin tazminat isteminden
kaynaklanmaktadir. Baska bir anlatimla, talebin dayanag "akit goriismelerinden dogan
sorumluluk” ( CULPA IN CONTRAHENDO ) kuralidir. Akit, bir siirectir. Taraflar, akit
kurulmadan once akdin igerigi, sartlart icerdigi hak ve yiikiimliiliikler lizerinde gériismeler yapar.
Bu gériismelerin baslamasi ile taraflar arasinda hukuki iliski kurulur. Bu iliski akit benzeri bir
giiven iliskisidir ve ( MK 2/1 ) de diizenlenen diiriistliik kuralina dayanir. Buna gére, taraflarin
goriismeler esnasinda akdin icerigi ve sartlart hakkinda birbirlerini aydinlatmasi, diiriistliik
kuralina uygun davranmasi, birbirlerinin kisilik ve malvarligi degerlerine zarar vermemek icin
gerekli ozeni gostermesi gerekir. Taraflar bu yiikiimliiliiklerine kusurlu olarak aykiri davranip
gortismelerin baslamasi ile aralarinda kurulmus bulunan giiven iliskisini ihlal ettikleri takdirde
bundan dogan zarardan sorumludurlar.
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Ornegin bir franchise sdzlesmesinde, franchise alacak olan taraf, franchise
verecek olan taraf ile sdzlesme Oncesi goriisme yapacaktir. Bu goriismeler
sirasinda, franchise veren tarafin, sirket ile ilgili bir takim gizli bilgileri agiklamasi
muhtemeldir. Taraflar bu goriismeler sirasinda herhang bir gizlilik sozlesmesi
imzalamamis olsalar bile, kendisine gizli bilgi aciklanan tarafin, 6grenmis oldugu
gizli bilgileri MK md. 2 diiriistliik kuralina aykir1 bir sekilde haksiz olarak
kullanmasi veya iiclincii kisilere aciklamasi bir culpa in contrahendo sorumlulugu
meydana getirecektir goriisiindeyiz. Ancak burada culpa in contrahendo
sorumlulugunun hukuki niteligi konusunda farkli goriisler vardir. Bir takim
yazarlar, culpa in contrahendo sorumlulugunun heniiz bir sdézlesme mevcut
olmamasindan dolay1r haksiz fiil hiikiimlerine gore degerlendirilmesi gerektigi
goriisiindeyken, diger yazarlar heniiz bir sézlesme mevcut olmasa bile, burada bir
sOzlesmeye aykirt davranis vardir ve sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk

hiikiimleri kiyas yolu ile uygulanmalidir goriisiindedirler'".

Yukaridaki ornege, franchise verenin yikiimliliikleri ac¢isindan bakarsak,
franchise veren de gerekli bilgileri kars: tarafa agiklamak zorundadir. Ornegin
diger franchise verdigi tiim bayilere agiklamig oldugu ve satig politikasi agisindan
son derce dnemli olan bir bilgiyi agiklamamasi durumunda, bu bilgiyi bilmeden
franchise sozlesmesini imzalayacak taraf da zarara ugrayabilir. Iste burada da

franchise verenin culpa in contrahendo zorumlulugu var diyebiliriz.

C- Haksiz Fiil Sorumlulugu

Haksiz fiiller, taraflar arasinda Onceden akdedilmis bir soézlesmeye baglh
olmaksizin, kanunun herkese yiikledigi gorevlere aykiri hareket edilmesi
durumudur'®®. Haksiz fiilde bulunan kimse kars tarafin ugradigi zarari tazminle
yiikiimliidiir. Haksiz fiil sorumlulugu, TBK md. 49 ve devaminda diizenlenmistir.

Buna gore bir kimsenin yapmis oldugu haksiz fiilden sorumlu tutulabilmesi igin,

91 Reisoglu, s. 344.
12 Reisoglu, s. 162.
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ortada hukuka aykir1 bir fiil (hukuka aykiriligi kaldiran haller istisna olmak
{izere), kars1 tarafin ugradig: zarar', haksiz fiilde bulunan kisinin kusurlu olmasi

ve fiil ile zarar arasinda illiyet bagi bulunmasi gerekmektedir.

Haksiz fiil kavramimin i¢inde bir hakkin kotliye kullanilmast (MK. md. 2’ye
aykirilik) da meveuttur'®. Kusurlu olma kriteri ise kast, agir ihmal veya hafif
ithmal durumlarindan birinin varlig1 gerektirir. Burada ispat yiikii, zarara
ugradigin ileri siiren tarafa aittir. Ancak ortada failin kusurlu olduguna karine
olabilecek bir haksiz fiil varsa, bu duruma ispat gerekmez. Bu durumda ispat yiikii
yer degistirir ve kusursuz oldugunu iddia eden kimse bunu ispatlamak

zorundadir'®. Zararmn tazmini sirasinda, kusurun derecesi de énemlidir'%.

Gizli bilginin haksiz olarak kullanilmas1 veya agiklanmasi durumunda, bir haksiz

fiill meydana gelmis olmasi miimkiindiir.

Ornegin bir bilgi teknolojileri dig kaynak alim sézlesmesi sirasinda 6grenilen gizli
bilgi, daha sonra gizli bilgi kendisine agiklanan tarafca rakip bir sirkete aciklanmis
olsun. Bu bilginin 6grenilmesinden dolay1 da rakip sirket, faailyet alaninda gizli
bilginin ait oldugu sirketi zarara ugrtacak sekilde bu bilgiyi kullanmis olsun. iste
burada gizli bilgiyi agiklayan tarafin sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan
sorumluluguna gidilebilecegi gibi, hukuka aykir1 bir fiil olarak gizli bilginin
aciklanmasi, kars1 tarafin bu nedenle zarara ugramasi , bilgiyi agiklayan tarafin bu
fiillinde kusurlu olmasi ve gizli bilgisi agiklanan tarafin ugradigi zararm bu
bilginin aciklanmasindan dolayr meydana gelmesi sartlar1 olustugunda, gizli

bilgiyi agiklayan tarafin haksiz fiil sorumluluguna gidilebilir.

' Burada kastedilen zarar bir maddi zarardir, manevi zararlar bu tazminat kapsamina girmez.

Reisoglu, s. 170.

194 Reisoglu, s. 164.
105 Reisoglu, s. 174.
1% Kiligoglu, s. 377.
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D- Soézlesmeye Aykiriiktan Kaynaklanan Sorumluluk

Bu husus, TBK md. 112 vd.inda diizenlenmistir. Buna gore borg¢lu, borcun hig
veya geregi gibi yerine getirilmemesi durumunda, kusursuzlugunu ispat
etmedikce, alacaklinin ugradig: zarar1 gidermekle yiikiimliidiir. Yapmama borcuna
aykiri davranan borglu ise, bu davranistan kaynaklanan zarari gidermekle
yikiimliidiir. S6zlesmeye aykiriliktan kaynaklanan sorumlulugun séz konusu
olabilmesi i¢in, bor¢ hi¢ veya geregi gibi yerine getirilmemis olmali, kars: taraf
bir zarara ugramis olmali, bor¢lu borcun ifa edilmemesinde kusurlu olmali ve
aykirilik ve zarar arasinda illiyet bagi bulunmalidir. TBK md. 114/2’de haksiz
fiile iligskin hiikiimlerin kiyas yolu ile sézlesmeye aykir1 davranislara uygulanir
diizenlemesi yer almaktadir. Haksiz fiil sorumlulugundan farkli olarak,
sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan sorumlululukta bor¢lunun kusurlu oldugu

karinesi kabul edilir. Kusursuzlugunu iddia eden bor¢lu bunu ispatla yiikiimliidiir.

Sozlesmeye aykirt davranistan kaynaklanan sorumlulugun sinirlandirilmasi

yoniinde taraflarca s6zlesmeye hiikiim konulabilir.

Gizlilik sozlesmesinde, gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin, bu gizli bilgiyi
ticiincii kisilere agiklamasi veya haksiz olarak kullanmasi durumunda, gizli bilgiyi
aciklamama ve haksiz olarak kullanmama borcu hi¢ veya geregi gbi yerine

getirilmemis olmaktadir. Karsi taraf,

* gizli bilgiyi li¢glincii kisilere aciklayan veya haksiz olarak kullanan tarafin
bu fiilinden dolay1 bir zarara ugrarsa,

* gizli bilgi lg¢lincii kisilere agiklayan veya haksiz olarak kullanan taraf bu
fiillinde kusurluysa ve

* kars1 tarafin ugradig1 zarar,gizli bilgiyi iliclincii kisilere agiklayan veya

haksiz olarak kullanan tarafin bu fiili nedeni ile meydana gelmisse,
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gizli bilgiyi Ugilincli kisilere agiklayan veya haksiz olarak kullanan tarafin,
sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan sorumluluguna gidilecektir ve gizli bilgiyi
liclincii kisilere aciklayan veya haksiz olarak kullanan taraf karsi tarafin zararin

tazminle yilikiimlii olacaktir.

E- Sebepsiz Zenginlesme Hiikiimlerine Gore Zararin Tazmini

Bir bilgi teknolojisi dis kaynak hizmet alimi sdzlesmesinde, taraflarin gizlilik
yiikiimliiliiklerini ihlal etmeleri durumunda, sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine

gore zararin talep edilip edilemeyecegi tartismali bir konudur.

Sebepsiz zenginlesme, bir kisinin hakli bir sebep olmaksizin bir baskasinin
emeginden veya malvarhgindan zenginlesmesidir'”’. Bu husus, TBK md.77 ve
devaminda diizenlenmistir. Buna gdre bir kimsenin malvarligi sebepsiz yere
artarken, diger bir kimsenin malvarliginda fakirlesme meydana gelmektedir. Tiirk-
Isvigre doktrinindeki hakim goriis, fakirlesmeyi mal varligi azalmasi veya

fakirlesme olarak kabul etmektedir'*®.

Kisinin malvarligindaki azalma, aktifinin azalmasi sekline olabilecegi gibi,
pasifinde bir artma seklinde veya malvarligindaki muhtemel artigin engellenmesi
seklinde ortaya c¢ikabilir. Bu artisin karsisinda ise sebepsiz zenginlesen tarafin

malvarliginda bir artis meydana gelmesi gerekmektedir. Bu artis yine zenginlesen

%7 Alman doktrininde sebepsiz zenginlesmede fakirlesme sarti aranmiyorken, Tiirk ve Isvigre
doktrininde hakim goriis bu sart aranmaktadir . 818 Sayili Bor¢lar Kanunu, md. 61 “....aharin
zararna mal iktisap eden kimse” ifadesi ile fakirlesme kosulunu ararken, TBK md.
77....baskasinin emeginden veya malvarligindan zenginlesmesidir’diizenlemesini getirmistir. Bu
maddedeki degisiklik, dgretide ¢esitli goriislere yol agmig, TBK’nun fakirlesme kriterini artik
aramadig1 yoniinde bir goriis ortaya atilmistir. Ancak TBK olustutulurken, komisyondaki son
goriis maddedeki bu degisikligin fakirlesme sartina iliskin bir degisiklik getirmedigi ydniindedir.
Madde gerekgesinde ise maddenin Ogreti ve uygulamadaki yeni anlayisa uygun olarak
degistirildigi yoniindedir. Baskin goériis ve Yargitay ise fakirlesme sartinda herhangi bir degisiklik
olmadig gériisiindedir. Oguzman, M. Kemal/ Oz, M. Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler,
Cilt-1, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2012, s. 318, dipnot 76a.

1% Oguzman/ Oz, age. , s. 315.
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kisinin aktifinin artmas1 sekline olabilecegi gibi, pasifinin azalmasi seklinde de

olabilir.

Sebepsiz zenginlesmenin meydana gelebilmesi i¢in, bir illiyet bagi gereklidir,
yani, sebepsiz zenginlesen kisinin malvarligindaki artig, diger kisinin
malvarligindaki azalmanin sebebi olmalidir. Bu illiyet baginda, sebepsiz
zenginlesmenin failin davranigindan kaynaklanmasi sart degildir, fakirlesme ile

zenginlesme arasinda bir illiyet bagi olmalidir'®”.

Sebepsiz zenginlesen kisinin malvarligindaki artig, malvarliginda azalma meydana
gelen kisinin hukuka veya ahlaka aykir1 bir amact gergeklestirmek i¢in verdigi ile
meydana geldi ise, bu kisi sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine gore verdigini geri
talep edemeyecektir. Son olarak, sebepsiz zenginlesmenin gerceklesmesi i¢in, bu

zenginlesmenin hakli bir sebebe dayanmiyor olmas: gerekmektedir' .

Sebepsiz zenginlesmenin talep edilebildigi bir durum, ayni zamanda baska
taleplere de olanak taniyor olabilir. Bu durumda hangi talep hakkinin

kullanilacag1 6gretide tartismali bir konudur.

Bir goriise gore, sebepsiz zenginlesme talebi, bagimsiz bir taleptir ve baska
taleplerin varlig1 halinde, o taleplerle yarisabilecegi yoniindedir. Diger bir goriise
gore ise sebepsiz zenginlesme talebi ikincil nitelikte bir taleptir ve taraflar
arasinda bagka bir hukukii iligkiye dayanan higbir talep olanaginin olmadig:
durumlarda ileri stiriilebilir. Bir bagka goriis ise sadece bazi talep haklar ile
sebepsiz zenginlesmenin yarigamayacagi, digerlerinin varligi halinde ise yine

sebepsiz zenginlesme talebinin ileri siiriilebilecegi yoniindedir'".

Bu hususta dikkat edilmesi gereken, diger taleplerin varliginin, sebepsiz

zenginlesme talebine engel teskil edip etmedigidir. Ornegin sdzlesmesel bir

1% 0guzman/ Oz, s. 319.
"0 Kiligoglu, s. 380, 381, 382.
" Oguzman/ Oz, s. 324, 325.
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talebin varlig1 sebepsiz zenginlesmedeki zenginlesme sartin1 olmadigini ortaya

koyar.

Sebepsiz zenginlesme ile haksiz fiil taleplerinin ileri siiriilebilecegi bir durumda,
bir goriise gore haksiz fiilin magdura tazminat hakki kazandirmasi ve fakirlesme
sartinin olusmamasi nedeniyle sebepsiz zenginlesme talebi ileri siiriilemez. Diger
bir gorlise gore ise ikisi de talep edilebilir ve taleplerden birinin karsilandigi

oranda diger talebin kapsamu da daralir''%,

Sozlesmesel bir ihlalin olmasit durumnda ise, sebepsiz zenginlesme talebi ileri
stiriilemez. Bu durumda, diger taraf sozlesmeye aykirilik hiikiimlerine gore
taleplerini ileri siirebilir. Ancak s6zlesmenin gecersiz veya iptal edilmis oldugu
durumlarda, sebepsiz zenginlesme talepleri ileri siiriilebilir. Yine vekaletsiz is
gorme hiikiimlerine dayanan talebin varligi halinde de sebepsiz zenginlesmeye
dayanan talep ileri siiriilemez. Ancak TBK md. 529’un 2. fikrasina gore, isi
yapanin masraflar1 karsilanmazsa, sebepsiz zenginlesme hiikiimleri tamamlayici
olur. Gergek olmayan vekaletsiz is gérmede ise, sebepsiz zenginlesme talebi ile
TBK md. 530°da diizenlenen gercek olmayan vekaletsiz is gérmeye dayanan
talepler yarigmaktadir. Ancak TBK md. 530 geregi is gorenin elde ettigi
menfaatin fakirlesme sarti aranmaksizin geri istenebilmesinden dolayi, bu

hiikiimlere dayanmak talep edenin menfaatinedir'".

Yukaridaki agiklamalar c¢ergevesinde, bir dis kaynak alim sodzlesmesinde
tedarik¢inin gizli bilgiyi agiklamasi durumunda miisterinin sebepsiz zenginlesme

talebini ileri siiriip siiremeyecegini olaya gore incelemek gerekir.

Bir bilgi teknolojileri dis kaynak hizmet alim1 sézlesmesi kapsaminda diizenlenen
gizlilik sozlesmesine aykir1 olarak tedarik¢inini miisterinin gizli bilgisini ti¢lincii

bir kisiye agiklayarak piyasada 6nemli bir kazang elde etmesi ve miisterinin de bu

12 Oguzman/ Oz, s. 329.
13 Oguzman/ Oz, s. 330, 331, 332.
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bilgilerin bagkas: tarafindan kullanilmasi nedeni ile mal varliginda 6nemli bir
azalma meydana gelmesi durumunda, gizli bilgisi agiklanan miisteri sebepsiz

zenginlesme hiikiimlerine gore kaybettigi miktar1 talep edebilecek midir?

Kabul ettigimiz goriise gore,, bir s6zlesmesel talebin mevcut oldugu durumlarda
sebepsiz zenginlesmeye dayanan talepler ileri siiriilemez. Bu durumda miisterinin
ya sozlesmenin ihlaline dayanarak zararmin tazmini talep etmesi veya yarisan

bagka bir hiikiim varsa ona dayanarak talepte bulunmasi gerekir.

Soézlesmenin gecersiz olmasi varsayiminda ise, bu kez ortada bir sebepsiz
zenginlesme olup  olmadiginin  incelenmesi  gerekmektedir.  Sebepsiz
zenginlesmenin ilk sarti bir kimsenin kazan¢ elde etmesidir ve Ornekte gizli
bilgiyi aciklayan tedarik¢i, bunun neticesinde kazang elde etmistir. ikinci sart
diger tarafin fakirlesmesidir ve 6rnekte gizli bilgisi agiklanan miisterinin satiglar
diismiis olup, malvarliginda azalma meydana gelmistir. Son sart olan zenginlesme
ile fakirlesme arsasindaki illiyet baginin mevcut olmasi gerekmektedir ve olayda
bu sart da gerceklesmistir. Bu durumda sebepsiz zenginlesme hiikiimleri ile haksiz
fiil hiikiimlerinin yarigip yarigmayacagi sorunu karsimiza g¢ikar. Haksiz fiilin
varligi halinde sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine gore zararin talep edilip
edilemeyecegi konusunda o6gretide iki goriis mevcuttur. Bir goriis, haksiz fiilin
varligr durumunda sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine basvurulamayacagini ileri
stirerken, diger goriis iki talebin de yarisabilecegini ancak birinin talebi
durumunda, diger talebin kapsamnimin daralacagmi ileri siirmektedir''*. Biz
baskin goriis olan, iki talebin de yarisabilecegi gorilisiindeyiz. Bu durumda
tedarik¢inin gizli bilgiyi aciklamasi durumunda, miisteri dilerse sebepsiz
zenginlesme hiikiimlerine dayanarak, dilerse haksiz fiil hiikiimlerine dayanarak

zararinin tazminini talep edebilir.

"4 0guzman/ Oz, s. 329
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F- Vekaletsiz is Gorme Hiikiimlerine Gore Zararin Tazmini

Vekaletsiz Is Gérme, TBK md. 526 vd.inda diizenlenmistir. TBK md. 526’ya
gore, “Vekaleti olmaksizin baskasinin hesabina isgéren, o isi sahibinin menfaatine

1

ve varsayilan iradesine uygun olarak gormekle yiikiimliidiir.’

Vekaletsiz is gorme, gercek vekaletsiz is gorme ve gercek olmayan vekaletsiz is

gérme olmak tiizere iki cesittir.

Gergek anlamda vekaletsiz is gormede, is gorenin is sahibine ait bir isin goriilmesi
amaciyla ve onun menfaatini amaglayarak, onun izni olmaksizin isine miidahale

PR 115
etmesi s6z konusudur.

Ornegin bir bilgi teknolojileri dis kaynak alimi s6zlesmesi kapsaminda gizli bilgi
kendisine agiklanan tedarik¢i, o gizli bilgiyi, miisteri sirketin menfaatine uygun
oldugu diisiincesi ile bir iiclincii kisiye agiklarsa, burda vekaletsiz is gérme
hiikiimleri ¢ercevesinde degerlendirilebilecek bir sézlesmeye aykirilik durumu
vardir diyebiliriz. Bu durumda gizli bilgiyi aciklayan taraf, bu agiklamadan dolay1
miisteri sirketi bir zarara ugratirsa, miisteri sirket vekaletsiz is gorme hiikiimlerine

gore de zararinin tazminini talep edebilecektir.

Gergek olmayan vekaletsiz is gormede ise, bir kisi bilerek veya bilmeyerek
baskasinin isini kendi isiymis gibi, kendi menfaatine yonelik olarak gérmektedir.
Gergek olan vekaletsiz is gérmeden farki, is gorenin, isverenin menfaatine degil,

kendi menfaatine yonelik hareket etmesidir.

Ornegin bir kimse, bagkasina ait patenti haksiz yere kullanarak kar elde ettiginde,
bu bir gercek olmayan vekaletsiz is gérmedir ve is sahibi, is gorenin saglamis
oldugu tiim yararlarin kendisine iadesini talep edebilecektir. Bu talep imkaninda,

sebepsiz zenginlesmedeki gibi karsi tarafin fakirlesmesi veya haksiz fiildeki gibi

5 yavuz, s. 471.
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bir zararin meydana gelmesi gerekmemektedir. Bu durumda, is goren, is
sahibibine kendi imkanlar1 ile elde edemeyecegi bir kazang saglamis da olsa, bu
kazanci is sahibine iade etmekle yiikiimliidiir''®. Bilgi teknolojileri dis kaynak
alaimi sozlesmesi 6rneginde, gizli bilgi kendisine agiklanan tedarik¢i, bu bilgiyi
kar saglamak amaci ile baskasina acikladiginda, ger¢ek olmayan vekaletsiz is
gormiis olacak ve ilgili hiikiimlere gore miisteriye bu kazanci iade etme

yiikiimliiliigl altina girecektir.

TBK md. 526/2 hiikkmiine gore vekaletsiz is gorme, is sahbinin agikca veya ortiilii
olarak yasaklamasina ragmen yapilmisa ve is sahibinin yasaklamasi da hukuka
aykir1 degilse, is goren bu isi yapmamis olsaydi dahi zararin gerceklesecegini

ispat etmedik¢e beklenmedik halden de sorumlu olacaktir.

VII. Gizlilik S6zlesmesinin Sona Ermesi

A- Genel Olarak

Gizlilik s6zlesmesinin sona ermesi, gizlilik sozlesmesinin tiiriine gore
degismektedir. Asil borg iligkisini diizenleyen s6zlesme Oncesi akdedilern gizlilik
s6zlesmesinin kendiliginden sona ermesi, asil bor¢ iliskisini diizenleyen
sozlesmenin akdedilmesi sonucu olabilecegi gibi, asil borg iliskisini diizenleyen
sO6zlesmenin akdedilmeyeceginin kesinlesmesi sonucu da olabilir. Asil borg
iligkisini diizenleyen sézlesme kapsaminda diizenlenen gizlilik s6zlesmelerinde
ise sozlesme, asil borg iliskisini diizenleyen sdzlesmenin sona ermesi ile sona
erecektir ancak gizli bilgi kendisine agiklanan tarafin bu gizli bilgiyi haksiz olarak
kullanmama veya {igiincii kisilere agiklamama yiikimliligi ise o sozlesme
hiikkiimlerine goe devam edecektir. Asagida farkli durumlara gore gizlilik

sozlesmesinin sona erme sekillerini inceleyecegiz.

16 Yavuz, s. 477.
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B- Sozlesmenin Kendiliginden Sona Ermesi

1. Sozlesmenin Siiresinin Dolmasi Nedeni ile Sona Ermesi

Asil borg iligkisini diizenleyen sézlesmeden dnceki miizakere siirecinde akdedilen
gizlilik sozlesmelerinin siiresi, asil bor¢ iligkisini diizenleyen sodzlesmenin
imzalanmasi ile kendiliginden sona erecektir. Zira bu gizlilik sdzlesmesinin
akdedilmesindeki amag, asil borg iliskisini diizenleyen s6zlesmenin imzalanip
imzalanmayacagmin belli olacagi miizakere siireceindeki gizli bilgilerin
korunmasidir. Asil borg iliskisini diizenleyen sézlesme imzalandiktan sonra artik
gizlilik hiikiimleri bu s6zlesme kapsaminda diizenlencektir, miizakere siirecindeki
gizlilik s6zlesmesi de kendiliginden sona erecektir. Asil borg iligkisini diizenleyen
gizlilik sézlesmesinin akdedilmemesine karar verildiginde ise, yine bu miizakere
stirecindeki gizlilik sdzlesmesi sona erecek, ancak gizli bilgi kendisine agiklanan
tarafin bu gizli bilgiyi haksiz olarak kullanmama veya {i¢iincii kisilere agiklamama
borcu sozlesme hiikiimlerine veya MK md. 2 diiriistliik kurali hiikiimlerine veya

vekalet hiikiimlerine gore devam edecektir.

Asil borg iligkisi kapsaminda diizenlenen gizlilik sodzlesmelerinin siiresinin
dolmas1 nedeni ile sona ermesi ise, asil borg iligkisini diizenleyen sdzlesmenin
stiresinin dolmasi nedeni ile sona erecektir. Ancak gizli bilgi kendisine agiklanan
tarafin gizli bilgiyi haksiz olarak kullanmama veya tigiincii kisilere agiklamama

yiikiimliiliigl o sdzlesmede diizenlenen hiikiimler dahilinde devam edecektir.
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2. Sézlesmenin Oliim, iflas veya Fiil Ehliyetinin Kaybi Nedeni ile Sona

Ermesi

Asil sozlesme iligkisini diizenleyen sozlesmeden Onceki miizakere siirecinde
akdedilen gizlilik sozlesmelerinin taraflardan birinin Oliimii, iflast veya fiil
eliyetini kaybetmesi nedeni ile sona ermesi de miimkiindiir. Bu durumda, kanunda
bir diizenleme olmamasinda ragmen,sdzlesmede aksine bir hiikiim yoksa, gizlilik

sOzlesmesi kendiliginden sona erecektir.

Asil borg iliskisini diizenleyen sozlesme kapsaminda diizenlenen gizlilik
sozlesmeleri ise, asil borg iligkisini diizenleyen sézlesmede bu konuda yapilan

diizenlemeler ¢erceveside sona erecektir veya devam edecektir.

TBK md. 520/2’ye gore, vekalete iliskin hiikiimler, kanunda diizenlenmeyen diger
is gorme sozlesmelerine de uygulanir. Bu duruma, gizlilik sdzlesmesinin sona
ermesinde kiyas yolu ile vekalet hiikiimlerinin de uygulanabilecegi goriisiindeyiz.
TBK md. 513, vekalet sozlesmesinde, 6liim, ehliyetin kaybedilmesi ve iflas
hallerini diizenlemistir. Buna gore, sozlesmeden veya isin niteliginden aksi
anlasilmadikca, vekilin veya vekalet verenin Oliimii, ehliyetini kaybetmesi veya
iflas1 halinde sozlesme kendiliginden sona erecektir ve bu husus taraflardan
birinin tlizel kisi olmast durumunda da gegerlidir. Ancak, vekaletin sona
ermesinin vekalet verenin menfaatlerini tehlikeye diisiirmesi durumunda, vekil
veya miras¢isi veya temsilcisi, vekalet veren veya mirasg¢t veya temsilcisi kendi
islerini gorebilecek duruma gelene kadar, vekalet iliskisine devam etmekle
yikiimliidiir. Bu durumda, asil bor¢ iliskisini diizenleyen s6zlesme Oncesi
akdedilen gizlilik soézlesmesi, taraflardan birinin 6limi, ehliyetini kaybetmesi
veya iflasi durumunda, aksine bir hiikiim yoksa kendiliginden sona erecektir. Asil
borg iligkisini diizenleyen sozlesme kapsaminda akdedilen gizlilik sozlesmeleri
ise, asil borg iligkisini diizenleyen sézlesmeye niteligi geregi vekalet hiikiimleri

kiyas yolu ile uygulanabiliyorsa, yine kendiliginden sona erecek ancak isin
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niteligi geregi taraflardan biri veya mirasgisi veya temsilcisi zor durumdan ¢ikana

kadar, sozlesme iligkisi de devam edecektir goriisiindeyiz.

C- Sozlesmenin Hukuki Islem ile Sona Ermesi

1. Ikale Sozlesmesi Ile Sona Ermesi

Ikale sézlesmesi, bir sdzlesmenin taraflarin, o sdzlesminin sona ermesi konusunda
anlastiklart ve karsilikli fesih iradelerini acikladiklar1 soézlesmedir. Taraflar
diledikleri zaman ikale sozlesmesi ile taraf olduklari, asil bor¢ iligkisini
diizenleyen sozlesme Oncesi imazladiklar1 gizlilik sdzlesmesini veya asil borg
iliskisini diizenleyen s6zlesmeyi ve dolayisiyla bu kapsamda diizenlenmis olan

gizlilik s6zlesmesini sona erdirebilirler.

2. Tek Tarafli Fesih ile Sona Ermesi

Asil borg iligkisini diizenleyen s6zlesmeden dnceki miizakere siirecinde akdedilen

gizlilik s6zlesmelerinin, s6zlesmenin feshi ile sona ermesi de miimkiindiir.

Amerikan hukukunda savunulan bir goriise gore, gizlilik sozlesmesinin feshi
durumunda s6zlesmede taahhiit edilen gizli bilginin tamlig1 ve biitlinligiiniin agik
veya zimni taahhiitlerinden de , asil sozlesmede bu yonde bir hiikiim yoksa,

feragat edilmis sayilmalidir'"”.

Ancak bu goriisiin Tiirk hukukunda dikkte alinmasina olanak yoktur. Gizlilik
sozlesmesi sona erse ve bilgiyi gizli tutma yiikiimliliiglinin devam edecegi
yoniinde sozlesmede bir taraf anlagmasi yoksa bile, oOncelikle MK md. 2
diiriistliik kurali hiikmiine gore, vekalet sozlesmesi hiikiimleri uygulama alani

buluyorsa da, vekalet sozlesmesinde, vekilin sadakat ve 6zen ylkiimliligi

117 o
Sias, s.7.
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hiikiimlerine gore, gizli bilginin tgciincii kisilere agiklanmamast yiikiimliligi

devam etmelidir.
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UCUNCU BOLUM

Kisisel Veri Kavrami, Kisisel Verilerin Korunmasi Ve Kisisel

Verilerin Korunmasina Hakim Olan ilkeler

I. Kisisel Veriler
A- Kisisel Veri Tanim

Kisisel verinin gerek hukukumuz gerekse yabanci hukuk doktrin ve yasalarinda

farkli tanimlar1 bulunmaktadir.

Ogretide yaygm kabul goren bir tanima gore, kisisel veri, dogrudan veya dolayl

olarak gercek bir kisi ile baglantili olan her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir''®.

Kisisel Verilerin korunmasiin bir ¢ok iilkede yasalasamasinda Onemli rol
oynayan Veri Korumasi Direktifi''” (bundan boyle VKD olarak gegecektir) 1.
boliimiinlin 1. maddesinde ise kisisel veriyi, kimligi belirli veya belirlenebilir

olarak tanimlamaktadir.

Bahsi gegen maddenin 2/a maddesinde kimligi belirlenebilir kisi tanimlanmustir.
Buna gore kimligi belirlenebilir kisi; “dzellikle bir kimlik numarasina veya o

kisinin fiziksel, psikolojik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligine ozgii

'8 Basalp, Nilgiin: Kisisel Verilerin Korunmas: ve Saklanmasi, Yetkin Yaymevi, Ankara, 2004,

s.33.

9 Kisisel Verilerin Islenmesi Ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolagimi Baglaminda Korunmasi,
Avrupa Konseyi’nin, 24.10.1995 tarihli, 95/46/AT sayili Veri Koruma Direktifi, Directive
95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of
individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such
dataNo L. 281/31, 23.11.1995.
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bir veya birden fazla faktore iligkin olarak dogrudan veya dolayli olarak
tanmimlanabilen kigidir.”

Tiirkiye’de ise Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasaris1'”, 3. madde c
bendinde ise kisisel veriler ““ kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin

her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmustir.

Bir diger tanim ise Avrupa Komisyonu'nun biinyesinde bulunan “Article 29
Working Party” olarak da bilinen Veri Koruma Calisma Grubu’nun hazirlamisg
oldugu “Opinion 4/2007 on the concept of personal data” raporunda '*' VKD’ni
temel alarak yapilmistir. S6z konusu raporda kisisel veri kavraminin unsurlar
incelenmektedir. Caligmamiz agisindan Onemini vurgu yapmak gayretiyle bu

unsurlar agagida incelenecektir;

B- Kisisel Veri Kavraminin Unsurlar: Ve Hassas Veriler

1. Genel Olarak

Avrupa Komisyonu’nun biinyesinde bulunan “Article 29 Working Party” (bundan
boyle Veri Calisma Grubu olarak gececektir) olarak da bilinen Veri Koruma
Calisma Grubu’nun hazirlamis oldugu “Opinion 4/2007 on the concept of
personal data” raporunda, Veri Koruma Direktifi’nin 2/a maddesindeki kisisel veri
tanim1 detayli bir sekilde incelenmistir. Raporun giris bolimiinde raporun
hazirlanis amacinin; “kisisel veri kavramina”, “yerel hukukta kisisel veri korumasi
hukuku yoluna bagvurulmas: gereken durumlara” ve “bunun uygulanma
yollarina” ortak bir anlayis getirmek oldugu belirtilmistir. Veri Caligma Grubu
raporda “kisisel veri” tanimin1 VKD’nin 2/a maddesindeki “kimligi belirli veya

belirlenebilir olan gergek kisiyle iliskili olan her tiirlii bilgi” taniminda bulununan

kigisel veriye ait unsurlar1 tek tek incelemistir.

120
121

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasarisi, Bagbakanlik’a sevk edilen metin, 28. 06. 2012.
Article 29 Data Protection Working Party, Opinion, 4/2007 on the concept of personal data,
01248/07/EN WP 136.
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Yine Tiirk Hukukunda diizenlenen Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasaris1 da
Veri Calisma Grubu raporuna paralel bir diizenleme ile kisisel verileri
tanimlamistir. Veri Calisma Grubun’nun hazirlamis oldugu “Opinion 4/2007 on
the concept of personal data” raporu ve hukukumuzda diizenlenen Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanun Tasaris1 1s18inda kisisel veri kavraminin, “her tiirlii
veri”, kimligi belirli veya belirlenebilir olma” ve “iligkili olma” unsurlarindan

meydana geldigi goriilmektedir. Asagida bu unsurlar incelenecektir.

2. Kisisel Veri Kavraminin Unsurlar:

a) Her Tiirlii Veri

Veri Calisma Grubu’nun raporunda AB organlarinin kisisel verileri genis olarak
tanimlama iradesi gosterdigi ve kisisel verileri “objektif veri” ve “subjektif veri”
olarak nitelendirdigi tespit edilmektedir. Veri Caligma Grubu’na gore, bir kisinin
kaninda belirli bir maddenin bulunmasi objektif verilere 6rnek olurken, bankacilik
sektoriinde bir kimsenin giivenilir bir borglu olup olmadigi, sigortacilikta bir
kimsenin saglik durumu ve yine is sektoriinde bir calisanin nasil bir ¢alisma

gosterdigi subjektif verilere rnek olmaktadir'>.

Veri Calisma Grubu raporunda kisisel veri taniminin sinir1 “verinin belirli bir
kisiye ait olmasmin imkansiz oldugunun agik¢a belli olmasidir”. Yani ancak
verinin belirli bir kisiye ait olamayacagi agik¢a belli olmamasi durumunda

(verinin anonim veri olmamas1 durumunda) o veri kisisel kabul edilebilir'>.

“Her tiir veri” kavraminda kisisel verinin nerede tutuldugu veya tutulma sekli

konusunda bir kriter yoktur. Kisisel veri alfabetik sira ile, numaralandirma sirasi

122 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion, 4/2007 on the concept of personal data,

01248/07/EN WP 136, s. 6.
' Kuner, Christopher, European Data Protection Law: Corporate Compliance and Regulation,
Second Edition, Oxford University Press, New York, United States, 2007, s.92.
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ile veya grafiksel olarak, fotograf olarak veya akustik tutulabilir.'** Ancak burada
dikkat edilmesi gereken nokta, grafiksel bilgilerin istatiksel olarak
anonimlestirilmemesidir'>. Istatiksel bilgi olarak verilen veriler (anonim veriler)
ise, ilgili kisilerle iliskilendirilemeyecekleri i¢in kisisel veri niteliginde
sayllmamaktadirlar. Kisisel Verinin tutuldugu yer de herhangi bir yer olabilir;
kagitta yazili olarak, bilgisayar hafizasinda veya bir video kasetinde tutulabilir'*°,

Parmak izi, retina, kiginin yetenekleri gibi veriler ise biometrik veri olarak
siiflandirilabilirler. Bir kimsenin psikolojik karakterini yansitan veriler de kisisel

verilerdir'?’.

Veri Calisma Grubu’na gore, bir verinin kisisel veri olarak tanimlanabilmesi igin,
o verinin dogru olmasi veya kanitlanmis olmasi aranmamaktaidr. VKD, verinin
yanlig olmasi riskini géze almaktadir ve o kisisel verinin sahibinin kendisine ait

kisisel verinin dogrulugunu kontrol etme imkanini vermektedir'*®.

Kisisel Verilerin Korunmas: Kanun Tasarisi’na baktigimizda ise; Tasarinin 3.
maddesi ¢ bendinde kisisel veri “ kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iligkin her tiirli bilgi” olarak diizenlenmistir. Bu maddenin gerekg¢esine
bakildiginda ise, madde kapsamindaki kisisel verilerin sadece bireyin adi, soyadi,
dogum tarihi ve dogum yeri gibi bireyin kesin tespitini saglayan bilgiler degil,
aynt zamanda kisinin, fiziki, ailevi, ekonomik, sosyal ve benzer &zelliklerine
iliskin bilgileri de kapsadigi belirtilmektedir'”. Buradaki gerekge, VKD’inde

diizenlenen kisisel veri tanimai ile de ortiismektedir.

124 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion, 4/2007 on the concept of personal data,

01248/07/EN WP 136, s.7.

125 viiksel Civelek, Dilek, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bir Kurumsal Yapilanma Onerisi
(Uzmanlik Tezi), Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, Ankara, 2011, s. 17.

120 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion, 4/2007 on the concept of personal data,
01248/07/EN WP 136, s.7.

127 Yiiksel Civelek, s. 17; Kang, Jerry, Information Privacy in Cyberspace Transactions, Stanford
Law Review, vol. 50:1193, 1998, s. 1207.

128 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion, 4/2007 on the concept of personal data,
01248/07/EN WP 136, s.6.

129 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasaris1, Basbakanlik’a Sevk Tarihi 08.06.2012.
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3. Kimligi Belirli Veya Belirlenebilir Olma

Kiginin kimliginin belirli veya belirlenebilir olma kriterinde, Oncelikle kisi
kavraminin igerigine bakmak yerinde olacaktir. Raporda veri koruma kapsamina
gercek kisiler girmekte iken, Avrupa Komisyonu’nun 2002/58 Sayili Direktifi ile
yalnizca haberlesme sektoriine iliskin olarak tiizel kisilere ait kisisel veriler de

koruma kapsamina dahil edilmistir' .

Nitekim 2002/58 Sayili Direktifin baglangic bdliimiinde yer alan 12. Maddesinde
bu direktif ile tiye devletlere 95/46/EC sayil1 Veri Koruma Direktifi’nin uygulama
alanmin “tiizel kisileri de kapsama yilikimliligii” ile genisletilmedigi acikca
hilkkme baglanmistir. 22.04.2008 tarihli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun
Tasarisi’nda da, kisisel veri tanimina tiizel kisilere ait verler de dahil edilmis olsa
da, 28.06.2012 tarihinde Basbakalik’a sevkedilen Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanun Tasarisi’nda tiizel kisilere ait kisisel veriler, kisisel veri kapsamindan
cikarilmigtir. Her ne kadar 2002/58 Sayili Direktif ile iiye devletlere, veri
korumasinin tiizel kisilerin de dahil edilerek genisletilmesi zorunlulugu
getirilmese de, mevcut diizenlemelere gore iiye devletlerin kendi i¢ hukuk
diizenlemeleri ile veri korumalarmi tlizel kisileri de kapsayacak sekilde

diizenlemelerine herhangi bir engel bulunmamaktadir'',

Kisinin kimliginin belirli olmasi o kisinin insanlar arasindan ayirt edilmesi

durumunu ifade ederken; kisinin kimliginin belirlenebilir olmas1 ise, o kisinin,

"% Directive 2002/58/Ec Of The European Parliament And Of The Council of 12 July 2002,
Concerning The Processing Of Personal Data And The Protection Of Privacy In The Electronic
Communications Sector (Directive On Privacy And Electronic Communications), L 201/37,
31.07.2002.

Bl Aksoy, Hiiseyin Can, Medeni Hukuk ve Ozellikle Kisilik Hakki Yoniinden Kisisel Verilerin
Korunmasi,Cakmak Yayinlari, Ankara, 2010, s. 18.
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diger kisilerden heniiz ayirt edilmemis olsa bile ayirt edilmesinin miimkiin oldugu

anlamma gelmektedir'**,

Ornegin eski tarihli bir gazetede yazili olan ve o dénem ¢ok ilgi toplayan bir sug
olayi, yeni tarihli bir gazetede tekrar giindeme getirilirken olayn faili olan kisinin
ismi veya dogum tarihi gibi bilgiler yazilmamasina ragmen; bu faillerin kimligi

133 .
Yine

eski tarihli gazetedeki habere bakilarak birkac ek bilgi ile tespit edilebilir.
kimligin belirlenebilirliginde, birden ¢ok verinin bir araya gelerek bir kisiye isaret
etmesi veya o kisinin belirlenebilirligini kolaylastirmasi o veriyi kisisel veri
kriterine dahil edebilir. Ornegin “A sehrinde yasayan 50 erkek” verisi bir kisisel
veri olmamasina ragmen, “Bu 50 erkekten A sehrinde yasayan, miihendis olan,
bulldog kdpegi olan ve B sehrinde yazlig1 olan erkek” verisi bir kisisel veri olarak

nitelendirilebilir'>*,

Burada “belirleme” faalyetinin kim tarafindan yapilacagini ve bu Kkisinin
gostermesi gereken cabanin Olciisiinii belirlemek de 6nemli bir meseledir. VKD
md.26’’daki diizenlemeye gore, koruma ilkeleri belirli veya belirlenebilir bir
kisiyi ilgilendiren her tiirlii bilgiye bagvurmalidir ve bir kisinin belirlenebilir olup
olmadiginin tespiti i¢in, kisiyi belirileyecek makul her tiirlii ¢aba dikkate
alinmalidir. Bu dogrultuda oncelikle kisinin kimliginin tespitini saglayabilecek
tim resmi kayitlara bakilir. Daha sonra veriyi inceleyen kisinin yogun bir
aragtirmada bulunabilecek bir kisi oldugu varsayilmalidir. Mesela bir gazetecinin
yogun cabasi ile kimligin tespitinin miimkiin olup olmadigina bakilir. Kimlik
tespiti icin gereken maliyetin makul olup olmadigma bakilir. Bunlar disinda
teknolojik gelismeler de goz dniinde bulundurularak inceleme yapilir'>. Kisinin,

bir bilgisayardaki verilerle eslesme yapilarak belirlenmesi durumunda, bir ¢ok

132 Aksoy, s. 21.

133 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion, 4/2007 on the concept of personal data,
01248/07/EN WP 136, 6rnek 10, s.14.

134 Kuner, s.92.

135 Aksoy, s.24.
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faktor (eslesmeyi kimin yaptigi, teknik ekipmanin ne kadar yeterli oldugu gibi)

goz oniinde tutulmalidir'.

Tasarmin 3. madde c¢ bendindeki “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirlii bilgi” olarak diizenlenen kisisel veri taniminda da “belirli veya
kimligi belirlenebilir” unsuru kullanilmistir. Bu unsurun da yine Veri Calisma
Grubu raporunda diizenlenen “kimligi belirli veya belirlenebilir olma™ kisisel veri

unsuru ile paralel oldugu goriilmektedir.

4. Tliskili Olma

Veri Calisma Grubu’nun kisisel veri taniminin son unsuru ise kimligi belirli veya
belirlenebilir kisi ile verinin “iligkili olmas1” dir. Veri baz1 durumlarda ilk olarak
kisiye ait degil, onun malvarligina ait de olabilir. Bu gibi durumlarda veri dolayl
olarak kisiye iligkin olur. Mesela bir miilkiin degeri kisiye degil, o miilke ait bir
veri iken, kisinin malvarliginin 6grenilmesi gereken durumlarda, bu bilgi kisiye
ait kisisel veri haline gelir’®’. Kisi ile verinin iliskili olmas i¢in, verinin igerik,

amag veya sonug unsurlarindan en az biri ile iliskili olmas1 gerekmektedir'*®.

Tasarinin 3. madde gerekgesinde mevcut verilerin herhangi bir sekilde gercek

kisiyle iliskilendirilerek kisinin tanimlanabilir hale gelmesini ifade ettigi

139

belirtilerek, burada da iliskili olma unsuru benimsenmistir ~~. Bu diizenlemedeki

“kayitlarla kisinin iligkilendirmesi sonucu kisinin belirlenmesi” ibaresi de yine

136 Kuner, s.91.

17 Article 29 Data Protection Working Party, 5.9

138 Age. Yiiksel Civelek, Dilek, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bir Kurumsal Yapilanma Onerisi ,
s.18

B9“Bir kiginin belirli veya belirlenebilir olmasi, mevcut verilerin herhangi bir sekilde bir ger¢ek
kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle, o kiginin tamimlanabiliv hale getirilmesini ifade eder. Yani
verilerin, kiginin fiziksel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal veya psikolojik kimligini ifade eden somut bir
icerik tasimas: veya kimlik, vergi, sigorta numarast gibi herhangi bir kayitla iliskilendirilmesi
sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim halleri kapsar.” Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanun Tasarisi, md. 3 gerekgesi, Bagbakanlik’a sevk tarihi, 08.06.2012.
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Calisma Grubunun raporunda diizenlenen kisisel verinin “iligkili olma” sartina

karsilik gelir niteliktedir.

5. Hassas Veriler

Hassas veriler, VKD’nin 8. Maddesinde “Ozel Veri Tiirlerinin Islenmesi” baslig

altinda diizenlenmistir.

Maddenin 1. bendinde, “irk veya etnik koken, siyasal goriis, dini veya felsefi
inanig, sendika iiyeligi veya saglik veya cinsel yagsamini igeren veriler hassas veri
olarak sayillmis ve {iye devletlere bu verilerin islenmesini yilikiimliligi

getirilmigtir(VKD md. 8)

Madde devaminda hassas verilerin islenebildigi bazi 6zel durumlar

saytlmistir.(VKD md. 8/3) Buna gore,

e Veri sahibinin acik izni'* olmasi durumunda, bu hassas verilerin
islenebilecegi, ancak bu yonde iiye devletin hukukunun veri sahibinin izni
ile bile olsa hassas verinin islenmesini engelledigi diizenlemeler
oldugunda,

* Verinin, o llke hukukunun izin verdigi dlgiide, veri denetcisinin, is
amagclar1 kapsaminda yeterli teminat saglanarak islenmesi durumunda,

* Veri sahibi fiziksel veya resmi izin veremeyecek durumdayken, veri sahibi
veya bir baskasi agisindan, hayati 6nem tagiyan durumlarda,

 Islemenin; politik, felsefi, dini veya sendika amagli olarak, bir kurum,
kurulus veya kar amaci giitmeyen diger bir kurumun garantili olan yasal
faaliyetleti gercevesinde ve islemenin sadece kurumun tiiyeleri veya o

kurumla kurumun amagclar1 dogrultusunda siirekli olarak iletisimde olan

140 Burada bahsedilen izin veri sahibinin agik izindir, zimni izin bu maddeler kapsaminda

korunamamaktadir. Kuner, s.102.
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kisilere yapilmas1 ve veri sahibinin izni olmaksizin verinin {igiincii kisilere
aciklanmamasi sart1 ile yapilmasi durumunda,

* Veri sahibi tarafindan acik¢a kamuya aciklanan verilerin islenmesi
durumunda veya veri islenmesinin kurum agisindan, hukuki iddialarin
uygulanmasi veya savunulmast acisindan gerekli oldugu durumlarda

* Onleyici ilag, tibbi teshis, saglik-bakim servislerinin bakimi, iyilestirmesi
veya yonetimi amaciyla yapilan veri islemesi durumunda ve bu verilerin
bir saglik uzmaninca o iilke hukuku cercevesinde yetkili ulusal birimler
tarafindan, mesleki gizlilik ylkimliligi altinda islenmesi veya bu
yikiimliiliige es bir yiikiimliiliikk altindaki bir kisi tarafindan islenmesi

durumunda bu veriler islenebilir.

Bu istisnalara ek olarak, iiye devletler; iistiin kamu yarar1 oldugu durumlarda,
gerekli onlemi almak amaciyla kendi i¢ hukuklar ile veya yetkili birimlerce ek

istisnalar diizenleyebilirler. (VKD md. 8/4)

Burada sayilan istisnalar, verinin VKD g¢er¢evesinde korunmasini ortadan
kaldirmamaktadir, yalnizca 8. madde ¢ercevesindeki 6zel korumasini ortadan
kaldirmaktadir, o kisisel verinin korunmast Veri Koruma Direktifi’nde

. ceq ee . 141
diizenlenen hiikiimler ¢ergevesinde devam eder .

Tasarinin 6. maddesinde ise “6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari”
basligi altinda bu verilerin islenme esaslar1 diizenlenmistir. Bu diizenlemeye
bakildiginda, VKD’ndeki hassas verilerle ilgili diizenlemelerle oldukga paralel bir
diizenleme yapildig1 goriilmekle birlikte, hassas verilerin yurt digina transferinde
farkli bir diizenleme yapilmistir. Tasar1, 8. maddenin 7. bendi ile, VKD’nden
farkli olarak, hassas verilerin yurtdisina transferine kesin iglem yasagi getirmistir.
Sadece ilgili kisinin rizast oldugu hallerde hassas verilerin yurtdigina

aktarilabilecegi diizenlenmistir.

4l Kuner, s. 101.
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VIII. Kisisel Verilerin Hukuki Niteligi

Kisisel verilerin hukuki niteligine iliskin cesitli goriisler olmakla beraber bu
goriisleri kisisel verilerin oziinde yatan hukuki menfaatlere gore'*, yani kisisel
verilerin korunmasinin dayandigi hukuki alana gore inceledigimizde, ortaya Kita
Avrupast ve de ABD’de tartiligilan “verinin {izerinde tasarrufta bulunulabilen bir
mal olarak mi yoksa bireylere dogal hukukla verilmis bir hak olarak mi1

degerlendirilecegi” sorusu karsimiza ¢ikmaktadir'*?

. Bu baglamda kisisel verilerin
hukuki niteligini, kisisel verilerin bir ekonomik hak oldugu goriisiine dayandiran
“miilkiyet hakk1” ve “fikri miilkiyet hakki” goriisleri yoniinden ve bir kisilik hakki

olmas goriisline dayandiran “kisilik hakki gorilisii” yoniinden inceleyecegiz.

A- Miilkiyet Hakki Goriisii

Bu goriis 6zellikle Amerika’da savunulmaktadir kisisel verinin bir miilkiyet tiirii
oldugunu ve kisisel verilerin korunmasinin altinda yatan hukuki menfaatin bir
miilkiyet hakki oldugunu ileri stirmektedirler. Miilkiyet Hakk1 Goriistinti 6zellikle
Amerika’da savunulmaktadir'*’. Gizlilik taraftarlarma gore bireylerin kendi
kisisel verileri iizerinde miilkiyet haklar1 vardir'® ve veriyi islemek isteyenler veri

sahibinden bu amagla izin almak zorundadirlar'*.

Amerikan hukukunda bazi yazarlara gore kisilerin kendi kisisel verileri tizerinde
miilkiyet haklar1 oldugu kabul edilmeli ve kisiler miilkiyetlerineki bu kisisel
veriler lizerinde hangi sartlarda tasarrufta bulunabileceklerini

belirleyebilmelidirler'*’. Bireylerin kisisel verileri iizerinde diger kisilerin

142 Aksoy, s. 37.

3 Kiizeci, Elif, Kisisel Verilerin Korunmasi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2010, 5.60

144 Prins, JEJ, The Propertization of Personal Data and Identities, Electronic Journal of
Comparative Law, vol. 8.3 (October 2004), s. 2.

'3 Veri islemek isteyen taraflar ise, izin almak gerekmedigini, hem veri isleyenlerin hem de veri
sahiplerinin esit sartlarda olduklarini ileri stirmektedirler. Kang, s. 1246.

140 Kang, s. 1246.

47 Samuelson, Pamela, Privacy As Intellectual Property, 52 Stan. L. Rev. 1125 (1999-2000), s.
1127.
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erisimini engelleme hakki olmasindan bahisle, bu kisisel veriler {izerine bir

miilkiyet haklar1 oldugu diisiiniilebilir'**,

Giliniimiizde sirketler siklikla kigisel verilerin toplanmasi yoluna bagvurmakta ve
ozellikle miisteri verilerini toplayarak bu alana yatirim yapmaktadirlar'®.
Tesebbiisler bu kisisel verileri kullanarak hem pazar paylarmi arttirmakta,
pazarlama yontemlerini gelistirmekte hem de bu verileri kullanarak i¢ pazarlama
stratejilerini gelistirmektedirler. Bunun yaninda ayrica kigisel verilerin ticari
amacli olarak tciincii kisilere satimi piyasasi oldukga artmis durumdadir'™.
Kisisel veri sahipleri, bu verileri paylastiklar1 kisilerin verileri bagka tesebbiislerle
belirli amaglarla paylastiklarin1 bilmemektedirler ve 3. kisiler miisteri verilerini
alip-satimindan kayda deger Olciide kar elde ederlerken, bu verilerin sahiplerine
bundan dolay1 bir 6deme yapilmamaktadir’'. Ornegin bir kablolu televizyon

kanal paketi tireticisi, belirli bir bolgedeki bireylerin hangi tiir televizyon kanalini

izledigini bilmek ister'*.
Miilkiyet hakk: goriisiiniin iki temel faydas: bulunmaktadir:
* Veri sahiplerine kendi kisisel verilerini satma imkani tanimaktadir, ki

boylece veri sahipleri kisisel verilerinin kullanilmasmin karsiligin

alabilirler.

¥ Samuelson, s.1132.

149 Schwartz, Paul M, Bookproofs, Property, Privacy and Personal Data, Harvard Law Review
Vol. 117:2055, 2004, s. 2056, 2057.

150 Swire Peter P/ LitanRobert E, None of Your Business: World Data

Flows, Electronic Commerce, and the European Privacy Directive 8, 1998 bkz:
http://www.ntia.doc.gov/page/chapter-1-theory-markets-and-privacy

151 Aperjis, Christina/ Huberman, Bernardo A, A market for unbi(Son Erigim Tarihi: 12.02.2013).
ased private data: Paying individuals according to their privacy attitudes, First Monday, Volume
17, Number 5 - 7 May 2012, bkz:
http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/4013/3209(Son
Erigim Tarihi: 12.02.2013).

152 Gkatzelis, Vasilis/ Aperjis, Christina/ Huberman, Bernardo A, Pricing Private Data September
14, 2012, bkz: http://www.cs.nyu.edu/~gkatz/PricingPrivateData.pdf

(Son Erisim Tarihi: 12.02.2013).
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Ayni zamanda sirketlerin, digerlerinin kisisel veri toplanmasi ve kullanimindan
elde ettikleri sosyal maliyetleri benimseme ve boylece hangi kisisel verileri

toplamalarmin daha faydal olacagin1 bilme imkani tanir'>,

Bu teorinin iyi yani, verileri kotiiye kullanilan kisiye dogrudan mahkemede dava

acma veya zararinin giderilmesini talep etme imkaninin taninmasidir.

Kisisel verilerin korunmasini bir miilkiyet hakkina dayandiran goriise en temel
itiraz ise, miilkiyet hakkinin, bu hak alaninda korunmaya ¢alisan kisisel degerlerle
bagdasmamasidir'>*. Miilkiyet hakki, sahibine “malini tecaviizlere kars1 koruma”
(pasif yetki) ve “mal1 kullanma, yararlanma ve tasarruf etme” (aktif yetki) yetkisi
vermektedir. Bu olasilikta mal iizerinde tasarrufta bulunma yetkisi bulunan kisi,
mal1 devrettiginde, devralan kisi bu mali diledigi 3. Kisiye devredebilir. Bu durum
ise kisisel verileri korunmasi amaci ile bagdasmamaktadir. Diger bir elestiri ise
kisisel verilerin ii¢lincli kisilere devri hem siire yoniinden elverigsiz hem de

155
masraflt olmasidir ~°.

Miilkiyet hakki goriisiine karst ¢ikan yazarlar kisisel veriler iizerinde veri
sahiplerine miilkiyet hakki taninmasinin kisilik hakki ihlaline neden olacagini ileri
stirerken, miilkiyet hakki goriislinli savunan yazarlar ise kisilerin kisisel verileri
tizerindeki menfaatlerinin ancak miilkiyet hakki ile korunabilecegini ileri
stirmektedirler. Bunun yaninda bu durumda tesebbiisler bedel ddeyeceklerinden
dolay1 daha az veri toplama egiliminde olacak ve bdylece 6zel yasamin gizliligi
daha 1iyi olarak korunacaktir.Yine veri sahipleri de verilerinin nerede

kullamlacagini bileceklerinden daha dogu bilgiler vereceklerdir'.

Bu goriise karsi c¢ikanlardan bir diger itiraz ise, pazarlikta taraflarin esit

olmayacagi, kamu kurumuna veya 6zel bir kuruma basvuran bireyin kisisel verisi

153 Samuelson, s.1128, 1129.
154 Kiizeci, s.66.

135 Aksoy, s.64.

136Aksoy, s.59.
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istendiginde bu veriden mecburen vazgececegi yoniindedir. Bir bagka sakincasi
ise, miilkiyet hakkinin devredildikten sonra yeni malike o maldi sinirsiz bir
sekilde kullanma ve iiglincii kisilere devredebilme imkani tanimasidir. Bu

durumda kisi verilerinin nerede kullanilacagini bilemeyecektir'>’.

B- Fikri Miilkiyet Hakki Goriisii

Burada fikri miilkiyet hakkinin ve de kisisel verilerin korunmasinda ortak bir
amag oldugu ileri siiriilmektedir, o da bilginin korunmasidir.Hem fikri miilkiyet
hakkinda hem de kisisel verilerin korunmasinda ortada bireye ait bir veri vardir.
IIkinde bu veri telif hakki alinmis bir calismada bulunmaktayken, digerinde veri
kisiye ait bir bilgiyi ifade etmektedir.Bu goriisii savunanlara gore, kisinin kisisel
verileri iizerinde sahip oldugu hak ile sahibinin eser iizerinde sahip oldugu manevi

haklar arasinda benzerlikler bulunmaktadir.

Bu goriise gore, eser sahibinin “eseri umum arz etme” ve “eserde degisiklik
yapilmasini yasaklama yetkisi” ile kisisel veri sahibinin yetkileri benzerdir. Veri
sahibi de verilerini istedigi kisiye aciklama inisiyatifine sahipken, verilerinin

biitiinliigliniin ve dogrulugunun korunmasini talep yetkisi vardir.

Ik elestiri, eser kisinin ¢abasi ve emegi sonucu olusurken, kisisel veriler dogal
olarak kiside bulunmaktadirlar. Diger elestiri ise, kurumlarim amacindaki
farkliliktir. Eserin korunmasi, fikri ve siai haklar alaninda gelisimin saglanmasi
ve eser sahiplerini tesvik amacin giider. Kisisel verilerin korunmasinda ise kisinin
kigisel wveri yaratmasimi tesvik gibi bir amag yoktur, zira kisisel veriler
yaratilmasina c¢aba gerekmeden kisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle veri
yaratilmasini tesvik amaci da yoktur Yine korunma amacina bakilirsa kisisel
verilerin korunmasindaki amag¢ verinin kullanilip kullanilmadigi degil, bu

verilerin kimler tarafindan, nasil ve ne amagcla kullanildigidir.

157 . .
Kiizeci, s. 63.
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C- Kisilik Hakki Gériisii

“Kisilik haklar1, bir kimsenin maddi, manevi ve ekonomik biitlinliigii ve varliklar
iizerindeki mutlak haklaridir'>®”. Kisilik hakk, “kisiligi olusturan degerlerin tiimii

tzerindeki haktir.

Kisilik haklar1 mutlak bir hak niteliginde olup, bundan dolay1 herkese kars1 ileri
stirilebilen sahis varlig1 haklarindandir. Bu hakka kim sahipse, haktaki hakimiyet
de o kisiye aittir. Kisilik haklari, mutlak haklardir, herkese kars1 ileri
stiriilebilirler, sahis varlig1 haklarindandir, devredilemez, zamanagimina ugramaz
ve hak diisiiriicii siireye bagl degillerdir. icra takibine konu olamayacagindan

dolay1, haczedilemez veya iflas masasina giremezler'>’.

Bu goriisii savunan yazarlara gore, kisisel veriler, kisilik hakkinin bir tiirii olan
Ozel hayat ile iliskilidir. Mahremiyet ve onun bir uzantist olan 6zel hayat, kisinin
mahremiyet hakkini korumaktadir. Mahremiyet ve onun bir uzantis1 olan 6zel
hayat bir kisilik hakkidir ve kisisel verilerin korunmasi kisinin mahremiyet
hakkinin korunmasina hizmet etmektedir. Kisinin kendisi, 6zel hayati ve aile
mahremiyeti hakkinda baskalarinca deger yargisi oluturacak tiirde bilgilerin

kisinin haberi olmaksizin toplatilmas: mahremiyetin ihlaline bir Srnektir'*.

158 Akintiirk, Turgut, Medeni Hukuk, Beta Yayimcilik, Istanbul, 2004, s. 145.
"% Helvaci Serap/ Erliile Fulya, Medeni Hukuk, Legal Kitabevi, istanbul, 2011, 5.77.
10 Aksoy, s. 54.
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IX. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Hukuksal Diizenlemeler

A- Hukukumuzdaki Diizenlemeler

1. Anayasa Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi

Anayasa’nm II. Kisim II. Béliimiinde “Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasi”
baslig1 altinda diizenlenen 20. maddenin 3. fikrasinda herkesin kendisiyle ilgili
kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahip oldugu diizenlenmistir. Hakkin
kapsaminda bu veriler hakkinda bilgilendirilme, onlara erisme, verilerin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclar1 dogrultusunda kullanilip
kullamismadiginm1  6grenme oldugu diizenlenmistir. Madde devaminda kisisel
verilerin ancak kanunda 6ngoriilen hallerde ve kisinin agik rizasiyla islenebilecegi
ve kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usullerin kanunla diizenlenecegi

seklinde bir diizenleme yapilmistir.

2. Ozel Hukuk Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi

a) Medeni Hukuk Kapsaminda Koruma

Kisisel verilerin korunmasi altinda yatan hukuki menfaatin kisilik hakki oldugu
goriigiinii kabul ettigimiz takdirde, kisisel verilerin kisilik hakkini koruyan MK
hiikiimleri ¢er¢evesinde korundugunu kabul etmek miimkiindiir.Buna gore su

maddeler kapsaminda korumay1 incelersek;
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aa) Kisinin Rizasi ile Yapilan Saldirilara Kars1 Koruma

aaa) MK md. 23 Hiikmii- Vazgecme Ve Asir1 Sinirlamaya Karsi1 Koruma

Bu madde, kisiyi bizzat kendi fiillerine kars1 korumaktadir. Genelde kisinin kendi
kendine zarar verici eylemlerde bulunmayacagi diisliniilmesine ragmen, uzun
stiredir is bulamayan ve parasi olmayan bir kimsenin yiiklii bir iicret karsiligi,
bundan boyle hicbir dernege 1iiye olmayacagi yoniinde bir sdézlesme
imzalamasinda oldugu gibi, bazi istisnai durumlarda, kisi hayatin1 devam
ettirebilmek amaciyla, kendine zarar verici bir hukuki yiikiimliliiglin altina
161

girebilir.”" Bu hiikiim, kisinin insan seref ve haysiyetine uymayacak sekilde

fedakarlikta bulunmasini 6nlemek amaciyla getirilmistir'®>.

MK md. 23/1, kimsenin hak ve fiil ehliyetinden kismen de olsa vazgegemeyecegi
diizenlemistir. Buna gore kisilerin bir daha dernege iiye olmama veya bir daha hig
disarida dolasmayacagina dair sdzlesme imzalamalar1 hukuken gegerli degildir.
Zira bu tarz yiikiimliiliikler kisinin kismen de olsa hak ehliyetinden vazge¢mesi
anlamma gelmektedir. Yine kisinin bir bedel karsiligi bir daha hi¢c satim
sozlesmesi imzalamayacagin1 vaad etmesi ise kisinin fiil ehliyetini sinirlamasi

anlamma gelmektedir'®.

MK md.23/2’ye gore ise kimse 6zgiirliiklerinden vazgecemez ve onlar1 hukuka ve
ahlaka aykir1 bir sekilde sinirlayamaz diizenlemesi vardir. Maddenin bu 2. Fikrasi
sOzlesme Ozgiirliiglinli tamamen ortadan kaldirmamis, sadece hukuka, ahlaka veya
adaba aykir1 olan iglemleri gegersiz saymistir. Bu hiikmiin uygylama alanim
kisisel verilerin yoniinden irdeledigimizde, kisisel verilerin ahlaka ve adaba aykiri

hukuki islemlere kars1 korunacagi asikardir.

16 Akintiirk, s. 146.
12 Helvacy/ Erliile s. 85.
16 Akuntiirk, s. 147.
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bb) Kisinin Rizas1 Disinda Yapilan Saldirilara Karsi Koruma

aaa) MK md. 24 Hikmii- Kisilik Hakkina Hukuka Aykir1 Saldirinin

Kapsami

Bu hiikiim, kisiyi kendisi disinda, baskalar1 tarafindan meydana gelen hukuka
aykirt fiillere karsi korumaktadir. MK md. 24/1 kisilik hakki hukuka aykir
saldirida bulunulan kisinin, saldirida bulunanlara karsi hakimden koruma
isteyebilecegini diizenlerken, MK md. 24/2°de ise hukuka uygunluk sebepleri
olmadikea kisilik haklarina karsi yapilan her saldirinin hukuka aykiri oldugunu
diizenlemistir. Bahsi gegen bu hukuka uyunluk sebepleri ise, kisilik hakki
zedelenen kimsenin rizasi'®, daha iistiin nitelikte 6zel yarar, kamusal yarar veya
kanun verdigi yetkinin kullanimidir. Kisisel verilerin MK hiikiimlerine gore
korunmas1 durumunda, kisilik hakkinin zedelenmesini mesru kilan bu bahsi gegen
hallerden biri olmadikga, kisisel verilerin ii¢lincii kisilerce islenmesi de hukuka

165
aykiridir ™.

'%* Buradaki riza, hukuka ve ahlaka uygun olmali ve bilingli ve &zgiir bir irade ile verilmis

olmalidir. Helvaci/ Erliile, s. 87.
195 Aksoy, s.82.
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bbb) MK md. 25 Hiikmii- Dava Yolu ile Elde Edilen Koruma

(1) Savunma Davalari ile Korunma

i) Saldir1 Tehlikesinin Onlenmesi Davasi

MK. md. 25/1 “Davaci, hdkimden saldir: tehlikesinin onlenmesini... ...isteyebilir.”
Bu dava, kisilige saldirinin heniiz baslamadig1 ancak kisilige kars1 ciddi ve yakin
bir saldirt tehlikesinin bulundugu durumlarda, kisilige karsi olabilecek haksiz

166

saldirilara kars1 kisiyi koruma amaciyla agilir Bu dava ancak saldir

tehlikesinin varligr halinde acgilir, eger saldir1 gerceklesmisse artik bu dava

acilamaz, bu kez yerine saldirya son verilmesi davas: agilabilir'’.

ii) Saldiriya Son Verilmesi Davasi

MK. Md. 25/1 “Davaci, hadkimden....siirmekte olan saldiriya son
verilmesini... .... isteyebilir.” Bu dava, ancak baslamis olan ve dava agildig1 sirada
devam etmekte olan haksiz saldirilara karsi agilir, zira saldirinin baglamis ve

devam ediyor olmasi bu davanin agilabilmesi i¢in aranan bir 6zel sarttir'®®,

iii) Saldirinin Hukuka Aykirihgimin Tespiti Davasi

MK. md. 15/1 “Davact hakimden, ..... sona ermis olsa bile etkileri devam eden
saldirinin hukuka aykirliginin tespitini isteyebilir.” olarak diizenlenmistir. Buna

gore, kisilik hakki saldirtya ugrayan kisinin, bu saldirmmin hukuka aykiriliginin

166 Helvaci/ Erliile, s. 88.
17 Akmtiirk, s. 152.
1% Akmtiirk , s.150, 151. ; Helvac, Erliile, s. 89.
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tespitini istemesi, saldirinin sona ermesine ragmen etkilerini halen devam ettirme
sartina baghdir. Zira etkileri arttk devam etmeyen bir saldirinin tespitinin

istenmesi de miimkiin degildir'®’.

(2) Tazminat Davalari ile Korunma

i) Maddi Tazminat Davasi

MK. md. 25/II kisinin maddi tazminat isteyebilme hakkini diizenlemistir. Maddi
tazminat davasi, kisilik hakki saldirtya ugrayan kimsenin bu saldiridan dolay1

170

ugramis oldugu zararin giderilmesi amach actigi davadir Bu davanin

acilabilmesi  kusurun veya kusursuz sorumluluk hallerinden  birinin

ger¢eklesmesine ve zararin olusmasina baghdir'”'.

ii) Manevi Tazminat Davasi

Yine MK. md. 25/1II ile kisiligi saldirtya ugrayan kisinin manevi tazminat
isteminde bulunabilecegi diizenlenmistir. Burada, sadece kisinin ugramis oldugu
acl, elem ve 1zdirabin giderilmesi degil, ayn1 zamanda ihlalin giderilmesi
amaciyla, haksiz saldirida bulunan kimseyi bir miktar para ddemesine veya
paradan baska bir tazminat suretine hiikmedilmesi s6z konusudur. Manevi
tazminata hiikmedilebilmesi i¢in haksiz saldirida bulunan kisinin kusuru veya
kusursuz sorumluluk hallerinden birinin olmast ve de zararin meydana gelmis

olmas gereklidir' "%,

' Ornegin bir kisi hakkinda kisilik hakkma saldiri teskil eden sozlerin basm araciligi ile
kamuoyuna duyurulmasi olayinda, ancak bu sdzlerin halen kamuoyunda konusulmasi, giindemi
mesgul etmesi durumunda hukuka aykiriligin tespiti davasi agilabilir. Akintiirk, s. 150.

170 Akintiirk, s.154; Helvac, Erliile, s. 89.

! Helvac, Erliile, s. 89.

' Akintiirk, s. 154, 155; Helvact, Erliile, s. 90.
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iii) Saldiridan Elde Edilen Kazancin Verilmesi Davasi

MK md. 25/ “Davacinn........ hukuka aykirt saldiri dolayisiyla elde edilmis
olan kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gére kendisine verilmesine iliskin

istemde bulunma hakki saklidir”

Bir kisinin kisilik hakkinin hukuka aykir1 bir sekilde saldirtya ugramasi
durumunda, saldirida bulunan kisinin, kisilik hakki saldirtya ugrayan kisinin elde
etmek istemedigi veya elde edemeyecegi bir kazanci elde etmesi yani sebepsiz
zenginlesmesi s6z konusu oldugunda, kisiligi saldiriya ugrayan kisinin, saldirida
bulunana kars1 actigi davadir. Burada dava agan kisi, saldirida bulunanin elde
ettigi haksiz kazanci, vekaletsiz is goérme hiikiimlerine (TBK md. 414) gore

ister.!”

3. Borglar Ve is Hukuku Kapsaminda Korunma

6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. Maddesinde, igverene iscinin
kisiligini koruma ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglama
yiikiimliiliigl getirilmistir. Bu baglamda is¢inin kisisel verilerinin elde edilmesi ve
islenmesi hususunda igverenin diiriistlik kuralina uygun davranma ve kisisel
verilerin korunmast sorumlulugu vardir diyebiliriz. 419. maddede ise, igverenin
is¢inin kisisel verilerini kullanmasi is¢inin ise yatkinligiyla ilgili olmasi veya
hizmet sozlesmesini ifasi i¢in zorunlu oldugu o6l¢iide kullanilmasi kriterine

baglanmistir.

173 Akintiirk, s. 156; Age. Helvact, Erliile, s. 90.
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Tasarinin  kanunlastirilmasi ile, isverenin kisisel verilerin korunmasindaki

sorumlulugr TBK’nda da buna uygun olarak genisletilmelidir.

4857 Sayili Is Kanunu’nun 75. maddesinde, isverenin calistirdig iscilerin dzliik
dosyasint diizenlerken, iscinin kimlik bilgileri yaninda, diger kanunlarca
diizenlenmesi ongoriilen tiim belge ve kayitlar1 saklama ve gerektiginde yetkili
memur ve mercilere gosterme yiikimliligli oldugu diizenlenmisitr. Madde
devaminda ise, igverenin is¢i hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kuralina ve
hukuka uygun olarak kullanmasi1 ve is¢i acisindan gizli kalmasi gereken bilgileri

aciklamama yilikiimliiliigii oldugu diizenlenmistir.

4. Ceza Hukuku Kapsaminda Korunma

TCK md. 135, kisisel verilerin kaydedilmesi baglig1 altinda, hukuka aykir1 olarak
kisisel verilerin kaydedilmesinin cezai yaptirirmini diizenlemektedir. Maddenin 2.
bendinde ise, kisilerin siyasi, felsefi veya dini goriislerine, ki kokenlerine;
hukuka aykir1 olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarina
veya sendikal baglantilarina iliskin bilgileri kisisel veri olarak kaydeden kisinin de

bu madde hiikmiine gore cezalandirilacag: diizenlenmistir.

TCK md. 136°da verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele gecirme basligi
altinda, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak bir baskasina veren, yayan veya ele
geciren kimse hakkinda cezai yaptirim diizenlenmistir. TCK md.137°de ise bu

sucun nitelikli halleri diizenlenmistir.

TCK md. 138 ise, verileri sistem i¢inde yok etmekle yiikiimlii olanlarin, belirlenen
slire gecmesine karsin bu gorevi yerine getirmemelerinin cezai yaptrimi

diizenlenmistir.
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5. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi Ve

Gizliliginin Korunmasi1 Hakkinda Yonetmelik

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi Ve Gizliliginin
Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik, elektronik haberlesme sektoriinde kisisel
verilerin islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasi i¢in bu sektdrde faaliyet
gosteren isletmecilerin uyacaklar1 usul ve esaslart diizenlemektedir. Yonetmelik,
24 Ocak 2013 tarihinden itibaren yiiriiliikte olacaktir.

Yonetmeligin 4. maddesinde kisisel verilerin islenmesine iligkin ilkeler sayilmig

olup, uygulamada bu ilkelere uygun hareket edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu

ilkeler,

* Kigsisel verilerin hukuka ve diiriistliik kurallaria uygun olarak

* Kigisel verilerin ilgili kisinin rizasina dayali olarak islenmesi,

* Kigsisel verilerin elde edilme amaciyla baglantili, yeterli ve orantili olmasi

* Kigsisel verilerin elde edilme amaciyla baglantili, yeterli ve orantili olmasi,

* Kigsisel verilerin dogru olmasi ve gerektiginde giincellenmesi,

* Kigisel verilerin igili kisilerin kimliklerini belirtecek bicimde ve

kaydedildikleri veya yeniden islenecekleri amag i¢in gerekli olan siire

kadar muhafaza edilmesidir. Ilkelerin Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanun Tasaris

ile benimsenen ilkeler ile de paralel oldugu goriilmektedir.

Yine onemli bir diger madde ise Yonetmeligin 9. maddesidir. Bu maddede trafik
verisinin islenme yetkisine kimin sahip oldugu diizenlendikten sonra, trafik
verilerinin elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi veya katma degerli
elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi amaci ile maskeleme yapilmadan

isletmeci biinye disina ¢ikarilamayacagi diizenlenmistir. Maddenin devaminda
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yapilan ¢ok Onemli bir baska diizenleme ise trafik verileri higbir sekilde yurt

disina ¢ikarilamayacagidir.

Yonetmeligin 11. maddesi konum verilerinin islenme usullerini diizenlenmistir.
Buna gore isletmecilerin katma degerli elektronik haberlesme hizmeti sunmalari
halinde, konum verisi ancak kisinin rizasi alinarak, rizadan Once kisinin
bilgilendirilmesi sart1 ile ve de bu hizmetin sunumu i¢in gerekli olan siire ve
Olciide veya verilerin anonimlestirilmesi suretiyle islenebilir. Yonetmeligin 12.
maddesi uyarinca, konum verileri yurtdisina c¢ikarilamaz. Yonetmeligin 15.

maddesinde saklanan verinin korunmasi ve giivenligi esaslar1 diizenlenmistir.

6. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasarisi

Tiirkiye’de heniiz bir Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kabul edilmemistir,
ancak hali hazirda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarist (bundan boyle
tasar1 olarak gececektir) komisyonda kanunlagmay1 beklemektedir. Tasarmin 1.
maddesi “Bu Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde kiginin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
uyacaklart esas ve usulleri diizenlemektir.” olarak diizenlenmistir. Kanun
tasarisisinin  asil amaci, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasinin diizenlenerek
gizlilik hakkinin korunmasidir. Koruma hem kamu sektdrii hem de 6zel sektorii

kapsamaktadir' .

Tasarida AB ile uyumlu bir sistemin benimsendigi ve de hiikiimlerin teknolojik

gelismelere de uygun olarak diizenlendigi soylenebilir' .

174 Bagsalp, Nilgiin, Turkey is Reluctantly on its Way to DP Legislation, Privacy Laws & Business

International Newslette, Ekim 2009, s. 26.
'3 Kiizeci, s. 359, 361.
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Tasarmin 3. maddesi ¢ bendindeki diizenlemeye gore ise, kisisel veri “kimligi
belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” olarak diizenlenerek

hem gergek kisiler koruma kapsamma alinmustir' .

Tasarinin 4. Maddesi kisisel verilerin ancak bu kanuna ve bagka kanunlardaki ulus
ve esaslara dayanarak islenebilecegini ve islenmesinde benimsenen ilkeleri

diizenlemistir' .

Tasarinin 5. maddesi, kisinin acik rizasi olmadan kigisel verisinin
islenemeyecegini ongoérmiistiir. Madde devaminda ise, riza olmasa da islemenin
hukuka uygun oldugu haller sayilmistir. Bu hukuka uygunluk sebepleri ayni
konudaki VKD diizenlemesi ile de paraleldir.

Madde 6’da kisilerin 1rk, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglari, dernek, vakif ve sendika {iyeligi, saglik ve Ozel yasamlari ve
mahkumiyetleri ile her tiirlii verinin yani 06zel nitelikteki verilerin (hassas
verilerin) iglenemeyecegi dilizenlenmis ve madde devaminda da bu verilerin

islenebilecegi 6zel haller diizenlenmistir.

Tasarmin 7. Maddesi, artik ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin silinmesini, yok
edilmesini veya anonimlestirilmesini Ongérmistiir ve eger kanunlardan
kaynaklanan bir zorunluluk yoksa veya bir sozlesme edimleri karsilikli olarak
yerine getirilmis ise, bu durumda ilgili kisinin talebi iizerine kisisel verisinin

silinecegi, yok edilecegi veya anonimlestirilecegi diizenlenmistir.

8. Maddede ise, kisisel verilerin tigiincii kisilere veya yurtdisina aktarilmasinda,

islenmelerine iligkin hiikiimlerin gecerli oldugu diizenlenmistir. Madde

'7¢ Basalp, Turkey is Reluctantly on its Way to DP Legislation, age. s. 26; Tiizel kisilere iliskin

veriler iginde (gercek) kisiyi belirlenebilir kilan her tiirlii bili olarak tanmlanan kisisel veri yer
aliyorsa, bu durumda tiizel kisilere iligkin veriler de bu koruma kapsaminda degerlenmelidir.
Ancak gergek kisi ile iligkili olmaksizin yalnizca tiizel kisilige ait veri s6z konusu ise, bu durumda
bu veri kisisel verilerin korunmasi kapsaminda olmamalidir. Kiizeci, s. 365.

77 Bkz: Kisisel Verilerin Korunmasina Hakim Olan ilkeler, s. 86.
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devaminda kisisel verilerin tgiincii kisilere veya yurtdigina aktarilma sart ve
usulleri diizenlenmistir. Burada Veri Koruma Direktifi’nden farkli olarak 6zel
nitelikteki verilerin ti¢lincii kisilere veya yurtdisina aktarilmasinin ancak ilgilinin

rizasinin varligi halinde miimkiin oldugu diizenlenmistir.

Tasarmin devaminda ise veri sorumlusu ve ilgili kisinin haklar1 ve veri
sorumlusunun yiikiimliiliikleri diizenlenmistir.Diizenlemeye gore, veri sorumlusu,
verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesini
saglamasi halinde, verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesini ve verilere hukuka
aykir1 olarak erigilmesini 6nlemek ve de verilerin muhafazasini saglamak igin

gerekli tedbirleri alma hususunda bu kisilerle birlikte miistereken yiikiimliidiir.

X. Kisisel Verilerin Korunmasma Hakim Olan Ilkeler

A- 95/46/At Sayih Avrupa Direktifi md. 6’da Diizenlenen Verilerin Kaliteli

Olmasina Yonelik ilkeler

1. Kisisel Veriler Hukuka Ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olarak Islenir

Bu ilkede kisisel verilerin,

* Hukuka uygun ve

* Diiristliik kurallarina uygun olarak islernmesi unsurlar1 ele alinmistir.

Burada “verilerin iglenmesi” kavramini agiklamak yerinde olacaktir. Veri Koruma
Direktifi’nde isleme: “Toplama, kaydetme, diizenleme, depolama, uyarlama veya
degistirme, geri alma, danisma, kullanma, iletim ile agiklama, dagitma veya baska
sekilde ulasilmasini saglama, siraya koyma veya birlestirme, engelleme, silme
veya yok etme gibi otamatik olan veya olmayan araglarla, kisisel veriler iizerinde

uygulanan her tiirlii islem veya islemler biitiinii” olarak tanimlanmaistir.
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Verilerin hukuka uygun olarak islenmesi tanimdan da anlasilacag: iizere'”®,
verilerin yasalara ve ilgili hukuksal diizenlemelere uygun olarak islenmesini ifade

eder.

Yasalara uygunluk kriterinde ise veri sahibinin rizas: énemli bir unsurdur'”’. Bu
ilke, kisisel verilerin ancak bu direktif kapsamindaki diizenlemelere uygun olarak
islenebilecegini, ilgilinin rizast olmamasi durumunda ise ancak bu direktif
kapsamindaki istisnalarin mevcudiyeti halinde bu islemenin hukuku uygun

sayilacagini ifade etmektedir'™.

Verilerin diiriistliik kuralina uygun olarak islenmesi ise, tanimi oldukg¢a gii¢ bir

181

kavramdir.” Diriistliik kurah, “kisilerin haklarint kullanirken ve borglarim ifa

ederken diiriist, namuslu, ahlakli ve iyiniyetli bir insandan beklenecek sekilde

. . 182
davranma zorunlulugunu ifade eder” ™.

2. Kisisel Veriler Belirli, A¢ik Ve Mesru Amac¢ Dogrultusunda Ve Bu
Amaglara Uygun Olacak Sekilde Toplanir

Bu ilke, li¢ par¢adan olugmaktadir.
e Ik olarak kisisel verilerin toplanma amaci belirli ve a¢ik olmalidr.
* Amagc hukuka uygun (mesru) olmalidir
* Bu amag daha sonradan ilk toplanma amacinin digina ¢ikamamalidir ve bu

amacin veri sahibine 6zellikle bildirilmesi gereklidir.

7 Kiizeci, 5.196

17 Aksu, Aysen, Istanbul Bilgi Universitesi Ekonomi Hukuku Yiiksek Lisans Programi,
Yayinlanmamis Proje, Istanbul 2012, s. 6.

'%0 Keser Berber, Leyla, Uluslar aras1 Standartlar ve Iyi Uygulama Kodlari Isiginda Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Kisisel Bilgi Yonetimi Sistemleri Olusturulmasi, s.2.

"*! Kiizeci, 5.196.

182 Helvaci, Erliile, s. 39.
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fslenen veri daha sonra asil amaci disinda baska amaglarla kullanilmamalidir'™’.

Amag degisirse de yine veri sahibine bu degisikligin bildirilmesi ve gerekirse

tekrar onayinin alinmasi gerekir'™*,

Verilerin toplanma amacinin belirli, a¢ik ve mesru olmast gerekliligine
baktigimizda, belirlilik ve acgikliktan, bu konudaki hukuksal diizenlemelerde

belirsiz ifadeler kullanilmamas: gerekmektedir'®

. Bu bilgileri yalnizca depolamak
da yanlistir. Ornegin, Kisilerden kisisel verilerini toplayan bir web sitesi toplama
amacini agik¢a belirtmelidir ve yine acik¢a belirtmedik¢e yarisma amagh site
tiyeligi alan bir web sitesinde toplanan verileri, reklam e-maili atmak igin
kullanmamalidir veya bir yazilim satan alan aliciya verisini satig1 tamamlamak i¢n

topladigin1 belirtir ve bunun yerine reklam amagli kullanilmasi i¢in 3. Kisilere

satarsa, ileride bu verileri amac1 disinda baska bir amagla kullanmis olur'™.

3. Kisisel Veriler Toplanma Ve Daha Sonra Islenme Amaclarina Uygun,
Tlgili Bulunur Ve Asir1 Olmaz

Bu ilkede diizenlenen “isleme amacina ugunluk” kriterinin smirlarinin nasil

olacagini belirlemek olduk¢a zordur. Veri Koruma Direktifi’nin 1. Maddesinin b

bendinin 2. ciimlesinde liye devletlerin gerekli onlemleri almasi kosulu ile

tarihsel, istatitistiksel ve bilimsel amaclar ile yapilan sonradan islemeler hukuka

uygun kabul edilmistir'®’.

Kurumlarin kisisel verileri toplama amaglarinin sinir1 ““ yaptiklari ig veya hizmetin

geregi yeterli olacak kadar veri” dir. Bu kriterin asilmast durumunda, veri

sahibinin izni oldugu takdirde o kisisel veri toplanabilir'**.

183 Bygrave, Lee A, Data Protection Law, Kluwer Law International, Netherlands, 2002, s.61;

Kuner, s. 100.

134 K eser Berber, s. 3.
' Kiizeci, s. 198.

186 Kuner, s. 100.

% Kiizeci, 5.202.

138 K eser Berber, s.3.
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4. Kisisel Veriler Dogru ve Gerekirse Giincel Olarak Tutulur

Kisisel wverilerin dogru tutulabilmesi ic¢in gereken ilk unsur, veriye
erisilebilmesidir, zira veriye erisilememesi durumunda, dogrulugunun
denetlenmesi de miimkiin degildir. Bilginin yanlis oldugunun anlagilmasi

durumunda ise, bilgiyi tutan kurumun verinin dogrulugunu saglamasi gereklidir.

Diger bir unsur ise verinin “ne zaman gilincel tutulmasi gerektigi’dir. Bu
gerekliligin yerine getirilme sorumlulugunu yalnizca veriyi tutan kuruma
birakmak da pek yerinde degildir, veriyi tutan kurum siirekli olarak veri ile ilgili
olusan yeni durumlar arastiramaz. Burada kabul edilebilecek ¢6ziim yolu, verinin
yanlig oldugunun anlasilmasi ve kisiden verinin yanlisligina dair bir itiraz gelmesi

durumunda, veriyi tutan kurumun bu yanhshg: diizeltmesi gereklidir'™.

5. Kisisel Veriler Amacin Gererktirdiginden Daha Uzun Siire Tutulamaz

Bu ilkede bahsedilen diizenlemeyi “unutulma hakki” olarak nitelendirmek

. . « 190
miumkindir

. Bu ilke, kisisel verilerin toplanmasindaki amag icin tutulmasi
gereken siireden daha fazla tutulamayacgimi ifade eder. Kisisel verilerin tutulma
amacinin ortadan kalkmasi; islenmesine konu olan hedefin ortadan kalkmasi,
verinin iglenme amacina ulagma agisindan artik o verinin islenmesinin gereksiz
olmasi veya amaca ulagilmis olmasi durumlarindan birinde ortaya cikabilir. Bu
olasiliklardan birinin gerceklesmesi durumunda ise, ya kisisel veri ortadan
kaldirilir veya bundan boyle anonomlestirilerek saklanir'®'. istatistiki veya
bilimsel amacl saklanan veriler anonimlestirildikleri takdirde, bu kapsamin

disindadir'®”.

189 Kiizeci, s.208, 209; Keser Berber, s. 3.

190 Kiizeci, s. 209.

I Bu yontem Avrupa Sisteminde uygulanir . Kiizeci, s. 210.
192 K eser Berber, s. 3.
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Sonug

Gelisen teknoloji ile birlikte ortaya bir ¢ok yeni is modeli ¢ikmig olup, dis kaynak
hizmet alimi, son yillarda olduk¢a hizli bir sekilde gelisen ve kullanimi git gide

artan bir is modelidir.

Calismamizin inceleme alanini olusturan bilgi teknolojileri dis kaynak hizmet
alimi sirketlerin bilisim teknolojileri ile ilgili ola bir ¢ok is siirecinin tedarikei
firma tarafindan saglanmasimi konu almaktadir. Ozellikle GSM sirketlerinin
miisterilerine sunduklar1 bir ¢ok hizmet, bilgi teknolojileri dis kaynak alimi is

stirecine drnek teskil etmektedir.

D1s kaynak hizmet alim iligkisine bir 6rnek, mobil verilerle ara¢ takip sistemidir.
Sirketler genellikle, aragla seyahat halinde olan sirket c¢alisanlarinin nerede
olduklari, sevkiyat durumunda sevkiyatlarin hangi asamada oldugu vb. bilgilerden
haberdar olmak ve bu baglamda lojistik masraflarin1 aza indirmek amaci ile bu
hizmeti kullanmaktadirlar. Bu sistemin kurulmast ve araglarin takibinin
saglanmasi hizmetini sunan tedarik¢i, bu hizmeti sunabilmek icin takip edilen
calisanin konum bilgilerinden yararlanmaktadir. Iste burada tedarikci bir kisisel
veri olan konum bilgisini islemektedir. Bu husuta GSM sirketlerinin yani veri
isleyeicisinin ylkiimliiligii, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin
Islenmesi Ve Gizliliginin Korunmas: Hakkinda Yénetmeligin 9. Ve 11.
maddelerinde diizenlenmistir. 9. Maddeye gore, isletmeci (GSM sirketi) trafik
verilerini elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi veya katma degerli
elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi amaci ile maskeleme yapmadan
bilinye disina ¢ikarilamaz ve trafik verileri higbir sekilde yurt digina ¢ikarilamaz.
Yonetmeligin 11. maddesinde ise katma degerli elektronik haberlesme hizmeti
sunumunda konum verisinin ancak kiginin bu konuda bilgilendirilerek rizasinin
alinmasi ile ve bu hizmetin sunumu i¢in gerekli olan siirede veya verilerin
anonimlestirilmesi sureti ile islenebilecegi diizenlenmistir. YoOnetmeligin 11.

maddesi konum verilerinin islenme usullerini diizenlenmistir. Buna gore
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isletmecilerin katma degerli elektronik haberlesme hizmeti sunmalart halinde,
konum verisi ancak kisinin rizasi alinarak, rizadan once kisinin bilgilendirilmesi
sart1 ile ve de bu hizmetin sunumu i¢in gerekli olan siire ve 6l¢iide veya verilerin
anonimlestirilmesi suretiyle islenebilir. Acil yardim cagris1 kiginin rizasinin
alinmas1 sartinin istisnasidir. Konum verisi de 12. madde uyarinca yurt digina

cikarilamaz.

Yine sirketler ¢cagr1 merkezi hizmetlerini de dis kaynak hizmet alim1 anlagmalari
ile saglamaktadir. Bu is modelinde ise sirketler tedarik¢i sirkete, cagri merkezi
hizmeti sunmak istedikleri miisteri kitlesine ve hizmet alanina gore gerekli olan
bilgileri vermekte, tedarik¢i sirket de bu bilgileri kullanarak hizmetini
sunmaktadir. Ornegin yeni ¢ikan iiriinlerinin kullanim sonuglarmi analiz etmek
isteyen bir sirket, o liriinii alan miisterilerinin kisisel verilerini,( telefon, e-mail
adresi, isim, yas, oturulan semt vb.) iiriin alim1 sirasinda toplamig olabilir. Daha
sonra bu sirket bu verileri ¢agri merkezi hizmeti sunacak olan tedarik¢iye

aktararak, dis kaynak alim hizmetini saglayabilir.

Bunun gibi bir ¢ok farkli bilgi teknolojileri dis kaynak hizmet alimi is modeli
olmakla beraber, hepsinde dikkat edilmesi gereken 6nemli husus, kisisel verilerin

gizliliginin korunmasidir.

I1k olarak kisisel verileri isleyen veri isleyicisine kisisel verilerin korunmas ilkesi
uyarinca ve yine TCK’nda ve ilgili yonetmeliklerde diizenlenen bahsi gecen

hiikiimler uyarinca bazi yiikiimliilikler diismektedir.

VKD ve heniiz kanunlagtirllmamis olsa da Tasarida kabul edilen ilkeler
cergevesinde, veri igleyicisinin kisisel verisini isledigi veri sahibinin rizasini
almasi gereklidir. Ancak bu hususta uygulamada ciddi eksiklikler bulunmaktadir.
Verinin islenme amacinin hukuka uygun olmasi ve amacin belirli ve acgik olmasi

gerekmektedir. Daha sonra amacin degismesi halinde kisisel verinin islenmesi
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durdurulmali veya veri sahibine bu durum haber verilerek gerektiginde tekrar

onayinin alinmasi gerekmektedir.

Son verdigimiz c¢agri merkezi hizmeti Orneginde, hizmeti alan sirketin
miisterilerinin kisisel verilerini islerken 6nceden rizalarin1 almasi, ne amagla bu
verileri aldigimi bildirmesi gerekmektedir. Sirket, bu kisisel verileri agikladig:
tedarik¢iye ancak miisteriye acikladigi amag¢ icin gerekli olan kisisel veriyi
vermelidir. Ornegin ¢agr1 merkezinin miisteriye ulasmast igin cep telefonu bilgisi
gerekliyken, kisinin oturdugu evin adresini veya geg¢irmis oldugu rahatsizliklar
bilmesi gerekmemektedir. Yine sirket, bu kisisel verilerin kullanim amaci

bittiginde, bu verileri artik daha fazla kayitli tutmamalidir.

Bir dis kaynak hizmeti alim anlagmasi sirasinda tedarik¢iye agiklanan gizli
bilgilerin ve dolayis: ile kisisel verilerin gizliliginin daha fazla garanti altina
aliabilmesi icin gizlilik sézlesmesi akdedilmesi ¢ok Onemli bir husustur. Bu
sayede gizli bilginin gizli tutulmas1 yiikiimliiliigiine uymayan tarafin sozlesmesel
sorumluluguna gidilebilecektir ve bu sorumluluk, hicbir sézlesme yapilmamig
olsa dahi kisissel verilerin korunmasi1 hususnda yasadan kaynaklanan sorumluluga
gére daha siki sartla diizenlenebilecektir. Ornegin bilgiyi gizli tutma
yiikiimliiliiglinli bilmeyen bir tedarik¢i, sozlesme ile bu hususu net bir sekilde
ogrenebilir, riskin azaltilmasi amaciyla gereken Ozeni gosterir, c¢alisanlarini
bilginin gizliligi hususunda uyarabilir, yine sézlesmenin ihlali durumunda bir
cezai sart kararlastirilabilir. Ayn1 zamanda bir gizlilik sézlesmesi akdedilmesi,
tedarik¢i tarafindan gizlilik ihlalinde bulunulmasi durumunda, gizli bilgiyi
aciklayan tarafin, bilginin gizli tutulmasi i¢in gereken 6zeni gdstermis oldugunu
kanitlamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bilgi teknolojileri dis kaynak hizmet alim sodzlesmesinde, miisterinin bir
sorumsuzluk klozu diizenlemesi ihtimalinde, bu klozun yazilmamis sayilip
sayllmayacagi, emredici hiikiimlere aykiri olup olmamasi husular1 incelenerek

belirlenecektir.
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Calismamizda inceledigimiz konular ve diizenlemeler sonucunda, bir bilgi
teknolojileri dis kaynak hizmet alimi1 s6zlesmesi kapsaminda diizenlenecek olan

gizlilik s6zlesmesinde olmasi gereken klozlari su sekilde siralayabiliriz:

* @izl bilgi olarak kabul edilen bilgilerin hangi bilgiler olduklar1 sirasiyla
ve agik bir sekilde belirlenmelidir.

* @izl bilgi kendisine agiklanan tedarik¢inin bu bilgiyi hangi amagla ve ne
sekilde kullanabileceginin smirlar1  belirlenmeli ve amacimi asan
kullanimin yapilamayacag: kararlastirilmalidir.

* Tedarik¢inin gizli bilginin kullanim amaci bittikten sonra veya sozlesme
bitiminden sonra bu bilgiyi ne yapmasi gerektigi (yok etmesi, silmesi veya
olanak dahilindeyse miisteriye geri vermesi gibi) agik¢a diizenlenmelidir.

* Gizli bilgiyi aciklayacak tarafin, eger aciklama siiresi onemli ise bilgiyi
diger tarafa agiklayacagi tarih diizenlenmelidir.

e Gizli bilgi kendisine agiklanan tedarik¢inin ileride ¢ikabilecek
uyusmazliklara kars1 sorumsuzlugunu ispatlayabilmesi agisindan hangi
bilgilerin kendisine agiklandiginin yazili ve acgiklayan tarafindan
onaylanmuis bir listesi hazirlanmalidir

e Sozlesmede, gizli bilginin agiklanmasi halinde, s6zlesmenin ihlali nedeni
ile bir cezai sart 6deneceginin kararlagtirilmasi da, caydiric1 olmasi nedeni
ile gizli bilginin agiklanmasini1 daha da zorlastiracaktir.

* Tedarik¢inin calisanlarla veya alt tedarik¢i kullanmasi durumunda o
tedarikgi ile, gizli bilginin ti¢lincii kisilere agiklanmamasi hususunda onlar1
uyarmast, bir gizlilik sézlesmesi imzalamast veya miimkiinse
sOzlesmedeki sartlar1 karsilayacak bir gizlilik sozlesmesi imzalamasi

kararlastirilmalidir.



