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ABSTRACT

A STUDY ON THE PROBLEMS THAT VISUALLY IMPAIRED CUSTOMERS
ENCOUNTERED DURING THEIR SHOPPING EXPERIENCE

In the United Nations - Universal Declaration of Human Rights, the first major human rights
convention, there are various individual, social, physical, legal, educational and health-related
rights so that the disabled people can take part in social life and the services provided to the
society become accessible to people with disabilities as well. It is of great importance that the
"Accessibility" provision regulated in the ninth article of this convention is integrated into the
society by the contracting states. Market accessibility, which is one of the global problems for
businesses and consumers, is one of the basic principles of Universal Design, the
implementation of which is encouraged by the parties to the United Nations - Convention on
the Rights of Persons with Disabilities (Smith & Preiser, 2011). Universal Design is of great
importance for visually impaired people to have a shopping experience on their own. In order
for these individuals to easily reach the places they want to shop at and to have an easy shopping
experience in a market/store, both the environment they live in, and the design of the relevant

market/store must be compatible with the principles of Universal Design.

Since the shopping venues in Turkey are not designed in accordance with the Universal Design
principles and as such are not accessible, visually impaired consumers face many problems in
their shopping journeys. Within the scope of the research, one-on-one interviews were held
with visually impaired participants about their shopping experiences in order to understand the
challenges and problems faced by the visually impaired people during their shopping journeys,
and moreover, to find solutions for these problems. The ultimate goal of the research is to
contribute to the studies on this subject in the literature, and to support the improvement of
shopping venues in accordance with the principles of Universal Design, so that visually

impaired people can do their shopping with minimum external support.

Keywords: Shopping Experience of the Visually Impaired People, Disabled, Disability,
Visually Impaired, Shopping, Blindness, Blind People, Accessibility, Universal Design

viii



OZET

GORME ENGELLI TUKETICILERIN ALISVERIS DENEYIMLERINDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR UZERINE BiR INCELEME

[lk temel insan haklar1 sozlesmesi olan Birlesmis Milletler Evrensel Insan Haklar
Beyannamesi’nde, engelli bireylerin toplumsal hayatta yer edinmeleri ve topluma sunulan
hizmetlerin engelli bireyler i¢in erisilebilir olmasi i¢in kisisel, sosyal, fiziksel, yasal, egitimsel,
sagliksal bircok hak yer almaktadir. Bu sozlesmenin dokuzuncu maddesinde yer alan
“Erigilebilirlik” hiikmiiniin taraf devletler tarafindan topluma entegre edilmesi biiyiilk 6nem

tasimaktadir.

Isletmeler ve tiiketiciler igin kiiresel problemlerden biri olan market erisilebilirligi, Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ne taraf devletlerin uygulanmasi igin tesvik ettigi Evrensel
Tasarim’in temel prensiplerinden biridir (Smith & Preiser, 2011). Evrensel Tasarim gérme
engellilerin kendi baslarina alisveris deneyimi gergeklestirmeleri i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu bireylerin aligveris yapmak istedikleri yerlere rahatca ulasabilmesi, market/magaza igindeki
aligveris deneyimini kolaylikla gerceklestirebilmesi i¢in hem yasadiklari ¢evrenin hem de

market/magaza tasariminin Evrensel Tasarim ilkelerine uyumlu olmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de bulunan aligveris yerlerinin Evrensel Tasarim ilkelerine gore tasarlanmamis olmasi
ve bundan otiirii de erisilebilir olmamasi neticesinde, gorme engelli tiiketiciler aligveris
stireclerinde bircok problemle karsi karsiya kalmaktadirlar. Arastirma kapsaminda gorme
engelli bireylerin aligveris yolculuklarinda yasadiklar1 zorluklar1 ve karsilastiklari sorunlari
anlamak, dahasi bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri bulmak amaciyla gérme engelli
katilimcilarla aligveris deneyimleri hakkinda birebir gériismeler yapilmistir. Aragtirmanin nihai
hedefi literatiirde bu konuda yapilan calismalara katki saglayarak, elde edilen bulgular ile
gorme engelli kisilerin aligverislerini minimum destekle gerceklestirebilmeleri i¢in aligveris

yerlerinin Evrensel Tasarim ilkelerine gore iyilestirilmelerine destek olmaktir.

Anahtar Kelimeler: Gérme Engellilerin Aligveris Deneyimi, Engelli, Engellilik, Gorme

Engelli, Alisveris, Korliik, Korler, Erisilebilirlik, Evrensel Tasarim



BOLUM 1: GIRIS

Aligveris yapmak giindelik hayatin bir parcasidir (McCracken, 1988). Insanlar sadece belirli
bir iiriinii satin alma ihtiyacin1 gidermenin yani sira, insanlar sosyallesmek, keyifli zaman
gecirmek, son trendleri 6grenmek gibi ¢esitli kisisel ve sosyal nedenlerle de aligveris yapar
(Tauber, 1972). Cogu insan i¢in rutin ve keyifli olan bu eylem, engelli bireyler i¢in, 6zellikle

gorme engelliler i¢in erisim kisitlamalarindan dolay1 géz korkutucu bir gérev olmaktadir.

Insanlarin biiyiik cogunlugunun hayatlarinin bir boliimiinde gegici ya da kalic1 olarak engellilik
yasamasi kaginilmazdir, bu yilizden her insan aslinda bir engelli adayidir. Diinyada yaklasik bir
milyardan fazla insan engellilik tiirlerinden birini yasamaktadir. Bu say1 diinya niifusunun
yaklagik olarak 15%’ine karsilik gelmektedir. Niifusun yaglanmasi ve kroniklesen saglik

sorunlarindaki artisla engelli inanlarin sayis1 her gegen giin artmaktadir (WHO).

Engellilik, dogustan veya sonradan herhangi bir sebeple bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal becerilerinin ¢esitli derecelerde kaybedilmesidir. Bu nedenle giinliik ihtiyaglarini
karsilayabilmek ve toplumsal hayata uyum saglayabilmek i¢in destege ihtiyaglari olan
kisilerdir. Baglica engel gruplar1 su sekildedir: Gérme Engelliler, Fiziksel Engelliler, Dikkat
Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) (Engelli Tanimi, n.d.).

Gorme engellilerin de kendi i¢inde simiflandiriimasi meveuttur. Diinya Saghk Orgiitii (2012,
s.1) tarafindan gore gorme yetersizligi; normal gérme, orta diizeyde gorme yetersizligi (az
goren), agir diizeyde gorme yetersizligi ve korliik olmak tizere dort grupta simiflandirilmistir.
Bu tez caligmasi kapsaminda korlerin veya ileri derecede gérme bozuklugunun dahil oldugu

gérme engelli bireyler incelenmistir.

Yasal tanima gore korliik, gozlik veya kontak lens ile yapilan diizeltmelerle birlikte gérme
giiciiniin 1/10’ine yani 2/200’lik gérme keskinliginden daha azina sahip olan kisilere ya da
gorme alan1 yirmi dereceden az olan kisilere; az goren ise, yapilan diizeltmelerle beraber gérme

keskinligi 20/70 ile 20/200 arasinda olan kisilere denilmektedir Ozyiirek (1998, s. 129-130).

Korliige sebep olan birgok faktor bulunmaktadir: Kalitsal faktorler, akraba evlilikleri, hamilelik
esnasinda gecirilen hastaliklar, prematiire dogum sonucunda temel géz dokularinin eksik

olusmas1 veya olusmamasi, optik sinirde ve retinada goriilen gelisim bozukluklar1 ve hastaliklar



dogustan korliik nedenleri arasinda yer alir. Bu hastaliklarin arasinda halk arasinda goz
tansiyonu olarak bilinen glokom en fazla korliige sebep olan hastalik olarak bilinmektedir. Bu
sinsi hastalik ancak diizenli g6z muayenesi esnasinda fark edilmekte birlikte tedavisi
mimkiindiir. Bunlarin yani sira géz kazalar1 ve kafa travmasina sebep olan kazalar da korliige
sebep olmaktadir. Gorme kaybinin azalmasina ise diyabet, g6z travmasi, yasa bagli olarak sari
nokta hastaligi, katarakt, kornea ve trahoma gibi ¢esitli bulasici hastaliklarin sebep oldugu

gozlenmistir. (T1bbi olarak korliigiin tanimi | Engelsiz Erisim Dernegi, n.d.).

Gorme bozuklugunun etkilerine bakildiginda ise baslica iki etkisi oldugu sdylenilebilir.
Bunlarda ilki kisisel etkidir: Ciddi gérme bozuklugu erken yasta baslayan ¢ocuklar, motor, dil,
duygusal, sosyal ve biligsel gelisimlerini yasam boyu sonuglarin1 gésterecek bicimde gecikmis
yasayabilirler. Bu gecikmeden dolayr daha diisiik diizeyde egitim basarist gosterebilirler.
Yetiskin popiilasyonunda ise hayat kalitesini ciddi sekilde etkiler. Gérme bozuklugu olan
yetiskinler genellikle daha diistik isglicii katilimi ve iiretkenlik oranina ve de yiiksek oranda
depresyon ve anksiyetiye sahiptir. Yash yetigkinlerde ise gorme bozuklugu sosyal izolasyona,
ylirime zorluguna, diisme ve kemik kirilmalarinda yiiksek risklere ve de bakim evlerine
erkenden girmeye sebep olabilir. Gérme bozuklugunun ikinci etkisi ise ekonomik etkidir.
Gorme bozuklugu ¢ok ciddi bir global finansal yiik de olusturmaktadir. Ornegin, diizeltilmemis
miyop ve sadece presbiyopiden kaynaklanan gorme bozuklugu ile baglantili iiretkenlik
kayiplarinin yillik global maliyetlerinin sirasiyla yaklasik olarak 224 milyar ABD dolar1 ve 25,4
milyar ABD dolar1 oldugu tahmin edilmektedir (WHO, 2018).

Diinya Saglik Orgiitii gorme kaybina zamaninda énlem alabilmenin ¢ok biiyiik énem tasidigin
vurgulamaktadir. Gorme yetisinin azalmasina veya gorme kaybina zamaninda dikkat
edilemezse ve gerekli bakim yapilmazsa giinliik kisisel aktiviteler, toplumla etkilesim, okul ve
1s hayati, kamu hizmetlerine ve genel hizmetlere erisim gibi hayatin bir¢ok farkli yoniinii biiyiik

bir sekilde ve uzun vadede etkileyecektir (WHO, 2018).

Gorme bozukluguna sahip insanlarin sayisina baktigimizda diinyada azimsanmayacak kadar
coktur. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore diinyada en az 2,2 milyar insanin yakin veya uzak gdrme
bozukluguna sahiptir. Bunlarin i¢inden yaklasik 1 milyari, orta veya siddetli uzak goérme
bozukluguna veya tanist konulmamis cesitli géz hastaliklar1 nedeniyle korliigii olan kisileri

icermektedir (WHO, 2018).



Tiirkiye’ye bakildiginda, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Temmuz 2021
tarihinde yayimladig1 Engelli ve Yash Istatistik Biilteni’ne gore, 2011 yilma gére Tiirkiye’de
yaklagik 1 milyon gorme engelli bulunmaktadir. Bu sayiya gormek icin yardimci arag
kullanmalarina ragmen gérmede ¢ok zorlandigini belirtilenler ve hi¢ gérmedigini belirtenler

dahildir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021).

Yukarida da bahsedildigi gibi engellilik; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle zihinsel,
ruhsal, fiziksel, duyusal ve sosyal becerilerinin ¢esitli derecelerde kaybedilmesidir. Bu durum
onlarin yagsam faaliyetlerini sinirlayarak becerilerinin kisitlamasina sebep olmaktadir. Egitim
hakkindan diger bireyler gibi yararlanmamalari, ¢calisma hayatina diger bireyler kadar aktif
katilamamalari toplumsal hayatta karsilastiklar1 belli bash gii¢liiklerden bazilaridir. Ayrica bilgi
cagiin getirdigi firsat ve olanaklardan da diger bireyler gibi yararlanamamaktadirlar. Bilgiye
ulagsmak onlar i¢in oldukc¢a glictiir ve erisebilme noktasinda cesitli sorunlarla basa ¢ikmalari
gerekmektedir. UNESCO’nun yaptigi arastirmalarina gore diinyada okula gitmeyen cocuk
nifusunun %35°1 engellidir. Dahast engelli ¢ocuklarin sadece %?2’sinden az1 okula
kaydolabilmektedirler. ~Afrika’da bu oran diger lilkelere ¢ok daha diisiikk olup, engelli
cocuklarin neredeyse %90’dan fazlasi okula gitmemektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiti
(ILO)’ya gore ise, bazi iilkelerde engellilerin %80’i issizdir (Disabled World, 2014). TUIK
(2010)’in Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi kapsaminda Tiirkiye’de bulunan 6 yas
ve yukarisindaki engellilerin yaklasik %42’si okur-yazar olmadigi, TUIK tarafindan 2019°da
yapilan bir diger arastirmada ise engelli bireylerin yaklasik %80’inin ¢calismadig1 goriilmiistiir
(“Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),” n.d.). Saglik, egitim ve is firsatlarinda daha az erisime
sahip olmalar1 nedeniyle engelli olmayanlara gére yoksulluk i¢inde yasama olasiliklar1 daha
yiiksek olmaktadir. Birlesmis Milletler Kalkindirma Programi (UNDP) verilerine gore
diinyanin en yoksul kesiminin yaklasik %20’sini engelliler olusturmaktadir (tenBroek, 2009).

Yillar i¢inde diinyayr engelliler i¢in daha erisilebilir kilmak i¢in biyiik ilerlemeler
kaydedilmistir. Bunlarin iginde, engelli bireylere kars1 uygulanan ayrimciligi ortadan kaldirmak
ve engellilerin yasam standartlarim1 yiikseltmek yiikiimliiliiklerinin bulundugu Birlesmis
Milletler Engelli Kisilerin Haklarma Dair Uluslararasi Sozlesmesi ¢ok biiyiik 6nem
tagimaktadir. S6zlesme 3 Mayis 2008 tarihinde 20 iilkenin onaylamasi ile yiiriirliige girmistir.

21’inci yiizyilin ilk insan haklar1 belgesi olarak kabul edilen bu sézlesme, Birlesmis Milletler



Eski Genel Sekreteri tarafindan “diinyada bulunan 650 milyon engelli insan i¢in tarihi bir

basar1” olarak yorumlamistir (Lansdown, 2009, s. 2).

Tiirkiye bu sozlesmeyi 3 Aralik 2008 tarihinde imzalayarak taraf devletler arasinda yerini
almistir. 5825 sayili engellilerin haklarma iliskin s6zlesmenin onaylanmasinin uygun
bulunduguna dair kanun, 18 Aralik 2008 tarihli 27084 Sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
So6zlesmenin imzaladig: tarihten itibaren yasal diizenlemelerin yaninda, idari uygulamalarini,
topluma yapilan hizmet ve gorevlerini bu kapsaminda diizenlemeler yaparak yiiriirliige
sokmakla yiikiimliidiir. Bu sozlesmeye taraf olan devletlerin, i¢ hukuk diizenlerini ve gereken
uygulamalarin1 sozlesmenin her bir hilkkmiiyle entegre edebilmesi yaninda, sdzlesmenin
amacini, engelliligin bireysel degil toplumsal bir olgu oldugunu goren felsefesini kabul ettigi

ve iradesinin de sdzlesmeyle uyumlu oldugu varsayilmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik, siyasal, kiiltiirel alanda meydana gelen gelisimler kentlerde
cok fazla degisimi beraberinde getirmistir. Kentlerle artan niifus yogunlugu ile beraber plansiz
yapilanmalar baglanmig, bu durum carpik kentlesmelere sebep olmustur. Bu durum herhangi
bir engel grubuna dahil olmayan bireylerde bile gesitli zorluklara yol agarken engelli bireylerin
yasamim giderek daha zorlu bir hale getirmistir (Bekgi, 2012). TUIK (2010)’in Engellilerin
Sorun ve Beklentileri Arastirmasi kapsaminda, gérme engelli bireylerin yasadiklar1 ¢evrede
yapilan fiziksel diizenlemelerin gérme engelli bireylerin kullanima uygunlugu konusunda
diistinceleri sorulmustur. Katilimcilarinin yaklasik %70’1 oturdugu binanin, kaldirimlarin, yaya
yollarinin ve gegitlerinin, kamu binalarinin, postanelerin ve bankalarin, diikkan, market,
magaza ve lokantalarinim uygun olmadigin1 belirtmistir (“Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),”

n.d.).

Bu yiizden gérme engelli tiiketicilerin aligveris deneyimlerinde boyunca karsilastiklar:
bariyerleri en aza indirmek i¢in Birlesmis Milletler Evrensel Haklar S6zlesmesi’nin dokuzuncu
maddesinde yer alan Erisilebilirlik hiikkmiine ve Evrensel Tasarim temel ilkelerine gore aksiyon

alinmas1 biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu akademik c¢aligmanin ¢iktilari ile bu konuda yapilan literatiir calismalarina katki saglamasi

hedeflenmektedir. Katki saglanacak alanlar su sekildedir:



Magaza/market i¢inde istedikleri reyona ulasarak almak istedikleri tiiriinii destek
almadan kolaylikla bulmalar1 i¢in magaza/market icinde tasarimin yani sira
uygulanabilecek yontemler (sesli uyarilar, kabartma yazilari) arastirilacaktir.

Satin almak istedikleri 6zellikle sik kullanilan tiiketim tirtinlerinde, Giriiniin markasi, son
kullanim tarihi, kullanma talimatlar1 gibi 6zellikleri 6grenebilmeleri i¢in, Tiirkiye’de
mevcut birkag markada gozlemlenen, ambalajda bulunan kare kod veya kabartma
yazilar1 gibi yontemlerin etkisi aragtirilacaktir.

Bagimsiz aligveris yapan gorme engelli tiikketiciler icin magaza/market ¢alisanlar1 biiytik
onem tasimaktadir. Calisanlarin bu konuda bilinglenmesi 1iyilestirilmesi gereken
alanlardan biridir. Bu ¢alisanlara uygulanacak egitimlerin gérme engelli tiiketicilere de
hizmet verecek sekilde nasil kapsayici olabilecegi irdelenerek, gereken bilince sahip
olmalar1 i¢in bu egitimlerin nasil saglanabilecegi arastirilacaktir.

Satin alma islemini tamamlamak isteyen gérme engelli tiiketicilerin temassiz 6deme
noktalarindan veya kasiyerlerden 6demelerini kendi baslarmma giivenli bir sekilde

yapabilmeleri icin uygulanabilecek yontemler arastirilacaktir.



BOLUM 2: KONU ILE ILGILI LITERATUR ARASTIRMASI

Konu ile ilgili olarak literatiirde dort ana baslik incelenmistir. Bunlardan ilki gérme engelli
bireylerin bagimsiz aligveris yapabilmeleri i¢in en Onemli faktérlerden biri olan Hizmet
Tasarimidir. Bu konu bashigi altinda hizmet kalitesinden, servis hizmetlerinden ve hizmet
sunumundan bahsedilmistir. Ikinci ana bashik ise gorme engellilerin bagimsiz alisveris
yapabilmeleri i¢in en 6nemli faktorlerden biri olan Erisilebilirlik kavramindan bahsedilmistir.
Ucgiincii ana baslik altinda literatiirde gérme engellilerin aligveris deneyimleri ile yapilan
caligmalar incelenmistir. Bu ¢alismalarda gorme engelli bireylerin aligveris deneyimlerinde
karsilastiklar1 baslica zorluklar ve bu zorluklarin temel sebepleri, aligverise yardimci araglarin
etkisi, mekan tasarimi ve literatiirde bahsedilen olasi ¢oziimlerin tizerinde durulmustur. Son
olarak dordiincii baglikta ise gorme engelli tiiketiciler i¢in tasarlanan aligveris deneyimlerinde
dijital ve teknolojik yardimci araglardan, bu araglarda goriiliin baslica problemler ve bu

arastirmalarin sonucundan bahsedilmistir.
2.1 Hizmet Tasarimi
2.1.1 Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi ve tiiketici memnuniyeti, tiiketici bagliliginin pazarlama alaninda giderek 6nem
kazanmasiyla pazarlamanin temel konular1 arasinda yerini almistir (Han ve Ryu, 2009; Liu ve
Jang, 2009). Pazarin giderek artan rekabetci yapisi diisliniildiiglinde rakiplere avantajin hizmet
kalitesi ile elde edildigi goriilmektedir. Bu baglamda hizmet kalitesi tiiketici memnuniyetinde
anahtar rollinii oynamaktadir (Han ve Ryu, 2009). Hizmet kalitesinin artirilmasinda; hizmet
ortami, atmosfer ve fiziksel ¢evre gibi birbiriyle iligkili kavramlar etkili olmaktadir. Bu
kavramlara bakildiginda, “fiziksel cevre” literatiirde bircok arastirmaci tarafindan farkl
sekillerde ele alinmistir (Kotler, 1973; Baker, 1987; Bitner, 1992; Wakefield and Blodgett,
1996; Turley and Milliman, 2000; Lucas, 2003; Newman, 2007; Ryu and Jang, 2008; Kim and
Moon, 2009; Lee and Kim, 2014). Fiziksel ¢cevre “atmosfer” ¢atis1 altinda ilk defa Kotler (1973)
tarafindan ortaya atilmistir. Bitner (1992) tarafindan fiziksel cevre, tiiketicileri bilissel,
duygusal ve psikolojik agidan etkileyen ¢evresel ipuglarindan olusmasi olarak tanimlanmustir.
Diger tamimlamalara bakildiginda, fiziksel ¢cevre sadece gorsel, isitsel veya bilissel olarak degil,
miisteri etkilemenin yani sira, alan tasariminin pazarlama araci olarak da ele alindig1 goriiliir

(Kotler, 1973). Atmosfer kavrami “alicilarda belirli etkiler yaratmak icin mekani bilingli
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tasarlamak” olarak tanimlanmistir (Kotler,1973:50). “Hizmet ortam1” literatiirde fiziksel
cevrenin bagka bir kavramidir. Bu kavram hizmetin sunuldugu ¢evreyi ifade etmektedir. Bitner
(1992:58) “hizmet ortamin1” insan yapimi olarak tanimlamigtir. Bu baglamda hizmet servisi,
insanlarin satin alma tercihlerini ve kararlarini pozitif etkilemek i¢in fiziksel ¢evrenin bilingli
sekilde tasarlanmasi olarak tanimlanir. (Kotler, 1973; Baker, 1987; Bitner, 1992; Wakefield
and Blodgett, 1996; Turley and Milliman, 2000; Lucas, 2003; Newman, 2007; Ryu and Jang,
2008; Kim and Moon, 2009; Lee ve Kim, 2014).

Fiziksel ¢evre, literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde siniflandiriimistir. Bu
siniflandirmalarin arasindan Bitner (1992)’in siniflandirmasi literatiirde genellikle kabul goren
siniflanmalardan biridir. Bitner fiziksel ¢evreyi li¢ ana baglik altinda incelemistir: Ortam
durumu (sicaklik, miizik, aydinlatma, ses, koku), mekansal diizen ve islevsellik (makineler,
ekipman, diizen vb.) son olarak isaretler, semboller. Bu siniflandirma, fiziksel ¢cevrenin sosyal
cevrede roliine bakildiginda yetersiz kalmaktadir. Ryu ve Jang (2008a; 2008b) tarafindan daha

kapsamli bir sekilde alt1 farkli agidan incelenmistir:

e Tesis Estetigi: Dekor, mimari tasarim veya i¢ tasarimi ifade eder. I¢ tasarim, mekanin
i¢ tasariminda yer alan renk, mobilya, dekorasyon, masa gibi elementleri kapsamaktadir
(Ryu ve Jang, 2008a: 15).

e Ambiyans: Miizik, koku ve sicaklik icermektedir (Ryu ve Jang, 2008b: 66).

e Aydmlatma: Isletmelerde 6nemli bir fiziksel uyaricidir. Tiiketici davranislarin iizerinde
farkl1 etkileri oldugu bilinir (Ryu ve Jang, 2008: 1154).

e Yerlesim: Sistemin, materyallerin, malzemelerin ortama yerlestirilmesidir (Ryu and
Jang, 2008a). Tiiketicilerin rahat bir sekilde hareket edilmesi i¢in konforlu bir ortamin
yaratilmasi 6nemlidir.

e Masa Diizeni: Masa diizeninin etki yaratacak sekilde sik, kaliteli ve prestijli olmasi
tiikketiciler lizerinde kalite algisin1 yaratmaktadir (Ryu ve Jang, 2008b:1156).

e Personel: Personelin sayisi, gorlinlimii igermektedir (Ryu ve Jang, 2008b:1156).
2.1.2 Servis Hizmetleri

Hizmet Tasariminda Insan Sorunlar1 (Cook ve digerleri, 2002) adli ¢alismada hizmet karsilama
hizmet alan ve hizmet veren arasindaki etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir. Yapilan bu

caligmada tiiketici davramiglarini arastirmaya yonelik iic kavram incelenmistir: Hizmet
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deneyiminin akisi (neler oluyor), zaman akis1 (ne kadar siirdiigii), karsilasma performansini
degerlendirmede karsi-olgusal sebepler (daha sonra ne diisiiniildiigii). Hizmetteki davranis ile
ilgili cok fazla sayida konu bulunsa da yukarida bahsedilen bu {i¢ kavramin kargilama olgusunu

anlamada 6nemli oldugu diistiniilmektedir (Cook ve digerleri, 2010).

Bu calismada ayrica tiiketicilerin servis ve servis hizmetlerine karsi duygusal tepkileri
incelenmistir (Cook ve digerleri, 2010). 1k olarak, “miisteri memnuniyeti” ve “miisteri 6fkesi”
kavramlari, daha sonra miisteri memnuniyetini anlamaya yonelik ihtiyaclara dayali yaklagimlar
iizerinde durulmustur. Bu yaklagim, tiiketici memnuniyeti ve hizmet kalitesi literatiiriine
egemen olma egiliminde olan “beklentileri karsiladi” modelinden (Zeithaml ve digerleri, 1990)
farkl1 olarak hizmetle ilgili tiiketici degerlendirmelerini kavramsallastirmanin yolunu
sunmaktadir. Ayrica, ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti konseptine de uygulanmistir (Oliver
ve digerleri, 1997). Dahasi, memnuniyet yaratma, 6fkeden kaginma, tatmin edici olma gibi
tiiketici ihtiyaclar i¢in giivenlik, adalet ve saygi anahtar onerilerdir. Bunlar bireylerin hizmet

kargilamalarinda siirekli aradigi ii¢ temel insan ihtiyacidir.

Hizmet Tasarimi1 gérme engellilerin bireyler alisveris siireglerinde kritik noktalardan biridir.
Hizmet ortami gorme engelli bireylerin stressiz bir aligveris siireci gegirmeleri i¢in uygun
sekilde tasarlanmis olmalidir. Market/magaza ¢alisanlarinin gérme engelli bireylerin
beklentilerine uygun olarak servis hizmetleri sunmas1 yukarida bahsedildigi gibi temel insan

ihtiyaglarini karsilamaktadir.
2.1.3 Hizmet Sunumu

Giris Kisiminda bahsedildigi gibi; engelliligi kuramlastirma 160’tan fazla iilke tarafindan
imzalanan BM Engellilerin Haklarmna iliskin S6zlesme’nin temelinde yer almaktadir (Kayess
& French, 2008; Birlesmis Milletler, 2006). Dickson ve digerleri (2016) tarafindan yapilan
Inclusive by Design: Transformative Services and Sport-Event Accesibility isimli akademik
caligmada S6zlesmede (Birlesmis Milletler, 2006) engelli tanimi “uzun siireli fiziksel, zihinsel,
zihinsel veya duyusal bozukluklar1 olanlar” seklinde yapilmistir. Bu s6zlesmede engelligin
homojen bir kavram olmadigi, karmasiklik oldugu ve hizmet perspektifi agisindan ¢oklu
somutlagtirma anlayis1 gerekliliginden bahsedilmektedir. Sozlesmenin dayandig sekiz ilke,
basit “erisilebilirlik” kavramlarindan daha kapsamlidir ve hizmet acisindan her birinin hizmet

arastirmalari i¢cinde dikkate alinmasi ve engelli insanlar i¢in daha fazla tiiketici refah1 yaratmak
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icin birlikte islevsellestirilmesi gerekir. Sozlesmenin yol gosterici ilkeleri sunlardir: Dogustan
gelen onura saygi, kisinin kendi segimlerini yapma 6zgiirliigii, kisilerin bagimsizligi; ayrimcilik
yapmama, topluma tam ve etkin katilim, katilim farkliliklarina saygi duymak ve engellileri
insan ¢esitliligin ve insanligin bir pargasi olarak kabul etmek, firsat esitligi, ulagilabilirlik, kadin

ve erkek arasindaki esitlik, engelli ¢ocuklarin haklarma ve kimliklerine saygi (Birlesmis

Milletler, 2006).

Hizmet baglaminda engelliligin, sézlesmenin ilkelerine ve engelliligin heterojenligini taniyan
evrensel tasarim ilkelerine yansiyan “dogal bir karmasiklig1” vardir (Darcy, 2010). Her bireyin,
kisi, cevre ve sosyal tutumlar arasinda siirekli bir etkilesim gerektiren benzersiz destek
ihtiyaglar1 vardir (Packer, McKercher ve Yau, 2007). Bu nedenle, hizmet perspektifinden
engelliligin farkli boyutlarinin (6rnegin, dort ana grup olarak hareketlilik, goérme, isitsel ve
biligsel) dikkate alinmasinin icermektedir; bireyin ihtiyag duydugu destek diizeyi (bagimsiz
hareket edebilmekten tam zamanli yardima kadar) ve iletisim ydntemlerine gore farklilik
gosterir. Bu bakimdan evrensel tasarim yaklagimlari engelliligin karmasikligini ve ¢esitliligini

ele almada faydali olmaktadir (Dickson ve digerleri, 2016).

Erisilebilirlik arastirmalarindaki biiylimeye paralel olarak, tiim topluluk iiyelerinin refahi i¢in
hizmet sunumuna artan bir akademik bir ilgi vardir. Pazarlama arastirmacilar1 odak noktalarini
iiriin temelli ekonomiden hizmet yonelimine ¢evirdiklerinden, hizmet saglayic ile tiiketiciler
arasinda karsilikli fayda i¢in nasil bir deger yaratilabilecegine dair gelismekte olan bir sdylem
bulunmaktadir (Vargo & Lusch, 2004a). Eszamanli olarak, toplumsal refah i¢in hizmet
teorisini kullanmaya veya geleneksel hizmet teorisini sosyal pazarlama baglami iginde
uyarlamaya yonelik artan bir odaklanma bulunmaktadir (Gordon, Russell-Bennett, Wood ve
Previte, 2013). Toplumsal refah i¢in pazarlama tamamen yeni olmasa da toplum refahi i¢in
hizmet sunumuna odaklanmanin akademik literatiirde giderek arttig1 diistiniilmektedir.
Déniistiiriicti hizmet arastirmacilart hem bireylerin hem de topluluklarin refahinda canlandirici
degisiklikler ve iyilestirmeler yaratmaya odaklanan hizmet arastirmacilart olarak
tanimlanmaktadir. Hizmetler araciligiyla hem mevcut tiiketicilerin hem de gelecek nesillerin

yasam kalitesini 1yilestirmeyi amag¢lamaktadirlar (Ostrom ve digerleri, 2010).

Déniistiiriicli olmak ve insanlarin erigim ihtiyag¢larina yanit vermek i¢in kuruluslarin ve hizmet
saglayicilarin baslangi¢ noktasi olarak, bariyer olusturan problemleri, siirecleri ve prosediirleri

belirlemeleri gerekmektedir. Dontistiiriicti hizmet saglayicilari hizmet yoluyla elde edilen
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refahin sonucuna yonelik arastirmalara odaklanir (Anderson ve digerleri, 2013; Ostrom ve
digerleri, 2015; Ozanne & Anderson, 2010; Rosenbaum ve digerleri, 2011) ve bu nedenle

metodoloji veya teoriden ziyade arastirma felsefesi ele almaktadirlar.

Hizmetler tipk: erisilebilirlik gibi karmasiktir ve genellikle kisisellestirilmistir. Ayrica daha
savunmasiz olan tiiketicileri destekleyen hizmetler sunmak baglaminda ortak deger yaratmay1

distinmek 6nemlidir (Kuppelwieser & Finsterwalder, 2016).

Erisilebilir tasarimla ilgili yapilan bu akademik c¢alismada, hizmet ortamlarinin engelliler i¢in
kapsayict ve evrensel tasarim yaklasimlarinin bilince olmalari gerektiginden bahsedilmistir
(Beasley & Davies, 2001; Swain, Finkelstein, French, & Oliver, 1997). Sosyal yaklasimlar
servis kiiltiiriiniin S6zlesme’de belirtildigi gibi engelli insanlar i¢in bagimsiz, esitlik¢i ve onurlu
hizmet ¢iktilar1 yaratarak, kolaylastirict hizmet ortamlart ve hizmet tutumlar1 yaratmaya
caligmaktadir. S6zlesme’nin engellilik tanimi temeldir ve fiziksel, biligsel, isitme ve goérme
engelleri tanimaktadir. Bu gruplarin her biri i¢in, hizmet ortamlarina yonelik kapsayici veya
evrensel yaklagimlar gelistirmeye yonelik uygulamalar bulunmaktadir. Elbette bu kapsayici
uygulamalarin her birinin ayrintih teknik ve sosyal baglamlari vardir. Ornegin, gdrme
bozuklugu olan veya kor bireyler igin uluslararasi protokoller tarafindan yonetilen, ¢evrimigi
ortamlar, ¢evrimigi iceriginin boyut ve kontrast olarak artirilmasina veya sozciiklerin ve
goriintlileri konusturmaya doniistiiren ekran okuyucularin erigsimine izin veren web sitesi
erigilebilirligi bulunmaktadir (Bkz. Dijital Doniisiim Ofisi, 2015). Engelliligi kapsayan
kavramlar1 gelismektedir ve 20 yil once diisiiniilmeyen seyler; gérme engelli bireyler igin
yapilan web tabanli (6rnegin Jaws yazilim) iletisimi yorumlamayan tarayici 538 T.J. DICKSON
ET AL gelismesi ile standart uygulamalar olarak ele alinmaktadir. Bu gelismeler ABD, Birlesik
Krallik ve Avustralya gibi iilkeler tarafindan ortak bir hukukla pekistirilmistir. Birlesmis
Milletler 2006 Sozlesmesi’nde ve engellilik c¢aligsmalart teorisyenlerinde (Oliver, 1996) ana
hatlariyla belirtildigi gibi engellilige iliskin sosyal model anlayislarina gore sekillenen hizmet

alanlar1 daha ytiksek diizeyde hizmet sunumlartyla refah saglanmasini kolaylagtirmaktadir.
2.2 Erisilebilirlik

[k biiyiik insan haklar1 sézlesmesi olan Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair
Uluslararas1 Sozlesmesi 50 maddeden olusmaktadir. S6zlesmenin bu maddelerinde engelli

bireylerin toplumsal hayatta yer edinmeleri ve topluma sunulan hizmetlerin engelli bireyler igin
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erisilebilir olmasi i¢in kisisel, sosyal, fiziksel, yasal, egitim, saglik gibi bir¢ok hak yer
almaktadir. S6zlesmenin maddeleri genel olarak su sekildedir: birinci ve ikinci maddelerinde
sO6zlesmenin amacini anlatan hiikiimler igerir ve sozlesmede bahsi gecen “iletisim”, “dil”,
“engellilige dayali ayrimcilik”, “makul diizenleme”, “evrensel tasarim” gibi kavramsal
tanimlamalar yapilmistir. Ugiincii ve dokuzuncu maddeler arasinda sézlesmenin genel ilkeleri,
yikiimliiliikleri, ayrimcilik yapilmamasi ve esitlik, engelli kadinlar ve ¢ocuklar, toplumun
bilinglendirilmesi ve erisilebilirligin saglanmasi gibi sézlesmenin ana catisin1 olusturan
hiikiimler yer alir. Onuncu ve otuz birinci maddeler arasinda taraf devletlerin ylikiimliiliiklerini
iceren, yasama hakki, risk durumlar1 ve insani bakimindan acil durumlar, yasa oniinde esit
taninma, adalete erigim, kisi ozglrliigii ve giivenligi, iskence, insanlik dis1 veya asagilayici
muamele veya cezaya maruz kalmama, somiirii, siddet ve veya istismara maruz kalmama,
kisisel biitlinliiglin korunmasi, seyahat ozgiirliigii ve uyrukluk, bagimsiz yasayabilme ve
topluma dahil olma, kisisel hareketlilik, diisiince ve ifade 0zgiirliigli ile bilgiye erisim, 6zel
hayata, hane ve aile hayatina saygi, egitim, saglik ve rehabilitasyon, ¢alisma ve istihdam,
yeterli yasam standardi ve sosyal korunma, siyasal ve toplumsal yasama katilim, kiiltiirel
yasama, dinlenme, bos zaman aktiviteleri ve spor faaliyetlerine katilim hiikiimler igerir. Kalan
hiikiimlerde ise s6zlesmenin uygulanmasi, uluslararasi is birligi, engelli haklar1 komitesi, taraf
devletlerin izlenmesi gibi basliklar yer almaktadir. S6zlesmeyi imzalayan taraf devletlerin
s0zlesmenin yukarida bahsedilen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri zorunludur (Engellilerin

Haklarmna Iliskin S6zlesme, n.d.).

Bu tez calismasi kapsaminda Tiirkiye’deki gorme engelli tliketicilerin aligveris deneyimleri
incelenerek bu grubun market/magaza i¢inde karsilasacagi problemler arastirilmaktadir. Gorme
engelli bireylerin istedikleri iiriinii bagimsiz bir sekilde satin alabilmesi ig¢in aligveris
deneyiminin biitiin asamalarinda gerekli erisilebilirliginin saglanmasi gerekir. Birlesmis
Milletler Engelli Haklarinin S6zlesmesi’nin dokuzuncu maddesinde yer alan “Erisilebilirlik™
hiikmiiniin taraf devletler tarafindan topluma entegre edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
maddede taraf devletlerin engelli bireylerin bagimsiz hareket edebilmeleri ve toplumsal hayatin
biitiin alanlarinda aktif bir sekilde, diger bireylerle esit sartlar altinda ¢evreye, ulasima, bilgi ve
iletisim olanaklarina, kirsal ve kentsel alanlarda halka acik tesislere ve hizmetlere erisimini
saglamak i¢in gereken tedbirleri almalar1 gerektigi beyan edilir. Erisimi kisitlayan engellerin
tespit edilerek ortadan kaldirilmasinin yani sira binalarin, yollarin, ulasim araglarinin, okullarin,

saglik merkezleri ve igyerleri dahil olmak tizere diger kapali ve agik alanlarin, elektronik ve acil
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hizmetlerin iginde bulundugu bilgi ve iletisim araclarinda uygun tedbirler alinmalidir. Ayrica
taraf devletler kamuya agik veya kamu hizmetinde yer alan tesislerin ve hizmetlerde evrensel
tasarima uyarlanarak asgari standartlarin ve rehber ilkelerinin gelistirilmesi, duyurulmas: ve
uygulamalarin izlenmesi, kamuya acik tesisleri isleten veya kamuda hizmeti bulunan 6zel
girisimlerinin engelliler tarafindan ulasilabilirliginin her bakimdan dikkat almalarmin
saglanmasi, ilgili kisilerin egitilmesi, kamuya acik binalarda ve diger tesislerde Braille alfabesi
kullanilmas1 ve iletisimi kolaylastirmaya yonelik isaretlemeler bulunmasi, dahasi rehberler,
okuyucular, profesyonel isaret dili terciimanlar1 dahil gesitli canli yardimcilarin ve destek
araclarin saglanmasi, bu yardim ve desteklerin saglanmasi konusunda tesvik edilmesi, engelli
bireylerin giincel bilgi ve iletisim teknolojilerine ve de sistemlerine erisim saglamalari igin
tesvik edilmesi ve son olarak bu bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisebilir sekilde tasarlanmasi,
gelistirilmesi, dagitim ¢aligmalarmin ilk safhasindan itibaren tesvikler yapilmasi ve bunun
sonucunda bu teknolojinin ve sistemlerin engelli bireyler tarafindan asgari maliyetle erisim
yapilmasinin saglanmasi gibi tedbirler alinmas1 gerekmektedir (Engellilerin Haklarina Iliskin

Sozlesme, n.d.).

Isletmeler ve tiiketiciler igin kiiresel problemlerden biri olan market erisilebilirligi, Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nde bahsedilen taraf devletlerin uygulanmasi igin tesvik
ettigi Evrensel Tasarim’in temel prensiplerinden biridir (Smith & Preiser, 2011). Evrensel
Tasarim, biitiin iriinlerin ve ¢evrenin; her yasta, beceride ve durumdaki bitun insanlar
tarafindan miimkiin olan en biiyiik 6l¢iide kullanmasi olarak tanimlanir. (Story, 2001, s. 10.3).
Bu yaklagim {iriin tasarimdan, mimarisine, bilgi ve teknolojilerine kadar ¢esitli konular1 igine

almaktadir.

Evrensel Tasarim erisilebilir tasarimdan daha kapsayicidir; erisilebilir tasarim engelli insanlarin
ithtiyaclarina yonelik olmasina karsin Evrensel Tasarim daha genis bir kitleye hitap etmektedir.
Amerikali Mimar Ronald L.Mace tarafindan 1980 yilinin ortasinda ortaya atilan Evrensel
Tasarim baslica yedi prensibe dayanmaktadir: Esit Kullanim ilkesiyle iiriin ve ¢evre tasarimin
cesitli becerilerdeki bireylerde kullanilmasi ve satin alinmasi, Kullanimda Esneklik ilkesiyle
tasarimin bireylerin tercihlerine ve yeteneklerine hitap edecek genis segenegin bulunmasi,
Basit ve Sezgisel Kullanim ilkesiyle tasarimin kullaniminin kullanicinin deneyimlerine ve dil
becerilerine bagli olmaksizin basit ve kolay anlagilabilir olmasi, Algilanabilir Bilgilendirme

ilkesiyle Urlin ve cevreyle ilgili gereken bilgilendirmeyi kullanicinin algilama becerisinden
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veya c¢evre sartlarindan etkilenmeyecek sekilde verilmesi, Hata icin Tolerans ilkesiyle
tasarimda olasi tehlikeleri ve kazalar1 veya kullanicinin irade dis1 hareketlerinin yaratabilecegi
kotii sonuglarin minimuma indirilmesi, Diislik Fiziksel Efor ilkesiyle tasarlanan {iriinlerin ve
mekanin minimum gli¢ harcanarak efektif bir sekilde kullanilmasi ve son olarak Yaklasim ve
Kullanima Uygun Boyut ve Mekan ilkesi ile kullanicilarin fiziksel 6zelliklerine hareket etme

becerilerine uyumlu olmasidir (The Center for Universal Design, 2010).

Evrensel Tasarim gérme engellilerin kendi baslarina alisveris deneyimi gerceklestirmeleri i¢in
bliyilk 6nem tasimaktadir. Bu bireylerin aligveris yapmak istedikleri yerlere rahatca
ulasabilmesi, market/magaza icindeki aligveris deneyimi kolaylikla gergeklestirebilmesi igin
hem yasadiklari ¢evrenin hem de market/magaza tasariminin Evrensel Tasarim ilkelerine gore

uyumlu olmasi gerekmektedir.
2.3 Gorme Engelliler Alisveris Deneyimleri

Literatire bakildiginda gérme engellilerin aligveris deneyimleri ilgili yapilan nitelikli ¢aligma
sayisinin olduk¢a sinirli oldugu gériilmektedir. incelenen akademik calismalar Market Ici
Erisilebilirlik, Aligveris Yolculugunda Karsilagilan Zorluklar, Cevresel Faktorler, Servis

Hizmetleri ve Bulgular basliklar1 altinda gosterilmistir.
2.3.1 Ahsveris Yolculugunda Karsilasilan Zorluklar

Yu, Tullio-Pow ve Akhtar (2015)’1n konu ile ilgili yaptig1 “Perakende Tasarimi ve Gorme
Engelliler” adli ¢aligmada, perakende sektoriinde gorme engelli kisilerin yasadigi somut ve
soyut zorluklarin alt1 ¢izmistir. Son 30 yilda, toplumun engelli haklarina kars1 daha bilingli hale
gelmesinden dolay1, Kanada’da baglayan bu biling akiminin Birlesik Krallik’a ve sonrasinda

Amerika Birlesik Devletleri’nde yankilandigindan bahsedilmektedir.

Tiiketicilerin aligveriste karsilastiklari zorluklarda oncelikli olarak market erisilebilirliginin
oneminden bahsedilmistir. Yu, Tullio-Pow ve Akhtar (2015)’1n bu ¢aligmasinda gérme engelli
bireylerin yasadiklar1 deneyimler arastirilarak alisveris ortamindaki ii¢ konuya odaklanilmistir:
1) Bu gruptaki tiiketicilerin alisveris deneyimlerini etkileyen faktorler nelerdir? 2) Tiketiciler
ne gibi zorluklarla karsilagmaktadirlar? 3) Perakendeciler bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in ne gibi

tasarim ¢ozim Onerileri saglayabilirler?
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Yu, Tullio-Pow ve Akhtar (2015)’in bu ¢alismasinda arastirmaya katilan biitiin katilimcilar
giinliik hayatta karsilagtiklar1 en biiyiik zorlugun hareket etmek oldugunu paylasmiglardir. Arag
kullanamamalar1 yiiziinden toplu tagima araglarina bagli olduklar1 ve bu yilizden gidebilecekleri
yerlerin ve aligveris yapabildikleri magazalarin sinirlt oldugu goriilmiistiir (Napolitano, 1995,
s.33). Bu nedenle normalde yirmi dakika silirecek basit bir aligverisin siiresi, ulasim
problemlerinden ka¢ basamak ¢ikmak zorunda kalacaklarina kadar bircok farkli konudan
olusan kapsamli bir planlama ile gectigi icin iki saate kadar ¢ikabilmektedir (Massof, 2006).
Katilimcilarin hem fiziksel faktorler hem de servis hizmeti agisindan karsilastiklar1 zorlu

engeller tespit edilmistir.

Literatiirde incelenen bir diger ¢alismada, Khattab, Buelow, Saccuteli (2015)’nin Engelleri
Anlamak: Market Hikayeleri ve Gorme Engelli Miisteriler adli c¢alismasinda irlanda’da
yaklasik 240,000 gérme engelli yasadigi belirtilmistir. Bu ¢aligmada, NCIB (irlenda Korleri
icin Ulusal Konseyi) marketlerde bulunan bariyerleri agagidaki sekilde ifade etmistir ((RNIB),
n.d):

e Katilimcilarin %79’u market/magaza iginde farkli alanlarda gezinmenin kolay
olmadigin1 belirtmistir.

e Katilimcilarin %96’s1 isaretlerde yer alan bilgilere erisebilmekte zorluk yasadigini
belirtmistir.

e Katilimcilarin %95°1 etiketlerde yer alan bilgilere erisebilmekte zorluk yasadigini
belirtmistir.

e Katilimcilarin %731 koridorlarda engellerle karsilasmistir.

o Katilimcilarin %89°u aligveris deneyimlerinin gelistirilmesi icin fislerin kendilerine

okunmasini istediginden bahsetmistir.

Ilgili ¢alismada, gezinme, yerlestirme ve iiriin segme kisminin ¢iktilart su sekildedir: Gérme
engelli insanlar aligveris listelerini genelde yardimcilari ile paylasir ve onlar {iriinleri satin alir.
Personellerin koridorlara biraktig1 paletler, raftan diisen iiriinlerin yerde kalmasi, onlar i¢in
engel olusturmaktadir. Uriinler market iginde &zellikle mevsimlere gore diizenleniyorsa, satin
almak istedikleri tirlinleri bulabilmek gorme engelliler i¢in ¢ok fazla zorlayict olmaktadir. Diger
bir bariyer ise, Uriin bilgileri erisebilir olmadig1 zaman, iiriiniin igeriklerinden, indirimlerde,

promosyonlardan haberdar olmamalaridir.
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Incelenen bu iki akademik calismada da gorme engelli tiiketicilerin aligveris siireclerinde
karsilastiklar1 en biiyiikk zorluklarin hareket etmek oldugu gozlenmistir. Dahast istedikleri
iiriinlere erisebilmenin zorlugundan bahsedilmistir. Uriinlerin icerisinde yer alan igerik bilgileri,

son kullanim tarihi gibi bilgilere erismekte problem yasamaktadirlar.
2.3.2 Cevresel Faktorler

Yu, Tullio-Pow ve Akhtar (2015)’in konu ile ilgili yaptigi “Perakende Tasarimi ve Gérme
Engelliler” adli ¢alismada, fiziksel faktorler aligveris yerinin konum, park, giris, magaza diizeni,
montaj odalari, aydmlatma, renk ve tabela gibi ortam faktorleri olarak disiinebilir.
Perakendecilerin aligveris magazalarinin evrensel tasarima gore tasarlamalar1 6nemlidir ¢linkii
gorme engelliler i¢in kayma veya diisme riski iki kat artmaktadir (Macular Degeneration
Foundation, 2010). Kendisini bagimsiz ve yetkin hissettiren kapsayici tasarim bu bireylere
“Sen Onemlisin.”, “Seni burada istiyoruz.” ve “Hos geldiniz.” gibi pozitif mesajlar
gondermektedir (Napolitano, 1995, s.33). Bu bireylerin hareket guclulikleri sebebiyle
aligverisleri sirasinda, genellikle aile {iyelerinin veya magaza c¢alisanlarinin destegine ihtiyag
duyduklar1 goriilmiistiir. Cevrelerindeki insanlar miisait olmadiklarinda aligverislerini
ertelemek zorunda kalmaktadirlar. Ote yandan, katilmcilar magaza calisanlar ile
deneyimlerinin tatmin edici olmadigini belirtmistir hatta aligveris deneyimlerinde onlara

gercekten yardimei olacak birilerini bulmanin ¢ok zor oldugundan bahsetmislerdir.

Bir diger arastirmada, Khattab, Buelow, Saccuteli (2015)’nin Engelleri Anlamak: Market
Hikayeleri ve Gorme Engelli Miisteriler adli calismasinda, market i¢in diizen tasarimi1 yaparken,
temel odaklanmas1 gereken konu satici ve tiiketici arasindaki iligkidir. Satici her zaman ne
koyacagini ve nereye konacagini diisiinlir. Market tasarlarken baslica elementlerden biri olarak
diistintilen unsurlar kat diizeni ve bu diizen i¢indeki insan davranislaridir. Sonug olarak saticilar
en fazla miisteriyi ¢eken market miknatislarinin boliimlerine odaklanirlar ve bu bdliimlerin
miisteri akiginin iizerinde etkisi bulunur. Buna gore her bir boliim, miisterileri ¢eken bir
miknatisa sahip olacak sekilde tasarlanir ve boylece satiglar artirilir. Market tasarlarken, ana
yerlesim 6geleri giris, ¢ikis, koridorlar, et, sebze, meyve, gilinliik yiyecekler ve 6deme noktasi
gibi farkli alanlar bulunmaktadir. Bu alanlarin hepsi miisteriler i¢in misafirperver ve samimi
olmalidir (Ohta & Higuchi, 2013).
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Ilgili ¢alismada market miknatislarinin ilgili yapilan bir arastirmada, altmis dort market
incelendigini ve market etrafinda bulunan tiim vitrinlerin orta alanlardan daha fazla miknatis
sahip oldugu goriildiigiinden bahsedilmistir. Cogu markette, meyve ve sebze reyonunun giriste,
0deme noktalar1 ¢ikis noktasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Cogu market bu tasarimlar1 kullanir
ve gorme engelli insanlar i¢in 6zel degerlendirmeler yapmaz. Literatiir taramasina goére, hicbir
market gérme engelli insanlarin bagimsiz alisveris yapabilecegi sekilde tasarlanmamuistir.
Gorme engelli insanlar arkadaglarina, ailelerine ve magazanin miisteri servisleri departmanina
baghdir ¢linkii istedikleri iirtinleri kolay bir sekilde bulmak ve hizli aligveris yapabilmek

isterler.

Incelenen akademik ¢alismalarda gevresel faktorlerin gorme engelli tiiketicilerin bagimsiz
aligveris yapabilmeleri i¢in uygun sekilde tasarlanmadigi bu yiizden yanlarinda her zaman bir
yardimciya ihtiya¢ duyduklar goriilmektedir. Market/magaza tasariminin Evrensel Tasarimin
ilkelerine uygun olarak yapilmasi, her bireyin 0zgilir bir sekilde aligveris yolculugunu

gerceklestirilmesi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
2.3.3 Servis hizmetleri

Yu, Tullio-Pow ve Akhtar (2015)’mn ¢alismasinda, servis hizmetlerindeki sorunlarla ilgili
olarak Wakefield ve Blodgett (1999)’in tanimlamasina su basliklar altinda deginilmistir: Asir1
hizmet, algilanan isteksizlik, bilingsiz 6deme prosediirleri ve {iriin bilgisi eksikligi. Wakefield
oneri olarak empati yapma, giivenirlik olma, yanit verme ve giivence saglamak olarak
sunmustur. Asir1 hizmet, magaza calisanin gorme engelli kisiye yardim saglamaya istekli
oldugu ancak empati eksikliginde dolay1 miisterinin asil ihtiyaglarinin farkinda olmadan en
uygun hizmeti nasil verecegini bilmedigi durumdur. Katilimcilarin deneyimlerine dayanarak
asirt servis ve algilanan isteksizligin c¢alisanlardaki egitim eksikliginden kaynaklandigi
sdylenmektedir. Odeme asamasinda ise, etiketi okumamaktan ddeme tiriine kadar uzanan
sorunlarm gdrme engelli tiiketiciler icin stres yarattigindan bahsedilmistir. Uriin bilgisi eksikligi
ile ilgili olarak, magaza calisanlarinin magaza ve lriinler hakkinda yeterli kadar bilgi sahibi
olmadiklar1 i¢in gorme engelli bireylere yardimci olamadigi durumlara deginilmistir (Yu,

Tullio-Pow, Akhtar, 2015).

Bir diger akademik caligmada, Khattab, Buelow, Saccuteli (2015)’nin Engelleri Anlamak:
Market Hikayeleri ve Gorme Engelli Miisteriler adli ¢alismasinda, irlanda Korleri Ulusal
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Konsey (RNIB) gorme engellilerin aligveris deneyimlerinin arastirildigindan ve kullanicilarin
driinlerin yerlerini bulmak icin birilerinin yardimina ihtiya¢ duydugunu goriildiiglinden
bahsedilmistir. Konsey su noktalara dikkat ¢ekmistir: Miisteri servislerinin kolay bulunabilirligi
gorme engelliler icin 6nemlidir. Miisteri servisleri, gérme engelli miisterilerinin bazilarmin agik
ve koyu renkler arasinda ayrim yapabileceginin, hepsinin baston tagimadiginin veya rehber
kopek kullanmadiginin, hatta bazilarinin sagir olabileceginin farkinda olmalidir. C6ziim olarak,
miisteri servislerinin miisterilerin kolaylikla erisebilecegi girise yakin yerlerde bulunmalari,
ayrica miisterileri izlemeleri diisliniilebilir. Ayrica miisteri hizmetlerinde ¢alisanlar yardima
ihtiyact olan miisterileri gérdiigii zaman kendini tanitmali, onlara neden orada olduklarini ve

aligveris yolculugunda nasil yardim olabileceklerinden bahsetmelilerdir ((RNIB), n.d.).

Her iki ¢aligmada da gérme engelliler i¢in servis hizmetlerinin yeterli diizeyde olmadigi
goriilmektedir. Market/magaza calisanlarinin goérme engelli tiiketicilerle ilgili olarak yeterli

bilgiye sahip olamadiklarindan yardimci olamadiklarindan bahsedilmistir.
2.3.4 Kullanilan Arastirma Metodu

Yu, Tullio-Pow ve Akhtar (2015)’m calismasinda Ilgili calismada Kanada’da cesitli yas
gruplarindan, kadin ve erkek sayisinin neredeyse esit oldugu, egitim, calisma durumlar ve
gelirlerine gore smiflandirilan 17 katilimer ile engelli tiiketicilerin  giinliikk alisveris
deneyimlerinin detayli bir sekilde incelendigi goriiliir. {lgili calismada arastirma metodu olarak
bes veya yedi kisiden olusan {i¢ farkli odak grup ¢alismasi yapilmistir. Odak grup caligmasi
arastirmacilardan birinin katilmiyla ve kayit yapilarak gergeklestirilmistir. Odak grup
caligmas1 katilimcilarin demografik bilgilerini toplamak amaciyla ankette baslanip gérme
bozuklugu dereceleri, ne kadar siiredir gorme engelli olduklarini igeren birtakim sorularla
devam etmistir. Katilimcilara gérme kaybinin giinliik yasamlarini nasil etkiledigini, aligveris
yaparken ne gibi zorluklar yasadigim1 dair acik uclu sorular yoneltilmistir. Katilimcilar
yasadiklar1 deneyimleri anlatarak veya bazen de karsilastiklar1 zorluklara ¢oziim Onerileri
sunarak yanitlar vermislerdir. Gorligmeler ses kaydina alinmis, veriler daha sonra yaziya
dokiilmiis ve QSR NVivo 8 kullanilarak analiz edilmistir. Daha sonra katilimcilarin cevaplari

kategoriler halinde kodlanmis ve ilgili temalar belirlenerek gruplandiriimistir.

Ilgili ¢alismada, hareket kabiliyeti zorluklarinin gérme engelli bireylerin bagimsizliklarmi

azalttigin1 bu ylizden giinliik aktivelerini gergeklestirmeleri icin bagkalarina giiven duymalar
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zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen c¢iktilar ile fiziksel alandaki ihtiyaclar
belirlenmistir. Mevzuat ve artan egitim programlar1 sayesinde perakendeciler gérme engelli
tiiketicilerin ontindeki bariyerleri anlayarak ve dnlemler almaya ¢aligmaktadirlar. Ancak bu
caligmalarin erisilebilirlik standartlarina ve uyumluluk raporlamalarina uygun olarak daha etkin

ve tutarl1 bir sekilde yapilmasi gerekmektedir (Yu, Tullio-Pow, Akhtar, 2015).

Literatiirde incelenen diger arastirmada, Khattab, Buelow, Saccuteli (2015)’nin ¢alismasinda,
caligmanin amaci perakende tasarimdaki bosluklar1 belirleyerek, gorme engelli bireylerin
marketlerde karsilastiklar1 zorluklar1 arastirmaktir. Bu arastirmaya alt1 az géren (LV) katilimci
aligveris deneyimlerinde karsilagtiklari bariyerleri tanimlayarak, goniillii olarak yardimci olmak
icin katilmistir. Farklt gorme engelli gruplar olmasi ve farkli aligveris evrelerindeki
deneyimlerini icermesi arastirma yonteminin daha kapsamli bir hale getirmistir. Bilgi toplamak
icin, etnografya (golgeleme), davranigsal haritalama ve birebir goriismeler gibi farkli metotlar
bir arada kullanilmistir. Her bir yontem farkli araglar kullanarak belgelenmistir. Etnografya
metodu gdrme engelli bireylerin davraniglarini ve aligveris deneyimlerinde binalarla ve
cevreyle nasil bir etkilesimde oldugunu anlamaya yardime1 olmaktadir (Hoey, 2013). Bu metot
arastirma boyunca kullanilmistir. Gézlemsel bir teknik olarak, katilimer gérevini tamamlarken
izleyerek, katilimcinin deneyimini ve sancisini anlamaya yardimci olmaktadir (D-Lab, 2012).
Davranigsal haritalama, fotograflar, video kaydi, sesli diisiinme golgeleme teknigini
desteklemenin baska bir yoludur ve davraniglarin arkasindaki nedeni anlamak i¢in ihtiyag
duyulmaktadir. Katilicimlar farkli alanlardan satin almak i¢in farkli alanlarda yedi {iriin
aramiglardir. Farkli bolgelerde ihtiyac duyulan 6geler icin, aligveris yerinin haritast ve
davranigsal haritalama kayitlar1 ile birlikte olusturulmustur. Davranissal haritalama metodu
gorme engellilerin davraniglariin kiiltiire, yasa ve cinsiyete gore incelenmesine olanak tanir
(Hanington & Martin, 2012, pp. 18-19). Arastirma boyunca davranigsal haritalama gérme
bozuklugu olan kisilerin magaza girisinden kasaya vardiklar1 noktaya kadar farkli evrelerdeki
davraniglart belgelenmistir. Farkli bolgeler arasindaki farkli rotalar, engeller, arabalarinin
nerede durdugu ve onlar1t bulmalart ig¢in gegen siireler gdzlemlenmistir. Bulgularma
bakildiginda ise, veriler analizler edildiginde, katilimcinin marketin perakende zincirinin
parcast olduguna asina olmasina ragmen, markete agina olmadigir goriilmiistiir. Davranigsal
haritalama metodu ile, sebze, mandira ve koridorlar gibi bazi alanlarin bilindigini fakat et
bolgesini ve dondurulmus sebzelerin yerini bulmakta zorluk ¢ekildigi gézlemlenmistir. Sonug

olarak ti¢ farkli tema sunulmustur:
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Spekiilasyon ve Dogrulama: Alisveris yolculugu siirekli bir spekiilasyon ve dogrulama
dongiisiidiir. Gorme engelli tiiketici, lirlinlin nerede olabilecegini ya da magaza i¢inde hangi
yone gidecegini, tabeladaki isaretlerin ya da paketin i¢inde ne oldugunu siirekli tahmin etmek
zorundadir. Stirekli tahmin etme durumu ve dogrulama gereksinimi, biiylk konsantrasyon
gerektirir ve zihinsel olarak yorucudur. Spekiilasyonun ve dogrulamanin gerekliligini azaltmak
icin daha iyi paketlemelere ve raflardaki etiketlemenin tasarimlarina ihtiyag¢ vardir. Insanlarin
dogru raflardan dogru iiriinii bulmalari i¢in bir¢ok tasarim fikri gelistirilmistir; elde tasinan bir

cihaz tasarlayarak veya ortami daha erisilebilir olacak sekilde tasarlanarak yapilabilir.

Yardim listegi ve Giiven: Alisveris gezisi sirasinda yardim istemenin ve yardimciya
giivenmenin siirekli bir dongiisti vardir. Gelistirilen market tasarimi az géren bir kullanicinin
yardim istemesini ve miisteri hizmetlerinin tiiketicilere aligveris yolculugunun daha kolay bir

sekilde destek olmasina olanak saglar.

Hatalar ve Mazeretler: Gérme engelli tiiketicilerin magaza i¢inde izledikleri yol dolayli olup,
basladiklar1 yere geri donmeleri ¢cok fazla zaman almaktadir. Istedikleri iiriinii bulmalar1 ¢ok
zaman almaktadir ve bu siire zarfinda aligveris arabasina ¢ok fazla yere carpmaktadirlar.
Gelistirilmig tasarimla, bu tarz durumlarin en aza indirilmesi gerekir. Aligveris sepetleri
engelleri algilayan, siirliciiyli uyaran veya otomatik fren yapacak sekilde tasarlanmalidir.
Dahasi bu tiiketicilerde, iiriin se¢imlerinde hata yapip yapmadiklart konusunda emin
olmadiklar1 da goriiliir. Gorme engelli tiiketici, eve vardiginda {iriinii unuttugunu veya yanlis
iriin sectigini fark edebilir. Hatayr minimum seviyeye indirmek i¢in genelde market
kenarlarindan aligveris yapar ve yardim almadan i¢ taraftarlarda bulunan koridorlara gitmeye

cesaret edemez.

Ilgili arastirmada, son olarak birebir gériisme metodunun nasil yapildiginda bahsedilmistir.
Katilimeilarin 6zgiirce kendini ifade etmesine yardimci olmak ve arastirma yoluyla dnyargiy1
azaltmak i¢in sorular yari-yapilandirilmis ve agik uglu olarak sorulmustur. Gorlismelerin
sonunda katilimcilarin haftada en az bir kez aligverise gittikleri, aligverisi aile liyelerinden
biriyle veya arkadaslariyla yaptiklar1 ve market yliriime mesafesinde tek basina yapabilecegini
belirtmislerdir. Biitiin katilimcilar personelin ve miisteri servislerinin kendilerine yardime1
olmalar1 i¢in baston kullanmanin tanimlama araci olarak ise yaradiklarindan bahsetmislerdir.

Katilimcilar aligveris listesi i¢in iPhone veya diktafonlarini kullanmaktadirlar. Cogu katilimet,
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eger ilk defa markette geziniyorsa ¢ok zorlandigini fakat aligkin oldugu bir marketse ortamin

daha az zorlayict oldugunu ifade etmistir.

Literatiirde incelenen c¢aligmalarda farkli arastirma metotlarin kullanildig1r gorilmiistiir.
Kullanilan yontemlerden biri olan odak grup ¢aligmasi nitel bir aragtirma metotlarindan biri
olup, ozellikle pazarlama ve reklam firmalari tarafindan grubun fikirlerini, duygularin1 ve
tutumlarin1 daha 1yi anlamak i¢in siklikla kullanilmaktadir (Martin ve Hanington, 2012, s.92).
Arastirma probleminin incelenmesini desteklemek i¢in, odak gruplar1 geleneksel nicel
yontemlerle daha fazla incelenebilecek arastirma sorular1 i¢in bir 6n adim olarak yararli
olmaktadir (Kreuger ve Casey, 2014). Diger arastirmada farkli olarak katilimcilardan bilgi
toplamak i¢in, etnografya, davranigsal haritalama ve birebir goriisme gibi birden ¢ok metot bir
arada kullanilmistir. Katilimeilarin  aligveris merkezindeki davraniglarinin = gézlendigi
etnografya metodu, aligveris yolcuklarindaki davranislarini incelemek igin davranigsal
haritalama metodu ve son olarak katilimcilarla kendilerini rahatlikla ifade etmeleri i¢in birebir

goriisme metodu kullanilarak aligveris deneyimleri farkli agilardan incelenmeye calisilmistir.
2.3.5 llgili Arastirmalarda Elde Edilen Bulgular

Yu, Tullio-Pow ve Akhtar (2015)’1n konu ile ilgili yaptig1 “Perakende Tasarimi ve Gorme
Engelliler” adli ¢alismada, odak grup ¢alismasina dayanarak arastirmanin sonucunda ihtiyaglar
iki baghik altinda incelenmis ve bu ihtiyaclara gore birtakim oOneriler sunulmustur. Bu
ithtiyaclardan biri magazalardaki somut faktorlerdir. Gorme engelli bireyler i¢in, magaza iginde
ozgiirce dolasabilmek onemli bir engeldir; bu yiizden koridorlar genis ve engelsiz olmalidir.
Arastirmaya katilan gérme engelli katilimcilarin birgogu magazalarin i¢inde gezinmeyi stresli
bulduklarini belirtmislerdir. Bu sebeple, magaza diizeninin, dosemelerin, tabelalarin diizeni
basit ve uygun olmasi gerektigi vurgulanmistir Somut ihtiyaglarda diger kritik faktorlerden biri
ise aligveris yapanlarin magaza i¢inde rahatlikla gezinebilmesi i¢in magaza igindeki
yonlendirici yardimci araglardir. Levhalarin biiylik puntolarla ve italik olmayan yazilarla
yazilabilmesi, Ozellikle elle tasinabilir tarayicilarla veya sesli ipuglart ile bu levhalarin
okunabilmesi gérme engelli tiiketiciler i¢in faydali olacaktir. Bir diger somut ihtiyag ise market
ve magazalardaki hizmetlerdir. Calisanlarin magaza i¢indeki iiriinler hakkinda bilgiye sahip
olmak ve bu tiiketici segmentinin spesifik ihtiyaglarina yonelik gereken destegi saglayabilmek

icin egitimli olmalart gerekmediginden bahsedilmistir. Zorluklar1 ve olast ¢oziimleri
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tanimlamak, perakende ortamlarindaki demokratik erisimi ve kullanilabilirligi saglamak i¢in

gereken ilk iki adim1 olusturur.

Khattab, Buelow, Saccuteli (2015)’nin Engelleri Anlamak: Market Hikayeleri ve Go6rme
Engelli Miisteriler adl1 calismasinda, NCBI tarafindan bu engellere 6nerilen bazi ¢oziimler ise

su sekildedir:

e Koridorlarin miimkiin oldugunca engellerden uzak tutulmasi

¢ Bina ortaminda ve iiriin ambalajlarinda renk kontrastlar1 kullanilmasi
e Kat isaretlerinin kullanilmasi

e Metinlerin daha biiyiik yazilmasi

e Sesli etiketleme sisteminin kullanilmasi

Ilgili arastirmada belirtildigi gibi, bu dnerilerin hepsi ¢dziimiin bir parcasi olabilir fakat bunlar

tamamen bagimsiz bir sekilde aligveris yapabilmeleri i¢in yeterli degildir ((RNIB), n.d.).

Odeme kismi igin, satis personelinin tiiketici icin son tutar1 okumas1 ve miisteri geri verilen
tutarin sayilarak teyidini almasi gibi baz1 ¢oziimler onerilmistir. Cip kullanicilan igin, satig
personeli karti taratabilir ve miisteri imzalayabilir. Bununla birlikte, biitiin ¢ip makinelerinin

ayn1 diizende tutulmasi ve erisilebilirliginin olmasi da 6nerilmistir.

Son olarak aragtirmanin ¢iktilarina ve onerilerine gelindiginde ise yaslanan niifusa ve gorme
engelli insanlara marketlerde ¢evrenin zihinsel haritasini olusturarak yardim edilmesinin ¢ok
onemli oldugunun iizerinde durulmustur. Bu tarz bir harita, katilimcilarin nereye gidecegine
karar verirken, bir yerden bagka bir yere giderken aksiyon alirken oryantasyonlarina yardimci
olacaktir. Zihinsel harita ¢evreden edilen bilgilere (diizen, tabela, isaretler, bilgi sistem,
dokunsal haritalar) dayanarak oryantasyon ipuclarmi igerir. Katilimecilar karsilastiklar:
zorluklar azaltmak i¢in, standart zemin diizeni, genis koridorlar, isitsel isaretler, personel

egitimi gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

Konu ile literatiirdeki bir baska arastirma ise Khattab, Buelow, Saccuteli (2015)’nin Engelleri
Anlamak: Market Hikayeleri ve Gorme Engelli Miisteriler adl1 ¢alismasidir. Bu ¢alismasinin
amaci perakende tasarimdaki bosluklar1 belirleyerek, gorme engelli bireylerin marketlerde

karsilastiklar1 zorluklar1 aragtirmaktir.
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2.4 Gorme Engellilerin Alisveris Deneyimine Yardimci Araclar

Literatiirde market i¢i erisim ile ilgili yapilan diger arastirmalara bakildiginda bu tiiketicilerin
market i¢i erisimlerini kolaylastirmak i¢in gelistirilen bir¢ok dijital ve teknolojik yardimcinin

varlig1 gézlemlenmistir.
2.4.1 Gorme Engelli Tuketiciler icin Tasarlanan Dijital ve Teknolojik Araclar

Aralik 2016’da yayinlanan Gérme Engelliler icin Coklu Market Yardimlari adli makalede
bahsedilen isitsel ve dokunsal destek saglayan akilli gozliikler, eldivenler ve aligveris sepetleri
araglardir (Zientara et al., 2016). Otomatik metin okuyucular, Braille not olusturucular ve
navigasyon yardim bastonlar1 gibi birka¢ teknoloji gérme engellilere yardimer olmak igin
gelistirilmistir. Bilgisayar goriintiileri ve donanim teknolojilerindeki eszamanli ilerlemeler
birden ¢ok durumda kullanilabilecek firsatlar yaratmaktadir. ilgili arastirmada, Gorsel Korteks
adl1 programdan ve bu programinda gérme engellilerin market alisverisine odaklanarak ara
yiizler, algoritmalar ve donanmimlar gelistirildiginden bahsedilmistir. Dahasi, birden ¢ok
baglamda kullanilabilecek gorsel yardim sistemine dahil edilen cesitli oOzellikler de

acgiklanmaktadir:

Uclincli GOz Protipi: Market aligverisi birbiriyle baglantili cesitli faaliyetleri igeren giinliik
hayattaki 6nemli aktivitelerden biridir. Bunlar mevcut envanter icin kileri kontrol etme,
planlanan meniilere gore aligveris yapma ve market i¢indeki tabelalara yanit olarak firsat¢i ve
diirtiisel satin alma tepkileri gosterme gibi faaliyetlerdir. Bu aktiviteler gorsel ipuglart olmadan
ciddi bir zorluga sahiptir. Sonug olarak, Silikon programindaki Gorsel Korteks, Ugiincii Goz
prototipi gorsel ipucular yorumlamay1 ve onlar1 gérme engelli kullanicilara s6zl1ii veya titresimli

geri bildirimlerle iletmeyi donanim-yazilim kombinasyonunu saglamaktadir.

Platform ve Arayuzler: Herhangi bir teknolojinin en 6nemli yonlerinden biri, kullanicinin
onunla nasil etkilesimle oldugudur. Sezgisel, basit ve islevsel ara yiize sahip olmak, basarili ve
yaygin olarak kabul gérmiis bir cihaz olmanin sirridir. Arayiiz tasarimi engelli birine yardim
etmeyi denerken ¢cok daha dnemli bir rol oynamaktadir. Arayiiziin sadece kullanic1 dostu olmast
degil ayn1 zamanda farkli ortamlar i¢in uygun olmasi gerekmektedir. Yardimeci teknoloji olarak,
kullaniciya geribildirim ve rehberlik saglamak icin iki ana mod kullanilmaktadir. Bu modlar

isitsel ve dokunsaldir. Isitsel olan Akilli Gozliik tiir; yardimci sistemde, gozliikler kullaniciy
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satin almak istedigi tirliniin 6nilindeki koridora yonlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Sag, sol,
ileri, geri gibi gerekli yonlendirmeleri saglamaktadir. Dokunsal olan ise Ozel Eldiven’dir.
Eldivenin iizerindeki kamera kullaniciya tutmak i¢in uzandig1 nesnenin ne oldugu hakkinda

fikir vermektedir.

Literatiirde yer alan gorme engellilerin market i¢i erisimi kolaylastirmak kapsaminda yapilan
bir diger arastirma, Mathankumar ve Sugandhi (2013) tarafindan yapilan Gérme Engelliler I¢in
Diisiik Maliyetli Akilli Alisveris Kolaylastiric1 adli ¢alismadir. Bu tiiketiciler igin tirtinleri
tanitma ve satin almada yonlendirmeler saglayan siipermarket i¢ine kurulabilen Radyo Frekansi
Tanimlama (RFID) teknolojisinden bahsedilmektedir. Bu teknoloji, tiiketicinin zamaninda
kazang saglamasini ve satiglarin artmasini saglayarak gérme engellilerin aligverisi

kolaylastirmaktadir.

Literatiirde bu konuda yapilan bir diger ¢alisma, Fernandez, Xian ve Tian (2017) tarafindan
yapilan Gorme Engellilere Yardimer Olmak i¢in Goriintii Tabanli Barkod Algilama ve Tanima
isimli ¢alismada, aligveris asistani igin barkod algilama ve tanima yontemi onerilmektedir.
Onerilen metot, temel iiriin bilgilerini (icerik, kaynak, kalori vs.) tanimli barkod alanindan
cikarma kapasitesine sahiptir. Insan-sistem etkilesiminin onerileri ile kullanici deneyimini
gelistirmek icin saglanmaktadir. Aligveris asistani, gérme engelli insanlarin market aligveris
slirecine ve bagimsizliklarinin artmasina yardimet olur. Barkod tanima, iiriiniin ger¢cek zamanl
detayli bilgilerini saglayan saglam bir telefon uygulamas: kullanilarak gergeklestirilir. Tlgili
arastirmadaki deney sonuglarinin gosterdigi gibi, 6nerilen yontem etkili ve saglam olup; gérme

engelliler i¢in yardimei bir sisteme genisletilebilecek biiyiik bir potansiyeli gostermektedir.
2.4.2 Yardimci Araglarda Goriilen Bashca Problemler

Kisiye yardimci bir sistem olusturmak i¢in olusturulan arayiizlerin bircogunda bir dizi zorluk
goriilmektedir. Baglangicta bu zorluklar genelde acik¢a kendini gostermez. Bunlar kisiye yol
gostermek icin market icinde yerini belirlemek, engellerden ve insanlardan kaginmasini
saglanmak gibi belli basli problem arasinda yer almaktadir. Diger zorluklar kullanici
merkezlidir. Komutlarin dogru saglanmasi icin kisinin hareket etme hizina frekanslarin uyumlu
olmasi gerekmektedir. Bu zorluklar cesitli yontemlerle ¢oziilebilir. Magazanin iginde farkl
sensorlerle akilli arabalar donatilabilir. I¢ mekdn konumlandirma ve magaza gevresindeki

Bluetooh isaretleri gibi lokalizasyon teknolojilerinin kullanimi, kullaniciy1r takip etme ve
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ihtiyaci saglamaya yonelik 6zelliklere sahip olmalidir. Yukarida bahsedilen Akilli Gozlik ve

Ozel Eldiven’e sensérlerin eklenmesi ¢oziimlerden biri olabilir.

Gorme engelliler i¢in ¢ok fazla elektronik iiriin tanitilmistir fakat bu {iiriinler, operasyonda
karmagiklik, daha pratik olma ihtiyaci, yliksek maliyet, tasarimda ve kurulumda pahali
uygulamalar, optimize edilmemis veriler, bakiminin zorlu olmast gibi dezavantajlar

icermektedir.
2.4.3 Yardima1 Araclarin Incelendigi Arastirmalarda Elde Edilen Bulgular

Ilgili calismada giinliik alisveris faaliyetlerde kisisel gorsel yardim sistemlerinin etkinligi
vurgulanmaya caligilmistir. Spesifik olarak market tasariminin ve gérme engelliler i¢in ¢ok
gorevli magaza yardiminin birbirine uyumlu bir sekilde entegre olmasi tizerinde durulmustur.
Akill1 Gézliik, Ozel Eldiven gibi cihazlar tanitilarak bu cihazlarin kullanilabilirliginin gelismesi
cesitli iyilestirmelerin lizerinde durulmustur. Dahasi, ¢esitli testlerle daha karmasik haritalarda

calisabilen sistemler optimize edilmeye caligilmaktadir.

Mathankumar ve Sugandhi (2013) tarafindan yapilan Gérme Engelliler I¢in Diisiik Maliyetli
Akilli Algveris Kolaylastirict adli ¢alismada, problemler géz oniine alindiginda, gémiilii
iriinlerin (sistem icinde yer alarak o sistemi akilli hale getirerek elektronik donanim ve yazilim
ile beraber olusturulan entegre iirtinler) kullanilmasi ¢ok degerli olacaktir. Bu {irlinler igin
tanimlama sistemleri zaten mevcuttur. Mevcut durumda bu tarz gOmili riinleri
bulunmamaktadir. RFID, tedarik zinciri yonetiminde, nesnelerin takibine, hirsizlik 6nlemede,
lojistik ve depolama gibi bir¢cok uygulamada kullanilabilecek basit ve etkili bir teknolojidir. Bu
teknoloji etkili bir sekilde gorme engellilerin aligverisinde kullanilarak, aligveris deneyimlerini
onemli dlgiide gelistirmektedir. Onerilen bu sistem, bu yonleri diisiiniilerek etkili bir sekilde
tasarlanabilir. Sistemi tasarlamak icin, diigiik maliyetli ve etkili gdmiilii iiriinlerin saglanmasi
icin RFID teknolojisi ile PIC mikro denetleyici birlikte kullanilir. Catinin altinda her tiirli
aracin bir arada bulundugu siipermarketlerde kolaylikla uygulanabilir. Uriin bilgilerini otomatik

olarak belirlemek ve iletmek icin, tanimlama ve kablosuz teknikler uygulanmaktadir.

Prototip olarak gerceklestirilen bu sistem, gorme engelli insanlar i¢in ¢ok yenilik¢i ve kullanimi
pratiktir. Uriiniin tamamen otomatik olarak kullanilmasiyla, alisverislerinde kendi ayaklari

iizerinde durabilmektedirler. Sistemi calistirmak ¢ok fazla beceri gerektirmez ve aligveris
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ihtiyaglarimin satin alimmasi i¢in giiven vermektedir. RFID okuyucular1 ve etiketleme
yontemleri  yardimiyla, gorme engelli tiiketicilerin nesne bilgilerine kolayca
ulagabilmektedirler. Gelecekte, bu Onerilen sistem kolay tasmabilir bir cihaz olarak

tasarlanabilmesi kullanimini kolaylastiracaktir.

Uriin bilgilerine ulasmak gorsel becerilerine dayandigindan market aligverisi gorme engelliler
icin en zor aktivitelerden biri olmaktadir. Barkodlar bilgi yonetimindeki verimliligi artirmak
icin kullanilan standartlastirilmig {iriin tanimlayicilardir. Bu nesneler marketlerde temel {iriin
etiketleme yontemidir. Gérme engelli kullanicilar igin {irlin tanima genellikle tarama cihazina
ve etiketleri okumak i¢in kullanilan biiyiiteclere dayanarak gerceklestirilir. Kaynaklar pahalidir
ve kullanimi i¢in birinin destegi gerekirse kullanilamayabilir. Birkag telefon uygulamasi barkod
okuyucu icerir. Fakat buradaki handikap, bu uygulamalar kullanicilarin barkodlar1 dogru
sekilde yerlestirdigine varsayarak calistigindan, géorme engelli kullanicilar icin hala uygun
degildir. Buna ragmen, telefon uygulamalarinda kullanilan barkod okuyuculari son giinlerde
cok popular olmaktadir. Fiyat karsilastirmasindan, envanter kontrolii, teslimat kaniti, kalori
sayaglart ve gida sec¢imi, gibi islevleri bulunur. Yukarida bahsedilen tiim islevler arasindan,
ozellikle gida se¢imi 6zelligi aligveris esnasinda temel {iriin bilgilerini konusunda kullaniciya

yardimci olmaktadir.

Onerilen sistemde, Shopwell, 1) Genel igerikleri, beslenme unsurlarmi, iiriinlerin
besleyiciligine dayali derecelendirilmesi, 2) Kullanicilarin saglik kosullarimi kaydederek belli
iceriklerinden kaginmasi, 3) Gorme engelli kullanicilarin market aligverislerine yardimci olma

konusunda saglam, etkili ve uygundur.

Bu calismada, bir¢ok platform i¢in barkod algilama ve tanima elde etmek icin Paralel Segment
Detektoriin - degistirilmis versiyonu ve ShopWell’in birlikte kullanildigr bir c¢ergeve
onerilmektedir. Kullanic1 deneyimlerini daha fazla gelistirmek i¢in Oneriler sunulmaktadir.
Onerilen barkod tespit etme ve tanimlama metodunu degerlendirmek igin, giinliik hayatta en
cok kullanilan {iriin ¢esitlerini iceren market ve stipermarketlerden yeni data setleri toplanmastir.
Bu data seti, gercek diinya durumunu en 1yi sekilde taklit etmek icin, farkli rotasyonlardan ve
barkod alaninin ¢oziiniirliigiinden olusan 206 goriintiiden olugmaktadir. Genel olarak, data
setindeki 206 goriintii arasindan, 145 tanesinde tiim barkod bdlgesini kapsayan, sinirlayici

kutular onerilen algilama yontemi ile basarili bir sekilde olusturulmaktadir. Barkotlardaki
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barlarin tam okunamamasi gibi sebeplerle, toplam barkotun yaklasik %30’u olusturan 61

barkotta basarisizlik vakalar1 goriilmiistiir

Ilgili calismada, gérme engelli kullanicilar tarafindan saglanan girdilerin goriintiilerinin yer
aldig1 ve iirlinlin detaylan bilgilerini algilanan barkod bolgesini temel olarak olusturulan bir
cergeve sunulmustur. Onerilen barkod algilama ve tanima ydntemi agiklanmis, kendi kendine
toplanan barkod veri setinde ¢alismasi degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda, kullanicilara yardim
etmek i¢in barkodun bulunmadigi veya kismi olarak bulundugu durumlarin fotograflarinin
cekilmesi ve Ozel sorular icin etkili bilgi alimina izin verilmesi de onerilmistir. Gelecekteki
caligmalar ugtan uca bir sistem olusturmaya, dogruluk kismini iyilestirmeye, kullanici arayiiz
caligmasina ve sistem degerlendirmesine, gérme engelli kullanicilarin katilimi ile diizeltmeye

odaklanilacag: belirtilmistir.

Dijital ve teknolojik yardimcilarin yaninda literatiirde en basit ve uygun fiyatli ¢oziimlerin,
egitimli kopekler ve beyaz bastonlar oldugundan da bahsedilmistir (Baldwin, 2003). Bu
cozumlerin cok popiler olmakla birlikte, givenli hareketlilik icin gereken tim bilgi ve

ozellikleri saglayamadiklar1 goriiliir.
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BOLUM 3: METODOLOJi

3.1 Arastirma Yontemi

Tiirkiye’deki gorme engelli tiiketicilerin aligveris deneyimlerinin incelendigi bu ¢aligmada nitel
aragtirma altinda bulunan derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin nihai
hedefi, elde edilen bulgular ile bagimsiz alisveris yapan goérme engelli bireylerin

market/magaza igi erisilebilirlik standartlarini iyilestirmektir.

Nitel aragtirmanin temel veri toplama yontemlerinden biri olan goriigme, baglica soru sorma ve
yanit almadan olusmaktadir; fakat nitel arastirma 6zelinde cok daha fazla anlam icerdigi
goriilmektedir. Fontana ve Frey (1994) goriismeyi su sekilde ifade etmistir: “Gorligmenin ¢ok
fazla ¢esidi ve kullanim alan1 bulunmaktadir. En fazla bilinen tiirleri bireysel, yiiz ylize, soz
aligverisi seklinde olup; bunlara ek olarak yiiz yiize grup goriismesi, posta araciligiyla, telefon
vasitasiyla veya bireysel cevap verilen soru formu kullanilmasi seklinde de olabilir. Goriisme
iic farkli sekilde yapilabilir: Yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis.
Goriismenin amaci O0l¢im yapmak olabilir ya da goriisme kapsami kisinin veya grubun bakis
acisin1 anlamakla kisitlandirilabilir. Goriisme; anlik ve kisa siireli yapilan goriis aligverisi
biciminde olabilecegi gibi; cok sayida ve uzun siireli bir bicimde de olabilir (Fontana ve Frey,

1994). Buradan da anlasilacag gibi ¢ok fazla farkli tiirde gériisme vardir.
3.2 Goriisme Tiirleri

Goriisme tiirleri farkli sekillerde yorumlanmustir. Ornegin, Patton (1980) gériisme tiirlerini
uce ayirir: Resmi olmayan sohbet seklinde gecen goriisme, genel goriisme rehberi
yaklagimiyla yapilan goriisme ve agik-uclu sorulardan olusan standartlandirilmig goriisme.
Minichiello ve digerleri (1990), goriisme tiirlerinin yapilandirilma derecesine bagli olarak
siralandigindan bahseder. Fontana ve Frey, bireylerle ve gruplarla olan goriigmelerde

yapilandirilmis, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamas ticlii siniflamasini kullanmaktadir.

Benzer bi¢imde, goriismeler Fielding (1996b) tarafindan, Tablo 1°de gosterilen
‘standartlastirilmig’, ‘yari-standartlastirilmis’ ve ‘standartlastirilmis olmayan’ olarak {i¢ boyutta
incelenir. Sireklilik tayfinin sol ve sag tarafina bakildiginda, sol tarafindaki goriismeler
tamamen yapilandirilmis ve standartlastirilmis hale getirilmistir. Goriisme sorulart 6nceden

bellidir, standartlastirilir, cevaplar i¢in dnceden belirlenen kategoriler kullanilir ve derin bir
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goriisme amaclanmaz. Sag tarafta gelince is sol tarafin tam aksine, goriismeler
yapilandirilmamis olup, agik ucludur. Goriismede sorulacak sorular dnceden belli degildir ve
standartlastirilmamistir. Bunun yerine goriismeye daha genel sorular ile baglanir, goriismeyi
stirdiirmek icin genel sorular ile devam edilir. Goriisme ilerledikge spesifik sorular ortaya ¢ikar
ve bu sorularin sorulmasi goriismenin gittigi yone bagli olarak degisir. Cevaplar i¢in 6nceden

belirlenmis kategoriler bulunmaktadir (Punch et al., 2005).

Tablo 1: Gériismelere iliskin Siireklilik Tayfi

- Odaklanmis/yar1- Yapilandirilmamis
Yapilandirilmis goriismeler e -

yapilandirilmis goriismeler gorismeler

Standartlandirilmis . . - . . -

o Derinlemesine gorligmeler Derinlemesine goriismeler
goriismeler
Alan taramasi gortismeler Alan taramas1 goriismeler Klinik goriismeler
Klinik ge¢mis alma Grup goriismeleri S6zlii goriigmeler ya da hayat

hikayesi goriismeleri

Kaynak: Minichiello ve d., 1990.

Kullanilan tipoloji fark etmeksizin bu cesitliliklerin altinda goriismenin yapilandirilmis olma
diizeyi, goriismenin derinligi, farkli durumlara ve kisilere gore ne kadar standardize edildigi

yatar (Punch et al., 2005).

Goriligme tiirlerindeki bu ¢esitlilik arastirma konusunun tiirline gore uyarlanabilecek esneklige
sahiptir. Her goriisme tliriiniin giiclii ve zayif yanlar1 vardir ve veri toplama teknigi olarak
arastirmaya gore farkli amaglarda kullanilabilir (Punch et al., 2005). Arastirma igin belirlenen
goriisme tiirli, Fontana ve Frey’in belirtti§i gibi strateji, amaglar ve arastirma sorulariyla

biitlinliik i¢inde olmalidir.
3.3 Derinlemesine Goriismenin Tanim

Arastirma kapsaminda yukarida bahsedilen goriisme tiirleri arasindan, derinlemesine goriisme
metodu uygulanmistir. Bu goriigme tiirliniin tercih edilmesinin sebebi, gorme engelli bireylerin
aligveris deneyimlerinde karsilagtiklar1 zorluklara sebep olan belli basli faktorleri detayli bir

sekilde ortaya ¢ikarmaktir.
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Derinlemesine goriismenin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Johnson (2002) derinlemesine
goriisme yapilan kiginin bulundugu durumu ve gergek hayatta yasadigi olaylarin tim yonleriyle
anlagilmaya calisilmas1 durumu olarak ifade etmistir. Goriismeyi yapan kisinin aktif olarak
gorismeye katilmasi derinlemesine goriismeyi diger goriisme ¢esitlerinden ayirmaktadir
(Johnson 2002). Derinlemesine goriisme, arastirma yapan kisinin ve katilimcinin ortak ¢abalari
neticesinde bilginin ve anlamin ortaya ¢iktig1 bir siirectir (Holstein & Gubrium, 2004).
Arastirmaci ve katilime1 gériisme basladiginda goriismenin sonunda ortaya ¢ikacak olan sonucu
kestiremezler. Dahasi, goriismenin gidisatini gére gorliisme tahmin edilmeyecek sekillere
blriinebilir. Bu yoniiyle sinirlar1 bastan ¢izilmeyen, gériisme esnasinda yeni sorulara firsat
veren dinamik bir siiregtir. Punch’a (2005) gore, derinlemesine gdriismenin basarili olmasi
samimi bir sohbetin 6zelliklerini tagimasidir. Siradan bir goriismeden ¢ok daha kapsamli olan
bu goriismede arastirmacinin 6zenli ve dikkatli olmasi gerekmektedir. Bu ylizden,
aragtirmacinin goriismeye basladigi zaman katilimer ile yakin iligkiler kurarak giiven ortami
saglayacak arkadascga ve samimi davranmasi gerekmektedir. Dahasi katilimciya karsi diiriist ve
acik olmak etik agidan bakildiginda, olmasi gereken bir durumdur (Johnson, 2002).
Aragtirmacinin  yonlendirmesi ile yilizeyden baslayan ayrintili sorularla derine inilen ve
katilimeinin kendini rahat bir sekilde ifade etmesine olanak saglayan bir siiregtir (Kiimbetoglu,

2005).
3.4 Derinlemesine Goriismede Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Gortismeye baslamadan once katilimciya arastirma yapilacak konuyla ilgili sorular ana
hatlariyla belirlenmelidir. Sorular basitten karmasiga giderek anlamli bir siralama ile
sorulmalidir. Katilimeinin rahatsiz olacagi yargilayici sorulardan kagmilmalidir. Arastirmaci,
derinlemesine goriismede, goriismenin devaminin saglanmasinin birinci kosul oldugunu
unutmadan hareket etmelidir (Neuman, 2003). Ayrica katilimcilarin aile, bulunduklari sosyal
siif gibi 6zel hayati ile ilgili sorular sorulurken 6zen gosterilmelidir. Bu sorularin mutlaka
sorulmasi gerekiyorsa katilimcinin miimkiin oldugunca rahatsiz olmayacag: sekilde sorular

tasarlanmalidir (Kahn & Cannel, 1983).

Aragtirmaci goriigsmede iyi bir dinleyici olmakla beraber “aktif dinlemeyi” pozisyonuna
gecmemelidir. Aktif dinleme; goriisme esnasinda kelimelerin yani sira, arkasindaki gizli

anlamlar1 beden diliyle, jest ve mimiklerle katilimciya aktarmaktir (McCracken, 1998).
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Arastirmaci, katilimcinin 6zel yasamini, hikayesini, anlatmak istediklerini kendi kelimeleriyle
Ozgurce ifade etmesine izin vermelidir. Bununla beraber, katilimc1 goriismeyi ana konudan
sapmadan belli bir ¢erceve i¢inde tutmaya ¢aligilmalidir. Ortaya ¢ikan nitel veriler beklenenden
daha fazla olabilir. Bu goriisme tiirii, potansiyel olarak ¢ok fazla veriye erisim olanak saglayan

“pandoranin kutusu” gibidir (McCracken, 1998).

Goriismenin ahlaki boyuna bakildiginda goriismenin samimi bir sekilde gegmesi ve
arastirmactyla yakinlasmasiyla olusan giiven duygusuyla 6zel yasamiyla ilgili mahrem bilgileri
de paylasabilir. Bu tarz bilgiler arastirmada veri olarak kullanilamaz. Arastirmaci katilimecinin
kisilik haklarina 0zen gostermek etmek zorundadir (McCracken, 1998). Ayrica,
arastirmacilarin gorlisme esnasinda kendisine veri toplama konusunda yardimci olan
katilimcilarin kendileri ile ilgili paylastiklar1 6zel bilgileri bu kisilerin aleyhine kullanmamaya

dikkat etmeleri gerekir (Johnson, 2002; Arksey & Knight, 1999).

Arastirmaci, katilimcr ile arasindaki iligkisini mesafesini iyi algilayarak, katilimcinin
bulundugu duruma ve paylastigi tecriibelere uzak kalmamali ve yanitlarina karsi savunma

yapmamalidir (Kahn & Cannel, 1983).

Gorligmenin herhangi bir kisminda katilimci sorulan sorulara direnerek cevap vermek
istemediginde, arastirmact katilimciyr zor duruma sokmadan konuyu degistirmelidir.
Goriismenin ilerleyen agsamalarinda, goriisme normale dondiigiinde soru farkli sekilde yeniden
sorulabilir. Katilimcinin direng gostermesi muhtemel olan sorularin goériigmenin son
kisimlarina birakilmasi bagka bir yontemdir. Eger katilimci agik bir sekilde rahatsiz oldugunu
ifade eder veya duygusal olarak gerilirse goriismeye ara verilebilir, baska bir konuya gegilebilir

veya gegici olarak goriismenin bitirilmesi teklif edilebilir (Rapley, 2004).
3.5 Derinlemesine Goriismenin Giiclii & Zayif Yanlar

Derinlemesine goriismenin en biiyiik avantajlarindan biri, konu ile ilgili detayl bir sekilde veri
toplanmasina olanak saglanmasidir. Bu metot, baskalarin1 anlamak ic¢in kullanilan en giiclii
yontemlerden biri olmasinin yani sira, bireylerin gercege iliskin algilarini, tanimlamalarini ve
gercegi insa edis bigimlerini 0grenmenin en iyi araglarindan biridir. Dahasi, bu yontem

sayesinde ortaya ¢ikmasi miimkiin olmayan verilere ulasilabilir (Punch et al., 2005).

30



Derinlemesine goriismenin baslica iki dezavantaji bulunmaktadir. Birincisi, bu goriisme tlru
cok fazla zaman ve emek istemektedir. Kisa siirede istenilen verilere ulasabilmek oldukg¢a
zordur. Ikincisi, derinlemesine goriisme tercih eden arastirmacilar genis ve siradan
olusturulmus 6rneklem gruplarimi tercih etmedikleri i¢in arastirma sonucglarinin arastirmaya
kapsaminda olmayan diger gruplar1 genellemesi miimkiin olmamaktadir. Ciinkii arastirmaci
daha nis konular lizerinde ¢aligmaktadir. Sosyal gercekligi genellemelere dayandirmak
amaciyla incelemediginden temsil edici bir 6rneklemden ziyade veri toplayabilecegi spesifik

orneklerle ilerlemektedir (Kiimbetoglu, 2005).

Bu goriismeye i¢in yapilan bir baska elestiri ise, arastirmacinin topladigi veriler arasindan se¢im
yaparken Onyargili sekilde davranmasi ihtimalinin olmasidir. Bu da yapilan arastirmanin
sonucunu etkileyebilir. insanlarin i¢cinde bulunduklar1 durumdan &tiirii diisiinceleri, degerleri,
inanglar1 dolayisiyla tamamen objektif olmasit imkansizdir. Bu sebeple, arastirmaci hangi
yontem tarunu tercih etse de butundyle objektif bir yaklasimda olmasi beklenmemelidir.

Buradaki en 6nemli sey tercih edilen yontemde izlenen yolun tutarli olmasidir.

Bunlarin haricinde, derinlemesine goriisme yapilirken aragtirmaci katilimeidan almayi umut
ettigi bilgileri alamayabilir. Katilime1 bazen arastirmacinin 6grenmek istedigi bilgiyi g¢esitli
psikolojik nedenlerden dolay1 vermek istemeyebilir. Ornegin, katilime1 hafiza kayb1 yasamus
olabilir, yasadig1 duygusal travmalar yiiziinden hatirlamiyor olabilir ya da daha sakincalist
farkinda olmadan yanlis bilgiler paylasabilir (Kahn & Cannel, 1983). Baska bir durum ise,
goriisgmede arastirma konusu ile ilgili katilmer ¢ok fazla ayrintiya girerek veya kasith bir
sekilde farkli bilgiler paylasarak goriismeyi amacindan saptiracak sekilde davranabilir

(Johnson, 2002).
3.6 Arastirma Kullanilan Derinlemesine Goriisme Yontemi

Bu calisma kapsaminda 6rneklem olarak ¢esitli yas gruplarinda, egitim, yasadig sehir, calisma
durumlarina, gérme engeli derecesi, ne kadar siiredir gorme engelli oldugu gore siniflandirilan
toplamda ti¢ kadin sekiz erkek katilimcidan olusan on bir katilimci ile derinlemesine goriisme

metodu uygulanmistir.

Katilimcilara Tiirkiye’de bulunan gesitli {iniversitelerin Engelli Ogrenci Birimleri, Alt1 Nokta

Koérler Dernegi, Gayrettepe Metro Istasyonunda yer alan Karanlikta Diyalog etkinlik merkezi,
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Bogazi¢i Universitesi GETEM Toplulugu, Engelsiz ODTU Toplulugu gibi cesitli
platformlardan telefon ve mail yoluyla ulasilmaya c¢aligilmistir. Yapilmas: hedeflenen
akademik calismadan detayli bir sekilde bahsedilerek Istanbul Bilgi Universitesi’'nden alinan
etik kurulu onay1 paylasilmistir. Daha sonra birebir goriismeye goniillii olan gérme engelli
bireylerle randevu ayarlanmistir. Gériigmenin nerede, nasil bir ortamda, ne zaman ve ne sekilde
yapilacagi bu adaylarla birlikte belirlenmistir. Arastirmanin basinda katilimcilarla yiiz yiize
goriisiilmesi planlanirken, pandemi doneminden dolayr katilimeilarin istegi dogrultusunda
cevrimi¢i ortamda goriisme saglanmistir. Sadece bir katilimer ile katilimcinin belirledigi
mekanda ve saatte yiiz yiize goriisme saglanmistir. Gorlismelerin her biri yaklasik olarak 20-25

dakika stirmiistiir.

Gorlismeye arastirmacinin  kendini tanitmasit ve goOriismenin amacindan bahsedilerek
baglanmistir. Katilimcilarin kendini rahat ve giivende hissetmesi ve endise duymamasi adina
gizlilik hakkindaki etik meselelerden bahsedilmistir. Katilimcilarin goriismeyi istedikleri
zaman sonlandirabilecegi ve istemedikleri sorulara cevap verme ylikiimliiliiklerinin olmadig1

vurgulanmistir.

Gortisme esnasinda katilime ile daha iyi iletisimde olabilmek ve elde edilen bilgileri eksiksiz
bir sekilde sakl tutabilmek adina katilimcinin izni dahilinde ses kayit cihazi kullanilmistir. Ses

kayit cihazinda olabilecek mekanik aksakliga kars1 not defteri de kullanilmigtir.

Arastirma kapsaminda oncelikle katilimeilara katilimeinin 6zelliklerine yonelik, yasi, egitim
durumu ve calisma durumu sorulmustur. Katilimcilara ait ozellikler asagidaki tabloda
gosterilmistir:
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Tablo 2: Katilimeilarin Ozellikleri

Ne Kadar

< e GoOrme  Sdredir

Katihmar Yas Cinsiyet Yasa(.hgl Egitim Calisma Engeli GoOrme

Sehir Durumu Durumu S i

Seviyesi  Engelli

Oldugu
40 Kadm  Istanbul  Lisans Kamu %100  Dogustan
42  Kadin  Istanbul  Y.Lisans Kamu & Ozel %100  Dogustan
29  Erkek [zmir Lisans Kamu %90  Dogustan
38  Kadin Bolu Lisans Kamu %100  Dogustan
30  Erkek [zmir Lisans Kamu %90  Dogustan
29  Erkek [zmir Lisans Kamu %100  Dogustan
38 Erkek  Osmaniye Lisans Kamu %100 17 yildir
51 Erkek Ankara Lisans Kendi isi %100  Dogustan
42 Erkek Istanbul ~ Doktora Kamu %100  Dogustan
35 Erkek Istanbul Lise Kamu %90 Dogustan
30  Erkek [zmir Lisans Kamu %90  Dogustan

[
LHhOwo~No b wNE

Daha sonra katilimcilarin aligveriste yasadiklari deneyimi ve alisveriste karsilagtiklar1 temel

sorunlart anlamak, dahas1 bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri bulmak amaciyla katilicitmalara

toplamda dokuz adet agik ucglu soru sorulmustur. Katilimcilara sorulan sorular su sekildedir:

Aligverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi?
Yoksa sizin yerinize bir yakininiz/arkadaginiz m1 ¢ikiyor?

Aligveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/alisveris merkezlerini tercih
ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var m1?

Marketten veya magazadan igeri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulasiyorsunuz?
Market/magaza calisanlar1 bagimsiz aligveris yaptiginizda size yardimer oluyorlar mi1?
Satin almak istediginiz iirliniin 6zelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullanim
talimatlar1) nasil 6greniyorsunuz?

Kullandiginiz veya bildiginiz gérme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanmis
tirtinler var m1?

Uriinii satin aldiktan sonra ddeme isleminiz nasil gerceklestiriyorsunuz?

Biitilin bir aligveris siirecinizi diislindiigiinlizde sizi en ¢ok zorlayan kisim hangisidir?
Marketten ya da magazadan igeri girdiginizde destek almadan aligverisinizi yapmak

miimkiin olur muydu? Nasil bir ¢6ziim olsun isterdiniz?
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Goriismeler sohbet havasinda gegmistir. Katilimcilar sorulan sorularin hepsine detayli yanitlar
vermeye calismistir. Bu sorularin iginde cevap vermek istemedikleri herhangi bir soru
olmamistir. Katilimcilarin tamami aligverise ¢ikarken yanlarinda bir yardimc1 olmaksizin kendi
baslarina ¢ikmaktadirlar. Bu sorular i¢inde, katilimcilarin aligveris deneyimlerinde en cok
zorlandig1 kismin satin almak istedikleri iiriiniin 6zelliklerini 6grenmek oldugu goriilmiistiir.
Magaza/market i¢inde ¢alisanlardan bu konuda destek istedikleri fakat alinan destegin yeterli
olmadig1 goriilmiistiir. Ornegin, eve geldiklerinde bazi iiriinleri paketlerinden ayirt etmenin gok
zor oldugundan bahsetmislerdir. Deterjan gibi bazi iirlinlerin kullanim talimatlar1 oldugunu ilk
defa duymuslardir. Tavuk, et gibi iirlinlerin son kullanim tarihlerini market g¢alisanlarina
sormay1 unuttuklart durumda tedirginlik yasadiklari goriilmiistiir. Tiirkiye’de bulunan bazi
markalarin gérme engelliler igin paketlerin iizerinde Braille alfabesi bulundurdugunu fakat bu

iirlinlerin sayisinin olduk¢a az oldugundan bahsedilmistir.

Aligveriste yasadiklart bir diger biliylik zorlugun market/magaza icinde ¢alisanlardan
kaynaklandigin1 goriilmiistiir. Market/magaza ¢aliganlarinin kendilerine yardimei olmakta
goniillii olmadiklart i¢in aligverislerini erken bitirmek zorunda olduklarindan, satin almak
irlintin 6zelliklerini sormaya c¢ekindiklerinden bahsetmislerdir. Dahas1 bazi katilimeilar
calisanlarin engelliler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in gérme engelli tiiketicilerle
yliksek sesle bagirarak konusma, tekerlekli sandalyeye bindirmeye calisma, engelli bireyin
istegi sorulmadan zorla koluna girmek isteme gibi onlar1 rahatsiz edecek davraniglarda

bulunduklarini ifade etmislerdir.

Bunlarin haricinde katilimcilarin ulasimda, magaza/market icinde cesitli erisilebilirlik
problemleri yasadiklari gériilmiistiir. Ozellikle pandemi déneminde alisverislerini online olarak
yapmaya basladiklarindan bahsetmislerdir. Online aligverisin onlar igin biiylik kolaylik
sagladiginm1 ifade etmislerdir. Fakat iirlinler eve geldiginde onlar1 ayirt etmekte
zorlandiklarindan bahsetmislerdir. Son olarak engelli bireyler icin 6zel olarak gelistirilen
uygulamalar soruldugunda, bu uygulamalarin yetersizligi, baz1 uygulamalarin sadece bazi
telefon modellerinde ¢alismasi, uygulamalarin giincel olmamasi gibi ¢esitli sebeplerden dolay1
bu tarz uygulamalar1 etkin kullanmadiklarindan bahsetmislerdir. Karsilagtiklar1 biitiin bu
zorluklar sebebiyle katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugunda aligveris yapmanin stresli bir aktivite

oldugu goriilmiistiir.
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Katilimcilarin aligveris deneyimlerinde yasadiklari biitiin zorluklara aragtirmanin Analiz
kisminda detayli olarak incelenecek ve bu bireylerin aligveris deneyimlerini kolaylastirmak i¢in

olabilecek ¢cozumler 6nerilecektir.

Katilimcilar — arastirmanin  ¢iktilariin - aligveriste  karsilastiklart  problemlere  ¢6ziim
saglayabilecegini umut ettiklerini, dahast bdyle bir calismanin yapilmasindan dolay1

memnuniyet yasadiklarini ifade etmislerdir.

Gortismeler katilimcilara verdikleri cevaplarin gizlilik cergevesinde akademik c¢alismada
kullanilacagindan ve bu c¢alisma i¢in biiylik onem tasidigindan bahsedilerek arastirmaya

sagladiklar1 degerli katkidan dolayi tesekkiir edilerek bitirilmistir.
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BOLUM 4: VERI ANALIZi VE BULGULAR

4.1 Katilmce Verileri

Gorme engellilerin aligveris deneyimlerini arastiran bu ¢alisma kapsaminda, gorme engeli
derecesi %100 (tam kor) ve %90 arasinda degisen, yas araligi 29 ila 51 yaslar1 arasinda olup
calisma hayatinda aktif olarak yer alan toplamda ti¢ kadin, sekiz erkek olmak tzere toplam 11
katilimei ile birebir derinlemesine goriisme metodu uygulanarak goriisme yapilmistir. Pandemi
sebebiyle sadece bir katilimci ile yiiz yilize goriisme yapilmis, diger katilimcilarla ¢evrimigi
yontemlerle goriisme saglanmistir. Orneklem olarak, alisveris yolculuguna ¢ikarken yanlarinda
bir destek olmadan tek basma c¢ikan, ileri diuzeyde gorme engeli bulunan veya korlerin

bulundugu grupla birebir goriismeler yapilmaistir.
4.2 Bulgular

Arastirma kapsaminda gorme engelli katilimcilarin aligveriste yasadiklar1 deneyimleri ve
karsilastiklar1 sorunlar1 anlamak, dahasi bu sorunlara yonelik ¢dziim 6nerileri bulmak amaciyla
katilimcilara Metodoloji boliimiinde yer alan dokuz adet agik uglu soru sorulmustur.
Katilimcmin cevaplart sonucu elde edilen bulgular ilgili konu basliklar1 altinda asagida

verilmistir.
4.2.1 Alisveris Icin Tercih Edilen Marketler/Magazalar/Ahsveris Merkezleri

Yu, Tullio-Pow ve Akthar (2015) c¢alismasinda gérme engelli tiiketicilerin giinliik hayatta
karsilastiklar1 en biiylik zorlugun hareket etmek oldugu goriilmiistiir. Bireysel olarak arag
kullanamamalar1 sebebiyle toplu tasima araclar1 kullanmak zorunda olduklari, bu yilizden de
aligveris yapabildikleri magazalarin sinirli sayida oldugundan bahsedilmistir (Napolitano,
1995).

Bu calisma kapsaminda gorme engelli katilimcilara market/magaza/alisveris merkezleri
tercihleri soruldugunda, pek ¢ok faktoriin etkili oldugu goriilmiistiir. Katilimcilardan bazilar
yukarida bahsedilen literatiir calismasina benzer olarak evlerine yakin aligveris yerlerini tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Yakin olmasinin 6zellikle tercih sebebi olmasini Katilimci 10 su
sekilde ifade etmistir: “Tasima gerektiren iiriinlerse ve agir olacaksa yakindaki yerleri tercih

ediyorum. Baston kullandigim i¢in tek elimi kullanabiliyorum.” (EK-10).
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Katilimcilarin ¢gogu biiyilik marketlerde personel sayisi ve iiriin ¢esitliligi daha fazla oldugu i¢in
bu marketleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Benzer sekilde, Katilimci 2’nin tercihinin sebebi
su sekildedir: “Daha ¢ok, biiyiik marketleri ve magazalar tercih ediyorum. Bir stirii tiriinii bir
arada bulabilme sansim oluyor. Bir de ayrica asistanlik destegi alabiliyorum.” (EK-2).
Katilimci 7 ise konu ile ilgili goriislerini su sekilde bildirmistir: “Macro Market 'teki ¢alisanlar
ben girer girmez hemen yamima geliyorlar, beraberce alisverisimizi yapiyorum. Kendimi

tedirgin hissetmiyorum. Ciinkii ger¢ekten istedikleri igin yaptiklarmn diisiiniiyorum.” (EK-7).

Bazi katilimcilar ise digerlerinden farkli olarak, sik gittikleri aligveris yerlerinden ya da kiigiik
marketlerden destek alabildikleri i¢in zincir marketlerden ziyade bu tarz yerleri tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Katilime1 8 tercih sebebini su sekilde ifade etmistir: “fmkdnim olursa kiiciik

bakkallari tercih ediyorum. Ciinkii orada bize yardimci gérevli olmugs oluyor.” (EK-8).

Ozellikle pandemi siireciyle beraber insanlar evde daha ¢ok vakit gecirmeye baslamistir. Bu
stirecte tiiketici aligkanliklarinin degismesiyle beraber internet lizerinde yapilan aligverisin de
arttigl gozlemlenmistir. Buna paralel olarak marketlerin ve magazalarin da uygulamalari
artmistir. Benzer sekilde, gorme engelli katilimcilarin biiyiik cogunlugu yukarida belirttikleri
tercihlerine ek olarak, alisverislerini online olarak yapmaya basladiklarin1 ve online aligverisi
cok sik kullandiklarini bahsetmislerdir. Katilimc1 6 ve 9 online aligveris deneyiminde 6zellikle
tercih ettikleri uygulamalardan su sekilde bahsetmistir: “Marketlerin o6zellikle kendi
uygulamalarim ¢ikarmasi ile Cepte Sok, A101’in var. Getir, Yemek Sepeti var. Bazen hatta
biiyiik ¢cogunlukla onu tercih edebiliyorum.” (EK-6), “Son dénemlerde daha fazla ¢evrimigi
yvapryorum. Eskiden daha c¢ok giderdim marketlere. Simdi ozellikle Getir, Yemek Sepeti,
erisilebilirlik agisindan bu ikisi digerlerine gore daha iyi.” (EK-9).

Online aligverisinin kolaylik saglamasina ek olarak, Katilimci 6 online aligverisi tercih
sebebinin markette karsilastig1 tavirlardan dolay1 oldugu belirtmistir, katilimeinin diisiincelerini
paylasirken duygusal anlamda zorlandig1 goriilmiistiir. Katilime1 goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “Tercih etmemim bir diger sebebi de travmatik nedenlerde dolayi. Markete gittigimde
karsilastigim hos olmayan davranislardan dolayi. Sadece ¢alisanlarin degil. Calisanlar bu
yonde egitimden ge¢cmiyor. Engelli bireylerin markete geldiklerinde nasil hareket etmesi
gerektigini dair. Ciinkii onlar da zaten zor kosullarda ¢alisiyor, algilayabiliyorum. Ama diger

taraftan da o markete gelebilecek olan siradan bir vatandas da bizim alisverigimize dair kimi
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zaman destekleyici kimi zaman da zorlayict olabiliyor. Herhangi bir swradan insan bizim

alisverisimiz hakkinda kendinde soz hakki gérebiliyor.” (EK-6).

Gorme engelli tiiketicilerin aligveris igin tercihlerine bakildiginda, bulunduklari ¢evrenin
yakiindaki aligveris yerlerinde ihtiyaglarin1 giderebildikleri ve baston kullandiklari i¢in tek
elle tasima yaptiklari, o yiizden yakin yerleri tercih ettikleri goriilmiistiir. Literatiirde yakin
yerleri tercih etmenin ana nedeninin ulasim problemleri oldugu vurgulanmistir. Goriisme
yapilan katilimcilarm Istanbul, izmir, Ankara gibi biiyiiksehirlerde yasamalar1 ve calisma
hayatinda yer almalarindan dolay1 toplu tagima araglarini aktif olarak kullanmalarindan dolay1
ulagimin bir problem olmadigi goriilmiistir. Bazi katilimcilar istedikleri Grlnd nerede
bulabileceklerse oraya gidebileceklerini vurgulamiglardir. Yakin olmasii etkileyen kritik

faktoriin baston kullandiklar icin tek elle tasima yapmalar1 oldugu sdylenebilir.

Aligveris yeri tercihlerindeki bir diger faktor yardim destegi alabilecekleri yerleri tercih
etmeleridir. Marketler/magazalar gérme engelli tiiketicilerin bagimsiz aligveris yapmalarina
uygun, erisilebilir sekilde dizayn edilmedikleri i¢in destek olmadan aligverislerini yapmalarinin
miimkiin olmadig1 goriilmistiir. Bu ylizden bazi katilimcilar daha fazla ¢alisan yer aldigi icin
stipermarketleri tercih ederken, bazilarnin iyi iletisim kurabildikleri bakkal tarzi kiigiik
marketleri tercih ettikleri goriilmiistiir. Ayrica stipermarket tercih edenlerin ¢ok fazla iiriine ayn1

anda erigsim imkan1 oldugundan dolay1 bdyle bir tercih yaptiklar: gortilmiistiir.

Son olarak, katilimcilarin neredeyse tamami online aligveris uygulamalarini ¢ok aktif bir
sekilde kullanmaya basladiklarindan bahsetmislerdir. Hatta ¢ogu katilimci sorulara online
aligverisi diislinerek cevap vermeye calismistir. Diger tiiketicilerde oldugu gibi gérme engelli
tilkketicilerde pandemi siireci ile aligverislerini daha kolay gerceklestirebildikleri i¢in online
aligverise yonelim olmustur. Katilimcilardan biri aligveris yaparken market/magaza iginde
cevredeki insanlarin tavirlarindan dolayr kendini rahat hissetmedigi i¢in 6zellikle online
aligveris tercih ettigini belirtmistir. Online aligverisin onlar i¢in sadece kolaylik saglamas1 degil
market/magaza i¢inde karsilastiklar1 hos olmayan tavirlardan dolay1 da tercih sebebi oldugu

sOylenebilir.
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4.2.2 Satin Almak Istedikleri Uriine Ulasabilme

Literatiirde incelenen g¢alismalarda gérme engelli bireylerin aligverislerini bir yardimer ile
yaptiklar1 goriilmiistiir. Khattab, Buelow, Saccuteli (2015)’nin Engelleri Anlamak: Market
Hikayeleri ve Gorme Engelli Miisteriler adli ¢alismasinda ilgili calismaya katilan katilimcilarin

%79’unun market/magaza i¢inde rahatca hareket edemedikleri goriilmiistiir.

Bu ¢alismada da benzer sekilde, katilimcilar aligveris yerlerinin erisilebilirlik agisindan uygun
olmadiklar1 i¢in marketten ya da magaza igeri girdiklerinde gorevli esliginde istedikleri reyona
ulasabildiklerinden bahsetmislerdir. Gorevlinin uygun olmamasi durumunda ise aligveris yapan
birinden de yardim aldiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda Katilimc1 2 magazadan ya da
marketten iceri girerken nasil yardim istedigini su sekilde belirtmistir: “Marketten ya da
magazadan igeri girdigimde oncelikle giris kapisimin kenarinda bekliyorum. “Gorevli rica
edebilir miyim?” diyorum. Once géreviiyi buluyorum. Gorevli geldikten sonra “‘Alisveris

yapmak istiyorum, bana eslik eder misiniz?” diyorum.” (EK-2)

Dahasi, Katilime1 3, “Magazada zaten istedigin gibi rahatca ulagma sansin olmuyor. Hepsi
birbirinden farkl hepsi birbirinden karmasik oldugu icin ezberleme sansin da yok. Cok fazla
gitmem lazim veya direk orada ¢alisiyor olman lazim.” (EK-3) diyerek aligveris alanlarinin

birbirlerinden farkli sekillerde tasarlandigi i¢in karigik geldiginden bahsetmistir.

Baz1 katilimcilar eger sik gittikleri bir magaza ya da marketse, bina icerisinde ciddi bir
degisiklik olmadig1 siirece, yerlerini 6nceden Ogrendiklerini iiriinleri kendileri de gidip
alabildiklerini belirtmislerdir. Bu konuda Katilimc1 7 sik gittigi magazalar1 6grendigini ama
ozellikle baz1 alisverislerinde destege ihtiya¢ duydugunu su sekilde belirtmistir: “Ozellikle
teknoloji magazalarinda bunu o6grendim, gidecegim yere gidebiliyorum, bunu ogrendim,
gidecegim yere gidiyorum. Diyelim ki kiyafet alacaksam mutlaka yardim istiyorum. Marketse

dedigim gibi birinin destegine ihtiya¢ duyuyorum.” (EK-7).

Katilimc1 8, Katilimer 7 ile benzer bir goriis bildirmistir: “Ulasamiyorsunuz, eger stirekli
aligveris yaptiginiz, gittiginiz bir markette iyi kétii biliyorsunuz. Ama siirekli gitmediginiz bir

’

marketse ve karisik da marketse reyonlara ulasamiyorsunuz, yardim almak durumundasiniz.’

(EK-8).
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Literatiirde géorme engelli tliketicilerin aligveris yerlerinde rahatca hareket edemedikleri i¢in
yardimct ile hareket ettiginden bahsedilmistir. Benzer sekilde, arastirmaya katilan gérme
engelli katilimcilarin satin almak istedikleri iirline ulasabilmek i¢in her zaman destege ihtiyag
duydugu goriilmiistiir. Sadece sik gittikleri aligveris yerlerinde, siirekli satin aldiklari siit, yogurt
gibi bazi iirlinlerin yerlerini ezberledikleri i¢in kendileri alabilmektedirler. Aligveris yerlerinin
belirli bir diizende, evrensel tasarim ilkelerine gore tasarlanmamis olmamasi gérme engelli
tiiketicilerin tek baslarina istedikleri reyonlara ulasabilmelerini imkansiz hale getirmektedir.
Ozellikle alisveris merkezlerinin ¢ok karisik geldiginden bahsedilmistir. Istedikleri reyonlara
ulassalar bile satin almak istedikleri {irlinii raftan bulmalar1 ¢ok zor olmaktadir. Dahasi
magaza/market calisanlari miisait olmadiginda, aligverislerini gerceklestirebilmeleri i¢in ¢ok
uzun siire beklemek zorunda kaldiklar1 ya da aligveris yapan diger insanlardan destek istemek
zorunda kaldiklar1 goriilmiistiir. Tanimadig1 insanlardan yardim istemenin onlar1 kimi zaman

psikolojik acidan zorladig goriilmiistiir.
4.2.3 Magaza/Market Cahisanlar:

Literaturde Yu, Tullio-Pow ve Akhtar (2015)’m yaptig1 ¢alismada gérme engelli katilimcilarin
magaza calisanlar ile deneyimlerinin tatmin edici olmadig1 belirtilmistir. ilgili calismada,
aligveris deneyimlerinde onlara gercekten yardimci olacak birilerini bulmanin ¢ok zor
oldugundan bahsetmislerdir. Dahasi, magaza/market calisanlardaki egitim eksikliginden

kaynakli olarak gorme engelli tiiketicilere kars1 asir1 servis veya isteksizlik goriilmiistiir.

Yapilan bu ¢aligmada da goérme engelli tiiketiciler, magaza/market personellerinin kendilerine
yardimc1 olmaya calistiklarini ama literatiirde bahsedilen problemlere benzer sekilde

magaza/market calisanlari ile ¢cok fazla olumsuz deneyim yasadiklarini belirtmislerdir.

Bu problemlerin ilki ¢alisanlarin gérme engelli tiiketicilerle ilgili olarak yeterli tecriibeye ve
bilgiye sahip olmamasidir. Katilimer 8 market/magaza ¢alisanlar ile yasadigi temel sikintilar:
ifade ederken bir yandan da yasadigi endiselerden bahsetmistir: “Deneyimli insanlar olmuyor.
O yiizden de aligveris yaparken iiriin ¢esitliligini istediginiz gibi tercih edemiyorsunuz onlarla
aligveris yaparken. Ben yogurt istiyorum, hangi marka var diyorsunuz. Su markalar var. Sunun
fiyatini séyle. Bu sefer o kigi yardim etmemeye basliyor, ¢iinkii cok soru soruyorsunuz. Herkesin
gordiigiinii gormediginiz i¢in boyle bir handikapla da karsilasiyorsunuz. Kimisi de gercekten
kendi alisverigiymis gibi yardimct da oluyor ama bu sefer siz acaba bu kisiyi siktim mi endisesi
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yastyorsunuz.” (EK-8). Bununla beraber, katilimc1 10 personellerin gérme engelli tiikketicilere
kars1 gosterdigi olumsuz tavirlari s0yle ifade etmistir: “Magazalarda soyle bir handikap oluyor.
Eger bireysel gittiysen ilgilenmeyi deneyenler oluyor ama esimle beraber gittiysem ona
soruyorlar, beyefendi begenir mi diye. Bana neden sormuyorsunuz, alacak olan benim. Parfiim
almaya gidiyorum, orada bile esime soruyorlar. Genel olarak bir iletisim egitimi sorunu var.
Mesela siz magazaya girdiginizde hos geldiniz diyen personel bana veya arkadaslarima hog
geldin demiyor. Bu mikro saldirganlik olarak addedilen bir kavram. Farkli olarak algilanan
kim varsa onlara yénelik sergilenen saldirgan davranmiglar.” (EK-10). Dahasi bu konuda egitim
alan magaza/market calisanlarinin tiim engel gruplarma aymi sekilde davranarak engelliler
arasinda gerekli ayrimi yapamadigi goriilmiistiir. Katilimer 2, bu konuda yasadigi deneyimleri
ayrintili olarak ifade ederken karsilastigi davranis sekillerinden su sekilde bahsetmistir:
“Toplumsal genel kavrayislara gore bilgilendirme yapiuiyor. Daha basit bir iletisim
kurabilecekken kisi, ben bu egitimi aldim sahane bilgiliyim diye biraz daha katastrofik
davranabiliyor. Belki onun normaline biraksan, daha natiirel biraksan belki seninle daha giizel
bir iliski kurabilecek ama orada da o normu uygulamaya ¢alisiyor. Mesela soyle bir sey ile
karsilasiyoruz, ozellikle bazi yerlerde, ben kériim ve tekerlekli sandalyeye binmemi icap eden
bir sey yok. Oyle bir egitim almis ya beni de tekerlekli sandalyeye bindirmeye ve onunla
yiirtitmeye ¢alisiyor. Dolayisiyla egitimin nasil verildigi, kim tarafindan verildigi, egitim
uzmanlari, ben o egitimi kimden aldim ve bu egitimi nerelere kadar kullanabilirim. Egitim
almast beni simsiki kavramasi ve bana dokunma hakkini vermiyor. Ama bunu yardim
sanyorlar. Ciinkii gorme engelli bir vatandasimiz geldigi zaman koluna gir diyor. Ama sunu
soylemiyor, once sor bir bakalim béyle bir talebi var mi? Talebim olabilir. “Su alandan
gecerken birlikte yiiriiyebilir miyiz, ¢tinkii burada kirthp dokiilen seyler var.” Ama genis bir
alanda siirekli birinin bana dokunmasini, temas etmesini istemiyorum. O zaman g§oyle
soyliiyorum “Liitfen siz arabanin éniine gegin, ben arabaya tutunuyorum. Birlikte yiiriiyelim.”
Bu bir ¢oziim. Dedigim gibi egitimin kimden alindigi, egitimin modeli 6nemli. Bir tane egitim
alwyorlar, onu tiim engel gruplarina uygulamaya ¢alistyorlar. Zorla seni tekerlekli sandalyeye
bindirmeye ¢alisiyor. Zorla asansore bindirmeye ¢alisiyor. “Benim asansor fobim var, liitfen

israr etmeyin.” diyorum.” (EK-2).

Magazalarda/marketlerde yeterli sayida personel bulunmamasi gérme engelli tiketicilerin
karsilagtiklar1 diger énemli problemlerden biridir. Ozellikle BIM, A101 gibi marketlerde

personel sayist simirli oldugu icin orada gereken destegi goremediklerini belirtmislerdir.
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Katilimer 3 bu konudaki goriisiinii su sekilde paylasmustir: “Ozellikle A101, BIM gibi
marketlerde ¢ok az eleman oluyor. Onlarin miisait olma sansi daha az. Zaten on kisi gelince
magazaya her ikisi de kasada duruyor, sana kim yardim etsin? Pek olmuyor o ig. Miisaitlerse
yardimct olmaya ¢alisiyorlar.” (EK-3). Katilimc1 9 da Katilimei 3 ile benzer tecriibelerini su
sekilde ifade etmistir: “BIM ve A101 bu konuda ¢ok sikintili, o tiir marketlerde ciddi sorunlar
vasayan arkadaglarim da oldu. Hatta ben seninle ugrasamam tarzinda. Market aligverisleri o

anlamda ciddi stkinti.” (EK-9).

Katilimer 11 BIM’de yasadig1 bir diger sikintiy1 su sekilde ifade etmistir: “BIM 'in personel
stkintist oluyor ve biz alisveris yaparken, yani mevcut personeli kullandigimizda diger
miisteriler beklemek durumunda olduklari i¢in gérme engelli miisterilere tepki gosteriyorlar.
“‘Senin yiiziinden bekledik.”’ gibi seyler soyliiyorlar.” (EK-11). Bu gibi durumlarda aligveris
yerindeki diger tiiketicilerin gorme engelli tiiketicilerin kendilerini kotii hissetmelerine sebep

oldugu goriilmiistiir.

Bunlarin yani sira, Katilimc1 6 &zellikle Istanbul’da ve Izmir’de bulunan belirli aligveris
merkezlerinde ¢alisanlar ile yasadigi olumlu deneyimlerden bahsetmistir. Personelin destegi
sayesinde Ozellikle bu tarz aligveris merkezlerinde vakit gecirmekten keyif aldigi da
goriilmiistiir: “Izmir’'de bir market bunu kurumsallastirmigti. Oraya gittigim zaman hemen
gorevli geliyordu. Bizimle alisverise devam ediyordu. Ve ne kadar istersek. Sunu da séyleyeyim
ben mesela Piazza 'ya gittigimde giivelik gorevlileri bizimle magaza magaza dolasiyorlar. Hatta
magazada isiniz bittikten sonra bile bize ¢ikisa kadar yardimci oluyorlar. Bu mesela burada
cok iyi, bir de Akasya Avm’de béyle. Diyelim alisveris yapacaksiniz, giivenlik gorevlileri sizi
aligveris yapacaginiz yere kadar gétiiriiyor. Magaza igerlerine ¢ok girmiyorlar. Muhtemelen
boyle bir kural var burada, tam bilmiyorum. Mesela yemek yiyecegim zaman yemek yiyecegim

yere birakiyorlar, isim bittikten sonra tekrar beni oradan aliyorlar.” (EK-6).

Literatiirde yapilan ilgili ¢aligmalara bakildiginda gorme engelli katilimeilarin aligveris
yolculuklarinda market/magaza calisanlar1 ile deneyimlerinde ¢esitli problemler yasadiklari
gorilmiistiir. Calisma kapsaminda yapilan goriismelerde literatiire benzer sonuclar elde
edilmistir. Katilimcilar birebir goriigmelerde olumsuz tecriibelerini yasadiklar1 olaylarla
detaylandirarak anlatmaya g¢alismislardir. Magazadan ya da marketten igeri girdiklerinde
bagimsiz bir sekilde alisveris yapamadiklari i¢in ¢alisanlarin onlara gereken destegi saglamasi

biiylik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin biiyiik cogunlugu gérme engelliler ile alakali yeterli
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dizeyde bilgiye ve tecriibeye sahip olmadiklarindan aligveris esnasinda gercken yardimi
gosteremedikleri, hatta kimi zaman psikolojik agidan onlar1 zor durumda biraktiklar
goriilmektedir. Bir diger karsilastiklar1 problem ise aligveris yerlerinde kendilerine yardimci
olacak ¢alisanin miisait olmamasidir. Ozellikle personel sayis1 az olan yerlerde kendilerine
yardimci olacak kimseyi bulamadiklarimi ifade etmislerdir. Bu gibi durumlarda aligveris
yapmak i¢in uzun siire beklemek zorunda kaldiklar1 ya da aligveris yapan insanlardan destek
istedikleri goriilmiistiir. Dahas1 baz1 katilimcilar bu gibi durumlarda etraftaki insanlardan
yardim istemekte ¢ekindiklerini de ifade etmislerdir. Personelin miisait olmadigi bazi
durumlarda aligveris yerindeki diger tiiketicilerin bekletilmelerinden 6tiri gérme engelli
tiiketicilere ¢esitli tepkiler verdigi goriilmiistiir. Online aligverisi tercih etmelerindeki en biiytik
etkenlerden birinin uzun siire beklemeden ve destek istemeden aligverislerini ger¢eklestirmek
oldugu gortilmiistiir. Son olarak, katilimcilarin magaza/market calisanlari ile olumlu deneyim
yasadiklar1 aligveris yerlerinde, kendilerini daha iyi hissederek aligveris yaptiklar: gériilmiistiir.
Birebir iletisim kurabildikleri kiigilk marketleri veya giivenlik personellerinin aligveris

sureglerinde kendilerine eslik ettigi aligveris merkezlerini 6zellikle tercih ettikleri goriilmiistiir.
4.2.4 Uriiniin Ozelliklerini Ogrenme

Literatiirde incelenen ¢aligmalarda gorme engelli tiiketicilerin tiriinlerin iizerinde yer alan igerik
bilgileri, son kullanim tarihleri gibi bilgilere erisebilmekte problem yasadiklar1 goriilmiistiir.
Khattab, Buelow, Saccuteli (2015)’nin Engelleri Anlamak ¢alismasinda yapilan bir arastirmada

katilimcilarin %95 nin etiketlerde yer alan bilgilere erisebilmekte zorluk yasadig: belirtilmistir.

Gorme engelli katilimcilarla yapilan birebir goriismelerde iiriin bilgilerine erigebilmekte ¢esitli
sikintilar yasadiklar1 goriilmiistiir. Katilime1 5’in de bahsettigi gibi bu bilgilerin ¢ogunlukla
calisanlara veya aligverise giderken onlara eslik eden biri varsa soruldugu gozlemlenmistir:
“Oradaki gorevliye soruyorum. Yardimci olabilecek kadar biliyorlar. Ya da arkadasla gittigim
zaman onu soruyorum.” (EK-5). Buradaki en bulylk handikaplardan biri ¢ok fazla drin
aldiklarinda, sadece belirli tiriinlerin 6zelliklerini sorabilmeleridir. Gorme engelliler ilag gibi
kritik trtinleri ise elektronik ortamdan incelemektedirler. Katilimct 2 bu durumu su sekilde
ifade etmistir: “Kritik tiriinleri soruyorum. 20 tane iiriin aliyorsunuz her birini aklinizda
tutamazsiniz. Tamamlanmasi gereken ¢ok kritik tiriinleri acilen soruyorum. Kafamizda bin bir
tane sey var. Mesela ilaglarin prospektiislerini ben giriyorum, ¢ok onemli bir ilagsa ve es

zamanlt baska bir ila¢ kullantyorsam okumak zorundayim. Prospektiisiinii buluyorum
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elektronik ortamda varsa saglanmissa. Ama oyle bir liiksiim yok, hangi tirtintin son kullanma
tarihi, nasil kullanildigini, ozellikleri maalesef. Soyle diisiin magazaya gittin, bes par¢a iiriin
aldin. Simdi birinci tiriinii tuttun elinde kazak, bunu su sicaklikta, su derecede, su aralikta
yikamaniz lazim. Bunu ben aklimda tutamam. Miimkiin degil. Hi¢cbirimizin ezber kabiliyeti
yok.” (EK-2). Ayrica, Katilimci 3 aldiklari biitiin tirtinleri yardimer personele sormanin ¢ok
vakit alacagindan bahsetmistir: “Bizzat alisverise gittigin zaman hepsini tek tek sorman lazim
¢linkii, miimkiin degil. Aylik aligveris yaptigimizi diistiniin oradaki adamin seninle iki saat
gezmesi lazim, miimkiin degil. Ne kadar aklinda tutmaya ¢aligsan da.” (EK-3). Dahasi,
Katilime1 6’nin da bahsettigi gibi baz1 personellerin gérme engelli tiketiciler triin dzelliklerini
ogrenmek istediklerinde yardimci olmak istemedikleri de gozlenmistir: “Alisveris yapmak bile

bir liitufken son kullanim tarihini sormak bir is gibi oluyor.” (EK-6).

Katilimcilardan bazilarina {izerinde kullanim talimat1 bulunan deterjan gibi iiriinlerde kullanim
talimatlarin1 nasil 6grendikleri soruldugunda deterjanin iizerinde kullanim talimati bilgisinin
verildigini ilk defa duyduklarini belirtmislerdir. “Deterjanlarla alakali hi¢bir fikrim yok, hi¢cbir
deterjanin da kullamim kilavuzunu okumadim bugiine kadar. Ciinkii oyle bir opsiyonum yok.
Kendim merak ediyorsam, mesela gidiyorum Ariel’in sitesine. Ariel’in o iirtiniine ait varsa bir
tanmitimi, ¢ogunun da yok. Ciinkii zaten icine koyduklarim diistiniiyorlar.” (EK-2). Katilimci 4
benzer sekilde deneyimlerini paylasirken iiriinlerini erisilebilir hale getirmeyen markalarin bu
engeli yarattigini belirtmistir: “Deterjanin iizerinde kullanim talimati oldugundan bile haberim
yoktu. Deterjanmin iizerinde ne yaziyor hicbir fikrim yok. Beni burada engelleyen sey,
deterjandan veya diger iiriinlerde, kapagini a¢tiginiz zaman siz de bu iiriin beyazlar igin
diyemiyorsunuz. Beni sizle esitleyecek olan sey o iiriiniin tizerinde ne yaziyorsa benim de o
vaziya erigebiliyor olmam. Deterjan agisindan benim sizden farkli bir engelim yok. Tek engel,

deterjanin bana koydugu engel. Benim onu okuyabilecegim sistemi koymamis olmasi.” (EK-4).

Katilimcilarin ¢ogu iirlin 6zelliklerini 6grenmek i¢in aligveris sitelerinin mobil uygulamalarini
kullandiklarin1 belirtmislerdir: Katilimc1 4, aligveris yaptigr marketin mobil uygulamasindan
market i¢inde bulunan iirlinlerin 6zelliklerini 6grenmenin aligveris siirecini kolaylastirdigindan
bahsetmistir: “Migros Sanal Market ¢iktiktan sonra orada bir markette iiriinler nasildir ¢ok
Katkist oldu. Son kullanma tarihi gibi iiriin iizerinden 6grenebilecegim seyleri gittigim markette
soruyorum. Onun haricinde rafta neler olabilir o tiiriin hangi markalari, ¢esitleri olabilir

konusunda Migros’dan, online’dan bilgi edinmeye basladim. Su anda markalar konusunda
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daha kendimi hakim hissediyorum. Neyi arayacagumi biliyormus gibi giriyorum. Son kullanma
tarihini soruyorum ¢ogu kez.” (EK-4). Katilimci 10’un bazi aligveris sitelerinin mobil
uygulamalarinin iiriin  6zelliklerini resim seklinde paylastigi igin erisilebilir sekilde
tasarlanmadigim1 ifade etmistir: “Dijital tarafta da séyle bir sorun var, uygulamalarin
erisilebilirligi. Erisilebilir bir sekilde tasarlanmiyor. Mesela kedi mamasi almak istedim. Bir
tane site var, daha pahali olmasina ragmen swrf web sitelerinde bu bilgilere erisilebilir
kosullarda yer verdikleri igin orayt tercih ediyorum. Onlara da bunu séyledim, bunu bozmayin
liitfen. Sik olsun diye bu bilgileri bir gorselin i¢cine koyanlar var, ekran okuyucu teknolojisi de

bunlari okumuyor.” (EK-10).

Katilimeilara iiriin 6zelliklerini 6grenmek icin kullandiklar1 herhangi bir dijital uygulamanin
olup olmadigi da sorulmustur. Dijital uygulamalarin bulundugunu fakat ¢esitli problemlerle
karsilastiklar1 belirtmislerdir. Bunlardan biri bulunduklar1 iilkeye entegre olacak sekilde
gelistirilmedigi icin hala istenilen seviyede kullanima uygun olmamasidir. Bu baglamda
Katilimcer 10 deneyimini su sekilde paylasmustir: “Dogrudan barkod okuyucu uygulamalar var
ama bunlar ABD’de c¢iktiklar: bélgenin sistemiyle caligsiyorlar ve biz Tiirkiye'ye entegre
olmadiklar: ic¢in onlarin barkod okuma fonksiyonunu kullanamiyoruz. Bunun yani sira
kameradan metni okuyanlar, OCR diye bir yontem, Optic Character Recognition. Bunun da
stkintist su, nerden ¢ektigin, nasil ¢ektigin énemli. Tekrar tekrar cekmek gerekebiliyor, bu da
yorucu.” (EK-10). Diger problem, Katilimct 9’un da bahsettigi gibi bu tarz uygulamalari
kullanmanin ¢ok zaman almasidir: “Barkod okumalar. En biiyiik sorunu bulmasi, uzun siire
aliyor. Orada hizli bir alisveris var. Tek tek bakamazsiniz. Son kullanim tarihine bakacaksam
bu tiir uygulamalart kullaniyorum.” (EK-9). Baz1 katilimcilar Be My Eyes uygulamasindan
bahsetmislerdir. Katilime1 11 uygulamadan su sekilde bahsetmistir: “Bu uygulama gérme
engelli insanlara gorsel konuda yardim etmek amacwyla gelistirilmis bir uygulama. Kurgu
sadece normal insanlar degil. Mesela benim bilgisayarim bozulmugtu Microsoft 'u aramistim,
orada Filipinler den bir kadin ¢ikmisti. O Filipinli kadin benim isimle 20 dakika ilgilendi. Hatta
uzaktan benim bilgisayarima ulagti Microsoft tan. Bunu aligveriys igin de kullanabiliriz. Bunun
paralist var Amerika’da. Tiirkiye'ye getirmek istediler fakat getiremediler. Paralisi da su;
ornek veriyorum size 60 lira veriyorsunuz 2 saatlik kullanim hakki satin almis oluyorsunuz o 2
saati istediginiz zaman istediginiz yerde kullanabilirsiniz. Orada ¢alisan insanlar oluyor,

calisan insanlarin gorevi ise gorsel konuda size yardim eli vermek. Bu batili iilkelerde,

Amerika’da filan kérler bunu marketlerde de kullaniyorlar.” (EK-11).
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Literatiirde incelenen caligmalarda gorme engellilerin satin almak istedikleri {iiriinlerin
Ozelliklerini 6grenmede problem yasadigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda goriisiilen
gorme engelli katilmecilara {irtin - 6zelliklerine erisimleri soruldugunda katilimeilar
karsilagtiklar1 engellerin yani1 sira, {iriin 6zelliklerine ulasabildikleri online uygulamalarin

kolaylik sagladigindan da bahsetmislerdir.

Burada karsilastiklar1 temel sikintilardan biri 6zellikle son kullanim tarihi gibi iiriin 6zelliklerini
ogrenmek icin bir yardimciya ihtiya¢ duymalaridir. Ozellikle ¢ok fazla iiriin satin aldiklarinda
hepsini ezberlemeleri miimkiin olmadigi i¢in sadece kritik iirlinleri sorabilmektedir. Dahasi,
magaza/market caliganlar1 vakitlerini alacagi i¢cin zaman zaman gorme engellilere Urin
ozellikleri hakkinda yardimc1 olmak istememektedirler. Bu durum gérme engelli tiiketicileri
zor durumda birakmaktadir. Son donemlerde aligveris yerlerinin mobil uygulamalarinin artmasi
market/magaza i¢indeki iiriin ¢esitliligine, bazi iiriinler hakkinda bilgilere ulasabilmelerinde
kolaylik saglamaktadir. Fakat sadece tiirlin gorseli bulunduran bazi uygulamalar gérme

engellilerin erisilebilirligi agisindan uygun degildir.

Gorme engelli katilimcilara aligveris siireclerine yardimer dijital uygulamalart kullanip
kullanmadiklar1 sorulduklarinda ¢ok fazla uygulama olmadig, literatiirde bahsedilen barkod
okuyucu gibi uygulamalarin {iriinde barkodu bulmaya calistiklar i¢in aligveriste ¢ok vakit
aldig1 i¢in uygun olmadigi goriilmiistiir. Yapilan gériismelerde satin almak istedikleri Grunlere

ulagabilmenin gorme engelli tiiketiciler i¢in stresli ve yorucu bir siire¢ oldugu goriilmektedir.
4.2.5 Gorme Engelliler Icin Erisilebilir Markalar

Arastirma kapsaminda gorme engelli katilimcilara bildikleri ve kullandiklari, gérme engelliler
i¢in erisilebilir markalar olup olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin giinliik hayatta kullandiklar
gorme engelli dostu markalarin ¢ok az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu markalar1 kullanirken
satin almak istedikleri {irtine bagimsiz bir sekilde erisebildikleri i¢in kendilerini iyi hissettikleri

gozlemlenmistir.

Saglik Bakanlig1 2019 tarihinden itibaren Resmi Gazete’de ilaglarin dig ambalajlarinda Braille
bulundurulmasimi zorunlu kilmistir (TIVCK - Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu, n.d.).
Katilimci 8 ilaglara Braille konulmasindaki memnuniyetini su sekilde ifade etmistir: “Aldigim

tiriinii eve getirdigimde o tiriinii digerlerinin yanina koydugumda o iirtintin aywt etmek de ne
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oldugunu bilmek de benim i¢in énemli bir sey. Ilaclarda Braille yaziyorlar, bu ¢ok énemli bir
gelisme, ¢ok faydali oldu. llaclarimi ona gére diizenliyorum, kendim buluyorum, okuyorum.
Ayriyeten keyif de duyuyorum, daha bagimsiz hissediyorsunuz kendinizi. Urlinlerde de tabi
boyle, Braille olsa bizim icin daha iyi olur.” (EK-8).

[laglarin yani sira, katilimcilar Tada, Eyiip Sabri Tuncer, Koska, LCW, Dok-San markalarinin
gorme engelliler i¢in erisilebilir markalar oldugundan bahsetmislerdir. Katilimcilar 6zellikle
Tada markasindan ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Giizel bir caligmaya imza atan
marka hakkinda Katilimci 2 su sekilde bahsetmistir: “Tada diye bir marka var. Sandvicler,
atistirmalik iiriinler, kurabiyeler yapiyorlar. Su anda A101 lerde, BIM lerde, Migros’larda,
Carrefoursa’larda Tada mn iiriinlerine bakarsan iki sey yaptilar: Uriinlerin iizerine kabaca
hemen ne oldugunu Braille yazdilar. Diyelim ki zeytinyagh, sebzeli, enginarli sandvig, bir de
OR kodu yapistirdilar. OR kodu da hissedebilir bir sekilde, elimle dokundugum zaman ben onun
OR kodu oldugunu hissedebiliyorum ve oraya yaklastiriyorum. Ben QR kodu oldugunu
goremiyorsam telefonumu da nereye yaklastirabilecegimi bilemedigim igin ¢ok giizel bir
calisma yaptilar. QR kodunda istediginiz zaman iiriiniin icerigini gériiyorsunuz. Icerikte ne
var? Bunun iginde Cheddar peynir var, su kadar miktarda yag var, su kadar miktarda susam
var, ekmegin kalinlig1 su kadar, séyle bir ekmek kullanilmis. Soyle domatesler var gibi daha
detayli daha ayrintilara bakmak istiyorsan QR kodla telefonunu yaklastirdiginda oradan
okuyabiliyorsun. Dogadan su an ¢aligiyor. Bu iiriinler ¢ok kisitl iiriinler. “(EK-2). Katilimer 4
bir diger gorme engelli dostu markasi1 olan LCW Sense uygulamasindan bahsetmistir. LCW
Sense, kiyafetlerin tizerindeki QR kodu ile renk, kumas, beden, fiyat, yikama talimatlar1 gibi
bilgilerin gérme engelli tliketici tarafindan kolaylikla erisimini saglayan bir uygulama olmakla
beraber, uygulamadaki giincelleme problemlerinden dolayr siirdiiriilebilir olmadig:
gozlemlenmistir. Katilimc1 4 bu uygulamayi kullanirken yasadigi tecriibeleri su sekilde
aktarmistir: “LCW Sense uygulamasit ¢ok iyi bir uygulama. Ama sonrasinda giincellenip
giincellenmediginden emin degilim. Ben onu kullandim. Sirf bunun icin LCW'ye gitmek ¢ok
keyifliydi. Biraz yavas ¢alisiyordu, 15181 tutturmak, QR kodu bulmak biraz stkintiliydr ama ilk
deneyimimizdi, ilk goz agrimiz olmus oldu. O yiizden benim a¢imdan ¢ok kiymetliydi. Bir
personele sormadan rengini, sormak gene de gerekiyor elimdekinin bedenini biliyorum ama
her birini tek tek okutmak zordu. Uzun bir islem oluyordu. Ama en azindan iiriin ne renk, fiyat
ne, bu ka¢ beden bazen sans eseri insan kendini kismen bilir, elime aldigim seyin benim

bedenime olup olmadigini anlamak ¢ok giizel bir sey.” (EK-4). Katilimci 11 Braille ve karekod
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kullanan Dok-San markasindan bahsetmistir: “Denizli’de Dok-San Tekstil diye bir firma var.
Bir tane patent almislar. Tiirkiye’de iiretilen iiriinlerine Braille alfabesi basabilme hakka.
Mesela ben Beyaz Baston Festivali ' ndeyken bir tane kravat gérmiistiim, bu kravatin iizerine
betimlemesini yazmislar, ka¢ derecede yikanmasi gerektigini yazmislar. Mesela demis ki beyaz
noktalari olan gri renkli bir kravat, Braille alfabesiyle 30 derecede yikaymniz yazmis.” (EK-11).
Bu marka ayni zamanda Braille alfabesiyle bornoz, havlu, nevresim de iiretmektedir. Bunlarin
yant sira Koska, Eyiip Sabri Tuncer markalarinda sadece Braille ile {iriiniin adi1 yazmaktadir.
Katilimer 1 {irlin satin alirken 6zellikle bu tarz markalar tercih ettigini vurgulamistir: “Hijyen
tirtinlerinde  Eyiip Sabri  kolonyalarint  tercih  ediyorum.Ciinkii ~ Braille alfabesini
kullanabiliyorlar. Koska min tiriinlerini tercih ediyorum, gene Braille alfabesini kullandiklar

icin. Erisilebilirlik olarak Braille alfabesini kullanmalart arti avantaj teskil ediyor.” (EK-1).

Katilimcilar Braille alfabesini bilmeyen gérme engelliler de oldugunu, bu yiizden sadece Braille
ile isim yazmanin erigilebilirlik anlaminda yeterli olmayacagindan bahsetmislerdir. Bir diger
handikabi da iiriine dokunmak zorunda kalmalaridir. Bu baglamda Katilime1 4 deneyimlerini
su sekilde paylasmustir: “Braille olmasi ¢ok giizel, ayri bir yere koyuyorum. Ama biiyiik bir yaz:,
herkes bilmiyor ve her seye dokunmak gerekiyor. Braille’in nerede oldugunu bilmek gerekiyor.
Cok daha manuel, bircok gérmeyenin isine de gormeyecek bir sey. Uygulama, yazilim, sesli
seyler sadece korlerin baska pek ¢ok insanin da igine yarayabilecek bir sey olur.” (EK-4). Hatta
onlar i¢in iirlinde markanin adindan ziyade iirlin igeriklerinin erisilebilir seklinde olmasinin
daha onemli oldugu, icerisinde firiin igeriklerini kolayca bulabilecekleri bir QR kodu
konulmasinin yeterli olacagini belirtmislerdir. Katilimer 2 bu konudaki goriisiinii su sekilde
ifade etmistir: “Artik herkes elinde bir telefon var. Ama herkes Braille okumay: bilmiyor. Su an
en uygun ¢oziim bu. Basit bir QR olmali. Markalardan veya telefondan bagimsiz elindeki
telefonu yaklastirdiginda seslendirmeli. Mesela biz bunu restoranlara gittigimizde meniilerden
talep ediyoruz. Biliyorsunuz pandemi ¢ikti, herkes meniilerini QR’l1 yapti. Bunu biz yillardwr
talep ediyoruz. Yillardwr yapilmayan sey pandemi déneminde herkes esitlenince yapildi.” (EK-
2). Ayrica, katilimer yillardir gérme engelliler tarafindan meniilere konulmasi talep edilen QR

kodunun pandemi siirecinde yapilmasindaki sitemini de dillendirmistir.

Uriinlerin erisilebilir sekilde tasarlanmamasimin ana nedenlerinden biri, Katilimci 2’nin de
bahsettigi gibi markalarin gérme engellileri hedef miisteri kitlesine dahil etmemesidir.

Katilimc 2, Braille veya QR kodu bulunmayan tirlinlerde aligveris sonrasi yasadigi sikintiy1 su
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sekilde ifade etmistir: “Aslinda soyle, buradaki mesele su, gérmeyenleri ya da kor kitleyi bir
miisteri portfoyii olarak algilamiyor. Mesela soyle diisiin, aligveristen eve doniiyorum, vanilya
almisim, kabartma tozu almisim, o kadar ¢ok paketler birbirine benziyor ki ben onlari
ayrramiyorum. Corba almisim, puding almisim, o formda baska seyler almigim, ayiramiyorum.
Ayran almigim, siit almisim eger ambalajlar birbirine benziyorsa aywramiyorum. Sirke almigim,
nar eksisi almisim, ambalajlart birbirine benziyorsa ayiramiyorum. Sal¢a almisim, konserve
almisim, sallayarak anliyorum. Sallayinca konserve veya nar eksisi oldugunu anlyyorum. Ama
ikisi de plastik kapta, ikisi de aymi, hi¢bir yaraticilik yok. En azindan bu detaylar
diistinebilirler. Pudinge baktigim zaman ya da bir ¢corbaya baktigim zaman su kvyir kiyir yapan

puding, digeri de ¢corba. Bunlar benim kullanici deneyimlerim. Yillarca olusturdugum seyler.”

(EK-2).

Katilimcilarla yapilan goriismelerin sonunda Tiirkiye’de smirli sayida géorme engelli dostu
markanin bulundugu goézlemlenmistir. Markalar bu konuda gereken hassasiyeti ve Oonemi
gostermedigi agik¢a goriilmektedir. Ilaglara Braille eklenmesi sadece birkac¢ yil oncesine
dayanmaktadir. Oysaki saglik insan hayatinda her seyden onde gelmektedir. Gérme engelli
dostu triinleri kullanan gérme engelli tiiketicilerin bagimsiz hareket edebildikleri i¢in keyif
aldiklar1 gozlenmistir. Uriinlerini erisilebilir yapan markalarin icerisinde Tada markast,
iirlinlerine koydugu Braille ve erisilebilir QR kodu ile 6ne ¢ikarak diger markalara 6rnek tegkil
edecek bir durug sergilemektedir. Eylip Sabri Tuncer ve Koska markalarinin Braille alfabesi ile
iiriin isimlerini belirtmelerinin erisilebilirlik anlaminda biiyiik bir adim olduklar1 sdylenebilir.
Bununla beraber, bu iirlinlerde her gérme engelli tiiketicinin Braille okumay1 bilmemesi veya
iirline dokunulmak zorunda kalinmasi gibi handikaplar da bulunmaktadir. Bir bagka onemli
konu, Griinlere konulan QR kodunun erisilebilir sekilde yerlestirilmesidir. Aksi takdirde gorme
engelli tliketici satin almak istedigi iriiniin iizerinde QR kodunu ararken ¢ok fazla zaman
kaybedecektir. Uriinler erisilebilir olmadig1 i¢in gérme engelli tiiketicilerin aligveris sonrasinda

cok fazla problem yasadig1 gdzlenmistir.
4.2.6 Odeme Sireci

Yu, Tullio-Pow, Akhtar (2015)’1n ¢alismasinda 6deme kisminda, etiketi okuyamamadan 6deme
tiirtine kadar gegen siirede birgok sikint1 yasadigi bu durumun gérme engelli tiiketiciler stres

yarattig1 gdzlemlenmistir.
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Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde gorme engelli katilimcilarin ¢ogunun 6deme
kismini rahatlikla gerceklestirdigi gdzlemlenmistir. Odemelerini cogunlukla kredi kart: ile
yaptiklari, nakit 6deme yapacaklar1 zaman para taniyict kullandiklart goriilmiistiir. Katilime 3
0deme asamasini rahat bir sekilde gerceklestirdigini su sekilde ifade etmistir: “Uzun zamandr
nakit kullanmiyorum. Genelde kartla édeme yapiryorum. Odeme yonteminde sikintim yok.
Bilmedigin bir yere gidip fiyatlar hakkinda hig¢ bilgin yoksa endisen olabilir, alacagin iiriiniin
fiyatint baktiysan zaten oyle bir endisen olmuyor. Kartin ekstresinden de goriiniiyor zaten. Cok
endisem olmadi. Hatta nakit kullanirken bile ¢ogu zaman para iistiine bakmiyordum. Bu
zamana kadar yanlhshk olmadi.” (EK-3). Katilimc1 3 yaptigi harcamalari kredi kartin
ekstresinden gorebildigi icin 6deme kisminda endise yasamadigini ifade etmistir. Katilimct 6
ise kredi kartinin kontrol altinda oldugundan, aligveris siirecinin en rahat kisminin 6deme streci
oldugundan bahsetmistir: “En rahat kisim o oluyor. Odemede hichir problemle karsilasmadim.
Su ana kadar hi¢bir problemle karsilasmadim. Kredi karti kullanabiliyorum. Ya da internetten
sanal kartta kullanabilirim. Sonugta her kartin senin kontroliin altinda olacag icin ne kadar

para var yok, miidahale bulanabiliyorsun.” (EK-6).

Kredi kartt kullanan biitiin katilimcilar harcamalarin1  kolaylikla takip edebildiklerini
belirtmislerdir. Pandemi siireci ile insanlarda artan hijyen kaygis1 sebebiyle kredi kartlarin
temassiz 6deme 6zelligi daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir. Benzer sekilde, gérme engelli
tiiketiciler de kredi kartinin temassiz 6zelliginden faydalanmaya baglamistir. Katilimer 2 kredi
kart1 kullanim siirecindeki deneyimini su sekilde ifade etmistir: “Odeme islemi kolay oluyor.
Son zamanlarda temassiz 6demelerde baslad, o ¢ok giizel oldu. Biiyiik aligverislerde genelde
kredi karti ile 6deme yapmaya ¢alisiyorum. Takip edebiliyorum, bana su kadar tutar geldi diye
mesaj geliyor. Ekstremden inceleyebiliyorum.” (EK-2) Diger katilimcilarla benzer goriisleri
dile getiren Katilime1 7, kredi kartinin temassiz 6zelligini kullanirken olas1 bir durumdaki para
kaybinin tolere edilebileceginden bahsetmistir: “Genelde kart kullaniyyorum. Niye? Birincisi
kontrol etmesi daha kolay, elektronik acidan. Genellikle temassiz ozelligini kullaniyorum.

Temassiz da basima bir is gelme olasiligi en fazla 250 lira kadar olur.” (EK-7).

Nakit 6demelerini genelde kiiclik aligverislerde yaptiklari, nakit 6deme gerceklestirdiklerinde
para taniyict kullandiklari, paralarint o sekilde diizenledikleri goriilmiistiir. Baz1 katilimcilar
telefonlarda da para tanima uygulamalarinin da oldugundan bahsetmistir. Katilimc1 8 ve

Katilimcer 2 nakit 6deme siirecindeki benzer deneyimlerini su sekilde paylasmislardir: “Nakit
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odeme yapryorsam orada sikinti yok, her gorme engellinin kendi parasint iyi kétii yerlestirdigi
kullandigi Cash Reader var. Telefonlarda var, ekran okuma para tanima programlart var.
Gerekirse onu da kullantyorsunuz.” (EK-8). “Daha kiglk urinleri aldigim zaman para ile
ddemeyi tercih ediyorum. Onceden parami diizenliyorum. Merkez Bankasi 'nin bastirdigi para
tanyicim var, Cash Reader. Bir de iPhone ya da Android’lerde bulunan bir para taniyict var.

Onunla paralarimi ayarliyorum.” (EK-2).

Odeme yaptiklarinda herhangi bir endise yasayip yasamadiklari soruldugunda, Katilime1 8 gibi
cogu katilimc1 yagsamadigini ifade etmistir: “Ben bugiine kadar hi¢ karsilagsmadim; yanls para
ustii alma, dolandirilma gibi. Belki bana denk gelmedi. Boyle bir siipheniz varsa aldiginiz para
tistiinii para tanyici veya Cash Reader ile okuyup ciizdaniniza yerlestirebilirsiniz.” (EK-8).
Katilimc1 9 siklikla aligveris yaptigi yerlerde bu tedirginligi yasamadigini, ama yerine gére daha
kontrollii davrandigin1 belirtiyor: “Bugiine kadar yasamadim. Yasamayacagim anlamina
gelmiyor. Diyelim ki pazara gidiyorum, ne kadar uzatacagimi kontrol ederim. Taksiye

bindigimde kontrol etme ihtiyacim oluyor. Ama her giin gittigi markette gerek olmuyor.” (EK-

9).

Diger katilimcilardan farkli olarak Katilime1 10 ddeme siirecindeki gorevli ile yasadigi
sikintilardan bahsetmistir. “Kartlarda da su an bir yoniiyle avantaj, bir yoniiyle dezavantaj olan
temassiz odeme yontemi var. Onda da soyle handikaplarimiz var, eger gérevli varsa karsimizda
urdinG tarif etmekten aciz, mesela ‘Sesime dogru karti getirebilirsiniz.’ demiyor, bekliyor. Ben
de o tedirginlikle bekliyorum. Ya da nakit verdigimde para iistiinii uzatyyor mu uzatmiyor diye
bekliyorum, elim a¢ik beklersem de dilenci gibi kétii oluyor. Ben diismesin diye elimi agiyorum,
¢linkii aramizda kasa da var. Bir de bir algi var, kérler her yeri deviriyorlar, kontrolsiiz diye.
Ama sen sistemini uygun diizenlemezsen o adamin devirdigi seyin sorumlusu o adam olmaz.
Kasann etrafi bir seylerle dolu, bunu bir goren devirdiginde sakarlik oluyor, kor devirdiginde
ise gormemesine atfediliyor. Bunlar yine insan faktori.” (EK-10). Bir diger sikint1 da kredi
kartlarinda Braille yazi konulmadigr i¢in kredi karti bilgilerini 6grenmek i¢in internetten veya
ikinci bir kisiden destek almak zorunda olmalaridir. Katilimci 10 bu konudaki endiselerini su
sekilde belirtmistir: “Giivenlik tarafinda endisesi olan ¢ok fazla insan var. Kalici veri tarafinda
da yeterince Braille uygulanmiyor, mesela hala Braille kredi karti yok. Ben kredi karti
bilgilerimi ya bir kamera uygulamasina okutacagim, ama bunlar internete bagli ve riskli ya da

bir gorene gosterecegim, o da riskli, bilgi giivenligini tehlikeye atiyor.” (EK-10).
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Odeme stireci ile ilgili olarak literatiirde bahsedilen gérme engellilerin problemlerinin aksine
arastirma kapsaminda yapilan birebir goriismelerde katilimcilarin 6deme kismini kolaylikla
gerceklestirdikleri gozlenmistir. Buradaki en biiylik etken gérme engelli katilimcilarin 6deme
yaparken nakit yerine kredi kart1 kullanmaya baglamasidir. Kredi kartinda yapilan harcamalarin
takip ediliyor olmasiyla katilimcilarin kendini gilivende hissetmesini gozlenmistir, ayni
zamanda 6deme yaparken kredi karti tercihlerindeki en biiyiik etkenlerden biridir. Nakit
6demeyi daha ¢ok kiiglik marketlerde tercih etmektedirler. Nakit 6demelerinde para taniyict
kullanmalar1 para tstiinii kolay bir sekilde 6grenmelerine yardimci olmaktadir. Gorme engelli
tilkketicilerin karsilagtiklari en biiylik problemlerden biri, 6demelerini gergeklestirirken
market/magaza gorevlilerinin kendileriyle iletisim kurmadiklari i¢in zor durumda kalmalaridir.
Bu gibi durumlarda kendilerini kotii hissettikleri gozlemlenmistir. Bir diger yasadiklar
problem, kredi kartlarinda Braille bulunmadigindan erisilebilir olmadiklar i¢in kart bilgilerini
yardimec1 vasitastyla Ogrenmek zorunda kalmalaridir. Bu durum kredi kartinda bilgi
giivenliginde risk teskil ettigi i¢cin, gérme engelli tiiketicilerde giivenlik endisesi yasadiklari

gorilmiustir.
4.2.7 Ahsveris Siirecinde En Cok Zorlanilan Kisimlar

Gorme engelli tiiketicilere birebir goriismelerin sonunda biitiin bir aligveris siirecini
diistindiiklerinde onlar1 en ¢cok zorlayan kismin ne oldugu sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri

yanitlar baglica su sekildedir:

o Destek alamamak

e Uriin cesitliligi ile bilgi edinememek

e Bilingsizlik (Gorevli ile aligveris yapma kismui)
e Satin almak istedigi iirline erisememek

e Markete gitmek

e Market alisverisi

e Uriine se¢imi, {iriine ulasamamak

e Yardimci birini bulmak

e Gorevliden destek istemek zorunda kalmak

Katilimcilarin ¢ogunda aligveriste en ¢ok zorlandiklari kismin destek almak oldugundan

bahsetmislerdir. Aligveris yerlerinin bagimsiz aligveris yapmalar1 i¢in uygun olmamalar
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sebebiyle destek almadan aligverislerini gerceklestirmeleri miimkiin olmamaktadir. Katilimer 1
market uzak olsa bile destek alabilecegi marketlere gitmeyi tercih ettigini belirtirken, Katilime1
3 gorevli ile aligveris yaptiginda gorevlinin inisiyatifine kalmanin can sikict bir durum
oldugundan bahsetmistir: “En ¢ok zorlandigim kisim dedigim gibi gérevli ile alisveris yapma
kismi. Bagska iiriin verebiliyor. Bastan savma davranabiliyor.” (EK-3). Katilimct 9, yardim
isterken gorevliye rahatsizlik verdigini, vaktini aldigini diistiniip endiselenmektedir. Hatta bazi
insanlarin sirf bu durumu yasamamak igin tek baslarina ¢ikmadigini belirtmistir. Bu baglamda,
Katilimc1 11 satin almak istedikleri iirlinleri bulamadiklar1 i¢in gorevliyi bulmak zorunda
kalmalarindan, bu esnada bagka insanlarin “Ne istiyorsun?” diye bagirarak yardimci olmaya

caligmalarindan dolay1 siirecin onlar i¢in daha zor bir hale geldiginden bahsetmistir.

En ¢ok zorlandiklari ikinci kismin iirline erisememek oldugu goriilmiistiir. Katilimer 4, en ¢ok
zorlandig1 kismin {iriinii sepete atmak oldugunu belirtmistir. Satin almak istedigi {iriin karsi
tarafin beceresine kaldig1 i¢in istedigi iirlinii alamadigi zamanlar oldugunu ve bu durumun onlar
icin zorlayicit bir siire oldugunu ifade etmistir: “Bana yardim eden kisiler ¢ok dikkatli
olmayabiliyorilar. Filiz makarnamin burgusunu artyorum diyelim, “Filiz nerede, Filiz var ama
burgu yok.” falan ¢ok uyarandan kaynaklaniyor. Insanlarin géremedigi oluyor. Benim
soyledigim marka, tiriin kendisine ¢ok asina degilse algida segiciligi ¢cok gelismemis oluyor.
Bazen yok diyebiliyor karsi taraf goremedigi icin. Bu zorlayici bir siire. Sinirlerinizin sakin
kalmast iyi olur.” (EK-4). Katilimc1 8’de benzer tecriibelerini 6zellikle kiyafet alirken
yasadigini belirtirken deneyimlerini su ifade etmistir: “Ozellikle kiyafet alisverisini diisiiniin.
Kiyafet aligverisinde kumasa dokunmaniz lazim ki istediginiz kumas mu, istediginiz ozellikte mi,
boyu size uygun mu? Kiyafet alisverisleri de internetten oluyor. Ama kiyafet aligverislerinde
market aligverisi kadar teferruath olmuyor. Uzerinize uyup uymadigi, rengin uyup uymadign,
renk tonlamalar: bunlar tabi gene bir stkinti yaratryor. Tezgahtarn inisiyatifine kaliyorsunuz.”
(EK-8). Katilime1 2, satin almak istedikleri iirliniin detaylar1 6grenmek i¢in ¢ok fazla iletigim
kurmak zorunda oldugunu, bu durumun zaman zaman onu ¢ok zorlandig1 belirtmistir: “Benim
aligveris siiresince en ¢ok zorlandigim sey iiriin ¢esitliliklerini, farkliliklarin ve degisikliklerini
gortintiilemiyorum. Kendimi upgrade edemiyorum. Stirekli sormam lazim. Baska ne geldi,
gecen hafta su elbiseler vardi, sunlar gelecekti diye surekli soruyorum. Makyaj
malzemelerinde, kozmetik tiriinlerde o sekilde soruyorum. Cok¢a soruyorum, ¢okga iletigim
kurmaya ¢alistyorum. Ama ¢ok yorucu bir yandan da. Ciinkii bazen kendinle bile konusmak

1

istemiyorsun, bir siirii insanla  konusuyorsun.” Katilimcilarin istediklerini iirline
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erisebilmekteki yasadiklar1 zorluklarin arkasinda yatan ana sebebin market/magaza
calisanlarinin gérme engelli tiiketicilere destek olma konusunda gerekli bilince sahip

olmamalar1 oldugu sdylenebilir.

Katilimer 6, aligveris yolculugunda kendini en ¢ok zorlayan kismin markete gitmek oldugunu
ifade etmistir. Kendisi i¢in neden zorlayici oldugunu da su sekilde ifade etmistir: “Markete
ayagim gitmiyor, ekmek almak icin bile gitmek istemiyorum. Giderken ruhsal olarak savasgt
pozisyonumu aliyorum, kendimi kavga etmeye hazir pozisyona alryorum.” (EK-6). Katilimci bu
stirecin basli basina psikolojik ac¢idan kendisi i¢in zorlayici bir siire¢ oldugunu vurgulamaistir:
“2 segeneginiz var: Ya markete hi¢bir zaman gitmeyeceksiniz 6zgiiven kaybi yasayacaksiniz ya
da bu tarz sorunlarin yasanmamasi igin riski goze alacaksiniz. Ciinkii her zaman ayni ruh hali

ile de gidemiyorsunuz.” (EK-6).

Aligveris yapmak gorme engelli katilimeilar i¢in Onlerine ¢ikan ¢esitli bariyerlerden dolay1
bastan sona sancili bir siiregtir. Bu yiizden, bu yolculuga ¢ikmadan 6nce kendilerini psikolojik
olarak hazirladiklar1 goriiliir. Aligveris yerleri erisilebilir olarak tasarlanmadigi icin igeri
girdiklerinde satin almak istedigi {irline bagimsiz bir sekilde ulasabilmeleri ¢ok zordur. Bu
ylizden onlara bu siirecte destek olabilecek yardimcilar ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.
Arastirma kapsaminda gérme engelli tiiketicilerin de en c¢ok problem yasadiklar1 kismin
ihtiyaclar1 olan destegi alamamak oldugu goriilmistiir. Personellerin bu konuda egitimli
olmamasi ve baz1 marketlerde personel sayisinin yetersiz olmasi onlar i¢in bu siireci stresli ve
yorucu hale getirmektedir. Bir diger zorlandiklar1 konu iiriin ¢esitliligine ulasamamalaridir.
Ciinkii burada iiriin ¢esitliligini onlara bildirmek aligveris siirecinde yanlarinda bulunan kisinin
inisiyatifindedir. ~ Uriin  gesitliliginin  yaninda, ahgveris yerindeki indirimlerden,

kampanyalardan da haberdar olamamaktadirlar.
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BOLUM 5: SONUC VE ONERILER

Minimum destekle aligveris yapabilmek, Tiirkiye’de yliksek niifusa sahip olan gorme engelli
tilketicilerin hayatlarinda 6nemli bir kriterdir. Bu arastirma kapsaminda goérme engelli
tilketicilerin market/magaza aligverislerinde karsilastiklari temel sorunlar incelenerek,
arastirmanin ¢iktilar1 ile bu konuda literatiirde yapilan ¢alismalara katki saglanmasi

hedeflenmektedir.

Gorme engelli katilimcilarin aligveris yaparken 1) evlerine yakin yerleri, ii) personel sayisi ve
uriin ¢esitliligi fazla olan biiyiik marketleri, iii) daha rahat destek alabilecekleri kigcuk
marketleri tercih ettikleri goriilmiistiir. Caligmaya katilim gosteren gérme engelli bireylerin bir
kisminin bulunduklari yerin ¢evresindeki aligveris yerlerinden ihtiyaglarini giderebildikleri ve
beyaz baston kullanmalarindan &tiirii tagima icin sadece tek ellerini kullanabilmeleri sebebiyle
evlerine yakin yerleri tercih ettikleri goriilmektedir. Baz1 gorme engelli katilimcilar ise iiriin
cesitliligine ulagabilmelerinin yani sira personel destegini daha rahat alabilmeleri nedeniyle
biiylik marketleri tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bir grup katilimer ise bakkal tarzi kiigiik
marketlerde ¢alisanlarla daha iyi iletisim kurabildikleri i¢in bu tarz yerleri tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin tercihini belirleyen son iki durumda da personel destegi
alabilmenin 6nemli bir tercih nedeni oldugu sdylenebilir. Bu baglamda alisveris yerlerinin

gerekli personel destegini saglayabilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gorme engelli tiiketiciler market/magazada satin almak istedikleri iiriine ancak bir yardime1
sayesinde ulasabilmektedirler. Sadece siirekli gittikleri aligveris yerlerinde yerlerini dnceden
bildikleri belirli iirtinleri kendileri alabilmektedirler. Satin alacaklari iirliniin markasi, rengi,
tird gibi 6zellikleri yardimer personelin inisiyatifine kalmaktadir. Ozellikle aligveris yerinin
kalabalik oldugu zamanlarda, personelin gorme engelli tiiketicinin istedigi iirlinlii aramak i¢in
vakit kaybetmek istemedigi, muadilini vermek istedigi, kampanyalardan veya indirimlerden
haberdar etmedigi gozlenmistir. Katilimcilar satin  almak istedikleri tiriin bilgilerini
magaza/market calisanlarina sormakla beraber, g¢ogunlukla aligveris sitelerinin mobil
uygulamalarindan arastirdiklarini belirtmislerdir. Bazi katilimcilar personelden yardim isterken
kendilerini rahat hissetmedigi i¢in kimi zaman iirliniin son kullanim tarihini bile sormaya
cekindiklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilari ise alisveris esnasinda barkod okuyucu

gibi bir takim dijital uygulamalar1 kullandiklarini belirtmekle beraber, triinde barkodun yerini
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bulmanin ve dogru bir sekilde okutabilmenin ¢ok zaman aldigin1 vurgulamiglardir. Dahasi,
cogu dijital uygulama yurtdisinda gelistirildigi ve yeterince evrensellesmedigi i¢in Tiirkiye’de

aktif sekilde caligmamaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin en ¢ok zorlandiklari kismin destek almak oldugu
goriilmektedir. Market/magaza calisanlarinin kendilerine yardimer olmaya g¢alistiklarini ama
¢ok fazla olumsuz deneyim de yasadiklari ifade etmislerdir. Calisanlarin ¢ogu, engelli insanlar
hakkinda yeterli seviyede bilgiye ve tecriibeye sahip olmadiklari i¢in gérme engelli tiiketicilere
gereken destegi saglayamamaktadirlar. Gorme engelli tiiketicilerle iletisim kurarken sabirli,
anlayish ve nazik olmalari, gorme engelli tiikketicinin aligveris yerinde rahat hareket edebilmesi
icin uygun ortami saglamalari, satin almak istedikleri iiriinler hakkinda gereken destegi
gostermeleri gerekmektedir. Bu siire¢ bir yardimdan ziyade servis olarak kabul edilmeli ve
gereken destek hizmet gercevesi icerisinde verilmelidir. Ciinkii yardim seklinde oldugu zaman
destek konusu personelin inisiyatifine kalmaktadir. Bu durum da ¢ogu zaman goérme engelli
tiiketicinin aligveris siirecini keyifsiz bir hale getirmektedir. Bunun yani sira, bazi katilimcilar
egitimli personellerin de bulundugunu fakat bu kisilerin aldig1 egitimi engel gruplarina gore
ayirarak kullanacak bilingte olmadigi i¢in, gorme engelli tiiketiciyi zorla tekerlekli sandalyeye
bindirmek, izin almadan koluna girmeye c¢alismak gibi davranislarda bulunduklarini ifade
etmislerdir. Bu ylizden egitimin dogru sekilde, dogru kisiler tarafindan verilmesi biiylik 6nem

tagimaktadir.

Gorme engelli tiiketicileri aligveris siireclerini bir yardimci vasitasiyla gerceklestirmek zorunda
birakan bir diger temel neden ise Tiirkiye’de bulunan aligveris yerlerinin evrensel tasarim
ilkelerine uygun bir sekilde dizayn edilmemesidir. Aligveris yerlerinin girislerinin zemin
seviyesinde olmasi, zeminlerinde kaymay1 onleyici malzemelerin kullanilmasi, raflar arasinda
engel teskil eden paletlerin bulunmamasi, iiriin gruplarina gore reyonlarda sesli uyarilar veya
Braille alfabesi kullanilmasi, raflarda bulunan iiriinlerin etiketlerine QR veya Braille alfabesi
eklenmesi ve personellere gereken egitimin ve bilincin verilmesi gibi diizenlemelerle gérme
engelli tliketicilerin aligverislerini minimum destekle gecirecekleri engelsiz bir aligveris ortami

sunulmalidir.

Ozellikle pandemi siireciyle birlikte gevrimigi alisverisin yayginlasmasi sonras: gérme engelli
bireylerin aligveris yerlerinin mobil uygulamalarim1 aktif bir sekilde kullandiklari

goriilmektedir. Online aligverise yonelmelerinin temel sebebi market/magaza aligveris
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stireclerinde cok fazla engelle karsilagsmalaridir. Online aligveris gorme engelli tiiketicilere
birgok agidan kolaylik saglamaktadir. Online aligveris vasitasiyla; gérme engelli bireyler
herhangi bir destege ihtiya¢c duymadiklari, destek almak i¢in uzun siire beklemek zorunda
kalmadiklari, market veya magazada bulunan iiriin ¢esitlerine ulasabildikleri, ¢cok fazla {iriin
satin alsalar dahi tagimanin problem olmadigi ve aligveris silireglerinde yasadigi tim bu
kisitlamalardan  dolayr  kendilerini  kotli  hissetmedikleri  bir aligveris  yolculugu
gerceklestirmektedirler. Online aligveriste karsilastiklari en biiylik sorun ise bazi mobil
uygulamalarin gorme engelliler i¢in yeterince erisilebilir olmamasidir. Bu yiizden, uygulamada
bulunan tiim gorsellerin ve kampanyalarin metin seklinde etiketlendirilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Amazon Tiirkiye bu konuda bir ilki gerceklestirerek Sesli Simiilasyon
teknolojisini web sitelerine ve mobil uygulamalarina entegre etmistir. Boylelikle gérme engelli
tiiketicilerine kapsayici ve erisilebilir bir online aligveris deneyimi sunmaktadir. Diger aligveris
sitelerinin de benzer yaklasimla mobil uygulamalarin1 gelistirmesi ve erisilebilir yapmalari

gerekmektedir.

Gorme engelli bireylerin 6deme siirecinde ¢ogunlukla kredi karti kullandiklari, nakit
O0demelerinde ise para taniyict kullandiklari goriilmiistiir. Kredi karti harcamalarimi takip
edebildikleri i¢in endise yasamadiklari gozlemlenmistir. Hatta ¢ogu katilimeci aligveris
stireclerinde en az zorluk yasadiklar1 kismin 6deme asamasi oldugunu ifade etmistir. Bu
stirecte, karsilastiklar1 en biiyiik problem kasada bulunan personelin gérme engelli tiiketiciyle
gereken iletisimi kurmamasindan kaynaklanmaktadir. Gorme engelli tiiketici kredi kartini
nereye uzatacagini bilemediginden kartin1 uzatirken kasanin etrafinda bulunan {iriinleri
diisiirme endisesi yasamasi ve para iistii beklerken uzun siire elini agik tuttugu i¢in kendini kétii
hissetmesi gibi durumlara sebep olmaktadir. Kasada bulunan personel gérme engelli tiikketiciyle
gerekli iletisimi kurarak dogru bir sekilde ydnlendirmelidir. Odeme noktalarinda bulunan
personelin de diger personeller gibi gerekli egitimi almis olmasi gerekmektedir. Gorme
engellileri karsilastiklar1 bir diger problem ise ¢ogu iirlin gibi kredi kartlarinin da erisilebilir
olmamasidir. Bu yiizden kart bilgilerini ikinci bir kisiyle paylasmak zorunda kalmalaridir. Bu
durum onlarda gilivenlik endigesine sebep olmaktadir. Kredi kartlarinin erisilebilir olmasi bilgi

giivenliginin korunmasi agisindan son derece ehemmiyetlidir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara kullandiklar1 veya bildikleri gérme engelli dostu {irlinler

olup olmadig1 soruldugunda bu markalarin ¢ok smurli sayida oldugu goézlenmistir. Bu
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markalardan bir kisminda sadece marka adinin okunabilmesi i¢in Braille konuldugu
goriilmektedir. Bazi markalarin gérme engelliler i¢in iirlinlerine koydugu QR kodunu
giincellemedikleri i¢in bu {irlinlerin erisilebilirliginin siirdiiriilebilir olmadigi gdzlenmistir.
Markalar toplumun her kesimi i¢in tirtinlerini erigilebilir kilmali, gereken hassasiyeti ve 6nemi
gostermelidir. Uriinlere Braille metinlerin konulmasi, erisilebilirlik anlaminda biiyiik bir adim
olmakla beraber Braille alfabesini okumay1 gorme engellilerin tamami bilmedigi i¢in, her
iiriinde erigilebilir bir QR kodu bulunmali ve iirline ait tiir, igerik, son kullanma tarihi gibi

detaylar bu kodun i¢erisinde saglanmalidir.

Bunlarin yani sira market/magaza icinde alisveris yapan diger tiiketicilerin gorme engelli
tiketicileri bazi zamanlarda zor durumda biraktiklar1 goriilmiistiir. Gorme engellilerin tek
baglarina aligveris yapmalarin1 yargilama, aligverisine miidahalede bulunma gibi tavirlar
nedeniyle bireylerin alisverisleri sirasinda kendilerini gozetleniyormus hissine kapilmasina ve
kendilerini rahat hissetmemelerine neden olmaktadir. Sadece market/magaza calisanlarinin
degil, toplumun da engelli insanlara karsi gereken bilingte ve hassasiyette olmasi
gerekmektedir. Aligveris yerlerinin ve {iriinlerin erisilebilir bir sekilde tasarlanmasi ile

toplumda da bu farkindalik olusmasi ka¢inilmazdir.

Katilimecilarla yapilan goriismelerin sonunda, gérme engelliler i¢in aligveris yapmanin stresli
ve yorucu bir siire¢ oldugu gézlenmistir. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin
Erisilebilirlik hiikmiiniin toplumun her alanina entegre edilebilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Engelli bireyler de bagimsiz bir sekilde toplumsal hayatin biitiin alanlarina aktif bir sekilde
katilmali, diger bireylerle esit sartlar altinda, topluma sunulan hizmetlere ve imkanlara erisim

hakkina sahip olmalidir.
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EKLER

EK-1

Katilimer 1

Yas 140
Cinsiyet : Kadin
Egitim : Lisans
Meslek Grubu : Kamu
Yasadig Yer : Istanbul
Gorme Engeli Derecesi : %100

Ne Kadar Siiredir Gorme Engelli Oldugu : Dogustan
Goriisme Siiresi : 30 dakika

Alsverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi? Yoksa

sizin yerinize bir yakinimz/arkadasimiz m ¢ikiyor?

Kendim yapiyorum genelde, iirlin se¢gme reyonlar1 dolagsma konusunda destek aliyorum.

Algveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi?

Bildigim magazalar1 bana yardimci olduklari i¢in tercih ediyorum. Zincir marketten pek
aligveris yapmiyorum. Online aligveris yaparken zincir marketten aligveris yapiyorum. Zincir
market olmayan normal marketten aligveris yapiyorum. Magazalarda da belli bir standardim

yoktur. Zaten giysileri bir bagkasiyla alirken bir baskasiyla aliyorum.

Marketten veya magazadan igeri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulasiyorsunuz?

Destek isteyerek. Bana yardimci olabilir misiniz sorusunu yonelttigimde aldigim cevap evet ise
miisait olmalarini bekleyip yardimei olmalarini rica edip o sekilde gorevli nezaretinde reyonlari

dolastyorum.

Market/magaza calisanlar1 bagimsiz alisveris yaptigimzda size yardimei oluyorlar mi?
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Evet.
Olumsuz bir durum oluyor mu?
Bir zincir markette ismini vermeyeyim doniis alamadim. O marketten aligveris yapmiyorum.

Satin almak istediginiz iiriiniin o6zelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullanim

talimatlari) nasil 6greniyorsunuz?

Markete giivendigim i¢in son kullanma tarihini sormuyorum. Markasini biliyorum. Istedigim

seyler bellidir. Onlar1 alip ¢ikarim.
Kullandiginiz iiriiniin kullanma talimatlarint nasil anliyorsunuz?
Olgegi cikiyor, onunla 8l¢iim yaparak kullaniyorum. Bilmediklerime internetten bakiyorum.

Kullandiginiz veya bildiginiz gorme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanmis

markalar var mi?

Gorme engelli dostu yok marketlerde. Hijyen iiriinlerinde Eyiip Sabri kolonyalarini tercih
ediyorum. Ciinkii Braille alfabesini kullanabiliyorlar. Koska nin {riinlerini tercih ediyorum,
gene Braille alfabesini kullandiklari i¢in. Erisilebilirlik olarak Braille alfabesini kullanmalari
art1 avantaj teskil ediyor. Segerken ne yazdiklarina bakmaya zamanim olmuyor, markasini

sOyleyip aliyorum.
Uriinii satin aldiktan sonra 6deme isleminiz nasil gerceklestiriyorsunuz?

Kasaya gidiyorum, paralarimi 6nce Cash Reader para 6lger kartimla 6nceden Ol¢iip siralayip

o0demeyi o sekilde yapiyorum.
Biitiin bir ahisveris siirecinizi diisiindiigiiniizde sizi en ¢cok zorlayan kisim hangisidir?

Yardimer olmadiklart zaman, destek alamadigim zaman zorlanirim. O yiizden bildiklerime
gidiyorum. Ciinkii onlar beni taniyorlar. Market uzak bile olsa gitmeyi tercih ederim. Cinki
benim i¢in erisilebilirlik 6nemli. Nasil isimi rahat gorebileceksem oralar1 tercih ediyorum. Cok

yakin olup erisilemeyen x zincir grubundan aligveris yapmiyorum.
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Nasul bir ¢oziim olsun isterdiniz?

Su an biriyle yapmak daha kolay geliyor. Yonlendirmeli, sesli veya yazili olsa nasil
kullanabilirdim? Marketin alt yapis1 ona uygun mu? Reyonlara giden rehber yollar olabilir. Ilk
sagda deterjan reyonu var gibi sesli yonlendirmeler olabilir. Yazilimla olabilir. Telefonla
kullanabilecegimiz. Kulaklikla Istanbul turu yaptiriyorlar, markette de bu tarz bir yontem olsa.
Marketten igeri girildiginde bu kulaklik verilebilir. Reyonlar arasi ¢ok dar oldugu i¢in ne kadar

islevsel olur bilemedim.
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EK-2

Katihimer 2

Yas 142

Cinsiyet : Kadin

Egitim : Yiksek Lisans
Meslek Grubu : Yar1 Kamu-Yar1 Ozel
Yasadig1 Yer : Istanbul

GoOrme Engeli Derecesi : %100

Ne kadar Siiredir Gorme Engelli Oldugu : Dogustan

Goriisme Siiresi : 30 dakika

Alsverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi? Yoksa

sizin yerinize bir yakinimz/arkadasimiz m ¢ikiyor?

Kendim yapiyorum.

Alsveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi1?

Daha ¢ok biiylik marketleri ve magazalari tercih ediyorum. Bir siirii tirlinii bir arada bulabilme
sansim oluyor. Bir de ayrica asistanlik destegi alabiliyorum. Zincir marketleri zincir magazalari
seviyorum. Birgok Uriini ayni anda bulabiliyorum; ¢ikolatami da, kuruyemisi de, meyvemi de,
banyo arac gereclerini de buluyorum. Hatta kimi marketlerde giysilerde bulabiliyorum, terlik
bulabiliyorum. Ortamlar1 ve sistemleri erisilebilirlik anlaminda benim aligveris yapmama
uygun olmadig icin asistanlik destegi ¢ok dnemli oluyor. Personel ¢alisani ¢ok fazla oldugu

icin tercih ediyorum.

Yakin olmasi gerekmiyor. Daha temel malzemeler i¢in gerekirse taksiye binerim ya da toplu

tasimaya biner gider gelirim. Yakinlik 6nemli degil.

Marketten veya magazadan iceri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulasiyorsunuz?
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Marketten ya da magazadan igeri girdigimde dncelikle girig kapisinin kenarinda bekliyorum.
“Gorevli rica edebilir miyim?” diyorum. Once gorevliyi buluyorum. Gérevli geldikten sonra
“Aligveris yapmak istiyorum bana eslik eder misiniz?” diyorum. Aligverigin miktarina bagh
olarak sepet ya da kiiclik bir ¢ekgek araba aliyorum. Gorevliye deterjan reyonuna gidelim
diyorum, gidiyoruz. Orada ben deterjanlar1 soruyorum, su marka var mi, onlarin kilogramlarini,
siyah m1 beyaz m1 yikadigini. Ya da banyo tarafina gidiyorum. Bazen asistanimi secerken
alacagim triinlerin ¢ogunluguna gore de kadin m1 erkek mi olmasini belirliyorum. Esim i¢in
aligveris yapacaksak erkek asistan tercih ediyorum. Ciinkii erkeklerin daha iyi bilecegini
diistinliyorum. Mesela kendimle ilgili 6zel birtakim seyler alacaksam sampuan, hijyenik ped
gibi onlar i¢in kadin birini tercih ediyorum. Ciinkii daha iyi anliyor, daha iyi biliyor. Ama
mutlaka bir asistan buluyorum ve o asistanla reyonlar1 ¢dzmiis oluyorum. Once temizlik, sonra
banyo iiriinleri, sonra sebze meyve, sonra sarkiiteri, sonra kuruyemis gibi reyonlara gidiyoruz.
Soyle bir sey de oluyor, mesela sik gittigim bir magazasi ise ya da bir marketse eger ¢cok form
degistirmediyse binanin i¢inde ya da marketin bi¢ciminde, ciddi bir degisiklik yoksa bir zaman
sonra direk kendimi sebze reyonunda bulabiliyorum. Artik yerini 6grenmis oluyorum. Ya da
mesela biliyorum ki iceriye girdikten sonra diimdiiz koridorda ilerledikten sonra ilk sol tarafta
deterjan reyonu var. Bir zaman sonra kafamda oturuyor esasinda. Ama asistanla birlikte

giriyorum.
Uriin 6zelliklerini tanimlayan, alisveris yaparken kullandiginiz uygulamalar var mi?

Hayir ise yarar hi¢bir sey yok. Sadece bir tane LCW nin trettigi bir liriin vardi ama onlarda
upgrade etmediler. Bir sezonluk yapiyorlar ama takip edilmiyor. Aslinda sdyle buradaki mesele
su gdrmeyenleri ya da kor kitleyi bir miisteri portfoyii olarak algilamiyor. Mesela soyle diisiin,
aligveristen eve doniiyorum vanilya almisim, kabartma tozu almisim o kadar ¢ok paketler
birbirine benziyor ki ben onlar1 ayiramiyorum. Corba almigim, puding almisim, o formda baska
seyler almigim ayiramiyorum. Ayran almigim, siit almisim eger ambalajlar birbirine benziyorsa
ayrramiyorum. Sirke almisim, nar eksisi almisim ambalajlar1  birbirine benziyorsa
ayrramiyorum. Sal¢a almigim, konserve almisim sallayarak anliyorum. Sallaymca konserve
veya nar eksisi oldugunu anliyorum. Ama ikisi de plastik kapta, ikisi de ayni, higbir yaraticilik
yok. En azindan bu detaylar1 diisiinebilirler. Pudinge baktigim zaman ya da bir ¢orbaya

baktigim zaman su kiyir kiyir yapan puding, digeri de corba. Bunlar benim kullanici
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deneyimlerim. Yillarca olusturdugum seyler. Ya da mesela vanilya veya kabartma tozunu

altyorum, daha puf puf veya daha diiz yapida diyorum. Ya da kokluyorum.

Paketin Uzerinde Braille alfabesine de gerek yok, QR kodu bile yeterli. Ben telefonumu
yaklastirdigimda kabartma tozu desin. Cok basit. Bir 6rnek verecegim Tada diye bir marka var.
Sandvicler, atistirmalik irtinler, kurabiyeler yapiyorlar. Tada bizimle es zamanli ¢caligti. Su anda
A101’lerde, BIM’lerde, Migros’larda, Carrefoursa’larda Tada’nin iiriinlerine bakarsan iki sey
yaptilar: Uriinlerin iizerine kabaca hemen ne oldugunu Braille yazdilar. Diyelim ki zeytinyagl,
sebzeli, enginarli sandvi¢ bir de QR kodu yapistirdilar. QR kodu da hissedebilir bir sekilde,
elimle dokundugum zaman ben onun QR kodu oldugunu hissedebiliyorum ve oraya
yaklagtirtyorum. Ben QR kodu oldugunu goremiyorsam telefonumu da nereye
yaklastirabilecegimi bilemedigim i¢in ¢ok giizel bir ¢alisma yaptilar. QR kodunda istediginiz
zaman iiriiniin igerigini gorityorsunuz. Igerikte ne var? Bunun iginde Cheddar peynir var, su
kadar miktarda yag var, su kadar miktarda susam var, ekmegin kalinlig1 su kadar, sdyle bir
ekmek kullanilmig. S6yle domatesler var gibi daha detayli daha ayrintilara bakmak istiyorsan
QR kodla telefonunu yaklastirdiginda oradan okuyabiliyorsun. Dogadan su an ¢alisiyor. Bu
driinler ¢ok kisith Uirtinler. Markalar seni birey olarak, topluluk olarak algilamiyor. Senin bdyle
bir ihtiyacin olabilecegini sezinlemiyorlar. Neden sezinlemiyorlar sdyle diisiin, zaten bunun
aligverisini bir yakini yapiyordur, ya da birine yaptirtyordur. Senin bir birey olarak sokaga

ciktiginda hayatin1 yagandigin1 marka uzmanlari/iireticileri degerlendirmiyor.
Market/magaza calisanlar1 bagimsiz alisveris yaptigimzda size yardimei oluyorlar mi?

Biiyiik marketlerde genelde oluyorlar. Kii¢iik markettekiler sayilar1 ¢ok az oldugu
birakamiyorlar, donem donem zor durumda kaliyoruz. Ben sdyle bir yontem buldum, aligveris
yapan bagka bir konuk, baska bir misafir varsa markette kendi isini bitirdikten sonra, bende
onunla yiiriiyerek “Ben de sunu almak istiyorum, bana eslik eder misiniz?” diyebiliyorum
zaman zaman. Ama bunu herkesin yapmasini bekleyemeyiz. Iyi iletisim kurmay1 baslatmak ve
belki de o miisteri ondan hoslanmayacak, sana temas etmek istemeyecek. Bunu bazen kalabalik
ortamlarda yasayabiliyoruz. Ciinkii kisiler seni gordiiklerinde panik oluyorlar. Seni orada
gormeyi beklemiyorlar. Once afalliyorlar sonra sen konusmanizi ya da iletisimi normalize
etmeye baslaymmca onlarda normalize ediyorlar. Herkes kollarini agmis yardim etmeyi

beklemiyor. Once o saskinlik siirecini gegiriyorlar. “Ne isi var bunun burada?” diyorlar mesela.
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“Niye geldiniz?” “Aligverise geldik” diyoruz. “Aligverise mi geldiniz?” “Evet aligveris

yapacagim, benim de bir evim var, ben de mutfakta ¢alistyorum.” Bu tarz seyler oluyor tabi ki.

Toplumsal genel kavrayiglara gore bilgilendirme yapiliyor. Daha basit bir iletisim
kurabilecekken kisi, ben bu egitimi aldim sahane bilgiliyim biraz daha katastrofik
davranabiliyor. Belki onun normaline biraksan, daha natiirel biraksan belki seninle daha giizel
bir iliski kurabilecek ama orada da o normu uygulamaya ¢alisiyor. Mesela sdyle bir sey ile
karsilagiyoruz, 6zellikle bazi yerlerde, ben koriim ve tekerlekli sandalyeye binmemi icap eden
bir sey yok. Oyle bir egitim almis ya beni de tekerlekli sandalyeye bindirmeye ve onunla
ylriitmeye ¢alistyor. Dolayisiyla egitimin nasil verildigi, kim tarafindan verildigi, egitim
uzmanlari, ben o egitimi kimden aldim ve bu egitimi nerelere kadar kullanabilirim. Egitim
almas1 beni simsiki kavramasi ve bana dokunma hakkini vermiyor. Ama bunu yardim
santyorlar. Cilinkii gérme engelli bir vatandasimiz geldigi zaman koluna gir diyor. Ama sunu
sOylemiyor, once sor bir bakalim boyle bir talebi var mi1? Talebim olabilir. “Su alandan
gegerken birlikte yiirliyebilir miyiz, ¢linkii burada kirilip dokiilen seyler var.” Ama genis bir
alanda surekli birinin bana dokunmasini, temas etmesini istemiyorum. O zaman soyle
sOylityorum “Liitfen siz arabanin 6niine gegin, ben arabaya tutunuyorum. Birlikte yiiriiyelim.”
Bu bir ¢6ziim. Dedigim gibi egitimin kimden alindig1, egitimin modeli 6nemli. Bir tane egitim
aliyorlar, onu tiim engel gruplarina uygulamaya ¢alistyorlar. Zorla seni tekerlekli sandalyeye
bindirmeye ¢alisiyor. Zorla asansore bindirmeye ¢alisiyor. “Benim asansor fobim var, liitfen
1srar etmeyin.” diyorum. Ama dyle 6grenmis, asansore bindirecek. Inisiyatif kafasi yok. Izin

alma kafas1 yok. Sorma kafas1 yok.

Satin almak istediginiz iiriiniin o6zelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullanim
talimatlar)) nasil ogreniyorsunuz? Az once deterjan kullandigimzdan bahsettiniz,

kullanim talimatlarini nasil anhyorsunuz?

Anlamiyorum kullanim talimatlarini. Kullanim talimatlar ile ilgili en ufak bir fikrim yok.
Kendim acip google’dan bakiyorsam. Ama olsa ki Omo, Ariel, Rinso aliyorum onun iizerinde
QR kodu konulsa. Hangi iiriinler i¢in ne 6l¢iide kullanmam lazim. Beyazlar i¢in, daha beyazlar
icin, renkliler i¢in. Ya da sunu kullanirken bunu atmamam lazim. Yumusaticiy1 kullanirken
sunu yapmamam lazim gibi diislinmek lazim. Bunlar c¢ok o©Onemli o6zellikle temizlik
malzemelerinde. Mutlaka eklenmesi gereken detaylar. Deterjanlarla alakali hicbir fikrim yok,

higbir deterjanin da kullanim kilavuzunu okumadim bugiine kadar. Ciinkii 6yle bir opsiyonum
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yok. Kendim merak ediyorsam, mesela gidiyorum Ariel’in sitesine. Ariel’in o iirliniine ait varsa

bir tanitim1, cogunun da yok. Ciinkii zaten i¢ine koyduklarini diisiiniiyorlar.

Kritik {riinleri soruyorum. 20 tane iirlin aliyorsunuz her birini aklinizda tutamazsiniz.
Tamamlanmasi gereken cok kritik iiriinleri acilen soruyorum. Kafamizda bin bir tane sey var.
Mesela ilaglarin prospektiislerini ben giriyorum, ¢ok énemli bir ilagsa ve es zamanli bagka bir
ilag kullaniyorsam okumak zorundayim. Prospektiisiinii buluyorum elektronik ortamda varsa
saglanmigsa. Ama Oyle bir liikksiim yok hangi iirliniin son kullanma tarihi, nasil kullanildigini,
ozellikleri maalesef. Soyle diisiin magazaya gittin, bes parga iiriin aldin. Simdi birinci tirtinti
tuttun elinde kazak, bunu su sicaklikta, su derecede, su aralikta yikamaniz lazim. Bunu ben

aklimda tutamam. Miimkiin degil. Hi¢gbirimizin ezber kabiliyeti yok.
Uriin ozelliklerini tamimlayan, aligveris yaparken kullandiginiz dijital uygulamalar var mi?

Artik herkes elinde bir telefon var. Ama herkes Braille okumay1 bilmiyor. Su an en uygun
¢oziim bu. Basit bir QR olmali. Markalardan veya telefondan bagimsiz elindeki telefonu
yaklastirdiginda seslendirmeli. Mesela biz bunu restoranlara gittigimizde meniilerden talep
ediyoruz. Biliyorsunuz pandemi ¢ikti, herkes meniilerini QR’l1 yapti. Bunu biz yillardir talep

ediyoruz. Yillardir yapilmayan sey pandemi déneminde herkes esitlenince yapildi.

Kullandigimiz veya bildiginiz gorme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanmis

markalar var m1?

Sorunu cevabi yukaridaki “Uriin ozelliklerini tamimlayan, alisveris yaparken kullandiginiz

uygulamalar var mi?” igerisinde verilmistir.

Uriinii satin aldiktan sonra odeme isleminiz nasil gerceklestiriyorsunuz? Endise

yasadiginiz oluyor mu?

Odeme islemi kolay oluyor. Son zamanlarda temassiz ddemelerde basladi, o ¢ok giizel oldu.
Genelde kredi karti ile 6deme yapmaya ¢alisiyorum, biiyiik alisverislerde. Takip edebiliyorum,
¢linkii bana su kadar tutar geldi diye mesaj geliyor. Ekstremden inceleyebiliyorum. Daha kiigiik
iirlinleri aldi§im zaman para ile 6demeyi tercih ediyorum. Parami diizenliyorum 6nceden. Para
tantyicim var, Merkez Bankasi’nin bastirdigi. Cash Reader. Bir de iPhone ya da Android’lerde

bulunan bir para taniyict var. Onunla paralarimi ayarliyorum.
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Genellikle kasadakilerle konugmay1 seviyorum, sohbet etmeyi seviyorum Bazen kasadakilere
de soyliiyorum, bes parca iirlin aldim su kadar tuttu. Aligverisinizi kendin yapiyorsaniz,
piyasay1 da biliyorsunuz. Siirekli birileri senin i¢in aligveris yaptiysa, bir habersen problem
olabiliyor. Genellikle isin i¢inde olmay1 seviyorum, varsayalim ki vaktim olmadi. Haftada bana
yarim giin bana yardimcim geliyor, i tempoma yetistiremedigim i¢in. Varsayalim ki aligverisi
o yapiyor. Ondan rica ettiysem bile takip ediyorum. Suna zam gelmis, gecen hafta su kadardi.
Bunlarin aslinda hayatin igindeki rutinler ve bireysel bagimsizlik ipuglari oldugunu
diistintiyorum. Her seyi herkese yiklemek zaman zaman muimkin olabilir mutlaka takip

etmenin ¢ok 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Biitiin bir alisveris siirecinizi diisiindiigiiniizde sizi en ¢ok zorlayan kisim hangisidir?

Nasil bir ¢6ziim olsun isterdiniz?

En ¢ok zorlandigim, iiriin ¢esitliligini sormadik¢a ulasamiyorum. Bazen magazaya gidiyorum
yeni donem giysileri gelmis, indirime girenler olmus. Uzun siiredir aradigim sey biraz daha 6ne
cikmis. Diyelim ki bir sey artyorum, mesela bir deterjan. O kadar ¢ok segenegi var ki aslinda o
iiriinlerin. Ama ben kisiye bagli kaldigim i¢in, kisi bilgisine bagli kaldigim i¢in, bir zaman sonra
onlara da aslinda yiik olmamak i¢in, yormamak i¢in belirli markalar arasinda sikisip kaltyorum.
Uriin gesitliligi ile ilgili bilgi edinemiyorum. Bunu suna benzetebilirsin, evinimizin gevresinde
yeni seyler aciliyor ama eger navigasyondan bakmadaysam bilemiyorum. Tipki iiriinlerde
bdyle. Yeni tirlinler gelmis, bagka iiriinler gitmis. Onlar kaldirilmis. Ben soran, 6grenen biriyim.
Bunu herkesten beklemeniz miimkiin degil. Ben artik sdyle bir yontem yapiyorum, diyelim ki
Migros’a girecegim. Migros’un sitesine giriyorum, dnce sitede neler var, neler yok, neler gelmis
hangi yenilikler olmus, neler update edilmis, Once siteden gercek Migros’un icinde
ylrliyormusum gibi yiirliyorum, kesfediyorum. O bilgimle gidiyorum. Aym sekilde
magazalarla ilgili magazalarin kendi siteleri varsa, mobil uygulamalari varsa onlar1 da genel bir
inceleme yaptiktan sonra gidiyorum. Mesela diyor ki yeni sezona sunlar geldi. Sahane
kazaklarimiz var. Ben buna bakmazsam bunu bilemiyorum. Ama bundan bir siire 6nce hig
bilemiyorduk. Magazalarin uygulamalar1 yoktu. Benim aligveris siiresince en ¢ok zorlandigim
sey uriin cesitliliklerini, farkliliklarini ve degisikliklerini goriintiilemiyorum. Kendimi upgrade
edemiyorum. Siirekli sormam lazim. Bagka ne geldi, gecen hafta su elbiseler vardi, sunlar

gelecekti diye siirekli soruyorum. Makyaj malzemelerinde, kozmetik {iirlinlerde o sekilde
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soruyorum. Cokga soruyorum, ¢okea iletisim kurmaya ¢alistyorum. Ama ¢ok yorucu bir yandan

da. Clinkii bazen kendinle bile konusmak istemiyorsun, bir siirii insanla konusuyorsun.

Alisveris benim i¢in ¢ok sikicidir, hi¢ sevmem. Uzun uzun vakit gegirenleri de anlayamam.
Migros’a gittigimde ne alacagim belli midir, domates, salatalik, tuz bu kadar. Bagka bir sey alip
cikmam. Alisveris merkezinde kaybolmam, bunun da sununla iliskili oldugunu diisiiniiyorum,
aslinda bazen bir siirii seye maruz kalmamak avantajda getiriyor. Bir siirii reklama, algi
yonetimine kor oldugun i¢in maruz kalamiyorsun, haberdar olamiyorsun. Bunun dezavantajlari
da var. Ama bence sanki bir avantaj. Kot alacaksam kot aliyorum, evde zaten bunun iizerine

giyecek onlarca tigortiim var.
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EK-3

Katihmer 3

Yas 129
Cinsiyet . Erkek
Egitim Durumu : Lisans
Meslek Grubu : Kamu
Yasadig1 Yer - Izmir
GoOrme Engeli Derecesi - %90

Ne kadar Siiredir Gorme Engelli Oldugu : Dogustan
Goriisme Siiresi : 15 dakika

Alsverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi? Yoksa

sizin yerinize bir yakinimz/arkadasimiz m ¢ikiyor?

Sonuncusu harig ikisini de kullantyorum. Yani kendim de gittigim oluyor, beraber gittigimde
oluyor. Tanidik biri varsa, bazen annem geliyor ziyarete, kuzenler falan geliyor. Kendi bagima

da ¢iktigim oluyor.

Algveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi?

Aslinda hangisi ucuzsa oradan alryorum. Indirim bulursam, mesela bugiin Carrefour’da vardi
gittim aldim. Yakinda zaten ¢cogu yer var benim oturdugum yerde, BIM, Sok, A101, Migros,
Carrefour gibi. Fiyat ve kalite birlikte. Migros da et ucuz olsa bile gidip almam mesela.

Marketten veya magazadan iceri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulasiyorsunuz?

Simdi magazada zaten istedigin gibi rahatca ulagsma sansin olmuyor. Hepsi birbirinden farkli
hepsi birbirinden karmasik oldugu i¢in ezberleme sansin da yok. Cok fazla gitmem lazim veya
direk orada calisiyor olman lazim. O yilizden miimkiin oldugunca bir gorevli ¢agiriyorsun.
Ama tabii zaman zaman onlarda yogun oluyor, kalabalik oluyor. O zaman
bir miisteri yardim ediyor, bir sey yapiyor falan. Yani ¢cok konforlu bir sey degil ama sekilde
oluyor. Bazen birkag tane bir sey alacagim zaman mesela yogurt, yerini biliyorum. Bazen yerini

bildigim ti¢ bes bildigim seylerde oluyor, kendim alip kasaya gittigimde oluyor.
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Market/magaza ¢alisanlar1 bagimsiz ahsveris yaptiginizda size yardimci oluyorlar m?

O da az dnce dedigim gibi miisaitlerse. Ozellikle A101, BIM gibi marketlerde ¢ok az eleman
oluyor. Onlarin miisait olma sans1 daha az. Zaten on kisi gelince magazaya her ikisi de kasada
duruyor, sana kim yardim etsin? Pek olmuyor o is. Miisaitlerse yardimci olmaya calisiyorlar.
Bazen ¢ok hakim olmayabiliyorlar, yeni baslamis oluyorlar. Ya da o anki kisinin ruh haline
bagli bir an 6nce vereyim gitsin gibi tavirlar da olabiliyor. Dikkatsiz bir sekilde o an ne varsa

al bunu git gibisinden.

Satin almak istediginiz iiriiniin o6zelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullanim

talimatlari) nasil 6greniyorsunuz?

Aslinda 6grenemiyorsun, bizzat aligverise gittigin zaman hepsini tek tek sorman lazim ¢iinkdi,
miimkiin degil. Aylik aligveris yaptiginiz1 diigiiniin oradaki adamin seninle iki saat gezmesi
lazim, miimkiin degil. Ne kadar aklinda tutmaya caligsan da. Ornek vereyim gegen yogurt
almistim, bir de Ice Tea alacaktim. Limonlu demistim, seftali vermis. Neyse onu da seviyorum

sikint1 yok. Hepsini kontrol etme sansin olmuyor. Karigiklik olabiliyor.
Uriin ozelliklerini tantmlayan, aligveris yaparken kullandiginiz uygulamalar var mi?

Aligveris yaparken o uygulamalar1 kullanma sansin olmuyor. Karekod okuyucular var, ya da
marketlerin kendi uygulamalarinda markalarin, liriinlerin 6zellikleri yaziyor. Ama dedigim gibi
bizzat aligveris yaparken sunu alayim karekodunu taratayim da ziyade, zaten yaniniza iki {i¢

kisi geliyor ne lazim diye. Cok da bakma sansin olmuyor o tarz uygulamalara.

Kullandiginiz veya bildiginiz gorme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanmis

markalar var m1?

Braille alfabesi iiriinii bulmak baya zor, bir iki markada vardi tam hatirlayamadim. Bir tane

yiyecek markasi var hatirlayamadim. Braille ilaglarda var.

Uriinii satin aldiktan sonra 6deme isleminiz nasil gerceklestiriyorsunuz? Endise

yasadiginiz oluyor mu?

Uzun zamandir nakit kullanmiyorum. Genelde kartla 6deme yapiyorum. Odeme ydnteminde

sitkintim yok. Bilmedigin bir yere gidip fiyatlar hakkinda hi¢ bilgin yoksa endisen olabilir,
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alacagin {irlinlin fiyatin1 baktiysan zaten Oyle bir endisen olmuyor. Kartin ekstresinden de
goriinliyor zaten. Cok endisem olmadi. Hatta nakit kullanirken bile ¢ogu zaman para {istiine

bakmiyordum. Bu zamana kadar yanlislik olmadi.

Biitiin bir ahisveris siirecinizi diisiindiigiiniizde sizi en cok zorlayan kisim hangisidir?

Nasil bir ¢oziim olsun isterdiniz?

Beni en ¢ok zorlayan kisim tabi ki de bilingsizlik. Bizdeki yardim kiiltiirii bambagka. Sadece
yardimdan ziyada daha teknolojik ¢ézlimler getirilebilir. Ya da her yerin reyonu standart olur.
Hepsinin yeri belli olur vs. Raflara karekod konulabilir, oradan bakilabilir. Kapali alan
navigasyonlar1 var Oyle bir yonlendirme ile gayet bagimsiz istedigim gibi aligverisimi
yapabilirim. En ¢ok zorlandigim kisim dedigim gibi gorevli ile aligveris yapma kismi. Bagka
{iriin verebiliyor. Bastan savma davranabiliyor. Ozellikle meyve sebze alirken onun se¢imine
giivenmek zorundasin. Mesela marul alacaksin daha kitir kitir duruyorsa onu segersin. Ama o
ortalama bir sey verir sana. Tamamen o kisinin inisiyatifine kaltyorsun. Gayet can sikici bir sey
bence. Onlara hepsine egitim verilmesi lazim. Onu gegtim, personelini miimkiin oldugunca az
tutmaya c¢alisan magaza egitim verir mi, diisinmek lazim. Erisilebilirlik anlaminda hi¢ iyi

degiller.
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EK-4

Katihmer 4

Yas 38
Cinsiyet : Kadin
Egitim : Lisans
Meslek Grubu : Kamu
Yasadig1 Yer : Bolu
GoOrme Engeli Derecesi : %100

Ne Kadar Siiredir Gorme Engelli Oldugu : Dogustan
Goriisme Siiresi : 20 dakika

Alsverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi? Yoksa

sizin yerinize bir yakinimz/arkadasimiz m ¢ikiyor?
Aligverisimi nerdeyse her zaman kendim yapiyorum.

Alsveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi?

Online’da Migros’u. Anlik ihtiyaclarimiz i¢in Yemeksepeti’'nin Banabi’sini kullaniyoruz.

Migros’da Hemen’e basladi onu da kullaniyoruz.

Birebir gittigimizde ¢evremizde ne varsa, Migros, File var. Bazen aradigimiz marka bunlardan
herhangi birinde yoksa baska nerede varsa, bazen yolumuzun iizerinde hangisi varsa. Yakin

olmasi kriter, yolumun iizerinde olmasi kriter.
Marketten veya magazadan igeri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulasiyorsunuz?

Kendi bagimiza ulagmamiz ¢ok miimkiin degil tabi ki. Magazadan igeri girdigimde yanimda
goren bir kimse yoksa bir gorevli bulup bana eslik etmesini istemek seklinde oluyor.
Ihtiyaglarimizi o gorevli ile gidermeye ¢alistyorum.

Market/magaza ¢alisanlar1 bagimsiz ahsveris yaptigimzda size yardimei oluyorlar mi?
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Bugiine kadar yardim edemeyiz diyen bir yerle karsilasmadim. Sadece bazi marketlerde az
calisan oluyor, mesela BIM, A101 gibi. Beklemek zorunda kalryorum. Cok fazla ek personel
calistirmayan marketlerde. Ama bugiine kadar bizim bdyle bir gorevimiz yok, size yardim

edemeyiz gibi bir tepkiyle hi¢ karsilagsmadim.

Satin almak istediginiz iiriiniin ozelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullanim

talimatlari) nasil 6greniyorsunuz?

Aslinda Migros Sanal Market ¢iktiktan sonra orada bir markette {iriinler nasildir ¢ok katkisi
oldu. Son kullanma tarihi gibi iiriin lizerinden Ogrenebilecegim seyleri gittigim markette
soruyorum. Onun haricinde rafta neler olabilir o tiirlin hangi markalari, g¢esitleri olabilir
konusunda Migros’dan, online‘dan bilgi edinmeye basladim. Onun 6ncesinde kafamda bir
marka ya da iriin tliri olurdu. Ya da gittigimde bana bulgur lazim, daha 6nceden duydugum bir
marka olabilir, ucuzluk olabilir, kaliteli oldugunu diisliindiigiim olabilir. Bazen sunu
yaptigimdan olur eger yanimdaki kisinin goziine giiveniyorsam, sizce hangisi iyi duruyor
dedigim olurdu. Su anda markalar konusunda daha kendimi hakim hissediyorum. Neyi

arayacagimi biliyormus gibi giriyorum. Son kullanma tarihini soruyorum ¢ogu kez.
Deterjan gibi kullanim talimatlar: olan iiriinleri nasil kullaniyorsunuz?

Deterjanlarda tahmini katiyorum. Olgegi oluyor, kapagi. Camasirin miktarina gore daha az veya
cok koydugum oluyor. Deterjanin {izerinde kullanim talimati oldugundan bile haberim yoktu.
Deterjanin iizerinde ne yaziyor higbir fikrim yok. Beni burada engelleyen sey, deterjandan veya
diger tirlinlerde, kapagini a¢tiginiz zaman siz de bu iiriin beyazlar i¢in diyemiyorsunuz. Beni
sizle esitleyecek olan sey o iiriiniin lizerinde ne yaziyorsa benim de o yaziya erisebiliyor olmam.
Deterjan acisindan benim sizden farkli bir engelim yok. Tek engel, deterjanin bana koydugu

engel. Benim onu okuyabilecegim sistemi koymamis olmasi.
Uriin ézelliklerini tamimlayan, aligveris yaparken kullandiginiz dijital uygulamalar var mi?

Aligveris yaparken yok. Bana en ¢ok yardimei olan sey rafta neler olabilecegini anlatan sey
online uygulamalar oldu. O markete girdigimde Ariel mi Omo mu hangisini sattigin1 biliyor

olmam. En azindan bu markete bu {iriin gelebiliyor diyebiliyorum artik.
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Markete girdiginiz zaman miizelerde oldugu gibi kulaklik verilse, sizi yonlendirse nasil

olurdu?

Boyle bir uygulama var. Ama Tiirkiye’de yok. Ismini tam hatirlayamadim. Eyeglasses olabilir.
Markete girdiginiz zaman gozliik takiyorsunuz, sizin nerede oldugunuzu gorebilen ve size de
bunu seslendiren profesyonel kisilerin ¢alistigi, yani size bizzat bir kisinin ¢alistig1 eslik ettigi
uygulama var. Tiirkiye’ye gelmedi. Tiirkiye’ye gelse dahi biitiin marketleri buna uyarlamak da
bir mesele olabilir. Tabi ki bu da yardimli bir yasam. Bu da bir kisiye bagli bir yasam. Bu
hizmeti profesyonel olarak biri verdiginde bu artik yardim degil hizmet almak olur. Kasada para
odemek gibi. Izmir’de sonradan Migros oldu. Tansas’in engelli miisteriye yardim edecek bir
personeli vardi. Her marketinde bdyle bir miisteri bulundurmaya gayret etmislerdi. Isaret dili
kursuna gondermislerdi. O kisilerle aligveris yapmanin herhangi biriyle aligveris yapmaya gore
ciddi bir farki var. Boyle bir uygulamada kesin olarak daha esitleyici olur. Ama daha esitleyici
olant beni bir kisiye degil, dogrudan objektif olarak ilizerinde yazan seye ya da kendisine
erigtirmesi. Biiyiik olasilikla bir yazilimla ¢c6zmek hizlandirir. Braille olmasi ¢ok giizel ayr1 bir
yere koyuyorum. Ama biiyiik bir yazi, herkes bilmiyor ve her seye dokunmak gerekiyor.
Braille’in nerede oldugunu bilmek gerekiyor. Cok daha manuel, bircok gérmeyenin isine de
gormeyecek bir sey. Uygulama, yazilim, sesli seyler sadece korlerin baska pek ¢ok insanin da

isine yarayabilecek bir sey olur.

Kullandiginiz veya bildiginiz gorme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanmis

markalar var m1?

Markalarin bdyle olmasi benim i¢in kriter, ama bdyle marka ¢ok fazla yok. Koska’nin
irinlerinde Braille var ama {irtiniin ad1 yaziyor sadece. Tada {iriinlerine iiriiniin adin1 ve QR
kodunu koydular. QR kodunu da erisilebilir hale getirdiler. QR kodunu da bulabildigimiz ¢ikint
yapildi. LCW sense uygulamasi ¢ok iyi bir uygulama. Ama sonrasinda giincellenip
giincellenmediginden emin degilim. Ben onu kullandim. Sirf bunun igin LCW’ye gitmek ¢ok
keyifliydi. Biraz yavas ¢alistyordu, 15181 tutturmak, QR kodu bulmak biraz sikintiliydi ama ilk
deneyimimizdi, ilk gz agrimiz olmus oldu. O yiizden benim agimdan ¢ok kiymetliydi. Bir
personele sormadan rengini, sormak gene de gerekiyor elimdekinin bedenini biliyorum ama her
birini tek tek okutmak zordu. Uzun bir igslem oluyordu. Ama en azindan {iriin ne renk, fiyati ne,
bu kag¢ beden bazen sans eseri insan kendini kismen bilir, elime aldigim seyin benim bedenime

olup olmadigini anlamak ¢ok giizel bir sey.
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Uriinii satin aldiktan sonra o6deme isleminiz nasil gerceklestiriyorsunuz? Endise

yasadiginiz oluyor mu?
Kredi kart1 kullaniyorum. Nakit nadiren kullantyorum.
Hig endise yasadiginiz bir durum oldu mu?

Hig¢ olmadi. Yanlis bir 6deme alindigini kontrol edebilirim sonrasinda. O anda kontrol etmenin
yollart var ama hi¢ boyle bir sey yapmadim simdiye kadar. Suna giiveniyorum, bankadan bir
yanliglik oldugunu gérdiim. Buna itiraz edebilecegimi biliyorum. Sonu¢ olarak seyyar bir

arabadan aligveris yapmadigima gore o kurum orada duruyor. Biraz ona glveniyorum.

Biitiin bir alisveris siirecinizi diisiindiigiiniizde sizi en ¢ok zorlayan kisim hangisidir?

Nasil bir ¢6ziim olsun isterdiniz?

En ¢ok zorlayan kisim reyonlardan iirlinii almak. Bizzat iirline erisip, sepete almak. Ciinkii
birinin yardimi demek birinin insafina ve beceresine kalmig olmak demek. Cogu kez soyle
seyler yasiyorum, markette birini size yonlendirdikleri zaman bu kisi her zaman o marketin en
hakim kisisi en oradan aligveris yapan kisisi olmayabiliyor. Cok fazla uyaran var. Bana yardim
eden kisiler cok dikkatli olmayabiliyorlar. Filiz makarnanin burgusunu artyorum diyelim, “Filiz
nerede, Filiz var ama burgu yok.” falan ¢ok uyarandan kaynaklaniyor. Insanlarin géremedigi
oluyor. Benim soOyledigim marka, iiriin kendisine ¢ok asina degilse algida segiciligi ¢ok
gelismemis oluyor. Bazen yok diyebiliyor karsi taraf géremedigi i¢in. Bu zorlayici bir siire.
Sinirlerinizin sakin kalmasi iyi olur. Insanlarin dikkatini yonetebilmek iyi olur. Ben mesela bu
acidan sansliyim ama herkes benim gibi olmak zorunda degil. Benim de zorlandigimi
diistindiiglim zamanlar oluyor. O iirliniin orada oldugundan emin oluyorum. O markette o {iriin
var. Kalmamis oldugunu sdylilyor. Bitmesi muhtemel bir iiriin olamayabiliyor. Bir kisiye daha
sormak igin ikna etmek zorunda kaliyorum. Bu kétii bir sey, sadece market calisanlari ile degil
yakinlarimla birlikte iken de hissettigim oluyor. Ornegin daha yasl bir yakinimla gitmissem,
hi¢ Oyle bir aligveris yapmamis bir yakinimla gitmigssem o {iriinli tanimayabiliyor. Sadece
market calisanlari ile ilgili degil o {irlinii tanimakla ilgili bir sey. Ama ben kendim bunu
yapabilsem, neyi nerede aramam gerektigini bilebilsem, 6rnegin marketlerin reyon diizenini

bilecegim bir yol olsa ve onlarin {izerinde iirlinleri hizlica tarayabilecegim barkodu neredeydi,
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iirlinlerin fotografini ¢cekeyim, o bana ¢evirsin okusun bu kadar yavas olmayacak bir sistem olsa

herkesle esit bir hale gelebilirdim.

82



EK-5

Katihmer 5§

Yas 230
Cinsiyet . Erkek
Egitim : Lisans
Meslek Grubu : Kamu
Yasadig1 Yer - Izmir
GoOrme Engeli Derecesi : %100
Ne Kadar Siiredir Gorme Engelli Oldugu : Dogustan
Goriisme Siiresi :15 dakika

Alsverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi? Yoksa

sizin yerinize bir yakinimz/arkadasimiz m ¢ikiyor?

Kendim yapiyorum.

Alsveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi?

Getir kullaniyorum. Yemek sepeti kullaniyorum. Markete genelde biriyle gidiyorum.

Yakinlig sizin i¢in kriter mi?

Gezmek istersem istedigim yere gidiyorum.

Marketten veya magazadan igeri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulasiyorsunuz?

Gormedigimiz i¢in sikint1 oluyor. Personelde veya goren arkadastan yardim aliyoruz.

Market/magaza ¢alisanlar1 bagimsiz ahsveris yaptigimzda size yardimei oluyorlar mi?

Yerine gore degisiyor. Olumsuz deneyimler yasadigim oluyor.
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Satin almak istediginiz iiriiniin o6zelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullanim

talimatlari) nasil 6greniyorsunuz?

Oradaki gorevliye soruyorum. Yardimci olabilecek kadar biliyorlar. Ya da arkadasla gittigim

Zaman onu soruyorum.

Kullandiginiz veya bildiginiz gorme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanms

markalar var mi?

Bazilarinda oluyor. Mesela bazi robotlar konusuyor, o benim hosuma gitti. Arkadasin evine

gitmistik, cayiniz demleniyor diyor.

Mesela gegen ayakkabi almaya gittim kabartma yazi olmadigi i¢in sikinti ¢ektim. Kaliplar

biiylik olunca oluyormus.
Siz ayakkabt almaya gittiginizde gorevli size yardimci olmadi mi?
Tek basiniza nasil ¢ikiyorsunuz, gérmiiyorsunuz gibisinden seyler sdyledi.

Uriin 6zelliklerini tamimlayan, alisveris yaparken kullandigimz dijital uygulamalar var

mi?
Birkag program var. Tiirkiye’de yok maalesef.

Uriinii satin aldiktan sonra odeme isleminiz nasil gerceklestiriyorsunuz? Endise

yasadiginiz oluyor mu?
Normal olarak da kartla da yapiyorum.

Biitiin bir ahgveris siirecinizi diisiindiigiiniizde sizi en ¢ok zorlayan kisim hangisidir?

Nasil bir ¢6ziim olsun isterdiniz?

Uriinlerde kabartma yaz olabilir, siiper olur. Barkod olabilir.
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EK-6

Katihimer 6

Yas 129
Cinsiyet . Erkek
Egitim : Lisans
Meslek Grubu : Kamu
Yasadig1 Yer - Izmir
GoOrme Engeli Derecesi : %100

Ne Kadar Siiredir Gorme Engelli Oldugu : Dogustan
Goriisme Siiresi : 30 dakika

Alsverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi? Yoksa

sizin yerinize bir yakinimz/arkadasiniz mi ¢ikiyor?
Kendim ¢ikiyorum. Cok nadiren de olsa arkadasla ¢ikiyorum.

Alsveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi?

Ulkenin ekonomisinden kaynakli birgok insan ortalama nerelere gidiyorsa ben de oralara
gidiyorum. Marketlerin 6zellikle kendi uygulamalarini ¢ikarmasi ile Cepte Sok, A101’in var.

Getir, Yemek Sepeti var. Bazen hatta biiyiik cogunlukla onu tercih edebiliyorum.

Tercih etmemim bir diger sebebi de travmatik nedenlerde dolayi. Markete gittigimden
karsilagtigim hos olmayan davraniglardan dolay1. Sadece ¢alisanlarin degil. Calisanlar bu yonde
egitimden ge¢cmiyor. Engelli bireylerin markete geldiklerinde nasil hareket etmesi gerektigini
dair. Ciinkii onlarda zaten zor kosullarda ¢alisiyor, algilayabiliyorum. Ama diger taraftan da o
markete gelebilecek olan siradan bir vatandasta bizim aligverisimize dair kimi zaman
destekleyici kimi zaman da zorlayici olabiliyor. Herhangi bir siradan insan bizim aligverisimiz

hakkinda kendinde s6z hakk: gorebiliyor. Tipk: erkeklerin kadin sorununu tartigmasi gibi.

Nasil aligveris yapryorsunuz hakkinda mi oluyor bu zorlayici tavirlari?
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Mesela su aliyoruz, neden siirekli su aliyorsun gibi. Ya da “Neden tek basina geldin, ailen yok

mu? Seni tek basina gonderdiler.”.

Su ana kadar girdigim marketlerde hi¢ mutlu ¢iktigimi hatirlamiyorum. Mesela acgikcasi senden
su da bekleniyor markete girdiginde alacagin seyler dnceden belli olmali, piring istiyorsun, ¢ay
istiyorsun bunlar dnceden belli olmali, o sekilde gidip almalisin. S&yle bir beklenti i¢inde
oluyor, bu konuda bizlere destekleyici ya da yardimc1 olmak isteyen insanlar ¢evrede neler olup
bittigi, kampanyalar var m1 yok mu buna dair bilgi paylasiminda bulunmay1 tercih etmiyor.
Dedigim gibi ¢ok travmatik geciyor. Soyle bir durum olabiliyor, ben gidiyorum 5 liralik bir sey

aliyorum. Bunu kendisi 6demekte diretebiliyor.

Bir taraftan da her an gozlemleniyormus hissi uyandiriyor sizde. Zaman zaman olabiliyor. Bu
insan siirekli su aliyorsun dedigine gére muhtemelen gézlemlemis daha 6ncesinde. Sanki her
an birileri gelip seni izliyormus, bir seyler diisiiniiyormus. Bu 6zgiliven kaybina yol agabiliyor.

Kendimi aslinda o markete giderken y1ginin i¢inde bir y1gin gibi hissediyorum.

Migros’un ¢aligsanlar1 bir tik daha bilingli oluyor, personel sayisi yeterli oluyor. A101, Bim gibi
marketlerde ¢alisan sayisi yetersiz. Online marketlerde ¢alisanlar agisindan yeni bir kilfet.
Markete giderken dezavantajlardan biri alacagin meyveyi sebzeyi se¢ememe durumu, sana

aligveris yapan bir insan kendisine gosterdigi 6zeni sana gostermeyebiliyor.

Marketten veya magazadan iceri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulagiyorsunuz?
O markete siirekli girip ¢ikabiliyorsam reyonu zaten biliyorum.

Market/magaza ¢alisanlar1 bagimsiz ahsveris yaptigimzda size yardimei oluyorlar mi?

Bagimsiz aligveris yapmamiz sdyle miimkiin olmuyor, reyonlar1 ortalama biliyoruz. Ama o

kadar. Igerigini bilmiyoruz.

Satin almak istediginiz iiriiniin o6zelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullanim

talimatlari) nasil 6greniyorsunuz?

Son kullanim tarihini sordugumda zaten bunu almak bile bir liitufken son kullanim tarihini

sormak. Alisveris yapmak bile bir liitufken son kullanim tarihini sormak bir is gibi oluyor.
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A101, Sok, Carrefoursa, BanaBi agiklamay1 fotograf halinde veriyor. Bu da zaman alan bir sey.

Baska sitelerden arastirmak zorunda kaliyoruz.

Kullandiginiz veya bildiginiz gorme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanms

markalar var m1?

Markalarin gesitli girisimlere var, Braille etiketleri koyan. Bunlar1 da olumlu bulmakla birlikte
marketlerin erisilebilir olmadig1 bir yerde, markalarin, liriinlerin birbirine karismis bulundugu
bir ortamda acikgasi onun Braille etiket koymas: giizel, farkindalik agisindan. Uriinlerine
Braille koyanlarda markasina veya adina koyuyor, benim i¢in 6nemli olan son kullanim tarihi.

Adini1 bulurum zaten. Benim i¢in son kullanim tarihi iirliniin adindan da daha 6nemlidir.
Mesela kullandiginiz deterjanlarda kullanim talimatlarina ulasabiliyor musunuz?

Bu deterjan1 gonderirken kullanim kilavuzu gibi bir sey varsa, boyle bir sey oluyor mu? Ben o
deterjan1 alinca arastirmis sekilde aliyorum. internet sitesinde deterjanin igerigine dair bir bilgi
olursa onu internet sitesinden okuyabiliyorum. Mesela tuvalet temizleyici aldigimda nasil
kullanildigina dair bilgi paylasimi olursa, barkottan ziyade internetten bilgi olursa interneti
tercih ederim. Ciinkii barkot bazen isliyor bazen islemiyor. Barkot en iyi Grlinleri kasadan

gecirirken 1iyi isliyor.

Uriinii satin aldiktan sonra odeme isleminiz nasil gerceklestiriyorsunuz? Endise

yasadigimiz oluyor mu?

En rahat kisim o oluyor. Odemede hicbir problemle karsilasmadim. Su ana kadar hicbir
problemle karsilasmadim. Kredi karti kullanabiliyorum. Ya da internetten sanal kartta
kullanabilirim. Sonugta her kartin senin kontroliin altinda olacagi igin ne kadar para var yok,

mudahale bulanabiliyorsun.
Hicg tedirginlik yasadiginiz oluyor mu?

Diyelim ki nakit tuttu, kredi kart1 secenegi yok. O markete giderken bunun bilincinde oldugu

icin daha onceki aligveris deneyiminden harcadigin para miktar ile gidiyorsun.
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BUtln bir ahsveris siirecinizi diisiindiigiiniizde sizi en ¢cok zorlayan kisim hangisidir?

Nasil bir ¢6ziim olsun isterdiniz?

Beni en ¢ok zorlayan sey markete gitmek. Markete ayagim gitmiyor, ekmek almak i¢in bile
gitmek istemiyorum. Giderken ruhsal olarak savas¢i pozisyonumu altyorum, kendimi kavga

etmeye hazir pozisyona aliyorum.

Dijitallesme arttik¢a birgok insan markete gitmeyi tercih etmiyor. Benim de isime geliyor. Bu
yonuyle daha ¢ok online tercih edebiliyorum. Kiiguik bakkallar bu konuda daha rahat olabiliyor.

Direk dogrudan iletisim kurabiliyorsun.

2 seceneginiz var: Ya markete hicbir zaman gitmeyeceksiniz 6zgiiven kayb1 yasayacaksiniz ya
da bu tarz sorunlarin yasanmamasi i¢in riski goze alacaksiniz. Ciinkii her zaman ayni1 ruh hali

ile de gidemiyorsunuz.

Bir markete giderken g¢alisanlar umarsiz veya yogun olmalarina gore 10 dakika bekledigim
oldu. Bu esnada konusmalara da sahit oluyorsunuz. Aslinda giizel bir sekilde alisveris

yapilabilse ¢ok giizel bir sey.

Ben ¢ok diisiindiim bunun iizerinde, nasil yapilabilir diye. Marketten gel al segenegi var,
internette bilgileri evde okuyup girmeyi tercih edebilirim. Isim ne kadar kisa siirerse benim o
kadar isime gelir. Migros’da, Sok’da var bu uygulama. Uriinleri segip aliyorsun, esyalariniz
hazir gelip alabilirsiniz, acayip ise yartyor. En azindan iiriinleri giincel bir sekilde paylagmasi.
100 tane peynir mi var veya zeytin. Ben o marketteki Uriinlerin sayisin1 gérmek isterdim.

Aligveris yaptyorsunuz bu {iriin yok diyor. Barkottan diisiiniilebilir.

Her seye ragmen egitilmesi gerekiyor. Yaptirimi olmasi gerekiyor. Market ¢alisani hos olmayan
bir davranista bulundugunda ona karsi bir yaptirim olmali, daha sonrasinda tekrardan boyle bir

seyle karsilagsmayalim.
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EK-7

Katilimer 7

Yas 38
Cinsiyet . Erkek
Egitim : Lisans
Meslek Grubu : Kamu
Yasadig1 Yer : Osmaniye
GoOrme Engeli Derecesi : %100

Ne Kadar Siiredir Gorme Engelli Oldugu : Sonradan
Goriisme siiresi : 25 dakika

Alsverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi? Yoksa

sizin yerinize bir yakinimz/arkadasimiz m ¢ikiyor?
(Cogu zaman kendim yapiyorum yalniz yasadigim icin.

Bazen arkadaglarla aligveris yapiyorum. Aligveris yapmak belki rahat oluyor ama baska biriyle
yaptiginiz aligveriste baskasina eziyet etmemek i¢in, aslinda belki onlara eziyet olmuyordur

belki bizimle oraya geliyorlar, ¢cabuk sonlandirmak durumunda kaliyoruz.

Ugiincii olarak bazen sen al gel seklinde oluyor, o zamanda onlar alinip gelinmiyor. Eskiden
SGK’ya ilag¢ yazdirirdik muadilini verirlerdi ya bazen dyle seyler olmus oluyor. Ondan pek

memnun kalmadigim i¢in genelde kendim gidiyorum.

Alsveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi?

Maltepe Esenkent mahallesinde Piazza aligveris merkezi var, genelde orayr kullaniyorum.
Orada Macro Market var. Daha 6nce 1,5 sene spor salonuna gitmistim oradan dolay1 da
insanlarla iyi iligkiler kurmustum. Bundan dolay1 oray: tercih ediyorum. Macro Marketteki
calisanlar ben girer girmez hemen yanima geliyorlar, beraberce aligverisimizi yapiyorum.

Kendimi tedirgin hissetmiyorum. Ciinkii gercekten istedikleri i¢in yaptiklarini diistiniiyorum.
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Online alisveriy siteleri de var, Getir’in, Migros’un var.

Yemeksepeti’ni ¢ok kullantyorum. Migros’un Hemen var. A101’in Kapida var. Getir’e nedense
bir tilirlii 1sinamadim. Onun disinda N11’den bilgisayar almistim, aldigim bilgisayar alinca
pargalar birbirinden ayriydi. Ondan sonra online olarak aligveris yapmay1 tercih etmedim.
Genelde ekliyorum, 300-500t] daha ucuz oluyor. Benim annemin bir lafi var, al malin iyisini

cekme kaygisini diye. Aslinda ¢ok biiylik rahatlik, ben bakarim, ellerim. Saglamciyim biraz.
Marketten veya magazadan igeri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulasiyorsunuz?

Tiirkiye sartlarinda kendimizin yapmasi miimkiin degil ama bunu yaptigin1 sdyleyen varsa
tebrik ediyorum. Gorme engelli olmak Tiirkiye’de ¢ok zor. Ben mesela giyimime kusamima
dikkat ederim. Sanki bir yere girdigimiz dilenciymisiz gibi bir hava aliyor bazen. Ama mesela
Piazza’da bunu yasamadim. Ozellikle teknoloji magazalarinda bunu 6grendim gidecegim yere
gidebiliyorum bunu 6grendim, gidecegim yere gidiyorum. Diyelim ki kiyafet alacaksam

mutlaka yardim istiyorum. Marketse dedigim gibi birinin destegine ihtiya¢ duyuyorum.
Market/magaza calisanlar1 bagimsiz ahisveris yaptigimzda size yardimei oluyorlar mi?

A101, Bim gibi marketlerde biraz daha problemli oluyor, ¢linkii oralarda tek ¢alisan var. Ben
size baska bir 6rnek vereyim, Izmir’de bir market bunu kurumsallastirmistr. Oraya gittigim
zaman hemen gorevli geliyordu. Bizimle aligverise devam ediyordu. Ve ne kadar istersek. Sunu
da sdyleyeyim ben mesela Piazza’ya gittigimde giivelik gorevlileri bizimle magaza magaza
dolagiyorlar. Hatta magazada isiniz bittikten sonra bile bize ¢ikiga kadar yardimei1 oluyorlar. Bu
mesela burada ¢ok 1yi bir de Akasya Avm’de boyle. Diyelim aligveris yapacaksiniz glivenlik
gorevlileri sizi aligveris yapacaginiz yere kadar gotiiriiyor. Magaza icerlerine ¢ok girmiyorlar.
Muhtemelen boyle bir kural var burada tam bilmiyorum. Mesela yemek yiyecegim zaman
yemek yiyecegim yere birakiyorlar isim bittikten sonra tekrar beni oradan aliyorlar. Akasya
Avm’de dolagmas1 anlaminda 6zellikle Piazza Avm bu konuda ¢ok 1yi. Cok rahat bir gérme
engellinin gezebilecegi gidebilecegi sekilde iki yerde. Ciinkii dedigim gibi benim evimin
yakininda olmasi sebebiyle ¢ok zaman gegiriyorum. Hemen yan tarafinda da Carrefoursa var,
Maltepe Park’m igerisinde. Ben orada hayatimda hicbir sey bulamiyorum, ¢ok karisik. Indiginiz
yerden tekrardan inemiyorsunuz baska bir merdivenden baska bir kata iniyorsunuz. Ama orada

da Carrefoursa var, Carrefoursa da da yardimci oluyorlar bize. Denk gelmesi lazim.
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Carrefoursa’ya gittiginizde kasiyere gitmeniz lazim, personelin bulunmasina gore size gelen
yardimin siiresi degisebiliyor, ge¢ gelebiliyor. Buralarda Carrefoursa da, Piazza da, biiyiik

Migros’larda, izmir’deki Kipa da bu is baya giizel.

Satin almak istediginiz iiriiniin o6zelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullanim

talimatlari) nasil 6greniyorsunuz?

Bunlar i¢in kullanilan uygulamalar var. Tiirkiye’de ¢alismiyor. Bir¢ok sey problemli oluyor.
Microsoft’un bir programi var, Seeing Al diye. Bununla kontrol edebiliyorsunuz inanin ¢ok
zorlandim, vakit kaybedici bir sey oluyor. Ama ben aligveris yaparken her seyi soruyorum.
Ozellikle kiyafet alirsam da kasiyer/tezgahtar arkadasa diyorum “Kardesim sende burada
emekg¢isin ama gercekten soyle nasil oldu?” diye. Goziimii sonradan kaybettim, dnceden
gordiigiim i¢in hangi renk hangi renge uyar onu biliyorum. Az c¢ok da kendim
yakistirabiliyorum. Inanin gercekten bu ¢ok kolay diyenler varsa yine sdyliiyorum tebrik
ediyorum. Tiirkiye’de kosullarin bizim i¢in hazirlanmamis olmast ¢ok zor oluyor. A101, Bim
gibi marketlerde miimkiin degil bir sey almak, oradaki vatandasin insafina kalmigsiniz. Ama
benim evimin yakinindaki markette bir ¢alisan adam ben gittigimde hemen bana yardimci
olurdu. Tabi onlar strekli sirkiilasyon halinde. Ama Macro Markette kurumsal bir kimlik var,
ben gider gitmez birini yonlendiriyorlar. Sanki benim 6zel ¢aliganim gibi birisi var orada. Cogu

Macro markette bu ilgiyle karsilagtigimi diistiniiyorum.

Kullandiginiz veya bildiginiz gorme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanmis

markalar var m1?

O anlamda ben hi¢ gérme engelli marketlerin aligveris yapmadim. Cok 6nceden saat almistim
talking diye. Onun disinda da bardaga su doldurdugunda titreyen bir cihaz var. Bir tanede

etiketleme cihazi var.

Braille alfabesi yazan aslinda birkag tane var. Bazilar1 ¢ok silik yaziyor, okunmasi problem
olabiliyor. Info’dan bildiriyorum bu firmalari. Eyiip Sabri Tuncer bu konuda ¢ok duyarli. Ne
kolonyas1 oldugunu yaziyor. Ama ¢ok markada yok. Sandvi¢ markasinda silik yaziyor.

Ilaglarda zorunluluk oldugu igin var.
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Uriinii satin aldiktan sonra odeme isleminiz nasil gerceklestiriyorsunuz? Endise

yasadiginiz oluyor mu?

Genelde kart kullantyorum. Niye? Birincisi kontrol etmesi daha kolay, elektronik agidan.
Genellikle temassiz 6zelligini kullantyorum. Temassiz da bagima bir is gelme olasilig1 en fazla

250 lira kadar olur.

Kagit para kullanma olayinda da birincisi tercih etmiyorum. Sevmiyorum kagit parayla
dolagsmayi1. Yanimda belli bir miktar param oluyor, ¢ok fazla nakit parayla aligveris yapmay1
sevmiyorum. Kartla alisveris yapmay1 seviyorum, dedigim gibi bana verecegi zarara en fazla

250 tI’dir, tolere edebilirim diye diisiiniiyorum.

Biitiin bir alisveris siirecinizi diisiindiigiiniizde sizi en ¢ok zorlayan kisim hangisidir?

Nasil bir ¢6ziim olsun isterdiniz?

Bizim i¢in en zorlayici kisim bizim bana gore market aligverisidir. En gereklisi ¢linkii. Burada
da reyonlarda Braille alfabesi ile bu reyonda su var. Belli bir yerine, mesela her reyonun sag
basina Braille olarak koysalar ve mesela bazen her yerde reklamlar oluyor ya. Ulker reyonunda,
Ulker’in miizigi calsa. Cok hayal ama kendi icinde ¢ok basarili olur. Zaten bu iiriinler
magazalarda o raflari kiraliyorlar. Yani mesela oraya gitsem rahat rahat kendim kurcalasam onu
cok istiyorum. GoOrdiiglim zamanlarda her seyimi kendim yapabiliyorken simdi baskasinin
yardimina ihtiya¢ duymak agikcasi beni minnet altinda birakiyor. Cok fazla ¢evremdeki
insanlardan bir sey istemek istemiyorum agikcasi. Ben de kendim gitmek isterim. Her isimi

kendim gormek istedigimde maalesef Tiirkiye sartlarinda olmuyor.
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EK-8

Katimer 8

Yas 151

Cinsiyet . Erkek

Egitim - Yiksek lisans

Meslek Grubu : Kendi isinde ¢aligiyor.
Yasadig1 Yer : Ankara

GoOrme Engeli Derecesi : %100

Ne Kadar Suredir Gorme Engelli Oldugu : Dogustan

Goriisme Siiresi :20 dakika

Alsverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi? Yoksa

sizin yerinize bir yakinimz/arkadasimiz m ¢ikiyor?

Daha ¢ok esimle ¢ikiyorum. Kendimin de zaman zaman ¢ok aligverisi deneyimi oldu.
Egsiniz de gorme engelli mi?

O gorayor.

Alsveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi?

Sorularinizi kendim yaptigim zamanlar i¢in cevapliyor olacagim. Magazalar tercih ediyorum,
aligveris merkezlerini tercih etmiyorum. Ciinkii aligveris merkezleri ¢ok kompleks ve karmasik.
Ama magazalar yerini bildigimiz en azindan sorup bulabildigimiz yerler. O ylizden magazalar

daha ¢ok tercih ediyorum.
Market alisverisinizde tercihiniz nasil oluyor?

Imkanim olursa kiiciik bakkallar1 tercih ediyorum. Ciinkii orada bize yardimci gorevli olmus

oluyor.

Marketten veya magazadan igeri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulasiyorsunuz?
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Ulasamiyorsunuz, eger siirekli aligveris yaptiginiz, gittiginiz bir markette iyi kotii biliyorsunuz.
Ama siirekli gitmediginiz bir marketse ve karisik da marketse reyonlara ulasamiyorsunuz,

yardim almak durumundasiniz.
Market/magaza ¢calisanlar1 bagimsiz ahisveris yaptigimzda size yardimei oluyorlar mi?

Yardimci oluyorlar ama kisinin kendi inisiyatifine. Siipermarketlerde pek reyon gorevlisi
olmuyor. Ya kasada birileri oluyor ya sarkiiteri de birileri oluyor, reyonlarda birisi olmuyor. Siz

yardim isterseniz tabi ki duruma gore yardimci oluyorlar.

Deneyimli insanlar olmuyor. O yiizden de aligveris yaparken {iriin ¢esitliligini istediginiz gibi
tercih edemiyorsunuz onlarla aligveris yaparken. Ben yogurt istiyorum, hangi marka var
diyorsunuz. Su markalar var. Sunun fiyatin1 soyle. Bu sefer o kisi yardim etmemeye basliyor,
¢linkii ¢ok soru soruyorsunuz. Herkesin gordiiglinii gormediginiz i¢in bdyle bir handikapla da
karsilastyorsunuz. Kimisi de gergekten kendi aligverisiymis gibi yardimci da oluyor ama bu

sefer siz acaba bu kisiyi stktim m1 endisesi yastyorsunuz.

Satin almak istediginiz iiriiniin o6zelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullamm

talimatlari) nasil 6greniyorsunuz?

Burada calisana sormak durumunda kaliyorsunuz o da biraz 6nce soyledigim gibi, ya siz
kendiniz problem ediyorsunuz bir an dnce mi alip gideyim diye ya da satan kisi tavirlariyla
zaten bu kadar seyi anlatmaya vaktinin olmadigini belirtiyor. Bu tiir durumlarda internetten
aligveris yapmak daha kolay geliyor. Orada ¢iinkii biliyorsunuz alacaginiz iirliniin her seyini

gbérmiis oluyorsunuz.
Urlin 6zelliklerini tanimlayan, aligveris yaparken kullandiginiz dijital uygulamalar var mi?

Tabi boyle uygulamalar var, seslendirme falan duymussunuzdur belki. Bu tiir uygulamalar size
bagimsizlik sagliyor ama ¢ok birebir market icerisinde reyon i¢in yapilmis bir uygulama yok
gibi. O kadar nokta atis1 yapamiyorsunuz. Telefonlarda barkod okuyucular var, ekran okuma
programlar1 icerisinde var. Tabi eger {irlinii bulabilir de barkodunu okutabilirseniz bu
programlara sizi bagimsiz kiliyor ama bu ¢ok pratik olmuyor ya da ¢ok vakit kaybettiriyor size.
Bir de sOyle bir sey oluyor simdi siz bunlarla ugrasirken bir gorevli geliyor size izin vermiyor.
“Ben yardimci olayim ne almak istiyorsunuz, ne yapacaksimniz?” Bu sefer orada sizi yalniz
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birakmiyorlar. Ben bagimsiz olarak bunu yapayim dediginizde. Devamli gorevliyle de

istediginiz gibi yapamiyorsunuz, bdyle bir handikap olusuyor.

Kullandiginiz veya bildiginiz gorme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanmis

markalar var m1?

Yani benim bildigim sandvi¢ markas1 Tada var, Tada son zamanda bdyle bir uygulamaya gecti.
Uriinlerine Braille koydu. Onun disinda iiriiniinde Braille olan Eyiip Sabri var. Onun disina

Braille bildigim yok.
Uriinlerde Braille olmasi sizin tercih sebebiniz olur mu?

Tabi ki tercih ederim. Ciinkii aldigim {iriini eve getirdigimde o iriinii digerlerinin yanina
koydugumda o iiriiniin ayirt etmekte, ne oldugunu bilmekte benim i¢in 6nemli bir sey. Ilaglarda
Braille yaziyorlar, bu ¢ok 6nemli bir gelisme, ¢ok faydali oldu. Ilaglarimi ona gore
diizenliyorum, kendim buluyorum, okuyorum. Ayriyeten keyif de duyuyorum, daha bagimsiz

hissediyorsunuz kendinizi. Uriinlerde de tabi bdyle, Braille olsa bizim icin daha iyi olur.

Uriinii satin aldiktan sonra odeme isleminizi nasil gerceklestiriyorsunuz? Endise

yasadiginiz oluyor mu?

Kasaya gittigimizde fiyati ¢ikartiyorlar siz de kredi kartiyla bunu 6diiyorsunuz ama mesela sunu
bilemeyebilirsiniz. Bu biraz giiven artik. Diyelim ki kasada 200TL tuttu, adam oraya 300TL

yazdi siz sifreyi girdiniz. Bunu ancak okudugunuzda bilebilirsiniz, herkes gibi.

Nakit ddeme yapiyorsam orada sikint1 yok, her gorme engellinin kendi parasini iyi koti
yerlestirdigi kullandigi cash reader var. Telefonlarda var, ekran okuma para tanima programlari

var. Gerekirse onu da kullantyorsunuz.

Ben bugiine kadar hi¢ karsilasmadim. Yanlis para iistii alma, dolandirilma gibi karsilasmadim.
Belki bana denk gelmedi. Boyle bir slipheniz varsa aldiginiz para iistiinii para taniyici ile veya

cash reader ile okuyup ciizdaniniza yerlestirebilirsiniz.

Batun bir ahgveris siirecinizi diisiindiigiiniizde sizi en cok zorlayan kisim hangisidir?

Nasil bir ¢oziim olsun isterdiniz?

95



En ¢ok zorlayan kisim {iriin se¢imi, o liriine ulagmak, o iirliniin 6zelliklerini bilmek ve magazada
bagimsiz dolagsmak. Ciinkii higbir sey gérme engelliye gore yapilmis degil. En giizel aligveris
bu anlamda biraz yavasta olsa, size biraz daha pahaliya da mal olsa internet aligverisi. Ama
internette de her seyi alamiyoruz. Ozellikle kiyafet alisverisini diisiiniin. Kiyafet alisverisinde
kumasa dokunmaniz lazim ki istediginiz kumas mu, istediginiz 6zellikte mi, boyu size uygun
mu? Kiyafet aligverisleri de internetten oluyor. Ama kiyafet aligverislerinde market aligverisi
kadar teferruatli olmuyor. Uzerinize uyup uymadigi, rengin uyup uymadigi, renk tonlamalari

bunlar tabi gene bir sikint1 yaratiyor. Tezgahtarin inisiyatifine kaliyorsunuz.

Bu sizin ig¢inde gecerli. Siz gittiginizde bir kiyafet aldiginizda, denediginizde tezgahtara
soruyorsunuz. Belki sizi de psikolojik olarak etkiliyor, yonlendiriyor. Orada begeniyorsunuz,

evde begenmiyorsunuz bu sizin i¢inde gegerli. Ama bizim i¢in daha ¢ok gecerli.
Bu siireci daha iyi gecirebilmek adina akliniza gelen bir ¢oziim var mi?

Halkla kars1 karsiya olan tiim calisanlarin gercekten bir engelliye nasil davranmasi gerektigi,
bir engelli geldiginde nasil irtibat kurmasi gerektigi, nasil diyalog kurmasi gerektigi, onu ne
ihtiyacinin oldugunu anlamadi gerektigi konusunda bir egitim almasi gerekir. Uygulamadan
cok daha ¢oziim olabilir. Ama her sekilde sizi birine bagimli kiliyor. Bu yiizde ¢alisanin
inisiyatifine kalmadan bunu yapabilmek. Ama eger ¢alisanin inisiyatifine kaliyorsak orada
egitim olmasi lazim. Tabi bu egitimlerde illa 3 aylik 5 aylik egitimler degil. Belki bir iki saatlik
egitimler bile kisinin davranisini belirleyebilir, dagarcigini acabilir. Clinkii bir engelliyle
yasamadikc¢a insanlar ne kadar yaninda olursa olsun onunla bir siire vakit gegirmedigi siirece

empati yapamiyor, onun sorunlarini i¢sellestiremiyor.

Okulunuzda bir gérme engelli varsa onunla arkadas degilseniz ne kadar onun yaninda olursaniz
olun, onun ihtiyaglarini bilemezsiniz. Bir gérme engelliyle ayn1 yurtta kalmadiysaniz onun nasil
kendi basina kendi ihtiyaglarin1 giderdigini bilemezsiniz. Aslinda bizim bir teorimiz var, her
ailenin bir engelli ile bir ay yagamasi, onlarin ve ¢ocuklarin ona bakis a¢isinin ne kadar degistirir

diye. Cok {itopik bir hayal...

(Cozlimle alakali soyle diistinebilirsiniz, diyelim ki siz sadece Tiirk¢e biliyorsunuz. Bir Arap
marketine gittiniz, her sey Arapca, sadece satict Tiirkge biliyor. Siz bir seyler almak

istiyorsunuz. Nasil bir ¢6ziim olabilir?
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EK-9

Katimer 9

Yas 142

Cinsiyet . Erkek

Egitim : Doktora

Meslek Grubu : Kamu

Yasadig1 Yer : Istanbul

GoOrme Engeli Derecesi : %100

Ne Kadar Suredir Gorme Engelli Oldugu : Dogustan (Genetik)
Goriisme Siiresi :20 dakika

Alsverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi? Yoksa

sizin yerinize bir yakinimz/arkadasimiz m ¢ikiyor?
Kendim yapiyorum.

Alsveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi?

Genelde evime yakin yerleri marketlere gidiyorum. Migros’a, Carrefeour’ a da gittigim oldu.
Son déonemlerde daha fazla ¢evrimici yapiyorum. Eskiden daha ¢ok giderdim marketlere. Simdi
ozellikle Getir, Yemek Sepeti, erisilebilirlik agisindan bu ikisi digerlerine gore daha iyi.
Ozellikle Trendyol baya kotii. Market olursa da cevremde, mesela Happy Center diye bir
market var, oraya gidiyorum. Canim bir sey istedigi zaman Carrefour, Migros varsa oralardan
da alabiliyorum. Duruma gore degisiyor, ama genelde yakin da olanlar1 tercih ediyorum. Son
donemlerde peynir i¢in sarkiiterimiz var, oraya gitmek daha giizel oluyor. Alisveris
merkezlerine kiyafet falan alirsam gidiyorum. Magaza aligverislerinde yakinimda olan tercih

ediyorum. Son donemlerde gida aligverisini daha ¢ok ¢evrimigi yapiyorum.
Trendyol’u tercih etmemenizin sebebi nedir?

Erisebilir degil. Her agidan kotii. En basarili olanlar Getir, Yemek Sepeti ve Sanal Market.

Digerlerinin de var. Digerleri o kadar iyi degiller.
97



Her iirtin her yerde olmuyor. Getir de olan Yemek Sepeti’nde olmuyor. Sanal Market ge¢

getiriyor. 2 gun bekleyecegime aliyorum.
Marketten veya magazadan iceri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulasiyorsunuz?

Soruyorum. Girer gitmez bir gorevli var m1 diyorum. Bakkal olsa olur, ben 6nceden girerdim
bakkala ekmege giderdim, kendim posete koyar getirirdim. Simdi 6yle degil. Kocaman market.
Ne nerde, reyonlarin da yeri degisebilir. Ben hi¢ ugrasmadim. Gérevli var m1 diyorum. Bazen
o da orada olabiliyor. Gorevli gelince araba alalim diyorum. Genelde listem hazir oluyor, ne

alacagimi dnceden hazirliyorum.
Market/magaza ¢alisanlar1 bagimsiz ahsveris yaptigimzda size yardimei oluyorlar mi?

Ellerinden geleni yapiyorlar ama market ¢ok kalabaliksa bulamayabiliyorsunuz. Bazen bir siirii

sey oluyor, anlamayabiliyorlar. Mesela diyelim ki ped alacagim.

BIM ve A101 bu konuda ¢ok sikintili, o tiir marketlerde ciddi sorunlar yasayan arkadaslarim

da oldu. Hatta ben seninle ugrasamam tarzinda. Market aligverisleri o anlamda ciddi sikint1.

Satin almak istediginiz iiriiniin o6zelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullamm

talimatlari) nasil 6greniyorsunuz?
Soruyorum. Ozellikle son kullanma tarihini, gida iiriinlerinde. 100% erisilebilir degil.

Biz Tada ile ¢alisma yapmustik, Braille hale getirdik. QR kodu koyduk. Her seyi aliyoruz, ama
son kullanim tarihini alamiyoruz. Ciinkii son anda basiliyor. Onun baskis1 farkli. Su an genel
olarak bu tiir lirlinlerin erisilebilirliginde engel var. Birine sormak zorundasin. Bazi programlar,

onunla okutabiliyorsunuz.
Uriin ézelliklerini tamimlayan, aligveris yaparken kullandiginiz dijital uygulamalar var mi?

Pratik olmaz. Var. Barkod okumalar. En biiyiik sorunu bulmasi uzun siire aliyor. Orada hizl
bir aligveris var. Tek tek bakamazsiniz. Son kullanim tarihine bakacaksam bu tiir uygulamalari
kullantyorum. Ya da akilli telefonlarda akilli okuma uygulamalart var. Onlarla

okutabiliyorsunuz. Onu da yapamiyorsam goriintiilii yardim alabilecegim goriintiilii destek
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alabilecegim uygulamalar var, arayarak. Higbiri olmazsa 6nceden ne yapiyorduk, komsuya

soruyorduk. Oyle yaptigimiz zamanlar da oldu. Teknoloji artik daha kolaylastirda.

Kullandiginiz veya bildiginiz gorme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanmis

markalar var m?
Kolonya markasi var, Eyiip Sabri. Ilaclarda var. Koska’ninkilerde var.

Braille tek basina yeterli degil. Mesela Tada, Braille ile sadece ad1 yaziyor. QR kodu ile iiriin

iceriginde var, hangi malzemeler var onlar yaziyor. Dogadan ile de ¢alisiyoruz.
Braille tek bagina yeterli degil, Braille okumay1 bilmeyen de ¢ok var.

Cok az markada var. Arada ¢ikanlar oluyor.

Bildigim kadariyla LCW’ninki vardi ama giincelleme sikintilart olmugs sanirim.

Sorun burada su, o olay insana bagli olmamali. Tada’da fabrikadan ¢iktig1 anda o sekilde. O

sekilde yiirlitmesi lazim.

Uriinii satin aldiktan sonra odeme isleminiz nasil gerceklestiriyorsunuz? Endise

yasadigimiz oluyor mu?

Cogunlukla kredi kartiyla Parayla 6dedigim de oluyor. Ama c¢ok fazla nakit para tagimay1

sevmiyorum. Para tanilan uygular: var. Kartla 6dediginiz zaman telefona SMS’e geliyor.
Endise yasadigimiz oluyor mu?

Bugiine kadar yasamadim. Yasamayacagim anlamina gelmiyor. Diyelim ki pazara gidiyorum,
ne kadar uzatacagimi kontrol ederim. Taksiye bindigimde kontrol etme ihtiyacim oluyor. Ama

her giin gittigi markette gerek olmuyor.

BUtln bir ahsveris siirecinizi diisiindiigiiniizde sizi en ¢cok zorlayan kisim hangisidir?

Nasil bir ¢6ziim olsun isterdiniz?
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Birini bulmak zor olabiliyor. Bu isin daha sistematik olmasi sart. Marketlerin goriintiilii cagri
merkez destegi olabilir. Bir tarafi var, {irlinlerin erisilebilir hale getirilsin ama bu tek bagina
marketin elinde de degil. Amerika’da AIRA diye bir sistem var. Artyorsunuz size 30-40dk
destek oluyorlar, hava alanlarinda. Boyle bir hizmet olabilirdi marketlerde. Ben arayacagim, su
an markete geldim, destek istiyorum seklinde. Ben bunu o an market i¢inde etrafa bagirarak
kimse var m1 seklinde ugragsmaktansa. Boyle bir ¢6ziim olmali. Marketlerde en hizli, sistematik
olarak. Tiim marketler anlasir ortak bir havuzda bir ¢agri merkezi olustururlar, uygulama
yapilir. Tek tek dolasirim, kimseyle de ugrasmam, istedigim kadar secerim, boyle bir sey
oldugunda. Soyle bir derdim de olmaz: Rahatsizlik m1 veriyorum, vaktini mi aliyorum. Boyle
bir yap1 olmasi lazim. Bunun bir yardim degil hizmete doniismesi lazim. Su anki siire¢ yardimla
oluyor, yapsak da olur, yapmasak da olur. Su an bir an 6nce tamamlaya ¢alistyorum. Yardimdan
hizmete doniistiirmemiz lazim. Bazi insanlar sirf bunlari yasamamak ic¢in tek baslarina
cikmiyorlar. Aligveris merkezleri ¢ok stresli. Belki biz o ylizden gitmiyoruz aligveris
merkezlerine. Yardimdan hizmete dénmesi igin bir ¢calisma yapilmasi gerekiyor. Bitiin Griinler

erigebilir olsa dahi yine de reyonlar1 bulmak sikint1 olabilir.
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EK-10

Katilimer 10

Yas 235
Cinsiyet : Erkek
Egitim - Lise
Meslek Grubu : Kamu
Yasadig1 Yer : Istanbul
Gorme Engeli Derecesi 1 %100

Ne Kadar Siiredir Gorme Engelli Oldugu : Dogustan
Goriisme Siiresi : 55 dakika

Alsverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi? Yoksa

sizin yerinize bir yakinimz/arkadasmiz m ¢ikiyor?

Agirlikli kendim yapmaya calistyorum. Giiniimiizde dijital aligveris arttigi igin agirlikli kendim
yaptyorum ama magazada kendime alacagim seyi de kendim seciyorum. Market aligverislerine
de kendim gidiyorum ama erisilebilirlik sikintilar1 yiiziinden personel destegi gerekiyor bazen.
Bu tiir seylerle ugrasmamak i¢in yanimda biriyle de gidiyorum ama bagimli oldugum i¢in degil
sistem buna mecbur biraktig1 icin. Ama bakkal gibi daha kiiciik, istedigini soyleyip alabildigin
yerlerde bireysel olarak aligveris yapabiliyorum. Dogrudan sdyleyip karsinda muhatap

bulabildigin icin herkes esit orada.

Alsveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi?

Spesifik bir tercihim yok, evime yakin bir market var, oray1 kullantyorum, daha ¢ok dijital
platformlar1 kullantyorum. Avm'ye gittigim de oluyor, BIM, A101 gibi siiper marketleri de

kullantyorum.

Uzakligi veya yakinligi sizin icin bir tercih sebebi oluyor mu?
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Tasima gerektiren lriinlerse ve agir olacaksa yakindaki yerleri tercih ediyorum. Baston
kullandigim i¢in tek elimi kullanabiliyorum. Dolayisiyla aligveris arabasi, sirt cantasi gibi
coztimler de olabiliyor. Genelde bu tiir isleri esimle birlikte yapryorum ama ge¢miste tek bagima

yapmisligim da oldu.
Marketten veya magazadan igeri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulasiyorsunuz?

Ulasamiyorum nasil ulagsayim? Cilinkii buna uygun alan yok. Mecburen magaza/market
personellerinden destek alarak ulasiyorum ki o da bir ulasim sayilmaz. Ben esit olmadigimi
diisiindiigiim i¢in ulagamiyorum diyorum. Bakar misiniz diye bagiriyoruz, birileri 6fleye
pofleye yaniniza geliyor. Gelenler hayatin bin bir tiirlii meselesi ile ugrasirken bir de tistlerine
boyle bir sey yiiklenmesi yanlis. Hadi boyle bir sey yiiklendi diyelim, o zaman 6yle bir personel

istihdam edilmeli. Bazen tek geldigimiz i¢in laf yemedigimiz kaliyor.

Market/magaza ¢alisanlar1 bagimsiz ahsveris yaptigimzda size yardimei oluyorlar mi?

Bagimsiz aligveris yapamiyoruz ama bazen samimi olarak yardim edenler var.

Genelde tavirlart nasil?

Genelde olumsuz tavirlar 6nde ama degisiyor. Ama genis bir slipermarkette gittiginizde ve
yeterli personel sayist varsa orada daha rahat oluyor. Magazalarda sdyle bir handikap oluyor.
Eger bireysel gittiysen ilgilenmeyi deneyenler oluyor ama esimle beraber gittiysem ona
soruyorlar, beyefendi begenir mi diye. Bana neden sormuyorsunuz, alacak olan benim. Parfiim
almaya gidiyorum, orada bile esime soruyorlar. Genel olarak bir iletisim egitimi sorunu var.
Mesela siz magazaya girdiginizde hos geldiniz diyen personel bana veya arkadaslarima hos
geldin demiyor. Bu mikro saldirganlik olarak addedilen bir kavram. Farkli olarak algilanan kim
varsa onlara yonelik sergilenen saldirgan davraniglar. Mesela bir otobiiste sana zorla yer
vermeye c¢aligmalari da bir saldirganlik. Baska bir 6rnek vereyim. Almak istedigim triinii gidip
biiyiik bir hipermarketten almam gerekiyor. Buradan metroya binecegim ve bir aligveris
merkezine gidecegim. Ya da burada bir market bulacagim, o hengamede arabalarin arasinda
karsidan karsiya gegcmeye calisacagim, orada ayri erisilebilirlik sorunlar1 yasayacagim. Avm'ye
bir sekilde gittim diyelim. Avm'lerde uygun erisilebilirlik ¢6zlimleri varken uygulanmadigi i¢in
mecburen herkesin yiikii haline geliyorum. Baz1 Avm’ler, giivenlikleri refakat¢i yaparak bizi

magazalara gotiiriiyor, isiniz bitince magaza personeline sdyleyin bize haber versinler, biz
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almaya geliriz diyorlar. Bu ne kadar zorlayici bir sey, ben de herkes gibi basit bir aligveris
yapacagim. Bir sekilde markete ulastin diyelim, market gorevlisi diyor ki benim bu iiriine kars1
hassasiyetim var, bu tiir iirtinlere dokunmak bile istemiyorum, araci bile olmak istemiyorum,
drdinlerin Gstundekileri bile okumak istemiyor. Bunlar internetten de sdylenemiyor, halbuki
bunun da yasal zemini olusturulmali. Ben cinsel saglik ile ilgili bir sey almak istiyorum diyelim,
ben yine biriyle beraber almak zorundayim. Dijital platformlar bugiin isimizi kolaylastirtyor
ama onlarin da diisiiniilme nedeni biz degiliz. Bunu korler veya bagka farkliliklari olanlar i¢in
yapmadilar. Ozetleyecek olursak, temel mevzu insan faktdriiniin 6nde olmasi ve birilerine
mecbur birakilmak. Ben kag giindiir esimin uygunlugunu artyorum ki gidelim bir seyler alalim.
Ben de rahatlikla herkes gibi iiriiniimii almak istiyorum. Bugiin metrodan oranin yakininda
indim, hatta ¢antam da yanimdaydi, gidip alip dénecektim ama sirf bu nedenlerden gitmek

istemedim, bagima gelecegi biliyorum. Bir yerlere kilavuz yol dizmekle bu is bitmiyor.

Dijital tarafta da sdyle bir sorun var, uygulamalarin erisilebilirligi. Erisilebilir bir sekilde

tasarlanmiyor. Ama disarida temel sorun insan faktorii.

Satin almak istediginiz iiriiniin o6zelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullamm

talimatlari) nasil 6greniyorsunuz?

Birgok sitede yok bu, dijital tarafta yok. Mesela kedi mamasi almak istedim. Bir tane site var,
daha pahali olmasia ragmen sirf web sitelerinde bu bilgilere erisilebilir kosullarda yer
verdikleri i¢in orayi tercih ediyorum. Onlara da bunu sdyledim, bunu bozmayin liitfen. Sik
olsun diye bu bilgileri bir gorselin igine koyanlar var, ekran okuyucu teknolojisi de bunlar

okumuyor. Bunlarin hepsinin bir kare kodun i¢ine girmesi lazim.
Peki marketten aldiginizda?

Orada higbir sey yok, mecburen personelden yardim istiyoruz. Kameray: tutunca iriinlerin
iizerindeki yazilar1 okuyan uygulamalar var ama bunu etkileyen ¢ok faktor var 151k gibi. Bunun

bir yerine basit bir barkod yerlestirilmesi ve bilgilerin oraya yiiklenmesi lazim.
Kullandiginiz dijital uygulamalar var mi?

Market uygulamalar1 da var hepsini bir arada sunanlar da. Ama erisilebilir olanlar1 ¢ok az. Ben

mesela dijital tarafta da erisilebilirlik meselesi ile ilgilenen, son kullanic1 ve teknik tarafta
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uzman degerlemesine yakin degerlendirmeler yapan taraftayim. Dolayisiyla, ilgi ve merak
geregi bazi sorunlarin iistesinden nasil gelecegimi biliyorum ama yine de 100% basar1 elde
edemedigim uygulamalar var. Mesela siparis takibi, en azindan bulundugun konuma 100 metre

diye yazabilirsin.

Dogrudan barkod okuyucu uygulamalar var ama bunlar ABD’de ¢iktiklar1 bélgenin sistemiyle
calisiyorlar ve biz Tiirkiye’ye entegre olmadiklari i¢in onlarin barkod okuma fonksiyonunu
kullanamiyoruz. Bunun yani sira kameradan metni okuyanlar var, OCR diye bir yontem, Optic
Character Recognition. Bunun da sikintis1 su, nerden ¢ektigin, nasil ¢ektigin 6nemli. Tekrar
¢cekmek gerekebiliyor, bu da yorucu. O yiizden diyorum ki yapilabilenler yapilsa bircok sey
sorun haline gelmeyecek, ama su anda geliyor. Ozellikle destek teknolojilerine uygun tasarim
yapilmamasi, bunlari gelistiricilere sdyledigimizde etkin geri bildirim almadigini sdyleyen var,
vakit darlig1 diyen var, cok fazla dinamik ile ugrastiklar1 i¢cin bu konunun Oncelige
kavusmadigini sdyleyen var. Onlart sikistiran bir yapi da yok, sonugta bdyle bir sorun yumagi

ile kars1 karsiyayiz.

Kullandiginiz veya bildiginiz gorme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanmis

markalar var m1?

Tada diye bir sandvi¢ markasi var, benim tliyesi oldugum Engelsiz Erisim Dernegi ile calistilar.
Eytip Sabri Tuncer iirlinleri iizerinde Braille markalama var. Baz1 eczane ilaglar1 var ama
onlarda da Braille alfabesi belirli bir puntonun {izerinde olmak zorunda oldugu i¢in her seyi
veremeyebilirler. O zaman her zaman giincellenecek bir web sitesinden erismemiz lazim, kutu
iizerindeki QR kod ile baglanabilecegimiz. Markalarin hi¢bir sey yapmamaktansa en azindan
olanaklar oOlclisiinde bu kadarini yapabildik demesi lazim. En o6nemli seylerden birini
sOyleyeyim. Mesela bugiin bir tane promosyon bildirimi geldi, bir kahve firmasinin sattig1 kupa
ve termoslarda gdnderim ticreti almiyor. Ama ben o kupanin nasil oldugunu gorsel agiklamalara
yer verilmedigi i¢in bilmiyorum. ikincisi, iiriinlerde piiriizsiizliik aradigim bir sey, dokunsal
iletisim korlerde haliyle 6nde, bizim i¢in g6z gibi ¢linkii. Kor olmayanlar bile alinan iiriiniin
gorseldeki gibi olmadigindan sikdyet ediyor. Bir tane iirliniin iirlin agiklamasina mesela
plirlizsiiz alliminyum ytlizeyi vardir gibi bir sey yazsinlar. Apple bile ¢cok detayli agiklamalar
yaztyor ama bizim kafamizda canlandirmamiza yetmiyor. Yine dokunarak almak gerekliligi
olan seyler var, mesela kiyafet. Ben bu yiizden internetten kiyafet alamiyorum, iadesi ¢ok zor.

Bunlarin bigimsel 6zellikleri, nasil goriindiigii, dokusu gibi seyler aciklamalarda verilebilir.
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Mesela Amazon’dan Ipad kilifi igin siparis verdim, asgari seviyede de olsa erisilebilirlik
konusuna 6nem veren bir marka. Siirecte sdyle bir sikint1 yasadim, {iriiniin net bir agiklamasi
yok, ben bu {riinii aldim ve pisman oldugum bazi 6zellikleri var ama iadesiyle filan
ugrasamadim. Ya da baz tiriinlerde deneyerek alman lazim, bir arkadasim tansiyon aleti alacak
ama saticilar paketi agmak istemiyor. Ya da birisi siirekli tepende dolasiyor, bayagi ugrastiriyor.
Sonra ¢ikarken mecbur kalip aliyorsun ama pisman oluyorsun. Tabi bazen gdrevlinin bana
iirliinii sirf begendigim icin aldirdigi da oluyor, ben de gorevliyi desteklemek i¢in aliyorum. Bu
konularda benim goziimde Apple 6nde. Mesela tansiyon aleti alacak arkadasim baska yerden
cok daha uyguna alacakken bir magaza iirlin paketini agmay1 kabul ettigi i¢in oradan daha

pahaliya aliyor.

Uriinii satin aldiktan sonra o6deme isleminiz nasil gerceklestiriyorsunuz? Endise

yasadiginiz oluyor mu?

Dijitalde da olabildigince erisilebilir olmas1 mesele. Kartlarda da su an bir yoniiyle avantaj, bir
yonilyle dezavantaj olan temassiz 6deme yontemi var. Onda da s6yle handikaplarimiz var, eger
gorevli varsa karsimizda {irlinii tarif etmekten aciz, mesela ‘sesime dogru karti getirebilirsiniz’
demiyor, bekliyor. Ben de o tedirginlikle bekliyorum. Ya da nakit verdigimde para istiinii
uzatiyor mu uzatmiyor diye bekliyorum, elim agik beklersem de dilenci gibi kot oluyor. Ben
diismesin diye elimi ac¢iyorum, ¢iinkii aramizda kasa da var. Bir de bir alg1 var, korler her yeri
deviriyorlar, kontrolsiiz diye. Ama sen sistemini uygun diizenlemezsen o adamin devirdigi
seyin sorumlusu o adam olmaz. Kasanin etrafi bir seylerle dolu, bunu bir géren devirdiginde
sakarlik oluyor, kor devirdiginde ise gormemesine atfediliyor. Bunlar yine insan faktorii. Dijital
tarafta ise erisilebilir tasarim ile yapilmigsa 6deme adimlari limit aktarimi yaptigim sanal kartla
Odemelerimi yaptyorum. Ama bu giiniimiizde boyle, distopik bir diinyada dijital verilerin gittigi
durumda ne olacak? Giivenlik tarafinda endisesi olan ¢ok fazla insan var. Kalic1 veri tarafinda
da yeterince Braille uygulanmiyor, mesela hala Braille kredi karti yok. Ben kredi karti
bilgilerimi ya bir kamera uygulamasina okutacagim, ama bunlar internete bagh ve riskli ya da
bir gérene gosterecegim, o da riskli, bilgi giivenligini tehlikeye atryor. Gegen giin bankanin biri
gorlntiilii goriisme ile sifre edinim siirecini reddetti, ben de BDDK’ya sikayet ettim.
Gerekgeleri kimlik tizerindeki bilgileri okuyamamam. Ben bunlar1 ezberlemek zorunda miyim,
bana uygun bir kimlik tasarlanmamis. Biz bu konuda bir sey yapamayiz dediler. Biz

erisilebilirlik ile destekleri bagkasinin gelistirmesine mecbur kaliyoruz. Bu kadar ciddi bir kitle
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var, kapsayici erisilebilirlik ile ilgili daha ¢ok sey yapilmasi lazim. Biz azinlik olarak
goriildiiglimiiz i¢in bu tiir sorunlarla cebellesiyoruz, 6deme de bunlardan biri. Ama hep hatali
davrams kaliplar1 ve yok sayilma yiiziinden. Igneyle kuyu kazmaktan yoruldum. Sorunlari
¢ozmek i¢in aktivist bir tarafimizin da olmasi lazim, sadece giiriiltii ¢ikararak bir sey ¢oziilmez,

¢Ozlim de 6nermek lazim.

Biitiin bir ahsveris siirecinizi diisiindiigiiniizde sizi en ¢cok zorlayan kisim hangisidir?

Nasil bir ¢6ziim olsun isterdiniz?

Yani bunun tek bir yanit1 yok, kullandigin yonteme gore degiskenlik gdsteren bir sey. Dijitalde
erisilebilirlik sorunlarinin kaldirilmasi. Yiiz yiize aligveriste de miimkiin oldugunca dijital
destekli market ve AVM dolasim hizmetleri, konum vs. Personel tarafinda da farkliliklara
saygist olan insanlarin c¢alistirildigi, egitim aldigi, onlara mecbur kalinmayacak bir sistemin
kurulmasi disiintilebilir. Herkes gibi bagimsiz bir aligveris deneyimi yasamak isteriz. Bu da
cogunlukla dijital destekli olur ya da istisnasiz her personelin egitilmesi, sadece bir personelin

atanmasi degil.
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EK-11

Katilmar 11

Yas 230
Cinsiyet . Erkek
Egitim : Lisans
Meslek Grubu : Kamu
Yasadig1 Yer - Izmir
GoOrme Engeli Derecesi - %90

Ne Kadar Siiredir Gorme Engelli Oldugu : Dogustan
Goriisme siiresi : 75 dakika

Alsverisinizi nasil yapiyorsunuz? Kendiniz tek basina mi, baskasiyla birlikte mi? Yoksa

sizin yerinize bir yakinimz/arkadasiniz mi ¢ikiyor?

Bazen kendim yapiyorum, bazen biriyle birlikte yapiyorum, bazen internetten yaptyorum. Yani,

her sekilde yapiyorum.

Algveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi?

Istiyorsaniz once fiziksel olarak degerlendireyim. Ben genellikle Migros kullantyorum son
zamanlarda. Daha 6nce BIM’i kullaniyordum fakat BIM’in personel sikintis1 oluyor ve biz
aligveris yaparken, yani mevcut personeli kullandigimizda diger miisteriler beklemek
durumunda olduklar1 i¢in gérme engelli miisterilere tepki gdsteriyorlar. ‘‘Senin yliziinden
bekledik’’ gibi seyler sdyliiyorlar ama BIM’i uzun siire kullandim. ilk kullandigim sirada
Aydin’da calistyordum, Adnan Menderes Universitesi Engelli Ogrenciler Birimi’nde. Orada
yasarken BIM’i kullantyordum, o zaman bulundugum muhit sakin bir muhitti ve gittigimde
oncelikle personeller bana yardimci oluyordu. Sonra, asagi yukari aldigim triinlerin nerede
oldugunu 6grendim. Artik bir siire sonra gitti§imde kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan da
hem market de sakin oldugu i¢in, kendi ihtiya¢ duydugum iiriinleri direkt gidip bulabiliyordum
veya buldum diyelim ki bazi {irlinleri; bazilarim1 da bulamadim, bulamadiklarimin yerini

sordugumda zaten bana getiriyorlardi fakat burada iste bu tiir aligverislerde eger gorme engelli
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insanlar yardimla aligveris yapiyorlarsa bunun mahremiyeti bulunmuyor. Yani siz her seyi
almak isteyebilirsiniz marketten ama almak istediginiz her seyi herkese sdylemezsiniz. Ne
sOylediginizde ne tepkiyle karsilasacaginizi bilemezsiniz. Yani hem kadinlar hem de erkekler
icin boyle. Yani genel olarak konusuyorum, bu durumlarda sunlar1 da gériiyoruz. Marketlerdeki
bazi iirlinlerin tizerinde stisler sekiller var. Bu durumda bu siisleri bu sekilde yapabilen teknoloji
eger varsa bu kabartma siisler, yani siis olmaktan bagka 6nemi bulunmayan kabartma sekiller
yerine, dokundugumuzda hissedilebilecek sekilde Braille alfabesi de bastirilabilir. Bugiinkii
teknoloji bunu yapmaya miimkiin. Yani, ben sunu dokundugumda sampuan yazarsa eger
Uzerinde kabartma olarak ben bu ne diye oradaki gérevliye sorma gereksinimi duymam. Bu da
benim oradaki insanlara muhtaglik seviyemi azaltir ve aradigim seyi kendim bulabilmemi
saglar. Tabi, iste tirinlin ne oldugu yazar, markasi, son kullanma tarihi; son kullanma tarihi de
onemli, son kullanma tarihine bir giin kala bir iiriinii aldiysaniz ve bir giday1 aldiysaniz siz onu
iki giin sonra yediginizde o gida bozulur, yani size zarar verebilir. iki giin sonra agtigimzda tadu,

kokusu, rengi degismis olabilir.

Algveris icin genelde hangi marketleri/magazalari/ahsveris merkezlerini tercih

ediyorsunuz? Bu tercihinizin bir nedeni var mi?

Tabi yakinlik bizim birinci 6nceligimiz. Ciinkii, yani market aligverisi sizin de bildiginiz gibi
bir insanin isten geldikten sonra diizeninizi kurarsiniz uyursunuz sonra bir sey unuttugunuzu
fark edersiniz, hemen rahat bir kiyafetle gidip alip gelirsiniz. Yani, market aligverisi bir kiyafet
almakla ya da teknolojik bir iiriin almakla ayn1 sey degil. Dolayisiyla insanlar ve ben de en
yakinimda olan1 secerim. Aldigim seyi elimde tasimak; ¢iinkii hem baston oluyor, zaten bu da
yani mesela; Tiirkiye’de ve diinyada farkli goriisler olabilir mi? Ne kadar olabilir? Benim
g6zlime garpmiyor ama Tiirkiye i¢in konusalim o zaman. Tiirkiye’de baston kullaniyoruz bir
elimizde, bir elimizde bir sey tasiyoruz. Peki mesela sdyle diisliniin, marketten 3 tane su sisesi
aldiniz 1,5 litrelik veya 6 tane su sisesi aldiniz 1,5 litrelik ve 5 kiloluk deterjan aldimiz. Siz o 10
kiloyu, 10 kilo agirligin hepsini baston kullaniyorsaniz tek elinizde tasimak zorunda
kaliyorsunuz. Yani, gorenler onu iki eline alip beser beser kilo agirlik dengesini koruyarak
tasirken biz bunu yapamiyoruz. Alternatifler de tiretilebilir ama tabi ben bu tiir durumlarda da
sirt gantas: kullaniyorum ama sirt ¢antast da yeterli degil. Peki, ne yapiyorum? Internet

aligverisi iste. Internet aligverisi de bu tiir noktalarda ise yariyor. Yemeksepeti, Banabi, Migros
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kullandim. Daha 6nce A101°1 kullandim. Marketyo uygulamasin1 kullandim. Yani herhalde

piyasada kullanmadigim, kullanmadigim kalmad: diyebilirim. Getir’i filan da kullandim tabiki.
En ¢ok hangisinden memnun kaldiniz online sitelerden?

En ¢ok birinci Migros, ikinci de A101. A101’in ¢alisma sistemi biraz daha amator gibi ama
Migros’u da amator olarak degerlendirebiliriz. SOyle, Migros’un eksikligi su; bazen aldigimiz
iirlinleri eksik getirebiliyorlar yani mesela makbuzda da yaziyor aligveris sitesine girdigimizde,
alman Triinlerin makbuzunu kontrol ediyoruz ekran okuyucuyla uygulamasina giriyoruz.
Hesabima giriyoruz. Siparislerime girip aldigim son iirlinlin makbuzunu goriintiiledigimde
bakiyorum ki benim aldigim bir iiriin gelmemis. Bunun icin ¢agri merkezini aradigimizda
aldigimiz ve bize gelmeyen {iriinii gonderiyorlar ama bence bu bir zayiflik. Yemeksepeti daha
Iyl bir uygulama ama o da ¢ok pahali fiyat olarak. Yani baktigimizda A101°de de markette
calisan insanlar geliyor. Iste, bazen ¢ok yorgun olabiliyorlar. Yorgunluga dayali sinir, stres; bu

tiir seyler olabiliyor. Yani bu sekilde kullaniyoruz.
Marketten veya magazadan igeri girdiginizde istediginiz reyona nasil ulasiyorsunuz?

Bilmedigim markete gitti§imde direkt kasanin sesini dinliyorum. Kasanin sesine dogru gidip
‘“Merhaba yardime1 olur musunuz? Bir seyler almak istiyorum.’” diyorum. Geliyorlar yardimci
oluyorlar. Ben gergekten market aligverisi sirasinda simdiye kadar Aydin’da problem
yasamiyordum, market aligverisi sirasinda c¢ok ilging seyler de basima geldi ama Izmir’e

geldikten sonra problem yasamaya basladim market aligverisinde.
Market/magaza calisanlar1 bagimsiz ahisveris yaptigimzda size yardimei oluyorlar mi?

Genellikle oluyorlar ama mesela BIM gibi yerlerde 6zellikle insanlarin yogun oldugu bir
BIM’se eger miisteriler tepki gosteriyorlar. Sorun ¢alisanlarda degil. Calisan genellikle
yardimci oluyor. Yiizde doksan yardimci oluyor. Bazen niye yalniz diyor. Bazen oluyor. Yiizde
bir oluyor ya da binde bir. Fakat iste ¢ok yogun bir yerde bu defa miisteriler diyor ki ‘‘Bizi
neden bekletiyorsun?’’ Boyle bir tepki gosteriyorlar. Misterilerden kaynaklanan bir tepki
oluyor. Calisanlar bazen iislubu bilmiyorlar, tislup ¢ok 6nemli. Bagka insana ‘“Nasil yardimci
olabilirim?’’ derken sana ‘‘Niye geldin?’’ diyor. Bunlarin iletisim sorunlar1 var. Bu iletisim
sorunlar1 oldugunda da tabi yani basarili olmuyor. Mesela bir giin arkadasimla Migros’a

gitmistik. Hangi tirlinde kampanya var diye sorduk. Yusuf da biliyordu hangi iiriinde kampanya
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oldugunu ama calisan sdylemedi bunu. Bu ¢ok 6nemli. Genellikle yardimci oluyorlar ama tislup

cok onemli.

Kullandiginiz veya bildiginiz gorme engelliler icin erisilebilir sekilde tasarlanmis

markalar var m1?

Simdi engelli dostu firmalar var. Beyaz Baston Festivali’nde bu tiir Uriinleri tanitan stant
acmistik. Mesela Eyiip Sabri Tuncer’in kolonyalar1 var. Hatta biitiin {liriinleri. Peki bunlarda
sOyle bir hata var. Braille alfabesini ters basiyorlar. Agiz tarafi asagiya gelecek sekilde
durdugunda rafta Braille alfabesi anlasiliyor ne oldugu. Uriin diiz durdugunda ne oldugu

anlasilmiyor.

Ben aligveris merkezlerine ilk gittigimde kiyafet aldigimda kaziklaniyordum. Esnaf dilini
bilmiyordum. Simdi gittigimde giizel olan1 alabiliyorum. Biz bunlari firmalarin reklamlarindan
anlamiyoruz. Reklamlar kriter olmuyor. Bu noktada bize gérme engelli birisi kullanmistir ve
““Evet ben bunu kullandim ve bu ¢ok faydali bir seydi.”” Mesela gérme engellilerin kullandig1
Google, Facebook gruplar1 var. Biz burada bu tiir uygulamalarin faydasini burada anliyoruz.

Mesela arkadagimin deneyimini dinliyorum.

Denizli’de 90 Tekstil diye bir firma var. Bir tane patent almiglar. Tiirkiye’de tiretilen driinlerine
Braille alfabesi basabilme hakki. Mesela ben Beyaz Baston Festivali’ndeyken bir tane kravat
gérmiistiim; bu kravatin iizerine betimlemesini yazmislar, ka¢ derecede yikanmasi gerektigini
yazmislar. Mesela demis ki beyaz noktalar1 olan gri renkli bir kravat, 30 derecede yikayimiz
yazmis Braille alfabesiyle. Keske bdyle bir moda baslasa. Insanlarin Braille etiketi olan tisort

giyme modasi baglasa.

Satin almak istediginiz iiriiniin o6zelliklerini (son kullanma tarihi, rengi, kullanim

talimatlari) nasil 6greniyorsunuz?

Online aligverislerde zaten genellikle internetten bulabiliyorum. Soyle bulabiliyorum mesela
Migros veya Yemeksepeti icin konusalim. Uriiniin iizerine tikladigiizda Migros’ta soyle
oluyor uruniin bilgilerini size s@yliyor nasil kullanilmasi gerektigini internet uygulamasindan.
Marketten alirken bdyle olmuyor, siz genelde orada calisana soruyorsunuz. Mesela benim bir
tarzim daha var. Soyunma odalarinda genellikle ayna olur, kiyafeti lizerime giyerim; genellikle

ablami1 ararim ‘‘Abla bu kiyafet bana olmus mu?’’ diye. O da bakar fikrini sdyler. Goriintiili
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olarak ablami artyorum. Be My Eyes uygulamasi var. Bu uygulama gérme engelli insanlara
gorsel konuda yardim etmek amaciyla gelistirilmis bir uygulama. Kurgu sadece normal insanlar
degil. Mesela benim bilgisayarim bozulmustu Microsoft’u aramistim, orada Filipinler’den bir
kadin ¢ikmisti. O Filipinli kadin benim isimle 20 dakika ilgilendi. Hatta uzaktan benim
bilgisayarima ulasti Microsoft’tan. Bunu alisveris i¢in de kullanabiliriz. Bunun paralist var
Amerika’da. Tiirkiye’ye getirmek istediler fakat getiremediler. Paralis1 da su; 6rnek veriyorum
size 60 lira veriyorsunuz 2 saatlik kullanim hakki satin almis oluyorsunuz o 2 saati istediginiz
zaman istediginiz yerde kullanabilirsiniz. Orada calisan insanlar oluyor, calisan insanlarin
gorevi ise gorsel konuda size yardim eli vermek. Bu batili iilkelerde, Amerika’da filan korler
bunu marketlerde de kullaniyorlar. Fakat ben Be My Eyes’1 markette hi¢ kullanmadim ama ben
Be My Eyes 1 kullaniyorum. Ornegin; sunun iistiinde ne yaziyor ne kitab1? Ister yemek pisirmek
icin al, ister market i¢in al. Ben market i¢in hi¢ kullanmadim. Esas benim kullanmak istedigim
sey Microsoft’un kendi uygulamasi. Yani bunun kendi bir kamerasi olsa, iPhone’la bagh
olmasa boyle kolye seklinde boynumuza asabilecegimiz madalya seklinde bir kamerasi olsa
bunu boynumuza assak, istedigimiz zaman ag¢sak. Ciinkii telefonla her seyi yapamiyorsunuz.
Ister para tani, ister insan yiiziinii tani, ister kisa metin okut; hepsini yapiyor. Esas bunu
Microsoft telefonlarimizdan bagimsiz kolye gibi boynumuza asarak kullanabilecegimiz bir
kamera gelistirmeli bence. Mesela, ihtiya¢ duydun boynunda zaten takili olur kolye gibi.
Acarsin kamerasinin oniine getirirsin o seyi, 0rnegin siit paketini. Be My Eyes sana daha iyi
okur onu. Kameras: da eger kolye biiyiikliiglinde olursa daha kuvvetli olur. Tek amaci
kamerayla okumak olan bir iirlin gelistirse Microsoft; tabi bu ¢ok satan bir {iriin olmaz, 6zel bir
iirlin gibi olur ama bunu teknik agidan gelistirmeleri miimkiin bdyle bir ¢agda. Bu bizim market
aligverisimizde ¢ok isimize yarar. Sadece market alisverisi de degil. Mesela bir kitap bakmaya
gittiniz, arkasini agryorsunuz ve arka sayfasini size okuyor. Microsoft bunu gelistirirse ¢ok

isimize yarar. Ben bunda bir gelecek géruyorum.

Bizim bir bastonumuz var Beyaz Baston ama biz bununla kafamizin lizerine denk gelen
engelleri algilayamiyoruz. Mesela, drone baston sistemi olsa diye diisiinmiistiik. Yani baston
senin kafanin istiinde gidiyor, drone zaten ¢ok biiyiik olmasina da gerek yok, bazen 10 metre
bazen 5 metre yukaridan gitse. Seninle Avm’ye girse, bir kulaginda kulaklik takili diyelim ki.
O kulakliga istedigini okuma bilgileri gonderse, Drone’nun kamerasi da kuvvetli olur. Drone
belki biraz daha ucuk. Soyledigim gibi bir saat diisiiniin ya da bir kolye gibi. Mesela, saatin

Oniin ekrani vardir analog gosterge ekrani veya dijital gosterge ekrani. O bolgede bir kamera
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oldugunu diisliniin ya da bir saat olabilir veya bir madalya. Oraya tuttugunuzda size kendi
kamerastyla okur. Bu da size telefonunuzun sarjinin az gitmesini saglar ve daha az radyasyona

maruz kalmanizi saglar.

Uriinii satin aldiktan sonra o6deme isleminiz nasil gerceklestiriyorsunuz? Endise

yasadiginiz oluyor mu?

Eskiden benim kartimda temassiz sistem vardi. Bankaya engelli bildirimi vermek istedim.
Bunun sebebi yanimda normal bir kulaklik oldugundan kulaklik girisi olan herhangi bir
bankadan kartimi takip sesli meniiyle hi¢ kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan para ¢ekip para
yatirabiliyorum ya da bankamatik islemlerinin tamamini yapabiliyorum ve benden iicret
kesmiyor. Ucret kesmemesinden de ziyade o bankamatige kulaklig1 takip tek basima islem
yapabilme konforu. Simdi ben baktim ki Ziraat Bankasi’nda soyle bir sey oldu. Benim ismime
0zel temassiz 6zelligi olan bir tane kart gonderdiler, ekran okuyucusu ¢alismadi. Ben de hizli
kart istedim. O hizli kartla istedigim yerden parami 6deyebiliyorum ama temassiz 6zelligi
olmadig: i¢in sifreyle ddeme yapabiliyorum. Sifreyi de bazen yaziyorum bazen de onlara
yazdiriyorum. Ilk basta baskasina yazdirmam zayiflik diye diisiindiim. Sonra pandemi
doneminde diisiindiim ve suna karar verdim. Herkesin dokundugu yere ben niye dokunuyorum.
Ama mesela 4-5 defa ben yaziyorsam, 5-6 defa da calisan yaziyor. Yani o genellikle dyledir.
Ya sifremi yazarim, internetten de zaten kredi kart1 tanimli. O ¢ok iyi oluyor. Siz aliyorsunuz

direkt geliyor.
Nakit para kullanirken tedirgin hissettiginiz oluyor mu?

Onun tedirginligini ben marketlerde yasamiyorum. Ben onun tedirginligini herhangi bir
aligveris merkezinde de yasamiyorum. Bunun tedirginligini taksilerde yasiyorum ben. Soyle
soyleyeyim, marketteki adam ya da kadin herkesin gozii 6niinde benim parami eksik veremez
ciinkii insanlar tepki gosterir. O is yeri 5 lira kar edeyim derken giivenligi zedelenir. Tiirkiye’de
bir tane esnaf bu noktada dolandirmadi su zamana kadar. KAgit para noktasinda Ispanya’da bir
defa dolandirildim. Tiirkiye’de taksiciler hari¢ hi¢ boyle bir sey basima gelmedi. Bu taksiciler
icin de SNR programini kullantyorum. Onun para tanima 6zelligi var. Onun para tanima
ozelligini kullaniyorum. Agryorum takside saytyorum ne kadarim var. Bazen hi¢ kimsenin
umurunda degil taksimetrenin sesli hale getirilmesi. Adam durdugunda, yolculugu

sonlandirdiginda oradaki bir sesin 20 lira, 30 lira diye onu bize okumasi kimsenin umurunda
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degil. Taksilerde pos cihazi filan da yok. Izmir’de Balgova’da bir tane gordiim ve sasirdim.

Ama Avrupa’da pos cihazi var.

Biitiin bir ahsveris siirecinizi diisiindiigiiniizde sizi en ¢cok zorlayan kisim hangisidir?

Nasil bir ¢oziim olsun isterdiniz?

Iceriye girdigimde iiriinlerde Braille etiketi olmadig1 igin kendim bulamiyorum. Oradaki
gorevliyi bulmam lazim. Bazen de gorevliye seslendiginizde orada olmuyor. Orada
istemediginiz insanlar size yardim etmeye kalkiyorlar. ‘‘Ne istiyorsun?’’ diye bagiriyorlar.
Siirecin kendisi ¢ok zor. Su zor, bu zor diyemem. Ben en ayip {irlinii bile bagira bagira alirim.
Utanmam. Neden diyeceksiniz. Eger bu sistem bana mahremiyet hakki tanimiyorsa bu benim
ayibim degil. Zorlandigim nokta da siirecin tamami zor. Buna herhangi bir sekilde ¢6ziim
getirebiliyoruz. Iste internetten alisveris ya da siirekli gittigimiz marketlerdeki insanlar bir siire
sonra bizi tantyorlar ama dedigim gibi siirecin kendisi zor. Siirecin kendisini tamamen
yonetmek gerekiyor. Clinkii aligveris konusu size sdyledigimiz gibi ii¢ bes tane firma var sadece
Braille etiketi olan raflarda ve sizin onlara rastlamaniz biiylik bir sans zaten. Eger rastlarsaniz.
Hem de ii¢ bes firmanin ¢ogu diizgiin de degil. Cogunun silik yazilar1 filan diizgiin
¢cikarmamiglar. Su anda market 99.9% erisilebilir olmayan bir yer. Hatta benim arkadaslarim
var, mesela 60. yasindalar. Diyorlar ki sen de gdrmiiyorsan neden tek basina markete
gidiyorsun. Farkli jenerasyonlar. Eskiyi diisiiniiyorlar, kafalar1 ona gore ¢alistyor. Bugiin gérme
engelliler i¢in 1950 yilindaki market, bakkalla; bugiinkii market arasinda sizce erisilebilirlik
arasindan bir fark, bir erisilebilirlik var m1? Tiirkiye’ye market ilk ne zaman geldiyse, o tarihten
bu tarihe sadece 3-5 tane firma kendini degistirmis. 99.9% erisilebilir degil. Bunun biraz daha
erisilebilir hale getirilmesi de lazim. Mesela ben size bir sey 6nereyim. Bir raf sadece sadece
sampuan rafiysa o rafta ‘‘Sampuan’’ yazabilir bir yerinde Braille alfabesiyle. Mesela bir tus

2

olur basarsimz sesli ‘‘Sampuan’ diyebilir. Cihaz gelistirilse kulakligimizi biz takalim.
Beylerbeyi Sarayi’nda vardi, hangi odanin 6niinde duruyorsan o oday: anlatiyor sana. Size

yuvarlak bir cihaz veriyorlar, kulaklig1 takiyorsunuz ve anlatiyor.

Braille alfabesi ¢ok 6dnemli. Yani diisiinsenize bir tane camasir suyu aliyorsunuz, biitiin plastik
siselerin hepsi birbirine benziyor ve o plastik sekillerin lizerinde kabartma sekiller de var. O
sekilleri yapacaginiza parmakla ¢ok giizel bir sekilde hissedilen belirgin Braille alfabesiyle

onun istiine ‘‘Domestos, camasir suyu, son kullanma tarihi’’ yazilabilir.
tiine ‘D t kull tarihi’’ labil

113



Mesela barkod noktasinda da kabartma sekil olur. Mesela bazi tiriinlerin barkodu var fakat
nerede oldugunu bilmiyorsunuz. Bazi {iriinlerin barkod sistemi iyi ama bazilarinin barkodun
nerede oldugunu bilmiyorsunuz. Barkodlar mesela sabit bir yerde olsa. Mesela her paketin sag

iist kosesinde barkod olur ya da kapaginda barkod olur.

Belki gérme engelli birisi temizlik yapmak istediginde o deterjani farkli bir seyle karistiracak.
Yani sOyle iki tane temizlik triiniinli birbiriyle karistiracak. Belki o deterjan1 farkli kimyasal
tepkime verecek bir iirlinle karistiracak ve kendi viicuduna, sagligina zarar verecek. Belki orada

bir uyari var.

Amerika’da erisilebilirlik kanunu var ve bu kanuna uyulmayan durumlarda gérme engelli
insanlar direkt dava aciyorlar ve ¢ok yiiksek tazminat kazaniyorlar. Firmalar bundan
¢ekindikleri i¢in bunlar1 tamamen erigilebilir hale getiriyor. Yani Amerika’da bunu saglayan

sey hukukun kendisi.
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Etik kurulu onayinin ash ciltli tezin son sayfasina eklenmistir.



