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Gerekceleri

28/11/2013 giin ve 28835 Sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun
07/04/2016 giin ve 29677 Sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun

23/05/2007 giin ve 26530 Sayili Resmi Gazete® de yayinlanan Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun, 5809 S. Elektronik Haberlesme Kanunu
23/01/2004 giin ve 25355 Sayili Resmi Gazete’ de yayilanan Elektronik imza Kanunu
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5/11/2014 giin ve 29116 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan, Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
15.07.2015 giin ve 29417 S. Resmi Gazete’de yayinlanan, Ticari iletisim ve Ticari Elektronik
Iletiler Hakkinda ki Y netmelik.
26.08.2015 giin ve 29457 S. Resmi Gazete’de yayinlanan, Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik.
12.02.2005 giin ve 25725 S. Resmi Gazete’de yayinlanan, Tiirkiye Sektdr Meclislerinin
Kurulus, Gérev  ve Caligma Yonetmeligi
27.11.2014 giin ve 29188 S. Resmi Gazete’de yayinlanan, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
2011/1 S. Pazar Arastirma ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig
Elektronik Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig Taslag
28.01.1981 tarihli ve 108 S. Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Karsisinda Bireylerin
Korunmasi Sézlesmesi
24.10.1995 tarihli ve 95/46/EC S. Kisisel Verilerin Islenmesi Ve Bu Tiir Verilerin Serbest
Dolagimina Dair Bireylerin Korunmasi1 Hakkindaki Avrupa Birligi Direktifi
08.06.2000 tarihli, 2000/31/AT S. Bilgi Toplumu Hizmetlerinin Bazt Hukuki Yonleri ve
Ozellikle I¢ Pazarda Elektronik Ticaret Konusunda Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi
16.12.2003 tarihli, istenmeyen Pornografi ve Pazarlama Saldirilarini Denetleme Yasasi
12.07.2002 tarihli, 2002/58/EC Sayili “Elektronik Iletisim Sektdriinde Kisisel Verilerin

Islenmesi ve Ozel Hayatin Korunmas1 Hakkinda Avupa Birligi Direktifi”
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ABSTRACT

E-Commerce law legislation practices make up our studying context. In this
context, information, documents and opinions have been made with E-Commerce
sector representatives, public institution and organizations. Global E-Commerce
trade volume has been full filled to examine by way of sample countries in the
Europe continent, American continent and far East Continents’. The law about no
6563 E-Commerce Arrangements and the secondary legislations depending on
this law have been scrutinized and evaluated in the context of the arrangements
which are specific to commerce in Turkey. The arrangements which are specific
to this field have been examined in a comparative way in order to understand E-
Commerce legislation better The Directives related to EU. Moreover, Unwanted
Commerce Comminications, permission approachment in the E-Commerce ( opt-
in, opt-out and soft opt-in) have been shown the approachment in the Turkey and
in the world. The ways to apply for in the practices and the legislatory and
technical ways which the people facing with unwanted commerce comminication
apply for have been evaluated in a comparative way for the people facing with
unwanted commercial comminication. It has been suggested which one or which
ones in the various arrangements developed in order to protect the buyers’
interests who are exposed to the unwanted commerce communication will be
beneficial to adopting. Different opinion and suggestions about the legislation
have been presented by boing carried out E-Commerce Legislation scritinizing
and evaluation.

Key Words: E-Commerce, Opt-in, Opt-out, Service Provider, Trust Mark
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OZET

Calismamizin kapsamini Elektronik Ticaret Hukuku mevzuat uygulamalari
olusturmaktadir. Bu baglamda elektronik ticaret sektor temsilcileri ile kamu
kurum ve kuruluslar ile bilgi belge ve goriis aligverisinde bulunulmustur. Kiiresel
Elektronik Ticaret Hacminin Avrupa kitasi, Amerika Kitas1 ve Uzak Dogu
Kitalarinda 6rnek iilkeler {izerinden incelenmesi gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de ki
Elektronik Ticaret sektdriine 0zgli diizenlemeler kapsaminda ise, 6563 S.
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve bu kanuna bagl ikincil
mevuzatlar incelenip degerlendirilmistir. Elektronik Ticaret mevzuatinin daha iyi
anlasilabilmesi amaciyla diinya’da bu alana 6zgii diizenlemeler mukayeseli olarak
irdelenmistir. AB Elektronik Ticaret Hukuku ile ilgili Direktifler; 97/7 S. Mesafeli
Sozlesmeler Direktifi, 95/46 S. Kisisel Verilerin Korunmasi Direktifi, 2000/31 S.
E-Ticaret Direktifi ve 2002/58 S. Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin
Korunmasi Direktifleri ve isleyisleri incelenmistir. ABD Elektronik Ticaret
Hukuku Kapsaminda ise; 2003 S. Spam Yasasi, FTC Yasa ve uygulamalari
irdelenmistir. Ayrica Istenmeyen ticari iletisim, Elektronik Ticarette onay
yaklagimlart (opt-in, opt-out ve soft opt-in) ve Tiirkiye ve Diinya iizerindeki
uygulamalar1 gdsterilmistir. Istenmeyen ticari iletisimle karsilasan bireyler icin,
uygulamadaki bagvuralabilecek yollar ve diinya lizerinde bu durumla karsilasan
bireylerin  basvurdugu hukuki ve teknik yollar mukayeseli olarak
degerlendirilmistir. Istenmeyen ticari iletisime maruz kalan alicilarin ¢ikarlarmin
korunmas1 amaciyla gelistirilmis ¢esitli  diizenlemelerden hangisi yada
hangilerinin benimsenmesinin daha faydali olacagi Onerilmistir. Elektronik
Ticaret Mevzuatinin inceleme ve degerlendirmeleri gerceklestirilerek mevzuatla
ilgili degisiklik goriis ve Onerileri sunulmustur.

Anahtar sozciikler: E-Ticaret, Opt-in, Opt-out, Hizmet Saglayici, Giiven Damgasi

xii



GIRIS

Yirmibirinci ylizyillin baslamasiyla, yeni bir donem insan hayatini etkilemeye
ve degistirmeye baslamistir. Sanayi devriminin tamamlanmasiyla bilgi devrimine
gecis yapilmistir. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, bilgi devriminde biiytik
gelismeler yasanmustir. Bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinin giintimiizdeki
halini almasinda bu gelismeler énemli bir yere sahiptir®. Bilgi toplumunun ortaya
cikmasinda, bilginin biiylik bir yayilma hiziyla toplumun tim kesimleriyle
etkilesim halinde olmasi, sanayi toplum alisilagelmis yapisinin degismesinde en

onemli etken olmustur.

Diinya popiilasyonun ‘un %49.6’s1 internet kullanicisidir. Tiirkiye niifusunun
%59.6’s1 internet kullanmaktadir®. Internetin aktif bir bigimde kullanilmasi,
giintimiiz kosullarinda ticaretin elektronik ticarete yonelmesini saglamistir.
Bireylerin e-ticarete yonelmesiyle birlikte, yeni toplumsal ve bireysel gereksinimler
olugsmustur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, insan hayat1 i¢in gereken

gereksinimler ¢ok daha basit bir bigimde siirdiiriilebilir hale gelmistir.

Klasik ticaret yapisinda miisteriler, herhangi bir liriin almak istediklerinde
magazalara giderek {iriinlin goriiniisii, 6zellikleri ve fiyatt hakkinda bilgi sahibi
olmaktadirlar. Fakat giiniimiiz kosullarinda metropol yasantisinda bireylerin
istedikleri iirlinlere ulagabilmek i¢in magazalara ugramalar1 hem vakit hem de
enerji kaybina yol agmaktadir. Bilgi teknolojilerinin insan hayatinda aktif bir
bicimde rol almasiyla birlikte, bireyler alacaklar iirlin yada hizmet i¢in elektronik

aligverisi tercih etmektedirler. Belirtilen nedenlere ek olarak online aligveris,

1 CAKIRER, Mehmet Akif ; Elektronik Ticaret, s.12, Bursa, Ekin Yaymevi, 2013

2 World Internet Users and 2017 Population Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm


http://www.internetworldstats.com/stats.htm

alicilar tarafindan maaliyetlerin azaltilmasi igin etkin bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir.®

Online aligverisin ikinici asamasi, E-Ticaret 2.0 olarak ifade edilebilir. “E-
Ticaret 2.0, Web 2.0 araglarina sosyal medyaya, sosyal aglara ve sanal diinyalara
dayanmaktadir .” E-Ticaret 2.0 ticari iliskileri ¢ok daha genis bir perspektife

yaymistir.

Elektronik ticaretin hizli gelisimi beraberinde, bir takim diizenlemelere olan
ihtiyaglart dogurmustur. Bu dogrultuda, elektronik ticarette iliskin teknik ve

hukuksal diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Bu calismanin amaci, elektronik ticarete iliskin mevzuat ve etkilerine genel bir
baki¢ acis1 saglamaktir. Caligma yapilirken, elektronik ticarete iliskin genel
bilgilere, elektronik ticaretin kapsamina, taraflarina ve elektronik ticaretin isleyis
ve ¢aligsma usullerinin anlasilmasi amaciyla modellerine yer verilmistir. Ulusal ve
uluslararasi elektronik ticarete iliskin hukuksal diizenlemeler incelenmistir. Ticari
elektronik iletiler, hizmet saglayic1 ve aract hizmet saglayicilarin bu konudaki rol

ve yukiimliiliikleri incelenmistir.

A. E-Ticaretin Tarihgesi

E-ticaretin tarihgesi, icat, saglamlastirma ve yeniden icat donemi olarak fi¢

doneme ayrilarak incelenmektedir.

1. Icat Dénemi
Uriin tanitim1 amactyla, internette 1995 yillinda elektronik ticaretin ilk yillart

baslamis oldu. icat donemi boyunca elektronik ticarette sadece basit mallarin

SRADOVILSKY,Zinovy;s.2, http://www.freepatentsonline.com/article/Journal-Academy-
Business-Economics/149213912.html”


http://www.freepatentsonline.com/article/Journal-Academy-
http://www.freepatentsonline.com/article/Journal-Academy-

satisin1 saglayabilecek bant genisligi mevcuttu. Icat dsnemi, borsa degerlerinin

diismesi ve buna bagli olarak binlerce sirketin kapanmasi ile 2000 yillinda kapandi®.

2. Saglamlastirma Donemi

2001 yillinda, e-ticaretin gelecegine dair sliphelerin duyulmasiyla birlikte bu
alan incelenmis ve e-ticarette ayilma donemi olusmustur. Is odakl1 yaklasim hakim
olmustur. Saglamlastirma donemi kapsaminda e-ticaret, icat doneminde ki sadece
basit mal satis1 portfoyiinden ayrilmis ve gezi ve finansal hizmetleri de biinyesine
dahil etmistir. Tim firmalarin web politikalari, web sitesine ek olarak, e-mail,

gdsterim ve arama motoru kampanyalar1 olarak gelisme gostermistir®.

3. Yeniden icat Donemi

Iphone’ nun 2007 yillinda tanitilmasi ile baglayan ve giiniimiize kadar devam
eden siireg, yeniden icat donemi olarak ifade edilmistir. E-ticaret, sosyal aglarin
hizli gelisimi, akilli telefonlar ve tabletlerin yaygin olarak kullanilmasiyla, yerel
bazda ki iirlin ve hizmetleri de igerisine alacak bicimde yine degisime ugramistir.
Yeniden icat doneminin, anahtar kelimeleri sosyal, mobil ve yerel olarak
siralanabilir. Gelisimin diger iki doneminden farkli olarak bu dénemde, alan icin
yeni bir icerik olan eglence igerigi e-ticaret i¢in dnemli bir gelir kaynagi olmustur.
Pazarlama da sosyal aglar, viral pazarlama ve kisisel pazarlama i¢in veri depolari

ve analitik araglar kullanilarak farkli bir boyuta ulasilmugtir®,

B. Elektronik Ticaret Tanim
E-Ticarete iliskin ulusal, uluslararasi ve uluslariistii kuruluslar tarafindan
yapilan farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bir kismima asagida yer

verilmistir.

4 AKAR, Erkan ; E-Ticaret Sosyal Ticaret Mobil Ticaret Pazarlama Temelli Yaklasim, s. 17,
Ankara, Seckin Yaymecilik, 2017

> AKAR,Erkan; a.g.e .18

® AKAR,Erkan; a.g.e 5.18-19



OECD’ ( Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Oriigiitii) tarafindan yapilan e-ticaret
tanimi; “elektronik ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve
gorsel imajlar1 kapsayan dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari faaliyetleri

yerine getirmeleridir®.”

WTOQ? (Diinya Ticaret Organizasyonu) tarafindan yapilan e-ticaret tanimi; Mal
ve hizmetlerin liretim, dagitim, pazarlama, satis veya tesliminin elektronik araglar

kullanilarak gerceklestirilmesidir®.

UN-CEFAT! ( Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi) tarafindan yapilan e-ticaret tanimz; “Is, yonetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin,
ureticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar1 ile diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www
teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.)

iizerinden paylasiimasidir'?”

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi tarafindan yapilan e-ticaret tanimi;

“Elektronik ticaret, her tiirlii bilgisayar aglar1 tizerinden, tiriiniin tasarimu, tiretilmesi

"OECD hakkinda daha fazla bilgi igin, bkz. http://www.oecd.org/about/
8 Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, s.76, Istanbul, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, 1998.

®WTO hakkinda daha fazla bilgi igin bkz.
https://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/who_we_are_e.htm

0 TUTHILL,Lee; E-commerce and the WTO, s.6, Cenevre,
https://www.wto.org/english/forums_e/business_e/1_1 TUTHILL.pdf

1 UN-CEFAT hakkinda daha faza bilgi i¢in bkz. https://www.unece.org/cefact/

2 E-Ticaret Kavranu, Kapsam ve Onemi, http://www.eticaretgundem.com/elektronik-ticaret-2/
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ve tanitimin yapilmasi ile ticari muameleler ve hesaplarin 6denmesi gibi tiim

faaliyetlerin yerine getirilmesidir®3.”

Yapilan tanimlar incelendiginde, e-ticaret alict ve satict arasindaki iligkiyi
tanimlamakla kalmamis, e-ticaret kapsaminda yer alan diger internet aktorlerini de
igerisine almistir. “E-ticaretin kapsami maddeler halinde asagidaki sekilde
siralanabilir:

e Uriin tasarimu, tiretimi ve ticareti,

e Siparis verme, s6zlesme yapma,

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

o Bilgi servisleri,

e Danismanlik hizmetleri,

e Hukuk, saglik, egitim, ulastirma gibi hizmetlerin ticareti,
e Bankacilik islemleri ve fon transferi,

e Kamu islemleri, hisse aligverisi ve borsa,

e Acik arttirma ve noter islemleri'®”

C. Elektronik Ticaretin Dolayh Taraflar

Elektronik ticaretin taraflari, aralarindaki iligkilerin somutlagtirilabilmesi
acisindan Onem arz etmektedir. “Taraflar duruma ve isin gsekline gore
cesitlenebilecegi gibi su sekilde siralanabilir:

1- Al
2-Satici
3-Uretici

4-Bankalar

18 CANPOLAT, Onder; E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, s.13, Ankara, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, Hukuk Miisavirligi , 2001, http://my.beykoz.edu.tr/serkang/files/2010/12/e-ticaret-ve-
Turkiye.pdf

UGUZ, Harun; Elektronik Ticaret Kapsaminda Sanal Magaza Sistemi, s.2,

http://ab.org.tr/ab03/tammetin/76.doc


http://my.beykoz.edu.tr/serkang/files/2010/12/e-ticaret-ve-
http://ab.org.tr/ab03/tammetin/76.doc

5-Komisyoncular

6-Sigorta Sirketleri

7-Nakliye Sirketleri

8- Ozel sektor bilgi teknolojileri

9- Sivil toplum o6rgiitleri
10-Universiteler

11-Onay kurumlari, elektronik noterler
12- Dis Ticaret Miistesarlig

13- Giimriik Miistesarlig1

14- BT gelistiren ve saglayan kuruluslar'®”

D. Elektronik Ticaretin Swot Analizi

Swot analizi, gii¢lii ve zayif yonler, tehdit ve firsatlar1 belirlemek i¢in kullanilan
bir yt')ntemdirle. Elektronik Ticarette Firsatlar; tiiketici bazli olma, her zaman
erigebilir olma, tiikketici sadakati, veri madenciliginin uygulanbilmesidir. Elektronik
Ticarette Tehditeler; Elektronik ticaret giivenligine dair duyulan endiseler,
elektronik ortama geg¢isi saglayamamak, ekonomik belirsizliklerin olmasi, yeterli
alt yapmin bulunmamasidir.Elektronik Ticarette Gliglii yonler; Tiiketici
iiriin/hizmet uygunlugunun saglanabilmesi, gelismelere agik bir alan olmasi.
Elektronik Ticarette Zayif yonleri; alt yap1 yetersziligi, gerekli teknik bilgiye sahip

olma gii¢liigii, zaman problemleridir'’.

E-ticaretin Swot analizini yapmak, firmanin gii¢clii ve zayif yonlerini tespit
ederek, o alanlara yonelik hangi caligmalari gerceklestirmeniz gerektigini
gormenizi saglamaktadir. Firmaniza karsi tehdit barindirabilecek hususlar tespit

edebilirsiniz.

5CAKIRER, Mehmet Akif ; Elektronik Ticaret, s. 127- 128, Bursa, Ekin Yaymevi, 2013
16 Swot Analysis, http://www.marketingteacher.com/swot-analysis/

17 OZMEN,Sule; Elektronik Ticaret ve Sundugu Firsatlar, s.22-28,
http://slideplayer.biz.tr/slide/2806581/


http://www.marketingteacher.com/swot-analysis/
http://slideplayer.biz.tr/slide/2806581/

Firmanizdaki agiklar1 gorerek, gerekli 6nlemleri almanizi saglamasinin yani sira
rakip firmalarin iglemlerinin Size zarar vermesini engellemek i¢in koruyucu adimlar
atmanizi saglamaktadir. Gerekli stratejileri belirleyerek, Swot analizi yapmak e-

ticarete yol gosterici olmakta ve firmalari basarrya ulastirmaktadir®,

E. Elektronik Ticaret Tirleri

1. is Tiirlerine gore E-Ticaret Modelleri

a) Yatay E-Ticaret Modeli

“Tek bir kategori yerine bir¢ok kategoride tiriin veya hizmet satis1 yapan siteleri
ifade etmektedir'®.” B2C siteleri yatay e-ticaret modelinde galismaktadirlar. Farkli
iiriin gruplarinin, yonetim, lojistik ve pazarlamalari arka planda saglam bir ekip ve

ciddi bir sermaye ile saglanabilmektedir.

b) Dikey E-Ticaret Modeli

“Tek bir kategoride {iriin veya hizmet satisina odaklanan siteleri ifade
etmektedir?.” Spesifik olarak tek bir alana yonelen e-ticaret sitelerinin, kullandig
modeldir. Dikey E-Ticaret Modeline 6rnek olarak, sadece bebek iirtinlerinin

satilmasi verilebilir.

18SWOT Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler, Tehditler, Firsatlar),
http://www.eticaretgunlugu.com/swot-analizi-guclu-zayif-yon-tehditler-firsatlar/

I KAYA, Ferman ; E-Ticaret Hukuku ve Tiiketici Hukukundaki Uygulamalar1 , s.369 , Ankara,
Seckin Yaymecilik , 2016

2OKAYA, Ferman ; a.g.e.s. 356


http://www.eticaretgunlugu.com/swot-analizi-guclu-zayif-yon-tehditler-firsatlar/

c) Pazar Yeri E-Ticaret Modeli

“Tiiketicilere, birbirleri arasinda mal ve hizmetlerini satma imkani veren
sitelerdir?’.” C2C siteleri, Pazar yeri e-ticaret modelinde ¢alismaktadirlar. Pazar
yeri e-ticaret modelinde kurulan platformlar komisyon sistemine dayanarak

tiikketicileri bir araya getirmektedirler.

d) Ozel Alsveris E-Ticaret Modeli

“Markali tiriinleri, sadece iiyelerine belirli siireler i¢in ve sinirli adetlerde, ciddi
indirimlerle satan internet siteleridir. Sadece tiyelerin, kisitli ve izlenebilir bir siire
icin firsatlardan yararlandiklar1 bir ortam yaratma plani anlamli indirimlerle
birlesince cazip bir is modeline déniisiir? .” Ozel alisveris e-ticaret modelinde;
alicilar agisindan iinlii markalarin iirlinlerini ¢ok daha uygun fiyatlara alma sansi
dogarken, marka sahipleri agisindan ise sezon sonu iiriinlerini ¢cok daha hizli satma

avantaj1 dogmaktadir.

e) Firsat Sitesi E-Ticaret Modeli

“Genel olarak vermekte oldugu hizmetler i¢in firsat sunmak isteyen ya da
tirtinlerini tanitmak ve satmak isteyen igletmeler ile tiiketicilerin internet lizerinde
bulusmasin1 saglayan e-ticaret is modelidir®.” Alisveris yaparken, biiyiik

indirimlerden faydalanmak isteyen kesimleri bir araya getiren olusumlardir. Firma

2 YILDIRIM, Umit ; Yeni Baslayanlar kzin E-Ticaret, s. 11,
http://www.umityildirim.com/dosyalar/Yeni-Baslayanlar-Icin-E-Ticaret.pdf

2DHURMUS,BERIL — ERDEM, Y. CAN — OZCAM, DILEK SAGLIK ~AKGUN, SERKAN;
TURK GIiYIM SEKTORUNDE YENI BiR E-TICARET MODELI: OZEL ALISVERIS
SITELERI, s.18 Marmara Universitesi Oneri Dergisi * Cilt 11, Say1 44, Temmuz 2015

23 A'dan Z'ye E-ticaret , https://www.eticaretsozlugu.com/firsat-sitesi-daily-deal-site-nedir.html


http://www.umityildirim.com/dosyalar/Yeni-Baslayanlar-Icin-E-Ticaret.pdf
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ya da markalarin firsat siteleri ile isbirligi yapmasi ile sistem islemektedir. Firsat

siteleri, ilgili marka ya da firmalardan belirli bir oranda komisyon alirlar?.

Markalar bu modelde Uriin ve hizmetlerini daha hizli satarak stirimden kazanirken

ayni zamanda reklamlarini da yapmais olurlar.

f) Aracihik E-Ticaret Modeli

Aracilik E-ticaret modelinde, firmalar tek bir platformdan hizmet vermekte,

tilkketicilerle ilgili her tiirlii islemde de araci platformlar ilgilenmektedirler. Belirli

iriin gruplarinda, firmalara aracilik hizmeti vererek tiiketicilerle bir araya

gelmelerini saglamaktadirlar®®.

2. Cahsma Sekline Gore E-Ticaret Modelleri

. B2B

isletme isletme

business business
‘ networks /

B2C intranet G2B
extranet e
internet

musteri devlet
ERSTaEs EDI EFT government
C2G P2G G2C G2P
C2C p2pP
Isletmeden Igsletmeye Business-to-Business B2B
Isletmeden Misteriye Business-to-Costumer B2C
Devletten Isletmeye Government-to-Business G2B
Musteriden Musteriye Customer-to-Customer cac
Kisiden Kisiye People-to-People P2P
Devletten Musteriye Government-to-Customer G2C
Devletten Halka Goverment-to-Citizen G2C
Devletten Devlete Government-to-Government G2G

Sekil 1 — Calisma Sekillerine Gore E-ticaret Tiirleri’®

2JNLU, Umut ; Firsat Siteleri, http://Jumutunlu.com/firsat-siteleri/

SYILDIRIM, Umit ; a.g.e , s.12

% CAKIRER, Mehmet Akif; a.g.e s. 122


http://umutunlu.com/firsat-siteleri/

a) B2B- Isletmeler Arasi E-Ticaret Modeli

“Biitiin Diinya’da agik ya da kapali bir ag yapisi kullanilarak tedarikgilerden mal
siparis edilmesi, 6deme yapilmasi ve fatura alinmasi faaliyetlerini igerir. Bu e-
ticaret tiiri Elektronik Veri Degisimi (EDI) yoluyla uzun siiredir
gerceklesmektedir?’.” Business to business, isletme ile isletme arasinda
gerceklestirilen ticaret tiirii olarak ifade edilir. Isletmeler arasi e-ticaret modelinde,
bireylerden yada perakende kesimden ziyade aktif rol oynayan kesim toplu iiriin
tedarik edenler ve distribiitorlerden olusmaktadir.?® Isletmeler arasi e-ticarete
www.alibaba.com ile www.tiirkticaret.net érnek web siteleri olarak verilebilir®®.
“Satici olan isletme, web sitesi araciligiyla ulastigi diger isletmelere ; onlarin kendi
rizalartyla aldigi iletisim bilgililerini kullanarak iiriinlerini pazarlayabiliyorlar.”3
Tacirden tacire olan e-ticaret modelidir. Elektronik ortamda, iiriin kataloglari
araciligiyla iiriin arama, siparis verme, faturalandirma ve 6deme islemlerinin

gerceklestirildigi elektronik ticaret modelidir. Kapsam olarak, AR-GE, iiriin

dagitim ve teslimat asamalar1 ve miihendislik hizmetlerini de icermektedir®..
b) B2C- isletme ile Tiiketici Aras1 E-Ticaret Modeli
“Hedefin bireysel tiiketiciler oldugu ““ Business to Consumer (B2C), retail, e-

commerce ( e-retailing yada “e-tailing” olarak da adlandirilan B2C e-ticaret modeli

tilketicilere zamandan tasarruf ve mekansal smirsizlik sagladigindan hizla

2T KAYA,FERMAN; a.g.e s.65

2 E-Ticaret Tiirleri Nelerdir? ( B2B-B2C ve digerleri) ,
http://isekonomi.com/e-ticaret-turleri-nelerdir-b2c-b2b-c2c/

29 Platformlara gore e ticaret modelleri, www.elektronikticaret.weebly.com
%0 g-ticaret is modelleri hakkinda bilmeniz gerekenler, www.e-ticaret.com

3t ONDER, Canpolat; E-Ticaret ve Tiirkiye’de ki Gelismeler, Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk
Miisavirligi, s.8, http://my.beykoz.edu.tr/serkang/files/2010/12/e-ticaret-ve-Turkiye.pdf
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yayginlasmaya baslamistir®.” Isletmelerin iiriin ya da hizmetlerini elektronik

ortamda tiiketicilere satisa arz ettigi elektronik ticaret modelidir.

Online aligveris magazalar1 olarak da belirtilen, bir ¢ok kisinin sanal ortamdan
aligveris yaptiklar1 web platformlar1 bu kapsam dahilindedir. Bu elektronik ticaret
modelinde; saticilar miisterilerine elektronik platformda kendi iirlinlerini satisa
sunurlar. Saticilar sosyal medya platformlar1 ve gesitli reklamlar1 kullanarak
miisterileri ile irtibatlarin1 korumaya calisirlar®®. B2C elektronik ticaret modelinde
direkt miisteriyle isletme arasinda gerceklestirilen bir ticari iliski soz konusudur3*,
Isletme ile tiiketici arasinda, iiriin yada hizmet, bilgi, online ddeme, online
bankacilik vb. Islemler yiiriitilmektedir. Bu e-ticaret modelinde tiiketicinin
korunmasi oncelik verilmektedir®®. 6563 S. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun®® md. 3’te , hizmet saglayicinin bilgilendirme yiikiimliiliigiin
bulunmasi, bu e-ticaret modeli agisindan, 6502 S. Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda ki Kanun®’ geregi s Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler baghkli 47.
Maddenin 7. Fikrasinda diizenlenen Bilgilendirme Yikimliligii ve Mesafeli
Sozlesmeler Yénetmeligi®® md. 5°de yer alan 6n bilgilendirme yiikiimliiliigii ile

uyusmaktadir®.

32 KAYA, Ferman ; a.g.e s.66

33B2B VE B2C Pazarlama arasindaki farklar nelerdir?, http://www.webmasto.com/b2b-ve-b2c-
pazarlama-arasindaki-farklar-nelerdir

34 MANCAR, Baris ; B2B ve B2C Pazarlama Arasindaki Farklar Nelerdir?,
http://www.webmasto.com/b2b-ve-b2c-pazarlama-arasindaki-farklar-nelerdir

% ONDER, Canpolat; a.g.e s.9

%5/11/2014 giin ve 29116 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan, Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

3728/11/2013 giin ve 28835 Sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun

3827.11.2014 giin ve 29188 S. Resmi Gazete’de yayinlanan, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

39 KAYA, Ferman ; a.g.e s.101
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¢) C2C - Tiiketici ile Tiiketici Aras1 E-Ticaret Modeli

“Kullanicilarin iirtinlerini, kullanicilara (Consumer to consumer- C2C) sattig1
alisveris platformunu tanimlamaktadir®®.” Bu elektronik ticaret modelinde, satici
da alic1 da tiiketicilerden olusmaktadir. Calisma yapis1 komisyon almaya dayanan
bu modelde; alic1 ve saticilar e-ticaret sitelerinden iiriin veya hizmet alim satimi1
yapmaktadirlar. Genellikle bu hizmeti veren siteler, agik artirma veya ikinci el tiriin
alim satimia olanak saglayan sitelerdir. Ulkemizde bu tarz hizmetler veren sitelere
ornek olarak; gittigidiyor.com ve sahibinden.com verilebilir*!. Elektronik pazar
ortaminda tiiketiciler ile tiiketiciler arasinda gergeklesen bu ticaret modelinde, agik

artirma usuliinii kullanan elektronik pazar yerleri de bulunmaktadir. Miisterilerin,

diger miisterilere iiriin ya da hizmetler sunmasidir®,

d) B2G — Isletme ile Devlet Arasi E-Ticaret Modeli

“Isletmelerle kamu kuruluslar1 arasindaki ticari islemleri ifade eden e-ticaret
modeli B2G ( business to goverment) modelidir. Kamu ihalelerinin internette
yayimlanmasi, firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri ve vergi 6demelerinin
takibi, e-beyan, e-tebligat bu e-ticaret modeline Ornek  olarak

gosterilebilmektedir®®.”

W KAYA Ferman; a.g.e .66

4l e-ticaret is modeli hakkinda bilmeniz gerekenler, https://www.eticaret.com/blog/e-ticaret-is-
modelleri-hakkinda-bilmeniz-gerekenler/

42 AKAR, Erkan; a.g.e .30

“®KAYA, Ferman; a.g.e s.11
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Devlet ve isletmeler arasinda gergeklestirilen ticaret, iletisim ve tim diger
islemler bu e-ticaret modelinde gerceklestirilmektedir®. Bir diger ifadeyle,
isletmenlerin devlet kurumlarina iiriin satmasi veya hizmet sunmasidir®. Isletme ile
devlet arasinda Ki e-ticaret modelinde, devletin 6ngordiigii e-ticaret standartlari,
elektronik noter iglemleri, vergi islemleri, sosyal giivenlige dair islemler ile
elektronik ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun belirtilmesi gibi konular
bulunmaktadir*®. Bu e-ticaret modeline 6rnek olarak, isletmelerin elektronik
ortamda kamu ihalelerine ulasabilmeleri ve ayni ortamda teklif sunabilmeleri

verilebilir®’.

e) G2C — Devlet ile Tiiketici Aras1 E-Ticaret Modeli

Uriin ya da hizmetlerin tiiketicilere devlet tarafindan sunuldugu e-ticaret seklidir.
Bu E-ticaret tiirlinde vatandaslarin devletin vergi, har¢ yada benzer nitelikte ki mali
yiikiimliiliiklerini, elektronik ortamda 6deyebilmelerini saglamaktadir®®. “Devletin
sosyal giivenlik primlerini ve vergileri internet ilizerinden Odeyebilme, bazi
evraklari e-devlet tizerinden alabilme, elektronik ortamda SGK sorgusu yapabilme,
e-beyanname, e-tebligat vb. hizmetleri miikelleflere ve vatandaglara sunmasi 6rnek
olarak gosterilebilir®®.” Devlet ile tiiketici arasinda e-ticaret modelinin kapsaminda,
vergilendirme tiiketicinin korunmasi vb. islemler yer almaktadir. Elektronik
ticaretin hukuksal alt yapisinda ki islemler diizenleyici ve tesvik edici kurallari ile

e-ticaretin 6niindeki engellerin asilmasmi amaglamaktadir®®. Vatandaslarin devlet

4 E-Ticaret Cesitleri Nelerdir? , s.1 , http://des tek.kmk.net.tr/eticaret-ces itle ri-
nelerdir.html)

4 AKAR,Erkan; a.g.e, s.30

46 ONDER, Canpolat; a.g.¢ 5.9

4T CAKIRER, Mehmet Akif; Elektronik Ticaret, s. 126
4 AKAR, Erkan; a.g.e , 5.30

4 KAYA, Ferman; a.g.e 67

% ONDER, Canpolat; a.g.¢ 5.9
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tarafindan  alacaklart  hizmetleri, daha hizli ve aktif bir bi¢cimde
gerceklestirebilmelerinin gliniimiizde Ki uygulanis bigimi olan e-devlet ve baglantili

uygulamalar devlet ve bireyler arasinda ki etkilesimleri saglamaktadir.

F. E-Ticaret Hukuku Kavramlar

1. E-Ticaret

6563 S. Kanun 2. Maddesinin 1.Fikras1 a bendinde ; “Fiziki olarak karsi karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim igi iktisadi ve ticari her

’

tirlii faaliyeti” olarak tanimlanmistir. Tanimdan hareketle, elektronik ortamda
yapilan ya da yapilacak her tiirlii ticari faaliyetler, kapsam dahilinde sayilacaktir.
Elektronik ticaretin siirlar1 ¢izilmemis ve genis bir alan taninmistir. Uriin ya da
hizmetlerin alim ve satimu ile birlikte bunlarin lojistik islemleri de e-ticaret kapsami
icerisinde yer almaktadir. Daha genis ifadeyle aciklamak gerekirse, “mal, hizmet,
fikri miilkiyet, sinai haklar gibi her tiirlii iktisadi faaliyetin tiretimi, tanitimi, satisi,
satig sonrasi hizmetleri; tutundurma faaliyetleri, siparis, sigorta, teslimat, dagitim,
O0deme gibi islemler; haksiz rekabet yapmamak ve rekabeti ihmal etmemek gibi
hususlarda e-ticaret kapsaminda degerlendirilecektir®®.” Tanim lafzi olarak
yorumlandiginda, mesleki kazanglarin elektronik ticaret kanunu kapsaminda yer
almadig1 ¢ikarimi yapilsa da, iktisadi faaliyetin insan ihtiyaglarini karsilayacak tiim
eylemler olmasi nedeniyle, bunlarin sanal ortamda gergeklestirilenleri de elektronik
ticaret kanunu kapsaminda olmaktadir. Online ortamda gergeklestirilen

danmigmanlik, geviri vb. mesleki faaliyetler de e-ticaret kanunumuzun kapsaminda

saytlacaktir®?,

SLKAYA, Ferman; a.g.e s.97
2BIYAN, Ozgiir ; ELEKTRONIK TICARET KANUNU’NUN GETIRDIKLERI: BAZI

HUSUSLARDA GORUS PAYLASIMI, s.4, http://www.ozgurbiyan.com/wp-content/uploads/e-
ticaret-legal-mali-hukuk.pdf
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2. Ticari Iletisim

Elektronik ticarette, tiiketicilerle irtibat halinde bulunulmasi ¢esitli {iriin veya
hizmetlerle ilgili  bilgilendirmelerin  gerceklestirilmesi  ticari  hayatin
stirdiiriilebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerle iletisimde bulunmak yani

ticari iletisim, ticaret hacmini dogrudan etkilemektedir.

6563 S. Kanun 2. Maddesinin 1.Fikrasinin b bendinde ticari iletisim, “Alan
adlari ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda
kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tiirlii iletigimi”
olarak tanimlanmistir. Yasa koyucu, alan adi ve elektronik posta adreslerini kapsam
alan1 disarisinda birakmistir. Kazang saglama amaciyla gerceklestirilen ve mesleki
veya ticari faaliyet kapsaminda olan tiim iletisimler iki istisna haricinde ticari

iletisim kapsamina alinmistir.

3. Ticari Elektronik lleti

6563 S. Kanun 2. Maddesinin 1.Fikrasinin ¢ bendinde ticari elektronik ileti,
“Telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kzsa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik
ortamda ger¢eklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, Ses ve goriintii icerikli
iletileri” olarak tanimlanmistir. Ticari iletisimi saglayabilecek bilisim araglari
sinirlandirilmamig ve bilisim alanindaki gelismeler de goz oniine alinarak hareket
edilmistir. Bir diger deyisle, yalnizca telefon, ¢agri merkezleri, elektronik posta,
kisa mesaj vb. vasitalar araciligi ile gonderim saglanan veri, ses ve goriintili
ierikler, ticari elektronik ileti sayilmistir. Is bu tanimdan hareketle, ticari elektronik

ileti gdnderimini saglayacak her tiirlii teknoloji kapsamda sayilmistir.
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4. Hizmet Saglayici

6563 S. Kanun 2.Maddesinin 1.Fikrasmin ¢ bendinde hizmet saglayici,
“Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri” olarak
tanimlanmistir. Yasa koyucu, tanimda hizmet saglayicilar agisindan gercek yada
tiizel kisi ayrimina gitmemistir. Kanunun metninden, hizmet saglayici kavraminin
“Alicilara sunulan mal veya hizmeti arz eden taraf>*” oldugu yorumlanmaktadir.
Saticilarin kendilerine ait {irlinleri internet siteleri ilizerinden satisa sunmalari,

hizmet saglayici kavramina 6rnek olarak verilebilir. Hizmet saglayicilara ait, 6563

S. Kanunda diizenlenen diger hususlar asagida incelenecektir.

5. Araci1 Hizmet Saglayici

6563 S. Kanun 2.Maddesinin 1.Fikrasinin d bendinde araci hizmet saglayici,
“Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapimasina elektronik ticaret
ortamini saglayan gergek ve tiizel kigileri” olarak tanimlanmistir. Tanimdan
hareketle, aract hizmet saglayicilar {iciincii kisilerin elektronik ticaret iglemlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in ortam temin edenlerdir. Araci hizmet saglayicilar otel
rezervasyonu, konser bileti satimi1 gibi belirli amaglarin sonuglanmasini saglayan
internet siteleri vb. mal, hizmet yada tiriinlerin kullanicilara sunulmasina aracilik
eden gercek yada tiizel kisilerdir™®. “Alic1 ve hizmet saglayici arasinda alim-satim
isleminin yapildig1 elektronik “pazar yerini” isletenler arac1 hizmet saglayicidir®.”

Satic1 ile son tiiketiciyi bir araya getiren web platformlari, yani bu amagla

bagkalarina ait lirlinlerin satim1 i¢in yer saglayan web siteleri araci hizmet saglayici

S DEMIRBAS, Harun ; 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
Kapsaminda Hizmet Saglayicilar1 ve Aract Hizmet Saglayicilarinin Yikiimliilikleri, s.25
S DEMIRBAS ,Harun; a.g.e 5.26

5 UNSAL, Burgak ; Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik Yirtrlige Girdi, http://www.digitaltalks.org/2015/08/26/elektronik-
ticarette-hizmet-saglayici-ve-araci-hizmet-saglayicilar-hakkinda-yonetmelik-yururluge-girdi/
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kavramina ornek olarak verilebilir. Aract hizmet saglayicilara ait yiikiimliiliikler,
ilerde 6563 S. Kanun ve bu kanuna iligskin ikincil mevzuatlar kisminda detayl
olarak incelenecektir.

Il. Kiiresel E-Ticaret Pazar Hacmi

“Gliniimiizde, Washington Uzlagsmasi’nin 06ngordiigii politikalar demeti
151¢1nda; Diinya Bankasi (DB) ve IMF uygulamalar1 yaninda, Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) ve bu 6rgiitiin serbest ticaretin hukuki ¢ergevesini derli toplu ¢izen (GATT

ve GATS gibi) anlagsmalari, piyasalari biiyiik oranda kiiresellestirmistir>®. ”

;’\-‘;:Tll -
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\Vj Hindistan; %1,9
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perakende ticaretin toplam perakende sektord blyaklogune bolinmesiyle hesaplanmistir
Ulke isimlerinin yanlarinda yOzde ile belirtilen rakamlar, online perakendenin toplam perakende

%10 icerisindeki payini ifade etmektedir. Bayrak blyikidkleri de bu oranlara gore belirenmistir
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Internet Penetrasyonu (2015)

Deloitte. . etid Kaynak: EIU, Euromonitor, Statista, IMF, Global Web ndex Q1 2016, InteretLiveStats 4 2015, TUIK ve Deloitie analiz verier 2015 yina it
u ? Intemet penetrasyonu rakamiart icin Torkiye verileri BTK'dan alinmistir ve toplam abone sayisinin nifusa oranlanmasiyta hesaplanmigtc

©2016 Deloitte Danigmaniik AS. 16

Sekil 2 — E-Ticaret Karsilastirma 2015%’

5 TURKIYE- AVRUPA BIRLIGI ILISKILERI ACISINDAN E-TICARET MODELI”, s. 119,
Ankara Avrupa Calismalar1 Dergisi, Cilt 9 no 2 y11 2010,
“http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/16/1506/16601.pdf

57 Tiirkiye’de E-Ticaret 2015 Pazar Biiyiikliigii; s. 16, EIU, Euromonitor, Statista, IMF, Global Web
Index Q1 2016, InternetLiveStats Q4 2015, TUIK ve Deloitte analizi,
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Kiiresel olarak gergeklestirilen elektronik ticaret islemleri, gelismis iilkeler ve
gelismekte olan iilkeler agisindan farkliliklar tasimaktadir. Ulkelerin ekonomik

geligmislik diizeylerinin elektronik ticaret lizerinde etkileri bulunmaktadir.

A. Avrupa Kitasinda E-Ticaret

Avrupa’da E-Ticaret satig oranlarinin 2013 ile 2018 yillar1 arasinda %12’lik bir
oranla artarak, 233.9 milyar Euro biiyiikliigiinde bir pazara ulasmas1 bekleniyor°e.
Avrupa kitasinda e-ticareti incelerken, ornek 5 {ilke agisindan veriler

kullanilacaktir.

1. Birlesik Krallik

Birlesik Krallikk, hem Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nin daimi
tiyelerinden hem de NATO’ nun kurucu iiyelerinden biri olarak, ekonomik ve siyasi
acisindan etkin ve énemli bir {ilkedir®®. Global sinir &tesi e-ticaretin 2020 yillinda
Ingiltere’de 28 milyar poundu bulmasi bekleniyor®. Birlesik Krallik “ta niifus 64.91
milyonken, aktif internet kullanici sayis1 59.47 milyondur. Birlesik Krallik’ ta son
30 giin igerisinde online aligveris yapan internet kullanicist oran1 % 77 iken, son 30
giin igerisinde bir tirtin yada hizmet i¢in e-ticaret sitesini ziyaret eden kullanici orani
% 79 dur®.

https://lwww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/technology -media-
telecommunications/TUBISAD-Eticaret-2015-Sunum.pdf

%8 Online sales in Europe will grow to €233.9bn by 2018, http://ecommercenews.eu/onling-sales-in-
europe-will-grow-to-e233-9bn-by-2018/
%  Ecommerce in The United Kingdom, https://ecommercenews.eu/ecommerce-per-
country/ecommerce-the-united-kingdom/

60 Cross-border Ecommerce - The Paypers ,http://www.thepaypers.com/ecommerce-facts-and-
figures/uk/6

®1Digital in 2016; Digital in 2016” , a.g.e s. 504, We Are Social,
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2016?from_action=save” , s. 482-496
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2. Almanya

Almanya, AB iiyesi iilkeler icerisinde en biiylik ekonomiye sahip iilkedir.
Almanya ekonomisinin kaynaklar1 arasinda otomotiv sanayi, makine tiretimi ve tip
teknolojisi vb. yiiksek cirolu alanlar yer almaktadir®. Almanya’da 2014 verilerine
gore, online alisveris yapan niifus oran1 %81°dir%®. Almanya’da niifus 80.69
milyonken, aktif internet kullanici sayis1 71.73 milyondur. Almanya’da son 30 giin
icerisinde online aligveris yapan internet kullanicist orant % 74 iken, son 30 giin
igerisinde bir liriin yada hizmet i¢in e-ticaret sitesini ziyaret eden kullanict orani %

76 dir®*.

3. Fransa

Fransa ekonomisi, AB igerisinde ekonomi biylikliigiinde 3.sirada yer
almaktadir. Fransa ekonomisinin ihracat tarafinda, Ugak ve Uzay Endstrisi,
eczacilik ve otomotiv sanayi iiriinleri vb. iiriin gruplar1 yer almaktadir®. Fransa’da
ticaret hayati, fikri miilkiyet haklarinin korunmasinin gii¢lii olmasi nedeniyle,daha
direngli bir yapiya sahiptir®®. Fransa’da niifus 64.53 milyonken, aktif internet
kullanici sayist 55.43 milyondur. Fransa’da son 30 giin icerisinde online aligveris
yapan internet kullanicis1 orant % 64 iken, son 30 giin igerisinde bir iiriin yada

hizmet icin e-ticaret sitesini ziyaret eden kullanic1 oram % 69° dur®’.

62 Giiclii ekonomi iilkesi” , “https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/tr/guclu-ekonomi-ulkesi
83 E-commerce in Europe 2014, s. 23,

http://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2014/e-commerce-in-
europe-2014.pdf

®Digital in 2016, a.g.e. 5.166-173 , We Are Social,
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2016?from_action=save
8 Fransa'nin Ekonomisi, http://www.mfa.gov.tr/fransa-ekonomisi.tr.mfa
% France, http://www.heritage.org/index/country/france

®7 Digital in 2016 ; a.g.e 5.151-165
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4. Ispanya

Ispanya , AB’nin 5. Biiyiik ekonomisine sahiptir. Ispanya ekonomisinin temeli
pek cok Avrupa iilkesinde oldugu gibi hizmet sektdriine dayanmaktadir®®,
Ispanya’da niifus 46.09 milyonken, aktif internet kullanic1 sayis1 35.71 milyondur.
Ispanya’da son 30 giin igerisinde online alisveris yapan internet kullanicis1 oran1 %
57 iken, son 30 giin igerisinde bir iiriin yada hizmet i¢in e-ticaret sitesini ziyaret

eden kullanici oran1 % 66° dir®°.

5. italya

Italya ekonomisi, AB’nin 4. Biiyiik ekonomisine sahiptir. Italya ekonomisi
hizmet ve imalat agirliklidir. Ulkenin ekonomisi agirhikli olarak, yiiksek kaliteli
{iriinlerin {iretimine dayalidir’®. italya’da niifus 59.80 milyonken, aktif internet
kullanic1 sayis1 37.67 milyondur. italya’da son 30 giin igerisinde online alisveris
yapan internet kullanicis1 oram1 % 48 iken, son 30 giin icerisinde bir {iriin yada

hizmet igin e-ticaret sitesini ziyaret eden kullanict oran1 % 56 dir'™,

B. Amerika Kitasinda E- Ticaret

Amerika kitasinda e-ticaret incelenirken, Ornek iki {ilke acisindan veriler

kullanilacaktir.

1. Amerika Birlesik Devletleri
Amerika Birlesik Devletleri’nde niifus 322.9 milyon iken, aktif internet

kullanicisi sayis1 282.1 milyondur’. Amerika’da ki en aktif satis yapan 5 elektronik

8 Genel Ekonomik Durum, http://www.ekonomi.gov.tr/

®Digital in 2016; a.g.e 5.418-432

0 Italy Economic Outlook, http://www.focus-economics.com/countries/italy
"Digital in 2016; a.g.e s.231-245.

2 Digital in 2016;, a.g.e s. 504.
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ticaret sitesinin aylik ziyaret¢i sayilar1 ve miktarlart su sekilde, Amazon 164
milyon, Ebay 92 milyon, Walmart 57 milyon, Apple 55 milyon ve Target 40
milyon’. E- ticaret Amerika Birlesik Devletleri’nde, son yillarda en hizli biiyiiyen
sektor olarak degerlendirilmektedir™®. Amerika Birlesik Devletlerinde son 30 giin
icerisinde online aligveris yapan internet kullanicis1 orant % 66 iken, son 30 giin
icerisinde bir {iriin yada hizmet i¢in e-ticaret sitesini ziyaret eden kullanici oran1 %
71’ dir”™. Amerika Birlesik Devletleri’nde 2017 yili e-ticaret satis miktar1 353.68
milyar dolar ve 2021 yili e- ticaret satig miktarinin ise 485.27 milyar dolara

ulasmas1 hedefleniyor’®.

2. Kanada

Kanada ekonomisinde, imalat, madencilik ve hizmet sektorleri agirliklidir.
Kanada Diinya’min 11. biiyilk ekonomisine sahip bir konumdadir’’. Kanada,
ekonomisi ¢ogunlukla dogal kaynaklarin ticaretine dayanmaktadir’®. Kanada’da
niifus 36.11 milyonken, aktif internet kullanici sayis1 33 milyondur. Kanada’da son
30 giin igerisinde online aligveris yapan internet kullanicisi oran1 % 60 iken, son 30
giin icerisinde bir tiriin yada hizmet i¢in e-ticaret sitesini ziyaret eden kullanici orani

% 73’ diir’®.

8 US Online Retails Sales Statitics and Trends
http://www.invespcro.com/blog/us-online-retail-sales/

"4 The Impact of E-commerce on Developed and Developing Countries Case Study: Egypt and
United States , .9 http://www.must.edu.eg/Publications/Businees_Res5.pdf

> Digital in 2016; a.g.e s. 512.

76 Retail e-commerce sales in the United States from 2015 to 2021 (in billion U.S. dollars) ,
https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/
""Kanada’min Ekonomisi”; “http://www.mfa.gov.tr/kanada-ekonomisi.tr.mfa

78 Kanada’nin Genel Ekonomik Durumu ve Tiirkiye Ile Ekonomik — Ticari Iliskileri, s.13, T.C.
Ottova Biiyiikel¢iligi Ticaret Miisavirligi,
http://docplayer.biz.tr/6067377-Kanada-nin-genel-ekonomik-durumu-ve-turkiye-ile-ekonomik-
ticari-iliskileri.html

™ Digital Age 2016; a.g.e s. 111-125.
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C. Uzakdogu’da E- Ticaret

Uzakdogu’da E-Ticaret incelenirken, ornek iki iilke agisindan veriler

kullanilacaktir.

1. Cin

Cin Diinya tizerinde ki en biiytik yillik elektronik ticaret satis1 yapan iilke olarak,
yillik 672 Milyar Dolarlik bir paya sahiptir®. Cin e-ticaret biiyiikliigiiniin 2018
yillina kadar, 1.6 trilyon dolar olmasi bekleniyor®. Cin ‘de niifus 1.379 milyon
iken, aktif internet kullanici sayisi 680 milyondur. Cin’de son 30 giin igerisinde
online aligveris yapan internet kullanicisi oran1 % 44 iken, son 30 giin igerisinde bir

{iriin yada hizmet igin e-ticaret sitesini ziyaret eden kullanic1 oran1 % 42’ dir®?,

2. Japonya

Japonya e-ticaret biiyiikliigii 2016 yillinda 100.3 milyar dolar iken, 2019 yillinda
134.1 milyar dolara ulasmas1 beklenmektedir®®. Japonya’da ki aktif ii¢ biiyiik e-
ticaret girketi pazar paylari siralarina gore, Rakuten , Amazon Japonya , ve Yahoo
Japonya Aligveris. Tiim bu e-ticaret siteleri Japon e-ticaret yillik toplam gelirinin
%50’ sini olusturmaktadir.8* Japonya ‘da niifus 126.4 milyonken, aktif internet

kullanict sayis1 115.0 milyondur. Japonya’da son 30 giin igerisinde online aligveris

80BHATIA, Ravi; 10 of the Largest Ecommerce Markets in the World by Country,
https://www.business.com/articles/10-of-the-largest-ecommerce-markets-in-the-world-b/

81 People’s Republic of China, s.2, http://www.pfsweb.com/blog/2016-china-ecommerce-market/

8 Digital Age 2016; a.g.e s. 127- 140.

83 Retail e-commerce sales in Japan from 2014 to 2019 (in billion U.S. dollars),
https://www.statista.com/statistics/289736/japan-retail-e-commerce-sales-figures/

8 Ecommerce in Japan: Marketplaces Dominate,
http://www.practicalecommerce.com/articles/97054-Ecommerce-in-Japan-Marketplaces-Dominate
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yapan internet kullanicisi orant % 55 iken, son 30 giin i¢erisinde bir {iriin yada

hizmet igin e-ticaret sitesini ziyaret eden kullanic1 oran1 % 65 dir®.

I11. Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Hacmi

E-Ticaret Pazar Biyikligil 23 TUBISAD

Milyar TL (2014)
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Sekil 3- E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii®®

A. Tiirkiye’de E- Ticaret Pazar Hacmi

1. Toplam Sanal Pos Hacmi
Online ticaretin Tiirkiye’deki hacmi, en genel kapsamiyla Internet lizerindeki

kredi karti 6deme noktalarindan (Sanal POS — vPOS) gecen tiim 6demelerin

& Digital Age 2016; a.g.e s. 247-261.

8 Tiirkiye’de E-Ticaret 2014 Pazar Biiyiikliigii, s.8,
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-
telecommunications/articles/turkiyede-eticaret-2014-pazar-buyuklugu.html
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miktarina bakarak degerlendirilebilir. “Magaza aligverislerinde kredi karti ile
O0deme yaparken kullandigimiz POS (point of sale/6deme noktasi) cihazlariin
internet lizerinden kullanilanlarina POS-VPOS (virtual point of sale) ya da sanal
pos denilir 87.”

BKM’ nin agikladig1 verilere gore, Tiirkiye’deki online 6demeler son 4 yilda
toplam %100°den fazla biiyliyerek 2015 yilinda 55 milyar TL’ye kadar ulagsmustir.
Online Odemelerin giderek artmasi, elektronik ticaret sektdrii piyasasinin
biiyiimekte oldugunu gostermektedir.

Sanal Pos, internet {izerinden kullanima olanak saglayan pos cihazi tiiridiir®.
Sanal POS hacmi, e-ticaret hacmine esdeger bir veri degildir. Ciinkii, Sanal POS
hacmi, genel tanim olarak e-ticaretin kapsaminin disinda kalan bir bolgeyi
icermektedir. Online perakendeye ilave olarak, ucak biletleri, seyahat acenteleri
satimlari, kuliipler, sosyal servisler, dijital iiriin, hizmet ve servisler vb. tarzda

degisik sektorlerin hacmi de kapsami igerisinde yer almaktadir®®.

2. Online Perakende Hacmi

Perakende satis perspektifinden incelendiginde, online perakende hacminin
bagimsiz kuruluslar tarafindan 2015 yilinda 9.2 Milyar TL oldugu ve 2020 yilina
kadar 19 Milyar TL’ye kadar yiikselecegi tahmin edilmektedir®. Bu biiyiime
oranlar1 Avrupa’daki olgunlagsmis online perakende sektoriiyle karsilastirildiginda

olduk¢a onemlidir. Cogunlugu geng niifustan olusan iilkemizde heniiz online

87 Sanal pos nedir ve nasil kullanilir? , https://www.parasut.com/blog/sanal-pos-nedir-ve-nasil-
kullanilir
8 Sanal Pos Nedir?, https://www.eticaret.com/e-ticaret-sozlugu/sanal-pos-nedir-2/

8 BKM Sanal Pos Kategorileri, EuroMonitor Online Perakende Hacmi ve Biiyiimeler, Forrester
Online Retail Forecast 2016, Forrester Readiness Index 2015, Euromonitor Internet Retailing
Passport Stats 2015

% EuroMonitor Online Perakende Hacmi ve Biiyiimeler, s.2, Forrester Online Retail Forecast 2016,
Forrester Readiness Index 2015, Euromonitor Internet Retailing Passport Stats 2015
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aligveris yapmus kisi sayisi oldukga diisiik, ancak 6zellikle diger Avrupa tilkeleriyle
karsilastirildiginda, potansiyel oldukca ytiksektir.

Country population and share of online shoppers 2015

80 M 79M 65 M 64 M 59 M 46 M
8o M @ online

Shoppers
60 M @ Not Online
27% Shoppers

400M 72%
65%
73%
20M
28% 37%
i E3
Germany Turkey UK France Italy Spain
Growth in
E-commerce Market 1M % ~20 % 10 % 1% 18 % 17 %

CAGR, 2015 - 2019

Sekil 4 — Online Perakende Hacmi ve Biiyiimeler®:

2015 yili i¢in tahmin edilen bu sayr toplam perakendenin %2.1’ini
olusturmaktadir. 2020’ye kadar ise online perakendenin paymin tiim perakende
icerisinde %3’iin {izerine ¢ikmasi beklenmektedir®®. Tiirkiye niifusunun biiyiik bir
kismi  %61.2 internet kullanmakta ve islemlerini internet {izerinden
gerceklestirebilmektedirler. Internet {izerinden aligveris yapma oran1 2015 yilina

oranla 1 puan artarak %34.1 seviyesine ulagmistir®,

B. Tiirkiye Cinsiyet dagilimi ve Demografik Dagilim

1. Cinsiyet Dagilim

9 Forrester Online Retail Forecast 2016, Forrester Readiness Index 2015, Euromonitor Internet
Retailing Passport Stats 2015

%2 EuroMonitor a.g.e s.7

9 Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi 2016, TUIK Haber Biilteni S. 21779,
www.tuik.gov.tr
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Tiirkiye niifusunun cinsiyet dagilimina gore oranlari, %49.8 kadin niifusu yani 39
Milyon 771 bin 221 kisi ve %50.2 erkek niifusu yani 40 milyon 43 bin 650 kisi

olarak dagilmistir®,

2. Demografik Dagilim

Tiirk internet kullanicilarinin demografik® dagilimi, IPSOS un yaptig1r Online
Aligveris Arastirmasina gore, 2015 yilinda online aligveris yapanlarin %26’ sin1 24
yas ve alt; %22’sini 25-29 yas grubu; %20’sini 30-34 yas grubu; %16’sin1 35-39

yas grubu; %16’s1im1 ise 40 yas ve istii kisiler olusturmustur.

Yillar arasinda yiizdelerde ciddi bir degisim meydana gelmesiyle birlikte, belli
yas gruplarinin belli kategorilerde agirlik olusturmasi dikkat cekmektedir. Ozellikle
anne- bebek kategorisini 30-34 yas aralig1 olusturmaktadir.
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Sekil 5 - Online Ahgveris Arastirmasi Kategorilerin Yas Dagilimi®

9 Istatistiklerle Kadmn 2016, TUIK Haber Biilteni S. 24643,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24643

% Demografi, Insan niifusunun biiyiikliik, yap1 ve gelisimi ile genel dzelliklerinin miktarsal
yonlerini inceleyen bilim dali olarak tanimlanmaktadir. Demografi hakkinda daha fazla bilgi i¢in
bkz. , http://www.businessdictionary.com/definition/demography.html

%IPSOS Online Alisveris Arastirmasi Kategorilerin Yas Dagilimi, s.4, IPSOS Internet Kullanim
Aragtirmalart Raporu 2015
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III. Tiirkiye’de ve Diinya’da E-Ticaret Sektériine Ozgii Diizenlemeler

A. Tiirkiye’de E-Ticaret Sektériine Ozgii Diizenlemeler

E-Ticaret Hukuku ile ilgili Tirk mevzuatlarinin yasal dayanagi; 6563 S.
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502 S. Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun, 6698 S. Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Kanun®’, 5651 S. Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 5809 S.
Elektronik Haberlesme Kanunu®, 5070 S. Elektronik Imza Kanunu®, 5846 S. Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu® ve ilgili kanunlarla baglantili olarak hazirlanmus ikincil

mevzuatlar bulunmaktadir.

1. 6563 Sayih Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Elektronik ticarete dair diizenlemelerin yer aldigi, 6563 S. Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 23/10/2014 tarihinde kabul edilmis ve 01/05/2015
tarihinde yiirirlige girmistir. 6563 Sayili Kanun toplamda 14 maddeden
olusmaktadir. 6563 Sayili Kanun temelde iki ana konuyu diizenlenmektedir;

hizmet saglayicinin yiikiimliiliikkleri ve istenmeyen elektronik iletilerdir. Elektronik

707/04/2016 giin ve 29677 Sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun

%23/05/2007 giin ve 26530 Sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun, 5809 S. Elektronik Haberlesme Kanunu

9923/01/2004 giin ve 25355 Sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan Elektronik imza Kanunu

10013/12/1951 giin ve 7981 Sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
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Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, ticari iletisim, hizmet saglayici ve araci
hizmet saglayicilarin sorumluluklari, elektronik sézlesmeler ve elektronik ticarete
iligkin bilgi verme yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir. Kanun hizmet saglayici ve
aract hizmet saglayicilar agisindan gruplandirilarak incelenirse; Hizmet
saglayicilarin; Bilgi verme yilikiimliligl, siparise iliskin yiikiimliiliikkler, ticari
elektronik iletilere iliskin ylikiimliiliikler, alicilarin ticari iletileri reddetme hakkini
kullandirtma yiikiimliiliigii ve kisisel verilerin korunmasi yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Araci hizmet saglayicilarin; Ticari elektronik ileti gonderiminde
onay alma yiikiimliligii ve kisisel verilerin korunmasi yiikiimliiliikleri

bulunmaktadir.

Hizmet saglayicilara bir takim yiikiimliiliikler verilmistir. Oncellikle, 6565 S.
Kanun madde 3 geregince, hizmet saglayicilarin bilgi verme ylkiimliligi
bulunmaktadir. Hizmet saglayici, alicilarin rahatlikla erigebilecegi gilincel tanitici
bilgileri, s6zlesme i¢in gereken teknik adimlara iliskin bilgileri, s6zlesme metnin
hizmet saglayici tarafindan saklanmasina ve alicinin ilgili sézlesme metnine
erisimine dair bilgiler, hatali veri girisi ve bunlarin diizeltilmesini saglayacak
teknik araclara iliskin bilgiler, gizlilik kurallarina iligkin bilgiler bulundurulmak
zorundadir. Alicinin bilgilere rahatlikla erisebilmesi, Bor¢lar Hukuku kapsaminda
hataya diismesinin Oniine gecilmesini saglayacaktir. Sozlesme ve sozlesme
konusuna dair bilgilerin, alicilara sézlesme gergeklestirilmeden Once verilmesi
yiikiimliiliigii is bu iliskinin daha saglam temellerle kurulmasini saglayacaktir'®,
Bu diizenlemenin yapilmasi alicilarin e-ticarete olan giivenini artirici niteliktedir.
Zira, alicilar e-ticaret iligkisi igerisinde ki tiim agamalar1 ve herhangi bir sorunla

karsilagsmalar1 durumunda bunun giderilebilecegini algilamaktadirlar.

6563 S. Kanun 3. Maddesinin 2. Fikrasinda, hizmet saglayicilarin meslek

odalaria bagli olmalar1 hali diizenlenmistir. Buna gore, hizmet saglayicinin bir

01 KORKMAZ, Ezgi — YAVUZER, Fatih. M ; 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanuna’a liskin Degerlendirme, s.11,
http://www.goksusafiisik.av.tr/Articletter/2015_Summer/GSI_Articletter_2015_Summer_Articlel.
pdf
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meslek odasina bagli olmasi durumunda, meslek odasi ve meslekle ilgili davranig
kurallarin1 ve alicilarin bu bilgilere elektronik ortamda nasil ulasabileceklerini

belirtmekle ylikiimli kilinmigtir.

6563 S. Kanun 3. maddesinin 2.fikrasinda yer alan meslek odasina bagli hizmet
saglayict kavraminda, hangi mesleklerin yer aldigi belirsizdir. Hak ihlaline
ugranmamasi amactyla kavramin agiklanmasi lazimdir. A¢ikliga kavusturulmadigi
durumlarda, ilgili maddenin ihlali durumunda karsilasilacak idari yaptirimlar,
hukuki engele takilan meslek gruplarina da uygulanacaktir. 6563 S. Kanun 3.
Maddesinde hizmet saglayicilari bilgilendirme yiikiimliiligii verilmesi, s6zlesmeye
dair bir takim sinirlandirmalar yapilmasi alici lehine yapilmustir. E-ticaret iligkisinin
taraflar1 tiikketici olmamasi durumunda, sézlesme serbestligi ilkesine uygun olarak,

taraflar sdzlesmeyle istekleri dogrultusunda diizenlemeler yapabilirler'®,

6563 S. Kanun 3. Maddesinin 5. Fikrasi geregince, miinhasiran e-posta ile yada

benzer bireysel iletisim vasitalariyla yapilan sézlesmeler i¢in md. 3 uygulanmaz.

6563 S. Kanun md. 4 ile hizmet saglayiciya siparise iligkin bir takim
yiikiimliiliikler verilmistir. 6563 S. Kanun 4. Maddenin 1. Fikrasinin a bendi
geregince, Hizmet saglayici, elektronik iletisim araglariyla gergeklestirilen
siparislerde; alicilarin 6deme bilgileri girilmeden Onceki asamada 6deyecekleri
toplam net miktar1 gérmelerini ve sozlesme sartlarina agikga erisebilmelerini
saglamakla ylikiimliidiir. Bu diizenleme ile birlikte kanun koyucu, alicilarin satin
alma islemi Oncesinde Odeyecekleri miktar1 gormelerini saglamistir. Alicilarin,
O0deme islemi asamasindan 6nce miktara iligkin bilgileri ve s6zlesme sartlarini net
ve acik bir bigimde gorebilmeleri, aldatici yada yaniltic1 islemlere maruz kalip
kalmadiklarin1 gdérmeleri acisindan Onemlidir. Alicilarin tiiketici  haklarinin
korunmasi amaciyla, yerinde bir diizenlemedir. Hizmet saglayiciya siparise iliskin

verilen bir diger ytikiimliiliik ise, 4. Maddesinin 1. Fikrasinin b bendinden hareketle,

12 KAYA, Ferman; a.g.e , s102.
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alicinin siparisinin alindigin1 gecikmeksizin elektronik iletisim araglari vasitasiyla
teyit etme yiikiimliiliigidiir. Bu diizenleme ile alicilarin, e-ticaret islemi neticesinde

satin aldiklari {iriin yada hizmetin durumu hakkinda bilgilendirilmesi saglanmistir.

6563 S. Kanun 4. Maddesinin 1. Fikrasinin ¢ bendinden hareketle ,Siparis ve
siparisin alindiginin onayi, taraflarin beyanlara erisiminin saglandigi anda

gerceklesmis sayilir.

Elektronik iletisim araglariyla gerceklestirilen sdzlesmelerde, bir takim bilgileri
sozlesme yapilmadan oOnce Yya da yapildiktan sonrasinda belirli olmasi
gerekmektedir. E-ticaret sozlesmesine dair atilacak adimlar, aliciya hizmet
saglayici araciligryla bildirilmelidir'®. Alic1 elektronik ticaret sézlesmesinde hangi
sekmelerin olacagini 6nceden bilebilmelidir. Tiim bu verilerin bilinmesi, aliciya
sO6zlesme Oncesinde sd6zlesmeye ait tiim detaylar1 bilme ve ona gore hareket etme

yetisi saglayacaktir.

Ticari iletisime iliskin esaslar baslikli 6563 S. Kanun md. 5, ticari iletisim nasil
gerceklestirilecegini diizenlemistir. Ilgili hiikiim geregince, ticari iletisimi yapan
yada adina yapilan ger¢ek yada tlizel kisinin kimliginin belirlenebilir olmasini
saglayan bilgiler verilmelidir. Alicilarin ticari iletisimi yapan kisilere dair kimlik
bilgilerine erigebilmeleri, uyusmazlik durumunda muhatap bulabilmelerini
saglayarak, alict acisindan e-ticarete duyulan giiveni artiracaktir. Kimligin

belirlenebilir olmasi, alicinin kandirilmasimi1 6nlemektedir.

6563 S. Kanun 5. Maddesinin 1.fikrasinin b bendi geregince, Promosyonlarla,
promosyon amagli faaliyetlerin nitelikleri ve kosullar1 alicilar tarafindan kolaylikla
anlagilabilir olmalidir. Tlgili diizenleme ile alicilarm aldatilma ihtimali 6nlenerek,

giivenli bir islem gerceklestirmeleri igin gereken ortam saglanmaya galisiimigtir'®,

18 KAYA, Ferman; a.g.e, s.101

104 KAYA, Ferman; a.g.e, s.100
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6563 S. Kanun’un ticari elektronik ileti gbnderme sart1 basliklt 6. Maddesi, ticari
elektronik iletileri gonderebilmek igin yapilmasi gerekenleri diizenlemektedir.
Madde 6’nin 1. Fikras1 geregince, alicilara ticari elektronik ileti gonderimi, yalnizca
alicilarin 6nceden ticari ileti gonderimine onay vermeleri sartiyla yapilabilir.
Onayin yazili olarak yada her tiirlii iletisim araciyla alinabilecegi diizenlenmistir.
Alicinin kendisiyle irtibat kurulmasi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi halinde,
satilan mal yada hizmetlere iliskin kullanim, tamir ve degisiklik i¢in gonderilecek
ticari elektronik iletiler i¢in yeniden onay alinmasma gerek olmadigi

diizenlenmistir.

2002/58 S. Direktif md. 13, alicinin r1za ve onayinin alinmasi zorunlulugunu
getirerek, kisinin onayinin olmadig1 durumlarda pazarlama ve reklam amaclh
istenmeyen elektronik ileti gonderimini yasaklamaktadir. 6563 S. Kanunumuzun 6.
Maddesi, 2002/58 S. Direktif md. 13’e uygun olarak, hukukumuza eklenmistir®,
Isletmeler alicilara kutlama, iyi dileklerde bulunma yada bilgilendirme amaglariyla
elektronik ileti gonderimi yapmaktadirlar. Bahsi gegen bu tarz iletilerde, ticari
elektronik ileti sayllmakta ve gonderimin yapilabilmesi i¢in yine alicinin onayinin

106

olmasi1 gerekmektedir". Verilen onay kapsaminda olmayan ticari elektronik ileti

gonderimi yapilmasi halinde, ihlal s6z konusu olacaktir.

6563 S. Kanun 6. Maddesinin 2. Fikrasinda, ticari elektronik ileti génderimi i¢in
istisnai durum diizenlenmistir. Ilgili fikra geregince, esnaf ve tacirlere ticari

elektronik ileti gonderiminde onaya ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Ticari elektronik iletinin igerigi basliklt 6563 S. Kanun’un 7. Maddesi, igerige
iliskin bilgilere yer vermistir. Ilgili maddenin 1.fikras1 geregince, ticari elektronik
iletinin igerigi, alicinin verdigi onaya uygun olarak diizenlenmelidir. Alicidan bir

konuda ticari elektronik ileti i¢in onay alinmasi, hizmet saglayicinin alictya  her

15 KAYA, Ferman; a.g.e 5.109

18 KAYA, Ferman;a.g.es. 110
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tiirlii konuyla ilgili olarak ticari elektronik ileti génderimi yapabilecegi seklinde
degerlendirilmemelidir’®’. Kanunda da belirtildigi iizere, yalnizca alinan onaya

bagli olarak, ticari elektronik ileti gonderimi yapilmalidir.

6563 S. Kanun md. 7’nin 2. Fikras1 geregince, Aliciya gonderilen ticari
elektronik iletide , hizmet saglayicinin taninmasini saglayacak kimlik bilgilerine ve
yapilan iletisim tiiriine gore, telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi
ve elektronik posta adresi gibi o iletisim tiiriine ait, erisilebilir bilgilere yer verilmesi

gerektigi diizenlenmistir.

6563 S. Kanun md. 7’nin 3.fikras1 geregince, Aliciya gonderilen ticari elektronik
iletide, iletinin konu ve amaciyla birlikte, ileti baskas1 adina gonderiliyor ise, kim
tarafindan gonderildigine iligkin bilgilere yer verilmesi gerektigi diizenlenmistir.
Bu diizenleme ile birlikte, alicilar kendilerine ulasan ticari iletilerin konu ve
amagclarini 6grenebilmektedirler. Sayet, séz konusu ticari elektronik ileti gonderimi
baskas1 tarafindan gergeklestiriliyorsa, alicilar gonderimin yapildigi kisiye ait

bilgilere de erisim imkanina sahip olmaktadirlar.

6563 S. Kanun md. 8 ‘de alicinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakkini
diizenlemistir. Madde 8’in 1.fikras1 geregince, alicilar istedikleri zaman herhangi
bir gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletiyi reddetme hakkina sahiptirler. Bu
hiikiim ile, alicilara hi¢bir sorumluluk yiiklenmeden ticari elektronik ileti alimim

durdurma hakki taninmustir.

6563 S. Kanun md. 8’in 2.fikrasi geregince, Hizmet saglayicilar, ret bildiriminin
basit ve tlicretsiz bir sekilde gergeklestirilmesini saglamakla ve bu hususa iligkin
bilgileri gdnderilen ticari iletide sunmakla yiikiimliidiirler. Bu hiikiimle birlikte,

alicilarin red hakkini kullanmalart i¢in gereken tiim agsamalar {icretsiz ve kolay bir

7KAYA, Ferman ; a.g.e s.114
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bicimde sunulmasi gerektigi diizenlenmistir. Alicilara ayriyeten bir zorunluluk

olusturmayacak bir diizenlemedir.

6563 S. Kanun md. 8’in 3. Fikras1 geregince, hizmet saglayicilar kendilerine red
talebinin ulagsmasindan itibaren {i¢ is giinii igerisinde aliciya ticari elektronik ileti
gonderimini durdurmakla yiikiimliidiirler. Bu diizenlemeyle birlikte, hizmet
saglayicilara bildirimin ulasmasindan sonra belirli bir zaman taninarak ilgili aliciya

ait verilerin kendi sistemlerinden kaldirilmasi i¢in vakit verilmistir.

Aract hizmet saglayicilarin yiikiimliilikleri baglikli, 6563 S. Kanun madde 9
uyarinca hizmet sunduklar1 ortam1 kullanan gercek yada tiizel kisilere ait i¢erikler
acisindan bir sorumluluklari bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle, araci hizmet
saglayicilarin igerikleri kontrol etmeleri yada hukuka uygun olup olmadiklarimi
degerlendirmeleri gerekmemektedir. Telekomiinikasyon ya da e-posta pazarlamasi
gerceklestiren sirketler gibi araci hizmet saglayicilarin icerik ve igerige bagl {iriin

yada hizmetle ile ilgili denetim yiikiimliiliikleri bulunmamaktadir'®,

Araci hizmet saglayicinin 6563 S. Kanun md. 9 hiikmiinden yararlanabilmesi
i¢in, “araci hizmet saglayicilik hizmetinin tamamen teknik siirecinde kalmig olmasi
gereklidir'®.” Yani, aract hizmet saglayicisi kendi hizmeti ile simrli kalmalidir,
gorev alanin disina ¢ikmamalidir. Aract hizmet saglayicinin gergeklestirdigi
hizmette hizmet saglayicinin alanina karigsmamalidir, bu durumun tespit edilmesi
ilgili hiikmii gecersiz kilacaktir''®, Araci hizmet saglayicini, yiikiimliiliikleri ihlali
halinde 6563 S. Kanun md. 12 de diizenlenen cezai hiikiimler geregince idari

yaptirimlarla karsilagilacaktir.

18 KOC, Serhat; Ticari letisimin ve E-Ticaretin Kurallar1 Artik(!) “Belirlendi”,
https://www.serhatkoc.com/istenmeyen_spam_iletisim_bitiyor_eticarete_yeni_kurallar_geliyor/

19 KAYA, Ferman; a.g.e , s. 104

HOKAYA, Ferman ; a.g.e s. 105
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Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar, 6563 Sayili Kanun madde 10
geregince, ilgili kanun ¢ergevesinde yapmis olduklari islemler sonucu elde ettikleri
kisisel verilerin korunmasi ile yiikiimlii kilinmistirlar. Bu verilerin saklanmas1 ve
giivenligi bu madde kapsaminda koruma altina alinmistir. S6z konusu alicilara ait
kisisel veriler, baska amaclarla kullanilamaz Ve {iciincii sahislara iletilemez. istinasi
alicinin bu konudaki onayidir. Onaymn nasil alinacagi hususu, ilgili kanunda
diizenlenmemis, Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda y&netmelik
md. 7°de diizenlenmistir. Yonetmelik incelenirken asagida bu konu ele alinacaktir.
6563 S. Kanun’un Kisisel Verilerin Korunmasi baglikli 10. Maddesinde yer alan
diizenleme, sorumluluk hiikmii olarak olusturulmustur. Yani bu diizenlemeyle,
hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin ilgili kanun geregince elde ettikleri
kisisel verilerin giivenligi ve saklanmasindan sorumlu olduklar1 belirtilmistir'!L,
6563 S. Kanun md. 11 geregince, ilgili kanun uygulanmasi ve e-ticaretin geligimi
ileilgili gereken tiim Onlemleri alma ve denetimi yapmaya, Glimriik Ve Ticaret

Bakanlig1 yetkili kilimmustir.

6563 S. Kanun md. 12’de cezai hiikiimler diizenlenmistir. Hizmet saglayict ve
aract hizmet saglayicilarin 6563 S. Kanun’a aykiri hareket etmeleri halinde,
karsilasacaklar1 yaptirimlar belirtilmistir. 6563 S. Kanun md. 12’nin 1. Fikrasinin
a bendi geregince, hizmet saglayici ve aracit hizmet saglayicinin bilgi verme
yikiimliiliigline aykir1 davranmasi halinde; alicinin 6deme bilgilerini girmeden
onceki asamada Odeyecegi toplam bedeli ve sozlesmenin sartlarin1 agikca
goriilmesini saglamamasi halinde; alicilara onay alinmadan ticari ileti gonderimi
yapilmasi halinde; ticari elektronik ileti gonderimi i¢in alicidan alinan onayin,
onaya uygun olmamasi halinde bin Tiirk lirasindan bes bin Tiirk lirasina kadar idari

para cezas1 uygulanacaktir.

M KAYA, Ferman; a.g.e s. 118
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6563 S. Kanun md. 12’nin 1. Fikrasinin b bendi geregi, Hizmet saglayici ve
aract hizmet saglayici, siparigin alici tarafindan alindigin1 gecikmeksizin teyit
etmemesi ya da alicinin siparis vermeden Once hatali veri girisini belirleyip,
diizeltebilmesi i¢in gerekli teknik araglar1 saglamamasi durumunda; ticari iletisime
dair belirlenebilir olmasini saglayacak bilgileri sunmamasi durumunda; hizmet
saglayicinin tanitici bilgileri ve iletisim bilgilerine yer verilmemesi ile ticari iletinin
konu, ama¢ ve baskasi adina yapilmasi durumunda baskasina ait bilgilerin yer
almamasi durumunda bin Tiirk lirasindan on bin Tirk lirasina kadar idari para

cezasi uygulanacaktir.

6563 S. Kanun md. 12’nin 1.Fikrasinmn ¢ bendi geregi, Indirim ve hediye gibi
promosyonlar ve promosyon amagli yarisma veya oyunlara niteliginin
belirlenebilmesi ve katilim, faydalanma sartlar1 siipheye yer vermeyecek bi¢cimde
anlagilabilir olmal1 bunlara uyulmamasi halinde; alicilarin ticari elektronik iletiyi
reddetme haklarinin oldugunu ilaveten kolay ve flicretsiz bir sekilde bu haktan
faydalanabileceklerine dair bilgileri ticari elektronik iletide sunulmamasi halinde,
alic1 tarafindan ret bildiriminde bulunulmasina ve ii¢ is giinlinli gegmesine ragmen
aliciya ticari elektronik ileti gonderimi yapmaya devam edilmesi halinde, iki bin

Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk lirasina kadar idari para cezas1 uygulanacaktir.

6563 S. Kanun md. 12’nin 1. Fikrasmin ¢ bendi geregi, Bakanlikca
gorevlendirilen denetim elemanlarina gereken her tiirlii bilgi, belge, defterler ve
elektronik kayitlarini usuliine uygun olarak vermeyen yada denetim elemanlarinin
gorevlerini yapmalarin1 engelleyenler hakkinda, iki bin Tiirk lirasindan bes bin

Tiirk lirasina kadar idari para cezasi uygulanacaktir.

6563 S. Kanun md. 12°nin 2. Fikrasi geregi, ticari elektronik ileti gdnderimi
sartlarinin ihlal eden ve bir defada birden fazla kisiye génderim saglayan kimseye,
6563 S. Kanun mad 12’nin 1. Fikrasinda diizenlenen, bin Tiirk lirasindan bes bin
Tiirk lirasina kadar idari para cezasi verilir hilkkmii on katina kadar artirtilarak

uygulanabilecegi dlizenlenmistir.
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6563 S. Kanun 12. Maddenin 3. Fikras1 geregi, idari para cezalarin1 verme

yetkisi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’na aittir.

Gegici madde 1 gereg; 6563 Sayili Kanun’un yiiriirliige girmesinden Once,
Oonceden onay alinarak olusturulmus veri tabanlari i¢in yeniden onay alinmasina
gerek olmadigi diizenlenmistir. Fakat bu diizenleme sadece, ticari elektronik ileti
gonderimi i¢in onay alinmasi ylkimliligini kapsam disinda birakmis, diger
yiikiimliilikler hala devam etmektedir. Bu diizenleme ile ellerinde onay
bulunduran e-ticaret sektoriiniin 6nciileri ile kiigiik capli ya da yeni agilmis e-ticaret

sitelerinin pazar agisindan miicadele edebilecek giigleri bulunmamaktadir.

2. Elektronik Ticarette iliskin ikincil Mevzuatlar

6563 Sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a iligkin ikincil
mevzuat ; md. 13’de de diizenlendigi iizere ilgili Bakanliklarinda goriisleri alinarak
Glimriik Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan yonetmeliklerdir. Giimriik ve
Ticaret Bakanlhigi konuyla ilgili iki yonetmelik hazirlamistir; Ticari Iletisim ve
Ticari Elektronik iletiler Hakkinda ki Yénetmelik'? ve Elektronik Ticarette Hizmet

Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik3.

a) Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yo6netmelik
Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik 19 maddeden

olusmakta ve dayanag 6563 Sayili Kanundur. Ilgili yénetmelik, Giimriik ve Ticaret

Bakanlig tarafindan ¢ikartilmistir. Yonetmelik md. 1°den hareketle, yonetmeligin

11215.07.2015 giin ve 29417 S. Resmi Gazete’de yaymlanan, Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik
[letiler Hakkinda ki Yonetmelik

11326.08.2015 giin ve 29457 S. Resmi Gazete’de yaymlanan, Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik
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amaci elektronik iletisim araglar1 kullanilarak yapilan ticari iletisimlerde bilgi
verme yiikiimlilikleri ve bu iletilerde uyulmasit gereken esas ve usulleri

diizenlemektir.

Yonetmeligin kapsaminin diizenlendigi md. 2°de, gercek ve tiizel kisilerin mal
ve hizmetlerini tanitma, pazarlama yada bunlar1 baskalar1 adina yapma amaciyla

gerceklestirilen tiim ticari iletisim yer almaktadir.

Yonetmelik md. 2’nin 2.fikrasinda 4 adet istisna yer almaktadir; Bunlar, 5809
S. Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda, isletmecilerin abone ve
kullanicilarina gonderdigi ticari elektronik iletiler. Vakif tiniversitelerin 6grenci ve
velilere gonderdigi iletiler. Kamu kurumu niteliginde ki meslek kuruluslari, kamuya
yararli dernekler ve vergi muafiyeti saglanan vakiflarin, iiyelerine génderdigi ticari
iletiler. Devlet, mahalli idareler ve diger kamu tiizel kisilerinin kamuoyunu
bilgilendirme amaciyla gonderilen iletiler ~ hakkinda yonetmelik

uygulanmayacaktir.

Yonetmeligin Ikinci Boliimiinde, Ticari Elektronik lletiler detayli olarak

diizenlenmistir.

Yonetmelik md. 5 geregi, Hizmet saglayicilar tarafindan gonderilen ticari
elektronik iletinin igerigi, dnceden alinan onay cercevesinde olmalidir. Alicilardan
alinan onayin gegerliligi, alicinin ticari elektronik iletiyi reddetmesine kadardir.
Yonetmeligin onay gerektirmeyen durumlar bashikli 6. Maddesinde, Alicilarin
ticari elektronik iletisim i¢in bilgilerini bizzat vermeleri halinde ve satin almis
oldugu mal veya hizmetlere dair degisiklik, kullanim ve bakim ile ilgili ticari

elektronik ileti gonderimi i¢in onaya gerek duyulmayacagi diizenlenmistir.
Yonetmelik md. 6’nin 2. Fikrast geregi, Mevcut abonelik, iiyelik vb. durumlar

ile ilgili 6deme, borca dair bilgilendirme, bilgi gilincelleme, satin alma ve teslimat

veya benzeri durumlara iligkin bildirimleri iceren iletiler i¢in, dnceden onay
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alinmasi sarti bulunmamaktadir. Bu hiikiimde, alic1 zaten belirli bir mali yada
hizmeti satin almis ve kullanmaya devam etmekte iken, s6z konusu mal ya da
hizmete dair bilgilendirmeler yapilmasi yeni bir {iriin ya da hizmet satimi1 amacini
icermemektedir. Fakat alicilara yukarida bahsedilen konulara dair gonderilecek
iletilerde, herhangi bir mal yada hizmet tanitimi gergeklestirilemez. Mal yada
hizmet tanitimi yada Ozendirilmesi ilgili hilkmiin ihlali olacak ve islemi

gerceklestirenler cezai yaptirimlarla karsilasacaklardir.

Yonetmelik md. 6’nin 3.Fikras1 geregi, Tacir ve esnaflar ag¢isindan, ticari
elektronik gonderimi icin onay alinmasi gerekmemektedir. Istisnasi, yonetmelik
md. 9°da yer alan reddetme haklarini kullanmalaridir. Bu hitkiimde yer alan tacir ve
esnaflarin reddetme haklarin1 kullandiktan sonra yeniden ticari elektronik ileti

gonderimi saglanabilmesi i¢in, onaya ihtiya¢ duyulacaktir.

Yonetmelik md.6” nin 4. Fikrasi geregi, Sermaye piyasasina iliskin mevzuata
bagli olarak, aracilik faaliyeti veren sirketlerin miisterilerine bilgi verme amagh

gonderdikleri ticari elektronik iletiler i¢in onay alinmasi zaruri olmamaktadir.

Ticari elektronik ileti gdnderimi icin alicidan alinan onayin nasil olacagina dair
bilgilerin yer aldig1 diizenleme, Yo6netmelik md. 7°dir. Y6netmelik md. 7’nin 1.
Fikrasi, 6563 S. Kanun md. 6 ile uyumlu olarak, onayin yazili yada her tiirli
elektronik iletisim araciyla alinabilecegini belirtmistir. Onayin her tiirlii iletisim
aractyla aliabilecegi diizenlenirken, ilgili madde de sirli sayr prensibinden
yararlanilmamistir. Teknolojide yasanabilecek gelismeler sonucunda yeni iletisim
araglar1 da olabilecegi i¢in bu diizenleme daha sonra ki donemler agisindan da
kolaylik saglayacaktir. 6563 S. Kanun md. 6 dan farkli olarak onay metninde
nelerin yer almasi gerektigi diizenlenmistir. Buna gore, onayda yer almas1 gereken
bilgiler, Alicinin ticari elektronik ileti génderilmesini kabul ettigine dair olumlu
irade beyani, alicinin adi, soyadi ve elektronik iletisim adresi olarak diizenlenmistir.
Yonetmelik md. 7’nin 2.fikras1 geregince, elektronik ortam disinda alinan onaylar

icin, alicilarn fiziki imzalarinin bulunmasi gerekmektedir.
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Yonetmelik md. 7’nin 3.Fikras1 geregi, elektronik ortamlarda onay alinmasi
halinde, ayn1 giin i¢inde alicinin elektronik iletisim adresine onayin alindig1 bilgisi
ve reddetme hakkinin da bulundugu bildirilir. Bu diizenleme ile birlikte, alicilar
gergeklestirdikleri isleme dair bilgilendirilecekler ve yaptiklar isten vazgegcmeleri
halinde reddetme imkanlarin1 kullanabileceklerdir. Yine bu diizenlemeyle, onay
verenin alic1 olmadigr durumlarda yasanabilecek aksakliklarin Oniine gegilmesi

saglanacaktir.

Yonetmelik md. 7’nin 4. Fikras1 geregi, Alicinin iletisim adresine ticari

elektronik ileti gonderimi yapilarak onay isteminde bulunulamaz.

Yonetmelik md. 7’nin 5. Fikras1 geregi, Onayin, abonelik, satis ve iiyelik
sOzlesmesi gibi bir metnin icerisinde alinmasi durumunda, sézlesmenin son
kisminda olumlu irade beyani yada imzadan once yani kisilerin karar verme
stirecini sonlandirmadan once, ticari elektronik ileti kenar bashiginda iletiyi
reddetme hakkinin da bulundugu belirtilerek, yine tiiketicinin yaniltmasi ve
aldatilmasin1  Onlemek amaciyla 12 punto ile yazilmasi belirlenmistir. Bu
diizenleme ile alicilarin onay verdiklerinin bilincinde olmalar1 saglanmaya
calisilmistir. {lgili diizenleme 28835 S. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun

md. 4’lin 1.fikrasinda yer alan temel ilkeler ile uyumludur.

Yonetmelik md. 7’nin 6. Fikras1 geregi, Acentelik, 6zel yetkili isletme yada
bayilik s6zlesmesindeki taraflardan biri i¢in verilen onay; ilgili s6zlesmenin sadece
tirlin, hizmet yada marka ile ilgili olmasi sartiyla, sozlesmenin diger tarafi iginde

onay verildigi seklinde kabul edilir.
Yonetmelik md. 7’nin 7.fikras1 geregi, promosyon iliskisinin sézlesmeye bagl

olmas1 durumunda, hizmet saglayici kendi tirtin yada hizmetleriyle beraber sunulan

promosyon liriin yada hizmet i¢inde onay almis sayilir.
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Yonetmelik md. 7‘nin 8. Fikrasi geregi, Onay kisminda, olumlu irade beyani
onceden secilmis olamaz. Bu diizenleme ile alicilarin olumlu irade beyanlarini
kendilerinin gerceklestirmeleri saglanmistir. Bir baska ifadeyle, onayin elektronik
ortamlarda alinmasinda, olumlu irade beyani Onceden se¢ilmis olamaz
diizenlenmesi ile yaniltici olabilecek durumlarin 6niine gegilmistir. Tiiketiciler hiir
iradeleri ile onay verip vermeme konusunda kararlarini belirleyebilmelidirler. Bu
diizenleme tiiketicilere bagimsiz ve diger etkenlerden arindirilmis bir bi¢imde karar

verme sansi saglanmustir.

Yonetmelik md. 7’nin 9. Fikrast geregi, Hizmet saglayicit sundugu iiriin yada
hizmetin temininin ger¢eklesmesi i¢in, alicinin ticari elektronik iletiye onay
vermesini isteyemez. Bu diizenleme ile, onay verilmesinin higbir sarta baglh

tutulamayacag hiikiim altina alinmustir.

Yonetmelik md.7’nin 10. Fikrasi geregi , hizmet saglayici onay alindigina iliskin

ispat yiikiimliiliigti altindadir.

Yonetmelik md. 8’de Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti diizenlenmistir.
Yonetmelik md. 8’in 1. Fikras1 6563 S. Kanun 7.maddesinin 1.fikras1 ile uyumlu
olarak diizenlenmistir. {lgili madde geregince, ticari elektronik ileti iceriginin,

alicidan alinan onay sinirlari igerisinde olmasi gerekmektedir.

Yonetmelik md.8’in 2. Fikrasi geregi, Ticari elektronik iletinin baglik yada
iceriginde bir takim tanitict bilgilerin bulunmasi zorunlu tutulmustur. Tacir ve
esnaflar i¢in gereken bilgileri ayri olarak belirtilmistir. Tacirler; MERSIS*!4
numarasina ve ticaret unvanina ticari elektronik iletinin icerigi yada bashiginda yer

vermelidir. Esnaflar; ad, soyad: ve TC kimlik numaras1 bilgilerine, ticari elektronik

114 Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda ki Yénetmelik 4. Maddenin 1.fikrasimin k
bendinde, MERSIS: Merkezi Sicil Kayit Sistemi olarak tanimlanmustir. MERSIS ile ilgili daha fazla
bilgi igin bkz. https://mersis.gth.gov.tr/
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iletinin icerigi yada basliginda yer vermelidir. Tacir ve esnaflar agisindan verilmesi
gereken bilgiler zaruri olarak diizenlenmistir. Hizmet saglayici isterse, yukarida
sayilan bilgilere ilaveten marka yada isletme adi1 gibi tanitic1 diger bilgilere yer

verebilir.

Y o6netmelik md.8’in 3.fikras1 geregi, kisa mesaj ve benzeri tarzda kisitli karakter
siir1 olan diger iletisim aracglar1 kullanilarak gonderilen ticari elektronik iletilerin
iceriginde, tacirler yalnizca MERSIS numarasina, esnaflar ise ad, soyad1 ve TC
Kimlik numarasina yer verirler. Bu diizenlemeyle birlikte, kisith alan kullanilan
elektronik iletisim yontemlerine uygun olacak ve ayni zamanda alicilarinda bilgi
edinmelerini saglayacak bilgilere yer verilmesi saglanmustir. iliskinin her iki

tarafinin da menfaatleri korunmaya calisilmistir.

Yonetmelik md. 8’in 4.fikras1 geregi, hangi tiir iletisim araci kullanilarak ticari
elektronik ileti gonderimi yapildiysa, o iletisim aracinin tiiriine gore hizmet
saglayiciya ait erisilebilir durumda ki, telefon , faks, kisa mesaj numarasi yada e-

posta adresi bilgilerinden en az biri verilir.

Yonetmelik md. 8’in 5. Fikrasi geregi, ticari elektronik iletinin igerigi agik¢a
anlasilabilmelidir. Anlagilamamasi durumunda, niteligi belirleyecek tanitim,
kampanya ya da bilgilendirme tarzi ifadeler icerige eklenir. Bu ifadeler, kisa mesaj
araciligiyla gonderim yapiliyorsa iletinin basinda; e-posta aracilifiyla gonderim
yapiliyorsa konu kisminda; arama aracilifiyla yapiliyorsa goriismenin
baslangicinda bildirilir. Bu diizenlemeyle, alinan iletinin ticari elektronik ileti
oldugunun aliciya agik ve silipheye yer birakmayacak bicimde acgiklanmasi

saglanmstir.

Yonetmelik md. 8’in 6. Fikras1 geregi, promosyonlara dair gerekli
bilgilendirmeler, faydalanmak isteyenlerin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
sartlar siipheye yer vermeyecek bigimde ve net olarak ticari elektronik iletide

belirtilmelidir.

41



Yonetmelik md.8’in 7.fikras1 geregi, promosyonlarin sartlar1 ve gecerlilik
stireleri, acik ve silipheye yer vermeyecek sekilde, faydalanmak isteyenlerin
rahatlikla ulasabilecegi URL adresi yada miisteri hizmetleri numarast benzeri

yontemlerle sunulur.

Yonetmelik md. 9°da Reddetme Hakki ve Bildirim Yontemi diizenlenmistir.
flgili maddenin 1.fikras1 geregi, alicilar istedikleri zaman, herhangi bir gerekge
gostermeksizin ticari ileti alimii reddetme imkanina sahiptirler. Alicinin ret
bildiriminde bulunmasiyla birlikte, bildirimin gerceklestirildigi iletisim kanalina
iliskin onay gecersiz olmaktadir. Bu diizenlemeyle, alicilar ret hakkini kullanirken
gerekee gostermekle yiikiimli tutulmamislardir. Alict hangi iletisim kanalindan ret
bildirimini gerceklestirdiyse, o veri tabanindan bilgileri kaldirilmalidir. Burada
dikkat edilmesi gereken, bu madde yalnizca bildirimde bulunulan iletisim kanalina
iliskin ret hakkinin kullanildig1r hususudur. Zira aliciya diger iletisim araclart ile

ticari elektronik ileti gdnderimi yapilmasina engel bir durum bulunmamaktadir.

Yonetmelik 9.maddesinin 2.fikras1 geregi, Acentelik, 6zel yetkili isletme yada
bayilik sdzlesmesindeki taraflardan biri igin gergeklestirilen ret bildirimi, taraflarin
tamamina yapilmis olarak sayilmaktadir. Ret bildirimini alan taraf, diger ilgili

kisilere bildirimi iletmekle yiikiimlii kilinmistir.

Yonetmelik 9. Maddesinin 3.fikras1 geregince; Hizmet saglayici, alicilarin ret
hakkini kullanmalar1 i¢in gerekli bilgileri ticari elektronik iletide yada yalnizca bu
konuya has bir URL adresi gibi erisilebilir iletisim adresi sunmak zorundadir.
Hizmet saglayici ret bildiriminin basit ve ticretsiz bir sekilde gergeklestirilmesini

saglamakla ylikiimli kilinmistir.

Yonetmelik 9. Maddesinin 4. Fikrasi geregi, Gonderilen tiim ticari iletilerde, ret

imkani saglanmalidir.
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Yonetmelik 9. maddesinin 5. Fikras1 geregi, Alicinin ret hakkini kullanmasi,
hizmet saglayicinin ilgili mevzuatlar geregi gondermekle yiikiimlii oldugu zorunlu

iletileri gondermesine engel teskil etmeyecektir.

Yonetmeligin 10. maddesi ret bildiriminin uygulanmasini1 diizenlemistir. Bu
maddeye geregi, Alicinin, hizmet saglayiciya ret talebinde bulunmasina iliskin
bildirimin ulagtig1 tarih itibariyle ii¢ is giinii igerisinde, hizmet saglayici tarafindan

ticari elektronik ileti gébnderimi durdurulmak zorundadir.

Yonetmeligin {iglincli boliimii, Aract hizmet saglayicilar ve hizmet saglayicilarin
sorumluluklari, kisisel verilerin korunmas, ispat yiikiimliiliigii ve kayitlar: saklama

surelerini dizenlemektedir.

b) Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Aracit Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik 18 maddeden olusmakta ve dayanagi 6563 Sayili Kanundur. Ilgili

yonetmelik, Glimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan ¢ikartilmstir.

Yonetmelik madde 1’den hareketle; yonetmeligin amaci, hizmet saglayici ve
aract hizmet saglayicilarin elektronik ticaret islemlerine dair bulundurulmasi
gereken genel bilgiler, s6zlesme kurulmasi 6ncesinde ve siparis siirecinde alicilara
verilmesi gereken bilgiler ve elektronik ticarete dair diger uygulamalara iliskin usul

ve esaslar1 dizenlemektir.

Yonetmeligin kapsami madde 2°de diizenlenmistir. Tlgili hiikiim geregi, Hizmet
saglayici ve aract hizmet saglayicilarin, elektronik ortamda iiriin ve hizmet satigina
iliskin sézlesme ve siparislere dair bilgi verme yiikiimliiliklerini ve elektronik

ticaretle ilgili alinmas1 gereken diger tedbirleri kapsamaktadir.
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Yonetmeligin 5. maddesinin 1. Fikras1 geregi, hizmet saglayicinin bilgi verme
yikiimliliigi diizenlenmistir. E-ticarete baslamadan once, hizmet saglayicinin e-
ticaret ortaminda bir takim bilgileri bulundurmasi gerekmektedir. Bu bilgiler,
Tebligata elverisli KEP*® adresi, e-posta adresi, telefon numarasi ve varsa isletme
ad1 yada tescilli marka adi; herhangi bir meslek odasina bagl ise odaya iligkin
bilgiler ile {iyesi oldugu sektore bagli kurulus varsa ilgili kurulusa ait bilgiler ile
meslekle ilgili davranis kurallarina ve tiim bu bilgilere nasil ulasilabilecegine iliskin
bilgiler; tacirler igin, ticaret unvani, MERSIS numarasi, merkez adresi bilgileri;
esnaflar i¢in, ad, soyadi, vergi kimlik numaras1 ve merkez adresi bilgileri. Bu
hiikiim geregince yer alan bilgiler, alicilarin hizmet saglayiciya kolaylikla

ulagabilmesi igin gereken bilgilerdir.

Yonetmelik md. 5’in 2. Fikrasinda, tacir yada esnaf olmayan hizmet
saglayicilarin eksiksiz bulundurmasi gereken bilgiler, isim, soy isim veya unvan,
merkez adresi, tebligata uygun KEP adresi, e-posta bilgileri ve telefon numarasi

olarak belirtilmistir.

Yonetmelik md. 5’in 3. Fikrasinda, hizmet saglayic1 yukarida ki iki fikrada
sayillan bilgileri elektronik ortamda ana sayfada iletisim bashg altinda
bildirmelidir. Bu hiikiimle, alicilarin e-ticaret iliskisi i¢erisinde olduklar1 hizmet

saglayicilara ulasmak istediklerinde online ortamda kolayca erisimi saglanmustir.

Yonetmeligin 7.maddesi, islem rehberini diizenlemistir. Yonetmelik md. 7
geregi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar islem rehberi bashginda bir
takim bilgilere yer vermekle yiikiimlii tutulmuslardir. islem rehberi ana sayfada ve

islem rehberi bagligi altinda yer almalidir.

115 Elektronik ticarette hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar hakkinda ki yonetmelik
4.maddesinin 1. Fikrasinin 1 bendi’'nde “Kayitli Elektronik Posta (KEP): Elektronik iletilerin
gonderimi ve teslimati da dahil olmak iizere kullanimina iligkin olarak hukuki delil saglayan,
elektronik postanin nitelikli seklini” ifade etmektedir. KEP hakkinda daha detayl1 bilgi igin bkz.
“http://archive.ismmmao.org.tr/docs/kep/keps.pdf”.
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Islem rehberinde bulunmasi gereken bilgiler su sekilde siralanmistir:
Sozlesmenin yapilabilmesi i¢in iiriin ve hizmetin secimi, teslimat, 6deme
bilgilerinin bildirilmesi ile siparis onayr gibi gerekli teknik adimlari igeren
asamalar1 gosteren bilgiler; S6zlesmenin saklanma yeri ve siiresi ile birlikte alicinin
daha sonra ayni ortamda sdzlesmeye erisiminin miimkiin olup olmadigina dair
bilgi; Siparig Oncesi siiregte, alicinin hatalarin1 diizenleyebilmesi ve gerekli
degisiklikleri yapabilmesi i¢in, teknik araglarin saglanacagina iligskin bilgi; Araci
hizmet saglayic1 ve hizmet saglayicinin, elektronik ticaret islemlerine bagli olarak
elde ettigi kisisel verilerin gizlilik kurallar1 ve uyusmazlik ¢ikmasit durumunda

varsa alternatif uyusmazlik ¢oziim mekanizmalarina dair bilgiler.

Yonetmelik md. 8 geregi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin siparise
iligkin bir takim yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir.
Ikinci el iiriinler i¢in ayr1 bir kategori olusturulmakla yiikiimliidiirler. Niteligi geregi
farkli olan bu iriinlerin kullanilmis olmasinin alicilar tarafindan karisikliga yol

acmasinin oniine gecilmeye calisilmistir.

Siparisin onaylanmasi asamasinda, 6demeden Once alict tiim masraflar dahil
olarak ddeyecegi miktar1 gorebilmelidir. Eger bu miimkiin degilse, ek masraflar

Odeyebilecegi bilgisi verilmelidir.

Siparis onaylanmadan Once, alicilara siparis Ozeti sunarak hatali veri girisi
durumunda diizeltme imkanini kolaylikla saglamakla yiikiimliidiir. Alict bu
asamaya kadar gerceklestirmis oldugu tiim islemleri gorerek, gerek duyulmasi

halinde degisiklik yapilabilmesi i¢in getirilen bir diizenlemedir.
Alicilarin, sozlesme hiikiimleri ve genel islem sartlarina istediklerinde

ulagabilmeleri ve basili kopyalarini alabilmeleri amaciyla, bu bilgiler fiziki veya

elektronik ortamda kendilerine sunulur.
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Yonetmelik md. 9°da hizmet saglayic1 ve aract hizmet saglayicilar agisindan,
siparisin teyit edilmesi usulii diizenlenmistir. lgili maddeye gore, siparisin
gerceklestirildigi ag tizerinden ve bununla birlikte e-posta, kisa mesaj, telefon yada
faks gibi araglardan baska biriyle siparisin onaylandigi gecikmeksizin aliciya
bildirilir. Alic1 siparisini tamamladiktan sonra, hem islemi gergeklestirdigi platform
tizerinden hem de diger iletisim arag tiirlerinden biriyle islemin onaylandigina dair

bilgilendirilir.

Yonetmelik md. 10 geregi, hizmet saglayict ve araci hizmet saglayici, bu
yonetmelik ¢ercevesinde gergeklestirdigi islemler ve verdigi hizmetler nedeniyle
elde ettigi kisisel verilerin korunmasiyla yiikiimliidiir. S6z konusu kisisel verilere
hukuka aykiri olarak erisilmesi ve islenmesini 6nlemek i¢in gereken tiim 6nlemleri

almakla yiikiimliidiirler.

Yonetmelik md. 11 geregi, sikayet konusu islemlerde ispat yiikii, hizmet
saglayict ve aract hizmet saglayicidadir. E-ticaret islemlerine iliskin, elektronik
kayitlar islem tarihinden itibaren, hizmet saglayici yada araci hizmet saglayici
tarafindan ii¢ yi1l boyunca saklanmak zorundadir. Bu kayitlarin istenmesi

durumunda,ilgili bakanlik olan Gilimriik ve Ticaret Bakanligi’na verilir.

Yonetmelik md. 12,  Sikayet  basvurulari, elektronik  ortamda
gerceklestirilecekse; e-devlet iizerinden, Giimrikk ve Ticaret Bakanhig
sitesinden'’®; yada sikayetcinin ikametgahinin bulundugu il miidiirliigiine yazili

olarak yapilabilir.

3. E- Ticarette Giiven Damgasi Tebligi Taslag:

Elektronik Ticarette Giiven Damgasi Hakkinda Teblig Taslagi, 17 maddeden

olugsmakta ve dayanagi Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet

18Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin ticari elektronik ileti sikayet sistemi, https://tiss.gtb.gov.tr/
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Saglayicilar Hakkinda Y&netmeligin 16 nc1 maddesidir. lgili teblig taslagi,

Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan hazirlanmistir.

Giiven Damgasi tebliginin amaci, teblig md. 1 geregi, e-ticarette giiven

damgasina iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi olarak diizenlenmistir.

Giiven damgasi tebligin 3. Maddesinin f bendinde, “Bu Tebligde 6ngoriilen
asgari giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarina uyan hizmet saglayici ve araci

hizmet saglayicilara verilen elektronik isareti” olarak tanimlanmustir.

Giliven damgasi alma sartlar teblig 4. Maddesinde diizenlenmistir. Buna gore,
Giliven damgasi almak isteyen hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilar bir
takim standartlar1 saglamalidir: Tiim islemlerin, EV SSL sertifikasi*'’ ile
gergeklestirilmesini  saglamak. Kart kullanilarak  gerceklestirilen  6deme
sistemlerinde, 3DSecure'®® ile 6deme imkani tanimak. TSE’nin onayli sizma
testi*!® firmalarindan birisi kullanilarak sizma testi yaptirilmasi ve test sonucuna

gore alinmasi gereken 6nlemleri almak.

Cocuklarin korunmasi amaciyla, e-ticaret ortaminda gerekli tedbirler almak.
Uriinlerin 6zellikleri, stok bilgileri, lojistik bilgileri vb. konularda taahhiitlerine
uygun davranmak. Aliciya, siparigin teslim agamalarma dair bilgilendirmelerle
birlikte, kargo takip imkan1 vermek. Miisteri hizmetleri araciligiyla, siparise dair

talep ve sikayetlerin etkin sekilde yiiriitiillmesi ve sonuglandirilmasini saglamak.

117 Elektronik Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig Taslagi md. 3 e bendi’nde su sekilde
tanimlanmustir: Extended Validation SSL (EV SSL SERTIFIKASI) Gergek veya tiizel kisilerin yasal
belgelere gore kimlik dogrulamasini saglayan ve sunucu ile istemci arasinda akan verinin
giivenligini ve biitiinliigiinii miimkiin kilan sertifika.

18 Elektronik Ticarette Giiven Damgasi Hakkinda Teblig Taslagi md. 3 j bendi'nde su sekilde
tanimlanmistir: 3DSecure: Internet ortaminda banka karti veya kredi karti ile gerceklestirilen
islemlerde ek gilivenlik katmani getiren, kartli sistem kuruluglar1 tarafindan onayli protokol.

119 Elektronik Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig Taslagi md. 3 i bendi’nde su sekilde

tanimlanmistir: Giivenlik agiklarini istismar edilmeden 6nce tespit etmek ve diizeltmek
amaciyla gergeklestirilen kontroller.
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Giiven damgasi almak isteyen gercek kisi yada tiizel kisiler agisindan, mahkum
olmamasi gerekir. Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici iflas etmesi halinde,

itibarin iadesine kadar gliven damgasi basvurusu yapamaz.

Giliven damgasi almak isteyen gercek kisi yada tiizel kisiler agisindan, teblig
taslagi md. 4 / 2 fikra: ‘ 'Giiven damgasi almak isteyen ger¢ek kisi hizmet saglayici
ve araci hizmet saglayicinin kendisinin, tiizel kigi hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicimin ise ortaklarimin ve yetkili temsilcilerinin Tiirk Ceza Kanununun 53
tincti maddesinde belirtilen siireler ge¢cmis olsa bile; kasten islenen bir sucgtan
dolayr bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile
devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karst
suglar, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandwricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma,
suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, kacak¢ilik veya bilisim
su¢larindan mahkim olmamasi gerekir. Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici

iflas etmesi halinde, itibarin iadesine kadar giiven damgasi basvurusu yapamaz. *’

Teblig taslagi md. 5 geregi , Hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilar, giiven

2na yaparlar. Giiven damgast

damgas1 basvurusunu Giiven damgasi saglayicisi®
basvurusu hizmet saglayict ve araci hizmet saglayici tarafindan GDS’ye yapilir.
Giliven damgalan yalnizca bir e-ticaret ortami i¢in kullanilabilir, hizmet saglayici
yada aract hizmet saglayicilarin birden fazla e-ticaret ortami varsa, farkli

bagvurularda bulunulmalidir.

Gliven damgasi basvurusunda bulunacak kisi bagvurusu esnasinda, giliven

damgas1 alma sartlarini sagladigina dair belgeleri ve gereken sartlar tagidigina dair

120 Giiven damgas1 saglayicisi, E-Ticarette Giiven Damgasi Teblig Taslagi md. 3’{in 1. Fikrasinin
g bendinde, “Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilara bu Tebligde 6ngoriilen kriterlere uygun
olarak giliven damgas veren, giiven damgasina iliskin diger faaliyetleri yiiriiten, uluslararasi giiven
damgasi ¢at1 kuruluslarinin en az birinden akredite olan ve Bakanlik¢a yetkilendirilen anonim
sirketler ile kamu kurumu niteligini haiz meslek kuruluslari ” olarak tanimlanmuistir.
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yazili beyanini, sicil tasdiknamesini ve bagvuru iicretini 6dedigine dair makbuzu,

giiven damgasi saglayicitya vermelidir.

Basvuru sahibinin giiven damgasi alma sartlarina uygunluk durumu, otuz giin

icinde kontrol edilir ve kontrol sonucuna dair bir rapor hazirlanir.

Kontrol sonucunda, sartlara uyan giiven damgasi bagvuru sahibine
gecikmeksizin giiven damgasi verilir. Sayet sartlara uymayan basvuru sahibi i¢in,
sartlar1 saglamasi i¢in otuz giinliik siire verilir. Bir kerelik olmak {izere, on bes
giinliik uzatma taninabilir. Verilen siire sonunda sartlar1 saglayan basvuru sahibinde
gecikmeksizin gliven damgasi verilir. Siire sonunda sartlar saglanamadiysa,

basvuru reddedilir.

Gliven damgasiin nerede yer alacagi konusunda , hizmet saglayict ve araci
hizmet saglayicinin e-ticaret ortaminin ana sayfasinda bulunmalidir. Bunun disinda

diger sayfalarda da yer verilebilir.

Giliven damgalar araciligiyla, GDS’ nin web adresinden dogrulama baglantisi
gerceklestirilir. Dogrulama baglantisi kullanilarak, hizmet saglayici ve aract hizmet
saglayicilara iligkin giiven damgasinin gecerlilik siiresi gosterilir. Giiven damgasi
kullanan hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin e-ticaret ortamina dair

bilgiler GDS’ nin web adresinde glincel olarak bulunmaktadir.

Giliven damgasi bagvurusunda bulunuldugunda, basvuru siireci tamamlanincaya
kadar bagka bagvurular gerceklestirilemez. Giiven damgalarinin gegerliligi bir y1l

olarak diizenlenmistir.

Teblig taslagi md. 6 geregi, gliven damgasinin askiya alinmasi diizenlenmistir.
Giliven damgas1 verilen hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicinin giiven
damgasi alma sartlarina uymadiginin tespit edilmesi durumunda, ilgili sartlar

saglamalar1 igin on bes giin miiddet verilir. Verilen siirenin sonuna kadar, ilgili
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sartlara hala uyum saglamayan hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicinin giiven
damgasi askiya alinir. Askiya alinan gliven damgasina, otuz giinliik siire taninir bu
slire zarfinda sartlara yeniden uyum saglarsa askidan indirilir.

Giiven damgas1 askiya alinan hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici, bu siireg
boyunca bagka bir giiven damgasi basvurusu yapamaz. Giiven damgasi askiya
alinan hizmet saglayici ve araci1 hizmet saglayicilarin listesi GDS’nin web adresinde

giincel olarak paylasilir.

Giiven damgasinin askiya alinmast durumunda, hizmet saglayici ve aract hizmet
saglayicilarin e-ticaret ortamlarinda yer alan giiven damgasinin iizerinde vealicilar
tarafindan rahatlikla goriilecek bicimde askiya alindigi belirtilir ve askiya alinma

nedeni i¢cin GDS’nin web adresine yonlendirme gergeklestirilir.

Teblig taslagt md. 7’de, giiven damgasimin iptali diizenlenmistir. Giliven
damgasinin gegerlilik siiresinin sona ermesi yada bu ama¢ dogrultusunda talepte
bulunulmast durumunda; e-ticaret yada aracilik faaliyetlerine son verilmesi
durumunda; giiven damgasinin askiya alinmasindan itibaren otuz giin igerisinde
giiven damgas1 alma sartlar1 yerine getirilemediginin tespitinde yada giliven
damgasinin bir yillik siire igerisinde {i¢ kere askiya alinmasi durumunda ; giiven
damgasinda sahtecilik yapildiginin tespiti durumunda; giiven damgasi alma
sartlarina iliskin eksik yada aldatic1 bilgi yada belge sunuldugunun tespit edilmesi

durumunda; iflas edilmesi durumunda; giiven damgasi iptal edilir.

Teblig taslagt md.8’de , Giiven Damgas1 Saglayicinin yetkilendirilme sartlari
diizenlenmistir. ilgili madde de, Anonim Sirketler ve Kamu kurumu niteligine haiz
meslek kuruluslar agisindan ikili bir ayrima gidilmistir. Anonimin sirketlerin GDS
olarak yetkilendirilebilmesi i¢in, md. 8’in 1. Fikrasinda yer alan tiim sartlari
sagliyor olmalar1 aranmistir. Kamu kurumu niteligine haiz meslek kuruluslarinin
GDS olarak yetkilendirilebilmeleri i¢in, md. 8’in 1. Fikras1 a ve b bentleri disinda

yer alan tiim sartlar1 sagliyor olmalar1 aranmastir.
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Teblig taslagi md.9’da GDS yetkilendirme bagvurusunun, Giimriik ve Ticaret
Bakanligi’na yapilabilecegi ve yetkilendirme bagvurusunda bulunan sirketlerin

ibraz etmeleri gereken belgeleri diizenlemistir.

Teblig taslagi md. 10’da GDS’nin giiven damgasi bagvuru yada yenileme
talebinde bulunan hizmet saglayici yada aract hizmet saglayicilart igin

gerceklestirmesi gereken kontrol ve denetimler diizenlenmistir.

Teblig taslagi md. 12 geregi, GDS’nin gergeklestirdigi calismalara iligskin olarak

her yil sunmasi gereken faaliyet raporuna dair bilgilere yer verilmistir.

Teblig taslagt md. 13°’de GDS’nin faaliyetine son verilmesi diizenlenmistir.
Buna gore, GDS nin kendi istegi lizerine son verilir. Ilgili durumlarda Bakanlikca
verilerin siirelerde yerine getirilmesi gereken hususlarin saglanmamasi durumunda

GDS’nin yetkisi iptal edilir.

4. Bilgi Toplumu Strateji Raporu’nda E-Ticaret ile ilgili yer alan diizenlemeler

“Yiiksek katma degerli internet girisimlerinin ortaya ¢ikmasia imkan veren
gelismisg, bir internet ekosisteminin olusmasi ve Tiirkiye’nin bir e-ticaret merkezi
haline gelmesi temel amagtir'?.” Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda
internet girisimciligi ve e-ticaret sektorlerinin bliyliylip, gelismis bir pazara
donmesi amaciyla gesitli konularda, tesviklerde bulunmay1 ve bunun i¢in gerekli

alt yap1 calismalar1 yapilmasi ongoriilmiistiir.

E-ticaretin geligmesi amaciyla bir takim konularda gerekli tesvikler
saglanacaktir. Bu tesvikler; Melek yatirimciligin gelismesi i¢in, KOBI’lerin

elektronik ortamda hizmet verebilmeleri igin, KOBI’lere hizmet vercek olan

1212015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, s.73, http://www.bilgitoplumustratejisi.org/tr
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elektronik pazar yerlerinin olusumu igin, yerli firmalarin yurt disinda da faaliyet
verebilmeleri i¢in saglanacaktir. E-Ticaret sektoriine dair alanlarda, devlet
tesviklerinin olmasi bu alanin diinya standartlarin1 yakalamasi agisidan énemlidir.
E- ticaretin gilivenli bir ortamda gergeklestirilebilmesi amaciyla, gliven damgasi
sistemi kurulacaktir. Giiven damgasi sisteminin kurulmasi ile birlikte, kullanicilarin
e-ticarete duyduklar1 giiven artacaktir. Internet girisimciligi de kamu kurumu
destekleri kapsamina alinacaktir. Elektronik ve mobil 6deme sistemlerinin alt
yapisinin gelistirilmesi i¢in, gereken ihtiyaclar karsilasilacaktir. Ulkesel ve kiiresel
bazda gercgeklestirilen e-ticaret islemlerinin yakindan takibi amaciyla alt yapi
saglanacaaktir. E-ticaret islemleri sonucunda olusabilecek kayit digilik ve vergi
problemlerinin ¢oziimii igin gerekli 6nlemler alincaktir. Kiiresel ¢apta hizmet veren
e-ticaret sitelerinin, Tirkiye’de hizmet verebilmeleri i¢in, c¢aligsmalar

yapilacaktir'?2,

5. 64. ve 65. Hiikiimet Program’larinda E-Ticarette iliskin Yaklasimlar

64. Hiikiimet Programinin, Bilim, Teknoloji ve Yenilik¢i Uretim’in
diizenlendigi 5.boliimde, Bilgi Toplumuna Dontlisiim kismi yer almaktadir. Bu
kisimda, e-ticaret gelisiminin tesvik edilecegi, e-ticaret siteleri i¢in giiven damgasi

sisteminin uygulanacag1 ve e-ihracat stratejisi hazirlanacagi belirtilmistir'?,

(13

65. Hiiklimet Programi, Giiglii Ekonominin diizenlendigi 4. Bdliimde, “e-
Ticaretin gelisimini tegvik edecek ve e-Ticaret siteleri i¢in giiven damgasi sistemini
hayata gegirecegiz. e-Thracat Stratejisi hazirlayacagiz!?*” denilmistir. 65. Hiikiimet
programinda, e-ticarete iliskin belirtilen hedeflerden, e-ticaret gelisim tesvikleri

uygulamaya gegirilmistir.

1222015- 2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, a.g.e 5.73
123 64. Hiikiimet Programu; s. 119,
http://www.bashakanlik.gov.tr/docs/kurumsalhaberler/64.hukumet_programi.pdf

12465, Hiikiimet Programu; s.64,
http://www.bashakanlik.gov.tr/Forms/_Global/_Government/pg_GovernmentProgram.aspx
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E-Ticaretin gelismesi i¢in devletin, teknolojik ve maddi alanlarda vermis oldugu
destekler bulunmaktadir. Devletin bu destekleri verme amaci, rekabet ortamini

artirmak, maddi engelleri asmak ve hizmet kalite ile standartlarini yiikseltmektir'?®.

Ekonomi Bakanhg tarafindan, E-Ticaret sitelerine iyelik destegil?®
saglanmaktadir. Bu destegin dayanagi, 2011/1 S. Pazar Arastirma ve Pazara Giris
Destegi Hakkinda Teblig md.13 olarak belirtilmistir. Teblig md. 13/1: “E-ticaret
sitelerine toplu fiiyelik giderleri isbirligi kuruluslar: i¢in % 80 oraninda

desteklenir.”

Elektronik ticaret ile ilgili, hiikiimet programlarinda da yer alan, tesviklerin
verilmesi hayata gecirilmistir. Elektronik ticarete yonelik tesviklerin saglanmasi, e-

ticarettin gelismesi i¢in 6nem tagimaktadir.

Elektronik ticarete verilen tesvikler, yerli elektronik ticaret sitelerinin iilke
siirlart disarisinda da hizmet vermelerini ve yabanci menseli firmalarla rekabet

edebilecekleri bir ortam1 olusturmaktadir.

125 E-Ticaret Destek ve Tesvikleri Nelerdir?, https://www.platinmarket.com/e-ticaret-destek-
tesvikleri-nelerdir/

126 E-Ticaret Sitelerine iiyelik destegi ile ilgili daha fazla bilgi igin bkz.
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/content/conn/UCM/uuid/dDocName:EK-218787
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PAZAR ARASTIRMASI VE PAZARA GiRi$ DESTEG

SIMDI YENI PAZARLARI KESFETME ZAMANI! GLOBAL TICARETE ADIM ATIN

Hleri teknolojiye 1ahip pirket

Destek orans: %50

Destek oram: %75 Desteh oram Sirketler 560 lybirtei kurdaslen %73

Sekil 6 — Pazar arastirmasi ve pazara giris destegi'?’

6. TOBB E-Ticaret Sektor Meclisi

Tiirkiye Sektor Meclisleri, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne bagl olarak
sektorlerde yer alan gelismeleri tesvik etmek amaciyla kurulmuslardir. Hem
sektorlerin temsil edilmesi hem de 6zel sektér ve kamu arasinda koprii islevini
yerine getirerek, iliskileri gelistirmektedirler'?®, TOBB sektor meclisleri, Tiirkiye
Sektér Meclislerinin Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligil?® md. 5 geregi,
kuruldugu sektor ile ilgili kamu kurum ve kurulus temsilcileri ile sektorde yer alan
firmalarin  bilgi, deneyim ve itibar sahibi temsilcilerinden segilerek

olusturulmaktadir. TOBB sektor meclisi iiyeleri, ilgili yonetmelik md. 6 geregi,

127 Thracata Yonelik Devlet Destekleri, s.50, TIMREPORT, S.146,
https://issuu.com/turkishexportersassembly/docs/tim146 baski_v2

128 Tiirkiye Sektor Meclisleri Miidiirliig,
https://www.tobb.org.tr/TurkiyeSektorMeclisleri/Sayfalar/AnaSayfa.php

12912.02.2005 giin ve 25725 S. Resmi Gazete’de yaymlanan, Tiirkiye Sektdr Meclislerinin Kurulus,
Gorev ve Calisma Yonetmeligi
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kuruldugu sektor ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari, oda yada borsaya kayith
firmalar ile Birlik bagkanin gerekli gérmesi halinde, ilgili sektdrde bilgi ve
deneyimli gercek kisiler {liye olabilirler. TOBB sektdr meclislerinin ilgili
yonetmelik md. 9 geregi; Sektore iliskin sorun ve ¢éziim Onerilerini tespit etmek,
sektor raporlar1 hazirlamak, sektorel gelismeyi tesvik etmek amaciylasempozyum,
panel, kongre vb. etkinlikler yapilmasi i¢in yonetim kuruluna énerilerde bulunmak,
uluslararasi rekabet sartlarina karsi sektorlerin uyum saglayabilmeleri igin gerekli
teknik alt yapilar1 saglama calismalari, sektor rekabet giiciiyle ilgili ¢aligsmalar
yapmak, uluslararasi ilgili dernek ve kuruluslarla baglantilar kurmak ve isbirlikleri
yapmak, gerekli olmasi halinde sektorle ilgili tilke raporlar1 hazirlamak, uluslararasi
etkinliklerin takibini saglamak, gerekli olmasi halinde hiikiimet yetkilileri ve ilgili

biirokratlarla goriismeler gergeklestirmek gibi bir cok gérevleri bulunmaktadir.

Giincel olarak, 59 sektor meclisi bulunmaktadir’®®. Bu sektoér meclislerinden

birisi de, e-ticaret sektor meclisidir.

E-ticaret sektor Meclisi, kamu ve 0zel sektdriin e-ticaretin gelistirilmesine
destek olacak politikalarin diizenlenmesinde birlikte calisilmasi ve sektoriin temsil
edilmesi amaciyla olusturuldu. Meclis, Tiirkiye’nin Oncii e-ticaret firmalari, e-
ticareti diizenleyen kamu kuruluslar1 ve e-ticaret derneklerinin temsilcilerinden

olusuyor.

E-Ticaret sektér meclisi online magazalar, web hizmet saglayicilar1 ve 6deme
hizmeti saglayicilar1 gibi e-ticaret ekosisteminde var olan tim kesimleri temsil
etmesi bekleniyor. E-ticaret sektor meclisinin kurulmasi e-ticaretin geligsmesi igin,
ozel sektor ve kamunun birlikte gerekli calismalar1 yaparak e-ticaretin biiyiimesi

icin 6nemli bir gelismedir.

130 Sektor Meclisleri Listesi,
https://www.tobb.org.tr/TurkiyeSektorMeclisleri/Sayfalar/SektorMeclisleriListesi.php
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A. Diinya’da E-Ticaret Sektoriine Ozgii Diizenlemeler

1. E-Ticaret ile ilgili AB Direktifleri

Direktifler, AB’nin ikincil mevzuati olarak degerlendirilmektedir. Direktifler,
tiye iilkelerin yerine getirmekle ylikiimli oldugu ve iiye {ilkelerin direktifte

Ongoriilen amaglart yerine getirmek agisindan baglayiciligi bulunan metinlerdir.

Genel olarak, AB diizenlemeleri ilgili konuyla baglantili olarak {iye devletlere;
Bilgi Toplumu Hizmetlerinin Bazi Hukuki Yénleri ve Ozellikle I¢ Pazarda
Elektronik Ticaret Konusunda 2000/31/AT Sayili1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifit®!, Mesafeli Sozlesmelere Iliskin 1997/66/EC S. Avrupa Birligi Direktifi
ve Elektronik Iletisimde Mahremiyetin Korunmasina Iliskin 2002/58 S. Avrupa
Birligi Direktifi**? uyarinca baz1 yiikiimliiliikler yiiklemistir.

a. AB Mesafeli Sozlesmeler Direktifi

Mesafeli Sozlesmeler Hakkinda 97/7 Sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi!33, Uye Devletlerin, tiiketiciler ve tedarikgiler arasinda yapilan mesafeli
sOzlesmelere dair ilgili yasa, tiiziik ve idari diizenlemeleri gerceklestirmektedir.
AB Mesafeli Satiglar Direktifi 19. Maddeden olusmaktadir. 20 Mayis 1997

tarithinde hazirlanmustir.

Istenmeyen iletisim ile ilgili diizenlemelerin yapildig1 ilk direktif, 97/7/EC S.
Mesafeli Sozlesmelere iliskin AB Direktifidir. 97/7//EC S. Mesafeli Sozlesmelere

lliskin Direktif® in bazi uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasmna  getirilen

13108.06.2000 tarihli, 2000/31/AT S. Bilgi Toplumu Hizmetlerinin Baz1 Hukuki Yénleri ve
Ozellikle I¢ Pazarda Elektronik Ticaret Konusunda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

18212.07.2002 tarihli, 2002/58/EC S. Elektronik Iletisim Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Ozel Hayatin Korunmasi Hakkinda Avupa Birligi Direktifi
133 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0007&from=en
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kisitlamalar baslikli 10. Maddesinde, saticinin otomatik ¢agri cihazlar ile faks
cihazlart araciligiyla yapacag iletisimde, tiiketicinin dnceden rizasinin alinmasi
gerektigi dlizenlenmistir. Bireysel iletisime imkan veren uzaktan iletim araglarinin
kullaniminin alicinin  agik¢a itiraz etmemesi halinde gergeklestirilebilecegi
belirtilmistir. Ilgili madde de, anilan uzaktan iletisim araclarina e-postalarda
girmektedir. Tiim bu degerlendirmeler 15181nda, 97/7/EC S. Mesafeli So6zlesmelere

iliskin AB Direktifi’ nde, opt-out sisteminin benimsendigini belirtilebilir.

97/7/EC S. Mesafeli Sozlesmelere iliskin Direktif, 2011/83/EU S. Tiiketici
Haklar1 Hakkinda AB Direktifi ile miilga edilmistir.

b. Kisisel Verilerin islenmesi Ve Bu Tiir Verilerin Serbest

Dolasimina Dair Bireylerin Korunmasi1 Hakkindaki Avrupa Birligi Direktifi

95/46/EC S. Kisisel Verilerin Islenmesi Ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimina

Dair Bireylerin Korunmas1 Hakkindaki Avrupa Birligi Direktifi'3*

, kisisel verilerin
islenmesinde temel hak ve ozgiirliikkleri korurken ayni zamanda, veri koruma
mevzuatlarinin uyumlastirilmast amaciyla hazirlanmistir. AB  Veri Koruma

Direktifi 34 maddeden olusmaktadir.

Istenmeyen iletisim ile ilgili AB Direktiflerinden birisi de, 95/46 S. Veri Koruma
Direktiftir. 95/46 S. Veri Koruma Direktifi, kisisel verilerin islenmesi ile ilgilidir.
Istem dig1 haberlesme de kisisel verilerin islenmesi ile baglantili oldugu icin 95/46
S. Direktif incelenmektedir. Bir takim kisisel verilerin, e-posta hesap bilgileri gibi
tiglincii taraflar tarafindan ve diristiiliik kurallarina aykiri bir sekilde edinilmesi
durumunda 95/46 S. Direktif ihlal edilmektedir. Onay alinim1 esnasinda dnceden
secili kutucuklarin bulunmasi diiriistliik kuralli ve seffaflik kurallarinin ihlali

anlamina gelmektedir'®,

13424.10.1995 tarihli ve 95/46/EC S. Kisisel Verilerin Islenmesi Ve Bu Tiir Verilerin Serbest
Dolasimina Dair Bireylerin Korunmas1 Hakkindaki Avrupa Birligi Direktifi

1T UGARESI, Nicola; European Union vs. Spam: A Legal Response, s.2
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108 Sayili Sozlesme'®*® md. 2°de kisisel veri, “Kimligi belirlenmis yada
belirlenebilir bir gercgek kisiyle ilgili tiim bilgiler olarak tamimlanmistir.” Kisisel
veri kapsamina, isim, soy isim, kimlik yada sosyal giivenlik numarasi, elektronik
posta adresi, ehliyet bilgileri, pasaport bilgileri, cinsiyet, yas, dogum yeri, dogdugu
yer yada tarihe ait bilgiler, ev yada isine ait adres bilgileri, fotografi, meslegi yada
kisiyi diger kisilerden yukarida belirtilen bilgiler araciligiyla ayirt edilebilir kilacak

tiim bilgiler girmektedir.

95/46 S. Direktif md. 2’nin b fikrasinda kisisel verilerin islenmesi, otomatik yada
otomatik olmayan vasitalar araciligiyla kisisel veriler tizerinde gergeklestirilen tiim
faaliyetler yada faaliyet dizisi olarak ifade edilmistir.

c. AB E-Ticaret Direktifi

Bilgi Toplumu Hizmetlerinin Bazi Hukuki Yonleri ve Ozellikle i¢ Pazarda
Elektronik Ticaret Konusunda 2000/31/AT Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi, bilgi toplumu hizmetlerinin iiye iilkeler arasinda serbest dolagimini
saglamak amaciyla hazirlanmistir. AB E-ticaret direktifi 24 maddeden
olugmaktadir. 8 Haziran 2000 tarihinde Liiksemburg’da hazirlanmistir. 2000/31
Sayili Direktifle, i¢ pazarda mal ve hizmetlerin serbestce dolastigi, sinirlarin
olmadigi bir i¢ alan olusturulmas:t ve bilgi toplumu hizmetlerinin bu alanda

gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

Kiiciik ve orta Olgekli isletmeler icin, sinirlarin olmamasindan dolayr yeni is

imkanlar1 olusabilecegi ve Avrupa isletmelerinin ekonomik olarak gelismelerini

saglayarak bu isletmelerin rekabet giiciinii artirabilecegi diisiiniilmiistiir'®’. E-

http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/29717-29733-1-PB.pdf

13628.01.1981 tarihli ve 108 S. Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Karsisinda Bireylerin Korunmasi
Soézlesmesi

BBTKAYA, Ferman; a.g.es. 85
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ticaret direktifi, is ve tiiketiciler agisindan hukuki kesinlik olusturma amaci

tasimaktadir.

Genel olarak 2000/31 Sayili Direktif, servis saglayicilar ve araci servis
saglayicilarin - sorumluluklari, araci hizmet saglayicilarin  sorumluluklarinin
sinirlari, ticari iletisim ve elektronik sézlesmeler konularini diizenlemektedir.
Detayli olarak 2000/31 Sayili Direktif” in igerigi, “Bilgi toplumu alaninda hizmet
verenlerin tabi olacaklar1 hiikiimler, genel bilgilendirme yiikiimliiliikleri, ticari
iletigsim i¢in gerekli sartlar, istenmeyen elektronik iletiler, elektronik vasitalarla
yapilacak sozlesmelerde uygulanacak kurallar ve sozlesme Oncesi verilmesi
gereken bilgiler (6zel bilgilendirme yiikiimliiliigii), ara hizmet sunucularin
sorumluluklar1 ve mesleki davranig kurallarina iliskin olarak iiye iilkelere bir takim

sorumluluklar yiiklemistir'”

Ticari iletisim, 2000/31 S. AB Direktifi’nin ikinci kisminda diizenlenmistir.

2000/31 S. Direktif md. 6’da bilgi verme diizenlenmektedir.Ticari iletisimin belirli
sartlara uygun olmasini saglamakla ytlikiimliidiirler. Bu sartlar; ticari iletisim belirli
olmalidir; ticari iletisimi yapan gercek yada tiizel kisi belirlenebilir olmalidir;
promosyon ve indirimlere dair bilgilendirmeler ile yarisma yada oyunlarla ilgili
bilgilendirmeler agik¢a yapilmalidir, bireylerin bunlardan faydalanabilmesi igin

yerine getirmesi gereken sartlar belirli ve ulasilabilir olmalidir.

2000/31 S. Direktif md. 7°de istenmeyen ticari iletisim diizenlenmistir.E-posta
aracilifiyla talep edilmemis ticari iletisime izin veren, liye devletler istenmeyen
ticari iletisimin ag¢ik ve net sekilde belirlenebilir olmasimmi saglamakla

yiikiimliidiirler.

18 KAYA, Ferman; a.g.e s. 90
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97/7 S. Direktif ve 97/66 S. Direktif sakli kalmak kaydiyla, {iye devletler e-posta
yoluyla istenmeyen ticari iletisim saglayan hizmet sunucularin, bu tarz ticari
iletisim almak istemeyen kisilerin kendilerini kaydedebilecekleri ‘opt-out’
kayitlarina diizenli bigimde bagvurmalarini ve bunlara bagli kalmalarini saglamakla

yiikiimliidiirler.

2000/31 S. Direktif md. 8’ de diizenlenmis meslekler diizenlenmistir. Uye
devletler, belirli meslek kategorilerine ait olanlar igin, ticari iletisimle ilgili belirli
kurallar1 saglamakla yiikiimlii tutulmuslardir. Ozellikle meslegin onur ve serefine
uygun, mesleki sirlara karsi anlayish ve adil bir tutum i¢inde meslek kurallarina
tabi olmasini saglamalidirlar.

Direktif’in iiclincii kisminda elektronik ortamda gerceklestirilen sozlesmeler

diizenlenmistir.

2000/31 S. Direktif mad 9°da, sozlesmelere uygulanacak kurallar
diizenlenmistir. Uye devletlerin, hukuk sistemlerinde sozlesmelerin elektronik
ortamda gergeklestirebilmelerine izin verilmesini ve sozlesme siireclerinin
elektronik ortamda gerceklestirilecek sozlesmelere uygun hale getirilmesini

saglamakla ytlikiimliidiirler.

2000/31 S. Direktif md. 10°da, bilgi verme yiikiimliiliigii diizenlenmistir. Uye
devletler, hizmet saglayicilarin sézlesmeye iliskin bilgileri siipheye yer vermeyecek
bicimde anlasilir ve kapsamli bicimde vermelerini saglamakla yiikiimlii

kilinmistirlar.

2000/31 S. Direktif md. 11°de, siparisin verilmesi diizenlenmistir. Uye devletler,
alicilarin iglemlerini elektronik ortamda gerceklestirmeleri durumunda, siparise
iliskin hizmet saglayicini; Siparigin alindiginin gecikmeksizin iletisim araglari
vasitasiyla bildirilmesi; siparige iligkin hatalarin diizeltilme imkanin saglanmasiyla

yiikiimliidiirler.
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Direktif’in dordiincii kisminda ara hizmet saglayicilarin  sorumluluklari
diizenlenmigtir. 2000/31 S. Direktif md. 12 geregi, ara hizmet sunucularinin,
aktarilan bilgi igin sorumluluklar1 yoktur. Iletimi sunucu baslatmamis olmal,
iletimin alicisin1 sunucu se¢gmemis olmali ve iletimde yer alan bilgiyi sunucu
segmemis veya degistirmemis olmasi halinde ara hizmet sunucunun sorumlulugu

bulunmamaktadir.

2000/31 S. Direktif md. 13’de, verinin hizmet sunucusunun otomatik, ara ve
gecici saklanmasindan dolayr yani 6nbellege alinmasi durumunda ki sorumluluk
hali diizenlenmistir. Sunucu; veriyi degistirmiyor, veriye erigsim kosullarina uygun
hareket ediyor, verinin hukuka uygun kullanimina miidahale etmiyor, veriye iliskin
mahkeme yada idari kararlar olmas1 durumunda 6zenli bigimde hareket ediyor ise

sorumlulugu bulunmamaktadir.

2000/31 S. Direktif md. 14°de, alicinin istegi lizerine depolanan bilgiler i¢in
sorumluluklart bulunmamaktadir. Yasadisi bir igerik ile karsilagildiginda
bilgilendirilmesi ile bu igerikleri siiratla kaldirmak yada bilgilere erisimi devre dis1

birakmalidirlar.

d. AB Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Korunmasi
Direktifi

AB Hukuku’nda ki diizenlemeleri irdelerken, inceleyecegimiz bir diger direktif
2002/58/EC S. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Korunmasi
Direktifi'3dir. 12 Temmuz 2002 tarihinde hazirlanan ve 12.02.2007 tarihinde
kabul edilen AB E-Gizlilik Direktifi 21 maddeden olusmaktadir. Direktif,
elektronik iletisim sistemlerinde kisisel verilerin korunmasini ve 6zel hayatin
gizliligi konularina iligkin diizenlemeleri barindirmaktadir. 2002/58 S. Direktifin

genel hatlari, istenmeyen iletisim, trafik ve konum verilerinin hangi kosullarda

139 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0058:en:HTML
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kimler tarafindan islenebilecegi olarak belirtilebilir. 2002/58/EC S. Direktif” in ele
aldig1 diger konular ise, glivenlik, iletisimin gizliligi, detayli faturalar, arayan ve
baglanilan hattin kimlik tanitimi1 ve kisitlanmasi, otomatik ¢agri yonlendirme ve

abone dizinleridir.

2002/58 S. Direktif, 2009 wyillinda 2009/136 S. Direktif tarafindan
140

degistirilmigtir=".

Direktifin 3. Maddesinden hareketle, direktifin uygulama alan1 kamuya agik
elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda kisisel verilerin islenmesini
kapsamaktadir. Dijital santrallere bagli abone hatlar ile teknik olarak elverisli
imkanlarin oldugu ve ekonomik olarak zarara ugratmayacak durumlarda anaolog
santrallere bagli abone hatlar1 da kapsamaktadir. Direktif gergek ve tiizel kisilerin
temel haklarini korumakla birlikte, abone ve kullanicilarin haklarin1 da korumayi

kapsar.

Hizmet saglayicilarin, giivenligi saglamak igin gereken teknik ve idaritedbirleri
almasi gerektigini 2002/58 S. Direktif ‘in 4. Maddesinde diizenlenmistir. Yine ayni
madde de, ag giivenligini tehdit eden bir durum olmasi halinde, hizmet saglayici

bireyleri bilgilendirmekle yiikiimli kilinmastir.

lletisimin gizliliginin diizenlendigi 2002/58 S. Direktifin 5. Maddesi geregince,
tiye devletler ulusal kanunlar aracilifiyla elektronik haberlesme ile ilgili
asamalarda gizliligi saglamakla yiikiimli tutulmuslardir. Kullanicilarin talebi
olmaksizin, kullanicilara ait verilerin korunmasini saglamalart  gerektigi
belirtilmistir. Uye devletlere, kendi yasalarinda belirtilen durumlar disinda
kullanicinin izni olmadan, kullaniciya ait iletisim bilgileri ile birlikte trafik
verilerinin dinlenme, kaydedilme, saklanma yada gizlice goriintiilenmesini

yasaklama yiikiimliiliigii verilmistir.

140 Guidance on the rules on use of cookies and similar Technologies, s. 2,
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1545/cookies_guidance.pdf
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2002/58 S. Direktif 5. Maddenin iigiincii fikrasindan hareketle, Uye devletler,
bilgi saklamak veya abone ya da kullanicinin terminal cihazinda saklanan bilgiye
erisimini saglamak i¢in, elektronik iletisim aglarinin kullanilmasina ancak ilgili
abone ya da kullanicinin verilerinin islenmesini reddetme hakkinin taninmasi

sartiyla izin verebilirler.

2002/58 S. Direktif md. 7°de ayrintili faturay1 diizenlemektedir. Buna gore, iiye
iilkeler ayrintili fatura alan aboneler ile arayan ve aranilan abonelerin gizlilik
haklarin1 korumak amaciyla, ulusal hiikiimlerini uygulayacaklardir. Gizliligi artici

yeterli alternatif iletisim yontemlerini saglamakla ylikiimlii kilinmiglardir.

Ayrintili faturalarin, elektronik iletisimi kullanan abonelerin gizliligini ihlal
edebilecegi gerekgesiyle, isletmecilerden aranan numaralarin bir kisminin silindigi
tiirde fatura saglamalari istenebilir. Alman Anayasa Mahkemesinin vermis oldugu
konuyla ilgili bir kararda, aranilan numaranin tamaminin belirtilmesini, kisinin
iletisim 6zgiirligiinii ihlal ettigi gerekcesine dayanarak karar vermistir. Bu nedenle,
Almanya’da ki uygulamada degisiklige gidilmis ve 1994 senesinden itibaren
telefon numaralar1 kisaltilarak sunulmaya baslanmigsa da posta alanini diizenleyen

kanun ile yeniden tiim numara verilmeye devam edilmistir'*.

Arayan ve baglanilan hattin kimliginin tanitilmasi ve kisitlanmasi1 baglhikli
2002/58 S. Direktifin 8. Maddesi geregince, servis saglayicilar tarafindan, arayan
kullaniciya tiim aramalar i¢in, basit ve iicretsiz araglar kullanilarak arayan
bilgilerini yani kimlik detaylarin1 gizleme imkani1 sunmakla yiikiimlidiirler. Aranan
kullanict agisindan ise, arayan bilgilerinin gdsterilmesini yine basit ve licretsiz
araglar kullanarak engelleme imkan1 saglamakla yiikiimlii kilinmiglardir. Hizmet

saglayic1 basit ve licretsiz olarak, arayan kisinin kimligini gizlemis  olmasi

141 OZDEMIR, Hayrunnisa; Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk
Hiikiimlerine Gore Korunmasi, s.55-56.
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durumunda, aranan kisinin kimligi gizli numaralar1 reddetme hakkini sunmakla

yikiimlidiir.

2002/58 S. Direktif md. 9 konum verilerini diizenlenmektedir. Ilgili madde
geregi, Trafik verileri disinda kalan konum verilerin hangi sartlar altinda ve kimler

tarafindan islenebilecegi diizenlenmistir.

Kullanici kimlik bilgilerinin gizlenmesinin istisnas1 2002/58 S. Direktif” in 10.
Maddesinde diizenlenmis olup buna gore; Abonenin bagvurusu {izerine, istenmeyen
ya da kotli niyetli aramalarin takip edilebilmesi amaciyla, bu siire¢ boyunca
kimligin gizlenmesi gegici olarak askiya alinabilir. Acil aramalarda, kisinin rizasi
olmasa dahi kisinin konum verisi islenebilir. Acil aramalar konusunda, daha tistiin

nitelikli bir yarar s6z konusu oldugundan istisnai olarak diizenlenmistir.

Otomatik ¢agr1 yonlendirme baslikli 2002/58 S. Direktif” in 11. Maddesi
geregince, Uye devletler, abonelere basit ve iicretsiz olarak otomatik aramalart
durdurma imkani saglamakla yiikiimliidiirler. Bu diizenleme ile bireylerin
istenmeyen iletisimin bir aract olan otomatik ¢agrilardan korunmasi

saglanmaktadir.

2002/58 S. Direktif md. 12 abone rehberlerini diizenlemektedir. Uye devletler,
ticretsiz bir bicimde ve rehbere abone olmadan 6nce, abone kisisel verilerinin yer
alabilecegi basili ya da elektronik abone rehberleri hakkinda bilgilendirme
yapmakla yiikiimliidiirler. Aboneler kamuya ag¢ik abone rehberlerinde kisisel
verilerinin dahil olup olmamasint belirleyebilmeli, ilgili kisisel verilerin

diizeltilmesi, dogrulanmasi ya da rehberden silinmesini isteyebilmelidir.

2002/58 S. Direktif md. 13°de istenmeyen iletisim diizenlenmistir. Kisi miidahalesi
olmadan calisan otomatik arama sistemlerinin dogrudan pazarlama amaciyla
kullanilabilmesi i¢in kullanicilarin  6nceden r1za vermesi gerekmektedir.

Tiiketicilerin elektronik iletisim bilgileri, bir {irlin yada hizmetin satilmasina bagh
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olarak elde edilmigse, benzer iiriin veya hizmetlerin pazarlamasinda da ilgili
elektronik iletisim bilgileri kullanilabilir. Ticari elektronik iletisim bilgilerininelde

edilmesi durumunda, ticari elektronik iletileri reddetme hakki taninmalidir.

Gilinlimiiz kosullarinda ticari amacglara ulasabilmek icin, teknoloji aktif bir
bicimde kullanilmaktadir. Buna bagli olarak, bireysel elektronik iletisim
vasitalarinin siklikla ticari firmalar tarafindan mesgul edildigi goriilmektedir.
Elektronik pazarlama islemlerini gerceklestirirken, tiiketicilere hassas bir bigimde
yaklagilmali ve rahatsiz edici davranilmamasi gerekmektedir. Miisterilerle bu
amagla iletisim kurulurken, siirekli olarak ¢agri merkezleri aracilifiyla iletisim
kurmak, spam mailler yollamak yada kisa mesajlar yollamak tiiketicilerin hakli

olarak tepki gostermelerine yola agabilir**,

2002/58 S. Direktif md. 13/4 geregi, alicilarin istenmeyen ticari iletigimi
reddetme hakkin1 kullanabilmeleri ve bu tir iletisime son verilmelerini
isteyebilmeleri i¢in, ticari elektronik iletilerde gonderenin kimlik bilgisi ve gecerli

bir iletisim bilgisi yer almalidir. Bu bilgilerin ticari iletide olmamas: yasaktir.

E-ticaret islemlerinin online iletisim araglar1 vasitasiyla saglanabilmesi ve
istenmeyen iletisimin  engellenebilmesi amaciyla, aliabilecek tedbirler
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, bireyler ilgili bilgileri almak istemediklerine dair
bildirimde bulunurlar. Bu bildirimi ilettikleri ¢esitli yollar bulunmaktadir. Birinci
yol, Robinson Listeleri olarak adlandirilmaktadir. Robinson Listeleri, online
iletisim araglar1 kullanmilmak suretiyle, istenmeyen iletisimlerden korunmasi i¢in
olusturulmus listelerdir. Bireyler Robinson listelerine kayit olarak, istenmeyen

reklamlardan korunma imkanina sahip olmaktadirlar'®,

Cogu tiye tilkede oldugu gibi, istenmeyen ticari iletisim igin opt-in sisteminin

142 5ZMEN,Sule; Elektronik Pazarlama, http://suleozmen.com/elektronik-pazarlama/
143 5ZDEMIR, Hayrunnisa; a.g.e s.72
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kural olarak uygulandigi goriilmektedir. Robinson listeleri (opt-out) baz: iilkelerede
gecerli olmakla birlikte, servis saglayicilar genellikle miisterilerin kullanip-

kullanmadiklarini kontrol etmemektedirler'**,

2002/58 S. Direktifi ile 95/46 S. Direktif birbirini tamamlayici ifadeler
igermektedir. 2002/58 S. Direktif md. 15’te 95/46 S. Direktifte uygulanan alanlar
belirtilmistir. Uye iilkelere, milli giivenlik, savunma, kamu giivenliginin korunmasi
ve cezai yiikiimliliik getiren suglar ile ilgili olarak, liye devletler tarafindan,
demokratik toplum gerekliliklerine uygun olarak orantililik ilkesi cercevesinde
kisitlanma uygulanabilecegi diizenlenmistir. Yine elektronik iletisim vasitalarinin
izinsiz kullaniminin engellenmesi, arastirilmasi, tespit edilmesi ve sorusturmasi
asamalar1 icin, 95/46 S. Direktif’te; Kisisel Verilerin Islenmesinin Yasallig1
Hakkinda Genel Kurallar1 diizenleyen md. 5, Veri Kalitesine Iligskin Prensipleri
diizenleyen md. 6, Verilerin Ozel Isleme Kategorilerini diizenleyen md. 8 ile ifade
Ozgiirliigii ve Kisisel Verilerin islenmesini diizenleyen md.9’da belirtilen hak ve
yiikiimliikler, iye devletler tarafindan demokratik toplum gerekliliklerine uygun

olarak orantililik ilkesi gergevesinde kisitlanabilecegi belirtilmistir.

95/46/EC S. Direktif’ten ayr1 olarak, hem ger¢ek hem tiizel kisilerin temel
haklarin1 korumakta olan 2002/58 S. Direktif* te abone'® ve kullanici!*®larinda

korunmasi hedeflenmistir. 2002/58 S. Direktif md. 15/3 ile 95/46/EC S. Direktif

144 E_Ticaret Direktifi’nin uygulamalar1 ve I¢ Pazarda E-ticaretin gelecegine iliskin kamu
goriislerinin bildirilmesi raporunun 6zeti, S.9,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/archive-e-commerce-directive-what-happened-
and-its-adoption

145 5809 S. Elektronik Haberlesme Kanunu md. 3 1. Fikra a bendi abone tanimini, Bir isletmeci ile
elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan bir sozlesmeye taraf olan gergek
ya da tiizel kisi olarak yapmustir.

146 5809 S. Elektronik Haberlesme Kanunu md. 3 1. Fikra cc bendi kullanici tanimini, Aboneligi

olup olmamasina bakilmaksizin elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan gergek veya tiizel
kisi olarak yapmuistir.
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md. 29 gere8i kurulan, Kisisel verilerin islenmesine dair bireylerin korunmasi
hakkindaki ¢alisma grubu kurulmus ve bu grubun 95/46/EC S. Direktif md. 30 da
sayilan yetkilerini yerine getirebilmesi amaciyla, temel hak ve Ozgiirlikkler ve

elektronik iletisim sektdriinde mesru ¢ikarlar1 korumasi diizenlenmistir#’,

fletisim ve trafik bilgilerinin gizliligi ilkelerinin dayanagi, AIHS**® md. 8olarak
gorilmektedir. 2002/58 S. Direktifte iletisim ve trafik bilgileri ayr1 kategorilerde
olarak diizenlenmisse de, gizliligin korunmasi ylikiimliiliigiinde trafik bilgilerinde

iletisime oranla farkli istisnalar saglamas1 gerekmektedir 1#°,

2000/31/EC S. Direktif ile, elektronik ileti araciligiyla, ticari iletisim yapan
hizmet saglayicilara opt-out kayit sicilini belirli periyotlarla kontrol etme
yikiimliiliigl verilmistir. 2002/58/EC S. Direktif’te e-posta yoluyla iletisimde, e-
ticaret sektorliniin gelismesinden ziyade bireylerin ¢ikarlari tistiin tutulmus ve opt-

in yontemi belirlenmistir®C.

4. Amerika’da ki Yasal Diizenlemeler
Bazilar1 tarafindan spam yada Onemsiz iletisim olarak da adlandirilan,

istenmeyen ticari iletisim, milyonlarca internet kullanicisina rahatsizlik

vermekteyken, internet servis saglayicilart agisindan da biiyiik maaliyetler

147S AHIN, Osman; Elektronik Haberlesme Sektdriinde Kisisel Verilerin Islenmesi, Saklanmasi ve
Gizliligin Korunmast , s.37, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kurumu Bilisim Uzmanlig Tezi

148 19.03.1954 giin ve 8662 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan, AVRUPA INSAN HAKLARI
SOZLESMESI

149 SAHIN, Osman; a.g.e s. 39.
10 LUGARESI Nicola ; a.g.e s. 3
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olusturmaktadir®™!. Spami en sik karsilasilan gesiti istenmeyen ticari e-

postalardir®?,

E-posta kayit listeleri pazaralama acisindan istenilen sonuglarin alinmasini
saglamakta olsa da insanlar e-posta pazarlamaciligimin smirlarinin asilmasini
istenmemekte ve bu amacla sorunlarin giderilmesi igin, ¢esitli diizenlemelere
ihtiyaglar duymaktadirlar. Istenmeyen ticari iletisimin énlenmesi igin, bir ¢ok iilke
cesitli diizenlemeleri ve bu diizenlemeleri uygulayacak kurumlart hayata
gecirtmektedirler. Amerika Birlesik Devletleri’nde istenmeyen ticari iletisiminde

kapsaminda oldugu kurum, Federal Ticaret Komisyonu’dur.

Federal Ticaret Komisyonu ( “FTC”), 26 Eylil 1914’de Federal Ticaret
Komisyonu Kanunu’ndan hareketle kurulmustur’>®, FTC’nin gorev kapsamu iki
hedef iizerinde yogunlagsmustir. Bunlar, tiiketicileri korumak ve rekabeti tesvik
etmektir. FTC’nin ilk yilizy1llik siireci boyunca, Amerikali tiiketicileri korumak igin
calismistir. Sonraki ylizyillik siiregte ise, ekonomide yenilik ve rekabeti tesvik
ederek, tiiketici ¢ikarlarmi korumaya baglamistir. FTC, durusma, calistay ve
konferanslar aracilifiyla, politika ve arastirma araclar1 gelistirmektedir. Global
Pazar igerisindeki tliketicileri korumak amaciyla, uluslararast ajanslar ve
organizasyonlarla igbirligi igerisinde c¢aligmalar gerceklestirmektedirler. FTC
ticaret faaliyetlerini kontrol ederek, pazarin yasadisi uygulamalardan armdirilmis
bigimde tiiketicilerin lehine bir bigimde ¢alismasini saglamaktadirlar’>*. FTC nin

tiketici lehine ¢alistigi konulardan birisi de istenmeyen ticari iletisimdir. FTC

151 KIERKEGAARD,Sylvia Mercado; War Against Spam: A Comparative Analysis Of The US And
The European Legal Approach, s.47, Volume 5, Issue 2

152 Hoffman, Paul, Dave Crocker; Unsolicited Bulk Email: Mechanisms for Control, Internet Mail
Consortium Report: 8.05.1998

153 About FTC, https://www.ftc.gov/about-ftc/our-history

154\What We Do, https://www.ftc.gov/about-ftc/what-we-do
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istenmeyen e-postalarinda kapsam dahilinde oldugu, tiim ihlallere iliskin 96 adet

dava acmistir*®®.

FTC online gizlilik ile ilgili arastirmalar yapmis ve sonuglarini “ Cevrimici
Gizlilik: Elektronik Pazarda Adil Bilgi Uygulamalari”'®® adli raporda paylasmistir.
FTC’ nin tiiketicilerin gizliliginin korunmasi1 amaciyla, 6z denetim ilkelerini de
iceren taslak sistem®®’ bu raporda dnerilmis. Cevrimici gizlilik: Elektronik Pazarda
Adil Bilgi Uygulamalar1 raporunda iic temele dikkat ¢ekilmistir; ilk nokta,
isletmelerin gizlilige dair verilerini is sistemlerinin igerisine ve tim adimlar ile
biitiinlestirilmesi gerektigi soylenmistir. Ikinci nokta, tiiketicilere ait verilerin
kullanim haklarin1 kendilerinde sakli kalmak tizere, tiiketicilerin rahatlikla
anlayabilecegi sekilde daha anlasilir ve aym1 zamanda gelismis segeneklerin
sunulmasi gerektigi sOylenmistir. Son nokta ise, isletmelerin tiiketici algilarini
gelistirmek amaciyla, veri islemlerinde seffaflik politikalarin1  gelistirmeleri
gerektigi belirtilmistir'™®. Tiim bu bilgiler degerlendirildiginde, FTC nintiiketiciler

icin daha da giivenli bir online ortam saglamaya calistigi goriilmektedir.

Tiiketici raporlama sirketleri, istenmeyen posta, telefon gagrilar1 ve e-postalar
icin ¢6zim secgenekleri sunmaktadir. Tiiketicilere iki secenek sunulmakta; ilk
segenege gore, 5 yil boyunca gecerli opt-out segcenegi yada kalict olarak opt-out
secenedi. Cozlim secenekleri i¢in, tiiketicilerden bir takim bilgiler istenmektedir.
Bu bilgiler; isim, dogum tarihi, sosyal giivenlik numarasidir. Bu bilgiler gizlidir ve
yanlizca sistemden ¢ikma istegi i¢in kullanilmaktadir. Internet erisimi olmayan

kullanicilar igin ¢6ziim olarak, yazili talep gonderilmesi segenegi de sunulmaktadir.

1S KESER BERBER, Leyla ; Cevrimigi Davranigsal Reklamcilik ( Online Behavioral Advertising)
Uygulamalar1 Ozelinde Kisisel Verilerin Korunmas, s. 82, Istanbul, On ki Levha Yaymcilik, 2014

6https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/reports/privacy-online-fair-information-
practices-electronic-marketplace-federal-trade-commission-report/privacy2000.pdf

157 http://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2012/03/ftc-issues-final-commission-report-
protecting-consumer-privacy

18 KESER BERBER, Leyla ; a.g.e 5.82
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Onemli olan, tiiketicinin yazili talep metninde isim, dogum tarihi ve sosyal giivenlik
bilgilerininde yer almasidir. Dogrudan pazarlama yontemleri igin, bir takim
diizenlenmeler gerceklestirilmistir. Telefon araciligi ile pazarlama konusunda ki
diizenleme; Federal devletin yapmis oldugu bir uygulama “ Do Not Call List”
olarak adlandirilan bir liste olusturulmakta ve istenmeyen telefon araciligi
pazarlamalarinda bu ¢agrilar1 azaltmak icin bireyler bu listeye iicretsiz bir sekilde
kayit olabilmektedirler. Bu hizmet faydalanmak isteyenler icin bir internet sitesi ve
telefon numarast bulunmakta olup, listeye eklenme istegine iicretsiz bir bigimde
faydalanabilmektedirler. Bu listeye kayit olduktan sonra 31 giin i¢inde, telefonla

pazarlama aracilig1 ile istenmeyen ¢agrilarin gelmesi durdurulmaktadir'® .

Otomatik ¢agrilar yoluyla gerceklestirilen istenmeyen ticari iletisimde,
genellikle bu yontemi kullananlar kendi konum bilgilerini gizleyen teknolojiler
kullanmaktadirlar. Bu durumla karsilasan kisiler, federal ticaret komisyonuna

basvurarak bu durumun durdurulmasini talep edebilmektedirler®.

Istenmeyen posta yoluyla gerceklestirilen ticari iletisim igin gergeklestirilen
uygulamada ise; ulusal sirketlerin bir cogundan bes y1l boyunca posta iletisimi
almama konusunda tercihte bulunulabilir. Bu servise kayit olundugunda, tercihte
bulunan kisinin ad1 dogrudan posta pazarlamalar1 yapanlar kuruluslarin erisiminde
olan bir silinme listesinde yer alacaktir. Bu yontem istenmeyen postalari ¢cogunlukla
azalatacaktir. Dogrudan Pazarlama Dernegi’ne kayith olmayan firmalar tarafindan
istenmeyen ticari posta gonderimi yapilabilir. Istenmeyen elektronik posta yoluyla
gerceklestirilen ticari iletisim igin gergeklestirilen uygulama ise; s6z konusu
elektronik postalari azaltmak amaciyla olusturulmustur. Dogrudan Pazarlama
Kurumu {iyelerinden istenmeyen elektronik posta almamak i¢in, bir web adresine

basvuruda bulunulmaktadir. Bu hizmetten faydalanmak alt1 y1l igin iicretsizdir'®.

19 Stopping Unsolicited Mail, Phone Calls, and Email,
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0262-stopping-unsolicited-mail-phone-calls-and-email
180Robocalls, https://www.consumer.ftc.gov/articles/0259-robocalls

161 Stopping Unsolicited Mail, Phone Calls, and Email, https://www.consumer.ftc.gov/articles/0262-
stopping-unsolicited-mail-phone-calls-and-email
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162 ad1 verilen bir

Amerika Birlesik Devletleri’nde 2003 yillinda, Spam Yasasi
yasa ile Federal Ticaret Komisyonu’na spam ve istenmeyen ticari iletisimleri en aza
indirgeyebilmek amaciyla yetki verilmistir'®3. Istenmeyen Pornografi ve Pazarlama
Saldirilarimi  Denetleme Yasasi kisa adiyla Spam Yasasi, 16 maddeden

olusmaktadir.

Saldirgan ve kotii niyetli ticari e-posta yasagi, Spam Yasasi 4. madde de
diizenlenmigtir. Dolandiricilik yada baglantili diger iligkiler aracilig: ile ticari

elektronik posta gonderimi yasaklanmistir.

Spam Yasasi md. 5°de, ticari elektronik posta kullanicilart i¢in diger korumalar
diizenlenmigtir. Yanlis yada yaniltici bilgi iletimi yasaklanmistir. Yasalara aykir
bir bi¢imde yanlis yada yaniltict baslik kullanimi yasaklanmistir. Bu diizenleme ile,
kullanicilarin ileti basligi ile aldanmalarinin 6niine gecilmesi hedeflenmistir. Spam
yasasi md.9’da, istenmeyen posta listesine kayit olma diizenlenmistir. Spam Yasasi

md. 10°da, ticari elektronik posta etkilerinin incelenmesi yer almigtir.

Spam yasasinin ihlal edilmesi halinde, e-posta basma 300 dolar bir ceza
odenmektedir. Bu diizenleme toplu e-posta gonderimi yapanlar agisindan biiyiik bir
ekonomik yaptirim olarak yer almaktadir.

ikinci Boliim

I. E-Ticarette Onay Kavrami

Tiketiciler i¢in daimi bas agrisi olarak goriilen dogrudan pazarlama, Avrupa

Konseyi’nde ilk olarak 1985 yillinda giindeme gelmis ve “toplum bireylerine posta,

16216.12.2003 tarihli, istenmeyen Pornografi ve Pazarlama Saldirilarim1 Denetleme Yasast
163 MENG, Andy; About the Can-Spam Act Simplified, https://www.infront.com/blogs/the-infront-
blog/2011/12/27/the-can-spam-act-in-plain-english
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telefon ya da diger araglarla iiriin ve hizmetlerin sunulmast veya herhangi bir
mesajin iletilmesine imkan saglayan tiim faaliyetler olarak tanimlanmistir.” 1990’11
yillarin basinda internetin gelismesiyle birlikte genelde spam olarak adlandirilan
istenmeyen e-postalar ortaya ¢ikmis, sonrasinda ise faks, SMS, MMS gibi
elektronik haberlesme araglariyla istek dis1 haberlesme yayginlasmustir. Istek disi
haberlesme 2002/58 S. Direktif’in 13. Maddesinde diizenlenmistir.

FEDMA!® tarafindan yapilan dogrudan pazarlama tanimi, tiim reklam ya da
pazarlama yapmak icin, pazarlamacinin kendisinin ya da pazarlamaci adina
islemlerini gerg¢eklestiren temsilcisi araciligiyla belirli kisilere kars1 gergeklestirilen

iletisim ifade edilmistir®®.

Dogrudan pazarlamanin ¢alisma prensibi, televizyon, radyo, gazete ve dergi vb.
kitle iletisim araglart kullanilmaksizin hedeflenen alicilarla dogrudan iletisim
kurulabilmesidir. Dogrudan pazarlama yonteminde, kitle iletisim araglariyla
yapilan reklamciliktan farkli olarak, hedef alici kitlesinin se¢ilmesi ve bu kisilerle

direkt iletisim halinde olmay1 saglamaktadir'®,

E-Ticarette ticari elektronik ileti gonderimi i¢in onay alinmasi zorunlulugu ,
6563 S. Kanun madde 6’da diizenlenmistir. Ilgili maddeye gore, alicilardan

onceden onay alinmasi1 durumunda ticari elektronik ileti gdnderimi yapilabilir.

Istenmeyen iletisime ¢dziim bulma amaciyla kullanilan, Opt-in ve Opt-out

olarak adlandirilan iki yontem bulunmaktadir. Opt-in yoteminde; alicinin onayinin

164 FEDMA: Avrupa Birligi tiye iilkelerinde, farkl tilkeleri biinyesinde barindiran dogrudan
pazarlama dernegi, FEDMA ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz. https://www.fedma.org/who-we-
are/

185 Opinion 4/2010 on the European code of conduct of FEDMA for the use of personal
data in direct marketing; s. 2-3, ARTICLE 29 Data Protection Working Party, 13.07.2010,
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2010/wp174_en.pdf

166 SAHIN,Osman; a.g.e 5.61
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alinmamast durumunda, dogrudan pazarlama amagl iletisimi engellemeyi
ongormekteyken; Opt-out yontemi ise, alicinin 6nceden onayr olmasa da
istenmeyen iletisimi reddetmemesi durumunda, alictya dogrudan pazarlama amagl

iletisimde bulunulabilmesidirt®’.

Il. E-Ticarette Onay Yaklasimlar: ve E-Ticarette Olumlu- Olumsuz Etkileri

E- ticarette onay yaklasimlari incelendiginde; opt-in, opt-out ve soft-opt in

yontemleri ile karsilagiimaktadir.

A. Opt-in

Opt-in kavrami; “bir kimseye reklam igerikli mesaj/ticari ileti génderebilmek
icin Onceden abonesi ve/veya miisterisi olsun olmasin Alici’dan onay alinmig

168> olarak tanmimlanmaktadir. Onceden kullanicilardan onay alimasi yani

olmast
Opt-in yonteminde; iletinin gonderimi asamasindan Once alict muhataplarina
online iletisim i¢in riza gostermelidir. 6563 S. Kanun md. 6’da diizenlendigi lizere,
ticari elektronik génderimi i¢in alicilardan dnceden onay alinmalidir. Tiirk Hukuk

Sisteminde benimsenen sistem opt-in sistemidir.

Alicilarin 6nceden onay vermeleri tercih edilmis ve opt-in uygulamaya
gecirilmigtir. Opt-in sistemi, alicilarla etkilesimleri biiylik oranda kisitladig: i¢in
elektronik ticaret sektoriiniin gelisimini yavaslatmistir. Dogrudan pazarlama
tekniklerinin kullanilmas1 6563 S. Kanunun yiiriirliige girmesiyle sona ermis oldu.

6563 S. Kanun 6ncesinde bizde kabul edilen sistem, opt-out sistemiydi.

Opt-in yontemini incelerken karsimiza double opt-in , single opt-in olarak bir

ayrim ¢ikmaktadir. Double opt-in kavrami; “kisinin kendi rizasi ile e-posta

167 SAHIN, Osman; a.g.e 5.62
8K OC,Serhat; a.g.e 5.4 .
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adresini verdigi veya herhangi bir konuda e-posta almak istedigini belirttigi
durumlarda firma tarafindan dogrulama ve yeniden onay alma amaciyla bir e-posta

gonderilmesi ve bu e-postaya da onay verilmesi halinde iletisimin baslamasidir'®®.”

Double opt-in yontemi, alicilarin zaten onay verdikleri ticari iletisime yeniden
onay vermeleridir. Bu yoOntem, alicilar agisindan yeniden bilgilendirme

saglayacaktir.

B. Opt-out

Opt-out kavrami, izin alinmaksizin gonderilen elektronik iletilerin daha sonra

reddetme hakkinin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir’.

ftalya’da, kamuya acik abone rehberlerinde bulunan iletisim bilgileri
kullanilarak, pazarlama amagli veri tabanlari olusturulabilecegi diizenlenmis.
Abonelere ait kisisel verilerin, abone rehberlerinden veri tabanlarina aktarimi
hususunda bireylerin bilgilendirilmedigi, ilgili verilerin pazarlama yapmak igin veri
tabanlarinda yer almasma riza verilmedigini Avrupa Konseyi belirterek
diizenlemeyle 2002/58 S. Direktif’te yer alan abone rehberlerine iligkin md. 12 ile
md. 13’de yer alan istenmeyen iletisim hiikkiimlere aykiri davranislarda

bulunuldugunu Italya’ya iletmislerdir*’*,

Italya, abone rehberlerinde yer alan vatandaslarin numaralarini, dogrudan

pazarlama niyetiyle gergeklestirilen istenmeyen iletisimde telefon c¢agrilar

169 GUDUCU Murat; E-posta Pazarlamasinda Opt-in Dénemi, http://eticaretmag.com/e-posta-
pazarlamasinda-opt-in-donemi/

170 GUDUCU, Murat, E-posta Pazarlamasinda Opt-in Dénemi , http://eticaretmag.com/e-posta-
pazarlamasinda-opt-in-donemi/

171 Telecoms: European Commission launches legal action against Italy over databases for
telemarketing purposes, s.1, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/telecoms-european-
commission-launches-legal-action-against-italy-over-databases-telemarketing
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almamalar i¢in, isletmecilere opt-out sistemini uygulamakla ylkiimli kilarak,
2002/58 S. Direktif” e uyumlu bir diizenleme gergeklestirmistir. Bu diizenleme
sonucunda, kendilerine telefonla pazarlama cagrilar1 yollanmasini kabul etmeyen

listelerin bulundugu kayzt biirosu olusturulmustur!’2,

Opt-out sistemi, bireysel opt-out ve opt-out kayit sicili olarak ikiye ayrilabilir.
Bireysel opt-out ‘da, alict kendisine yapilan tiim iletisimleri tek tek reddetmek yani
iletisimi yapan tiim ilgililere kendisiyle bu tiir iletisime gecilmesini istemedigini
bildirmelidir. Bireysel opt-out alicilar ig¢in zaman ve emek kaybina yol agtigi
gerekgesiyle, kullanict dostu olarak nitelendirilmemektedir. Opt-out kayit sicili’nde
ise, alicinin yalnizca bir kere bu sicile kendisiyle benzer iletisimlerde bulunulmasini
istemedigi seklinde kaydettirmesi yeterli olmaktadir. Alicinin  bagka bir
sorumlulugu olmamakta, dogrudan pazarlama amaciyla iletisim gergeklestirmek
isteyen taraflar, bu sicili diizenli periyotlarla kontrol etmekle yiikiimlii

kilinmistirlar'’3,

Hizmet saglayicilar, alicilardan bilgi alirken bu verilerin dogrudan pazarlama
i¢inde kullanilabilecegini acik ve siipheye yer birakmayacak bigimde bildirmeli ve
alicilara bu iletisimi reddetme olanagi yani opt-out segenegi sunulmalidir. Ilk ileti
disinda ki sonradan yapilacak tiim ticari elektronik iletilerin de igerisinde opt-out

secenegi sunulmalidir.

Opt-out yontemi, Amerika’da kullanilan yontemdir. Hizmet saglayicilar,
tiiketicilere ticari elektronik ileti gdnderimi yaparken onay almiyor. ilk asamada
ticari elektronik ileti gobnderimi serbest olarak diizenlenmis. Sonraki asamda ¢ikis

yani reddetme hakkini tanimlayan bir link veriliyor. Ticari elektronik ileti almak

172 Digital Agenda: better protection of Italian consumers against unwanted telemarketing calls;
European Commission closes legal action, s.1, http://europa.eu/rapid/press-release IP-11-
411 en.htm?locale=en

173 SAHIN, Osman; a.g.e .62
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istemeyen Kkisiler, “the not call list” ad1 verilen bir sisteme kaydediliyor’*. Bu
sisteme kaydedilen kisiler, daha sonraki siiregte ticari elektronik ileti gonderimine
maruz kalmiyorlar. Bildirim almayacaklar listesine kaydolan kisilere, ticari
elektronik ileti gonderimi yapilmasi halinde FTC tarafindan ciddi para cezalari
verilmektedirt”. Amerika’da ki sistemde, kullanicilari ve ayn1 zamanda ekonomiyi
korumak i¢in uygulama bu sekilde gelistirilmistir. E-ticaret sektdrii agisindan
biliylime ve gelismek i¢in, opt-out sistemi daha fazla bireye ulasabildigi i¢in daha
verimli bir sistem olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii, elektronik ortamda 6nemli

olan en fazla sayida kisiyle etkilesim halinde olmaktir.

C. Soft opt-in

Soft opt-in, aliciya ait iletisim bilgilerinin {irin yada hizmet satimi1 esnasinda
alinmast, elektronik ileti kullanilarak gerceklestirilecek dogrudan pazarlama amagh
iletisimlerde kullanilmaktadir. Soft opt-in kullanilirken, sirket ile alici arasinda
miisteri iligkisi bulunuyorsa, sirketler alicinin bilgilerini, alictya benzer {iiriin yada

hizmet sunulmasinda kullanabilirler’,

2002/58 S. Direktif’te 2009 yillinda yapilan degisiklik sonrasi, opt-in yontemi
yerini soft opt-in yontemine birakmistir. Soft opt-in’de, hizmet saglayici tiiketicinin
satin aldigr iriin yada hizmete iliskin benzer iiriin yada hizmet sunuyorsa, bu
durumda onay almadan tiiketici ile irtibata gegebilir. Soft opt-in ydnteminin

uygulanabilmesi i¢in, benzer nitelikte {irlin yada hizmet olmasi yeterlidir.

1741ist a Number on the National Do Not Call Registry, https://www.ftc.gov/fag/consumer-
protection/list-number-national-do-not-call-registry

1National Do Not Call Registry, https://www.consumer.ftc.gov/articles/0108-national-do-not-
call-registry

176 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT,
THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE
COMMITTEE OF THE REGIONS on unsolicited commercial communications or ‘spam’ s.9,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ.do?uri=COM:2004:0028:FIN:EN:PDF
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Tiirk Elektronik Ticaret Mevzuatinda onaya iliskin yer alan yontem, opt-in
yontemidir. Bu yontemde, alicidan 6nceden onay alinmasi ticari elektronik ileti
gonderimi i¢in 6n sart olarak diizenlenmistir. Onaya iliskin istisnalarda, alinan {iriin
yada hizmete iliskin degisiklik, bakim vb. konularda yeniden ticari elektronik ileti
gonderimi yapilabilecegi diizenlenmistir. Bu diizenleme, soft opt-in de yer alan
diizenlemeden farklidir. Ciinkii, soft opt-in’de benzer niteliklere sahip {iiriin yada
hizmet olma sart1 araniyor. Bizim mevzuatimizda ise farkli bir diizenleme

yapilarak, sadece ayni {iriin yada hizmet i¢in onaya gerek olmadig1 diizenlenmistir.

Onay alma amagli ileti gonderilmesi, Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkindaki Yonetmelikte ticari elektronik ileti sinifina girdigi gerekgesiyle onay
bulunmadig1 i¢in gonderimin yapilamayacag: diizenlenmistir. Ilgili diizenleme
geregince, onay1 bulunmayan alicilardan ticari elektronik ileti gonderimi vasitasiyla

izin alinamayacaktir.

IV. Elektronik Ticaret Mevzuatinin inceleme ve Degerlendirilmesi

Elektronik Ticaret mevzuatlar1 kapsaminda, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun, Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelik
ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Aracit Hizmet Saglayicilar Hakkinda

Y o6netmelik degerlendirilmistir.

A. 6563 Sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un

inceleme ve Degerlendirilmesi
1. 6563 Sayih Kanun Madde 3’iin degerlendirilmesi
6563 Sayili Kanun madde 3’iin b fikras1 geregi, “sozlesmenin kurulabilmesi i¢in

izlenecek teknik adimlara iliskin bilgiler” sunulmalidir.
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Elektronik ticaret hizmeti veren internet sitelerinin ¢aligma prensipleri,
kullanicilarin  rahatlikla istedikleri dirine ulasabilmeleri ve hizlica satin
alabilmelerine dayanmaktadir. E-Ticaret siteleri bu amagcla hizmet vermektedirler.
Internetin yapis geregi, kullanicilar deneyimleyerek kullanimi 6grenmektedirler.
Kullanicilar agisindan, sitenin kullanimi ve sézlesmenin kurulmasi i¢in gerekli
teknik adimlara iliskin bilgilerin site i¢erisinde yer almasi kolaylik saglamayacaktir.
Ortalama olarak giinliik 100.000 kullanic1 ziyareti alan bir internet sitesinde, teknik
adimlara dair bilgilerin yer aldig1 Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci
Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’te “’iglem rehberi” olarak isimlendirilen
link 20-30 kullanici tarafindan tiklanmaktadir. Islem rehberinin amaglanan islevi

177 Yukarida belirtilen nedenlerle kullanicilar

yerine getiremedigi goriilmektedir
deneyimleyerek 6grenmesi ve kullanicilarin internet ortaminda gerceklestirdikleri
islemlerde 14 giinliik cayma hakkinin olmasina bagl olarak, 3. Maddenin 1.
Fikrasinin b bendinin kanun metninden ¢ikarilmasinin uygun olacagina dair

goriisler bulunmaktadir'’®

. Kullanicilarin internet ortaminda hiz ve pratiklige 6nem
verdigi glinlimiiz kosullarinda, islem rehberi olarak adlandirilan linkin amaclanan
islevi gostermesi giictiir. Kanun metninin, kullanicilart bilgilendirme ve koruma
amagli oldugu agiksa da ilgili diger kanun metinleri tarafindan da bu koruma

saglanabilmektedir.

2. 6563 Sayil Kanun madde 6’nin degerlendirilmesi

Elektronik ticari ileti gonderimi dncesinde onay alinmasinin mecburi olmasi,
elektronik ticaret sektoriinilin islevlerini yerine getirmesini zorlastirmaktadir. E-
ticaret sektorti i¢in, miisteri bilgileri son derece 6nem arz etmektedir. Bunun nedeni,

e-ticaret sirketlerinin miisteri bilgilerinden hareketle, biiytlikliiklerini artirmak  ve

17 E-Ticaret Mevzuat Gériigleri TUSIAD s.5

178 By konu hakkinda ki gériisleri igin, bknz. Bilgi Universitesi E-Ticaret Mevzuat Goriis ve

Degisiklik Onerileri s.2 ,yine ayni gériise sahip TUSIAD E-Ticaret Mevzuat Goriisleri s.5.
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yeni yatirimlar yapmak gibi ciddi adimlar atmalaridir. E-Ticaret sirketlerinin
miisterileriyle etkilesim igerisinde olmamalari, biiylimelerinin Oniinde engel
yaratacaktir. Benzer diizenleme Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkindaki Ydnetmelik md.7 , onayimn alindiktan sonra, onayin alindig1 bilgisi ve
¢ikis hakkinin da oldugu bilgisi, ayn1 giin igerisinde aliciya iletilecegi diizenlemesi
ilgili diizenlemeyi daha da kapsamli yapmaktadir. Alicilardan 6nceden alinan
onaya ek olarak, yeniden gergeklestirilen bilgilendirme ile opt-in olarak belirlenen

usul, double opt-in usuliine benzemistir’°.

6563 S. Kanun md. 6 geregi, kisi ticari elektronik ileti alimi istiyorsa dnceden
onay vermelidir. Onayin alimma usulii, fiziksel olarak yani yazili olabilecegi gibi
tiim elektronik iletisim araglar1 ile alinmasi da kabul edilmistir. Onay alinmasinin
istisnalari ise; tiiketicinin kendisiyle irtibata gegilmesi igin bilgilerini vermesi ile
esnaf ve tacir olanlar i¢in ticari elektronik ileti gonderimi yapilmasidir. 6563 md.7
geregi, gonderilecek ticari elektronik ileti, alicidan alinan onaya uygun bigimde
yollanmalidir. Baska bir ifadeyle, hizmet saglayict ve aracit hizmet saglayicilar,
sadece alicilarin verdikleri onay kapsaminda elektronik ticari ileti gonderimi
yapabilirler. 6563 S. Kanun md.8 geregi, alicilar istedikleri zaman higbir gerekge
gostermeden vermis olduklar1 onaydan vazgegebilirler. Ticari elektronik iletiyi
reddetme hakki, yollanan tiim ticari elektronik iletilerde bulunmak zorundadir.
6563 S. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da onaya iliskin daha

detayli diizenlemeler yapilmasi1 gerekmektedir.

3. 6563 Sayillh Kanun madde 9’un degerlendirilmesi

Aract hizmet saglayicinin islevi, satict ve aliciy1 bir araya getiren platform
olmasidir. Bu platformlardan gerceklestirilen islemlerde, alici s6z konusu iirtinii
direkt saticidan satin almaktadir. Alici ve satici arasinda gerceklestirilen satis

isleminin taraflari, sadece kendileridir. Satici {iriine iligkin taahhiitleri dogrudan

179 Bilgi Unversitesi E-Ticaret Kanunu Hakkinda Gériis ve Oneriler, s.2
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kendisi vermektedir. Fakat uygulamada, tersi yonde islemler gergeklestirilmektedir.
Hakem heyetleri ve tiiketicileri mahkemeleri, tiiketiciler tarafindan {irline dair
gergeklestirilen sikayetlerde aract hizmet saglayicilart muhatap alarak karar
vermektedirler. 6563 Sayili Kanun’un Arac1 Hizmet Saglayicinin Yiikiimliilikleri
baslikli 9. Maddesi geregince, aract hizmet saglayicilarin bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Tiiketici magduriyetini Onlemek amaciyla, araci hizmet
saglayicilarin yiikkiimliligi olmamasina karsi sorumluluk atfedilmekte ve hukuka
aykir1 kararlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu duruma ¢6ziim 6nerisi olarak, araci ticari ileti
hizmet saglayicist kavrami ilgili tim mevzuatlara eklenmeli ve ilgili

yiikiimliiliikleri belirtilecek sekilde islenmelidir'®.

4. 6563 Sayillh Kanun madde 10’un degerlendirilmesi

Kisisel Verilerin Korunmasi baslikli 10. Maddesinde yeknesaklik saglanmasi
amactyla, baglantili maddelerde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na atif
yapilmalidir. Bagka bir ifadeyle aciklamak gerekirse, Hizmet ve Aract hizmet
saglayicilarin kisisel verilere iliskin sorumluluklart agisindan, Kigisel Verilerin

181 Kisisel veriler ile ilgili 6zel kanun

Korunmasi Kanun maddeleri uygulanmalidir
hiitkmiinde olan, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu kisisel veriler ilgili koruyucu
diizenlemeler igermekte oldugundan ve konuyu daha genis diizenledigi i¢in, bu

sekilde diizenlenmelidir.

B. Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmeligin

Degerlendirilmesi

Yonetmelik md. 7’nin 4.fikras1 “Alicinin elektronik iletisim adresine ticari
elektronik ileti gonderilerek onay talebinde bulunulamaz.” Diizenlemesi e-ticaret

sektorii acisindan, tiiketicilerle etkilesim halinde olmayir zorlagtirmaktadir.

180 Bilgi Universitesi; a.g.e 5.3

181 Bilgi Universitesi; a.g.e s.3
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TUSIAD’1n degisiklik dnerisine gore, bu diizenleme kaldirilmalidir. Tiiketiciden
onay alinmasina iliskin diizenlemeler yapilmalidir. Yiiriirlikte ki hiikiimlerde,
“tiiketiciden izin alinmasi “6n sart” olarak belirlenmis olmakla birlikte, yonetmelik
madde 7/4 ile izin almak igin dahi ileti gonderimine imkan taninmamaktadir'®?” E-
Ticaret Sektoriinlin gelismesinin Oniinde bu diizenlemeye alternatif ¢oziimler

bulunmasi gerekmektedir.

Madde 7’nin 6.fikrasina, sirketler topluluklar1 da eklenmelidir. Sirket
topluluklarmin  birbirleriyle dogrudan yada dolayli olarak baglantilari

bulunmaktadir'®?

. Sirket topluluklarinin, “birbirleri ile mevcut bulunan ticari
iligkileri goz oniine alindiginda, acentelik iligkisinin temelinde yer alan hukuki bir
iliski bulunmas1 gerekliliginin karsilandig1 diisiiniilmektedir'®.” Bu diizenleme e-

ticaret sektorii agisindan, onay konusuna dair kolaylik saglanacaktir.

Ticari elektronik iletinin iceriginin diizenlendigi madde 8’de yer alan, MERSIS
numarasi kisminin ¢ikarilmasi gerektigini, tiiketiciler agisindan hizmet saglayicinin
taninirhgmi  saglamadigimi  belirtilmistir.  Hizmet saglayicilarin, tiiketicilere
sunduklar1 igletme adi, ticaret unvani vb. bilgiler, tiiketiciler tarafindan
taninmalarin1 saglar. Elektronik iletsim araglarindan birisi olan kisa mesajlarda,
belirli sayida karekter kullanilmaktadir. Smirli alana sahip ticari elektronik
iletilerde, hizmet saglayciy1 tanimlayacak isletme adi, marka ile iletisim bilgilerinin
sunulmasi, tiiketicinin hizmet saglayiciya ulagmasi i¢in yeterli bilgileri

saglayacaktir'®,

Ticari elektronik ileti gonderimi yapilirken kisitli alan kullanan kisa mesaj yada

benzeri iletisim araglarinda fazladan bilgilere yer verilmesi, hizmet saglayicilara

182 E-Ticaret Mevzuat Gériisleri TUSIAD; a.g.e 5.6
183 E-Ticaret Mevzuat Gériisleri TUSIAD; a.g.es.7

184 Bilgi Universitesi Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik letiler Hakkinda Yénetmelik Hakkinda
ki Gorisler; a.g.e s.3

185 E-Ticaret Mevzuat Goriisleri TUSIAD; a.g.e. s.8
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ekonomik ag¢idan zarar vermektedir.

Yonetmelik madde 14’de yer alan; Sikayet asamasinda, problemi ilk olarak
taraflarin kendi aralarinda ¢6zmeyi denemeleri ve uzlasmaya varilamamasi halinde
Gumriik ve Ticaret Bakanligi kapsaminda sikayet yoluna bagvurulmasinin,
sikayetlerin daha cabuk ¢oziimlenmesini saglayacag diisiilmektedir'®®. Bu
diizenlemeyle birlikte, sikayete dair konularda Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin isi

yiikii azalacak ve verimli sonuglar elde edilecektir.

C. Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar

Hakkinda Yonetmelik’in Degerlendirilmesi

Yonetmelik md 4. Fikrasinin 1. Bendinin 1 bendinde onaylanmis telefon
numarasi, “Hizmet saglayici tarafindan beyan edilen ve araci hizmet saglayici
tarafindan gonderilen bir dogrulama koduyla onaylanan numara” seklinde
diizenlenmistir. Bazi firmalar iletisim i¢in, cep telefonlar1 yerine sabit hatlar
kullanmaktadirlar. Telefon numarasinin satici tarafindan, kullanimda olan telefon
numarast olarak belirtilmesi yeterli olmalidir!®’. Alicilarm, saticilara kolaylikla
ulagabilecegi bir telefon numarasi ve bu numaranin satici tarafindan kullanildiginin
belirtilmesi islemlerin gerceklesmesi i¢in, yeterlidir. COoziim Onerisi olarak,
saticilarin bildirimde bulundugu telefon numaralarinin gegerli ve kullanimda

olmamasi halinde cezai hiikiimlerle karsilasmasi ongoriilebilir.

Yonetmelik md. 6’nin 3.fikrasinda, Aract hizmet saglayiciya, hizmet
saglayicinin e-ticaret faaliyetine baslamadan once, bilgi verme ylikiimliiligiinii

yerine getirmesini saglamakla yiikiimlii kilinmistir. Aract hizmet saglayicilarin,

18 E-Ticaret Mevzuat Gériisleri TUSIAD; a.g.e s.10

187 E-Ticaret Mevzuat Gériisleri TUSIAD; a.g.es.11
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“hizmet saglayicilarin sagladigi igerik ve faaliyetleri kontrol etme yiikiimliiliikleri
yoktur ve hizmet saglayicilarin hareketlerinden dolayr bir sorumluluklar
yoktur!® ” Degerlendirmeler neticesinde, araci hizmet saglayicilara bu tarz bir

sorumluluk verilmesi yerinde degildir.

Yonetmelik md. 11’in 3. Fikras1 geregi, hizmet saglayict yada araci hizmet

saglayici, sikayette konu olan islemleri ispat yilikiimliiliigl altindadir.

Arac1 hizmet saglayicilar, e-pazar yerlerinin sahipleridir. Araci hizmet
saglayicilar, e-Pazar yerleri igin sadece alan tahsis etmektedirler. Uriinlere dair tiim
islemleri hizmet saglayicilar gergeklestirmektedirler. Satis isleminin taraflari
yalnizca, hizmet saglayici (satic1) ve tiiketici (alic1) oldugu igin bu alandaki
yiikiimliiliiklerde hizmet saglayicisina ait olmalidir. Diizenleme geregince, araci
hizmet saglayicilarin sorumluluk alanlar1 sadece kendi yiikiimliiliikleri ile sinirh

olmalidir.

IV. E-Ticaret Sektoriiniin Konuyla ilgili Problemleri

E-Ticarete iliskin sektoriin problemleri, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un, 6502 S. Tiiketicinin Korunmasi hakkinda
kanunla uyumlu olmamasi. 6563 S. Kanun elektronik Pazar yerlerini sorumlu
olarak tutmamakta iken, 6502 S. Kanun sorumluluk yiiklemektedir. Bu durum

uygulamada, karmagikliga yol agmaktadir.

E-Ticaret sitelerinin  kullanilmas1 suretiyle, kredi karti dolandiricilig

gerceklestirilmesi diger bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

Cayma hakki, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi md. 9°da diizenlenmistir.
Uygulamada tiiketiciler, kullandiklar1 iiriinleride cayma hakki kapsamina dahil

etmek ig¢in iiriinleri geri yollamakta ve bu durum satici agisindan sikintilara yol

188 E-Ticaret Mevzuat Goriisleri TUSIAD ; a.ges.11
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acmaktadir. Ve yine cayma hakki ile ilgili yasanan baska bir sikinti ise, hacim
olarak biiylik olan iiriinlerde cayma hakkinin kullanilmasi sonucunda saticilarin
yiikksek kargo maaliyetleriyle karsilagmalarina yol a¢maktadir. Bu durumun
¢oziilmesi i¢in, cayma hakkinin kullanimi konusunda kargo ticretlerini sézlesmenin

hangi tarafinin 6deyeceginin belirlenmesi gerekmektedir.

V. Sonuc¢

Sonug olarak, bu c¢alismada elektronik ticaret ile ilgili teknik ve hukuki
incelemeler yapilmigtir. Caligmada Tirk E-ticaret mevzuati, Avrupa Birligi E-
Ticaret Mevzuati ve Amerika Birlesik Devletleri E-Ticaret mevzuatlari
incelenerek, bu sektore 0Ozgii diizenlemelerin nasil yapildigr degerlendirilip,
calismaya ona gore yon verilmistir. Tiirk hukuk sisteminde yer alan elektronik
ticaret mevzuati, AB hukuk sisteminde yer alan elektronik ticaret mevzuati ve
Amerikan hukuk sisteminde yer alan e-ticaret mevzuati incelenmistir. AB hukuk
sisteminde ilk olarak opt-in yontemi belirlenmis fakat istenilen etkiler alinamayinca
2009 yillinda degisiklik yapilarak soft opt-in yontemine gec¢is yapilmistir. Bizim

hukuk sistemimizde yer alan sistem soft opt-in niteliklerini tasimamaktadir.

Tirk Hukuk Sisteminde yer alan elektronik ticaret mevzuatina iliskin
diizenlemelerin,  elektronik  ticarette  olan  etkileri  genel itibariyle
degerlendirildiginde satici ve alicilar agisindan olumlu niteliktedir. Spesifik olarak

degerlendirildiginde onaya iliskin hiikiimlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Diinya iizerinde yer alan iilkelerin opt-in, opt-out ve soft opt-in yontemleri
olarak, kendilerine has hukuksal diizenlemeleri barindiran mevzuatlari
bulunmaktadir. Hem e-ticaret sektorii acisindan hem de kullancilar agisindan en
verimli yontemi bulup, o hizada ¢alismalara devam edilmelidir. Yanlizca kullanici
acisindan degerlendirildiginde e-ticaret sektorii bundan fazlasiyla zarar almakta ve

genel anlamda ticaret sektoriine biiyiik zararlara ugratmaktadir.
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Tiiketicilerin istenmeyen iletisime maruz kalmamalar1 i¢in atilabilecek adimlardan
biri, Amerika sistemide de yer aldigi gibi tiiketicilerin bu konuda kendisiyle irtibata
gecilmemesi amaciyla kayit listelerinin olusturulmasidir. Istenmeyen kayit listeleri hem
tiiketicilerin korunmasi agidan hem de elektronik ticaret sektorii acisindan faydali bir
uygulama olarak degerlendirilebilecektir. Bu amagla, bu sistemin olusturulmasi igin
gerekli calismalar gercgeklestirilmelidir. Tiketicilerin rahatlikla ulasabilecegi ve red
isteklerini bildirebileceklerini bir uygulama saglanmalidir. Bu uygulamadan iicretsiz yada
ciizi bir miktar karsiliginda isteyen tiiketiciler faydalanabilmelidir. Suanki uygulamada
ticari elektronik ileti gonderiminde ilgili mevzuatlara uyulmamasi durumunda ilgili
Bakanlik olan Giimriik ve Ticaret Bakanligi’na bagvurarak sikayet yolu mevcuttur. Bahsi
gecen uygulamanin yiiriirliige gecirilmesi ile birlikte ilgili bakanlik biinyesinde bir yap1
olusturulabilecektir. Bu yap1 sistemin kontroliinii ve sistemi ihlal edenler agisindan

uygulanacak yaptirimlar1 ger¢eklestirmeye yetkili olmalidir.

Opt-out sistemi uygulamasi elektronik ticaret acisindan hem tiiketiciyi koruyan bir
diizenleme hem de saticilar1 koruyan ve elektronik ticaretin gelismesini saglayacak
yapiya sahiptir. Elektronik ticaretin gelistirilmesi amaciyla, yapilan devlet ¢alismalarina

da opt-out sistemi olumlu katkilar saglayacaktir.

Calisma neticesinde, suanda Tirkiye’de kullanilan opt-in sisteminin elektronik ticaret
acisindan beklenilen faydayr saglamadigi, iilke ekonomisinin gelismesini yeterli katkiy
gerceklestiremedigi  goriilmektedir. Incelemeler neticesinde, opt-out sisteminin
getirilmesinin kullanicilar ve e-ticaret sektorii agisindan ¢ok daha verimli olacagi

sonucuna varilmaistir.
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