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STK Galigmalari - Egitim Kitaplari Dizisi'ne Hos Geldiniz,

Istanbul Bilgi Universitesi STK Egitim ve Arastirma Birimi’nin, STK’lar i¢in diizenledigi kapasite gelistirme egitimleri
2003 yilinda baglamadan dnce, ozellikle hak temelli calisan STK’larin ihtiyaglarina gére yazilmig, bu STK’larin deneyim
ve calisma kiltarlerini dikkate alan, egitimleri etkin kilmak igin gerekli yazili ders materyalinin eksikligi cok énemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikti. Egitimler siiresince egitmenlerimizin hazirladiklari ders notlari, derslerdeki tartigmalar ve
katihmcilarin deneyimleriyle gelisti, olgunlasti ve STK’larda caligan géniilli ya da profesyonellerin kullanabilecekleri
yazili kaynaklar haline doniistii. Bu gelisme ve egitim programalarina katilamayan STKlarin yogun istekleri tizerine, Is-
tanbul Bilgi Universitesi'nde STK Galismalari - Egitim Kitaplar Dizisi iizerine calismaya bagladik.

Bu dizinin ilk asamasi 2006 yili sonunda tamamlanacak ve yedi kitap yayimlanacak. Bunlarin bes tanesi telif, iki tane-
si de terctime kitap olacak. Telif kitaplar, Proje Dongtisi Y dnetimi I: Proje teklifi yazma, izleme ve degerlendir-
me; Proje Donglisti Y dnetimi I1: Biitgceleme, dederleme, raporlama, STK’lar i¢in Muhasebe, Finansman ve Ver-
gi Uygulamalarina Giris; Gondilliilerle Isbirligi; Stratejik Diisiinme - Strateji Gelistirme bagliklarini tagimakta-
dirlar.

Tercilime kitaplarsa, Avrupa Konseyi Yayinlari tarafindan basilan egitim kilavuzlarindan (T-Kits) ikisinin terciimesidir:
Orgiit Yénetimi ve Kaynak Gelistirme ve Fon Yénetimi. Avrupa Konseyi Yayinlari Egitim Kilavuzu, Avrupa Komis-
yonu ve Avrupa Konseyi tarafindan yiritilen Geng Ekip Egitimi igin Ortaklik Programrnin driinlerinden biridir. Bu or-
tak caligmalarla ilgili daha fazla bilgi alma i¢in www.training-youth.net sitesini ziyaret edebilirsiniz.

STK Caligmalari - Egitim Kitaplari Dizisi, STK Egitim ve Arastirma Birimi'nin Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlarr'yla or-
tak yarattiga bir caismadir. Bu dizi gergevesinde yayimlanacak olan kitaplari http:/stk.bilgi.edu.tr ve http:/www.bilgi-
yay.com adreslerinden izleyebilirsiniz.

STK Galigmalari - Egitim Kitaplar Dizisi 2007 yilinda da devam edecek. 2007 yilinda basiimasini planladigimiz kitaplar
savunuculuk ve politikalari etkileme, AB bitiinlesmesi ve STK'lar, sosyal dislanma ile ilgili olacak. STK Galigmalari -
Egitim Kitaplari Dizisi tamamlandiginda, STK kapasite gelistirme programlarini olugtururken ve siirdirtrken STK’larin
ihtiyac duyduklarini gérdigtimiz ve programlarimiza dahil ettigimiz tiim derslerin kitaba dontismesini saglamis ola-
cagiz. Diger yandan STK'lar igin uzaktan egitim agirhkl strdirdigimiz kapasite gelistirme programlarinda kullandi-
gimiz gorsel ve isitsel malzemeleri igeren STK Egitim CD’lerine de http:/stk.bilgi.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Tim bu yayinlari tretmemizin amaci, STK’larin gevrelerinde gordikleri sorunlara yonelik olarak etkili ve uzun do-
nemli ¢dzimler bulma stirecinde aktif olabilmeleri; yerel, ulusal ve uluslararasi yonetimleri sorunlarin ¢éztimleri igin
gerekli politikalari iiretmeye yonlendirebilmeleri amaciyla STK’lara destek olmak ve STK’larin Tiirkiye’nin demokratik-
lesmesinde Gnemli bir aktér olmalarina katkida bulunmaktir.

istanbul Bilgi Universitesi Yonetimi STK Egitim ve Arastirma Biriminin kurulmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi konu-
sunda en biiyiik destegi verdi. Universitenin akademik ve tiim idari kadrosu STK’lardan egitim programlarina katilan
herkese kucak acti ve (iniversitenin 6grencilerinden saydi. Timiine tesekkir ederim. Birimin faaliyetlerini dnemseyip
finansal katkida bulunan tiim destekgilerimize de tesekkr ederim.

Prof. Dr. Nurhan Yentiirk

Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Kuruluslari Egitim ve Arastirma Birimi Direktérii
STK Galigmalari - Egitim Kitaplari Dizisi Edit6ri
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GIRIS

Laden Yurttagiler

1990’lar ve 2000’ler sivil toplum orgtlerinin yildizinin yiikseldigi, seslerinin duyuldugu ve gorindrlikleri-
nin arttigi yillar oldu. Hem diinyada, hem de Tirkiye’de farkl toplumsal olaylarla tekrar tekrar giindeme ge-
len STK’lar, hem tekil 6rgitlere, hem de sivil toplumun kendisine iligkin olarak pek ¢ok tartismaya, akade-
mik makaleye, politik ajandaya konu oldular. Sivil toplum kuruluglarinda biraraya gelen, orgiitlenen, inisiya-
tifi ellerine alan bireyler tartismalarin ana konularindan birini olugturdular. Ozellikle, Tirkiye’de, 1999 dep-

rulmasina ve daha fazla tartigmanin yapilmasina neden oldular.

GOnallulage iliskin methiyeler, gonllligin ne kadar ulvi ve 6nemli bir kurum olduguna iliskin konugmalar,
yazilar ve STK’larin, gondilliligi kurum olarak gérme ve kendi biinyelerinde yasatma fikrine iligkin ¢alisma-
lar, 6zellikle 2000’lerde hiz kazandi. Gondilliiliik, bir yandan, bireylerin topluma katiliminda, karar mekaniz-
malarinda yer almalarinda ve haklarini savunmalarinda onemli bir kurum olarak belirdi, 6te yandan, toplu-
ma hizmet gotirmeyi saglayan isgiicli olarak sayilari arttirilmaya calisildi. Ozellikle gondlliligin STK’larda
“yasatiimasina” ve kullanilmasina, gonllilerin “y6netilmesine” ve onlardan “en ¢ok” yararlaniimasina yo-
nelik yaklagimlarin Grettigi bilgi, géndllalagd, icinde barindigi STK’nin karar verme mekanizmalarindan ve
katilimci demokrasinin bir unsuru olmaktan uzak, hizmet gotirmeyi amaglayan faaliyetleri gerceklestiren
bir kurum olarak tanimladi. STK’lari politika dneren ve hak arayan ya da bunlarin savunuculugunu yapan 6r-
gutlenmeler yerine, hizmet g6tiirmeyi amaglayan kurumlar olarak goren bu yaklasim, gontilliilere de bu ku-
rumlarin “ucuz isglict” rolind verdi (Mayer, 2003). Yaklagim isgticti odakli olunca, ¢ikan yayinlar da “go-
nilliileri en iyi ve en verimli nasil kullaniriz?” temasini igledi. llgili yazinda son 10 senede ¢ikan kitaplarin,
rehber kitapgiklarin ya da web sayfalarinda yayinlanan énerilerin pek ¢cogunun “géndillileri yénetmek”, “go-

(13

nillilere liderlik etmek”, “gonalltleri caligtirmak™ gibi bir dil (izerine kurulduguna tanik olduk.

Goniillileri, bir fabrikada ya da bir isletmede calisan beyaz ya da mavi yakali isgiler olarak goriip, insan kay-
naklari disiplininden uyarladiklari/devsirdikleri yontemlerle en iyi ne sekilde yonetilebileceklerine iligkin dne-
riler getiren bu yaklasimlar, génillilerin bir yandan dogrudan karar verme mekanizmalarindan soyutlanma-
larini 6n kabul olarak alirken, diger yandan STK’larin politika dreten ve savunuculuk yapan érgitlenmeler
olmasini degil, hizmet gottren kurumlar olmasini ongordi. Dahasi gondlliilerin Orgitiin diginda, orgte da-
hil olmayan, ayrica hem yaptiklari ise, hem de politik alana yabancilastirilan bireyler olarak algilanmasi, si-
vil toplumun ve “6rgiitlenme”nin 6ziine aykiri bir durum olarak belirdi.

Elinizdeki kitap 2000’lerde gonallGltgan, bireylerin karar verme mekanizmalarina katihminda ve isglci ola-
rak katkilari hakkinda bir tartigma baslatmayi amaglamaktadir. Kitabin ilk boliminde gonalliligun karar
mekanizmalarina katilimdaki etkisi ve iggtici olarak degerlendiriimesinin tartigildigi iki makale bulacaksiniz.
llk makalede gondilliiligiin hizmet vermek tizerine yapilandirimasina ve bunun, dzellikle sosyal haklar ala-
nindaki etkilerine deginilecek. Makale ayni zamanda gonalli bireylerin karar mekanizmalarina ne dlgiide ka-
tildiini ya da hangi stratejiler araciligiyla katilabilecegini tartisacak. Ikinci makale ise gontilliligiin isgiici
olarak algilanmasini ve bu alginin ne tarz bir yabancilagsmaya yol agtigini sorgulayacak. Bu makale ayni za-
manda gonlliligin ve STK’larin neden bugiin, 2000’lerde, dillere pelesenk olduguna ve bu popiilerligin go-
nallt 6rgutlenmesine yansimalari hakkinda sorular soracak.



Kitabin son béliimiinde 6rgit ici koordinasyonda isbirligini kolaylastirmak icin yontemler dnerilecek. Gonl-
GltKle ilgili Gretilmis yazili malzemelere bakildiginda, gonllilik kurum olarak “yonetilmesi gereken” bir po-
zisyonla iliskilendirildigi igin, bilyilk 6lgtide goniilliileri “yonetenler” igin yazildigi gorlebilir. Oysa biz bu kita-
bi goniillilik hakkinda bir tartisma yaratmanin yani sira, STK’larin kapsadiklar alani ve neye hizmet ettikle-
rini sorgulamaya ilk adim olarak kurgulamak istedik. Dolayisiyla konu hakkinda distinen herkesi hedefledik.

GOndllulik, pek cok dokiimanda bireylerin, bir STK igin karsiiginda maddi ¢ikar saglamadan galismasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda “caligma’ya yapilan vurgu keskin olmasina ragmen, eklenmesi gereken, gontil-
ldlerin toplumsal 6rgiitlenmelerin ana dgeleri oldugu ve “calisma’nin yani sira karar verme mekanizmalarinda
s0z sahibi olmalari gerektigidir. Gonlliligin bu cografyada nasil algilandigina baktigimizda, bu konuda kap-
samli bir calismanin heniiz bulunmadigini gérmekteyiz. Bu kitabi olustururken bir yol haritasi ¢ikarmak ve pi-
ot bir haritalama yapmak icin uyguladigimiz anket, gonalliligiin ana ¢izgileri hakkinda ipuglari sundu.’ 140 ki-
sinin yanitladigi anket caligmamizda bireylerin hangi kurumlarda, ne kadar stire gonallalik yaptiklari, hangi ko-
nuyla ilgili caligtiklari, hangi isleri yaptiklari, nasil gondlli olduklari, gonallilik hakkindaki distinceleri ve go-
nalliliga sarekli bir faaliyet olarak algilayip algilamadiklari gibi farkli alanlarda bilgi toplamaya caligtik.

Gelen cevaplara baktigimizda gondilliilerin %80’inin tek bir drglitte géndllilik yapmayi tercih ettikleri goriil-
di (Gizim 1).
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Cizim 1: Kag STK’da gondllii olarak galiglyorsunuz?

T Anketin sorularini Ek 1’de bulabilirsiniz.



GOnalli calisilan Grgdtler arasinda genclik, cevre, insan haklari ve egitim gibi pek cok farkli STK’ya rastlan-
di (Gizim 2).
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1 - Acil durum ve deprem dernekleri 11 - Genglik
2 - Insan haklari 12 - Sosyal ve ekonomik haklar
3 - Barig hareketi 13 - Sosyal diglanma
4 - Tilketici gruplan 14 - Yoksulluk
5 - Egitim 15 - Barinma
6 - Saglk 16 - Gog ve milteciler
7 - Sosyal hizmetler ve toplumun geligmesi 17 - Etnik ve kiiltiirel haklar
(sosyal yardim ve hizmet gibi) 18 - Geleneksel, yerel birlikler ve kuruluglar
8 - Aragtirma ve gelistirme (hemseri - mahalle dernekleri gibi)
9 - Kar amaci giitmeyen medya 19 - Cevre
10 - Kadin 20 - Cocuk

Gizim 2: Galistiginiz STK’nin alani nedir?



Su anda gonilli ¢ahstiklart STK’'da nasil gondlli olduklarini sordugumuzda, bir tanidik araciligiyla gondilli
olanlarin anketi cevaplayanlarin %40.3’tin(i, STK’da gonlli ya da (cretli calisan biri araciliiyla katilanlarin
%12.9'unu olusturdugunu gordiik. Gorsel ve yazili medya ile internet aracilifiyla STK’ya ulagsmak, sirasiyla
%9.7 ve %8.1 ile oldukca dislk oranlarda kalirken, STK (iyesi ya da kurucusu olan goniilliiler ise sirasiyla
%9.7 ve %4.8 ile benzer diisiik oranlar g6sterdiler (Gizim 3). Bu durumun bir sonucu olarak, géntlliiligin
kisisel iligkiler zerinden tesvik edildigi soylenebilir.

90
40
30
20
10
0 I I I I
STKda  Arkadagim/ Gorsel ve Internet STK'ya STK’y1 Hatirlamiyorum. Diger.
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Gizim 3: STK’'da gondillli olarak nasil galigmaya bagladiniz?



Ne kadar stiredir ayni STK’da goniillii olduklari soruldugunda, %45’inin 24 aydan uzun bir siredir ¢aligtik-
lari cevabinin alindigini goriyoruz. %2 1’inin 18 ile 24 ay arasl, %13’tnin ise 12 ile 18 ay arasi gonlli ola-
rak calistiklari gozlenmektedir. Anketi cevaplandirmayi kabul edenlerin uzun dénemli gonilliler oldugu soy-
lenebilir (Gizim 4).
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Gizim 4: llgili STK’da ne kadar siiredir goniillii olarak calisyorsunuz?



Ayni goniilliilere Mart 2005 ve Mart 2006 arasi hangi aylarda gondlliiliik yaptiklari soruldugunda, bu done-
min Kasim 2005 ve Mart 2006 aras! oldugu goriild(i; yani en yogun gonllialik yapilan zamanin sonbahar
ve kis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. En dugtk gondlli olarak galigilan zaman ise Temmuz 2005 olarak saptan-
di (Gizim 5).
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Gizim 5: Son 1 yil iginde, Mart 2005-Mart 2006 aylari arasinda, hangi aylarda STK igin gondilli olarak calig-
tiniz?



Hafta ici gonlliilik icin ayirdiklari zamanin sabit olup olmadigi soruldugunda, %35’inin bdyle bir zaman
ayirmadiklari cevabi alindi. Sabit zaman ayiranlara haftada ortalama kag saat goniillii calistiklari soruldu-
gunda, %34.8’i 3-5 saat, %26.1’i ise 6-8 saat diizenli olarak zaman ayirdiklarini belirtti. Bu veriler goz oni-
ne alindiginda, diizenli gonllilik yapan birinin, bir érglte yilda ortalama 300 saat zaman ayirdi§i gozlen-
mektedir. Hafta ici zaman ayirip ayirmadiklarini sordugumuzda, sanilanin aksine, %70.2’sinin hafta ici go-
nilld ¢alistigr goralmistar. Hafta sonu gondlli galiganlar ise %50’dir. Hem hafta ici, hem de hafta sonu go-
nilli calisanlar ise %20.2yi olusturmaktadir (Gizim 6a ve 6b).
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Gizim 6a: Hafta ici gondlli olarak galiglyor musunuz?
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Evet Bazen

Cizim 6b: Hafta sonu gondilli olarak ¢alislyor musunuz?

Devlet, 6zel sektdr, STK, sendika ve politik hareket arasindan hangi kurumda goéndlltiliik yaptiklari soruldu-
gunda ozel sektorle ilgili hi¢ olumlu cevap alinmadi, STK %100°Ik oranla birinci sirayi aldi, politik hareket
sadece % 4’le sinirli kaldi. Politik hareket yizdesinin bu kadar distik olmasi, o alanda faaliyet gosterenlerin
konuyu gonalliiliik olarak algilamamalari olabilir. En gok gondllii galigilan alanlar arasinda, acil durum ve
deprem dernekleri, insan haklari, barig hareketi, tiiketici gruplari, egitim (okuryazarlik, burs gibi), saglik,
sosyal hizmetler ve toplumun gelismesi (sosyal yardim ve hizmet gibi), arastirma ve gelistirme, kdr amaci
gitmeyen medya, kadin haklari, genclik, sosyal ve ekonomik haklar, sosyal dislanma, yoksulluk, barinma,
goc ve miltecilik, etnik ve kdltirel haklar, yerel birlikler ve kuruluglar (hemseri, mahalle dernekleri gibi),
cevre ve gocuk konularindan bir ya da birkaginin segilebilecegi gorildi. Bu alanlar en yiksekten en dustik
orana gore egitim, sosyal hizmetler ve toplumun gelismesi (sosyal yardim ve hizmet gibi), genclik, cocuk,
cevre ve insan haklari olarak siralanmistir.



Ayni gondillilere orgiitte hangi isleri yaptiklarini sordugumuzda, islerin, yine en yiiksekten en diislik orana
gore faaliyet organizasyonunda yer almak, egitim vermek, kampanyalarin organize edilmelerine katilmak
seklinde siralandigi gortildi. Ote yandan danigmanlik yapmak, lobi faaliyetlerinde bulunmak ya da kampan-
yalarin organize edilmesini saglamak gibi karar vermeye iligkin konularin ytizdelerinin daha az oldugu goz-
lemlendi. Gon(illli destek vermek disinda herhangi bir STK’ya son bir sene i¢inde bagis yapip yapmadiklari-
ni sordugumuzda, %3.2’sinin ayni bagis, %27.4’inlin maddi badis, %33.9’unun hem ayni, hem de maddi ba-
gis yaptigl, anketi cevaplayanlarin %35.9'inin ise bagis yapmadigini gordiik (Gizim 7).
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Ayni bagis Maddi bagis  Hem ayni, hem Hayir,
yaptim yaptim maddi bagis bagis
yaptim yapmadim

Cizim 7: GOndlli olarak destek vermek disinda herhangi bir STK'ya son bir sene iginde bagis yaptiniz mi?

Anketin genel hatlarini 6zetlemek gerekirse, gonulliligin genelde tek orgtte yapildigi gozlemlenmektedir.
Birden fazla orgtitte gondlli olma egilimi sinirli orandadir. Gonallilik yapilan 6rgatlerin calstiklar alanlar
dedisken oldugu gibi, anketi cevaplayan gonllilerin ilgi alanlari da farkliliklar gostermektedir. Hangi kurum
icin gondllilik yaptiklar soruldugunda sivil toplum Grgiti en sik karsilasilan cevaptir. Orgt ve gondllinin
tanigikhigini medya araclari degil, 6rgitle daha once iliski kurmus insanlar saglamaktadir. Gonlliligin 6zel-
likle sonbahar ve kig aylarinda yapildigini gorilyoruz. Ayrica anketi cevaplayanlar surekli ve diizenli gonul-
lilik yapmay tercih ediyorlar. Gonulllilik 6rgiitle bagin giiclenmesiyle daha fazla zaman ayrilan bir faaliye-
te doniismektedir.2

2 Ankette ayrica goniillilige yiiklenen anlam ve goniillilerin STK’larda calismas! siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili sorular
yer almaktadir. Bu sorulara verilen cevaplari ve yorumlarini kitabin ilgili konularinda ele aldik.
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GONULLULUK VE KATILIM

1. Politik durug olarak “gonallUlUK” Laden Yurttagiler

Sivil toplumun dgeleri, gliniimiizde gerek uluslararasi, gerek ulusal, gerekse yerel diizeyde toplumsal kararla-
ra iligkin streclerde, toplantilarda yer almayi bagarmig, hatta yer almaktan da 0te karar alma mekanizmalarin-
da zaman zaman paydas olarak, zaman zamansa muhalif bir tavir alarak etkin rol oynamaya baslamislardir.
Sivil toplum orgutlerinin,® hem uluslartisti kurumlarla, hem de devlet(ler)le kurduklari iligkilerde gerek top-
lumsal hizmetlerin verilmesi sirasinda, gerekse politika onerileri gelistirmede midahalelerini ve/veya katkila-
rini yaparak aktif aktorler haline geldikleri sGylenebilir. Sivil toplum Orgitlerinin farkli katmanlardaki aktifligini
orneklemek gerekirse, ilk akla gelenlerden biri, Birlesmis Milletler iginde bulunan cesitli kurumlarda, STK’larin
devletleri baglayici kilmalarini saglayan raporlar hazirlayip sunmalari ve bu raporlar diger katiimcilarla pay-
lagmalaridir 4 Bir diger 6rnekse, Avrupa Birligji tarafindan hararetle desteklenen sivil diyalogun® miizakere si-
reci iginde onemli bir rol oynamasi olabilir. Ttirkiye’de kadin hareketinin, gesitli kadin drgtlerinin bir araya ge-
lerek kurdugu Tirk Ceza Kanunu Kadin Platformu aracilijiyla yeni ¢ikan ceza yasasina etkisi ise bir bagka or-
nek olarak verilebilir (Ayman, 2004).

1970’lerin ortasindan itibaren barig, insan haklari, feminizm, ekoloji ve yerel-yonetim gibi ¢esitli konularda ha-
reketlenen sivil toplum 6rgtitlenmeleri, gerek ekonomik konjonktiiriin insanlar (izerinde yarattigi olumsuz ko-
sullar, gerekse tim diinyada karsimiza gikan hak ihlallerine karsi miicadelelerle birlikte, 1990’larda etkilerini
artirdilar. Sivil toplum alanindaki genigleme, orgutlenmelerin gesitli diizeylerdeki karar alma mekanizmalarin-
da etkin rol oynamasiyla 2000’lere kadar geldi (Cohen ve Arato, 1994). Bu 6rgiitlenmelerin, alti giziimesi ge-
reken en onemli ortak ozelliklerinin “sivil”likleri ve tabandan gelmeleri ya da tabani da kapsayan bir yapilan-
maya gitmeleri oldugu séylenebilir. Ozellikle sivillik ve tabandan 6rgtitlenmeyle iliskilendirilerek, orgltlenme-

3 Sivil toplum 6rgiitii ya da sivil toplum kurulusu derken sz edilen devlet ve piyasa digindaki orgiitlenmelerdir. Bu konuda detay-
Il tartigmalar igin bkz: http://stk.bilgi.edu.tr/siviltoplumseminer.asp. STK Galismalari Egitim CD Dizisi'nden Sivil Toplum ve De-
mokrasi CD’si http:/stk.bilgi.edu.tr

4 Birlesmis Milletler yapisi iginde STK'larin hazirladiklari raporlarla devletleri baglayici kilmalarina 6rnek olarak Birlegmis Milletler
Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimeiligin Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW) verilebilir. Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Tiirlii
Ayrimeiligin Onlenmesi Sozlesmesi 1979 yilinda olusturulmustur ve kadinlara karsi her tiirlii ayrimeiligi yasaklayan ilk hukuki
belgedir. Tiirkiye sézlesmeyi 1985 yilinda onayladi. Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézles-
mesinin (CEDAW) 18. maddesi uyarinca, taraf devletlerin her dort yilda bir kadinlara iliskin sagladiklari ilerleme ve karsilagilan
engelleri Kadina Karsi Her Tiirlii Ayrimeiligin Onlenmesi Komitesi’ne sunmalari yiikiimliiligii kapsaminda rapor hazirlamaktadir.
Komite her yil toplanarak (iye Glkelerin raporlarini inceler ve gerekirse Birlesmis Milletler’e 6nerilerde bulunur. Komite ayrica in-
celenen lkelerdeki sivil toplum orgitlerinden de kadinlarin durumu, kosullar ve kritik sorunlarla ilgili bagimsiz bilgi alir. 1997
yilinda, Tiirkiye’nin gdzden gegirilme siireci igin Kadinin Insan Haklari Projesi, Mor Gati Kadin Siginagi Vakfi ve Esitlik Izleme Ko-
mitesi tarafindan bdyle bir rapor hazirlanmistir. Bu konuda detayli bilgi igin bknz: http://www.wwhr.org/

5 Sivil diyalog, Avrupa Komisyonu ile STK’'lar arasindaki diyalogun giiglenmesini sa§layacak bir aractir. Sivil diyalog, sadece Ko-
misyon ile sivil toplum arasinda degil, daha kapsayici ve dinamik bir Avrupa sivil toplumu i¢in Avrupa Birligi'nin diger organ ve
kuruluslariyla iligkileri de kapsamaktadir. Bu amagla, Avrupa Sosyal STK Platformu gibi kuruluslar, Komisyon ile daha gtilen-
dirilmis bir igbirligi zemini olugturulmasi ve sivil diyalog kuralinin hayata gegirilebilmesi i¢in, AB Antlagmasi’na yeni bir madde
eklenmesi gibi yasal dayanaklara ihtiyag oldugunu giindeme getirmektedir. Sivil diyalog, AB’de genisleme ve bitiinlesme siireg-
lerinin gliclenmesini saglayacak temel unsurlardandir.
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lere katkida bulunan bireyler cogunlukla “gondlli” olarak adlandiriimaktadir. Dahasi son donemde “gondillilik”
kurumsallastiriimaya ve yayginlastiriimaya caligilmigtir.

Bu makalede 6ncelikle STK’larin 1990’larla beraber ekonomik ve sosyal yapi i¢indeki rollerini, ardindan go-
nilliligin STK'larin igindeki yerini tartisacagim. llk boliimde, sosyal refah devletindeki dondsimi ve sivil
toplum Orgtlerinin bu donisimi nasil etkiledikleri veya etkilendiklerini inceleyecegdim. Ozellikle yurttaghk
ve sosyal haklarla ilgili tartigmalarin bu sirecte nasil gelistiklerine deginecedim. Makalenin ikinci bolimin-
de ise, sivil toplum orgtleri icinde yer almanin bir pargasi olan gonullaligun, hizmet vermekten savunucu-
luk yapmaya kadar genis bir yelpazede yer alan pozisyonuna deginecegim. Gonlltligin sivil toplum org(it-
leri iginde ne sekilde varoldugunu tartigacagim. Son olarak goniilliliigin STK’lar1 ve ekonomik ve sosyal ya-
piyi nasil etkileyebilecegine iligkin sorular soracagim.

1.1. Sosyal devlet ve 1970’lerle beraber doniisim

Ikinci Diinya Savasi sonrasi sosyal refah devletinin getirdigi uygulamalarla, bireylerin hayat boyu siirecek
islerde ¢aligmalari ve bunun karsihginda hayatlarini gtivence altina almalarini saglayacak sosyal gtivenlik agi
saglanmistir (Bugra ve Keyder, 2005; Yentirk, 2006). Gerek sendikal hareketlerin basarili girigimleri, ge-
rekse sosyal guvenligin istihdamia iligkilendirilmesi ve tam zamanli istihdamin saglanabilmesiyle sosyal gu-
venlik, emeklilik ve igsizlik sigortasi, egitim ve saglik hizmetleri, devlet tarafindan giivence altina alinan ve
bireylerin hayat boyu alacaklari hizmetlere dontigsmustir. Ancak 1970’lerle baglayan sirecte yasanan degi-
simle sermayenin yeniden tretimi farklilagmig, ve “esneklik” kriterine gére yapilanan ekonominin istindam
sorunlari artarken, sosyal gtvenlige iliskin alan daralmaya baglamistir. Ozellikle tam zamanli is bulma ko-
nusundaki sinirlar ve sosyal gtivenligin istindamla iligkilendiriimesi, glivence altina alinan haklarin bastan
sorgulanmasina ve hatta gesitli oranlarda kaybedilmesine neden olmustur. Esnek istindam ytiziinden birey-
lerin sosyal givenlik sistemine yaptiklari katkilar azalirken, nifusun artmasi ve yaglanmasi, sosyal given-
lige iliskin harcamalarin artmasina neden olmustur. Ote yandan kiresellesme ve kiiresellesmenin neolibe-
ralizmin ¢izdigi yolu izlemesi, devletin ticarete, yatirima, finansal hareketlere yonelik her tiirli kontrol ola-
nagini ortadan kaldirmig ve serbest pazara ya da “piyasaya” kapilarin sonuna kadar acilmasi gerektigini on-
gormiis; 6zellestirme ve deregiilasyonun gerekliligi vurgulanmistir (Scholte, 2005).% Ozellikle 1980’lerle be-
raber rekabetci kiresel kapitalizm, devletin sosyal hizmet ve givenlik alanindan gekilmesinin gerekliligine
sebep olarak gosterilmistir. Ekonomik nedenlerin yani sira ig etiginin bozulmasi, bireylerin ve toplumun
kendi sorumluluklarini tagimadiklari gibi “ahlaki” tabanli elestirilerle, sosyal alanin devlet tarafindan bosal-
tilmasina yonelik miidahalelerde bulunulmustur (Graebner, 2002).” Bu diisiincenin ve uygulamanin geldigi
en son ve en acik noktanin 1996’da Amerika Birlesik Devletleri’nde gikarilan “Personal Responsibilty and
Work Opportunity Act” (Kisisel Sorumluluk ve Is Imkani Kanunu) oldugu soylenebilir (Graebner, 2002). Gra-
ebner, bu kanunla bireylerin “kendi” istihdamlarindan sorumlu tutulmalarina vurgu yapilmasina ve bunun
issizlikle ilgili tim glivenceleri sarsintiya ugratmasina dikkati cekmistir. Ote yandan 1980’lerde baslayan si-
recte, ozellikle Ingiltere’de Thatcher ve Major hiikiimetlerinde amag, bireylerden alinan vergi gelirlerinde in-
dirime giderek ve devlet harcamalarini daraltarak ekonomide canlanma yaratmaktir. Bunu saglarken kisin-
tiya gidilecek oncelikli bitce kalemlerinden biri de sosyal refaha iligkin harcamalar olarak belirlenmigtir.
Ozellikle saglik ve egitim gibi alanlarda biitgenin azaltiimasi, ayni zamanda kaginilmaz olarak bu alanlarin
o0zellestirilmesi olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak diger tim parametrelerin (0rnegin gelir dagilimi) sabit durup,
egitim ve saglik gibi temel alanlarin 0zellestiriimesi, sosyal esitsizligi arttiran bir neden haline gelmistir (Blo-
om ve Kilgore, 2003). Bu durumda biyuyen sosyal esitsizlige karsi bireyleri koruyacak alternatif bir meka-
nizma olarak gonull sivil toplum orgitlenmelerine bel baglanmigtir (Brown, 2000).

6 Kiiresellesme tanimi igin bkz. Scholte, 2005.
7 Amerika Birlesik Devletlerinde sosyal refah politikalari hakkinda Graebner, 2002’nin yazisi ayrintili bilgi vermektedir.



1970’lerde nicelik ve nitelik olarak gelismeye baslayan STK’lar, zamanla 6zel sektor ve ulus devletlerin bo-
salttigi, ozellikle, kalkinma ve uluslararasi yardim alanlarini doldurmaya baglamiglardir. 1980’lere gelindigin-
de ozellikle Kuzey Amerika (ABD ve Kanada), Ingiltere ve Avustralya basta olmak tizere hem ulusal, hem de
uluslararasi diizeyde sivil toplum orgitlenmelerinde goniilli olunmasi ve sivil toplum 6rgutlerinin gesitli ko-
nularda “ellerini tasin altina koymalarina” yonelik ¢agrilarda artiglar gortlmeye baslanmistir. Ayrica bu ¢ag-
rilar ulusal nitelikli olmaktan 6te, STK’larin tiim diinyada benzer, sosyal nitelikli faaliyetler gostermelerini
onermekte, hatta tesvik etmektedirler. Nitekim USAID’in 1995 yilinda yayinladigi bir raporda da gortilebile-
cegi gibi, Amerika Birlesik Devletlerinde uluslararasi alanda faaliyet gdsteren STK sayisi 1970°de 52 iken,
1994 yilinda bu sayr 419’a yikselmistir (USAID, 1995). Benzer verilere ulasilan bir bagka kaynak ise
OECD’nin yayinladigr 1993 tarihli rapordur. Uluslararasi yardim programlari yapan kuzey Ulkeleri STK’lari-
nin sayisi 1980°’de 1600 iken, 1990°’da, Oxfam, Save the Children, Medecins sans Frontiéres ve CARE de da-
hil olmak lizere, 2500°den yiksek bir rakama ulagsmigtir (UNDP, 1993). 1970’lerde baslayan STK faaliyetle-
rindeki biyime, 1980’lerde devlet tarafindan saglanan sosyal hizmetlerde yasanan bogluk ve 1990’larda
Sovyetler Birligi'nin yikiimasiyla bosalan alanda, Dogu Avrupa (lkelerinde hizlanarak devam etmistir. Top-
lumda pekgok sosyal ihtiyacin karsilanmamasi sonucu STK’lar bu alani doldurmaya hem davet edilmis, hem
de STK'lar inisiyatifi ellerine alip bu alan igin gondlli olmuslardir (Lindenberg, 1999; Keyman, 2003).
1980’lerde kalkinmakta olan 90 (lkenin 30°undan fazlasinda yeniden yapilanma caligmalarina STK’larin ya-
rattigi fonlar ve verdikleri hizmetler araciligiyla baglanmustir (Faini, 1980). Ornegin Somali’de sagliktan egi-
time, su aritmadan elektrige kadar devletin sosyal hizmet kapsaminda sagladigi tim sistem ¢oktiga igin,
STK’lar toplumun ihtiyaglarini karsilamaya yonelmislerdir (Lindenberg, 1999). Somali drneginden farkli ola-
rak, Dogu Avrupa (lkelerinde degisen sistem sonucu demokratiklesmeden gli¢ alarak gelisen bir STK alani
dogmustur. Ancak bu Orgttlenmeler, demokratiklesme ve insan haklari igin ¢aligmanin yani sira, varolan
ekonomik ve sosyal yapinin gokmesi sonucu yitirilen ya da azalan sosyal hizmetlerin karsilanmasi amaciy-
la da harekete gegmiglerdir. Uluslarasi STK’larla beraber ¢alisan ulusal STK’larda gortilen gelisme, genelde
hizmet alaninda ortaya ¢ikmig, ve fon verenler/bagiscilar (donérler), genelde sosyal hizmet ve yardima yo-
nelik konulara daha fazla fon ayirmiglardir. Devletler, egitim, saglik, sosyal yardim gibi sosyal hizmetlerin
STK’lar tarafindan kargilanmasini tegvik etmiglerdir. Devletlerin yiikiimldligtinde olan bireylerin sosyal hak-
larinin garantiye alinmasi ve kargilanmasi biiyiik oranda STK’lara birakilmaya galisiimigtir ve halen galigil-
maktadir. Sivil toplum demokratiklesmenin ve sirdirtlebilir ekonomik kalkinmanin 6nemli bir aktori ola-
rak gorilmis ve neoliberal kiresellesme iginde devletin toplumdaki sorunlari ¢dzmekteki kapasitesinin
dismesiyle birlikte sivil toplumun canlanmasi arasinda paralellik ortaya gikmistir (Keyman, 2004).

Sosyal refah devleti ve sosyal politikaya getirilen en 6nemli elestirilerden biri, sosyal politikanin, kapitaliz-
min birey ve toplum dzerindeki olumsuz etkilerini yumusatarak, sirekliligini saglamaya hizmet etmesidir
(Bugra ve Keyder, 2005). Ozellikle piyasadaki (piyasa diizeni igindeki) esitsizligi yeniden dreten ve dcretli
emek (zerinde bir kontrol mekanizmasi olarak kuruldugu 6ne siiriilen sosyal politikanin ve sosyal haklarin
vurgulanmasina yonelik elestiriyi dogrudan tartismak, bu makalenin konusu degildir. Bu makalede, sosyal
refah devletindeki donustim ve 1990’larla beraber sivil toplum kuruluglarinin gliclenmeleriyle beraber sos-
yal haklar alaninda ortaya gikan kayiplarin, STK’lar (ve STK’lar araciligiyla goniilliiler) tarafindan verilen hiz-
metlerle doldurulmasina iligkin bir tartigma yiritilecektir. STK’lar tarafindan kapsanan bu hizmet verme ve
yardim etme alaninin neleri icerdigini tartigmaya baslamadan once sosyal haklara kisaca deginmek ve bu
tartismanin yurttaglikla iligkisini ortaya koymak yararl olabilir.

1.2. Sosyal hak ve yardimseverlik

“Hak” kavraminin tarihsel geligsimine baktigimizda, dinin/tanrinin ya da soyun getirdigi megsruiyet ve hare-
ket alani yerine, bireyi temel 6zne olarak kabul eden bir alanin gelismesiyle, “hak™an (din ya da soy gibi
herhangi bir otoritenin bireye tanidigi alan), “haklar”a (bireyin sahip oldugu ve sadece insan olmasindan
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kaynaklanan) gecise tanik oluruz. “Hak” kavraminda soydan ya da ilahi bir giigten kaynaklanan hukukun bi-
reyin cikarlari/refahi iizerinde yer alan otoritesi varken, “haklar”da birey ve bireyin refahi etik olarak 6nce-
likli gelir (Herbert, 2002). Bireyin refahi soy ya da din gibi mesruiyet alanlarinin tizerinde konumlandirilir-
ken, bir baska unsur “her” bireyin refahinin gézetilmesidir. Bir baska deyisle, paralel bir gelisme de “birey-
ler arasi esitlik”te saglanmstir. Bireyin refahini merkeze alan bu anlayista, bir topluluga tam dyelikle -ki bu
en yaygin yurttaslikla 6zdesletirilebilir- bireyler arasi esitlik soz konusudur (Marshall, 2005). Yurttaglik, hu-
kuki bir stati olmanin yani sira, bireyin devlet ve diger bireylerle olan iligkilerini belirleyen ve tanimlayan bir
kavram olabilir (Lister, 2002). T. H. Marshall'in iinlii makalesi “Yurttaslik ve Sosyal Sinif”ta yurttaslik, temel
olarak “stati” olarak tanimlanmistir. Bu statilye sahip herkesin haklar ve gorevler bakimindan esit oldugu-
nun alti gizilmistir (Marshall, 2005).

Yurttaglik haklarinin gelisimini kronolojik olmasa bile tamamlayiciliklarinin agik olmasi agisindan, sivil, po-
litik ve sosyal olarak siniflandiran Marshall, bireyler arasi esitligin saglanmasi icin sadece sivil ve politik
haklarin yetmeyecegini vurgulamigtir. Yani sira, sosyal risklerin ve sosyal givensizligin hafifletiimesiyle bi-
reyler arasinda esitsizliklerin azaltilabilecegine deginmistir (Marshall, 2005). Sosyal haklar, bireyin yasam
standartlarinin pazar ekonomisine dogrudan bagh olmadan, baska bir deyisle yasayabilmek, hatta hayatta
kalabilmek igin emeklerini satmak zorunda kalmamasini amaglar (Lister, 1998). Sosyal haklar emeklilik,
saglik, egitim ve issizlik sigortas gibi, yagsayabilmek i¢in gerekli olan temel ihtiyaglari igerir. Bunlar ayni za-
manda bireyin yurttas olmakla birlikte sahip oldugu stattintin getirdigi haklardir. Ote yandan sosyal haklar
olmadan yurttaglik statiistiniin gelismesini ve zenginlesmesini beklemek sikintili olabilir, ¢tinkii sivil ve po-
litik haklarin kullanimi, sosyal haklarin gergeklesmesinden bagimsiz olarak distintilemez. Ornegin sivil hak-
larin en temel Ggelerinden biri olarak tanimlanan galisma hakki, bireyin istedigi yerde istedigi isi arama hak-
kintigerir. Oy kullanma ya da orgiitlenme hakki ise siyasi haklar denildiginde ilk akla gelecek olanlardandir.
Sosyal haklardan yoksun olan biri, istemedidi bir iste calismak zorunda kalabilecegi gibi, gerekli teknik do-
nanima sahip olmadidi i¢in is bulamayabilir. Ote yandan ¢alistigi isi kaybetmemek ugruna istedigi parti igin
oy kullanamayabilir ya da sendikaya kayit olamayabilir.

STK’larin yaptiklari faaliyetlerin son 20 yilda saglik, egitim, yoksulluk gibi alanlarda hizmet vermeye yonel-
mesiyle birlikte sosyal haklarin alanina giren konularda devlet yurttas arasindaki sézlesme kaymis, STK ve
birey arasinda bir iliskiye doniigmastir. STK’lar bireyler tarafindan kurulan ve yirdtdlen inisiyatiflerdir.
Farkli bireylerin farkli ajandalari oldugu gibi, farkli drgttlenmelerin de (farkli STK’larin) kendine iligkin fark-
I deGerleri, hedefleri ve dncelik verdigi grup ya da gruplari vardir. STKlar, farkli gruplarin seslerini duyura-
rak ve haklarini savunarak demokratiklesmenin temel 0geleri olurlar. Ancak, sadece hizmet vererek sosyal
alanda faaliyet gosterdiklerinde, sosyal haklarin esitlik zemininin kaymasina ve mesruiyetlerinin kaybolma-
sina neden olabilirler. Sosyal haklar ¢ercevesinde saglanan, zellikle egitim ve saglik gibi hizmetlerin STK
araciligiyla yardimseverlik ya da himmet olarak verilmesinde, her STK’nin hedef grubu farkli ve kendi de-
Gerleriyle iligkili olacagi icin, bireyler arasi esitlik ilkesinin zarar gérmesi, her bireyin esit hizmeti alamama-
SI gibi sorunlar dogabilir.

Marshall, yurttaghg hukuki statti olarak tamimlarken, Kymlicka ve Norman, stat, aidiyet ve etkin olmaktan
olugan g ana Ggenin birlesimi olarak agiklamistir. Bu Gglily agmak gerekirse, Kymlicka ve Norman’da sta-
td, her yurttagin sahip oldugu ve esitlik temelinde kurgulanan bir pozisyondur. Stati, birey ile devlet ara-
sindaki haklarin sinirlarini gizen sozlesmenin belirlenmesiyle, her yurttasin esit oldugu 6n kabulu tzerine
kuruludur. Dogal olarak bireylerin alacagi hizmetlerin de yurttaslik statisiine bagh olarak esitlik ilkesi tize-
rine kurgulanmasi gerekir (Kymlicka ve Norman, 2000). Giintimiizde sivil ve politik haklarda esitlik ilkesinin
ihlal edildigi durumlar hala olsa bile, bu ihlallerin azalmasi ve izlenmesi igin 6rgitlenilmekte ve ihlal edildigi
durumlar daha farkedilir olmaktadir. Ornegin ¢alisma hakki konusunda farkl etnik gruplar ya da cinsiyetler
arasinda ayrimcilik yapildiginda etkili savunma galigmalari gergeklestiriimektedir. Benzer sekilde, oy kullan-
makla ilgili kisitlarla karsilagildiginda bireyler 6rgitlenmekte ve seslerini daha yiiksek gikarmaktadirlar. Oy-



sa sosyal haklar alaninda esitlik ilkesi ya gozardi edilmekte ya da esit olmama, esit imkanlardan yararlana-
mama, ekonomik ve sosyal yapinin “kaginilmaz” getirisi ve “normal” bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Ayni toplumda yasayan ve ayni haklara sahip bireyler arasi esitligin ve esitlik savunusunun sadece sivil ve
politik alanla sinirli tutulmasi, Marshall'in dikkat gektigi gibi tim haklarin kullanimini etkiler.

Kymlicka ve Norman’in modelinde yurttaghgin diger bir ana 6zelligi ise etkin (aktif) olmaktir. Etkin olmak,
yurttaghk kavramini tamamlayan, katihm ve yurttaglar arasinda adalet duygusunun sonucu surekli yeni-
den dretilen/olugturulan bir durumdur. Bu 6genin, demokrasilerde en yaygin ve en kolay akla gelen uygu-
lama sekli oy vermektir. Temsili demokrasiler katilim igin segme-secilme yoluyla donemsel olarak olugan
yoneten-yonetilen ayrimini 0ne gikarirken, katilimer demokrasiler bunun yaninda yurttaslarin, sivil olu-
sumlar i¢inde orgutlenmeleri yoluyla iginde bulunulan kamusal alani siirekli dondstiirmedeki etkilerine on-
celik verirler. STK’lar bireylerin toplumu donistirme ya da toplum iginde aktif olarak varolabilmelerini
saglayan yapilar olarak ortaya cikarlar. Bireylerin STK’larin érgitlenmesinde en yaygin olarak oynadiklari
rolin gonalliltk oldugu séylenebilir. Son olarak Kymlicka ve Norman’da kullanilan aidiyet kavramu, birey-
lerin hangi degerlerle ve hangi gruplara aktif olarak katiim saglayacaklari hakkinda ipucu verir. Bireylerin
kendilerini ait hissettikleri gruplar, etkinliklerini gerceklestirdikleri alani, etkinliklerin sekli ve degerlerini de
belirler. Bireyin goniillii olarak nasil faaliyetlerde bulunacag, dahil oldugu STK ve onun degerleri tarafin-
dan belirlenir.

GOnallulik, STK’lar aracigiyla hizmet vermek olarak kurgulanabilecedi gibi, karar vermeye katilmak ya da
bir konuda savunuculuk yapmak olarak da yapilandirilabilir. Bu noktada gerek STK’lar, gerekse STK’larin
olusumunda esas olan gondllilerin, hizmet vermekten savunuculuk yapmaya kadar yayilan genis yelpaze-
de faaliyetlerini hangi tanim ve amag cercgevesinde yaptiklari onem kazanmaktadir. Gondlltlik, isgtici ol-
manin yani sira, bireyin kendini gerceklestirmesine katkida bulunan bir rol ve katiim araciligyla demokra-
siyi gliclendirecek bir yapi olarak tartigiimaktadir (Anheier ve Salomon, 1999). Ozellikle Tocqueville’e atifta
bulunarak yapilandirilan disiincede, STK’larin ve STK’lar iginde gondillilerin demokrasiye hem dissal (exter-
nal), hem de igsel (internal) katkilari bulunmaktadir. Digsal katkilar, farkli gruplarin goruslerini ve talepleri-
ni toplumda goriindr kilarak ¢ogulculuga tesvik etmek, i¢sel katkilarsa, bireylerin (gonlliilerin) STK’larda
aktif olarak yer alarak hem demokrasinin isleyigine birebir tanik olmalari, hem de karar alma mekanizma-
sina dahil olarak politika dretme/dnerme sireclerinde yer almalaridir (Newton, 1997, Torpe, 2003).

1.3. GOnalltltk ve esitsizliklerin azaltilmasi

1980’ler ve 1990’larda olugan konjtiktirle, gerek neoliberal kiiresellesmenin yukarida deginilen etkileri, ge-
tifin en yaygin goraldigi gondllilagu, dzerinde tartisiimasi gereken bir konu haline getirmistir. Gonllili-
gin yaygin hale getirilmesinin hem ekonomik, hem de demokratik katkilari g6zonine alinarak yapilan ilk
uluslararasi tartigmalardan biri, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UN Development Program) tara-
findan kalkinma ve ekonomik kaynak temalari tizerine yapilandirilmistir. Sosyal kalkinma (izerine 1995’te
toplanan Kopenhag Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesi'nde 117 iilke yoksullugun etkilerini azaltacaklarina, tam
zamanli istihdam saglayacaklarina ve sosyal entegrasyon igin ¢alisacaklarina iligkin soz vermislerdir. Her
ne kadar toplantida gonallilige (kurum olarak) dogrudan deginiimese de, sosyal ve ekonomik geligme igin
kisisel ve toplumsal olarak oneminin alti gizilmigtir.

1999 Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesi’'nin ¢iktilarinin uygulanmasina iligkin Birlesmis Milletler Genel Ku-
rulu tarafindan yapilan hazirlik toplantisinda Japon Hikimeti, gondlliligin sosyal kalkinma agisindan
oneminin altini ¢izmis ve Haziran 2000’de bu konuya 6zel bir oturum ayrilmasini dnermistir. Birlegmis
Milletler Gonullileri (United Nations Volunteers—UNV) bu oturumu hazirlamak ve gelecekte uygulana-
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bilecek yeni faaliyetler Gnermek icin davet edilmislerdir. iglerinde Birlesmis Milletler Sosyal Isler BoIimdi
(UN Department of Social Affairs), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP Human Develop-
ment Report Office), Birlesmis Milletler Sosyal Kalkinma igin Arastirma Enstitiisi (UN Research Insti-
tute for Social Development—UNRISD), Birlesmis Milletler Gondlliileri (United Nations Volunteers),
Diinya Bankasi (World Bank) ve gontllilik hakkinda diinya ¢apinda ¢aligan 13 temsilci biraraya gelmig-
tir. Raporun ¢ikis noktasini, gondlldligin sanayilesmis ve kalkinmakta olan lkelerde refah ve gelisme
icin 6nemli bir rol oynamasi olusturmaktadir. Raporda STK’larin, profesyonel érgltlenmelerin, sendika-
larin ve desantralize olmus devlet hizmetlerinin temelinin gonallilik oldugu, ayni zamanda gonallilagan
genglerin, dezavantajli bireylerin, yaghlarin, ailelerin ve diger sosyal gruplarin, toplumun kiltirel, ekono-
mik ve sosyal yagsaminda yer almasini kolaylastiran bir mekanizma olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu ka-
dar 6nemli bir aktor olmasina ragmen gonlliltk faaliyeti hakkinda sinirh bilgi dretilmig ya da bu faaliye-
te hem ulusal, hem de uluslararasi alanda sinirl olarak itibar edilmistir. Rapor, gondllilik faaliyetine
odaklanarak, bireylerin bu konuda kapasitelerini arttirmayi ve kendilerinin, iginde yasadiklari toplumun
yararina faaliyette bulunmalarini tesvik etmeyi onermektedir. Raporu olusturan tartigsmalar dort ana ala-
ni kapsamaktadir. llk b6ltim, géndlliligtn anlami ve farkl cografi alanlarda ve ulusal baglamlarda goniil-
[GlGgdn sekilleri; ikinci bolim sosyal entegrasyon, yoksullugun asgilmasi ve tam istihdam agisindan go-
ndlliligin toplumsal yararlari; tglincd bolim kiresellesme ve devlet-piyasa iligkilerini kapsayan goniil-
[GIGgtn anahtar konulari, son bolim ise devletlere, gonlliliga giclendirmek ve desteklemek igin getiri-
len onerilerden olugsmaktadir (UNV, 1999).

Raporun nasil hazirlandigi ve ana temalarina iligkin 0zetten de anlasilabilecegi gibi gondllilik, ekonomik
kalkinma alaninda énemli aktorlerinden biri olarak ortaya konulmugstur. Gondllilerin hem bagista buluna-
rak, hem de zamanlarini, deneyimlerini ve bilgilerini STK’lara sunarak ¢aligmalarinin, 6zellikle kalkinmaya
iliskin getirilerinin alti ¢izilmig ve gonallilugi 6zendirecek faaliyetlerde bulunmak igin bir yol haritasi gika-
rilmaya cahgiimigtir. Nitekim, 2001 yili gondllliga tesvik etmek ve desteklemek icin Birlegmis Milletler Go-
nilliileri tarafindan Uluslararasi Gondillilik Yili ve 5 Aralik Diinya Gondilliiler giinii olarak ilan edilmistir. llgi-
li yazinda, gondillilerin getirdigi ekonomik kazanca iligkin detayl ¢alismalar bulmak mimkdndtr.

GOnalluligian ekonomik katkilari agisindan degerlendirilmesi, yapilan katkinin énemini vurgulayan bir gos-
terge olurken, ayni zamanda gonllilidin sadece “insan kaynagi” saglayan bir kurum olarak goriilmesine
neden olabilir. Gontlligin “insan kaynagl” saglayan bir kurum olarak gorilmesi, gonlltlikle birlikte ulasil-
maya calisilan katilimeir demokrasi idealini, hatta gondllalugan politik bir durus oldugunu golgeleyebilir ya
da es gecilmesine neden olabilir. Oysa gonlliligin katiimci demokrasinin ana ayaklarindan birini olugtur-
dugunun alti gizilmelidir. Diger yandan gontlliliie piriten bir kaygiyla, sadece savunuculuk faaliyetinin bir
pargasi olarak bakmak ve hizmet diginda bir alanda kurgulamak, uygulama stirecinde/asamasinda karar
mekanizmalarina olasi katimi engelleyecektir. Acil yardim ekiplerinde goniillii olanlar, bir sonraki felakette
yapilacaklarin planini kurgulayabilir, islemeyen mekanizmalari ortaya ¢ikarabilirler. Benzer sekilde sosyal
dislanma ya da yoksullukla micadele igin ¢alisan gruplar, bir yandan bireylerin ihtiyag duyduklari hizmeti
saglarken, Ote yandan hangi gruplarin ve hangi politikalar nedeniyle sosyal diglanmaya maruz kaldiklarini
ya da yoksullukla karsi karsiya geldiklerini gorinur kilabilir, kamuoyuna agiklayabilir ve kampanyalar diizen-
leyebilirler. Bu durumda birey politik yaklasimini korur, olaylara elestirel bakmayi ve kendi diinya gorisi
cercevesinde alternatif politikalar 6nermeyi siirdirebilirken, ayni zamanda birlikte ¢alistigi grubun hayatta

kalma ya da varolma siirecini destekleyebilir.

GOnlli 6rgitlenmelerin politika stirecine hem gelistirme ve karar verme, hem de uygulama asamasinda ka-
tilmasi, “iyi yonetisim” (good governance) ornekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sekilde gonllii 6r-
gutlenmelerin sadece hizmet vererek toplumsal dayanigmaya katilmadiklarina, ayni zamanda politikalara ve
uygulamalara iliskin karar verici ve belirleyici olmalarina da tanik olunmaktadir. Nisan 2003’te, Kanada’'nin
Saskatchewan eyaleti yerel yonetiminin “Framework for Partnership” projesiyle biraraya getirdigi kamu ve



gondllaltk tabanh sivil toplum kuruluslari, ortaklaga hizmet verdikleri alanlarda yeni politikalarin belirlen-
mesi igin ayni masaya oturmuslar ve aligilageldik danigmanlik hizmetleri diginda, sahanin ihtiyaglarindan ye-
ni kaynaklarin gelistirilmesine, gonulltligun hizmet faaliyetinden savunuculuga kadar aldigi pozisyonlara ve
kamuyla iliskilere kadar farkli alanlarda ortak bir politika gelistiriimesinde soz sahibi olmuglardir (Gill ve
Theriault, 2003). Yurttaslarin refahi igin gonallGligiun éneminin ne kadar blyik oldugunu hatirlatmak ve go6-
nallilikle 6zellikle kamu arasinda bir kopri kurmak igin yapilan faaliyetleri degerlendiren projenin raporun-
da, 6zellikle kamunun, gondilli faaliyetlerin destedi olmaksizin saglik ve sosyal hizmetlerde yetersiz kalabi-
leceginin alti gizilmis, gondllilerin ve gondlli temelinde faaliyetlerini stirdiiren kuruluglarin karar mekaniz-
masl icinde yer almasi gereklili§i vurgulanmigtir (Gill ve Theriault, 2003). Gondilliiler ve kamu tarafindan or-
tak gelistirilecek politika ve uygulamalar, bir yandan bireylerin karar verici ve uygulayici olmasini saglarken,
ote yandan gonilliler tarafindan yapilan faaliyetlerde, muhasebeden kime hizmet verildigine kadar her ala-
ninda seffaf olmasini da saglamaktadir (Austin, 2004).

GOnalli 6rghtlenmelerin seffafligi gerek érgit ici isleyisin toplumsal kontrol mekanizmalarina agik olup ge-
listirilebilmesinde, gerekse orgitlenmenin yaptigi faaliyetlerin gorindr olmasinda kritik bir yer oynamakta-
dir. Ozellikle gonillilerin karar mekanizmalarinda ne derece yer aldigi ya da alabildigi, gonlli drgitlerin
seffafligi, ve seffaflikla iligkili olarak hesap verebilirligiyle dogru orantilidir. Nitekim karar mekanizmasi igin-
de yer alabilmek, cogu zaman gondlliiler igin hem orgt ici dinamiklerin hiyerarsik olmasindan, hem de go-
ndllt kuruluslar altinda toplayan semsiye orgitlenmelerin, gonailltleri karar verme sreci igine almayip sa-
dece tanimlanan islere yonlendirmelerinden dolayi kolay olmamakta, hatta ¢ogunlukla bu sirecin diginda
kalmaktadirlar. Gondlli orgtitlenmeler arasi iletigim ve isleyiste siklikla goriilen semsiye mekanizma, gogu
zaman koordine edici bir rol oynamakta, “ig”in yapiimasi ugruna orgiitiin sesini duymamazliktan gelmekte-
dir. Ote yandan gondillilerin kurum igi karar mekanizmalarinda yer almasi Tocqueville’in “/nternal democ-
racy” olarak tanimladigi stirecin bir parcasidir. Bireyin distincelerini gonalltltk kimligiyle 6zgirce ifade et-
mesi ve Onerilerinin, kurumun faaliyetlerini ve stratejilerini belirleyici ya da etkileyici olabilmesi, kurum igi
hiyerarsik yapilarin kirilmasina katkida bulunabilir. Gondillilik tabanh 6rgtilenmelerde de sikga rastlanabi-
len hiyerarsik yapinin kirilmasi, bir yandan bireyler arasi dayanigmayi gtglendirirken bir yandan da gonil-
|ldligin ana hedeflerinden biri olan katimi saglayabilir. GOnllilGgan hizmet temelli bir yaklagimdan ¢ikip,
katihm temelli bir yaklagima yakin olmasi ise olasi hiyerarsiyi kiracagi gibi, “hak temelli STK” vizyonunu da
korumaya yardimci olur. Giiniim{izde savunuculuk yapmanin yani sira hizmet de saglayan STK’lara baktigi-
mizda, gondlliligu katihm ve karar verme mekanizmalari olarak kurgulayan orgitlerin, yogunlukla insan
haklari ve genglik alanlarinda galistigina tanik olunmaktadir. Ozellikle genglik alaninda sahanin ihtiyaglarinin
belirlenmesinden, yapilacak faaliyetlerin igerigine kadar kurum iginde gondllilerin onerilerini dikkate alan ve
projelerini geri bildirimleriyle olusturan, sadece yonetim kurulunun verdigi kararlar uygulamak yerine, sa-
hadaki goniillilerin karar verici olmasini saglayan kurumlar bulunmaktadir. Géniillilerin karar verici meka-
nizmalarda yer almasini saglamak, katilimci demokrasiye katkida bulunurken, hizmet alan ve hizmet veren
arasindaki iliskiyi de diizenlemektedir.

Giinimiizde hizmet vererek calisan STK'larin yogunlukla faaliyet gosterdikleri alanlar egitim, saglik ve yok-
sullukla miicadele gibi konulardir. Ozellikle “yardim etmek” ve “hayirseverlik” sdylemleri (izerine yapilandi-
rilan bu alanlarda, gonillilerin isglctinden yararlanmayla sinirli tutuldugu uygulamalarda, goniillilerin ka-
rara ortak edilmemeleri yaygin bir tutumdur. Oysa 6zellikle bu konularda calisan orgiitlenmelerde, sahada
hizmet alan bireylerle dogrudan iliskiye gecenlerin gonlliler oldugu soylenebilir. Gontillilerden geri bildi-
rim alinmamasi ya da karara ortak edilmemeleri, kisaca sahayi taniyan gondilliilerin “by-pass” edilmeleri,
sahanin ihtiyaclarinin belirlenmesinde yetersiz kalinmasina neden olabilir. Ozellikle yardimseverlik temelin-
de sarddrilen hizmetlerde, gondllillerin katkisinin, sunduklari isgiictinden yararlanmaya indirgenmis olma-
si ve sahanin ihtiyaglarinin sorulmamasi, hizmeti alanla hizmeti veren arasinda hiyerarsik bir iligki olustu-
rabilir. Bu tarz bir iligki, “yardimi eden”-STK ve “yardimi alan”-“muhtag” arasinda bir iligkiye dondstugin-
de, rollerin stirekli kilnmasina ve hatta normallestirilmesine hizmet edecektir. “Yardimi alan” bireylerin ko-
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numlarinin, neden “yardim”a ihtiyag duyduklarinin ve en 6nemlisi yapilan isin genel sdylemde neden ve na-
sil “yardim” olarak tanimlandiginin sorgulanmamasina yol agacaktir. Yapilan hizmet yardim olarak adlandi-
rildiginda ve kurgulandiginda STK’nin ve STK igindeki bireylerin calistiklari alanda anlik miidahaleleri agan,
toplumsal donistimi hedefleyen faaliyetler gostermeleri, perspektiflerini sinirladiklari ve elestirel distince-
den uzaklastiklari igin, hayli zor olmaktadir. Varolan orneklerde gortldiigt gibi, yapilan ¢aligmalarin ya da
gonalalagan iyilikseverlik icinde sinirlanmasi, sorunlara yaklasimin, sorunun kaynagini sorgulamadan ya-
pilan “himmet” temelli bir faaliyet olarak kalmasina neden olmaktadir. Bu yaklasim ve dontsimiin bilinen
en ilging 6rnegi 2004 senesinde farklilagan “Live8” faaliyetidir. Projenin ilk asamasinda Afrika’ya yardim et-
mek ve yardima muhtag ¢ocuklarin hayatini kurtarmak amaglanirken, 2004 senesinde soylem ve yaklagim
farklagmistir. lyilikseverlik sGylemi diinya capinda organize edilen Live8 faaliyetleriyle esitsizlige kars bir
yaklagima dontigmiis ve Afrika’nin en blyik sorunu olan “yoksulluk” ve “esitsizlik” lizerine odaklanmistir.
Geligmis dlkeler ve geligmis tlkelerdeki bireylerin Afrika’ya “yardim etmesi” yerine, sorunun temeli olan
esitsizlie odaklanan perspektif, bir yandan “yardim eden” ve “yardim alan” arasindaki hiyerarsinin kirilma-
sini sadlarken, diger yandan nedenlerinin sorgulanmasini ve bu nedenlerin iyilestirilmesine ya da yok edil-
mesine yonelik faaliyetler yapiimasini hizlandirmigtir. Ozetle, varolan esitsizligin stirekli hale gelmemesi ve
faaliyetin toplumsal dontstim gergevesinde yapiimasinin planlanmasi, gerek gonalli 6rgttlenmelerin, ge-
rekse gondlllerin pozisyonunu farklilastiracaktir. Boylece esitsiz iligki normallesmeyecek ve varolan iligki
yeniden sorgulanip, yapilandirilabilecektir.

GOnalli bir 6rgltlenmeyle, diinya capinda yapilip en yaygin taninan Live8’den ulusal, bélgesel ya da yerel
gonalli orgtitlenmelere gegildiginde, ayni yardim séyleminin kullanildigi ve kurgulandigi gorilebilir. Gerek
gonalli 6rgttlenmeler, gerekse orgutlenme icindeki gondllilerin, yardim temelli hiyerarsik bir sdylemi fa-
aliyetleri araciigiyla drettiklerine siklikla tanik olunmaktadir. “Yardim”a iligkin soylemin kirilmasinda ilk
adim, nedenlerin sorgulanmasi ve esitsizliklerin gorinir kiinmasiyken —ki bu hem orgiit, hem de 6rg(it igin-
de calisan gondlltler tarafindan yapilabilir—, paralel gidecek bir diger adim, insanca yasayacak kaynaklar-
dan yoksun bireylere esitligi saglamak adina verilen destegin bir lituf degil, insan ya da yurttas olmaktan
kaynaklanan haklara sahip olunmasi meselesi, ya da sahip olunan haklarin korunmasi olarak algilanmasi-
nin saglanmasidir. Destek saglanan bireyin de, destek veren kadar mevcut hiyerarsiyi iretebilecegini akil-
da tutarak, saglanan destek karsisinda minnet beklenmediginin, bu desteklerin aslinda bireyin hakki oldu-
gunun ve bunun savunulmasi gerektiginin alti gizilmelidir.

1.4. Hizmet alanin gonallalaga

Ozetle, saglik, egitim ya da sosyal giivence gibi bireyin sosyal haklarinin en temel pargasi olan konularda
hizmet veren STK’larin ve ¢alisan gondllilerin dondstiirmeye yonelik yapabilecekleri en etkin faaliyet, hiz-
meti alanlari, bu konularin “hak”lari oldugu konusunda bilinglendirmek ve savunulmasina yonelik faaliyet-
ler de dretmektir. Bunun da 6tesinde, hizmeti alanlari STK alanina devsirmek ve sahanin destek veren ro-
[ind de Gstlenmesini saglamak, bilinglendirmenin ilk adimi olacaktir.

STK’larin sahada, “destek alan” pozisyonunda olan bireyleri goniillii olarak orgiitlenmeye katmalari, saha-
nin ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve hiyerarsinin kirilmasinda etkin bir yontem olabilir. Hizmet verilirken,
0zneyi hizmet alanlar olarak belirlemek ve onlari orgttlenmenin igine dahil ederek karar verme mekanizma-
larina katmak, faaliyetin sadece hizmet olmasindan ¢ikip, esitsizliklerin sorgulandigi, hatta bunun, bizzat ya-
sayanlar tarafindan sorgulandigi bir yapi ortaya gikarabilir. Bu durum, hizmet alanlarin, orgitlenmeyi saha-
da yayginlagtirmalarini ve himmet duygusundan haklarini savunma fikrine gegmelerini saglayabilir. Benzer
orgitlenmeler kadin gruplarinda ve sosyal olarak dezavantajli gruplarla ¢alisan yapilarda gozlenebilir. Ka-
din siginma evlerinde yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri, siddete maruz kalip, yagamini bir siire ka-
din siginma evinde strddren kadinlarin, ayni orgitlenme iginde gonulli olarak kalmalari ve benzer travma-



lari yasayan kadinlara destek vermeleri olarak gorilmektedir. Deneyimleri benzer olan kadinlar bir yandan
sahanin sorunlari hakkinda fikir sahibiyken, 6te yandan orgutlenme iginde yapilacak faaliyetlerde karar me-
kanizmasinda da yer alabilmektedirler. Diger bir 6rnek, sosyal olarak dezavantajli gruplarla galisan STK’lar-
da gozlemlenmektedir. Sosyal diglanmayla® ugrasan ve yoksullar, azinlik gruplari, go¢ sonucu sosyal dig-
lanma yasayanlar gibi gruplarla galisan érgitlenmelerde kullanilan bu yontem, sahadan devsirilen gondilli-
lerin, yine sahada faaliyet gostermeleridir. Almanya’da emek gogi sorunu yasayan genclerle calisan
STK’larda, sahadan 6rgltlenmeye katilan gonidilliler, hem dille ilgili sorunlari asmada 6nemli is gormekte,
hem de sahanin problemlerini bizzat yasayarak bildikleri igin, gelistirilecek projelerde ihtiyacglara gore m-
dahale edebilmektedirler. Iki Grnekte de alti cizildigi gibi, sahada hizmet alanlarin 6rgiitlenme iginde varol-
malari, sahanin sesinin projelere/faaliyetlere yansimasini saglamaktadir.

Sahada hizmet alanlarin, gondillii olarak STK’larda yer almalarinin bir diger 6nemi, belki de en 6nemlisi, po-
litik katiimdir. Bu bireylerin STK’larda aktif olarak ¢alismaya baglamalari, karar verici pozisyonun yaninda,
politik katiimi da glclenmektedir. GondillGillik, birlikte calisan gruplar g6zonine alindiinda, temsili demok-
rasi araciliglyla gorandrlik kazanamayan ve karar verici pozisyonda bulunmayan farklr katmanlardaki grup-
larin ve/veya bireylerin politik katilimini saglayacak bir kanal agmis olur. Ornegin genclerle birlikte calisan
STK’lar, temsili demokrasi araciligiyla mecliste sandalye sahibi olma sansi olmayan genglere cesitli faaliyet-
lerle seslerini duyurma sansi vermektedirler. Bagka bir 6rnekse sosyal olarak diglanan gruplar igin gegerli-
dir: Politikaya katiimlari igin mevcut politik sistemden yararlanamayan bu gruplar, STK’lar araciligiyla ilgili
olduklari konular hakkinda taleplerini duyurabilirler ve bu konularda tartigma baslatabilirler. Politik katili-
min, sahadan bireylerin gonllii katiimiyla saglanmasinda ortaya ¢ikan bir baska sonug ise, “yardim” ola-
rak adlandirilan faaliyetlerin, hak temelli bir sdyleme donistirtimesi ve savunulmasidir. “Muhtag”/”yardim
alan”dan, STK iginde aktif bireylere donistiiren bu siirecte, dzellikle sosyal haklar alanindaki hizmetler, hiz-
meti alan kimselerce verilmeye baslayinca, esitsizliklerin ve haklarin koruma altina alinmamasinin nedenle-
ri, hiyerarsik bir iliskinin getirebilecegi kisitlamalara da takiimadan sorgulanmaktadir. Ornegin yoksullukla
ilgili calisan bir STK, evlere erzak dagitimi yaparken, ihtiyag sahibi bireylerin 6rgtte katiimini sagladiginda
ve yine bu bireylere (ve hizmeti alanlara) erzak disinda, yoksullugun nedenlerini sorgulamalarina iligkin ge-
recler sagladiginda (6rnegin yoksullukla ilgili deneyimlere dayal atolye galigmalari) konunun sorgulanmasi
saglanabilir. Yoksullugun kismet, caresinin de hayirseverlik olmadidi, esitsizliklerin yoksullugu trettiginin
alti gizildiginde ve elestirel bir perspektifle bakildiginda, toplumsal donistime (ve uzun donemli ¢oziimlere)
bir adim daha yaklasilmis olunur. Birey olmanin getirdigi hak temelli bir sdylem (izerine kurgulanan politi-
ka, gonalltlerin biraraya gelerek uzun vadeli ¢goztimler Gretmelerine zemin hazirlar.

1.5. Son olarak...

Hizmet faaliyetlerinin bireylerden ¢ikip orgitlii kurumlarca, sahayi da orgiitleyen STK’larca yapiimasi, kamu-
sal alanda toplu bir sesin ¢ikmasina imkan verir. Nitekim Tirkiye’de bireylerin intiyaglarinin karsilanmasina
iliskin hizmetlerin, hayirseverlik temelli bir yaklagimla yapilmasinin iki nedeni oldugu soylenebilir. Birincisi, bu
faaliyetlerde hizmet alanlarin STK’lara goniillii olarak devsirilmemesidir. Hizmet veren kisi sahadan gekildi-
ginde, hem hizmet (egitim, saglik gibi), hem de konuya iligkin elestirel diigiince (sorunun nedenleri) alani bos
kalmaktadir. Oysa, hizmet alanlarin kapasitelerinin gelistirilmesi ve Grgitlenmeleri, politik bir tutum geligtir-
melerine yardim edecektir. Bir diger neden ise sosyal haklarin temeli olan bu hizmetlerin orgatli kurumlar
aracihgiyla degil, bireyler tarafindan saglanmasidir. Hayirseverlik soylemiyle saglanan bu hizmetler hem sir-
durdlebilir degildir, hem de hizmet alanlarin haklarinin korunmasini talep edecek araglari saglamaktan uzak-

8 Sosyal diglanma, marjinalize gruplarin sosyal ve ekonomik siireclere entegre edilmesi iin sosyal politikada kullanilan bir kav-
ramdir. 1974 yili Fransa’da sosyal politika tartigmalariyla literatiire girmis ve Avrupa Birligi'nin yoksullukla ilgili tartigmalariyla
cok kullanir hale gelmistir. Kavram her ne kadar yoksullukla ilgili politikalarla 6zdeslestiriimisse de, tiim sosyal esitsizlikleri ve
mahrumiyetleri kapsar.
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tirlar. Dolayisiyla STK’larin 6nemli bir iglevi, hizmet alanlarin, (sosyal) haklarinin koruma altinda olmadiginin
bilincine varmasini ve bu haklari kullanma yetkisine ve olanagina kavugmalarini saglamaktir.

Yoksullukla ilgili konularda c¢aligan STK’lar 6rnegine donecek olursak, bu orgiitler savunuculuk yaparken,
Orguitli toplu aktor olarak seslerini daha etkili duyurabilmeleri igin yoksullar adina hak talep etmek kadar,
yoksullarin kendi haklarini talep edecek bilince gelebilmeleri icin de ¢caba gdstermelidirler. Boylece, degisti-
rilmek/donustirdimek istenen sorunlar karsisinda toplu aktor olarak bulunabilir ve etkilerini arttirabilirler.
Bu konuda en giincel ve en etkin ornek olarak Avrupa Yoksullukla Micadele Agi verilebilir. Avrupa Yoksul-
lukla Miicadele Agl, degisik tlkelerde yoksullukla miicadele konusunda 6rgiitlenmig birgok STK’nin olugtur-
dugu bir 6rgiitlenmedir. Yoksul bireylere destek saglamanin yani sira, yoksullari diizenli olarak biraraya ge-
tirmekte ve hem atGlye ¢aligmalariyla sahanin sorunlarini 6grenmeye calismakta, hem de yoksullarin ken-
di sosyal haklarini savunmalarini saglamak icin bilinglendirme galigmalari yiritmektedir. Boylesi bilgi ve bi-
rikimle donanmig olan bu ag, AB nezdinde, yoksullukla mtcadelenin, tlkelerin yillik ekonomik programlari-
na girmeleri ve ne sekilde ele alinmasi gerektigi konusunda etki yapabilmektedir.

Doniastim sadece konuya iligkin yapilirsa (yoksulluk, egitime ulagsmak gibi), hedef grupta bilincin arttiriima-
si ve orgtlenmesi gozden kagirilirsa, bu durum hem hiyerarsik iligkilerin kurulmasina, hem de mevcut esit-
sizlik doguran sistemin yeniden dretilmesine neden olabilir. Ornegin, kadinlarin ihtiyaclarina iligkin hizmet
saglayan bir STK, eger kadinlarin (ekonomik, fiziksel, s6zIl) siddete ugramasi ve siddet uygulamasi konu-
sunda bir bilinglendirme faaliyeti yapmaz ve hedef grupta bir dontigim yaratmayi amaglamazsa, kadinlarin
politik olarak siddete karsi durup, orgutlenmelerine destek vermemis olur. Bunun sonucunda, ekonomik bir
ihtiyaci karsilanirken, kocasindan dayak yiyen, parasiz birakilarak cezalandirilan ya da ¢ocuguna siddet uy-
gulayan kadinda herhangi bir doniisiim gergeklestirememis olur ki, bu da kadinlarin ve kadin haklari savu-
nucularinin gi¢ ve etik kaybina neden olur.

Son olarak ¢gok 6nemli bir noktayi vurgulamak gerek: Sahadakilerin goniillii olarak STK’ya katilliminin éni-
nin acik olmasi ve politik olarak gorunurlik kazanmalari ok onemlidir. Ancak bunun yanisira bir bagka
onemli nokta da, STK’larin 6zgurliikgt tavri koruyabilmeleridir. Eger STK'lar intiyag sahiplerine hizmet go-
tiren ve anlik/donemlik sorunlari gozmeye calisan ara kurumlar olarak disdndlirse, birileri adina faaliyet-
ler yapan ve “aydinlatici” gorevini yiklenen tahakkimc bir politik tavir dretebilirler. Ornegin, “biz sana egi-
timin igin burs veriyoruz, simdi sen de basini agacaksin / kapayacaksin” diyebilirler, o zaman bu Gsten ve
zorlayici tavir, bireylerin haklarini kisitlayan bir mekanizmaya donisebilir. Oysa STK’larin hizmet alanla ara-
sinda 0zgurltke bir iliski kurmasi, bireyin 0zgurlik alanini genisletip, bu alan iginde kendi tercihlerini yap-
malarini saglamasi ve bu konuda ¢aba gostermeleri gereklidir. Bu ylizden sahadan orgtitlenmeye katilan go-
nilliler STK’nin yatay, hiyerarsik olmayan ve 6zgurliikgii bir politika gelistirmesine katkida bulunabilirler.
Haklarinin savunuculugunda, politikleserek varolan gondlliler, hem STK’larin, hem de sistemin dondstril-
mesinde ana glg olurlar, ki temelde STK’larin islevi de, drgiitlenme zemini saglayarak orta vadede toplum-
sal donustime katkida bulunmaktir.

Gondlliligun iki tarafli bir ayna oldugu disdnilebilir. Bir yani sosyal hak alanini erozyona ugratan, bireyle-
rin yaptiklari faaliyetlere yabancilagmasini ve “ucuz isgilicti’ne dontismelerini saglayan bir yansima yarat-
maktadir. Diger yani ise bireylerin haklarini talep edebilir aktif yurttag olmalarini saglayan bir yansimadir.
Ikinci yansima, bireyleri sosyal haklarini savunmalari igin bilinglendirmekte ve giiglendirmekte, dahasi mev-
cut ekonomik ve sosyal yapinin yarattigi sorunlarin ve dogurdugu esitsizliklerin sorgulanmasina olanak ta-
nimaktadir. Hangi tarafin kullanilacagi ise tamamen bize baghdir.



T

Devlet, 6zel sektor, STK, sendika ve politik hareket arasindan hangi kurumda gondallilik yaptiklarini
sordugumuzda, 6zel sektor secenegine hi¢ olumlu cevap gelmezken, STK %100 ile birinci siray1 almis,
politik hareket sadece % 4’le sinirl kalmustir. Politik hareket ytizdesinin bu kadar disik olmasi, o alan-
da faaliyet gosterenlerin konuyu gondllilik olarak algilamamalari olabilir. Dahasi gonallaligin politik
olarak algilanmamasi da olasiliklar arasindadir.

GOndlli olunan alanlar soruldugunda, acil durum ve deprem dernekleri, insan haklari, barig hareketi,
tiketici gruplari, egitim (okur yazarlik, burs gibi), saglik, sosyal hizmetler ve toplumun geligmesi (Sos-
yal yardim ve hizmet gibi), gelistirme ve arastirma, kar amaci giitmeyen medya, kadin, genclik, sosyal
ve ekonomik haklar, sosyal diglanma, yoksulluk, barinma, go¢ ve miilteciler, etnik ve kilttirel haklar,
yerel birlikler ve kuruluslar (hemseri, mahalle dernekleri gibi), gevre ve ¢ocuk alanlarindan bir ya da
birkacini secebilecekleri belirtilmigtir. Bu alanlar arasinda en ytksek oranlar sirasiyla egitim, sosyal
hizmetler ve toplumun geligmesi (sosyal yardim ve hizmet gibi), genclik, gocuk, gevre ve insan hakla-
riolarak yer almistir. Bu veriler, her ne kadar anketi cevaplayanlarin ilgi alanlariyla iligkili olsa da, go-
nalliligan daha gok hizmet alaninda kurgulandigina iligkin bir ipucu verebilir.

Ayni gondillilere orgatte hangi isleri yaptiklarini sordugumuzda en yiksek oranlarin sirasiyla faaliyet-
lerin organizasyonu, egitim, kampanyalarin organizasyonuna katiim olarak siralandigini gériyoruz.
Ote yandan danmigsmanlik yapmak, lobi faaliyetlerinde bulunmak ya da kampanyalarin organize edilme-
sini saglamak gibi karar vermeye iliskin konularin, daha az bir orana sahip oldugu gézlenmistir.

GOndlli destek vermek disinda herhangi bir STK'ya son bir sene iginde bagis yapip yapmadiklarini sordu-
gumuzda, goniillilerin %3.2’sinin ayni bagis, %27.4'nin maddi bagis, %33.9’nun hem ayni hem de mad-
di bagis yaptigi, anketi cevaplayanlarin %35.5'inin ise bagis yapmadigini goriiyoruz. Bagis yapanlar ve il-
gili olduklarr alan arasindaki iligkiye baktigimizda ise, bagis yapanlarin %70’nin sosyal hizmet alaniyla ilgi-
lendigini, ayrica “hem ayni, hem de maddi badis yaptim” kismini isaretledikleri saptanmistir.

Gondalltlerin, gondlltltkle ilgili neler distindliklerini kabaca gérebilmek igin sordujumuz 21 soruda,

“gondllilik politik bir durustur” ctimlesine, anketi cevaplayanlarin %29.5i “kesinlikle hayir” cevabini
verirken, %31.17 “kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir. Ote yandan “géniilliiliik ihtiyaci olana yar-
dimdan ibarettir” ciimlesine %45.9'u “kesinlikle katiimiyorum”, %34.4’( ise “biraz katiimiyorum” sek-
linde cevap vermislerdir. “Kamu kaynaklarinin yetismedigi yerde yardimci olmak i¢in gonalli galigma-
yI isterim” ctimlesi, %45.2 oraninda “kesinlikle katiliyorum”, %29 oraninda ise “biraz katiliyorum” bi-
¢iminde cevaplanmistir. Gonalltlik sadece hizmet olarak tanimlanmazken, ayni zamanda politik bir du-
rus olusuna da oldukga temkinli yaklasilmaktadir. Burada “politik” olmanin nasil algilandigyla ilgili bir
tartigma varken, bir bagka tartisma da gondlliligin politik olarak algilanip algilanmamasidir. Anketin
diger sorulariyla da beslenen ve “politik olma” durumuna yiikledigimiz anlam, karar alma mekanizma-
larinda dogrudan yer alabilmektir.

Temsili demokrasinin araglarindan olan oy kullanma islevini genel segimlerde yerine getiren gonulli-
lerin orani %75.8, belediye secimlerinde yerine getirenler %72.6, muhtarlik secimlerinde yerine geti-
renler ise %7 1dir. Oranlarin goreceli distkligd, oy kullanmanin yurttaslar ne kadar temsil ettigine
iliskin ipucu vermektedir. Burada akilda tutulmasi gereken bir bagka faktor, ankete katilan geng gonl-
ldlerin bir kisminin yasinin son segimlerde 18’in altinda olmasi olabilir. Genel segimlerde oy kullanan
gondllilerin %22’si, gondllaligin politik olduguna kesinlikle katilirken, yine %22’si kesinlikle katiima-
diklarini belirtmislerdir.

“Gelecekte de gondillli olarak galigmayi distiniyorum” ciimlesine %80.6 oraninda “kesinlikle katilyo-
rum” cevabinin verildigini gérilyoruz. Anketi cevaplayan géniilliilerin %84.8', icinde bulundugu STK’nin
yaptigi faaliyetlerden memnun oldugunu soylemistir. Faaliyetlerden memnun olanlarin %70’i gelecek
sene de ayni STK gondilli olarak ¢aligmaya devam edecegini belirtmistir. STK’nin faaliyetlerinden bi-
tiincil olarak haberdar olabilme ve bu faaliyetleri degerlendirebilecek kadar bilgiye sahip olabilme du-
rumunda, gondllilerin orgdtle iliskilerinin daha tutarl ve strekli oldugunu gormekteyiz.
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| TARTIE

Tarkiye'de 1990’lardan itibaren gondllalikte ve gondlliluk anlayiginda yasanan degisimler nelerdir?

[BELUEK

Goniilliiliigiin Kurumsallag(tiril)masi

Gondlldlagan kurumsallastiriimasi ve yaygin hale getirilmesi, iki pasifistin harekete ge¢cmesiyle gergek-
lesti. Pierre Ceresole ve Hubert Parris, 1920 yilinda, Fransa’da Verdun yakinlarinda Birinci Diinya Sa-
vagl sirasinda zarar gormus Esue koytnt yenilemek igin ilk uluslararasi gonlliiliik faaliyetini diizenle-
diler. Ana amaglari kdy(n yeniden yapilandiriimasi ve bariga katkida bulunmakti. Gondilli faaliyetlerin
yayginlastiriimasina ve yapilandiriimasina ciddi katkilarda bulunmus olan Pierre Ceresole, savasta dis-
man olan taraflarin biraraya gelip, birlikte tiretmelerinin ve buradan edindikleri deneyimlerin iki taraf
arasinda barigi kurmak ve gelecekteki gatismalari onlemek igin yararli ve anlamli olabilecegini digtn-
miistd. Bu sekilde, halen siirmekte olan d¢ gonlli organizasyonu kuruldu: Uluslararasi Sivil Hizmet
(Service Civil International), Banis Igin Genglik Hareketi (The Youth Action for Peace) ve Uluslara-
rasi Uzlagsma Birligi (The International Reconciliation Union). 20. ytzyilin ilk yarisinda gondlliligin
kurumsallagsmasindaki en biyuk faktor, barigla iligkili galigmalard.

1945°'ten Gnee Isvigre, Liechtenstein, Ingiltere, Isveg, Ispanya, Norveg, Hollanda ve Italya’da uluslara-
rasi goniillii kamplari organize edildi. 1945ten, Ikinci Diinya Savasrndan sonra goniilliilik programla-
rinin gogu, savasta zarar gérmis bolgelerin yeniden yapilandiriimasi ve yenilenmesi (izerine kurulmus-
tu. lerleyen yillarda goniilliilere hastaneler, yaslilar igin bakimevleri ve kimsesiz gocuk yurtlari gibi sos-
yal hizmet alanlarinda ihtiyag duyulmaya basland. Kisisel segimle ilikili ve siddet icermeyen gonlli-
lik, zorunlu askerlik hizmetine alternatif olarak ortaya ¢ikti. UNESCO, 1948 sonrasinda gondilliilerle fa-
aliyet gosteren tim STK’lara semsiye bir kurum olacak olan Uluslararasi Génillilik Hizmeti Koordinas-
yon Komitesi'ni (CCIV'S, Co-ordinating Committee of International Voluntary Service) kurdu. Ulus-
lararasi Gonlliiliik Servisi Koordinasyon Komitesi goniillii organizasyonlarin kurulmasinda, deneyim
aktariminda ve goniillilerin daha iyi standartlara sahip olmasinda kritik bir rol tstlendi. Gondilli orgut-
lenmeler 1960’lara kadar Avrupa diginda Pakistan, Cezayir, Hindistan, Libnan, Urdin ve Tunus’a,
1960’lardan sonra da Afrika ve Uzak Dogu’ya kadar yayilmisti.

Ozellikle Ikinci Diinya Savas! sonrasi zorunlu askerlik hizmeti yerine kamu kurumlarinda gondlliliik
yapmayi tercih edenler giderek ¢ogaldi; bu durum da, kamu kurumlarinin yiikselen bir oranda gondlli
hizmetini iginde barindirmasini beraberinde getirdi. Gonilld hizmeti, ticretli hizmet yerine ikame etme
calismalari, kamu kurumlarini gonallilige bagimli hale getiren bir siirece dondsti. Ornek olarak, Mar-
garet Thatcher donemi Ingilteresinde sosyal bakimin, sosyal devlet yerine géniillii organizasyonlar ta-
rafindan yapilmasi verilebilir. Bati Avrupa tilkelerinde zorunlu askerlik hizmeti kaldirildiktan sonra, dev-
let tarafindan onemi fazlasiyla farkedilmis olan gonllilik 0zel programlari ya da projeleri hayata ge-
cirilmek i¢in maddi olarak desteklendi. Ozellikle is guct agisindan degerlendirildiginde gondlliligin
devlete maddi katkisi tartigiimaz bir hal aldi. 1990 yilinda Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu gondil-
|dler icin hazirlanacak programlar ve gonillilerin mobilitesini sa§layacak organizasyonlar lizerinde ¢alig-
maya basladi. 1996’da, 18-25 yas arasi genclerin, uzun donemli gonalliluga, kendi tlkelerinden farkli bir
ilkede yasayabilmelerini saglamak tizere Avrupa Gondllilik Hizmeti (EV'S, European Voluntary Servi-
ce) kuruldu. Avrupa Konseyi, 2000 yilinda ise “Geng Insanlar igin Uluslariistii Uzun Dénemli Goniilliiliik
Servisi’ni (Convention of the Promotion of a Trans-national Long-term Voluntary Service for Yo-
ung People) uygulamaya koydu (Milo, 2005).

Kaynak: http://www.seeyn.org/files/4/6_Voluntarism_and_public_institutions.pdf




2. Bir is yapma bigimi olarak gonulltlik ve orgutlenmesi Aiper Akyiiz

Sivil toplum ve sivil toplum kuruluslarina verilen 6nemin uluslararasi diizeyde politik sdylem ve uygulama-
larla birlikte ciddi bir artig gostermesi, gonalltiliik kavramini yeniden, ancak farkl bigimde goz ontine getir-
di. Kavramin popdlerlegsmesi bu gelismeler sayesinde olsa da ayni gelismeler sivil toplum kuruluslarini pro-
fesyonel galisma bigimlerine yoneltiyor ve bu kuruluslarin iginde gondlli unsurlarin giderek ikincil bir ko-
numa indirgendigi ve bazi durumlarda yok oldugu 6ne strliiyor.

Butin bu gelismeler ve gonalltlagin bir yandan popdlerlesip bir moda halini almasi, 6te yandan arkasinda
yatan motivasyonlarda toplumsal kaygilarin yaninda kisisel beklentilerin giderek daha fazla gortntr olma-
sl, icinde yasadigimiz donemden ve ig sosyolojisinde karsiligini bulan daha kapsayici bir cergeveden bagim-
siz de@erlendirilemez. Bu nedenle bir “is” olarak gonllilige, bu bolim iginde makro diizeyde is sosyoloji-
si, mikro diizeyde de 6rgit yapilanmasi boyutlarindan bakmak istiyoruz. Bunu yaparken amacimiz, géniil-
lalagi 6nceki boliimde deginilen politika ve yurttaglik boyutundan ayirmak degil, aksine bolim ilerledikce

bu iki boyutun birbiriyle fazlasiyla icice oldugu gorulecektir.

2.1. Yeni modernlik ve isin Orgitlenmesinde yeni egilimler

“Is”, “calisma” ve “emek” farkli sekillerde tanimlanabilir ve tanimlari zamana ve mekana fazlasiyla bagh-
dir. Ucretli istindam, ev isi, toplum galismasi, kamu hizmeti, gonallt calismalar, politik eylemlilik, ebeveyn-
lik veya diger aile ici bakim isleri gibi eylemlerin hangisi gercekten is olarak nitelenebilir? Sonugta her bi-
rinin bir amaci var ve yine her biri igi yapanin yasam cgevresine yonelik bir midahaleyi igeriyor, drettikle-
ri Grdin, hizmet veya degisimin dederi ne olursa olsun... Ve bunun karsiiginda maddi bir karsilik olarak dc-
ret aliniyor olsun ya da olmasin. Burada 6rnek olarak ev isini almak oldukga aydinlatici olabilir; karsiligin-
da tcret alinmiyor olmasina karsin, modern yasamin, bu ¢aligma bicimi olmadan yerlesmis olmasi digt-
nilemezdi. Giiniim(izde sehirli kadinin da ¢aligmaya baslamasiyla, bu rutin isin en azindan bir bolimanin,
karsihginda dcret verilerek (ve yine gogunlukla daha alt siniflardan gelen kadinlarca) gergeklestiriimeye
baglanmasi gorece yeni bir durumdur ve toplum igi gt iligkilerinde galisan kadin-erkek ya da iggi-igveren
olarak kadin-kadin arasinda toplumsal cinsiyet rollerinin aldigi yeni hal gibi farkl agilardan yansimalarina
da rastlanmaktadir. Ayni sekilde sosyal haklar anlayisinin gelismesiyle 6nceden agirlikla ticret karsilgi ol-
mayan aile ici bakimin da, giderek daha ¢ok gerek kamu kaynaklarindan karsilanan sosyal hizmetler, ge-
rekse de Ucret karsiligi 6zel merkezler yoluyla bir is kolu haline gelmig olmasi, modernligin bir getirisidir.
Benzeri bir durum goniilliiliik ve STK’larda dcretli galigma arasindaki gegiste karsimiza gikiyor; énceden
karsihiginda tcret alinmayan ve yalnizca yurttaghk hak ve sorumluluklariyla baglantil gortlen birgok etkin-
ligin artik maddi karsilig var.

Modern yasamda genelde olumlu bir anlami olan is ve istihdamin, farkl baglamlarda oldukga olumsuz ola-
rak da nitelendirilmis oldugunu gortyoruz. Antik Yunan’da ¢alismak, ancak kolelere ve hayvanlara has ve
sinifsal olarak mulk sahibi erkeklerden olusan yurttaglara yakismayan bir etkinlikti. Mahkdmlar bir ceza
olarak galisma kamplarina gonderilirdi ve bazi durumlarda hald gonderiliyorlar. Birgok Ulkede zorunlu as-
kerligin yasal alternatifi, daha uzun sireler kamu hizmetinde ¢alismak. Galisma, Hiristiyanhigin erken do-
nem mezheplerinde en temel giinahin sonucu ve o giinahtan kaginmanin bir yolu olarak degerlendiriliyor-
du; benzeri bir sekilde tasavvufta “cile” agir islerde caligmayi icermekteydi. Dolayisiyla modern anlamiyla
“is” ve “istihndam” kavramlari, siire¢ iginde sosyal olarak dretilmig ve olumlu bir anlam yiiklenmistir; bu-
nun karsihginda “igsizlik” kavraminin da sosyal ve politik olarak retilerek olumsuz bir anlam y(iklendigi,
ve bu kavrama da modern yasamin sonucu olarak toplumsal cinsiyet rolleri ve istihdam politikalari agi-
sindan da bakilabilecegi gibi. Sonugta bir toplumda isin anlami ve sosyal olarak érgiitlenme bigimi, o top-
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lumdaki temel g iligkilerini yansitacaktir ve gonulli galigmanin orgitlenmesi de bundan bagimsiz degil-
dir. Asagida tarihsel bir analiz ¢ergevesinde, bu gig iligkileriyle orgltlenme arasindaki baglantilar agiklan-
maya caligilacaktir.

Tarihsel analizde “donemlestirme” yontemi, tarihsel akisi, olgulari ve/veya siregleri kendi i¢ baglantilarina
ve digsal farklliklarina gore siniflandirarak yorumlamaya dayanir; boylece birbirini izleyen ve kendi iglerin-
de gorece benzerlikler iceren donemler ve aradaki gegisler, tarihsel anlatinin konusu olur. Bu nedenle do-
nemlerin icinde bir sureklilik, gecis donemleri ve birbirleri arasinda sureksizlikler oldugu varsayilir. Tarihin
cizgisel algisindan yola gikan kronolojik analizden farkli olarak goklu (birbirinin (izerine binen) zaman olgek-
leri ve iginde bulunulan durum ve kosullarla ilgili cergeve agiklamalar 6nem kazanir. Gegisler ise dnceki do-
nemin yapi ve egilimlerinin ¢ozlldigi ve yeniden olusturuldugu, sonugta ya doniiserek yeniden islevselleg-
tigi (ve korundugu), ya da timityle yok oldugu sireclerdir. Birbirini izleyen donemler birbirinin hem nede-
nidir, hem de sonraki doneme gegis strecinde geligkiler, ikilemler ve krizlerin 6ncekini zayiflattigi bir kopu-
su simgelerler (Jessop, 2003).

Iginde bulundugumuz donemde agirlik kazanan siireglere farkli alanlar kapsamindan bakan birgok farkli ya-
zar ve digindr tarafindan farkl adlar veriliyor; kiiresellesme siireci, post-modernlik, post-fordizm, sanayi-
sonras! donem, bilgi ¢cagi gibi. Bitiin bu adlandirmalar altinda siralanan 6zelliklerin cogu ortak, ancak ayni
zamanda bu agiklama girigsimleri fazlasiyla Bati ya da geligmis tlkeler merkezli ve kokenli; etkilerinin ise bi-
tin diinyaya yayildigi gordliiyor. Bu etkiler ayni zamanda hem politik zeminde hissediliyor, hem de birebir
kisilerin yagamlarinda. Bu arada g¢aligma hayatinda da kaginilmaz degisimlere neden oluyor. Gondilliilige ar-
tan vurgu ve gondlliligin degisen anlami da politik zeminle galisma yasamindaki ve kisisel yagamlardaki
degisimlerin kesistigi noktada ortaya ¢ikiyor.

Bu donemi oncekilerden ayirmak igin kullanilan adlandirmalarda one ¢ikan bir “post-“ yani “-sonrasI” soy-
lemi, birkag agidan yaniltici olabiliyor. Oncelikle “6nceki” donemin Gzelliklerinin, aligkanliklarinin ve o déne-
me Ozel yagam ve ig bigimlerinin batundyle degismis oldugu gibi bir yanilsamaya yol agabiliyor. Ayni za-
manda bu degisimin bitin cografyalarda benzer etkilere sahip olacagi algisina neden olabiliyor. Belirleyici
ve btiin sdyleme yansiyarak sosyal, ekonomik ve politik degisimi yonlendirici olan “sonraki” donem 0zel-
likleri olabilir. Ancak donemsel ve mekanlar 6zelinde ayrintili bir inceleme bir yandan egilimlerin ve neden-
lerin benzerligine, 6te yandan icinde bulunulan (ve her zaman “cografi” olmasi gerekmeyen ve “konuya
0zel” anlamindaki) yerellige 0zel etkilerin farkliigina isaret ediyor. Bu nedenlerle donemsel ayirimlar agisin-
dan bizim benimsedigimiz adlandirma, Ulrich Beck'in Birinci ve [kinci Modernlik (Beck, 2000), Giddens’in
Erken ve Geg Modernlik, Zygmunt Bauman'in ise Kati ve Akiskan Modernlik (Bauman, 1999) olarak ad-
landirmasinda goruldigu gibi, icinde bulundugumuz dénemin modernligin farkli bir agamasi oldugunu one
cikaran agiklama bigimleri olacak.

2.1.1. “Oncesi”: Modernligin ilk asamalarinda is ve yasamin orgiitlenmesi

18. yizyildan itibaren gelismeye baslayan ve 20. yizyilin biytk bolimini kapsadigi varsayilan sanayi ¢ag,
modern donem ya da ilk modernlik adlari verilen donemin galisma yasamini etkileyen bazi temel 6zellikleri
sOyle siralanabilir:

» Daha ¢ok ulus-devletler temelinde kurulan ekonomi, cografya temelinde sabitlenmis Uretim ve sirket et-
kinligi — dolayistyla emek-sermaye celiskisinin dogal olarak yerel/ulusal arenalarda ortaya ¢iktiginin ve
miizakere edilerek diizenlendiginin kabul edilmesi,

e Uzun donemli ve tam zamanli istihdamin genel kabul olmasi, mesai temelli ticretlendirme ve tanimlan-
mis sosyal giivenceler,

» Emek temelli isglicii ve yedek isgiicii deposu olarak toplum (her an isi olanlarin yerini doldurabilecek is-



sizlerin varhiginin Ucretler dzerindeki baskisina karsi sendikal orgttlenmelerin tcret pazarligi ve yasal is
glvencesi mucadelesi),

 Burokratik hiyerarsinin gesitli bigimlerinin ig orgitlenmesinde temel referans olarak alinmasi, galisanla-
ra yi‘)nelik9 siirekli izleme ve kontrol mekanizmalari yoluyla emegin maksimum diizeyde degerlendirilme-
si arayigr®,

* Profesyonelce olusturulan ve gozetilen bilgi tekellerine dayali uzmanlik hiyerarsileri, standartlagtirilmig
kitle Gretimi ve tiketimi,

* Evile isin mekansal olarak ayrimi ve bununla baglantili olarak cinsiyet temelli isb6limiintin genel kabul
olmasi, kadinin galigma yasamindan, dolayisiyla emek pazarindan yaygin bir sekilde diglanmasi veya
ikinci sinif olarak degerlendirilmesi, emek giicinun Uretim yeri olarak aslen erkegin egemen ve “calisan”,
kadinin ise ev isi ve aile ici bakimdan sorumlu oldugu cekirdek ailelerin varligi ve bu egilimlere karsi ka-
dinin 6zgtrlesme miicadelesi,

e Sinif olugumlarinin toplumsal “statii” bakimindan énkosulu olarak gorece kapali proleter veya burjuva
yasam alanlari, ¢alisanlar agisindan yagamin mesai ici ve digi seklinde basit ayrimi,

* Doganin tikenmez bir kaynak olarak algilandigi sinirsiz insan ihtiyaglari merkezli bir ekonomi,

* (aligma yasami ve sinif ekseninde kurulan politik partiler tizerinden yiriyen temsili demokrasi.

Halen ¢alisma yasaminin diizenlenmesi ve ig 6rgitlenmesinin varsaydig egilimlerin yukarida tanimlananla bi-
yuk Olgiide uyustugu, daha dogrusu kendisine bu yapiyr temel olarak aldigini gorebiliriz; ayni zamanda degisi-
min de bu yapilanmayi hedef aldigini ve toplumsal mucadelelerin bu alanda yogunlastigini da! Bu nedenle sen-
dikalar basta olmak (izere yaygin toplumsal érgtitlenme biciminin de “demokratik kitle drgitleri” halini aldigi-
ni, bu orgttlenmelerin kendi ig yapilari ve tyelerinin davranis bigimleri agisindan donemin devlet ve igyeri Or-
gttlenmesini taklit ettigini de gozleyebiliriz. Bu davranig bigimi yetkili temsilciler demokrasisi ve iye katilimi-
nin olabildigince pasifize ediimesi seklinde 0zetlenebilir. Uye, cogunlukla aidatini 6demekle ylkimli olan ve
politik baski olusturulmak istendiginde sayilarla ifade edilen araglar durumuna indirgenmistir, tye katilimi ge-
nel kurullarla sinirhdir ve bu durum gogunlukla iye tarafindan da i¢sellestiriimig bir sekilde kabul edilmistir.

Bu donemin genel karakteristigi her anlamda sinirlarin ve atfedilmis tanimlarin (ulusal, kavramsal, yonet-
sel, etnik, cinsel vs.) katildi, olabildigince bittin rol, olgu ve sireglerin tanimlanmig olmasi, belirsizlik ve ris-
kin en aza indirgenmesi (izerine kurulu olmasidir; Zygmunt Bauman’in bu doneme “Kati Modernlik” adini
vermesi bu ylizdendir. Tanimlamanin sonucu olarak olugan kategorilerin neredeyse dogal varoluslar olarak
kabult, ornegin endstriyel toplumda erkek/kadin toplumsal cinsiyet ve yetiskin/gocuk rol ve gorevlerinin
ayrigmasi, ekonominin ulusal organizasyon ve uluslararasi degisim temelinde kurulmasi veya doganin t-
ketilmeye hazir bir kaynak olarak el altinda tutulmasi, gogumuz igin hala verili bir gergektir ve igsellestiril-
mistir; bunu zorlayan gelismelere de gogunlukla tepki duyariz.

Bir calisma y(ritmeye yonelik her tir organizasyonda (sirket, kamu kurulusu, Gniversite, sivil toplum ku-
rulusu, politik partiler gibi) erken modernligin verili gercegi ya da neredeyse dogal olarak kabul edilmis ha-
li, dikey hiyerarsik yapilanma, izleme, dlgme ve degerlendirme yoluyla kontrol ve birokrasidir. Bu sistem-
de kisiler ne kadar deneyimliyse ve bir orgiitte ne kadar uzun zamandir bulunuyorlarsa, cogunlukla bulun-
duklari konum ve ellerinde bulundurduklari gli¢ ve yetki bununla dogrudan baglantilidir. Orgiit iginde cali-
sanlar hiyerarginin ist basamaginda bulunanlara karsi sorumludur ve bu “yoneticiler” tarafindan olabildi-
gince kontrol edilerek, emeklerinin yaratacagl degerin maksimizasyonunun saglanmasina calisilir. Kayip

9 Burada Jeremy Bentham’in 18. yiizyil sonu ve 19. yiizyil baginda ortaya attigi “panoptikon” modeli oldukca agiklayicidir. Panop-
tikon aslen bir mimari modeldir ve ortada yiiksekge bir kuleyle, bu kuleden her yone dogru uzanan kanatlar seklinde bir yapi-
dan olugur. Kurumun igindekiler ortadaki kulede bulunan izleyiciler tarafindan her an goriilebilir, ancak kendileri izleyicileri go-
remezler. Dolayisiyla ne zaman izlenip ne zaman izlenmediklerinin farkina varamazlar. Amag, her an izleniyormus gibi davran-
ma aligkanhiginin yaratiimasidir.
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olan, her zaman istismar olarak gorulir ve onlenmesine galigilir. Bu nedenle 0zellikle mesai saatleri siki si-
kiya kontrol edilir, mesai icinde isten kaytarmaya karsi onlemler alinir ve is aralari 6zenle belirlenir. Max
Weber tarafindan ana hatlariyla tanimlanan biirokrasi ise isleyisi “rasyonalize” eder, yetki ve hiyerarsiyle
birlikte bu basamaklarda yiikselmeyi de mesrulastirir (Bellek Kutusu Il). Boylece isleyis kisiselliklerden ba-
gimsizlasmis, hiyerarsinin basamaklari arasindaki ytikselme, yetki paylagimi ve isb6limiinde “hakkaniyet”
ve “akilcilik” gozetilmis olur; bu is yapma bigimi geleneksel olandan kopug anlamindaki modernligin bir ge-
regi olarak her 6gttlenme bigimine niifuz etmistir.

[BELUEK

Weber’in hiirokrasisi

e Kurallarin uygulanacag bir alan:
- Etkinlikler, resmi gOrevler olarak bolustirilmasttr.
- Yetki dagiimi vardir ve bu dagim yazili kurallarla ve yaptirimlarla baglayicidir.
- Gorevlerin ve haklarin gerceklesmeleri yontemsel olarak izlenir.
* Ofis hiyerarsisi ve bagvuru kanallari:
- Agikga tanimlanmig bir alt-ast iligkisi bulunur.
- Alt ofisler sttekiler tarafindan denetlenir ve yonlendirilir.
- Alt ofislerde bir bogalma oldugunda Gsttekiler bu yeri doldurmaz, yeni birisi sisteme giris yapar.
* YoOnetimin, orijinali ve taslaklari saklanan yazili belgeler temelinde yirdtilmesi:
- Personel, malzemeler ve dosyalardan olugan blronun yaratiimasiyla 6zel alan resmi etkinlikten
ayriimigtir.
- Kamusal varliklar ¢alisanin 6zel mlkinden ayrilmistir.
* Ofis yonetiminin uzmanlik alanlarinda egitim gormiis oldugu varsayimi
* (Galisandan tam kapasite talebi

e Kurallarin genele uygulanmasi

Her ne kadar Weber’in tanimladigi burokrasi birebir uygulanabilen evrensel bir gergek olmasa da (hatta bu-
gln “bdrokrasi” sozctgunin yarattigi cagrigimlarin bir karikatirdn( gizse de) ana hatlari devlet ve 6zel sek-
tordeki organizasyonun temellerini, bu islerin gerektirdigi uzmanlagmis insanlari yetistiren egitim sistemi-
ni ve bu arada iktidarlara mesruiyet saglamaya dayali temsili kitle demokrasisini ¢ok iyi tanimlar. Ancak bu
modelin iginde insan faktorinin ve insanlar arasi iliskilerin belirsizligi ve hiyerarside esit diizeydekiler ara-
sI gug iligkileri eksiktir.

Weber’in tanimladigi temel Gzerine gelistirilmis Taylor’in “bilimsel yonetim”i kapitalist ya da sosyalist sis-
temde fark etmeden (hatta en ileri uygulamasini dénemin sosyalist blok (lkelerinde bularak) biitiin ilkele-
rin sanayi yapilanmalarinda neredeyse tek segenek olarak uygulanmistir. Bu uygulamanin sonucu Weber’in
bireylere herhangi bir hareket alani tanimayan ve iginden ¢ikig yolu da olmayan “demir kafes” kavramini ol-
dukea ileri goturmastir. Bu sistemin ekonomik ve politik yapiya etkisi yaninda tutumlari da sekillendirdigi
ve bu tutumlarin kalicilagmasi sonunda kendine has bir ig yapma bigimi, bir kdlttr yarattigini sdylemek yan-
lis olmaz. Isin rutine bagh olmas, siirekli olarak tstlerine hesap vermek ve toplulugun geneli lehine kendi-
ni gergeklestirmekten geri durmak, bu anlamda drettiginden/yaptigi isten yabancilagsmis olmak, yalnizca
isin organizasyonuna degil, yagsamin mesai i¢i ve digi, tretim ve tiketim zamanlari olarak kati bir sekilde ay-
rigmasina ve yurttaslarin oy verme diginda politik alanda da pasiflesmesine yansimigtir.



llk modernligin, orgiitleri gercekte olabileceginden daha rasyonel yapilara dogru yonlendirmesinin altinda,
olas! her secimin de akilci temellere dayandigi, davraniglarin her zaman timdyle hesapli, amag ve hedef
odakli ve dolayisiyla gerekgelendirilebilir oldugu varsayimi bulunmaktaydi. Ancak orgtt yagsaminin biyik bir
bolimi de 6nceden belirlenemeyen etkenlere, rastlantiya ve istisnalara dayaldir, cogu karar belirsizlik ice-
rir, alt-sistemler birbirlerine cogunlukla gorindiginden daha gevsek bir sekilde baglidir ve dolayisiyla yu-
karidaki birokratik modelde 6ngorilen sosyal kontrol sistemleri (ya da gabalari) kolayca islemez hale ge-
lebilir. Orgditleri olusturan insanlar ancak sinirli 6lgiide veriyi degerlendirebilir ve yonlendirebilir, dolayisiy-
la insanlar ve Orgitler ancak “sinirli rasyoneldir” ve kendilerini bu gergegi 6ngdrecek ve belirlenemezlige
yanit verebilecek sekilde yapilandirmalari asil rasyonel segim haline gelir.

2.1.2. “Sonras!”: Ge¢ modernlik ve ig ile yasamin orgitlenmesi

Bir stredir herkesin ve herseyin yerinin belli oldugu evrensel sayilan sistem sorgulaniyor ve degisime
ugrayarak parcalaniyor. Degisim yalnizca ekonomik, hukuki ve politik sistemle sinirli kalmiyor ve kisile-
rin yasam planlari ve tutumlari da farklilagiyor. Bireysellesme sarki sozlerine kadar yansirken (“It's my
life!/Bu benim yasamim!” adl poptler sarkilarin son on yilda birden fazla kez liste basi olmasi tesadiif
mi?) 6te yandan ulustan daha kicik ve alt diizeylerdeki grupcuklar, kolektif kimlik gereksiniminin daya-
naklari oluyor. Kiiresellesme adi verilen olgu ekonomiye ulusotesi bir boyut getiriyor ve diinya ¢apinda
cokuluslu sermayenin el atamadigi bélgeler en aza iniyor, bazen zor yoluyla sisteme katiliyor. Sonugta
kiresel rekabetci ortamda maliyetlerin en aza dastrilmesi arayigi, emege harcanan paranin kurusunun
bile boga ¢ikmamasi igin klasik izleme kontrol mekanizmasi diginda (ancak bundan da butiinilyle vazgec-
meden) yapisal onlemleri agsmaya, en az ¢alisanla en ¢ok ve hizli is yapmaya, buna kargi duracak sendi-
kal drgutlenmeleri isyerinden tasfiye etmeye, esnek ¢aligma saatlerini ve gegici sozlesmeli isleri getirme-
ye, isyeri ve mesai saatleri diginda evde (de) ¢alismayi tesvige ve bitin olarak isin niteligini degistirme-
ye yoneliyor. Eskiden bir ¢alisanin bitin is yasami boyunca ayni kurumda galigmasi ve oradan emekli ol-
mas! dogal karsilanirken, bu tek boyutlu gizgisel yasam, yeni kusak galisanlara gok sikici geliyor ve kisi-
sel gelisimi engelleyici gortiniyor; yasamimiz sozde ¢ok boyutlaniyor ve isimizde giderek daha kisa si-
re kaliyor, her isi ayri bir deneyim ve “proje” olarak yasiyor, pargali bir yasam ¢izgisi izliyoruz. Zayif bag-
lar bizi daha gugcli kiliyor, gtiven, baghlik ve karsilikli taahhiitler bigim degistiriyor (Sennett 2000). Bir
yerde yapti§imiz is digerindekine benzemeyebiliyor, mutlaka egitimini aldigimiz alanda ¢alisma zorunlu-
lugu hissetmiyoruz; tabii bir sekilde egitimli ve vasifliysak, dolayisiyla isimiz veya is bulma potansiyeli-
miz varsa. Ancak bu durum biyUk olasilikla bu satirlari okumayacak olan kalici bir bigimde diglanmiglar
icin gecerli degil ve toplumlar artik vasifli iggtcu ve bu olanaklara erisme umudu bile olmayan diglanmis-
lar seklinde pargalanmaya dogru gidiyor.

Erkek evde igsizken esinin ¢alismasi ya da gelirinin erkekten daha fazla olmasi da artik oldukga mimkiin,
ozellikle gelisen hizmet sektorinin kadinlara is vermeye daha istekli olmasi diigtnulince. Bu durum da ev-
de erken modernlik doneminde asilamayan geleneksel erkek otoritesinin yitirilmesi korkusu nedeniyle bas-
ka bir yon kaybina neden olabiliyor. Yaglilik katilikla, genclik ise esneklikle 6zdeslestirildiginden, asiri dene-
yimli olmak artik bir dezavantaj haline de gelebiliyor. Tiiketimi de deneyim olarak yasiyoruz; herkeste olan
kitle tretim drdnlerine yiiz vermiyor, kendimizle 6zdeslestirdigimiz “bize 6zel” trtnleri tercih ediyor, tike-
tim nesnelerinde yalniz kullanim degerine degil, icinde barindirdiji “anlam”a da para veriyoruz; tabii eger
paramiz ya da kredi kartimiz varsa. Bu kadar bireysellestiriimis ve 0zellestiriimig bir diinyada biittin tanim-
lar goreceli olmaya basliyor, sinirlari muglaklagiyor; aynen sermayenin ve bilgi/iletisim teknolojilerinin be-
raberlerinde getirdikleri sinirsizlik duygusu gibi. Erken modernligin her seyi belirli diinyasi, giderek daha
karmasik hale geliyor ve ancak sinirlari gegirgen “acik sistemler” olarak tanimlanabilecek varolus mekén-
lari ve topluluk yasamlari, insan bilimlerine sirekli yeni bilmeceler sunuyor. Bilimlerin buna cevabi da aras-
tirma yontemlerinin giderek daha 6zellesmesi, niteliksel aragtirmanin 6nem kazanmasi, sozli tarih ve soy-
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lem analizinde oldugu gibi metinler, oykuler ve orneklerden yola gikarak, evrensel olarak gecerli oldugu one
sirdlen biylk sonuglar yerine yeni Oykulerin Gretilmesi haline geliyor.

Yukarida anlatilan ikinci modernligin icerdigi modernlesme sireci, Anthony Giddens tarafindan “tepki-
sel/digtinimsel” (reflexive) olarak adlandirilir. Bunun anlami geleneksel sireclerden kopus amaciyla top-
lum yasamina miidahalelerde bulunan modernlesmenin, giderek daha fazla beklemedigi sonuclarla yiizles-
mesi, sinirlarin parcalanma yoluna girmesi ve ilk modernligi ¢evreleyen toplumsal kosullarin yok olmasi ya
da bi¢im degistirmesidir. Bu yeni donemin ozelliklerinden bazilari ise su sekilde siralanabilir:

» Uretimin ve emek-sermaye celigkisinin yerel baglarindan kopmasi olarak da tanimlanabilecek kiresel-
lesme sonucu formal ig, tam istihdam ve sosyal refah devletiyle birlikte ulus devletin de zorlanmaya
baglamasi,

* Emegin kontrolii ve Griin ve hizmetlerin maksimizasyonunun, hiyerarsik yapilanma ve mekanizmalara ek
olarak igsellestirme ve motivasyona yonelik yontemlerle yapiimaya baglanmasi, bir deneyim veya proje
olarak is yaklasimi, isin aglar veya yatay hiyerarsiler olarak orgttlenmesi,

* Planlanmig kurumsal modernligin kendi yan etkilerine ve beklemedigi sonuglarina yenik diigmesi sonu-
cu, uzmanhgin ve teknokrat demokrasinin sorgulanir hale gelmesi ve yeni sosyal hak arayislarina yol ag-
masl,

« Ozellesmis iiretim ve tilketim, yerel bilgi ve servis sektoriinin 6ne ¢cikmasi,

» Sozlesme temelli, parca bas! ticretlendirme, esnek ve yari-zamanl ¢alismanin one gikmasi, sosyal gu-
vencenin bireyselleserek hak degil tercih haline donmesi ve zayiflamasi,

» “Ozel alan” olarak aynistirilan alanin kimlik politikasi ve kadin hareketleri sayesinde artan 6lgiide politik-
lesmesi, isin yeniden eve dogru da yonelmesi, cinsler ve kusaklar arasi rol ayriminin azalmasi ve ozel
yasamdaki g iligkisinin, baba otoritesinin inise ge¢cmesi sonucu sirekli degisiminin gekirdek aileye, is
bolimine ve ev yagsamina yansimasi.

* (Galigma yasamina ve maddi degerlerin paylagimina dayal toplum yagaminin ve politik etkinligin 6nemi-
nin azalmasina karsin hem toplumlar iginde, hem de bolgeler arasi esitsizligin artmasi, isin nitelik boyu-
tunun One gikmasiyla issizligin kronik hale gelmesi, boylece siniflar alti bir kitlenin ortaya ¢ikmasiyla
yoksullugun ve dislanmanin kalicilagmasi,

* Toplumsal siniflar ve topluluklar arasinda yagam ortamlarinin 6zellikle varlikli kesimlerin gtivenlik kay-
gilar sonucu neredeyse bitindyle ayrigmasi ve gegislere kapanmasi sonucu olusan kentsel yariimalar,

* Insan merkezli anlayisin yol actigi ekolojik kriz ve bunun artan tartismasi sonucu “doga” algisinda degi-
sim yon(inde zorlanma,

* Politik alanda aktorlerin gesitlenmesi ve karmagiklagsmasi, politikada kaynaklarin bolugimintn otesinde
farkl kimliklerin taninmasi gibi, maddiyat sonrasi degerlerin de belirleyici olmaya baslamasi, yonetigim
ve katihmci demokrasi vurgusu, 6zel sorun temelli drgiitlenmelerin, kimlik ve cemaat temelli politikanin
ve dayanigma topluluklarinin da agirlik kazanmasi.

Ozetle bu dénemin 6zelligi “miiphemlik”, “belirsizlik”, “akiskanlik” veya “yén duygusunun yitirilmesi” olarak
nitelendirilebilir. Beck’in Risk Toplumu olarak adlandirdigi (Beck, 2000) bu karmasiklik, esneklik, agik uglu-
luk, savrulma ve gelecegin belirlenemezligi hali, bireylerde dnceki ddneme gore daha glivensiz bir gelecek
tedirginligine yol agsa da, ayni zamanda gelenekselden sonra modernligin de gortntr baglarindan ve oto-
riteden kurtulma nedeniyle bir 6zgurlik, yeni baslangiglar ve yeniden yapilanmalar duygusunu ve her za-
man dayanagi olmasi gerekmeyen bir umudu da uyandirabilir. Yagam artik baslbasina bir kariyerdir, per-
formanstir ve kisinin kendisinin yazdigi ve anlattigi bir oykadr.

Bu durum, toplumsalin ve politik olanin yeniden tanimlanmasi geregini ortaya gikarir. Artik ¢aligma yagami
ve kitle temelli olmayan, 6zel sorunlara ya da kimlik miicadelesine yonelik sivil toplum érgltlenmeleri ve
sosyal hareketlerde yatay hiyerarsilerin, profesyonel igletme/yonetim yaklagimlarinin veya otoritenin, yok
olmasa da informal bir bigim aldigi ag tipi yaklagimlarin uygulama alani buldugu soylenebilir.



llk modernligin kati ve hantal “rasyonel” orgiit yapilarinin giderek daha hizli degisen ve karmasiklasan diin-
yanin kosullarina yanit verememeye baglamasi, degisime daha ¢abuk ayak uydurabildigi varsayilan orgut
yapilanmalarinin dnerilmesine ve “en iyi uygulamalar” olarak sunulmaya baglanmasina neden oldu. Yatay
hiyerarsiler ve takim galigmasiyla birlikte bireysel inisiyatifin, yenilikgiligin ve deneyselligin one ¢iktigi ve es-
ki tip Orgt yapisina ve anlayigina karsi bir mticadele i¢inde oldugu soylenebilir.

Bu yeni ig Orgitlenmesinde:

* esnek ve sirekli yeniden uzmanlagma,

* kisiye/farkli tuketici profillerine gore 0zellesen Gretim ve pazarda kendi alanini agma/tanimlama gabasi,

* teknolojik segimlerin beraberinde getirdigi olumsallik (contingency), yani her agamanin bir 6nceki tara-
findan belirlenmesi ve dnceden kestirilemezlik,

* ekip halinde tamamlanan iglerin kendi iginde bolimlenmemeye baglanmasi ve goklu beceri gerektirme-

leri (bagka bir deyisle kitle Gretimindeki bant sisteminde kendisine 0zel tanimlanmig ig pargasini yapan

calisanlar/isciler dizisi yerine Ozellegmis kugtik miktardaki tretimde ekiplerin hem bant, hem de Gretici

haline gelmeleri, isi bagindan sonuna ekip olarak gottrmeleri),

kiiciik Olgekli orgutlenme,

miizakere ve uzlagmanin ¢atigmanin oniine gegmesi, bazen dayatiimasi,

katilimei karar mekanizmalarina yapilan vurgu,

isbirligi ile rekabetin ve hesapl bir givenin ayni anda bulundugu ag seklinde ¢alisma ve igin bir kismi-

nin tageronlara devredilmesi, ozellikle niteliksiz isglict gerektiren iglerin orgut biinyesinden ¢ikarilmasi,

kalici olabilen gekirdek isgiiclyle, her an vazgegilerek yerine yenisinin konabilecegi gevre isguct ayrimi,

temel Ozellikler olarak 6ne ¢ikiyor (Yentirk, 2006).

Guntimaz sirketlerinde personel yonetiminden “insan kaynaklari” anlayisina gecis oldukca belirleyici olmus-
tur ve bu birim yalnizca elemanlarin segiminden, performans degerlendirmesinden ve isten ¢ikariimasindan
degil, ayni zamanda surekli ige yonelik gelisiminden, diger bir deyimle "giclendirilmelerinden”, is ici ve digl
etkinliklerle verimli calismalarindan, ve hatta bazi durumlarda isten gikarildiklarinda kariyer planlamasindan
sorumludurlar. Bu gelisme, yeni donemin gereklerine uyum saglamakta, insan faktorinun teknolojiyle bir-
likte en basat faktor haline gelmesinin sonucudur. Yeni donemde iyi gelir getiren bir is beklentisi, egitimin
ve kisisel gelisimin sirekli olmasini, okul ve Gniversiteyle sinirli kalmamasini, miifredat digi etkinliklerle
farkli sosyal becerilerin kazanilmasini ve ¢ok yonli gelisimi kisilere kariyerist bir sekilde dayatiyor. Reka-
betle birlikte igbirligi ve takim calismasinin da revagta olmasi nedeniyle iletisim becerilerine oldukga onem
veriliyor. Ozel sektorden baslayan bu degisim, bir yandan 6zel sektérle sinirl kalmadan revagtaki 6rgit kiil-
tird haline gelirken ve medya araciligiyla yapilan yayinlarla neredeyse pompalanirken, eski tarz orgit kiil-
trd ve caligma bigimleriyle de sirekli bir catisma icinde bulunuyor.

Yeni anlayista caliganlara ve ekiplere verilen inisiyatif, konulan hedefleri yerine getirmekteki tarz, caligma
zamanlari ve igyeri serbestligi veya girisimcinin kendi “klictik” isini kurup sosyal aglar iginde galigmaya bas-
lamasi, galisanlarda 0zgrliik ve kontroltn kendi elinde oldugu algisina yol agabilir. Ancak yapilan i, sonug-
ta sirket yonetici ve sahiplerinin ya da dig “miisterilerin” stirekli degisen ve “0zellesen” isteklerine gore se-
killendiginden, kendi disindaki riizgarlarla savrulma duygusunu da olusturur. Isle veya kurulusla 6zdesles-
me yoluyla ise anlam kazandirma cabalari ise “iyi bir sey yaptigi” duygusuna, veya is digi etkinlikler saye-
sinde diger calisanlarla sosyal bir ortami paylastigi veya ekip ruhu kazandigi duygusuna yol acabilir; bu dog-
ru da olsa, sonucta amagclanan “etkin ve verimli” calisma ve eskiden yoneticilerin zora ve yaptirima dayali
olarak agiktan uyguladigi kontroliiniin sekilsizleserek baskinlagmasi, ¢alisanlarca igsellestiriimesi ve dola-
yistyla kontrol maliyetlerinin diigmesidir. Yataylagan hiyerarsi ¢alisanlarin kendi i¢ disiplinlerine yansitil-
maktadir. Sonug olarak ¢alisanlarin duygulari ig igin kullanilan ve sekillendirilen bir malzeme haline gelmis-
tir. Bunun bir adim 06tesi ise hizmet sektorinin dretime gore gelismesi sonucu, duygularin bizzat ¢alisan-
lar tarafindan kazanca yansitiimak izere masteriye karsi kullaniimasidir. Hostesler, tezgahtarlar veya pa-
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zarlama elemanlarinin mgsteriyle, hatta yeni egitim anlayisinda ogretmen ve egitmenlerin 6grenenle/ogren-
ciyle catisma ya da gerilim yasamalari, islerinin amacina ulagmasi agisindan neredeyse dusinilemez; ozel
yagsamlarinda higbir ortak noktalari olmayan bu kisilere fazladan yakin ve olumlu davraniglari ise kendileri-
ne veya sirkete kar olarak geri doner. Buna duygusal emek adi verilir.

[BELLER KUY

Isin tarih boyunca aldigi bigimler, toplumlarin iginden gectigi kabul edilen asamalara gore sirasiyla aga-
gidaki sekilde ozetle nitelenebilir:

Tarim toplumu veya Modernlik dncesi toplum:

- Tarim temelli ¢calisma

- Serfler, ciftgiler ve zanaatkarlardan olusan galisanlar
- Galigma ev yakininda veya ev ici ve gevresinde,

- Cinsiyete ve yasa gore igh0lim farklilagsmasi ¢ok az
- Mevsimlik ve dongtisel isler

- Lonca tipi esnaf ve zanaatkar 6rgitlenmeleri

Sanayi toplumu:

- Uzmanlagma « ig bolimindn farklilagsmasi — dretenin dretilene yabancilagmasi

- Fabrika sistemi iginde kitle Gretimi

- Emek/licret baglantisi

- Is/ev ayrimi

- Mekanik beceriler

- Uretim temelli is yapilanmasi

- Galigma iligkileri ve maddi degerlerin paylagimi (izerinden kurulan politik yapilanma ve temsili demokrasi
- Meslek temelli kitle orgiitlenmeleri, sendikalar, orgiit i¢inde de temsilciler demokrasisi

Sanayi toplumunun satin alinmasi gereken mal ve iicret yoluyla trettigi tiiketici ve tiiketim toplumu sa-
nayi sonrasi topluma gegisi kolaylagtirmistir.

Sanayi sonrasi toplum/bilgi toplumu/Modernlik sonrasi toplum:

- Islem, yonlendirme ve simgelere agirlik verilmesi

- Tiketici tercihine gore Ozellestirilmis esnek dretim, esnek galigma

- Isin fabrika ve ofisten galisanin ve tiiketicinin bulundugu yerlere dogru kaymasi, pazar temelli yapi-
lanma

- Elektronik okuryazarlik ve bilgi islem becerileri

- Kimlik temelli talepler ve maddiyat sonrasi degerler tzerine kurulan politik yapilanmalar, katiimci de-
mokrasi

- Ozel sorun temelli drgiitlenmeler, ag tipi 6rgiitlenme bigimleri




2.2. Birinci ve tgiinct diinyada farkhlagsma: yardim, kalkinma, gticlenme ve
katilim soylemi iginde gonulltler

Onceki bolimde modernligin aldigi yeni bigimlerin, genel olarak galismanin ve yagamin 6rgiitienmesine na-
sil yansidigi dizerine bazi diigiinceler one strmistik. Bu bolimde bu durumun, gondlliligan orgitlenmesi-
ne nasil yansidigini inceleyebilmek igin, bu donemde goniillii calismalara nasil bir roliin atfedildigi tizerinde
duracagiz ve yine donem analizinden yararlanacagiz.

Kapitalizmin iginde bulundugu ve yukarida ayrintisiyla agiklanmaya caligilan yeni donemde, basarinin strek-
li daha fazla ydceltildigine deginmistik. Basarili/kariyer sahibi insanlar ve orgitler onimize ornekler ve Oy-
kiler olarak getirilirken yeni doneme uyum saglayamadan kaybedenlerin sayisinin artmasi, artik geligmis
ve gelismekte olan dlkeler arasinda farkli bir durum degil. Bu agidan gelismis ilkeler de (sosyal politikalar
acisindan kendi iclerinde farklilik gosterseler de) ayni eski sosyalist Orta ve Dogu Avrupa ilkelerinde oldu-
gu gibi bir gecis donemindeler. ABD’deki bir sirket, eski Sovyetler’de veya Tiirkiye'de ozellestirilen devlet
fabrikalarinin calisanlari olsun, yeniden yapilanmalar sonrasinda “eski” c¢alisanlarin istindam pazarindan
diglanmalari sonucu gegirdikleri siireg, benzerlikler gosteriyor; kendilerini once ihanete ugramis, daha son-
ra kendi guglerinin yetmeyecegi kogullar nedeniyle bu hale digsmus hissediyorlar ve son olarak gerekli be-
cerilere sahip olmadiklarindan kendilerini suglamaya bagliyorlar. Aile ve topluluk iligkileri yaninda hak ola-
rak sosyal glivencenin de giderek zayiflamasi, diglanmiglarin toplum iginde kendilerine dayanak bulamama-
larina yol agiyor (Sennett, 2000).

Sosyal politika ve dayanigma yoni zaten zayif olan ABD gibi gelismis (lkelerle, 6zellikle eski sosyalist Do-
gu Avrupa ulkeleri gibi gelismekte olan tilkelerde gozlenen ortak bir yonelim, bu duruma dusenlerin bir kis-
minin sivil toplum gergevesindeki ¢alismalarindan ve sosyal etkinliklerden de kendilerini gekmeleri ve ka-
musal alanda iyice goriinmez olmalari; bunun bir istisnasi ise kisilerin hem benzer durumdakilerle tanisip
kendini yalniz hissetmeyecegi, hem de durumu daha kolay kabullenmelerini sadlayacak dini, spiritliel veya
hemsgerilik tabanl cemaat orgitlenmelerine yonelmeleri. Gikis goremeyen ve kendilerini yeterince gticlii his-
setmeyen insanlar i¢in bu durum oldukca dogal aslinda. Yeni donem kapitalizminde kaybetmeye mahkim
ve yoksulluk hali kalicilagmig birgok insan distnuldiginde daha kapsayici bir toplum anlayigi gerekiyor.
Ancak inang temelli orgitlenmeler bu anlayigi daha ¢ok yardim ve yardim edenin kendisini iyi hissetmesi
tizerine kuruyorlar.

“Yardimsever” gondillii etkinligi, ihtiyaci olanlarin daha ¢ok bulundugu metropollerin yoksul kesimlerine ve
afet bolgelerine yonelik olabiliyor. Afetin hemen sonrasi gibi acil durumlarda vazgecilmez olan “yardim g6-
nallaluga” sdrekli hale geldiginde ise, yardim edenle edilen arasinda bir bagimhlik iligkisi kurulur ve arada
bir alt-tst iligkisi olugur. Bu sekilde yardimi gerekli hale getiren toplumsal esitsizlik sistemi bir sekilde ye-
niden dretilmis ve dislnce sistemimizde yerlesmis olur. Bu ¢alisma iginde bulunan gontlliiniin aldigi go-
revlerin ortak ozelligi ise, yardimin dogru yere ulastiriimasi veya yaralarin bir sekilde sarilmasidir. Gonalli-
niin bu ¢aligmada yer almasiyla bir yandan “aktif sorumlu yurttaslk” anlayisi liberal politikalar gergevesin-
de yasama gegirilmis olsa da, sorunlara ekonomik ve sosyal haklar temelli kalici bir ¢oziim getirilmemis
olur; bu gontllilik anlayisi sosyal politikanin 6zellestiriimesi anlamina geldigi ve devletin gorevlerinin yurt-
tasin zerine bir erdem maskesi arkasinda yiklenmesine neden oldugu gerekgesiyle elestiriimektedir.

10 Bu béliimde goniillii calisma kapsaminda degerlendirilebilecek olmasina karsin eylemcilik temelli hareketlere ve klasik insan
haklari, gevre vb. orgitler igindeki goniilliiliklere deginilmemistir. Ancak bu orgitler de ayni gelismeler sonucu ortaya ¢ikmis ve
etkinlik kazanmuslar, bu érgttler kapsaminda yiritilen gondllli caigmalar da, sozii edilen galisma bigimlerinin gelisiminden ge-
sitli diizeylerde etkilenmislerdir.

37



38

Daha cok Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelismeye baslayan ve gelismekte olan iilkelere yonelik olarak
maddi ve insan kaynagini daha ¢ok gelismis (lkelerde bulan baska bir gonalli caligma tiri ise “kalkinma”
etkinlikleri iginde yer bulan sekliyle on plana ¢ikmaktadir. Burada amag tlke kalkindikga, bagka bir deyisle
pazar ekonomisi ve kiresel sisteme dahil oldukga artan/artacak rekabet ortamindan olumsuz etkilenen/et-
kilenecek, dislanan/diglanacak ihtiyag sahibi kesimlerin sisteme igerilmesidir. Bu nedenle, maddi kaynagini
cogunlukla geligmis dilkelerin dis yardim programlarindan alsa da, yardima gore daha karmasik ve ¢ok bo-
yutlu, kapsamli bir 6n arastirma gerektiren, zaman, alan ve hedef kitle agisindan sinirlanmig bir ¢alisma yi-
ratiimelidir. Bu karmasiklikla sistematik olarak basa ¢ikabilmek igin tercih edilen rasyonel “proje” temelli
calisma iginde gonlli, proje ekibinin alt diizeylerdeki bir pargasi olarak ¢ogunlukla onceden (proje uzman-
larca hazirlanirken) tanimlanmig ve karar stirecine katiimadigi igleri yarGttr. Bu kitabin sonraki bolimiinde
anahatlariyla verilen “gonalli yonetimi” de, proje temelli calisma gibi gizgisel bir isleyis ve modern mida-
hele-yOnlendirme-izleme-degerlendirme gergevesinde gelisen, bazi durumlarda tcretli bir ¢aligan tarafin-
dan profesyonelce yir(ttlen ayri bir disiplin haline gelmektedir.

Dislanmaya karg! ytriitilen toplumsal kalkinma galigmalari ise gogunlukla bir “bilenden bilmeyene aktarim”
halini alir ve yardimla benzer bir duruma yol agilabilir. Diglanmaya karsi ¢alisan gonilliiniin bir degerler di-
zisi, yani bir “etos” gergevesinde davrandii sdylenebilir. Gondllinin bu ahlaki anlayiglar dizgesinin farkin-
da olmasi ve iginde yer aldifi kurulusun etosuyla uyumlu olup olmadigini g6z 6ninde bulundurmasi, uyum-
lu galigma igin onemlidir. Diglanmaya kargi calismada iki temel yaklagimin ayrimini yapmak gerekir. Bunlar-
dan birincisi gontlliyt temel aktor olarak gorir ve amag, hedef kitleyi olabildigince topluma katmaktir. Top-
lumun genelini degistirmek gibi bir hedef yoktur, aksine hedef kitlenin topluma uyum gostermesi asil amag-
tir. Bu ylizden hedef grubun projeye katilimi, ayni zamanda bu ig yapma bigiminin benimsenmesine yol agan
egitsel bir etkinliktir.

Ikinci yaklasim ise gondilliintin yaptigi isi toplumun donstiirtilmesi icin bir arag olarak gormesidir. Yapilan
calismalar hedef grubun yalnizca topluma uyum gostermesini degil, birbirleriyle ve gevreleriyle etkileserek
toplumu donstiirecek donanimi ve motivasyonu kazanmasini, dolayisiyla kisilerin “giiclenmesini” amaglar.
Bu haliyle gonalli calisma, ayni zamanda elestirel bir egitimdir; yerlesik sistem ve iktidar, degisimin nesne-
si olarak mercek altina alinir. Kalkinma yaklasiminin hemen sonrasindaki donemde ortaya ¢ikmis olan ye-
relde orgutlii barig ve gevre eylemci hareketleri ve sonrasinda tabanda orgutlii yerel kurulug ve hareketler
de, yogun olarak bu yaklasimi ve ag tarzi orgiitlenme bigimini benimsemislerdir. Blyik olcekli kalkinma ve
yardim Orgtleri, giderek artan sekilde bu yerel taban orgitlerini galigmalarina katmak ve igbirligi icinde ca-
ligmaya onem vermektedir. Eylemcilikle dogrudan hizmetin, proje yaklasimiyla savunuculuk ve politikalari
etkilemenin bir aradaligi da bu donem sonrasinda yaygin bir soyleme dontigmustur.

GOndlli caigmanin hangi etosu benimsedigi, calisma bigimlerine ve yontemlerine de yansir. Birinci yakla-
sim dinyanin birgok bdlgesinde Birlesmis Milletler ve Diinya Bankas’'nin benimsedigi ve yaygin bir pratik
haline gelen yontemdir. Hedef grubun katimina 6zellikle 6nem verilse de, 6ziinde hedef grup “i¢in”, hedef
grubun sistemle buttnlesmesine yonelik bir etkinlik ydratilmektedir. Elestirel egitim ozelligi tagiyan ikinci
yaklagim ise, kisileri 6zne haline getirmeyi amagladigindan hedef grupla “birlikte” caligilir.

Iginde yasadigimiz donemi tanimlayan en 6nemli olgu, artan karmasiklik ve belirlenemezliktir; daha dogru-
su karmagsikhigin ve belirlenemezligin taninmig ve farkina varilmis olmasiyla birlikte, bunun yaygin bir gi-
vensizlik duygusuna yol agmig olmasidir. Basta kiresel iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin tiketilmesi ol-
mak Uzere ekolojik krizin de ontimlzdeki yillar icinde bu duyguyu daha da pekistirme potansiyeline sahip
oldugu soylenebilir.
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Sosyal icerme amach goniillii caligmanin yaklasimina yonelik sorular

GOondlld caligmalarin amaglari ve izlenen yontemler, caligmayi yiiritenlerin toplum algisini ve hedef kit-
leye yaklasimlarini dogrudan yansitir. Asagidaki sorular 6zellikle sosyal igerme amagli calismalarin yu-
karida tanimlanan yaklagimlardan hangisine yakin olundugu hakkinda size bir fikir verebilir.

Dederler: “Toplumu” nasil algiyorum? Bu algilama degerlerime nasil yansiyor? Bu gonllii caligma
degerlerimle uyum iginde mi?

Hedef grupla calisma motivasyonu: Insanlari toplumla biitiinlestirmeye, dolayisiyla uyum saglama-
larina mi, yoksa kendilerini kendileri olarak ifade etmeleri ve kamuoyu tartigmasina katiimalari igin bir
alan yaratmaya mi galigacagim?

Rol: Motivasyonlarim ve galigma tarzim, gonllist oldugum kurulusun politikalariyla uyumlu mu? He-
def grup Uzerindeki etkim 6ngordigum duizeyi ve tstlendigim gorevi aglyor mu? Bununla nasil basa ¢i-
kabilirim?

Hedef grupla bagimlihk yaratmayan iligki: Miidahalelerimi sinirli tutabiliyor muyum? Duygusal ola-
rak fazla etkileniyor ve baglaniyor muyum? Yeterince genis bir gevreyi devreye sokabiliyor muyum?

Kaynak: Geudens, 2003 ve Insel, 2004’ten yararlanilarak hazirlanmistir.

Ancak yakin donemde bu duygunun yerlesmesiyle politikalara yansimasini etkileyen en onemli olay, 11 Ey-
lil 2001 sonrasi glvenlik kaygisinin politikalarin temel belirleyeni olmasidir. Ozellikle gelismis toplumlarin
kendi iclerine kapanma egilimlerinin STK’larla birlikte gondllilik agisindan da birkag énemli sonucu olaca-
g1 ongorlebilir. Bunlardan birisi Ggtinct diinyaya yonelik kalkinma galigmasi yarGten gondlltlerin, kendi gi-
venliklerinin gercekten de tehlikeye girmesi ve sayi olarak azalmalaridir. Bunun kalkinma ve insani yardim
caligmalarina onemli olumsuz etkileri olacagi ve orgutlerin gesitli alanlardan geri gekilebilecedi 6ngorlebi-
lir. Toplumlarin “0teki”, yani kendi toplumuna ait olmayan ve kendilerine tehdit olugturan olarak algiladik-
larina karsi kendi iclerine kapanmasi ve artan siddet egilimi, barig hareketlerinin de (Israil 6rneginde gok-
tan oldugu gibi) zayiflamasina yol agabilir. Son olarak, bu ice kapanma egilimiyle baglantili olarak, 11 Eyll
oncesi yukseliste olan 0zgurlik ve katilim taleplerinin yerini yeniden uzmanhga, elitizme, verili rolleri kabu-
le birakmasina, egitimin bireyi elestirel ve 0zgir distinceye yonlendirme amaci yerine sekillendirme ve uyu-
ma yonelik olarak yapilandiriimasina, STK’larin ise yeni uzmanlik ve uyum alanlari, dolayisiyla haklar ve 6z-
gurlikler temelli muhalefetin etkisini azaltmanin araglari olarak ortaya atiimasina yol agabilir. Bunun top-
lumla ve bireyin kendisiyle ilgili dertleri, dolayisiyla gonlliiliik talebini azaltmasina yol agmasi beklenmeme-
lidir, ancak olaylarin bu sekilde gelismesi durumunda STK’lar igindeki gondilltlik pratiklerinin de bu uyuma
yonelik olarak diizenlenmesi ve doniistim talebini bir sekilde “terbiye etmesi” beklenebilir.

Ozellikle gocler sonucu toplumlarin artik kendi iclerinde de varolan “6tekilere” kapali yaklagiminin Grettigi
diglanmanin, oniimiizdeki donemde Oncekinden farkli sekillerde yeni sorunlara yol agarak belirleyici olabile-
cegi, en acik olarak Ekim 2005’te Paris’in banliyolerinde yasanan olaylarda gorilmistir. Bu olayda konumuz
acisindan en carpici durum, bir siire 6nce Fransiz hilklimetinin banliy6lerde yasayan dezavantajli genclere yo-
nelik gliclendirme caligmasi yapan mahalle derneklerinin yardimlarini kesmig olmasi, dolayisiyla yine bu top-
luluklarin kendi iclerinden gikarak genclerin diglanmasina karsi bir tir akran etkinligi ydriten, boylece yaygin
umutsuzluga karsi rol model olusturan yasca buytik rehber gondllilerin, dernekler biinyesindeki galismala-
riniydrtitemez hale gelmis olmasidir. Hikiimetin verdigi ilk tepkilerden birisi de, bu yardimlarin yeniden tah-
sis edilmesi olmustur. Oniimiizdeki donemde sosyal esitsizligin kalici olarak giderilmesine yonelik bir politi-
ka olusturulmasi iradesi gorilmedigi igin, gondlli caligmalarin bu alanda da yogunlagmasi beklenebilir.
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Benzeri bir durum sosyal hizmet — gonillilik iligkisi icin sdylenebilir. Sosyal hizmet kurumlarina ayrilan
bitcenin giderek azalmasiyla, bir yandan bu hizmetler gonulli kuruluslara devredilmek istenmekte, Gte yan-
dan bu alanda galisan devlet kurumlarinda da gondlli hizmette bulunmak mimkin hale getirilmektedir. Do-
layisiyla goniillii caligma yalnizca STK’larda ve yalnizca kurumsal gergevede sinirl kalmamaktadir.

Artik devlet kurumlari biinyesinde ya da devlet kurumlari adina Gcret almadan calisan gonlltilerin bulun-
mas! normal karsilanmakta. Sosyal hizmet kurumlarinda bunun gerekgesi 6zellikle (kimsesiz cocuklar, yas-
Iilar, kanser veya AIDS gibi agir hastaliklara yakalanmis kimsesiz hastalar gibi) yoksun kesimlere yonelik
verilen hizmetlerde profesyonel olmayan kisilerin de bulunmasinin yol agtigi moral gliglenme duygusu ola-
rak sunulmaktadir. Bu gonallltk bigiminin ne kadar sivil toplum iginde oldugu tartigsmasini, bu bolim kap-
saminda bir yana birakabiliriz, ancak her halukarda bu tir génilli hizmetlerde is taniminin dikkatle yapil-
mas! ve profesyonel sorumluluk gerektiren bakim islerinin icerilmemesi, gerek hizmet verilen kisileri, ge-
rekse de gonulliyd korumak agisindan bu gonulli gaigma bigiminin on kogulu olmalidir. Devlet kurumlari
kapsaminda bagka gonllilik bigimleri belirli bir konuda devlet politikasinin benimsenmesi igin duyarhlik
olusturma amach (6rnedin Gevre ve Orman Bakanh§i kapsaminda olusturulan gevre gondllileri, ki cogun-
lukla okullari aracihgiyla ilk ve ortadgretim dizeyindeki 0grencileri iceren uygulamalardir) ya da denetime
yardimci olan ¢aligmalari (ornegin bazi durumlarda yaptirima karar verme yetkisi de bulunan goniilli gev-
re ya da trafik mafettigligi, ya da gondlli zabitalar) igerir.

Bu gelismelerden Tarkiye toplumu da muaf degil, cogunlukla da benzer modelleri birebir yasiyor. Tirkiye
0zelinde butin bu alanlari etkileyen en 6nemli 6zel durum, bu bolimn baginda deginilmis olan geleneksel
tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumunun bir aradaligi ve neredeyse esit mertebedeki agirligidir;
ancak donemsel analiz sonucu farkina varilabilecek bu tst tiste gelme, farkl anlayiglar ve toplumsal kesim-
ler arasindaki gerilimi keskinlestirmekte ve belirsizlik hissini artirmaktadir. Yukaridakilere ek olarak kre-
sellesmeden ayri dustntlemeyecek AB sireci de, bu gegis donemini hizlandirma (ancak bu arada daha sid-
detli gerilimlere yol agma) potansiyeline sahiptir (Keyman, 2003). Avrupa merkezli politik aktorlerin ve
STK’larin daha gortinlr ve midahil olmalari, STK’lar ve goniilliliik pratiklerinde bir yandan benzesmeye, bir
yandan da tepkiye yol agabilir. AB ve uluslararasi kuruluslar tarafindan verilen ve miktarinin artmasi bekle-
nen fonlarin, simdiden STK’lardaki profesyonellesmeye olumlu ve olumsuz olarak dederlendirilebilecek
onemli etkileri olmustur.



LBUIN

Yeni ifade ve eylem bicimleri: Sanal ortamda goniilliiliik

Bilgi-iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ve internet gibi aglarin ulusal sinirlarla birlikte ev-ig-okul
ayrimini da giderek daha fazla ortadan kaldirmasi, yeni ifade bigimleriyle birlikte yeni toplumsal eylem-
lilik ve gondlliliik bigimlerine de yol agmig, olanaklari genigletmistir. Artik bu teknolojiye erigebilenler
icin, evden ya da igyerinden ayrilmadan sokak gocuklarina yonelik olarak ¢alisan bir dernek igin gondil-
[ bir hizmet sunmak, Uluslararasi Af Orgiti’nin Acil Eylem Agi 6rneginde oldudu gibi diinyanin ébiir
ucundaki bir insan haklari ihlalini protesto etmek veya bir afet bolgesine maddi yardimda bulunmak
mamkandr.

11 Eyldl 2001’de New York’ta Diinya Ticaret Merkezi gokdelenlerinin yikiimasi ve binlerce insanin ya-
samini yitirmesi sonrasi bazi insanlar kendilerini internet tzerindeki iletisim gruplarinda ifade edebil-
dikleri icin belki de yasamlarinda ilk kez politik olarak aktif hissettiler. Ayni durumu internet izerinde
dolasan protesto bildirileri ve imza kampanyalarina imza veren ya da (ztici olaylar veya afetler son-
rasinda yine internet tzerinden taziye mesajlari gonderen bir ¢ok kisi i¢in de sdylemek mimkin. An-
cak gercekten bu eylemlerin ve protestolarin asil hedeflerine ulasabildi§ini ve internet sayesinde ger-
cek eylemcilerin dogdugunu soyleyebilir miyiz? Daha dogru bir soruyla, internet gergek katilimi kolay-
lastirmak adina nasil kullanilabilir ve kullaniliyor?

Internet tizerinden yiiriitiilen eylemcilik ve gonilliilik calismalarini “internet tarafindan kolaylastirilan” ya
da “internet iizerine kurulan”lar olarak ayirabiliriz. Internet, bilginin (hizli ve yaygin) dagitimi yoluyla far-
kindalik yaratmak, tartisma alani agmak ve savunuculuk igin kullanilabilecegi gibi 6rgitlenme ve insan
kaynagini harekete gecirme, cadrilar ¢ikarma ve Orgdit ici iletisim icin de oldukca kolaylastirici ve ag bigi-
minde 6rgitlenmeyi saglayici olabilir; 1999'da Seattle’da Dinya Ticaret Orgiiti toplantisina kars farkli
gruplardan protestocular, temelde internet (izerinden iletisimlerini saglarken, ayni yil icinde 17 Agustos
depremi sonrasi afet bolgelerine gerekli yardim ve gondlli hizmet igin iletisim duyuru@yahoogro-
ups.com e-grubu dzerinden yardtuliyor, boylece nerede neye ihtiyag duyuldugu gabuk bir sekilde ilgilile-
re iletilebiliyor, devletin yurtdisindan gelen yardim malzemelerine el koymasina karsi tepki, bu ortam (ize-
rinden de gelistirilerek etkili bir kargi kampanyaya donisebiliyordu. Bunun diginda bir grup profesyonel
de internet izerinden Ag-17 adini verdikleri uzun soluklu bir rgitlenmeye gidebiliyordu. www.ag-17.0org

Bunun diginda gondlltler artik daha ¢ok belge hazirligi ve gevirisiyle kampanyalar ve iletisime dayali
birgok goniillii hizmeti, kuruluglarin ofislerine veya sahaya bizzat gelmeden yiiriitebiliyorlar. Interneti
surekli erisilebilir ve kolay arama yapilabilir bir veritabani ve gesitli kilavuz ve belgelerin yiiklendigi bir
kapasite gelistirme kaynagi olarak kullanmak da yaygin bir pratiktir. ABD kaynakli toksik maddeler kar-
siti bir kampanyanin olusturdugu web sitesi, hikimet kaynakli toksik madde verilerine posta koduna
gore erigmeyi ve bu veriyi yorumlamayi olasi kiliyor ve bu toksik maddelere karsi etkili bir kampanya
yUrdtmenin yollarini da ziyaretgiye saglyor. www.scorecard.org

Internet temelli eylemcilik ise, en yaygin bilinen “hacker”lik formunda sifre kiricilik yoluyla web siteleri-
nin igeriginin degistiriimesi veya kapali olan bilgilerin kamuya agiimasi seklinde olabilecegi gibi, protesto
edilen kurumla isim benzerligi yoluyla sahte web siteleri olusturulmasi veya sanal yiriyts ve gosteriler
diizenlenmesi, internet iizerinden alinan mesajlarin goriiniirligiiniin saglanmasi (6rnegin, Isvigre’nin Da-
vos kentinde her yil diizenlenen Dinya Ekonomik Forumu sirasinda bu mesajlarin kentin yanibagindaki
kar kapl tepeye yansitiimalari gibi) ve bagimsiz medya aglari olusturulmasi gibi formlar alabiliyor.

Bu caligmalarin neredeyse tamaminin etkin bir degisime ve dontsiime yol agabilmesi igin, sanal ortam
digindaki bagka etkinliklerle birlikte digundlmesi gerektigi gortliyor; aksi takdirde internet yalnizca ki-
silerin kendilerini bir degisime yol agmadan ifade ederek eylemde bulunduklari yanilsamasina yol aga-
cak ve yalnizca kendilerini tatmin ettikleri yalitilmig bir alana dontigecektir (McCoughey ve Ayers, 2003).
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Tam istihdam toplumunun kalici bir krize girmesi, artik klasik anlamda potansiyel isgtict olarak degerlen-
dirilemeyecek kesimlerin ortaya ¢ikmasi, yoksulluk ve diglanmanin kalicilagmasina karsi Ulrich Beck tara-
findan gelistirilen gelecek vizyonlarinin, gondlltilige yonelik onemli etkileri olacagr disundlebilir. Bu vizyo-
na gore ucretli/ticretsiz igin ev igi ve aile i¢i bakim, sivil caligma ve dcretli ig seklinde boliimlenmesinden ya-
rarlanilmasi mimkin oluyor. Galigmaya bagh olmayan bir sosyal glivenlik sistemi ve herkese verilen temel
yurttaslk geliriyle birlikte ticretli ise her bir calisanin ayirmasi gereken zaman azaltilarak geri kalan zaman-
da ev/aile isi ya da sivil galigma yurattlmesi (ya da basitge dinlenmesi) igin ¢alisanlar 0zgur birakiliyor, go-
nallt cahigmalari da igeren sivil caligmaya katilan yurttaslara ise tcret seklinde bir 6deme yapilmasa da, ai-
le ici bakim ve ev isine yonelik kolayliklar saglaniyor. Boylece Beck “calisan yurttag” tanimlamasinin geger-
ligini yitirdigi donemimizde “yurttaghk ¢aligmasi” kavramini one sirtiyor (Beck, 2000). Bu vizyon ginimiiz
toplumlarinin kozmopolit 6zelligi nedeniyle artik ulus temelinde tanimlanamaz ve ulus-sonrasi sivil toplum
dayanigmasi onerisini de beraberinde getirir. Bu kitabin sinirlarini agacak bir tartismada basta kaynak so-
runu olmak tzere eksiklikleri ve elestirilecek yonleri bulunmasina karsin, bu vizyon, insan haklari ve katili-
ma dayali bir gelecek ongorisu icerdiginden, tzerinde disiinmeye ve tartismaya deger.

2.3. Anlamli is olarak gonullilik

Onceki boliimlerde calismanin aldii yeni bicimler ve géniillii calismaya atfedilen roller iizerinde durmustuk.
Bu bolimde ise gondlli caligmanin orgitlenmesine bir girig olarak isin niteligine yonelik bir tartigma yrit-
meye calisacagiz.

“Yonetim” kavraminin Marksist analizi, yonetim ugrasinin amacinin “isgiicii potansiyelini” “maksimum ig
glictine” dondstirmek oldugunu soyler. Erken donem yonetim anlayisi olan baski-disiplin-kontrol-ighdli-
mil, galisanin isine herhangi bir kisisel anlam ytiklemesini ongormediginden, yabancilagma ve tatminsizlige,
dolayistyla performans kayiplarina ve verimlilik diistislerine neden olmustur. Daha sonra ortaya ¢ikan “In-
san lligkileri” hareketi ve “Insan Kaynaklari Yonetimi” ekoliiniin temel arayisi ise, bu sorunu agarak caligan-
larin kapasitesini en Ust diizeye gikarmaktir.

Ise yiiklenen anlam, kisinin politik ve sosyal arkaplanina ve iginde yasadii toplumun egemen kiiltiiriine go-
re degisiklik gosterir. Gliniim(iz toplumlarinda is ile iligkili anlam arayigini inceleyebilmek i¢in yabancilasma
ve ig tatmini kavramlarina bakmak yararl olacaktir:

- Yabancilagma: Kiginin “insan” olarak kendini gerceklestirememesi durumu olarak tanimlanabilecek ya-

bancilagsmay! Marx, kapitalist tiretim bigimleriyle baglantili olarak farkl dizeylerde incelemistir:

« s kapsamindaki iligkilerin hesapli, bencil ve giiven duygusundan yoksun hale gelmesiyle diger insanlar-
dan yabancilagsma,

 Uretilen drdnlerin, Gretenin dogrudan gereksinimleriyle ve istekleriyle iligkisiz olmasi, dolayisiyla kendi-
lerinden cikarilmig/ayristiriimis olmasiyla drinden yabancilasma,

* Emegin, calisanlarin diger gereksinimlerini karsilamalarinin karsiliginda saglayacaklari bir deger olarak
dayatiimasi ve kendilerini diger insanlarin kontrolii ve baskisi altina sokmalari, dolayisiyla tatminden s6z
edilememesi nedeniyle emekten yabancilagma,

« Isin kisitlayan ve baski altina alan bir alana doniismesiyle isten yabancilasma.

Yukaridaki yaklagim da, Weber’in blrokrasisinde oldugu gibi bir genellestirmedir ve okudugumuzda gozi-
miiziin 6niine gelen resim daha ¢ok kol emegini ¢agristirir, ancak diger calisanlara da uyarlanabildigini de
gorebiliriz.



- Tatmin: Klasik is tatmini arastirmalarinda, tatmin diizeyi isadami ve profesyonel yoneticilerden memur
pozisyonunda calisanlara, belirli becerilere sahip vasifli iscilere ve vasifsiz ve gindelik iscilere dogru dis-
me egilimi gosterir ve bunun ayni zamanda sosyal sinif hiyerarsisiyle paralellik gostermesi, beklenebilecek
bir sonugtur.

Maddi getiriler diginda tatmini olugturan etmenler olarak:

* isin/meslegdin toplum igindeki prestiji ve onemi,

» calisma kosullarinda bagimsizlik ve kontrol derecesi (hiyerarsik kontrol, terfi olanaklari, ig ritmini ve
kendi zamanini ayarlayabilme),

e sosyal glivence ve olanaklar,

* s arkadaslariyla is digi paylasimiar,

* vyaraticilik ve beceri kullanim, istek ve iradeyle calisma, igini bilenlerle birlikte calisma olarak siniflandirilabilir.!

Tatminsizlige yol agan etmenlerse kendini tekrarlayan is, isin yalnizca kigtk bir pargcasini yapma, yararsiz
olarak gortlen gorevler, giivensizlik duygusu ve ¢ok yakindan izlenme olarak siralanabilir.

Is tatmini iki ug noktada icsel ve digsal tatmin olarak ikiye ayrilabilir (Gizim 8). Digsal tatmin is kapsaminda
maddi karsilik diginda kisisel bir deger dretiminin bulunmamasi, igin isten bagimsiz bagka bir sonuca ulas-
manin yolu olmasi ve insani tatmin veya kendini gergeklestirmenin is diginda aranmasi durumuyla baglan-
tihdir; digsal tatmin ige aragsal bir anlam ykler, ticret daha ¢ok iste zorunlu olarak/zor yoluyla gegirilen za-
man karsiliginda bir tazminat olarak gorlir ve ige yapilan duygusal yatirm dastktar.

Igsel tatminse, isin zenginlestirici bir deneyim olmasi, caligana ugraslar sunmasi ve kisisel gelisime ve ken-
dini gergeklestirmesine olanak vermesiyle baglantilidir; i¢gsel tatmin, ise kendini ifadeyle baglantil bir anlam
yukler. Marks'in kapitalist Uretim sirecinde yabancilagma analizinde bu durum, igle bir sekilde 0zdeslesme
nedeniyle kisilerin kendilerine yabancilagmasina denk dismektedir. Bu son durumda kisi i¢sel tatmin his-
sediyor olabilir, ancak temelde olan sey, yabancilagmanin gizlenmis veya i¢sellestirilmis olmasidir.

igsel is tatmini Digsal is tatmini

- Zenginlestirici - Deger Gretimi yok
deneyim olarak is - Is bagka bir amaca

- Isin ugraslar < > ulagmanin araci
sunmasl yolu

- Gelisim ve kendini - Kendini
gergeklestirme gerceklestirme
olanaklari arayis! is disinda

Isin “kendini ifade Isin “aragsal”

etme” anlami anlami

Cizim 8

" Blauner ve Parker’dan alintilayan Watson, 2003.
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Igsel ve digsal tatminin bagka bir nedeni, kisilerin islerini yasamlarinin ne kadar merkezinde gordiikleriyle,
ya da yasamlarinin odagindaki kendilerini 0zdeslestirdikleri ilgi alanlarini igin i¢inde ya da diginda gormele-
riyle de ilgilidir. Dolayisiyla i tatmini her zaman is memnuniyetine denk diigmeyebilir.

GOnalli calismada dogrudan Gcret veya maddi karsilik beklentisinin 6nemli olmadigini g6z 6niinde tuttugu-
muzda, i¢sel tatmin arayiginin on plana ¢iktigini ve gonulli galismaya gondlli tarafindan yiklenen anlamin,
kendini ifade ve gerceklestirmeyle baglantili oldugunu varsayabiliriz. Dolayisiyla bir ig olarak gonulltiliik 6ze-
linde ig tatmini, neredeyse her zaman is memnuniyetiyle es anlamhdir. Burada soylemek istedigimiz, gonl-
[tltagan sikici ve rutin igleri icermemesi gerektigi degil, bunlari icerecekse bile, ya gondllintn kendi istegiy-
le (6zel nedenlerle yalnizca bunu tercih edecek gondilliiler de olabilir) ya da ancak daha biyik ve bitirildigin-
de tatmin duygusu yaratacak bir igin ayriimaz bir parcasi olmasi gerektigidir. GonullGIGgun tatmin boyutu
ve tatmine yol agan etmenler en basta g6z dninde tutulmasi gereken unsurlardir.

En ¢ok gonlli olanlarin profiline bakildijinda, yasamlarinin gecis donemlerinde olan (6rnegin yeni “aktif”
emekliler, cocuk sahibi giftler, Universiteye yeni girmig yada girememis gencler, mesleki egitim oncesinde-
ki 0grenciler ya da yeni mezunlar, gocuk bakimi sonrasi anneler vb.) ve bu gegis doneminin zorluklari ve
arayislariyla basa ¢ikmaya calisan kisileri gortyoruz. Bu nedenle goniillii caligma zorlayici olmakla birlikte
keyif verici, iletisime dayali, gordlir ve hesaplanabilir sonuglara yol agan ve goniilliye sosyal taninma sag-
layan ozellikte olmalidir (Beck, 2000). Gondillilere verilecek isin ve is ve érgitlenme sirecinin yabancilas-
maya yol acacak nitelikte olmasi, en basta gonilliyle yapilan igin baglantisini koparacak ve hem bu arayi-
sa ve beklentiye yanit veremeyecegi, hem de isin demokratik niteligine aykiri olacagi igin gonalli caligma-
nin 0ztine dogrudan ters dligecektir.

[BELLE

Ozel sektdrde gdniilliilik — anlam arayisi ve anlam kazandirma cabasi

Ozel sektorde rekabet baskisi ve yabancilastirici kosullar altinda yogun calismadan bunalan bazi cali-
sanlar, bog zamanlarinda anlamli bir is olarak “gondllii alismay1” segmektedir. Gogunlukla 6gle arala-
rinda, aksam ig ¢ikiglarinda ya da hafta sonlari sinirli bir zamanda ydratilen galismalar, cogunlukla ig-
yerinin ya da evlerinin yakinindaki yetistirme yurtlarinda gocuklara kitap okumak veya derslerine yar-
dimer olmak, huzurevlerini ziyaret ederek yaslilarla sohbet etmek, afet bolgelerine yardim gotirmek
gibi insani/sosyal hizmetlerden olugur. Gonallintn 6ncelikli arayis ve motivasyonu bu olmadigi igin ka-
lict politik dedisim amaci giitmesi ve savunuculuk boyutunu icermesi gerekmez.

GOndlli caligma sonucu galisanlarin kendilerini daha iyi hissetmesi ve ige yonelik verimlerinin ve yara-
ticiliklarinin artmasi, sirketlerin yoneticilerinin ve insan kaynaklari bolumlerinin de dikkatini gekmigtir.
Su anda goniillii caligma igin ¢alisanlarina mesai zamani iginde izin veren, bu galismayi bizzat 6rgiitle-
yen veya Orgltlenmesi igin danigsmanlik sirketlerine veya gonilli arayisindaki STK’lara bagvuran, bu-
nun sonucunda calisanlar arasi ekip ruhunu gelistiren, isyerini ayni zamanda sosyal bir ortam haline
getiren ve dolayisiyla ¢alisanlarin islerine bir anlam yiklemesini amaglayan sirketlerin sayisi giderek
artmaktadir. Bu ayni zamanda sirket igin digariya karsi iyi bir tanitim olarak da kullaniimaktadir.

Takim galismasi etigi, kisinin birey olmaktan 6nce ekibin pargasi olmasini gerektirir. Bu durum karsilikli
uyumluluk, esnek zaman, 6zel kisa donemli gorevler ve iletisim becerisini 0n plana gikarir. Lider, ekip igin-
de otorite degil, “kolaylastiricidir”, ancak bu durum gig oyunlarini ortadan kaldirmaz. Gig, yalnizca ekip igi
otoriteden bagimsizlasmistir, bazen bu durum, ¢alisanlarda yon ve motivasyon kaybina bile neden olabilir.



s ortamina taginan sosyal beceriler “tak-gikar” anlayisiyla uygulanir: iyi dinle, digerlerine yardimei ol, uzun
donemli ve baglayici iligkilerden kagin, digerleriyle kigisel iligkilerinin tarihine takilip kalmaktansa elindeki igi
gerceklestirmeye yonelik bir tutum takin... Is ortamindaki oyuncular kurallari oynarken belirlerler; patro-
nun yapacagl “katiimer” grup sireclerini yonetmekten ibarettir. Patron baskisinin yerini is arkadaslarinin
baskisi almigtir. Ancak bu katilimei siireg¢ gerek grup ici esitsizlikler, gerekse de igveren-galisan arasindaki
dogal hiyerarsik konumlanma nedeniyle (sonugta ne dretilecegine karar veren/belirleyen ve artidegere sa-
hip ¢ikan/paylastiran igverendir!) retim sisteminin temel dogasini degistirmez.

Yukaridaki anlatinin génalliilige yansimasi da, goniilliiliije artan vurgunun alt-metinlerinde goriilebilir ve
gondlld cahgmalarin yiratildiga kurumlarin i ve dig yonetim anlayislarina yansiyacak etkileri vardir. Tay-
lor’a gore isletme/y6netim alanindaki katim soyleminin, kalkinma galigmalarinda yararlanici yerel grupla-
rin proje ve programlara katihmi anlamindaki katiim sdyleminin paralelligi tesadifi degildir ve birbirlerini
yeniden Oretmektedirler (Taylor, 2002).

GOnlli caligmalara artan vurgunun politik boyutlari disinda, kuruluglarin yanit vermekte zorlandiklari artan
ilginin nedenlerinden en onemlisi, kisilerin kendi gelisimlerinin tek yolunun artik 6grenim kurumlari olma-
diginin farkina varmalaridir. Gondilli galigmalar kendilerine gogunlukla okul ve Gniversite 6greniminin sag-
layamadi§i bagka beceri ve sosyal statii ve cevre gelistirme gibi olanaklari kazandirmaktadir. Ekip ¢aligma-
sina yatkinlik, degisen ve onceden belirlenemeyen kosullara uygun yanitlar ve tepkiler verebilecek gok yon-
|G distinme becerileri gonalli caligmalar kapsaminda deneyim yoluyla edinilebilen bazi becerilerdir; kisiler
arasl iligkiler ve tutumlar, kendini tanima, organizasyon yetenegi, gesitli alanlarda gelistirilen uzmanliklar ve
katilim becerileri sirekli dedisen kosullarda ve ekip ici iletisim agisindan igveren tarafindan tercih edilme-
lerine neden olur. Yukarida sayilan gelismeler sonucu igverenlerin ise alma stirecinde en az formal egitim-
ler kadar gondlli ve sosyal ¢aligmalara da deger vermesi sonucunu beraberinde getirmistir. Bu galisma
ozellikle uluslararasi bir deneyimi de igeriyorsa, potansiyel ¢alisan agisindan oldukga biyuk avantaj sagla-
yabilir.

Ek olarak, gonlli caligmalar kigiye 0grenimini gordigu alan disinda da is olanaklari saglayabilir; gonullii ol-
dugu konularda caligan STK’larda ve diger ilgili kuruluslarda Gcretli bir konum edinme, dolayisiyla kendisi
icin “anlamli” bir iste galigiyor olmasi olasiligi da bulunur. “STK’larda galigma” 6zel sektorde galigma yasa-
minin yabancilastirici olarak algilanmasi nedeniyle ve STK’larda proje temelli yaklagimlarla birlikte profes-
yonelligin de artmasiyla artik ciddi bir tercih ve segenek haline de gelmistir.

Bu durumun resmi akreditasyon kurumlari tarafindan taninmasi igin de yogun bir ¢aligma yurittlmektedir.
Ozellikle Avrupa Birligi’nin mesleki taninmayla ilgili birimleri bu tir “mufredat dis1” calismalarin da diploma-
ya eklenmesi, olusturulan Avrupa CV standartinda bu deneyime de yer verilmesi ve bitin bu ¢aligmalar
bittinlestiren Europass uygulamasi yoluyla gonillii calismanin tesvik edilmesi igin calismaktadirlar.'? Go-
nilli calismalar “yasamboyu 6grenme” yaklagiminin énemli bir unsuru olarak degerlendirilmektedir.

12 Europass hakkinda daha fazla bilgi igin: http://europass.cedefop.europa.eu
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[BELLEN

Avrupa Goniillii Hizmeti

Avrupa Birligi, gencleri birgok alanda toplumun gereksinimlerini kargilamak tizere gelistirilmis etkinlik-
lere dogrudan ve aktif bir bicimde dahil eden ulus-asiri goniillii hizmet yoluyla, gencler icin yaygin egi-
tim firsatlarini finansal olarak desteklemektedir. AB’nin Genglik Programi kapsamindaki eylemlerden
birisi olan program cercevesinde, yaslari 18 ile 25 arasinda olan gencler, toplumsal, ekolojik, cevre ile
ilgili, sanat ve kiltar, yeni teknolojiler, spor vb. gibi genis bir etkinlik alanindaki yerel projelere Avrupa
gondllisi olarak katilip, 12 aya kadar yurtdisinda kalabilirler.

Avrupa Gonulli Hizmetinin hedefi, G¢ temel ilke tzerine kuruludur:

* Genglerin top/luma entegrasyonunu ve topluma aktif bigimde kat//malarini, istihdam sanslarmi
artirmalarini ve baskalariyla dayanigsma igine girebilmelerini saglamak igin genclere kiiltlrler arasi
nitelikte bir yaygin ogrenme deneyimi kazandirmak

* Yerel topluluklarin geligsimini desteklemek.

* Yeni ortakliklarin kurulmasini ve ortaklar arasinda deneyim ve ornek tegkil edebilecek iyi uygula-

malarin aligverigini tegvik etmek
www.genclik.gov.tr sitesinden ilgili dok(imanlara ve Eylem 2 uzmanlarina ulasabilirsiniz.

2.4. GOndlli yonetimi ve gondlli-kurum iligkisi

Yeni donem gelismelerinin gondlli Orgitlenmesine etkilerini bazi gerilimler Gizerinden okumayi deneyelim:
- Gondillilik — profesyonellik gerilimi: STK'lara yonelik artan politik ilgi ve fonlarin STK projelerine ak-
tarilmaya baglanmasi, STK’larda dcretli calisma olanaklarini artirdikga (hatta bazi STK’larin tek isleyis bigi-
mi haline gelmesiyle) STK’larin gondlli yurttas girisimleri 6zellikleri sorgulamaya agildi. Yaygin olarak “ku-
rumsallagma” olarak bilinen bu tercihi yapan STK’larla yapmayanlar arasinda bir gerilim noktasi ortaya ¢i-
kiyor ve kurumlasan ve bu yolla daha etkin calisan STK’larin 6te yandan bir grup Gcretliyle sinirli kalmasi
ve taban Orgitlenmesi (tabanin da kararlara katiimasi) 0zelliginden uzaklagmasi elestirisi getiriliyor. Bura-
da taban Orgiitlenmesinden kasit katilanlarin sayisi degil, orgitlenmenin yerel 6zelligi ve yereldeki orgttlen-
melerin de 6rgltiin her diizeydeki kararina katilabilme olanaklarinin bulunmasidir.

- Gondlld — dceretli gerilimi: STK’lar igindeki dcretli calisanlarin aldiklari dcret karsigi formal sorumluluk
ve yetkileri nedeniyle kendilerini orgutin asil sahipleri olarak gormeleri, gondlllere yaklagimlarini ve gonul-
lilere yonelik olusturduklari is tamimlarini da olumsuz yénde etkileyebilir. Glivensizlik, inisiyatif tanimama
ya da gondlltlere ayri ve tehlikesiz oyun alanlari olusturma, iglerin yalnizca rutinlerden ibaret kalmasi kar-
silagilan durumlardan bazilaridir. Bunun diginda STK’larda Gcretli ¢alismanin ilk maddede belirtilen gerilim
nedeniyle elestirilimesi, STK calisanlarinin gogunlukla kendileri igin “anlamli” bir iste ¢alisma gibi temel bir
tercih sonucu bu noktada oldugu ve 6nemli bir gondlliliik unsuru da igerdigi gerceginin gozden kagiriima-
sina neden olmaktadir.

- Gondillii inisiyatifi — gondillii yénetimi gerilimi: Bir sonraki bolimde ayrintisiyla sunulacak olan goniil-
|t ynetimi yaklagimlari, tcretli ve gonillilerin bir arada bulundugu kurumlarda goniillilere “insan kaynak-
lar1 yonetimi” perspektifinden bakan bir yaklagimdir. Ote yandan yatay bir drgiitlenmede gondillilerin inisi-
yatif alarak caligma yiiriitmeleri de, diger ug yaklagimi yansitir. llkinde etkin ve degerlendirmeyi de iceren
bir “yonetim”, dolayisiyla kontrol bulunurken, ikincisinde belirsizlik ve kurulusun ilkesel ve amagsal gerge-
vesinin digina gikabilmesi tehlikesi bulunmaktadir.
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Profesyonel isgiiciiniin yerine gegen goniillii calisma tartismasi

Gondlldlik ile emek piyasasi arasindaki gerilim, bu tartismanin asil konusunu olugturur. Gondlli galis-
manin profesyonel ¢alisma yerine, gondlliintin tcretli ¢caliganin yerine gegmesi ve ucuz isguct olarak
istismar edilmesi tehlikesi giderek glincellesmektedir. Tartigmanin diger ayaginda ise ozellikle diglan-
miglarin kendi aralarinda olusturduklari, ancak profesyonel hizmetleri de igeren dayanigma (se/f-help)
orgutleri bulunmaktadir ve dislanmiglara ve yoksunlara yonelik ¢aligmalari, modern ve profesyonel
sosyal hizmetlerin soguklugundan kurtarmaya ve bu galigmalara insani boyutu yeniden eklemeye ¢a-
ligtiklari gordlebilir. Bu gruplar, diglanmiglarin dertlerinden ancak “kendilerinden” birinin tam olarak
anlayabilecegdi ve en uygun hizmeti saglayabilecedi goristinden yola gikarlar.

Bunlara bagka bir 0rnek olarak, daha once Fransa’nin banliyolerindeki mahalle dernekleri verilmisti. Bir
diger 6rnekse, 1980’lerin baginda ortaya ¢ikan AIDS hastalifinin escinsel hastaligi olarak gorilmesi ne-
deniyle, ABD’de zamanin Cumhuriyetci muhafazakar hiikiimetinin hastalara saglik hizmeti vermeye ya-
nagmamasi sonrasinda, New York’lu escinsellerin AIDS hastasi escinsellere tibbi hizmet vermek iize-
re kurduklar Gay Men Health Crisis’dir. Kurumsal olarak oldukga basarili olan ¢rgutin sahip oldugu
hastaneler, yogun olarak (cretli idari ve tibbi calisanlar barindiran, kdr amaci giitmeyen profesyonel
kuruluglara dontigmistir. Kurumun profesyonellesmesi ve maddi destek saglamak (izere devlet ku-
rumlariyla fazla icli digh olarak elestirel niteligini yitirmesine tepki olarak, eylemcilik ve savunuculuk ta-
banl yeni escinsel 6rgtleri ortaya ¢ikmigtir (Lune ve Oberstein, 2001).

Son olarak kuruluglarin biinyesindeki geng gonilliller, gerek potansiyel tiiketici, gerekse de potansiyel
calisan, bazen de ucuz isglcti olarak sirketlerin ilgisini gekmektedir. Yaygin bir geng gonalli 6rgitlen-
mesine Ozel bir arastirma sirketinden gelen bir teklif, gonillilere sirket tarafindan saglanacak burs
karsiliginda, belirli bir zaman sirketin aragtirmalarinda anketor olarak galisarak, istindama yonelik de-
neyim kazanmalarini ongortyordu. Yapilacak isin herhangi bir beceri gerektirmemesi nedeniyle, 0ziin-
de gondllileri ucuz isgicu olarak kullanmaya yonelik teklif, kurulug tarafindan reddedildi. Adini burada
vermemeyi tercih ettigimiz kurulusa, kar amaci gliden sirketlerden gonidillilerin promosyon etkinlikle-
rinde veya bagka islerde kullaniimasi karsiligi bagis yapilmasi veya burs verilmesi gibi tekliflerin sik sik
geldigi, kurulus calisanlarinca belirtilmektedir.

Bir STK ile gondilli arasindaki iliskiyi karsilikli beklentiler tizerinden degerlendirmek, kendi kurumumuz igin-
de karsilasabilecegimiz olaylara gosterecedimiz tepkilere yon verebilir. Oncelikle gonilliniin 6zg(r iradeye
sahip bir varlik ve 0zne olarak, gerek kendi yasaminda, gerekse gevresinde bir degisim yaratma istegine sa-
hip bir birey oldugu unutulmamalidir (ve bunu séylemek ¢codu zaman yapmaktan daha kolaydir). Gonulli-
nin yapmak istedigi is kendisi igin “anlamli”, i¢sel tatmine yonelik, kendini ifade etmesine ve ¢ogu zaman
gelistirmesine yarayacak bir calismadir; bu da oldukga kisiseldir ve kisiden kisiye fazlasiyla degisen bir ni-
teliktedir. Ote yandan kurumun 6nceliginin cogu zaman belirli zamanlar iginde tamamlanmasi gereken igler
ve ¢iktilar olmasi dogaldir; bu zaman baskisini bazi durumlarda isin kendi igerigi veya caligmayla ilgili poli-
tik kosullar batind, bazi durumlarda ise fon verenler ya da yonetim organlari gibi hesap verilmesini gerek-
tiren kosullar zorlar. Bu iki farkl perspektifi bulusturmak, her iki tarafin da beklentilerini karsilayacak bir
gondlli-kurum iligkisinin kurulmasini saglar.
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2.4.1. Gonilli ve katilim

GOndlli calismada gondlltiler en temel aktérlerden olduguna ve gondlliligin temelini “anlam” olusturdugu-
na gore, gondllinin kurum igi katiimi 6rgtt yagsami iginde Ozellikle incelenmesi gereken bir konudur. Kati-
limin igerigi ve dizeyi, bir yandan da 6rgatin ve gondllilerin birbirlerine yaklagiminin 6nemli gdstergelerin-
dendir. Katiimi gondllilerin yalnizca islere degil, ayni zamanda kendileriyle dogrudan ya da dolayl olarak
ilintili kararlara katiimi agisindan da degerlendirmek yararli olacaktir. Islere katilimla kararlara katilimin
dengeli olmasi, kurum/toplulukla gondlli/bireyin birbirinden 6greniyor ve birbirini sekillendiriyor olmalari
agisindan oOzellikle onemlidir.

Tablo 1’de, kurumunuzda/Grgutinizde gondllilerin kararlara ve iglere/eylemlere katiimiyla, dolayisiyla or-
gt icinde gondilliilere bicilen rol ve yerle ilgili bir fikir verebilir.

Tablo 1

Etkinliklere katilim O Diisiik Orta Yiiksek
Kararlara katihm :

Yiiksek GOndlld katilmama Gegici katilim Demokratik katilim
Orta Hesapl katilmama Yararci katihm Hesapli katim
Diisiik Zorlanmig katilmama Normatif katilim Zorlanmig katihm
Kaynak: Hartmann’dan alintilayan Kovacheva, 2000.

Kovacheva'nin galigmasinda Dogu Avrupa’daki genclik kuruluslari iginde genclerin katiimini anlamaya yo6-
nelik olarak kullanilan tablo, farkli durumlar ve olgekler i¢in de kullanilabilir; yurttaglarin ve/veya genclerin
yerel, ulusal veya uluslararasi diizeyde toplum yasamina veya politikalarin olusumuna ve uygulanmasina
katilimi gibi. Tablo, farkli toplum veya Orgutlerdeki katiim deneyimlerinin, alt ugtaki katilanlarin varolan ya-
pilarla girdigi zorlanmusg iligkiden, st ugtaki katiim kararini kendileri verdikleri “demokratik” iligki bigimle-
rine dogru degisim gosterdigini vurgulamaktadir. Arada Hartmann’in kullanmayi tercih ettigi “hesapl”,
“normatif”, “yararci” gibi tanimlamalar hakkinda itirazlar bulunsa da, tablo, kendi 6rgitinizdeki durumu
degerlendirmeniz igin yararli bir arag saglamaktadir. Bu tabloyu (aradaki tanimlamalari kullanmadan) ken-
di orgatinizden gondlliler ve gondalltlerle iligkilerden sorumlu galiganlarla yaparak katiim dizeylerinin al-
gilanmasi arasindaki farklar Uzerine tartigmak, yararl bir alistirma olabilir.

Orgiit ici katihmla toplumsal yasamda yurttag katiiminin, yukarida tanimlanan “demokratik katihm” ucuna
ne kadar yaklastigi ve her ikisinin birbirlerini nasil sekillendirdiginin de dzerinde digtinmeye deger; STK'lar
ayni zamanda demokratik kilttirin kazanildigi ve yeniden dretildigi birer uygulama alani degil midir? Birgok
sivil kurulug ¢alisma alanlarinda disariya karsi demokratik katihm miicadelesi verirken, i¢ yapilanmada “ve-
rimlilik”, “uzmanlik” ya da bagka megru gerekgelerle kati hiyerarsik bir ¢aligma bigimi benimserler; bu da
kendi savunduklari degerlere ters diigmek sayilmaz mi? Burada etkinliklerin ytritilmesine yiiksek dizey-
de emek harcanmasiyla, kararlarin alinmasina da ytksek diizeyde katiimi birlestiren “demokratik katihm”
tanimi, katilan gonillilerle 6rgat iginde iligkiyi sirdlrenler arasinda bir mizakere mekanizmasinin bulun-
masini 6ngorir; bu her iki taraftan yalnizca birisinin gorisleriyle sekillenen veya dayatilan bir yapi veya ku-
ral degisimine kars! her iki taraf igin de Uretici bir stirece yol acar.

Ancak daha saglkh bir degerlendirme igin, etkinliklerin ve kararlarin da kendi iclerinde ayristiriimasi gere-
kecektir; gondllilerin, érgltin gelecegini belirleyen uzun dénemli stratejik kararlar, orta donemli tak-
tik/politik kararlar ve giindelik uygulamalara yonelik kararlara katihmi, ayri ayri degerlendirilmelidir. Ayni
sekilde, drnegin savunuculuk ya da egitimler gibi, 6rgiti disariya karsi temsil eden nitelikli etkinliklerle ey-



lemlere kitlesel katilim, dogrudan hizmetler ya da ofis igi rutin igler, kendini gergeklestirme agisindan bir
tutulmamalidir.

Katiimla ilgili olarak ortaya atilacak onemli sorulardan birisi de, katilimn bir arag mi, yoksa basl basina bir
amag mi oldugudur. Ayni soru gonallilik icin de sorulabilir ve verilen yanitlar, sonugta agagida ortaya ati-
lan gondilliiye olan yaklagimlara yansir. Gontlli yonetiminden, dolayisiyla bir yoneten-yonetilen ayrimindan
s0z ettigimiz sirece, katihmci sireclerde gonllli/yonetilenin en basta yoneticiye karsi zayif bir konumda
oldugunu soyleyebiliriz; ayrica katim igin secilen yontemin yonlendirici olmasi ve gondllilerin katilim pra-
tiklerini kalici olarak yapilandirmasi ve belirlemesi de olasidir. Tanim olarak daha giigstiz konumda bulunan
gruplara gig verilmesi ve gticlerini kullanmalarinin tegvik edilmesi, hem toplumun, hem de orgiitiin sosyal
ve gl¢ yapilanmasinda degisime yol acgabilecektir.
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c
:

Yasam icinden bir drnek: Zor durumda olan hir yerel genclik merkezi

Ispanya’nin kuzeyinde kentin yoksul semtlerinden birinde acilmig olan yeni bir genglik merkezinin ¢a-
lisanlari, kaynak bulunamamasi nedeniyle, yalnizca bir yil iginde isten ayriimak zorunda kalmig ve bir-
cok etkinlik askiya alinmigti. Bir giin, semtte yagayan ve yasca daha biytk olan genglerden bazilari, ge-
ride kalan genclik calisanlariyla iletisime gectiler ve merkezin daha uzun sirelerle agik kalmasini iste-
diklerini soylediler. Galisanlarsa yalnizca iki kisi olduklarini ve bunu yapamayacaklarini belirttiler. Geng-
lerin teklifi, etkinliklerin organize edilmesine yardim etmek, kendilerinin ytriitemeyecekleri etkinlikler
icinse insan bulmak oldu. Teklifin kabul edilmesiyle etkinlikler basladi. Onceleri her iki tarafin da iyi ni-
yetli olmasina karsin bir ok sorun yasand, ¢inki calisanlar kendilerini merkezden fazlasiyla sorum-
lu hissediyor ve genclere yetki vermekte rahatsizlik gekiyorlardi. Genglerin ise genclik ¢alismalarinda
onemli olan diizenli galigma saatleri, gorevlerin paylasimi ve zamaninda yerine getirilmesi ve isin yeri-
ne getirilmesine yonelik gtvenilirlikle ilgili sorunlari vardi. D6rt ay sonunda bu durum merkezde ciddi
bir tartigmaya neden oldu ve herkesin katildigi bir toplanti diizenlendi. Yeni anlagmalara varildi, sorum-
luluklar agikca tanimlandi ve yeni bir baslangi¢ olarak bitin semt igin bir sokak eglencesinin, ortak
olarak genclik merkezince dizenlenmesine karar verildi. Bu etkinligin basariya ulasamamasinin, geng-
lik merkezinin de sonu anlamina geleceginden herkes endiseliydi, ancak tartigmalar sirasinda, ayni za-
manda merkezin her biri i¢in ne kadar 6nemli oldugunun da farkina vardilar. Gengler bitiin semt hal-
kini katabilmek ve igyeri sahiplerinin, yerel yonetimin ve digerlerinin kaygilarini gidermek icin ellerin-
den gelenin en iyisini yaptilar. Etkinligin blyuk basariyla sonuglanmasi sonucu, genclik merkezi semt-
te onemli bir yer edindi ve ¢alisan sayisi dort katina ¢ikti (Geudens, 2003a).

2.4.2. GOnilli programina hazirhk

GOndlltlere yonelik bir program gelistirmeden 6nce, kurulusun goniillilere yaklagimi agisindan bazi temel
secimleri olacagini Gngormek, program icerigi ve metodolojisi agisindan oldukga yardimei olabilir:

- Gondillii merkezlilige karst kurum/is/gérev merkezlilik: Ayni zamanda gondllinin kigisel gelisimine
karsin toplumun/kurulusun yarari ya da istihdama karsin yurttaglik seklinde de okunabilecek en temel ku-
rumsal se¢im, gonalli yonetiminde gonilli merkezli ya da kurum/toplum/is merkezli bir yaklasim benim-
semek olacaktir. Bu segim, bir yanda gondillintin iradesini kullanmasi ve inisiyatif alma derecesini, yarati-
cihgini desteklemek, ancak insani faktor olarak hata yapabilirligini ve belirlenemezligini de kabul etmek,
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Ote yanda ise etkinlik ve verimlilik temelli bir caligma yirGtirken kurum tarafinda kisitlayici, belirleyici bir
tarz benimsemek anlamina gelir. Gonallilugu fedakarlik ya da kendinden verme olarak géren yaklasim, da-
ha ¢ok toplum yararini ya da yurttaglik amacini on planda tutarken, bir 6grenme ortami ve sireci olarak
degerlendiren yaklasim, gondlliiniin beceri ve diger kazanimlar edinmesi igin ortam yaratmaya onem ve-
rir. Kurulusun ve verilen hizmetler dolayisiyla toplumun yararini on planda tutan yaklagim igin gondilld, ih-
tiyag duyulacak bir insan kaynagidir ve dogrudan yarar gérmiiyorsa goniilliilere acik olmaz. Oteki ucta ise
calismanin asil amaci gonullilerin geligimi oldugu igin, hizmet goturdlen toplumun yarari bunun bir araci-
dir ve geri plana itilebilir.

- Gondillliden beklenen adanmislik dizeyi: Daha dogrudan sdylersek, gondlliintin kurulusun iglerine bur-
nunu ne kadar sokmasini isteyeceksiniz? Gonlliyl Orgitin bir pargasi olarak mi goriyorsunuz, yoksa dig-
sal bir faktor ma? Gondlltlerle kurulug arasindaki (karsilikl) 6zdeslesme ve bitlinlesme diizeyi nedir? Bu
sorulara verilecek (sesli ya da sessiz) yanitlar, gondlliyle orgtt arasinda sozlesme usulli gegici bir ¢alisma
bigimini (proje/gorev gonalliliga) ya da kendi kendini sireg iginde gelistiren kalici bir bigimi (kurumsal go-
nulluliik) sekillendirecektir. Yurttagliktaki toplumsal sozlesme yaklasiminin ig iligkilerine yansimasi olarak
degerlendirilebilecek, yazili olmayan ancak kabul edilmis sozlesme yaklagimi, gonalli-kurum iligkisine de
uyarlanabilir. Bu s6zlesmenin highir zaman sabit kaldigi 6ne sirilemez, ancak gondllii ve kurumun birbir-
lerini nasil algiladiklarini ve birbirlerine ne derece giiven duyduklarini anlamaya yardimci olabilir. Bu yakla-
simin 0z, iki sorunun arasindaki dengenin nasil kurulabilecegidir. Gondllinin kuruma getirdigi (olumlu ve
olumsuz) katkisi (fiziksel is, dustinsel is, inisiyatif, sorumluluk, uyum gosterme, olasi devamsizliklar...) ne-
dir? Gondlliniin caismadan/kurumdan beklentileri (is tatmini, kisisel gelisim, sosyal getiriler, glivence, giig,
stati, kariyer potansiyeli...) nelerdir?

- Gondilliiye ydnelik dodrudan kontrole karsin dolayli/igsel kontrol ve 6z disiplin beklentisi: GOnalli-
[Ggin “gonli istedigince ve cani istedigi zaman” yapilan degil, sorumluluk gerektiren bir calisma bigimi ol-
dugunu ve kurulusla gonulli arasinda karsilikli beklentiler oldugunu kabul edersek, karsilikli bir kontrol ge-
rekecegini de ongormemiz gerekir. Bu kontroltn kolay yolu (itici de gelse) izleme, 0lgme ve sorgulamaya
dayali dogrudan kontrold(r. Dolayli kontrol ise, gonilliiniin daha uzun dénemde ve motivasyon, sosyal or-
tam, adanmglikla tatmin duygusunu i¢sel olarak tretmesine, ayrica Orgtt kiltirinin ve ¢aligma tarzinin
benimsenmesine (ve sonugta gondilliyle kurulug arasinda karsilikli bir given olugmasina) yonelik caligma-
lar olarak dzetlenebilir.

Yukarida gorilen neredeyse biitlin ikilemlerin sonucunda asil temel ikilemin, “insan kaynagi” ya da “insan
kaynagini gelistirme” olarak gondllilik ile baghbagina bir 6zne, 6zgtr iradeye sahip bir birim olarak gondil-
[GlUk arasinda oldugunu gorebiliriz. Bu ikilemlerin, uglarin 6tesine gegmek ve bu uglarin karmasik birer si-
re¢ olarak temelde birbirlerini kurdugunu gérmek yoluyla, olabildigince dengeli bir yaklagim benimsemek
mimkiindiir. Ikilemlerin kurulusa uygun bir bilesimini benimsemek ve bunun géniilliiye yonelik olarak sef-
faf bir bicimde yaratilmesi, en uygun etik ve pratik yaklagim olacaktir.

2.5. Sonug yerine...

Bu bolim boyunca gunimuzin yeni kosullarinin ve onceki donem anlayislariyla ¢atigma ve celigkilerinin ge-
rek gonalli caligmalara, gerekse de bitin is orgatlenmeleriyle birlikte gonalliligin orgitlenmesine nasil
yansidiji Gzerine bir tartisma agmaya ve kendi 6rgitiiniiz agisindan soru isaretleri yaratmaya calistik. Gii-
nimizin karmasikligi ve baglardan kopusun, insanlari giivence ve yeni toplumsallik arayislarina itiyor ol-
masinin, hem basa ¢ikiimasi gereken bir gticlik, hem de bu yeni toplumsalligi iretmek igin bir olanak ola-
rak degerlendirmek de bizim elimizde. Politik partilerden ya da genel olarak agik¢a “politika” olarak deger-
lendirilen etkinliklerden kagisin gonlli caligmalara yoneligi, bunun igin bir olanak da sunuyor. Soylemde be-



nimsenecek yeni toplumsalligin orgutlenme pratiklerine, dolayisiyla insan iligkilerine ve ¢alisma bigimlerine
yansitiimasi, politikanin da 0ztine, insan ve insan topluluklarinin iletisimi diizeyine inmesine yol agabilir; du-
yarli olmazsak bu pratiklerin yeni hiyerarsik gug iligkilerine yansiyabilecegi gibi.

Bu nedenle gonalltlik gibi toplum ici pratiklerden soz ederken, gondlli profilinin gogunlukla belirli bir sos-
yo-ekonomik diizeyin astiindeki kesimlerden olustugu ve en azindan yukarida siniflaralti olarak adi gegen
kesimlerden, ciddi kriz durumlari diginda kendiliginden ¢ik(a)madigini gormek, dolayisiyla yukarida ozellik-
le gonallaligun yeniden onem kazanmasinda ve orgutlenmesinde, konustugumuz insanlarin da ancak belir-
li bir toplum kesimini igerdigini, bunun da toplum igindeki g iligkilerini yeniden kurdugunu belirtmek ge-
rekir; bu yeniden kurmanin, toplumu donustirdci ya da kendini yeniden dretici hale gelmesi, caligmalarda
orgitin hem igine ve disina, hem de hedef kitleye yonelik olarak benimsenecek degerler ve pratiklerle dog-
rudan iligkilidir.

LSUX

“Biz’ s6zclgi bir topluludu, bir kendini koruma eylemini ifade etse de, savunmacidir, red ve kendisini
digerlerinden ayiran duvarlar inga etme tzerine kuruludur, kafa karigikligina ve yurtsuzluga karsidir;
ayni zamanda sanaldir, 6zlenendir ve gegmiste yer alir. Peki bunu yukarida sozii edilen amagla olumlu
bir arayisa dondstirmek mimkin olamaz mi? Sorunun kendisi de, ¢6zimii de sosyal baglarda, karsi-
likl bagimhilikta ve aligveriglerde yatiyor. Bu bagimhiliktan utanmak karsilikli giiveni ve taahhtleri agin-
dirir. Bati sosyal bilimlerinde popdlerlik kazanan toplulukguluk, birligi bir glic kaynagi olarak sunarken
ilk modernligin hatasina distiyor ve gatigmalar/uzlagmazliklar ¢ikarsa sosyal baglarin tehdit altina gi-
receginden cekiniyor. Ancak Coser’e gore insanlar, zimni sozel uzlasilardan ¢ok, sozel gatigmalar yo-
luyla kendilerini birbirine bagl hisseder, ¢inku catisma, gergekten iletisimin varligina isaret eder. Bu
toplumsal “biz” sdylemi s6zde ortak degerlerin paylagilmasindan daha derindir, ¢tinki farklilklar ken-
di iginde taninana kadar topluluk diye bir sey yoktur.

Oniimiizdeki ikilem, kendimizi muhafaza etmekle (kimligimizi zaman iginde korumak) kendimize sadik
olmak (kendimize kargi durist olmak) arasindadir; ikincisi ayni zamanda sosyal bir boyuttur ve diger-
lerine karsi sorumluluklarimizi, “diger insanlarin da bana ihtiyaci var” anlayisini da igerir. “Toplumda
kimin bana ihtiyaci var?” sorusunun yaniti “ortalarda olmayan 6teki’nden (baglarin yitiriimesi) tanin-
mis farkliliklar nedeniyle oteki olarak algilanana ve sonunda paylasilan degerlerin Urettigi “biz”e (yan-
lig anlasiimis baglara) uzanir. Yeni kapitalizmde bu karakterin sorunu, paylasilan bir giigliik ve kaderin
olmamasi, dolayisiyla sorunun yanitinin hemen verilememesidir. Sonunda degisim olacaksa tabanda,
kendi iclerinden gelen gereksinime gore konugan insanlar arasinda olacak, kitle ayaklanmalari sonucu
degil” (Sennett 2000).




GONULLULERLE iSBIRLIGI

Laden Yurttagiler

GOndalltlerin bir 6rglti olusturan ana 6geler oldugu sdylenebilir. Gonalltgin tamimi gesitli kaynaklarda fark-
i sekillerde yapiimasina ragmen, kisaca “goniilli, sahip oldugu fiziki gli¢, zaman, bilgi, yetenek ve deneyim
ozelliklerinden birini veya birkagini STK’nin olagan veya proje bazindaki caligmalari igin sunabilecek durum-
da olan ve bunun karsiliginda dogrudan veya dolayli parasal kazang beklentisi tagimayan bireydir” olarak
tanimlanabilir. OrgUtlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerde gerek karar agamasinda, gerekse faaliyetin uygu-
lanmasinda gondilltlerle isbirligine gitmek, STK’nin tabandan 6rgitlenerek kendini zenginlestirmesine im-
kan tanimanin yani sira, misyonunu yerine getirmesi igin yapacag! faaliyetlere kaynak bazinda olanaklar
salayacaktir.

Tlrkiye’de gondlliliige baktigimizda, STK’larda gondilli olmak yaygin goriilen bir pratikken, yogunlastigi
alanlarin yardimseverlik tabanina yayildigi soylenebilir. Gondilltlerle igbirliginde diinyadan farkl 6rnekler go-
ze carpmaktadir. Ik bolimde de tartigildigi gibi, STK'larin tabandan Grgiitlenerek katilimei demokrasinin
onemli bir unsuru olmalari ve faaliyetlerini gerceklestirirken gondilltlerle deneyimlerin paylasiimasindan ka-
rar mekanizmasina kadar igbirligine gitmeleri bir uygulamayken, hayirseverlik temeline oturan ve gonulliy-
le ihtiyag duyanlari eglestiren yapilar da mevcuttur.

Ozellikle STK’larin hizmet alaninda faaliyet gésterdigi durumlarda, goniillilerin destegine daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Gondllilerden destek alimini diizenli tutmak, hem gonilliintin, hem de 6rgiitlerin ihtiyaclari-
na gore organize etmenin yollarindan biri olarak kurulan “gontllii merkezleri”, Kuzey Amerika, Avustralya
ve Ingiltere’de yaygin gériilen uygulamalardan biridir. Goniillii merkezleri, ihtiyac duyan 6rgitlerle ya da ku-
rumlarla, gonallilik yapmak isteyen bireyleri, taleplere ve ozelliklere gore eslestiren kurumlardir. Bu mer-
kezler eslestirme isinin yani sira gondlltlerle igbirliginde yapilmasi gerekenlere yonelik oneriler ve uygula-
malar da gelistirmiglerdir. Ancak goniillii merkezleri tarafindan yapilan isin “katiim”dan ¢ok, “isgiictine kat-
ki” boyutunda kaldigini akilda tutmak gerekir.

RNER L

Kanada'nin ilk goniilli merkezi 1937 yilinda Montréal'de kurulmustur. llk kurulan merkezin amaci
Montréal’da gondllilik yapmak isteyen bireylerle, gonillilige ihtiyag duyan 6rgutleri bir araya getir-
mektir. 1960’lara gelindiginde Kanada'da pek ¢ok kent merkezinde gondlli merkezleri, gondlli ve
STK'y1 eslestirme igini istlenmistir.

Hem “katimi” desteklemek, hem de gondilliilerin desteginden etkin olarak yararlanmak icin, gonillilerle is-
birliginde cesitli yontemler kullanilabilir. Gondilldilerle [sbirligi kitabinin bu bolimiinde, STK'larin, amagla-
rini gerceklestirirken yatay bir yapi icinde gondllilerle calismayi basarmasini kolaylastirmak icin yollar
onermek ve diinyadan 6rnekler sunmak amaclanmistir. Gerek proje ya da Orgiittin ihtiya¢ duydugu islerin
tanimlarinin yapilmasi ve bu islere uygun gondalltlerin yerlestiriimesi, gerekse islere katilim yoluyla gonil-
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lilerin gtiglendiriimesi ve Orgatiin amaglarina ulasiimasi hedeflenmektedir. STK’nin amaglarini gergeklestir-
mesinde gondalltler arasi isholimunin, gondllilerin potansiyeline uygun yapilmasi onemlidir. Bu bolimin
amaci, gonalltlerin katiimini hem gondalliler, hem de kurum igin karsilikli kazanima donasttirmenin yollari-
ni tartismaktir. Dolayisiyla, 6zellikle gondilltlerin koordinasyonundan sorumlu olan (ticretli ya da gonilli) ki-
silere Oneriler getirmeyi amacglamaktadir.

GOndlltlerle nasil isbirligine gidilecedi, 6rgltin bilesimine ve biyikligine baghdir. Gondllilerin nasil 6rgut-
lendigi veya gondllilerle nasil igbirligine gidildigi, yonetim kurulu dyesinden goniilliye, tcretli calisandan go-
ndllilerin 6rgatlenmesiyle ilgilenen saha sorumlusuna, kurumun her alaninda varolan bireylerin timtiniin il-
gi alani igindedir. Gondilliilerle isbirligine giderken bireylerin neden goniillii olduklarina, motivasyonlarina,
gondllilerin orgitlenmesinde etkin yonetime, takim galismasinin onemine, kurum igi amaglarin net ve or-
tak olarak belirlenmesine dikkat edilmesi gerekir. Aksi takdirde igbirligi katimi ve karar verme mekanizma-
larina dahil olmayi kapsayamayacag igin, gontllinin isgictinin somurilmesine hizmet edebilir.

Bir orgatin gondilltlerle igbirligine giderken ve onlarla iligkilerini diizenlerken dikkate almasi gereken onem-
li noktalardan biri, 6rgitin birlikte hangi tip faaliyetlerde isbirligine gidecegidir. Orgiit, bu isbirligine gider-
ken, ne kadar sire ve hangi faaliyette ¢alisacagina karar vermelidir. EGer orgitin faaliyetleri yiiksek sayida
gondllindn katihmi ve isbirligi Gzerine kurgulanmigsa, gondlliler uzun donemli ve gesitli beceriler gerekti-
ren islerde katki saglayacaklarsa, orgttin gonulli yonetimi, kisa donemli ve belli becerileri gerektirmeyen
islere katki sadlayacak gonillii yonetiminden farkl stratejiler ve uygulamalar gerektirecektir. GonallGlerin
ise yerlestirilmesinden, alacaklari egitime kadar farklliklar gosterecek uygulamalarda, orgatin kendi mis-
yonu ve vizyonu dogrultusunda bir yol gizmesinin gerekliligi ve her kurumun kendine 6zgu bir sisteme ih-
tiyac duyabilecegi akilda tutulmalidir.

[BELLEY

Uzun donemli goniilliiliik

- Kendilerini bir amaca ya da bir kuruma bagh hissederler. Kurumla aralarinda gticli bir bag vardir
ve yaptiklari isi sahiplenirler. Kendilerini gerceklestirdikleri alan olarak, bu kurumda yaptiklari isi
gordrler.

- Uzun donemli gondilliler kurumla iligkiye:

« Inandiklari bir amag ya da degistirmeye caligtiklari bir sorun yiiziinden girerler. Bu kisilerin
kendileri ilgili STK’y1 bulurlar;

e Zamanla mevcut STK'ya baglanirlar;

 Varolan goniilliler sayesinde (arkadas cevreleri, aile gibi) kendilerini kuruma bagh hissederler.

- Uzun donemli gondlliler kendi islerini kendileri yaratirlar; zamanlarini ve enerjilerini yapiimasi
gereken is her ne ise onun bitirilmesi igin ayarlarlar ve is segmeden caligirlar.

- Uzun donemli gondlliler icin motivasyon, hem kurumla iligkisinin glcli olmasi, kurum tarafindan
taninmasi ve kabullenilmesi, hem de bagariyla iligkilidir.

Pek cok STK yillar boyunca, uzun donemli gondillileri sayesinde uzun zaman ve emek harcanmasi
gereken faaliyetler gerceklestirebilmistir. Gogu zaman uzun dénemli gondlltler kurumun esas aktor-
leri haline gelirler ve faaliyetlerin gerceklesmesinden, kurumun bir y6netim yapisina sahip olmasina
kadar pek cok alanda caligirlar. Bu tarz gondllilerin ¢cogunlugunu genelde zamani olan ve zamanini
dizenli olarak kuruma ayirabilecek, gondllaliga kendini gergeklestirmenin bir parcgasi olarak goren
bireyler olusturur.




Sl

Kisa donemli goniilliiliik

Bir sorunun ¢ozilmesi ya da projenin gergeklesmesi icin kuruma kisa donemli destek veren gonl-
[tlerdir.

- GOndlGlaga hayatlarinin temel amaci olarak gérmezler.

- Kisa donemli gondlliler kurumla iligkiye;

* Belli bir projeye ya da ige talip olup, onu gergeklestirmek igin bagvururlar. Kurumun son tahlilde
ne basarmayi amacladigi, onlar igin cok da 6nemli degildir. Daha ¢ok ilgilendikleri projenin ya da
isin basarisidir;

* Belli bir faaliyet yiiziinden kurumda yer alirlar. O faaliyet kisa dénemli géniilliyle kurum
arasindaki iligkiyi kurar (ornegin spor organizasyonlari);

* Onemsedikleri biri tarafindan (arkadaglar gibi) gonlli olmalari rica edildigi igin gondilli olurlar.

- Kisa donemli gondlliler iyi yapilmis bir is tamimi ve kisa zamanl bir gorevi tercih ederler.

GOndllliklerinin basinda onlardan ne tir bir is ve ne kadar siire istendigini net olarak ortaya koy-

mak gerekir. Genellikle belirli bir konuda uzman olan kisiler kisa dénemli gon(illii olurlar. Ne kadar

zaman ayiracaklarini belirleyebildikleri iglerde ¢aligmayi tercih ederler ve uzun dénemli goniillilere
g6re daha kolay bulunurlar.

- Kisa donemli gondlliyd motive etmenin yolu, kurumdaki pozisyonundan oOte, yaptigi isi
onurlandirmaktan ve is tamamlandiktan sonra gitmesine izin vermekten gecer.

Birey bir kurumda kisa donemli gondlliyken bir bagka grupta uzun doénemli gondlli olabilir.
Gilinimiizde genelde tercih edilen, kisa dénemli gontillilikt(r.

Gonilliilerle igbirliginde etkin bir koordinasyon ¢ok dnemlidir. Bunun amaglari:

- Gondlllerin zaman, beceri ve deneyim olarak sunduklari kuruma katkilarini en etkin sekilde kullanmak
ve takdir etmek;

- Verimli, basit ve acik bir yonetim kurmak;

- Gondlldlik ve gondlldlikle ilgili konulari anlamada politikalar ve pratikler geligtirmek;

- Gondlldler ve Gcretliler arasinda kargilikl giiven iceren, ighirligine dayali ve hiyerarsik olmayan bir i or-
tami geligtirmek;

- GOndllinin potansiyeline uygun ve kendini gelistirebilecegi alanlar yaratmak olarak siralanabilir.

Ugiincii béliim, ii¢ konudan olusmaktadir. ilk konuda kurumun géniillilerle isbirliginde belirledigi strateji ve
ana ilkeleri tartigilacaktir. lkinci konu, géniilliinin uygun isle eslestirilmesi ve gonilli caligirken yapilabile-
cekleri tzerine kurulmustur. Ugtincti konuda ise gondllilerden geri bildirim alma ve iligkileri kalici kilmaya
iligkin bir tartigma vardir.

1. Hazirlk ¢aligmalari ve gonallu stratejisi olugturmak

GOondlldlerle ighirligini yayginlagtirmak igin 6rgitin bir strateji olusturmasi ve ana ilkeleri belirleyip tim ilgi-
lilerle paylagmasi, hem kurumun seffafligi icin, hem de tabana yayilmasi ve tabandan orgttlenmesi agisindan
onemlidir. Strateji olusturma, gondillilerin uygun igle eslestiriimesinden dnceki adimdir. Orgiitiin misyonu,
vizyonu ve degerleri stratejiyi olusturmada 6nemli belirleyiciler olurken, orgitin ihtiyaglari da bir diger be-
lirleyici haline gelir. Strateji olusturmak Orgutin ihtiyaclarinin neler oldugunun belirlenmesi ve bu ihtiyagla-
rin giderilmesi igin yapilmasi gerekenlerin haritalanmasidir'3. Intiyaglarin dogru olarak ortaya konulmasi, or-
gutdn kuracag stratejiyi ve hangi yonde ilerleyecegini belirleyecegi icin temel adim olarak distnulebilir.

13 Strateji olusturma ve haritalama konulari “STK Caligmalari — Egitim Kitaplari Dizisi’nde yayimlanan Stratejik Diigiinme - Stra-
teji Gelistirme kitabinda genis olarak yer almaktadir.
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JONERL

Gondllilerle isbirligi yaparken yeni gondlillerin katilimini kolaylastirmak igin internet sitenizde 6rgutiin
misyonu, vizyonu, faaliyetleri ve gondllilerle nasil ¢alistigina iligkin “sik sorulan sorular” sayfasi olug-
turmak yararl olabilir. Yaygin bir uygulama olan sik sorulan sorular agagidaki gibi siralanabilirler:

Faaliyetlerinizde gondlli olarak galigmam igin nereye bagvurmallyim?
Kurumunuzda kimler gonall olarak galigiyor?

Evden gondallilik yapabilir miyim?

Sadece hafta sonlari goniillilik yapma olanagim var mi?

GOnallu stratejisi olusturmak boltimiinde, dncelikle Orgtttn kendi intiyaclarini belirlemesini, ardindan stra-
teji gelistirilmesini ve gondllilikle ilgili motivasyonlari tartisacagiz.

1.1. Orgiit ve proje icin ihtiyag analizleri:

Bir STK, kendi ihtiyaclarina gore bir gondilltlik programi gelistirmeyi ya da projenin veya orgiitiin ihtiyacina
gore gondillilerle igbirligine gitmeyi tercih edebilir. Ancak gondilliilik programi gelistiriimeden veya goniilli-
leri projelere aktif olarak dahil etmeye baslamadan 6nce 6rgiitiin intiyaglari belirlenmelidir. Oncelikle sorul-
mas! gereken soru “goniilliillerle isbirligine gitmeye hangi boliimlerde/islerde ihtiyacimiz var?” olmalidir. I
gili isler icin bu isbirligine gitmeden 6nce akilda tutulmasi gereken bir diger belirleyici unsur, STK’nin kay-
naklaridir. Goniilliilerin iglerle eslestirilmesinde kaynak, g6z 6niinde tutulmasi gereken énemli bir unsurdur.

Adim adim 6rg(ttn ve/veya projenin gonilli ihtiyaclarinin belirlenmesi:

Adim 1-

- Qrg[]tijn misyonunu ve degerlerini tartigarak hangi alanlarda isbirligine ihtiya¢ duyulduguna karar verin.

- llgili alanlarda gondlltlerin karar verme mekanizmalarina nasil katilabilecegine iliskin ana prensipleri be-
lirleyin.

Adim 2-
- Istihdam edilen Ucretli personelin yetmedigi ve goniilliilerin katilabilecegi alanlarin neler oldugunu belirleyin.
* Yeterince (cretli personel ve zaman olmadigi igin tamamlanamayan hangi gorevler gondllilere akta-
rilabilir?
* Yeterince tcretli personel ve zaman olmadidi igin gerceklestirilemeyen fikirler/projeler nelerdir?
» Kaynaklarda yaratilacak zenginlik, organizasyonun misyonunu gercgeklestirmesinde ne kadar faydali
olabilir?

Adim adim gondlltilere iligkin intiyaglarin belirlenmesi:

Adim 1-

- Orgiitiin ya da projenin faaliyetlerinden olan ve bitirilmesi gereken islerin neler oldugunu tanimlayin. Or-
negin yapilan bir aragtirmanin verilerinin girilmesi ya da basilacak bir kitabin son okumasinin yapiimasi
gerekiyor olabilir.

Adim 2-

- lIsler icin gerekli olan becerileri, bilgi ve yetenekleri tanimlayin. Adim 1'de tanimladigimiz iglerin yapiima-
st igin ne tir beceri, bilgi ve yetenege ihtiyag oldugunu belirleyin (Bitirilmesi gereken ig igin gerekli olan
beceri, bilgi ve/veya yetenek, oncelikli olarak hangi gonalltlerle igbirligine gitmeniz gerektigi hakkinda
yol gosterecektir).



Adim 3-
- ls icin gerekli olan kaynaklari (arag gereg, ofis, bilgisayar, yol bileti vb.) belirleyin.

1. 2. Gonalldler igin strateji gelistirmek

GOndalltler icin strateji gelistirmek, yeni gondllilerin orgite katihmini saglar. Bu da STK’nin érgitlenmesi ve
amact i¢in yaptigi faaliyetlerde aldigi destegi arttirmasi igin énemlidir. Gondlli startejisi, 6rgtin faaliyetle-
rinde yeni bireylerin katiimlari igin yollar Gretmesi ve uygulamasidir.

GOnalltltkle ilgili strateji gelistirirken temelde uzun donemli, 6rgitin ihtiyaclarina yonelik ve gelistirilebilir
olmasina dikkat etmek gerekir. Kisa donem igin gelistirilen gonulli stratejileri, drgttin anlik sorunlar ¢oz-
mesine yardim ederken, uzun dénemde Orgtitlenmesine katkida bulunmayacaktir. Stratejinin amagcladigi su-
re disinda, hangi hedef kitleye yonelik planlandigi da ayri bir 6nem tasir. STK tarafindan érgitlenme iginde
yer almasi planlanan hedef kitlenin net olarak belirlenmesi ve bu kitleye yonelik stratejinin geligtirilmesi
onemlidir. Tamamlayici olaraksa belirlenen stratejinin uygulama agamasinda orgatin dcretli ya da gondlla
calisanlari tarafindan benimsenmesi, stratejinin sirekliligi ve yayginhigini saglar.

Gelistirilen stratejinin odak noktasi gondilliler olmahdir. Bu yiizden érgitin intiyaclarinin yani sira, gonulli-
lerin de ihtiyaglarini ve beklentilerini diigtinmek gerekir. Goniilliilerin, neden gondilli olduklarini ve motivas-
yonlarini 6grenmek, ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ilk adim olabilir. Ikinci adimsa, orgiitiin gondilliilerle
kurdugu iligkiyi seffaflagtirmasini saglayacak olan goniillilik politikasi geligtirmektir.

ANHKII

Goniilliiliik stratejisi 1

2001 yili Birlesmig Milletler tarafindan “Uluslararasi Gondilltler Yili” (/nternational Year of Volunteers)
ilan edilmigtir. 5 Aralik Diinya Gonlllilik Gind, Birlesmis Milletler Gondilliilik Birimi tarafindan belirlen-
mistir. STK’lar bu ginii kutlamak igin tesvik edilmekte ve STK’lara yonelik gesitli 6neriler gelistiriimek-
tedir. GOnGllGlugin kutlanmasinin tesvik edilmesi, bir yandan gondillilerin yaptigi faaliyetlerin yerel ya da
bolgesel olmadiginin, dinyada benzer faaliyetleri yapan pek ¢ok insan oldugunun altini gizmekte, bir
yandan da Ozel bir gtin ilan ederek gondlliligin kutlamaya deder ve yayginlastiriimasi gereken bir fa-
aliyet olduguna iliskin dlistinceyi ve politikayi giiglendirmeye hizmet etmektedir. Yayginlagtirmaya yone-
lik bu faaliyet, diinya ¢apinda Birlesmis Milletler Gondillilik Birimi’nin stratejisinin, konuyu duyurmaya
yonelik onemli adimlarindan birini olusturmaktadir.

Daha fazla bilgi igin: www.unv.org
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(ORNER

Goniilliiliik stratejisi Il

GOnalltltk stratejisi kurulurken, gondllilik aktivitesinin, aktif yurttaghgin bir parcasi oldugu ve bu yiiz-
den erken yasta ginlik pratiklerin i¢ine yayiimasi hedeflenebilir. Bu hedefi gergeklestirmenin yollarin-
dan biri olarak, ¢cogunlukla Kuzey Amerika’da onerilen yontemlerden biri de “aile gonalliga”ddr. Nite-
kim 12 yas alti cocuklarin aileleriyle birlikte katildiklari gonullilik aktivitelerinin, hem kavramin yerles-
mesinde, hem de Orgtli bir aktivite yapma aligkanhiginin kazanilmasinda énemli bir etkiye sahip oldu-
gu gortimastdr. Nitekim bununla ilgili stratejik olarak kurgulanan aktivitelerden biri de 27 Kasim 2004
tarihinde sonra ABD’de ilan edilen ve kutlanan “Ulusal Aile Gonallaluga Gund”dar (Verdier, 1998).

1.2.1 Neden gondlld olunur?

Orgiitteki goniillilerin motivasyonlarini belirlemek, STK’nin goniillerle ighirligine giderken hem gondllindn
kendini gerceklestirmesine katkida bulunmasini, hem de Grgitin stratejisini ilgili motivasyonlara paralel ge-
listirmesini saglayabilir. Tanimlanan ve ihtiyag duyulan isin, gonlliiniin motivasyonlar, diger bir deyisle ih-
tiyaclari goz ondne alinarak belirlenmesi, gontlliye kendini gergeklestirmenin yollarini sunar; isin saatleri-
nin esnekligi, gondllinin formasyonuna katkisi, vizyonunu gelistirmesini saglamasi gibi ek faktorler, rgu-
tlin gondlli tabanini yayginlagtirmak igin kolaylastirici olabilirler.

Ornek IV ve IV'te farkli iki arastirmada calisan géniillilerin neden géniillii olduklarina iliskin cevaplar yer al-
maktadir.

(ORNER

Neden goniillii olunur?

Gondllalik, bireylerin yurttas olarak topluma dahil olma ve yasamdaki degisimlere katkida bulunmasi-
nin bir yoludur. Insanlarin neden gonllii olduguna iliskin yapilan aragtirmalarda “neden goéndlli olur-
sunuz?” sorusunun cevabi olarak:

Icinde bulundugu kilttirii 6grenebilmek icin

Isi yapacak bagka hig kimse olmadigi igin

lyi hissetmek igin

“Gergek”i 6renmek igin

Kendi payina diigeni yapmak igin

Sevdigi birgeyi yapmak igin

Profesyonel olduklari bir alanla ilgili becerilerini bir 6rgite bagislamak igin
Bir etkisi olmasi igin

Yeni arkadaslar edinmek igin

Taninmak igin

Is deneyimi olmasi igin

Edinilenler karsiliginda birseyleri geri verebilmek igin
Inangtan dolayi (dini nedenlerden dolay)

Bir borcu geri 6demek igin

Evden ¢ikmak igin




Farkli insanlarla beraber olabilmek igin

Bir ekibin pargasi olabilmek igin

Yurttaslk gorevi olarak

Deneyim kazanmak igin

Zorlanmak ve basarmak igin

Para bagislamanin alternatifi oldugu igin
GOzlemlemek ve izlemek igin

Kendinle gurur duymak igin

Istendigi icin

Inandigi birseyi savunabilmek igin

Statii kazanmak igin

Orgiit tcret 6deyemedidi igin

Varolan bir problemle ilgili kisisel bir deneyimi oldugu igin
Sucluluk duygusundan dolay!

Verilen hizmetlere erigebilmek igin

Hakkini savunmak igin gibi cevaplar verilmigtir.

Kaynak: Ellis, 1996; McCurley ve Rick, 2001.

DRNERIN

Polonya’da 170 kisi ile yapilan bir aragtirmada neden goniillii olduklari sorulan goriismecilerden;

%61’ ihtiyaci olan insanlara yardim etmek igin
%46’s1 yeni yetiler, beceriler kazanmak igin

%471’i birgeyler yapmam gerektigi igin

%371’i tatmin olmak igin

%29’u yeni insanlarla tanigmak igin

%171 minnettarligimi gostermek igin

%7’si 0zel bir konuyla mucadele etmek igin

%4’ bos zamanim oldugu igin cevabini vermigtir.

Kaynak: Montgomery ve Smith 1993.

Bireylerin gonillli olma nedenlerine bakildiginda, gonalliltik yapmak istedikleri konuyla politik ya da hayir-
severlik ekseninde ilgilendikleri ya da becerilerini gelistirmek, yeni yetiler kazanmak gibi kendileriyle ilgili
kaygilarla gondlli olduklari gortlmektedir. Pek ¢ok insan birden fazla nedenin etkisiyle gondlli olmaktadir.
Ozellikle yeni is olanaklari ya da is yerinde kullanabilecekleri beceriler kazanma fikri, bireylerin génillii ol-
malarini etkilemektedir. Kanada’da yapilan bir arastirmada is sahibi olmayanlarin %62’sinin, gonallaligin
yeni bir is bulmaktaki sanslarini arttiracagini diigiindiikleri ve bu oranin geng igsizler arasinda %78’e ¢ikti-
g1 gortilmustir. Is sahibi olanlarin %37’si gondlliiligin is yerinde kullanilabilecek yeni beceriler kazandirdi-
gini distinmektedirler (McClintock, 2004).
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ANKETIN

140 go6ndlli ile yaptigimiz ankette,

“GOnlli olarak caligmanin toplumda ¢ok takdir gérdigtine inaniyorum.” ciimlesine
%27 4’0 kesinlikle katiliyorum
%17.7°si biraz katiliyorum
%35.5'i farketmez cevabini vermistir.

“GOndlla calismanin toplumsal sorumluluk olduguna inaniyorum.” ciimlesine
%85.9'i kesinlikle katiyorum
%12.9'u biraz katiyorum
%1.6’s1 farketmez cevabini vermigtir.

“GOnllt caligmak iyi bir vakit gecirme aracidir.” climlesine
%27 4’0 kesinlikle katiliyorum
%29u biraz katiliyorum
%27’ farketmez cevabini vermigtir.

“GOndlli olarak calismak bir 6grenme sirecidir.” climlesine
%87.71’i kesinlikle katiliyorum
%8.1'i biraz katiliyorum cevabini vermigtir.

“Gondlld olarak caligirken kurdugum sosyal iligkiler benim igin 6n plandadir.” ciimlesine
%13.71’i kesinlikle katiliyorum
%44 3’0 biraz katiliyorum
%24.6’s1 farketmez cevabini vermistir.

Bireylerin neden goniilli olmadiklarina baktigimizda, nedenlerin yasa, gelir grubuna ve tcretli bir ig sahibi
olup olmamasina gore degistigini gorilyoruz. 65 yas Usti bireyler, ya saglik sorunlari yiiziinden, ya da g6-
nallaligun gerektirecegi fiziksel kosullara sahip olmamalari yizinden gontlli olmamaktadirlar. Ayrica go-
nulliliga sadece oOrgtte katki olarak algilama ve karar mekanizmalarinda zaten yer almayi beklememe, go-
nalli olmak yerine bagis yapmayi tercih etmelerine neden olabilmektedir. Yiksek gelir grubuna dahil ya da
is sahibi olan bireylerinse zaman sorunu yiztinden gondlli olmamayi tercih etmeleri yaygin bir yaklagim-
dir. Bir bagka neden, uzun dénemli s6z vermemeyi tercih etmekten kaynaklanmaktadir. Orgutiin, gontlli-
lerle zenginlesmesini saglamak icin kisa donemli ve bireylerin giinliik yasam tempolariyla uyumlu gondilli
isleri Onermesi uygun olabilir.

[UYEULAT

Goniilliilerin nedenlerini saptama:

GOondalltlerinizin neden gondilli olduklarini bulmak icin “neden gondilli olunur kutusundaki nedenleri” si-
ralayiniz ve istedikleri kadar cevabi isaretleyebileceklerini sdyleyiniz. Cevaplardan yiizdeler ¢ikarmaya
calisip, ana nedenleri belirlemeye caliginiz.

Siire 45 dakika




LANAIL

Goniilliilerin beklentilerini karsilama:

Gondalltlerinize, yaptiklar isin beklentilerini karsilayip karsilamadigini sorun.

- E@er gondllinin motivasyonu inandigi bir konuya hizmet etmekse, bir farklilik yarattigini distnu-
yor mu? Nasil?

- Eger gonilliniz becerilerini ve deneyimini orgite sunmak igin katilmigsa, becerilerinin ve deneyi-
minin Orgitiin amaclarina uygun kullanildigini digtiniyor mu?

- Yeni beceriler gelistirmek istiyorsa, orgiit tarafindan gerekli imkanlarin saglandigini diistindyor mu?

Siire 30 dakika

1.2.1. GOndlli politikasi

Orgiitiin ve géniillilerin temel ihtiyaclari belirlendikten sonra, 6zellikle hangi isler igin goniilliilere ihtiyag du-
yulacagi belirlenmelidir. Ancak bu galigma yapilmadan, orgttin gonalltlerle ilgili nasil bir politika izleyece-
gine iligkin ilkelerini belirlemesi gerekir. Bunlarin hem orgit igcinde, hem de kamuoyuyla paylasiimasi, sef-
faflik agisindan, ayrica Orgute katilanlarin karar verme mekanizmalarinda yer almasini saglayabilecegi igin
yararl olabilir. GonallGilik politikasi, 6rgatiin gondllilerle ilgili belli konularda uygulayacagi kurallari ve ilke-
leri agiklayan, Uzerinde anlagsmaya variimig goristdar. Gonallalik politikasi, 6rgatin degerlerini, misyonu-
nu ve vizyonunu ig pratikleri tizerinden yansitan bir ayna olarak gortlebilir.

Gondilliilerle igbirligine giderken orgiitiin gelistirmesi gereken gondillii politikasi alanlari agagida 6zetlenmektedir:
- GOnalla tanimi

- Gonallilerin sigortalanmasi

- Gondllilere faaliyetlerde yapilan harcamalarinin geri 6denmesi
- Gondlldlerin ayiracadl zaman ve streklilikleri

- Ayrimcilik karsiti politikalar

- Esit olanaklarin saglanmasi

- GOondllilerle iglerin eslestiriimesi

- GOndllinin istemedigi isi yapmayi redetme hakki

- Gondlldlerin kararlara katilimi

- Gondllintin hangi durumlarda yaptii isten uzaklastirilacagi

- Orgiitd kimin temsil edecegi

- Orgt igi ¢ikar gatigmasi

- Gondllilerin egitimi ve profesyonel gelisimleri hakkinda kurallar
- Gondllilere destek ve danigmanlik saglama

- Gondllilere geribildirim sistemi

- Gondlldlerin 6rgatd, kendilerini ve projeleri degerlendirmeleri

INERLIL

Goniilliilerin egitimi

Gondlldler yaptiklari isi gerceklestirebilmeleri icin gerekli olan bilgi ve beceriyi iceren egitimi almalidir-
lar. Egitimin ne zaman yapilacagi, ne kadar siirecegi, icerigi ve hangi metodla gergeklestirilecegi, yapi-
lacak igin ihtiyaclarina bakilarak belirlenmelidir. Ayrica egitimin yeri ve zamaninin belirlenmesinde go-
nulld icin uygun olup olmadigi da goz onine alinmalidir.
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Uyt

Goniillii politikasi olusturma:

- Yukaridaki alanlardan segerek, orguttnuzin gonalltlerle ilgili politikasinin ana alanlarini belirleyiniz.
- Sectiginiz adimlardan biri icin ana ilkeleri iceren politikayi yaziniz.

Siire 30 dakika

Orgiitiin goniillilerle iligkili stratejisi olugtuktan ve Orgatin ihtiyaglari belirlendikten sonra yapilmasi gere-
ken temel ig, hangi gondllintn hangi iste ¢alisacaginin ve ¢alisma kogullarinin ortak kararlarla belirlenme-
si olacaktir. Bu boliimtin ikinci konusu, gondllinin yapacagi isin tanimini yazmak, uygun igle eslestirme, go-
nillindin yerlestirilmesi ve ¢alisma s(reci tizerine yogunlasacaktir.

(URNER

Gintimizde gondlltlerle iletisimde sik kullanilan araglardan biri internettir. Gerek haberlesmede bire-
bir e-postalar veya toplu iletisimde e-gruplarla, gerekse orgitin gondllilik politikasinin kamuoyuna
duyurulmasinda internet ve orgitlerin web siteleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Sik sorulan sorular,
gonall politikasinin ortaya konmasinda ya da kurumun gondlld orgitlenmesine iligkin ipuglarini ver-
mesinde sikga faydalanilan araglardan biri olarak goze ¢arpmaktadir. Ornegin Birlegmis Milletler’in in-
ternet sayfasi goniilliiliik politikasi hakkinda detayli bilgi vermektedir.

2. Uygun isle eslestirme slireci

Orgiitiin, gdniilliilerle ilgili politikasini olusturduktan sonra, hangi islerde goniillilerle isbirligine gidilecegini
ve ishirligi sirecinin nasil isleyecegini belirlemek, bir sonraki adim olacaktir. Gonllilere uygun isi eslestir-
me bir yandan Orgutin gereksinimlerini karsilarken, 0te yandan gondallintn ihtiyaglarina cevap vererek, or-
glte bir katki yapmasina imkan verir. Gon(llliyle uygun isi eslestirmenin yani sira bir diger gereklilik, go6-
ndllindn caligirken desteklenmesidir.

“Uygun Isle Eslestirme Siireci” bolimiinde gondilliiye is tanimi yazmak, uygun isle eslestirmek, géniillilerin
yerlestirilmesi ve slre¢ boyunca onlara saglanabilecek destegin yani sira, verilebilecek orgit ve ig taniti-
miyla egitimler tartigilacaktir.

2.1. GOnallinGn i tanimini yazmak

GOndlltlerle ighirligi yapabilmek icin bilinmesi gereken ilk konular arasinda, génilliintin ihtiyaglari ve moti-
vasyonlari bulunur. Bir diger gereklilikse hangi is ya da pozisyon igin gontlliye ihtiyag duyuldugunun net-
lestirilmesidir. Is tanimi, gonilliiniin gergeklestirmesi beklenen iste hangi beceri ve bilgilere ihtiyag duyul-
dugunu, ne kadar zaman harcanmasi gerektigini ve orgutiin gonulliye sunabilecedi katkilari tanimlayan bir
aractir. Orguitiin acik ve net is tanimi yapmamasi, ya da goniillilerle ibirligine giderken seffaf olmamasi,
glvenirligine zarar getirebilir. Orgttin hangi gonlliyd belli bir is igin tercih etti§inin nedenleri is tanimin-
da acikca ortaya konuldugunda, hem ig, hem de o isi yapacak gonullinin neden segildigi tim paydaglara
aciklanmig olur.



NERLIIL

Gonlllerin 6rgute katihimini planfarken (ki bu is tanimindan baslar) strekli / tcretli personelin katki-
larini / diistincelerini gdzardi etmemek gerekir. Stirekli / ticretli personeli, gonalli programi gelistirme-
ye, gondillilik politikasini ve ig tanimlarini yapmaya ya da gonllii egitimini plalamaya katip, programin
basarili olmasi saglanabilir.

Gondllileri yerlestirme sdrecinin ilk adimi olan ig tanimi, genel olarak sunlari kapsar:

Olasi gonilldlerin karsilayacag ihtiyaglari belirlemeli ve tanimlamalidir.

Orgitte hangi isin gonlliler tarafindan yapiimasina ihtiya¢ duyuldugunu tamimlayan “is tanimi”, is igin
ihtiyag duyulan beceri, bilgi ve deneyimleri; isin ne kadar strecedini ve gonallinin ayirmasi gereken za-
mani ve isin igerigini gondllilere duyurur. Ornegin 6rgitte gonillii olarak calisan birinin kendine daha
uygun buldugu baska bir ise katiimasini saglayabilir.

Qrgﬂt[jn ihtiyaclarini olasi gondllilere anlatacak tanitici bir arag olmalidir.

Orgitte gondllilik yapmayan, ama 6rgite katilmayi diisiinen ya da diisiinebilecek bireylere, 6rgiitiin ¢a-
listigr alanlari ve hangi alanlarda gondlltlere ihtiyag duydugunu anlatan bir metin olabilir. Ornegin saglik
taramasi igin gondlli doktor ve hemsireler arayan bir 6rgatin ¢aligtigi alan, nerede saglik taramasi yap-
t1§1, kimlere hizmet g6tlrdagd, yaptigi is tammi dzerinden potansiyel gonillii olabileceklerin dikkatine
sunulabilir.

GOrlisme, On eleme ve segme igin ilk noktadir.

s tamiminda belirtilen ozellikler gonilliilerin yerlestiriimesinde kilavuz 6zelligini olustururlar. Gondilliile-
rin yerlestirilmesi i¢in yapilan gérismelerde, on elemede ve segmede bakilacak ilk referans noktasidir.
Ornegin okuma yazma 0gretme konusunda deneyimli bir 6gretmene ihtiyag varsa, bu is taniminda be-
lirtilir ve goriisme ya da 6n elemede 6ncelikli kriter olarak alinabilir.'

Degerlendirmenin temelidir.

Yapilan isin gereklerinin yerine getirilip getirilmedigi, hedeflere ulasilip ulagiimadigi, isi yapanla orgutin
birbirlerine verdikleri sozleri tutup tutmadiklariyla ilgilidir. Ayrica is taniminda belirtilen hedefe ulagilma-
sI bir diger kriterdir. Dogal olarak, i tanimindaki hedefe ulagilip ulagiimadigina, kalitesine ve nasil iyiles-
tirilebilecegine bakmak, baslangi¢ noktasi ve bitig noktasini karsilagtirmaktan gecer ki bu durumda “is
tanimi” baglangi¢ noktasini olugturur.'

Gondllilerin yapmasi istenen isler gelistirilirken asagidaki sorularin sorulmasi yararl olabilir:

Yapilacak ig orgut igin gerekli ve yararli mi?

Ise neden ihtiyac duyuldugu gonlliiye agiklanabilir mi?

s goniilliiler tarafindan yapilabilir mi? Is, yari zamanli tamamlanabilecek sekilde bolinebilir mi? Is igin
gerekli olan beceriler goniillilerde var mi, ya da gondilliilere verilecek egitimle bu beceriler kisa zaman-
da kazandirilabilir mi?

Isin goniilliler tarafindan yapilmasi maliyeti diisiiriiyor mu? Goniillileri segmek, yerlestirmek ve egit-
meKk i¢in harcanacak para, zaman ve enerji yeni icretli personel ise almaktan daha fazla mi/ az mi?
Gondllilerin 6rgite katkisi / katiimi uzun streli mi, kisa streli mi?

Gondilldleri destekleyecek bir yapi var mi? (Gondilliilik politikasi, koordinatorii, sigorta gibi)

Ucretli calisanlar gondillilerle caismak istiyorlar mi? Gondillilerle iligkilerdeki rollerinin farkindalar mi?
Isi yapabilecek goniillileri tanimlayabilir misiniz?

Gondilliler bu isi yapmak istiyorlar mi? Yapilmasi istenen is ilging ve gekici mi? Gontilliiden yapmasini
istediginiz is, hi¢ kimsenin yapmak istemedigi bir is mi?

14 Goriigme, 6n eleme ve segme ile ilgili detaylar ilerleyen sayfalarda tartigilacaktir.
15 Degerlendirme ile ilgili detaylar ilerleyen sayfalarda tartigilacaktir.
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- GOndllililer 6rgiite katildiginda onlarla ne yapacaginizi biliyor musunuz? Gondilliiler kime rapor verecek-
ler? Ofiste onlarin caligmasi igin yeterli mekan / yer var mi?

- Orgut gonalld katihmina agik mi? Yoksa gonilli katihmini gegistirilmesi gereken bir stireg olarak mi dii-
siniyor?

JURNEK

Gondalltlerin, beklentilerine ve kosullarina uygun iglerde calismalarini saglamak, hem gondllinin ve-
rimliligini artirabilir, hem de isin gerekli ve istenen kosullar altinda tamamlanmasina zemin saglar. Za-
man agisindan baktigimizda gondllilik kisa ya da uzun donemli yapilabilir. Nitekim ABD’de 1998 yilin-
da Gallup Aragtirma tarafindan yapilan arasgtirma:

e Gonillilerin %471’inin bir kez yapilacak olan bir faaliyette yer almak istediklerini,

*  %39unun haftalik ve aylik olarak zaman plani ayarlanmig bir faaliyette yer almayi tercih ettiklerini,
* % 9Q'unun sadece tatiller gibi 6zel zamanlarda gonilliiliik yapmayi tercih ettiklerini ortaya koymustur.
Yukaridaki oranda da goriilebilecegi gibi, goniilliilere ne kadar siire ¢alisma beklendigi ve gon(llinin haf-
tada ne kadar zaman ayirmasi gerektigini soylemek, gondllilik aktivitesini strekli kilmayi saglayabilir.
Iskogya’da 2001 yilinda yapilan bir arastirmada gondilliilerin %21’inin zaman planlarina uyan ve belir-
lenmis faaliyetlerde yer almayi tercih ettiklerini ortaya koymustur.

Adim adim gonilli is tanimi gelistirmek:
Intiyag analizi tamamlandiginda belirlenen her agik pozisyon igin is tanimi yazmak gerekir. is tanimi yazarken:

Adim 1- Isin amaci: Pozisyon, 6rgiitin amacini gerceklestirmesinde ne kadar yardimei olacak? Orgiitiin
misyonu ve vizyonuyla iligkisi nedir?

Adim 2- [sin getirdigi sorumluluklar: Gondilliden 6ncelikle yapmasi beklenenler nelerdir? Goniilliiniin arada
sirada yapmasi gerekenler nelerdir?

Adim 3- igin nitelikleri: Is icin gerekli olan bilgi, beceri ve yetenekler nelerdir? Génilliintin bagarili olabilme-
si igin sahip olmasi gereken egitim diizeyi nedir? Gondllinin almasi gereken ek egitimler, iletisim becerile-
ri vb. var mi?

Adim 4- Gonallt yaptidi isle ilgili kime bilgi aktaracak?: Gonullt, gontlli sorumlusuna mi, proje yoneticisi-
ne mi, bagka bir gonullilye mi bilgi aktaracak?

Adim 5- I igin harcanmasi gereken zaman: Gonilliintin yapacagi is haftada kag saat verilerek zamaninda
tamamlanabilir? Gondlliintin is icin ne kadar zaman harcamasi gerektigini bagindan belirlemek, ileride go-
nilli ve Orgut arasinda olusabilecek ¢atigmalari da 6nleyebilir. Ornegin goniilliintin haftada iki saat ayirma-
sI isteniyorsa bu, isin baginda sdylenmelidir.

Adim 6- Isin siiresi: Agik uclu bir pozisyon mu, yoksa projeye bagl belli bir siirede mi tamamlanacak? Is
ne kadar strede —kag haftada, kag ayda- tamamlanacak?

Adim 7- Pozisyon igin destegi kim saglayacak?: Gonullli bagimsiz mi galisacak, isi yaparken bagh oldugu
biri olacak mi? Gonulli yardima ya da destege ihtiyagc duydugunda bunu kim karsilayacak?



Adim 8- Goniiliiniin kendini gelistirme firsatlari: Ornegin is icin gerekli ya da zorunlu olan bir egitim var mi?
GOndllintn kendini gelistirme imkanlari var mi? Gondlliye taninacak imkénlar da, en az is kadar hedefle-
nen ve Orgtten geceklestirmesi beklenen faaliyetlerdendir. Eger gondllilye insan haklari egitimi verilecegi
belirtilmigse ve is/proje tamamlanmig olmasina ragmen egitim gerceklestiriimemigse, orgttin hedeflerine
ulagtigi sdylenemez .

LAMA N

Is tanimi yazma - I:

Orgiitiiniizde goniilliiye ihtiyac duyulan bir pozisyon segcin ve yukaridaki adimlari takip ederek bir is ta-
nimi yazin.

Unvan: Géniilliniin pozisyonunun adini yazin. Ornegdin “Goniillii Takim Lideri”

Amag: Orgiitiiniiziin misyonuna uygun olarak isin amacini yazin. Ornegin bu pozisyonun temel amaci,
gondllilerin takim halinde ¢aligmasini ve projede ongorilen faaliyetlerin tanimlanigi gibi ve zamaninda
gerceklestirilmesini saglamaktir.

Sorumluluklar; Géniilliiniin pozisyonuyla ilgili iistlenecegi 3-5 ana gorevi listeleyin. Ornegin géniilliile-
re projeyle ilgili konularda destek, yardim ve geribildirim saglayacak, gondlliler igin is sirasinda edine-
bilecekleri informal 0grenme olanaklari saglayacak, tim yeni gelenlere gerekli ve yeterli tanitimin ve-
rilmesini saglayacak, projenin gelisimiyle ilgili raporlar hazirlayacak gibi.

Ozellikler: Gondllintin yapmasi gereken is icin sahip olmasi gereken egitim, deneyim, bilgi ve/veya be-
cerileri listeleyin. Ornegin iyi iletisim becerileri, projenin gerceklestirildigi alan hakkinda bilgi, liderlik
Ozellikleri, rapor yazabilme ve kayit tutabilme becerileri gibi.
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Bilgi aktarilacak kisi: Proje igin kime bilgi aktarilmasi gerektigini yazin. Ornegin proje koordinatéri.

lligkiler: Gondillii kimden destek alacak? Ornegin proje koordinatdri, drgiitin génillii koordinatéri ya
da sorumlusu, yonetim kurulu gibi.

Sagjlanacak destek: Goniilliye saglanacak arag-gerec, egitim, harcirah gibi destekleri siralayin. Orne-
gin gondlltye ulagim ve yemek igin harcayacagi paralar geri 0denecektir.

Gelisme imkanlari: Gondlliye verilecek egitimleri, izlenecek seminer ve konferanslari siralayin. Orne-
@gin gonalld ileri diizeyde iletisim becerileri egitimi alacaktir.

Siire 45 dakika




GOndlltnan is tanimini yazmak igin bir baska yol ise Uygulama V'te gorilebilir:

JYBUUAMAN

Is tanimi yazma - II:

A. Olasi gondlliiniiziin STK’nizda yapabilecegi bir is belirleyin ve bu pozisyonun STK’niz i¢in neden
onemli oldugunu yazin.

E. Buis ne kadar surecek?
F. Yukaridaki bilgileri kullanarak bir is tanimi yazin.
Siire 30 dakika
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2. 2. GOndlliyle uygun isi eslestirme

Bir ise dogru goniillilyti yerlestirme, proje / programda kritik bir yer tutar. Isi eslestirme, genel ya da nok-
ta hedef / Gzel olabilir. EJer fazla insana ve Ozel niteliklere ihtiyag duyulmayan bir is s6z konusuysa, goniil-
lUler genel eslestirmeyle Orgiite dahil edilebilir. Genel eslestirme, duyurunun medya gibi yaygin iletisim
araclari yoluyla yapilip tamamlanabilecegi bir stregtir.

Nokta hedef / Ozel eslestirme, “0zel” beceri gerektiren isler igin kullanilabilir. Duyurusuysa, bu 6zelliklere
sahip gruplarin ulagacag iletisim araclari (e-grup gibi) ya da kisisel iligkiler araciligiyla olabilir. Eslestirme-
nin “genel mi, 6zel mi, ya da ikisinin bilesimi mi” olmasi gerektiginin belirlenmesi, ise alma stratejisini ge-
listirmeye yardimci olabilir.

Adim adim uygun igle eslestirme sureci:

Gonillilyle uygun isi eslestirme sirecinin ilk adimi, nasil bir stratejinin belirlenecegini saptamaktir. Hangi
kaynaklardan bu gruplara ulagilabilecegini haritalamak ikinci adimi olustururken, uygun gondllilere ulas-
mak icin gelistirilecek dogru mesajin yazilmasi, dgtnci adimi olugturacaktir. Stratejiyi belirlemek, hangi
kaynaklara gidilecegine ve nasil bir mesaj verilmesi gerektigine yol gosteren adimlardir.

Adim 1- Uygun isi eslestirme stratejisi gelistirme:
Uygun isi eslestirme stratejisi gelistirmenin ilk adimi, potensiyel gonlliilerin nerede bulunabilecegini belir-
lemektir. Uygun isi eslestirme stratejisi gelistirmenin bazi yollar::

- ligili sosyal gruplarla iliskiye gecmek ve haberlesme agini kurmak

- STK'ya etki edebilecek 6rgitleri, ya da STK’nin iizerlerinde etkili olabilecegi 6rgitleri belirlemek. Iglerin-
den hangilerinin STK’nin ihtiyaclarini gidermek igin yararl olabilecegini ortaya koymak.

- Diger orgiitlerin gondlli bulmak igin neler yaptigini takip etmek. Org(ti gonilliler icin daha ulasilabilir
kilmanin yollarini arastirmak.



JLAMA VI

Eslestirme stratejisi gelistirme:
Bu caligmada gonillileri ise alma stratejisi gelistirmeniz beklenmektedir.

Senaryo: Koordinatorti oldugunuz projenin biitgesinde sorunlar oldugunun farkina vardiniz. Program
koordinatorinuzle yaptiginiz toplanti sonucu proje bitgesinde kisintiya gidilebilecek tek kalemin “in-
san kaynaklar” oldugu ortaya cikti. Program koordinatériinin insan kaynaklariyla ilgili sikintiyr ¢oz-
mek igin getirdigi 6neri, gondlltleri uygun iglerle eslestirmeniz oldu. Size dnerilenden bagka ¢ikiginizin
kalmadigini gorerek, mevcut gonullilerinizi arttirmayi ya da yeni gonallleri mevcut islerle eslestirme-
ye karar verdiniz.

1. Eslestirme planinizi gelistirirken ilk adimlariniz neler olurdu?

Siire 45 dakika
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Adim 2- Gondllilerin aranabilecedi kaynaklar:

Eslestirme igin uygun gondllilerin hangi kaynaklarda aranacagini belirlemek, hangi is icin aranacagini belir-
lemek kadar onemlidir. Uygun iletisim kanalini ve mesaji segmenin ilk adimi, hangi kaynagin kullanilacagini
belirlemektir. Ornegin, liseler, Universiteler, sendikalar (Egitim-Sen gibi), sirketler, sivil gruplar, okul aile bir-
likleri, ticaret birlikleri (TOBB gibi), gondllilere ulagabilmek agisindan dnde gelen kaynaklar olarak siralana-
bilir. llgili gruplarin yani sira 6zel konular hakkinda kurulmus iletisim aglari ya da e-gruplar araciigiyla he-
deflenen gondillilere ulasilabilir.

Daha Once 0rgut i¢in gontlli olmus kisilerle, projenizi ya da orgitindzi taniyanlardan da, projede ya orgu-
tlinlizde gondlli olarak yer almalari istenebilir. Gonilliilerin cogu yaptiklari ise inandiklari ya da varolan du-
rumdan kisisel olarak etkilendikleri i¢in orgiite katiimaktadirlar. Gondllilerin motivasyonlarina bakarak dog-
ru kaynaklara gidilebilir. Saghkla ilgili drgitler, dogrudan kendisi ya da yakinlari sorundan etkilenenler ara-
sindan gondlli bulabilirler. Cevreyle ilgili rgatler badis yapanlari kendilerine hedef secebilirler. Benzer se-
kilde sanatla ilgili orgutler faaliyetlere katilanlar ya da izleyiciler arasindan yeni gondlliler devsirebilirler.
Projelerle ilgili olarak ihtiyag duyulan gonalltleri tanimlamak ve bu gondllilere nasil ulagabilinecegini prog-
ramlamak, para ve zamandan tasarruf edilmesini saglar. Ihtiyag duyulan ve 6rgiitte, programlarda ya da
prolelerde yer almasi istenen goniilliilere ulagmak igin gesitli araglar secilmelidir. Secerken:

Hedeflenen gruba segilen aragla ulasilabildiginden emin olmak gerekir.

Ornegin hangi TV kanalina, hangi radyoya, hangi gazeteye duyuru veriliyor, hatta hangi e-mail grubuna

mesaj ulastiriliyor.
- Bltgeye ve zamana uygun araglari segmek gerekir.

(URNER

[YV'nin (International Year of Volunteers 2001 Committee) yapti§i bir aragtirmada, gonalltlikle il-
gili genel bilgilerin, %24.5 oraninda gazetelerden, %24.8 oraninda TV’den, %3.5 oraninda radyodan,
%3.8 oraninda reklamlardan 6grenildigini, %43.4’lik bir oranin da, bu bilgileri arkadaslar ve aile gibi
“diger” olarak tanimlanan kaynaklardan elde ettiklerini ortaya koymustur.




LU GUEANA VI

Goniillii kaynaklari belirleme:

Asagiya iletisime ge¢meyi diigtindiigiiniz gruplarin isimlerini ve bu gruplari nerede kullanacaginizi ya-
zIn (Orgtinlzde ihtiyag duydugunuz ve hedeflediginiz gruplar goz 6niine alin).

Kaynak Potansiyel Rolleri

Siire 20 dakika

LU GUER VA VT

Eslestirme plani gelistirme:

GOnallindn pozisyonu: (yukarida yaptiginiz is tanimi uygulamasindan alin).

Siire 15 dakika
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Adim 3- Eslestirme mesaji gelistirme:

GOnalli olarak kimin hedeflendigine ve gondllillerin nerede bulunacagina karar verdikten sonra, potensiyel
gondlltlere ulagmak igin bir mesaj hazirlamak gerekir. Mesajin bigimsel 0zelliklerinin, mesajin igerigi kadar
onemli oldugunu unutmadan hazirlamak, daha saglkh bir iletisim saglayacaktir (6rnedin uzunlugu, gorsel
malzeme kullanilip kullanilmayacagi vb.).

Mesajda olmasi gerekenler:

Okuyanlarin dikkatini gekecek bir giris

Ihtiyacin ortaya konmasi: Sorun nedir?

Gozimin ortaya konmasi: Gondilliiler intiyaci ne noktada karsiliyorlar?
Okuyandan istenen igin tanimi

Gondllinin kazanimi nedir?

lletisim adresi

[UYEULAM

Eslestirme mesaji yazma:

Girig (dikkat gekici olmal):

Siire 30 dakika




METINTE

Gondllilere is igin ihtiyag duyulabilecedi gibi, zaman zaman goniilliiler drgtite katkida bulunmak igin ta-
nimh bir ¢agri ya da is olmadan gelebilirler. Bu gibi durumlarda hemen her gonlliiniin yapabilecegi,
becerilerinin ve bilgisinin yetecedine emin olunan kisa sureli isleri tanimli ve hazir tutmak, gondllinin
orgtite olan katkisini arttirabilir. Ornegin arsivleme, ceviri, kisa stireli internet aragtirmasi gibi iglerin
nasil yapiimasi ve igeriginin tanimlanip hazir tutulmasi, orgitin kapisindan igeri giren gonullilere kat-
kilarini sunmak igin alan yaratir.

2.3. Gondlluleri yerlestirme

Uygun mesaj géniillilere ulastiriidiktan sonra goniillilleri yerlestirme siireci baslar. Is tanimi yaptiginiz ve
uygun gonulliyle eslestirmek istediginiz pozisyon icin, intiya¢c duyulandan daha fazla gondlli talip olabilir,
ya da igin gereklerinden farkli yetenekleri, becerileri ve bilgileri olan gonllilerin ilgisini cekmis olabilir. Da-
ha dnemlisi, uygun goniillilyle eslestirilmesi amaglanan pozisyon, ¢ocuklarla ya da engellilerle ¢aligmak gi-
bi hassas ve Ozen gosterilmesi gereken bir pozisyon olabilir. Bu durumlarda hem goniilliniin, hem de g6-
ndllindn birlikte caligmasi beklenen hedef grubun givenligini saglamak i¢in uygun gondllindn, uygun isle
eslestirilmesi hayati olabilir. Eslestirme surecinin saglkli tamamlanmasi igin izlenmesi gereken bir sonraki
adimsa, 6rg(tdn ve isin tanitimi ve egitimle desteklenmesidir. Gondilltlerin yerlestirilmesi bélimiinde uygun
gonallinan, uygun isle eslestirilmesinin temel noktalarinin alti gizilmeye galigilacaktir.

Adim adim gondllileri yerlestirme:

GOndlltleri uygun isle eslestirebilmenin iki temel adimi, gondllinin 6zellikleriyle isin 6zelliklerinin uyumlu
olup olmadigini kontrol etmektir. Is tanimu, isin 6zelliklerinin agikca ortaya konmasina yararken, gondilliniin
6zelliklerinin belirlenebilmesi igin kademeli iki adim izlenebilir. Ilk adim géniilliiler hakkinda genel bilgilerin
edinilecegi gonallii bagvuru formundan, referanslarin ve ilgili lisanslarin (ehliyet gibi) kontrolii olan 6n ele-
medir. Bu adimda gonilliniin 6zellikleriyle isin 0zelliklerinin eslestirmeye uygun olup olmadigina bakilabi-
lir. Ikinci adimsa, goniilliiye isin gereklerinin detayll olarak aktarilacagi, hem goniilliiniin, hem de 6rgitiin
karsilikli beklentilerinin konugulacagi ve uzlagmaya varilacagi yuz yiize goragmedir.

Adim 1- On Eleme:

On eleme, isin dzelliklerinin yani sira tasidigi risklerle de ilgilidir. Isin 6zellikleri g6z oniine alinarak gonillii-
nin ozellikleriyle uyum saglayip saglamadigini kontrol etmek, hem gondilliintin, hem de orgiitin zaman ve
emek kaybetmesini 6nleyebilir. Ornegin, yabanci dil bilmeyen bir gondlliyt, yurtdigindaki kadin haklariyla
ilgili projeler hakkinda bilgi toplamasini istemek igin gortigsmeye ¢agirmak, hem gondllinin, hem de orgu-
tiin beklentilerini kargilamayacag gibi, 6rgittn, gondlldleri hakkinda bilgi sahibi olmadiginin ya da ozenli ¢a-
lismadiginin gostergesi olabilir. Ote yandan 6n elemenin ne kadar siki tutulacagl, yapilacak isin tagidigi risk-
le dogru orantilidir. Riskler arasinda:

- Gondllinin danigmanlik ya da destek almadan gegirecegdi zamanin ne kadar oldugu

- Gondllinin zarar gorebilir gruplarla caligip calismayacagi (cocuklarla, yaslhlarla gibi)

- Gondllinin kendine verilecek olan fonu idare edebilme kapasitesi

- Gondllinin arac kullanip kullanamamasi

- Isi yaparken goniilliiniin karsilasacag fiziksel risk(ler) vardir.
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[UYEULAT

Zarar gorebilir gruplarla calisma:

STK’niz sokakta yasayan ve galisan gocuklarin sorunlariyla ilgileniyor. Sahada gocuklarla ¢alisacak go-
nillilere ihtiyaciniz var. Segeceginiz bu gondillilerden neler beklersiniz?

Siire 30 dakika

On eleme icin kullanilan genel araglar:

* Bagvuru:

Basvuru, baslangig olarak kullanilabilecek on eleme aracidir. Bagvuranin mevcut isi yapacak yeterince de-
neyim ve donanima sahip olup olmadigi, formda verilen bilgiden edinilebilir. Ekte ilgili konular da yer al-
malidir:

- Saglanan bilginin dogru olup olmadigini kontrol etmek

- Bagvurunun gizliligini saglamak

- On elemeyle ilgili ek sorular (referanslarin kontrolii, sabika kaydi gibi)

* Referanslarin kontrol:

Referanslar ana 6n eleme araci olmasa bile yararli olabilir. Referanslara sorulabilecek sorular:
- Basvurani ne kadar siredir ve ne Olgiide taniyorsunuz?

- Basvurani nasil tanimlarsiniz?

- Bagvuranin ig arkadaslari, gencler, yoneticilerle iligkisi nasil?

- Basvuran stres ve/ya gatigmayla nasil basa gikiyor?

- Bagvuran hakkinda soylemek istediginiz bagka birgey var mi?

- EQer bagvuranla bir daha galisma imkéaniniz olsa galigir misiniz?



* Profesyonel lisans, sabika kaydi ve gocuk istismari temiz kaydi kontrol:

Bu kontrollerin devlet arsivlerinden yapilabilecegi unutulmamalidir. On gereklilik olarak bu kontroller yapil-
masa bile, 6zellikle yliksek risk taglyan pozisyonlar igin dnemli oldugunun unutulmamasi gerekir. Gengler-
le, cocuklarla, travma gegirmis gruplarla caligan gondillilerin siddete egiliminin olup olmadigini kontrol et-
mek, hizmet verilen hedef grubu korumaya yardimei olacaktir. Ornegin ¢ocuklarla ¢aligan gondlliilerin, ¢o-
cuk istismarina iliskin temiz kaydi kontroliinin yapilmasi gerekir. Zarar gorebilir gruplarla ya da parayla il-
gili konularda cahsanlarin temiz kaydi kontrolinin yapiimasi, Kuzey Amerika, Avustralya ve Avrupa'da bu-
lunan STK’larda sik gortilen bir uygulamadir. Ote yandan profesyonel lisanslarin ve motorlu tasit ehliyetle-
rin guncel ve gegerli olduguna iliskin kontrollerin yapiimasi, ilerde yaganabilecek sorunlarin 6niine gegen
koruyucu bir 6nlem olarak algilanabilir. i

Kontrolleri yaparken engellerle karsilasabilinir. Ornegin:

- Isim kayitlarinin bulamayabilirsiniz

- Ulke digiI kayitlari bulamayabilirsiniz

- Bazi kurumlar bilgilerin paylagiimasina izin vermeyebilirler

- Sadece cezalar kayit altina alinir, diigmiis olan davalar, suglamalar bulunamayabilir.

HNEK I

Basvuru formu:
Kisisel bilgiler
LS, e teeeeeeese e sssss s sssss s ReRRRnR

AT S, et et e e et e eeeas e s e s e e eseases e s e seseaseseeeseeeaseeeeeeeaeaeeeeeeeeeeaseeetaeeeeaeee et aeeeeaneeeanaeeseaneneaneeenearenennanenenen
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Bildigi YADANCH QIIBE: ..ottt s s s bbb
L (0 oL o T= o0 o R
0000000000000 0000000000000
IS SANIDI/YONBLICT AL oo sssssessssseeeeeeee s sesssssssssssseeeeessssssssssssssssssssesssesesssssssssssssssssssssseee

TS, oottt e et e s e e e e et ee e seeseeaeeeesaeeneaesee et e eeeeeseeaeeaesseseeneaee A et e eaesae A et e e neaee e e e s eesee e e eesneneeeenesneaeeaeneeneeaenaeraen

Is deneyimi (iicretli ya da goniilli)

Pozisyon Kurum Tarih

GOndlldndn tercihleri

Ozellikle yapmak istediginiz bir is var mi? (Liste sunulabilir)
Uygun oldugunuz giin ve saatler?

GOndlld iste kullanabilecediniz bir araciniz var mi?

Orgiitten nasil haberdar oldunuz?




Referanslar

Adim 2- Gorigme:

GOrtsme, gonlllyle 6rgtin 6zelliklerinin ve beklentilerinin ise uygun olup olmadiginin belirlenmesi igin iki
yonli bir aractir. Genellikle bagvuran gortismeye geldiginde, halen gonllii olup olmamaya karar vermeye
calismaktadir. Bu yiizden ilk izlenim her iki taraf agisindan énemlidir. Goriigme, potensiyel gonillii bagvur-
duktan hemen sonra yapiimalidir. Mimkiinse, birlikte calismakta oldugunuz bir gondllinin de gorigmede
yer almasi olumlu bir girigim olur.

GOrismeci bir yandan 6rgatd tanitirken, diger yandan da bagvuranin 6zellikleriyle isin gereklerinin birbiri-
ne uygun olup olmadigini anlamaya g¢aligir. Bu yizden, gorigmeci basarili bir gorisme icin asagidaki arag-
larla donatilmalidir:

- GOndllindn bagvuru formu

- Gorlsmecinin kaydedebilecedi form

- Bagvurana sorulacak agik uglu sorular listesi

- Orgitin ve gondllilerin yapacag! / yapabilecegi isler hakkinda bilgi

GOrismenin baglangicinda gonlliiniin neden bu ise uygun oldugunu diisiindigini ve 6rgitten neler bek-
ledigini 6grenmek birbirini tanimak agisindan yararl olabilir. Gorigmenin amaci, bagvuranin becerilerinin
isin gerekleri i¢in uygun olup olmadigini, génillilik icin motivasyonunu ve bagvuranin pozisyonunu belir-
lemek olmalidir. Diger amaglar:

- Basvuranin sorularini cevaplamak,

- Uygun olmayan adaylari belirlemek,

- Pozisyonla ilgili daha sonra ¢ikabilecek sorunlari 6ngdrmek olabilir.

GOriisme, gondllinin yerlestiriimesi, ek 6n eleme ya da reddedilmesiyle sonuglanmalidir.
Gortismelerin kaydini tutmak, orgitiin arsivini kurmaya ve gelistirmeye hizmet ederken, ilerde farkli isler
icin gondllilerin beklentilerini ve ozelliklerini kigisel hafizadan kurumsal hafizaya tagimaya yarar.
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(URNER X

Goniillii goriigme kayd

GONUITNTN AGE e eeeeeeveeveeeessss e eessessssesssssssss e R0
GOFUSIMEC: .ovvvverrveerrreeesseesssesssessssessssssssssesssssssssssssssssnnes TAN: e
[. - Bagvuru formunun incelenmesi

Notlar:

IIl. Sorular

1. Neden bu 0Orgitte gonillli olmak istiyorsunuz?

2. Bu orgutte gonallulik yaparak kendinize ne katacaginizi distintyorsunuz?
2. Bir onceki iginizde en gok ve en az hosunuza giden nedir?

3. Tek basiniza mu, bir grupla mi galigmayi tercih edersiniz?

4. Nasil bir danigmanlik ve destek almayi tercih edersiniz?

9. Sizin sormak istediginiz bir soru var mi?

. Goniilliilere agik olan pozisyonlari bagvuru sahibiyle netlestirin.

Potansiyel gondlli pozisyonlarini bagvuranla konusun / tartigin. Bagvuranin ilgilerini, ozelliklerini ve
uygunluklarini pozisyonla eglestirin. Fiziksel bir dezavantaji olup olmadigini sorun.

IV. Gorigmecinin ekledikleri:

GOrdnds:

Sorulara reaksiyon:
Becerileri:

Fiziksel dezavantajlari:

V. GOrligmecinin Gnerisi:

.......................................... olarak yerlestirilsin
.......................................... pozisyonu igin digdndlstn
.......................................... beklemeye alinsin
.......................................... kapsamli arastirilsin
.......................................... onerilsin
.......................................... su an igin STK’ya uygun degil

VI. Hatirlatma

GONUITYIE oo, MELOAUYIA.....ooveereeeeeece e tarihinde gorasulmastdr.




OHNER X

GOndllid ve STK s6zlesmesi (GTK Kiitiphanesi ve gondlli orjinal sézlesmesi)
Gondlliyle sozlli uzlagsma ve anlagma saglamanin yani sira, sembolik yazili bir sézlesme de imzalana-
bilir. Asagida benzeri bir sdzlegmenin 6rnek metni bulunmaktadir.

Insan Haklari Kiitiiphanesi
GOndllt Sozlegmesi

olarak gondalltilik yapmayi kabul ediyorum.

Asagidaki zaman dagiimina uyacagimi kabul ediyorum. (Litfen caligmayi kabul ettiginiz haftanin gtin-
lerini ve saatlerini isaretleyiniz).

Haftanin giinleri: Saat:

................................................ Pazartesi
................................................ Sali
................................................ Carsamba
................................................ Persembe
................................................ Cuma
................................................ Cumartesi

Yaptigim isin Insan Haklari Kiitiiphanesi'nin igleyebilmesi icin gerekli ve 6nemli oldugunu anlyorum.
Eger goniilli sorumlusuna (danismanima), iki giin Ustiiste haber vermeden ise gelmezsem, Insan Hak-
lar1 Kitiphanesi’nin bu sozlegsmeyle ilgili higbir yakimluligu kalmayacagini kabul ediyorum.

Isim S6zlesmenin baglangig tarihi
Adres So6zlesmenin bitig tarihi
GOndlli sorumlusu (danigman) Telefon numarasi
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2.4. Orgiitiin tanitimi ve gonlliilerin egitimi

GOnilli ve is eslestirildikten sonra 6rg(t icinde yapilacak iki temel faaliyet vardir. Bunlardan birincisi goniil-
lUyle Orgutl “tamistirmaktir.” Digeri ise gondllindn orgt icinde, eslestirildigi isi yapabilmesi ya da kendini
geligtirebilmesi igin egitim verilmesidir. Gonilli ve orgditl tamistirmanin en etkin yolu, gondilliiye 6rgit hak-
kinda ihtiyag duyabilecegi tim bilgiyi sadlayacak bir tanitim planlamak olabilir. Orgitin tanitimi bir ya da
birden ¢ok gonulliiye orgatin degerleri, amaglari, isleyisi ve faaliyetleri hakkinda bilgi aktarimi saglayan bir
faaliyetidir. Gonalltlerin egitimi ise hem gondllinin kendini gerceklestirmesini, hem de yapacag! isi gerek-
lerine uygun tamamlamasina yardim eder.

2.4.1. Tanitim (oryantasyon)

Tanitim gondllindn orgtd ve yapacagi isi tamimasini saglayan bir siregtir. Temel amag gondlliintin 6rgut
ve yapacagi is hakkinda genel gergeveyi gorecegi bir tanitimdir. Her ne kadar ilgili yazinda tanitimin neleri
kapsamasi gerektigi gondlliintin yapacag isle iligkilendirilse de, gondillinin yapacag! isin gereklerinden ba-
gimsiz her gonilliye 6rgutle ilgili detayl tanitim saglamak gerekir. Gonillilerin, 6rgati, degerlerinden yap-
tiklari faaliyetlere kadar tanimalari, Orgut icinde fikirlerini soyleyebilecekleri ve karar mekanizmalarina ka-
tilabilecekleri alanlar bulmalarini kolaylastirabilir. Gondllilerin 6rgiitti ve yapacaklari isi tanimalari igin iki ba-
samakli bir tanitim onerilebilinir. llk adim orgiitin tanitiimasi, ikinci adim ise ise 6zel tanitimdir.

Adim adim tanitim:

Adim 1- Orgiitin tanitimi:
Orgtitn gondllilere tanitimi 6rgtin degerleri, calistigi alanlar, 6rgitte calisan Gcretli ve gonilliilerin tani-
tildigi, hem Orgat hakkinda genel bilgi veren, hem de galigma ilkelerinin agiklandigi bir siregtir.

Org_[_]t[]n tanitiminda asagidakilerin olmasi gonilliler igin agiklayici olabilir (Merrill, 2002):
- Orgatin tarihi

- Orgtdn degerleri

- Orgiitdin misyonu

- Orgiittin temel programiari

- Orgiittin hedefleri ve gelecek planlari

- Orgatin diger STK'larla iligkileri

- Orgtln calisanlari ve yaptiklari isler

- Egitimlerin ne zaman gergeklesecegi

- GOndilli politikas

- Orgditiin prosediirleri

- Orgutdn yapisi

- Orgatin faaliyetleri

- Orgttn finansmanini nasil sagladigi

- GoOndllinin 6rgatin icindeki rolleri

- GOndllilerin en sik karsilastigi sorunlar ve ¢dzimleri

Orgiitiin tanitiimasinda dnerilen dgeler, érnegin bilgisayarda hazirlanan bir sunumla ya da icinde hem dic-
retlilerin, hem de gonllilerin yer alacag bir konugsmaci grubunun yer aldigi bir sunusla yapilabilir. Ornegin
orgtiin misyonu y6netim kurulundan bir gon(llii tarafindan anlatilabilir, faaliyetler hakkinda ilgili projelerin
sorumlulari bilgi verebilir, ya da gondllilerin orgitin igindeki yerini, halihazirda gondlli olanlar agiklayabi-
lirler. Ayrica tanitim faaliyeti Orgitin degerlerinin, vizyonunun, misyonunun ve faaliyetlerinin anlatildigi bir



el kitapcigiyla desteklenebilir. Ancak el kitapgiginin yani sira, orgut ici isleyisi gondlltlerle tartigmak, orgut
icinde neyin onemli olup olmadigina iligkin belirsizliklerin ortadan kalkmasini saglar. Boyle bir faaliyet, go-
nullilere orgut hakkinda soru sorma firsati verir ve anlagiimayan konularda agiklik getirir.

Orgiit tanitiminin bir diger dnemi, yeni gelen goniilliilerle mevcut calisanlar (gondlller ve dcretliler) arasin-
da, gelecekte olusabilecek olan anlasmaziiklari ve potensiyel gerilimi onlemenin ilk adimi olmasidir. llgili ya-
zinda ozellikle (yeni gelen) gondillilerle dicretliler arasinda yasanan gerilime iligkin birgok caligma dretilmis-
tir. Orgitlerde iletisimde sorunlar yasanmasi, is tanimlarinin net olmamasi, yeni gelenlerin nasil koordine
edileceginin dnceden belirlenmemesi gibi nedenlerden 6tirl siklikla yasanan bir sorundur. Gogu zaman (ic-
retlilerin Grguttn temel Ogeleri olarak ele alinip ¢ozim bulunmasina gidilmistir. Ancak dcretli ve gondlli ara-
sinda hiyerarsik bir iligki bulunmadiginin ve gondilldlerin, orgitiin temel ogelerinden oldugunun unutulma-
masi gerekir. Orgat tanitimi hem (cretli galisanlari gondlldlerle tanigtirmak, hem de ¢ikabilecek olasi sorun-
lar1 gidermek igin ilk adim olabilir.

Gondilliilerle ticretliler arasinda yaganan sorunlardan biri, gondllintin eslestirildigi iin iceriginin ve nasll ya-
pilacaginin net belirlenmemesinden kaynaklanan ise iliskin sorunlardir. Ucretli calisanlari ve eski goniilliile-
ri i tamiminin yapilmasinina ve sirecin nasil igleyisine iliskin kararlara ortak etmek, ayni zamanda yeni ge-
len gondilltlere isin gereklerini net olarak anlatmak, bu sorunu ¢ozmeye yardim edebilir. Ote yandan igin ge-
reklerinin zorunlu kildigi 6zelliklerin belirlenmesinde de, mevcut ¢alisanlarin gortslerinin alinmasi, isin ya-
piimasina iligkin olasi ¢atismalari onlemeye yardim edecektir. Glinkii kimin hangi isle eslestirilecegine bir-
likte karar verilmis olunacaktir. Bir bagka yolsa, orgutiin tanitiminin hazirlanmasinda yeni gonalltlerle eski
calisanlar (hem tcretliler, hem de gondlliler) igin diizenli toplantilar onermektir. Yeni gonulli kapidan igeri
girdiginde, dizenli bir takvime oturtulan bu toplantilar sayesinde, eski ¢alisanlar (iicretliler ve goniilliiler) ve
yeni gondlller arasinda olugabilecek sorunlar diizenli olarak konusulabilir ve sireg iginde iyilestirmeye gi-
dilebilir.

NHKIXI

Ucretli ve goniillii catimasi

Ucretli calisan ve génillii iliskisinde, goniilliilerin ve tcretlilerin birlikte verimli calismalarina yonelik ya-
piimasi gereken uyum caligmalarinin ve egitimin, genelde eksik kaldigi sik¢a gozlemlenen bir sorun-
dur. Ontorio Cevre Grubu tarafindan 2003 yilinda yapilan (Ontario Environmental Groups) Hands for
Nature 2003 isimli arastirma, goriisme yapilan gruplarin, gondllileri ve yaptiklari isi ya “Gnemli” ya da
“cok 6nemli” olarak nitelemelerine ragmen, gruplarin gogunun génlliileri desteklemek icin Gicretli bir
koordinatorantn olmadigini ve grubun %79’unun, tcretlilerine, gonallilerle caligmak uzere egitim ve-
rilmedigini ortaya koyuyor.
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JONERI

Orgiit tanitiminin, gondillii orgite gelmeden ya da gondillii ve is eslestirilmeden planlanmig olmasi ya-
rarli olabilir. Orgit tanitimini “gondillii gelmeden dnce” ve “goniillii geldiginde” yapilacaklar olarak iki-
ye ayirabilir:

* Goniilli gelmeden once:
- Ucretli calisanlar ve eski gondilltler, yeni gondlltlerin katiimi konusunda haberdar edilmeli ve
hazirlanmali
- Her yeni gondilliye eslik edecek orgit icinde deneyimli biri ayarlanmali
- OrgUtin tanitimi yapacak sunum hazirlanmali ve konugmacilarla giin ve zaman kesinlestiriimeli
- GOndllilere 6rgt hakkinda bilgi saglayacak ve tanitim giini kullanilacak gerekli malzeme hazir-
lanmalri (el kitaplari, yaka kartlari gibi).

e GOndlli geldiginde:
- Gondlliler calisanlarla tamigtirimali (licretli ve gonilli calisanlarla)
- Galisma yeri ve sekliyle ilgili temel bilgiler verilmeli (telefonlar, park yeri, tuvaletler, molalar, si-
gara igme, 0gle yemekleri)

Adim 2- ise ozel tanitim:

Tiim gondilliler 6rgiit hakkinda yapilacak bir tanitimin yaninda ise 6zel tanitim da almalidirlar. Ise dzel tani-

timda:

- lIsin getirdigi 6zel sorumluluklar

- Gondllinin baglantih calisacagr gondlli sorumlusunun kim oldugdu; gerektiginde goniillliye gerektiginde
destek vereceklerin kim oldugu

- GOndlld sorumlusunun, (6rnedin somut bir proje s6z konusu oldugunda projenin koordinatértintin) go-
nilliden zaman plani, yapilacak isin igerigi, nasil kayit tutulacagina ve nasil rapor verecegine ilgkin bek-
lentileri,

- Gondllindn isle ilgili yukimltlikleri, sorumluluklari ve inisiyatifi (6rnegin gondlli kimseye danigmadan
neleri yapma ve/veya yapmama hakkina sahiptir)

- Diger calisanlarin gorevleri

- lIsle iligkili, ise ait ve agik olan kaynaklarin neler oldugu.

Tanitim, 6rgite yeni katilanlarin STK’nin degerleri, misyonu ve vizyonuyla 6rgit icinde ilk karsilagtiklari yer-

dir. Bunun yani sira tanitim, gonlliilerin alacagi egitimin ilk ve belirleyici adimini olusturabilir. Tanitim bo-

yunca génilliinin ihtiyaci olan egitimler belirlenebilir.

2.4.2. Gondllilerin egitimi

Pekcok insan, kendilerini gelistirmek ve yeni beceriler, bilgiler edinmek igin gonllii olur. Géndilllilere bir 6r-
gUtln saglayabilecegi en iyi hizmet, kendilerini gergeklestirmelerini saglayacak egitimi vermek ve donanim-
larini arttirmak olabilir. EGitim, tanitimdan farkli olarak sadece bilgi vermeye dayanmaz. Egitim, gonilliniin
isi nasil yapacagini 6greten, yeni beceriler kazanmasini veya sahip oldugu becerilerin gelismesini saglayan
bir suregtir. Tanitim gibi egitim de kurum hakkinda (genel) ya da ise 0zel olabilir.

Genel egitim pek ¢ok pozisyonda kullanilabilecek iletisim, ekip calismasi/kurma, problem ¢6zme ve karar
verme, liderlik ve galisanlara destek verme, stres yonetimi gibi konularda becerileri gelistirmeye yonelik
olabilir. Ise 6zel egitimler gonilliniin sorumlu oldugu isi verimli bir sekilde gergeklestirmesini saglar. Bazi
pozisyonlarin dgretilmeye ya da yenilenmeye ihtiyag¢ duyulan bilgiye ihtiyaci vardir (6rnegin ilk yardim ya da
0zel bilgisayar programlari). Egitimin sirekli olmasi hem orgut, hem de gondlli igin uzun donemde daha ve-
rimli olmasini saglayacaktir. Gondillilerin memnuniyeti ve verimliligiyle gon(lli egitimi arasinda 6nemli bir



iliski vardir. Gontlli egitiminin iyi planlanmis olmasi, gondllinin performansini ve verimliligini etkileyen
onemli bir faktordur.

Kimin, ne zaman, hangi egitimi aldiginin kaydini tutmak géniilliiyli takip etmeyi kolaylastirir. Ise 6zel egitim
siresince tamamlanan her kurs igin 0zel kayit tutmak verimli olabilir. Boylelikle gondllinin pozisyonunun
ihtiyaci olan yeni ya da yenilenen egitimleri aldigindan emin olunabilir. Ayrica egitimlerin kaydini tutmak
uzun donemde egitim plani yaparken zamani ayarlamada yardimci olabilir.

|OBNER I

Egitim plani gelistirme

EGIIM PLANE oottt
01410 2T
GENEI BTITIM. ..ottt b bbb bbb
Kurs Egitim s(iresi Tamamlandi§i zaman

1L ORNEKCKIND

Egitim Kayd

AL oottt POZISYONU: ..ottt

Kurs adi Kurs kodu Tamamladig tarih Yenileme tarihi
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Ders verme, seminer, sunug yapma gibi geleneksel egitim metodlarinin yani sira, mentorluk ya da kogluk
gibi alternatif egitim metodlari da, gondilliler icin kullanilabilir. Sadece egitimin metodu degil, yapilig sekli
de alternatif olabilir. Ornegin engelliler igin mentorlugun internet (izerinden yapildigi modeller mevcuttur.

2.5. Gondllilere destek saglama

Orgiite katilan goniilliilerin sorumlu olduklari faaliyetleri gerceklestirirken karsilastiklari en énemli sorun-
lardan birisi, ihtiya¢ duyduklarinda danisacaklari, sorunlarini paylagabilecekleri ya da orgtin faaliyetleri
hakkinda fikirlerini dile getirebilecekleri sorumlu insan ya da insanlarla biraraya gelememektir. Gonilli, or-
gt icin calisirken hem Grgitin kurum olarak, hem de 0rgut iginde bir sorumlunun gorevli olarak gondlli-
yi desteklemesi konusunun unutulmamasi gerekir. Galigma siireci boyunca gonllinin kurum tarafindan
kabul edildigini ve desteklendigini hissetmesi, yapilan isin kalitesini arttiracagi gibi, gonullinin orgat igin-
deki sirekliligini de saglar. Nitekim gondilldlerin, gondlli olmalarina iligkin nedenler ve orgiitte kalmalarina
iliskin nedenler farklilik gosterebilirler. Ozellikle yeterince destek alamayan goniillilerin 6rgiitle iligkileri za-
yiflayabilir.

Yeni gelen goniilleri desteklemenin cesitli getirileri ve yararlari vardir. Ornegin:

- Gondlldlerin 6nemsendiklerini hissetmelerini

- Beceri ve bilgilerinin tdmand kullanmak i¢in cesaretlenmelerini ve motive olmalarini

- Gondillilerin 6rgiitiin yaptigi diger faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve fikirlerini sdyleyebilme-
lerini

- Orgiitiin yeni gelen gonilllilerin ilgi alanlari ve sikintilari hakkinda bilgi sahibi olmasini salar.

Gondlllere saglanacak olan destegdin kimin tarafindan verileceginin belirlenmesi, gondllinin bir 6nerisi ya
da sikintisi oldugunda kime gidecegini bilmesini saglar.

Destegi saglamanin en ¢ok gortlen yollarindan biri, gondllilere danigmanlik saglamaktir. Danigmanlik go-
ndllindn ihtiyag duydugu alanlarda konusabilecedi, paylasabilecegi, vizyonunu genisletebilecek, orgit ve
gondllinin yaptigi is hakkinda deneyimli birinden alinabilir. Danigmanhigin ne sekilde yapilacagi ve neleri
kapsayacag! gondllinin yaptigi ise gore degisir. Ornegin, eger goniillii zarar gorebilir gruplarla galigyorsa,
daha yakindan bir danigmanhga ihtiyag duyabilir.

(ONERL

Ozellikle danismanlik gerektiren igler

Cocuklarla caligan gondilliler

Yaslilarla calisan gondilltler

Engellilerle ¢aligan gondilliler

Ev ziyaretleri yapan gonlliler

Danigmanlik yapan gonilliler

Telefon yardim hatlarinda galigan gonalltler




“lyi damigman”, gondilliiniin orgiite kendini daha yakin hissetmesini, tistlendigi isin gereklerini verimli olarak
yerine getirebilmesini, orgite iliskin sorunlarinin, onerilerinin ve katkilarinin duyulmasini saglayabilir. Ayri-
ca igle ilgili ya da bireyler arasi gatigmalarin ¢ozimne iligkin onerilerin getirilmesine ve ¢ozimin saglan-
masina katkida bulunur.

lyi danigman,

- Yapilan isler hakkinda genel bir bilgiye sahip olmalidir.

- Ulaslilabilirdir.

- Otoriteyi ve sorumluluklari verimli bir sekilde dagitir.

- GOndllinin performansina iliskin beklentilerini belirler.

- Takim lideri olarak hareket eder.

- lyi iletigim kurar ve diisiincelerini verimli olacak sekilde aktarir.
- Dinlemeyi ve diger ¢alisanlardan nasil bilgi alinacagini bilir.
- Galisanlari becerilerini gelistirmek icin destekler.

- Intiya¢ duyuldugunda yapici elestirilerde bulunur.

- (Galsanlarin katkilarinin farkindadir ve takdir eder.

NEK

LN

Egitim ve danismanhk

Amerikan Kizilhagl, afet bolgesinde ¢alismak isteyen goniillileri sahaya gondermeden dnce temel ilk-
yardim ve kendileri korumalarini saglayacak bilgilerle donatir. Ozellikle risk bolgesi olan yerlerde cali-
sacak gondlluler icin 0zel egitim programlari hazirlar. Egitim programi tamamlandiktan sonra gonulli-
lerin caligma boyunca iligki kuracagi bir danigman belirlenir. Bu danigmanin gorevi, gonallintn saha-
da karsilagtigi sorunlari ¢gozmeye yonelik yonlendirmeler yapmak ya da duruma dogrudan miidahale
etmek, gondllinin sahadaki deneyimlerini ve sahaya iliskin onerilerini dinlemek ve ortak ¢ozimlerin
gelistirilmesini saglamaktir.

Gonillinin gerek duydugu konularda danigacagi bir sorumluyla ¢aligmasinin yani sira, orgiit tarafin-
dan da desteklenmesi gerekir. Orgitin gondillilerle ¢alisirken tstlendigi sorumluluklar génllinin gu-
venligini saglamaktan (0rnegin afet bolgesinde galisan gondllilerin can ve mal glivenliginin saglanma-
s1), harcirahlarini kargilamaya kadar genis bir yelpazeye yayilir. Asagida yer alan “6rgtttin sorumluluk-
larindan kutusu” bu konudaki ana 6gelere deginmektedir.

NERLVIL

Orgiitiin sorumluluklarindan...

GOndllid, maddi anlamda kazang saglamasa da, 6rgditle iligkili bir is yaparken harcayacad para karsilan-
malidir. Ornegin eger goniillii proje icin gerekli arag gereci saglamak icin alisverise gidecekse yol parasi,
ya da gtin boyunca STK’yi tanitmak igin bir faaliyete katilacaksa, 6gle yemegi icin gerekli maddi destek
saglanmalidir. Amag, gonulli tarafindan igle ilgili yapilan harcamalarin orgiit tarafindan tstleniimesidir.
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Orgiit gdniilliilerle calisirken, hem gondlliye saglayacagr gerekli maddi destegdi, hem de goniillillerle ca-
lismaktan kaynaklanan masraflari kargilamaya calismalidir. Biitgede ilgili kalemlere yer ayrilmasi ve
STK’nin biitgesini bu kalemleri gdzénlne alarak yapmasi dnemlidir. Ornegin:
- Gondllinin faaliyeti gerceklestirirken harcayacadi para - harcirah (isle evi arasi ya da sahayla
evi arasi yol masrafi, yemek parasi gibi)
- Kisisel sigorta (yuksek risk iceren islerde ¢alisan gondlliler igin, deprem bolgesi gibi)
- GOndlliye saglanan egitimin masraflari
- Gonlliye ufuk acacak ya da motivasyonunu saglayacak cesitli faaliyetlerin masraflari
- Gondlldleri 6rgitin aktivitelerin haberdar etmek ya da orgitin Grettigi dok(imanlari gonlltilere
ulagtirmak igin posta, kurye parasi
- Isi yaparken gerekecek harcamalar
Her ne kadar tiim gondilliler harcirah (yol masrafi gibi) talep etmeseler de, bazi goniilliler harcirah
saglanmazsa faaliyetlere katilamayabilirler.

| ITARTIE

GOondlli ve Gcretli calisan arasinda ¢atisma: STK’niza teknik konularda destek vermesi igin aldiginiz go-
nilliindz ile web sayfanizi diizenleyen dcretli caliganiniz arasinda ciddi bir anlagmazlik oldugunu 6gren-
diniz. Ne yaparsiniz?

3. Degderlendirme ve iligkilerin strdurdlmesi

GOndlltlerle ighirligine gidildikten ve gondlliiniin yapmasi gereken is, i¢inde yer aldii proje ya da progra-
min koydugu donemsel hedeflere ulasildiktan sonra, siregte neler olup bittigini anlamak (zere deneyimle-
rin paylasiimasi 6nemlidir. Stire¢ hakkindaki deneyim paylasimi, diger bir deyisle siirecin degerlendirilme-
si, stirecin tamaminda yer alan paydaslarin katilacagi ve geribildirimlerini sunacaklari bir firsat olarak alg-
lanmaldir. Stirecin degerlendirilmesi, hem siirecin iyilestirilmesine, hem de yasanan sorunlarin tanimlan-
masina ve ¢Ozilmesine hizmet eder. Degerlendirme, Orgtitte calisan gonillli ya da Gcretli bireylerin dene-
yimlerinin, 0rgtiin hafizasina gecirilmesini ve 6rgitiin bu deneyimlerden yaptigi isleri iyilestirmeye yonelik
cikarimlar yapmasini saglar. Bu bolimde degerlendirme ve degerlendirme sonrasi orgutin bir pargasi olan
gondlltlerle iligkilerin stirddrtilmesine deginilecek, bu faaliyetlerin orgite kazandirdiklar tartigilacaktir.

3.1. Degerlendirme

Degerlendirme, genellikle unutulan ya da ciktilarindan yeterince faydalaniimayan bir faaliyet olsa da, yapi-
lan isin iyilestirilmesi, gegmisteki sorunlarin ve strecin paylasilmasi ve gelecekte yapilacaklarin planlanma-
st i¢in onemli adimdir. Bu bolimde gondillilerin yaptiklari igi ve siireci degerlendirmeleri ve gonlliileri de-
gerlendirmeye deginilecektir. Gondlltlerden yaptiklari is ve tiim sire¢ hakkinda geribildirim almanin en bi-
ylik nedeni, stirecin iyilestirilmesi igin onlarin deneyimlerinden yararlanmanin gerekliligidir. Ayrica gonillii-
lerden geribildirim almak, karar mekanizmalarina katilmalarini saglar. Ornegin bir proje sonunda stireg igin-



de degistirilmesi gerektigini diisiindiikleri konulari agikca dile getirebilmelerine olanak verir. Ote yandan,
gondlltleri degerlendirmekse, onlara danigmanlikla saglanan geribildirimi guclendirir. Ayrica gondllilerin
isin ve sdrecin pargasi oldugunu unutmamak gerekir. Degerlendirmeyle saglanan geribildirim, gondllintn
yaptigi isi iyilestirmesine yardim edecegi gibi, gondlli tarafindan yapilan isin iyilesmesiyle 6rgitin de ken-
dini gelistirecedi unutulmamaldir.

Degerlendirme bir programin ya da projenin sonunda yapilabilecedi gibi, sire¢ olarak algilanip program ya
da proje siirerken de uygulanabilir. Ornegin gondilliilerin hem egitmen, hem de katiimci olarak yer aldikla-
r, insan haklari egitimi vermeyi amaglayan bir projede degerlendirme, her egitimin sonunda yapilip alinan
geri bildirimlerle mevcut projede iyilestirmeye gidilebilecegi gibi, projenin ortasinda ve sonunda ya da pro-
je ekibince belirlenen dlizenli araliklarla uygulanip yapilan degisikliklerin, ise yarayip yaramadigina bakilabi-
lir. Projede yer alan gondillilerden streci, birbirlerini ve kendilerini hem egitimlerin sonunda, hem de siireg
icinde degerlendirmeleri istenebilir. Boylelikle gondlltlerden alinan geribildirimle hem egitimlerin icerigi,
hem de gontlla editmenler kendilerini gelistirebilir.

Degerlendirme bireyleri (gondilliileri ya da tcretlileri) “notlandirmak™tan ote, yapilan faaliyetleri iyilestirme-
yi saglayan ya da kolaylastiran bir aragtir. Bu ytizden dederlendirmenin igeriginin faaliyet odakli olmasina,
degerlendirmenin olusturulma sirecinin ortaklastirilmasina ve geribildirimlerin seffaf ve 6rgit igindeki tiim
paydaslar tarafindan 6grenilebilir olmasina dikkat edilmesi gerekir. Degerlendirmede sorulacak sorularin ya
da konugulacak konularin ortak belirlenmesi, tim paydaslarin, kendi deneyimlerine dayanarak geribildirim
vermek istedikleri konulari giindeme getirmelerini saglar. Degerlendirmede gonllilere geribildirim veril-
mesi ne kadar onemliyse, gondlllerin 6rglt ve stre¢ hakkinda geribildirim vermesi de o derece 6nemlidir.

Degerlendirme, yiiz yiize ve sozlii yapilabilecedi gibi, degerlendirme formuyla sorulan sorular araciligiyla da
yapilabilir. Degerlendirme, katilacaklarin sayisi ve kaynaklarin elverigliligiyle baglantili olarak, kalabalik
gruplarla genelde degerlendirme formunun doldurulmasi, daha az sayidaki gruplarda ise yiiz yiize ve sozlii
yapilmaktadir. Degerlendirme kisisel olabilecegi gibi, bireylerin kendilerini ifade ederken gekinmemeleri ya
da kendilerine kisitlama getirmemeleri igin anonim de olabilir.

HRIINIO0E

Bir degerlendirme formunda olabilecek konular

- Degerlendirenin adi (degerlendirmenin anonim mi ya da kisisel mi olacagi degerlendirene baghdir.)
- Deg@erlendirenin rolii/g0revi

- Degerlendirilen siire

- Degerlendirenin gecen 6/12 ayda hedeflerinin ne oldugu

- Degerlendirenin hedefleri ne dlglide gerceklestirebildigi

- Degerlendirenin bu stirede ne zorluklarla karsilastigi

- Degerlendirenin bu sirecin iyilestirilmesine iligkin onerilerinin ne oldugu

- Yapilan ig igin geligtirilen tanimin yeterli olup olmadigi

- Degerlendirenin orgitiin gelistiriimesine iligkin onerilerinin neler oldugu

- De@erlendiren hangi egitimleri ya da ek egitimleri almak istedigi
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Degerlendirme sirecinde proje ya da program koordinator, kolaylastiricilik rolinu tstlenebilir. Bu roll Gst-
lenen Kisinin, degerlendirme sireci baglamadan once degerlendirmenin gergevesini gizebilmek igin asagi-
daki temalari kullanabilir:

- Degerlendirilecek faaliyetin amaglari nelerdir?

- Degerlendirmeyle ulagmaya ¢aligtigim amag nedir?

- Degerlendirme siirecine kimler katilacak?

- Degerlendirme igin ne kadar zamana ihtiyacim var?

- Degerlendirmenin giktilarini diger paydaslara nasil ulastiracagim?

- Hangi degerlendirme metodunu kullanacagim?

Degerlendirme sirecinde gonlli ve tcretlilerin kendilerini, icinde yer aldiklari proje ya da programi ve or-
gUtln isleyisini degerlendirmeleri istenmelidir. Benzer sekilde projenin ya da programin sorumlusu da bir-
likte calistigi gonallti ve Ucretlileri, projeyi ya da programi ve orgutl degerlendirmeli ve strecin iyilegtiril-
mesi igin oneriler birlikte gelistiriimelidir.

Degerlendirme, gondilliiler icin motive edici olabilir. Gondllilerin onlardan bekleneni ne derece basardiklari-
ni 6grenmeye haklari vardir. Bu ylizden, dederlendirmeye baslamadan dnce gondlliintin ig tanimi ve ondan
beklenenler gondlliye hatirlatiimahdir. Olumlu dederlendirmeler gondllinin tasdik edilmesi / onanmasi igin
bir temel olustururlar. Olumsuz degerlendirmelerse gondllinin kendisini gelistirmesi gereken alanlari be-
lirlemede yardimci olurlar.

Bir degerlendirmenin saglkl olmasini saglayacak faktorler asagidaki gibi siralanabilir:

- Degerlendirme boyunca sakin bir ortam saglanmasi,

- Gondlldlerin gicll yonlerini belirterek baglayip, ardindan gelistirilmesi gereken alanlara gegilmesi ve so-
mut Orneklerle desteklenmesi,

- Gondlldlerin yorumlarinin dinlenmesi ve dederlendirilmesi.

Gondilliilerin zayif yonlerini gelistirmek icin bir plan gelistiriimesi yararli olabilir. Planda:

- Konu hakkinda geligmeyi saglamak igin gonllliden ve orgttteki sorumlulardan beklenenlerin neler oldugu,
- Konu hakkinda gelismeyi saglamak igin yapilan planin nasil élgiilecegi,

- Konu hakkinda geligmeyi saglamak igin verilecek destede yonelik yapilacak zaman cizelgesi yer almalidir.

Degerlendirmeler iki tdrli yapilabilir. Belirli araliklarla performans degerlendirmesi seklindeki toplantilara
dondstirdlebilir ya da gondlliler belli araliklarla gozlemlenir, yaptiklari igler hakkinda ne digindikleri res-
mi olmayan kosullar altinda sorulabilir (6rnegin kahve icerken). Gelecekte sorun yaratabilecek sorunlu alan-
lar1 belirleyip 6nlem almak zorluklari azaltmak igin iyi bir yontem olabilir. Degerlendirmeler resmi olarak ya-
piimasa bile kaydi tutulmalidir. Degerlendirmelerin kayitlarini tutmak, 6zellikle, gdnallinin problemli oldu-
gu alanlarda gelismeyi izlemek icin gerekli olacaktir. Butin degerlendirmeler gizli tutulmahdir.

Degerlendirme ile ilgili onemli noktalar sunlardir:

- Herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin 6nlenmesi igin yorumlarin adil oldugundan emin olunmaldir.

- Degerlendirme kisiye degil, ise odaklanmalidir.

- Disiplinle ilgili prosediirler i¢in drgitiin kurallarina uyulmalidir (disiplinle ilgili kurallar orgitiin tanitim
sirasinda anlatiimalidir).

Gonlliilerin, STK’larinda aktif olarak yer almalari sireklilik gostermeyebilir ve génilliiler gel-gitler yagaya-
bilirler. GOn(lll istifa ettiinde ya da gorevden vazgectiginde neden ayrildigi sorulmaldir. Ayrica pozisyonu
ya da gondlli deneyimini gelistirmek igin gondlliintin dederlendirmeleri dikkate alinmali ve kullanilmalidir.
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Kanada’'da Canadian Volunteers tarafindan 2004 yilinda yapilan bir aragtirmada, gonulltiliik yapanla-
rin yagadiklari kot deneyimlerin, bir dahaki seferle ilgili olarak olumsuz etkilendiklerini ortaya koy-
mustur (Lasby, 2004). Gondillalaga strekli kilmanin yollarindan biri devamli destek ve danigmanlik sag-
lamakken, bir diger yol da goniillilerin yapacag degerlendirmeleri goz 6niine almak, dederlendirmele-
ri geri bildirim olarak algilayip, ilgili degisikleri yapmak ve degerlendirme sonrasi yapilan degisiklikler
hakkinda géndilliileri bilgilendirmek olabilir.

NERLIX

Degerlendirme drnegi

Projeyi yapan ya da bir faaliyeti gergeklestirmek igin beraber galisan bir grup, s6zlii degerlendirme ya-
parken beg temel konuya deginebilir:

* Projede olan iyi bir olay

* Projede isaret etmek istedigim bir olay

* Projede olan ko6t bir olay

* Projede “olsa harika olurdu” dedigim bir olay

e Son olarak eklemek istedigim bir olay

Gruptaki herkesin sirayla bes konuya deginmesi ve sozlii olarak degerlendirmenin yapilmasi saglana-
bilir. Ayrica degerlendirme boyunca dnceden belirlenen birinin not tutmasi ve geribildirimlere dayana-
rak projenin dederlendirme raporunu yazip, tim ekiple paylagsmasi saglanabilir.

3. 2. lligkilerin stirdiirilmesi

Gondilliler dstlendikleri is tamamlandiktan sonra, gesitli nedenlerden dolayi (6rnegdin kendilerine uygun bir is
olmadigini diigtindiikleri i¢in ya da zaman konusunda kisitlari oldugu igin) orgiite isgiict katkisi vermemeyi
secebilirler. Gonulliniin 6rgut iginde aktif olarak caligmamasi, orgiitle iligkisinin kesildigi ya da kesilmesi ge-
rektigi anlamina gelmez. Aksine gonilliler aktif olarak orgit iginde yer almasalar bile, 6rgitin faaliyetlerin-
den haberdar edilmelidirler. Boylelikle gelecekte isgticu olarak desteklerine ihtiyag duyuldugunda igin sinirla-
ri ve kisitlarr iginde kalmayip, 6rgiitiin faaliyetleri hakkinda fikir sahibi ve karar verebilir olacaklardir. lligkile-
rin stirdiirilmesi stireci gonGllinin STK ile iliskisini stirekli kilmayi amaclar. Bu stireg, bir yandan gontilllile-
rin faaliyetler hakkinda bilgilendirmesini saglarken, diger yandan 6rgitiin seffaflijina da hizmet eder.

lliskilerin siirdiiriiimesi igin yapilabileceklerin basinda gondillillere 6rgiitiin faaliyetlerinden bahseden diizen-
li biltenler géndermek olabilir. Gondillilleri diizenli biiltenlerle stiregiden faaliyetler ve 6rgitin calisma alan-
lari hakkinda haberdar tutmak, gondillilerin katkilarini sunmak istediklerinde se¢im yapabilmelerine olanak
verir. Ornegin diizenli biltenler iginde, érgiitiin isgticii destegdine ihtiya¢ duydugu alanlarin (isgiicii destegi-
ne ihtiyag duyulan alanlar bir konser faaliyetinin organize edilmesinden, 6zel bir konuda danigmanlik yap-
maya kadar genis bir yelpazede olabilir) duyurusu yapilip, tanmimlanmig bir ig hakkinda ¢agri yapilabilir. Dii-
zenli ¢ikan biltenlerin bir baska ozelligi ise goniillilere mevcut projelerdeki faaliyetler hakkinda bilgi ver-
mek olabilir. Projeler hakkinda diizenli bilgi verildikten sonra, gondlltlerin proje hakkinda, projenin yGratal-
mesi ve sdrdardlebilirligi hakkinda ne disindigi sorulup, geribildirim alinabilir. Boyle bir uygulama, bir
yandan gonlllerin aktif isgiict katkilarini sunmasalar bile STK i¢inde karar verebilir olmalarini saglarken,
bir yandan da gonillilerden alinan geribildirimler sayesinde Orgttiin perspektifinin geniglemesini saglar.
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JURNER

lligkilerin siirdiiriilmesi

Ocak 2004 — Agustos 2005 arasi Greenpeace Tirkiye'de Enerji kampanyasinda yapilan faaliyetler ve
gelismeler, konuyla ilgili gonlliilere ayda bir atilan e-postalarla bildirildi. Kampanya yoneticileri, gonil-
lilerin aktif olarak ¢alisip calismadiklarina bakmadan, konuyla ilgili tim génillileri enerji kampanyasi
hakkinda bilgilendirdiler. Ayrica yillik kampanya planlari hazirlanirken gonllilerle tartigildi ve onlardan
alinan geribildirimlerle plan zenginlestirildi. Faaliyetler ve stireg hakkinda bilgilendirme saglayan e-pos-
talar, bir yandan gondllilerle iligkilerin stirmesini saglarken, bir yandan da gonalltlerin karar mekaniz-
masi i¢inde yer almalarina olanak tanidi.

Kaynak: Ocak 2004 — Agustos 2005 aras! Greenpeace Tiirkiye'de Enerji Kampanyasi Koordinatdrii Ozgiir Giirbiiz ile goriisme.

lligkilerin stirdiiriilmesini saglayan bir diger faaliyet, goniilliilerin katilacagi toplantilar diizenlemek olabilir.
Bu toplantilarda Orgtitiin mevcut faaliyetleri ve gelecekte yapmak istedikleri hakkinda bilgi verilebilir ve ge-
ribildirim alinabilir. Bu toplantilar yemek, turnuva gibi faaliyetler olabilecedi gibi, atolye calismalari seklinde
de dizenlenebilir. Ozellikle afetle ilgili calisan STK'larda, is 6zel bir konuda gondlliilik oldudu igin, gonalli-
lerle iligkilerin zayiflamasi sik gorilen bir durumdur. Konuyla ilgilenen gondilleri diizenli araliklarla biraraya
getirmek, iligkilerin giiclenmesini saglayabilir. Afetle ilgilenen STK’larda géniillilerle iligkilerin glcli tutul-
masinin bir yolu da tatbikat yapmaktir. Yapilacak tatbikatlar hem gondilltlerle iligkileri gt¢lendirir, hem de
Orgutin afet durumunda hazirlikli olmasini saglar.

Strekli olmayan gondllilige bir baska 6rnek ise yillik diizenlenen festivallerdir. Gondlldlerin isgiiciinden ya-
rarlanmak igin iligkileri stirdirmek, gondlliyd hem yaptigi ise yabancilastirir, hem de karar mekanizmala-
rinda yer almasini zorlastirir. Bu yiizden festivalden festivale gonulltlerle iliskiye gegmek yerine, festival ha-
zirlik sirecinde ve ana temasi ve igindeki faaliyetler belirlenirken gondlltilerin katiimini saglamak gerekir.

lligkilerin siirdiiriilmesini saglayan bir diger yontemse, gondilliilere yaptiklari is bittikten bir siire sonra (3
veya 6 ay gibi) degerlendirme sorularini tekrar sormak ve geribildirimlerini almaktir. Bu sekilde faaliyetin
surekliligini degerlendirebilen gonllii, ayni zamanda faaliyetin projeye, programa ya da orgiite katkisi hak-
kinda uzun donemli bir yorum da yapabilir.
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GONULLULUK ANKETI

(Litfen gondlli oldugunuz bir tek STK igin doldurun.)

1. Son 12 ayda gondlli olarak calistiginiz kurumun/kurumlarin adlarini Iitfen siralayiniz.

(Buradan sonraki sorulari litfen en sik gondlliiliik yaptiginiz kurum igin yanitlayin.)

3. Ne kadar siredir bu STK igin gondillilik yapiyorsunuz?

0-6 ay O
6-12 ay O
12-18 ay O
18-24 ay O
Daha uzun O Litfen belirtiniz ......

4. Son bir yilda hangi aylarda bu kurum igin gonalliliik yaptiniz?

Mart 2005
Nisan 2005
Mayis 2005
Haziran 2005
Temmuz 2005
Agustos 2005
Eyliil 2005
Ekim 2005
Kasim 2005
Aralik 2005
Ocak 2006
Subat 2006
Mart 2006

Oo0oDooooooooogao
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5. Her hafta gondllilik yaptiginiz sire ayni mi?

Evet, ayni O
Hayir, degisiyor ©

6. (Latfen 5. soruya “evet, ayni” cevabini vediyseniz bu soruyu cevaplayiniz.) Haftada ortalama kag saat go-
nilld olarak galiglyorsunuz?

0-2 saat 0
3-5 saat O
6-8 saat 0
9-11 saat 0
12-14 saat O
15-17 saat O
18-20 saat O
21-23 saat O
24-26 saat O
27-29 saat O
31-33 saat 0

O

Daha uzun. Litfen belirtiniz ........

7. Ne zaman goniilli olarak galiglyorsunuz? (birden fazla cevap verebilirsiniz.)

a) Hafta igi Eveto Hayir o Bazeno
b) Hafta sonu Evet O Hayir o Bazeno
a) 09-18.00 arasi Evet O Hayiro Bazeno
b) 18.00 sonrasi Evet O Hayirc Bazeno

8. Gondlld oldugunuz kurum asagidakilerden hangi gruba dahil olur? (birden fazla alan isaretleyebilirsiniz)

Devlet

Ozel sektor
STK

Sendika
Politik Hareket
Diger

Ooo0oooogdg

Liitfen belirtiniz ........



9. Gondlld oldugunuz alan asagidakilerden hangisidir? (Birden fazla alan isaretleyebilirsiniz.)

Acil durum ve deprem dernekleri

Insan haklari

Barig hareketi

Tliketici gruplari

Egitim (Okur-yazarlik, burs vs.)

Saglik

Sosyal Hizmetler ve toplumun gelismesi (sosyal yardim ve hizmet gibi)
Gelistirme ve arastirma

Kar amaci giitmeyen medya

Kadin

Genglik

Sosyal ve ekonomik haklar

Sosyal diglanma

Yoksulluk

Barinma

Gog ve miilteciler

Etnik ve kultirel haklar

Geleneksel, yerel birlikler ve kuruluslar (hemseri — mahalle dernekleri gibi)
Cevre

Cocuk

1)1 (Liitfen belirtiniz)

I e e e I A 0 A

10. Asagidakilerden hangisi/hangileri gonlli olarak ¢alistiginiz kurumda yaptiginiz is/islerdendir? (Birden
fazla alan isaretleyebilirsiniz.)

I1gili konularda yazi yazmak, arastirma yapmak

I1gili konularda diger sahislara egitim vermek

I1gili konularda raporlama yapmak

Teknik destek vermek (teknik donanim ve bakim, web sayfasi gibi)
Gelir yaratici faaliyetlerde gorev almak

Kampanyalarin organize edilmesine katilmak

Yédnetim kurulunda gérev aliyor

Lobi yapmak

Damgmanlik yapmak

STK ile gesitli gruplarin ziyaretine gitmek

Saglik ya da bakim hizmeti vermek

Yiyecek ya da giyecek toplamak ve dagitmak

Yapilarin onarimi, boyamasi ya da iyilrstirilmesi igin ¢alismak
Soforliik yapmak

Ilkyardim ya da arama-kurtarma faaliyetlerinde ¢alismak

Cevre ya da dogal hayatin korunmasina yonelik bir faaliyette calismak
Satig ve pazarlama faaliyetlerine destek vermek

Tanmitim konularinda destek vermek

Ofis i¢i giinliik iglerde yardimcr olmak (yazi yazmak, fotokopi cekmek, vb.)
Projelere ydnelik ofis igi destek vermek (veri girisi yapmak, telefon etmek, vb.)
Faaliyetlerin organizasyonunda gérev almak

0 e Y A I A I A O O
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Faaliyetlerin uygulanmasi sirasinda gereken lojistik destegi vermek O
1011 (Latfen belirtiniz) O

11. Gonilli olarak destek verdiginiz projede ya da faaliyetlerde hangi ortamda calisiyorsunuz?
(Litfen size en uygun gelen, tek bir secenegi isaretleyin.)

Tamamen evimde, bireysel ¢alisarak O
STK ofisi biinyesinde galisarak O
Projenin gerektirdigi herhangi bir ortamda galisarak O

12. Gondlli olarak destek verdiginiz projede ya da faaliyetlerde hangi ortamda calisarak vakit ayirmayi ter-
cih ederdiniz? (Litfen size en uygun gelen, tek bir secenegi isaretleyin.)

Tamamen evimde, bireysel ¢aligarak 0
STK ofisi biinyesinde calisarak O
Projenin gerektirdigi herhangi bir ortamda galisarak O

13. Goniilli olarak destek vermek diginda herhangi bir STK’ya son bir sene i¢inde bagdis yaptiniz mi?

Evet, ayni bagis yaptim.

Evet, maddi bagis yaptim.

Evet, hem ayni, hem de maddi bagis yaptim.
Hayir, bagis yapmadim.

Ooo0ooo

14. STK’ya nasil gondillii oldunuz?
STK’da géniillii ya da dicretli olarak galigan biri teklif etti.
Arkadagim/tamidigim/akrabam araciligiyla ulagtim.
Patronum onerdi.
Gorsel ve yazili medya araciligiyla STK’nin yaptigi ¢agriya cevap verdim.
Internet araciligiyla STK’ya géniilli oldum.
STK’ya liyeydim.
STK’yi kuranlardan biri benim.
Hatirlamiyorum.
1011 (Litfen belirtiniz)

OooOo0ooooood

15. Su anda gondillii olarak ¢alistiginiz kurumu neden segtiginizi agiklar misiniz? (Eger su anda “en sik
goéndllilik yaptiginiz” kurumdan baska bir kurumda galisiyorsaniz ve bu soruyu “en sik géndilliil ik
yaptiginiz” kurum diginda, bagka bir kurum igin cevaplayacaksaniz, litfen kurumun adini belirtiniz.)



16. Asagidaki her bir ifadeye ne élgiide katildiginizi, cimlelere 1°den 5’e kadar kadar puan vererek
belirtir misiniz? (Katildiginiz puanin yamina litfen arti (+) isareti koyunuz.)

1 2 | 3| 4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum

7 GOndlld olarak galigmanin toplumda gok takdir

gordigine inaniyorum 1 2 3 | 4 5
2 Gondlld galismanin toplumsal sorumluluk

olduguna inaniyorum 1 2 3 | 4 5
3 Gondllii galismak iyi bir vakit gegirme aracidir 1 2 3 | 4 5
4 @éndllii olarak ¢alismak ayni zamanda bir

O0grenme stirecidir 1 2 3 | 4 5
5  Gonilli olarak calisirken kurdugum sosyal

iligskiler benim igin 6n plandadir 1 2 | 3| 4 5
6  Gondlli olarak ¢alistigimi bagkalarinin da

bilmesi hosuma gider 1 2 | 3| 4 5
7 @GOniilliiliik ihtiyaci olana yardimdan ibarettir. 1 2 3 | 4 5
8  Gondllilik politik bir durustur. 1 2 | 3| 4 5
9  Gonilli olarak caligirken kendimi destek verdigim

kuruma ait hissederim 1 2 | 3| 4 5
10  Géniillii ¢alistigim kurumun benim gériislerime

deger vermesini isterim 1 2 3 | 4 5
11 Gondllii galistigim proje destek verdigim

kurumun misyonundan daha énemlidir 1 2 3 | 4 5
12 Géniillii olarak ¢aligmayi tercih edecedim

belli bagli kurumlar vardir 1 2 3 | 4 )
13 Géniillii olarak ¢alismayi digiinebilecedim

kurumun misyonu benim igin on plandaadir 1 2 3 | 4 5
14 Gondlli galigmalar, takim ¢alismasi

halinde daha etkindir. 1 2 3 | 4 )
15 GOn0lll olarak galisirken bireysel

calismayi tercih ederim. 1 2 | 3|4 5
16  Gondilli galigirken sadece hosuma giden seyleri

yapmak isterim. 1 2 | 3| 4 5
17 Géniillii ¢alisirken ¢alisma zamanimi

kendim belirlemek isterim 1 2 | 3| 4 5
18 Géniillii olarak bir takim iginde sorumluluklari

paylasmayi tercih ederim. 1 2 3 | 4 )
19 Géndllilerin igleri ilging gdrevieri icermelidir. 1 2 | 3| 4 6}
20 Gondilli olarak ¢alistigim STK’da karar

sureglerine katilmayi isterim. 1 2 3 | 4 5
22 Kamu kaynaklarinin yetismedigi yerde yardimci

olmak igin géndlld galismay! isterim. 1 2 3 | 4 5
21  Gelecekte de gonillii olarak

caligmayi digdndiyorum. 1 2 | 3| 4 d




17. Dogum tarihiniz (litfen yil olarak belirtin.)

18. Lutfen su andaki egitim durumunuzu belirtin.

I1kokul (mezunu)

Lise (mezunu)
Universite (mezunu)
Universite (Ggrencisi)
Master (mezunu)
Master (0grencisi)
Doktora (mezunu)
Doktora (dGgrencisi)

OO0oo0o0gooad

19. Cinsiyetiniz
Kadin O
Erkek O

20. Dogum yeriniz

22. Galigma durumunuz

A) CGalisiyorum O
Ogrenciyim galistyorum O
Galismiyorum O

B) Isteki durumu

Yari zamanli 0
Tam zamanli O
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23. Dil

Ana diliniz nedir?

24. Son genel segimde oy kullandiniz mi?

Evet O Hayir O

25. Son belediye segimlerinde oy kullandiniz mi?

Evet O Hayir O

26. Son muhtarlik segimlerinde oy kullandiniz mi?

Evet 0 Hayir O

27. En sik hangi medya organini takip ediyorsunuz? (Litfen bir tane seginiz.)

TV O
Radyo O
Internet O
Gazete O
Hicbiri 0
(DI10]:] G (Latfen belirtiniz)
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28. Haberleri ne siklikta takip edersiniz? (uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel)
a) Uluslararasi haberleri ne siklikta takip edersiniz?

Gunlik

Her hafta birkag kez
Her ay birkag kez
Az ya da hig
Bilmiyorum

Ooo0ooadg

b) Ulusal haberleri ne siklikta takip edersiniz?

Ganliik

Her hafta birkag kez
Her ay birkag kez
Az ya da hig
Bilmiyorum

Oo0Oooaod

c) Badlgesel haberleri ne siklikta takip edersiniz?

Ginliik

Her hafta birkag kez
Her ay birkag kez
Az ya da hig
Bilmiyorum

OooOooad

d) Yerel haberleri ne siklikta takip edersiniz?

Ginlik

Her hafta birkag kez
Her ay birkag kez
Az ya da hig
Bilmiyorum

Ooo0ooad

29. Asagidakilerden hangisi sizin i¢in en uygundur?

Her glin gazete satin alirim.

Her giin gazeteyi internetten okurum.
Yalnizca hafta sonu gazete satin alirim.
Gunliik gazete okumam.

Ooooad



30. Asagidaki her bir ifadeye ne élgiide katildidinizi, ciimlelere 1°den 5°e kadar kadar puan vererek

belirtir misiniz? (Katildiginiz puanin yanina litfen arti (+) isareti koyun.)

1 2 5
Hig Tamamen
Katiimiyorum Katiliyorum

1 Yerlesik kurallara uymayi tercih ederim. 1 2 5
2 Dinin yagsamimda 6nemli bir yeri vardir. 1 2 5
3 Baskalarinin ne diyecegine aldiris etmeden

istedigim gibi davranirim. 1 2 5
4 Yakin ¢cevremden olmayan kisilere karsi

cok dikkatli ve temkinli davranirim. 1 2 5
5 Herkes tarafindan begenilmek icin moday!

yakindan takip ediyor, kendime 0zen gosteriyorum. 1 2 5
6 Insanlarin beni nasil gordiikleri benim igin Gnemlidir. 1 2 5
7 Pratik zekali ve mantikli bir insanim. 1 2 5
8  Ginimizde insanlara toplumdaki yerleri ve

durumlarina gore davranilmasi bence kabul edilebilir. 1 2 5
9  Karigik ve belirsiz durumlarin kolayca

iistesinden gelebilirim. 1 2 5
10 Hergeyi takip etmek, 6grenmek ve kendimi

strekli gelistirmek istiyorum. 1 2 5
11 Parami ¢ok dikkatli harcarim. 1 2 5
12 Herseyin kesin ve ongordlebilir olmasini isterim. 1 2 5
13 Yakin gevremizin diginda neler olup bittigine seyirci

kalmamali ve diinyanin gevreyi koruma gibi

onemli sorunlaryla ilgilenmeliyiz. 1 2 5
14 Ginlik yasamimi planlamayi ve belirli bir

dizen izlemeyi severim. 1 2 5
15 Yeni ve aligiimamig durumiarla

karsilasmaktan hoglanirim. 1 2 5
16 Geleneklere aykiri davranan bir insan

olmak hosuma gider. 1 2 5
17 Siyasi sistemimiz milkkemmel olmayabilir ama

yine de varolan herhangi bir sistemden iyidir. 1 2 5
18 Farkl kilttirden ve geleneklerden insanlar ile

anlagmak benim igin kolaydir. 1 2 5
19 Ozgirligimi kisitlayan kural ve

geleneklere aldirg etmem. 1 2 5
20 Bagkalarinin benim igin ne digtindigi 6nemlidir. 1 2 5
21 Yarin igin endige etmeden bugtin igin yasarim. 1 2 5
22 Kendimi sik sik etrafimda olup bitenlerin

diginda hissediyorum. 1 2 5
23 Hayatimdan oldugu haliyle ok memnunum. 1 2 5

99



24 Bir toplulukta 0ne gikmayi severim. 1 2 3 | 4 5
25 Yakin gevremdeki insanlarin rahati ve

mutlulugu benim igin onemlidir. 1 2 3 | 4 5
26 Hayatimda hergeyin ayni kalmasini isterdim. 1 2 3 | 4 5
27 Gok distinme gerektiren problemleri

¢ozmekten hoslanirim. 1 2 |3 | 4 5
28 Saglamciyimdir, kitabina gére davranirim. 1 2 3 | 4 5
29 Hayatimi degistirmek icin yapabilecegim

pek birgey yok. 1 2 3 | 4 5
30 Bagkalarindan gok kendim hakkimda kaygi duyarim. 1 2 3 | 4 5
31 Bence gelenek ve goreneklerimize

daha fazla sahip ¢ikmaliyiz. 1 2 3 | 4 5
32 Bir gruba katilmak igin onlarin yaptigini

yapmam gerekir, aksi taktirde yalniz kalirim. 1 2 3 | 4 5
33 Yakin ¢evrem disinda soru sormaya,

fikrimi sOylemeye cekinirim. 1 2 3 | 4 5

31. Asagidaki her bir ifadeye ne olgiide katildiginizi, cimlelere 1’den 5°e kadar kadar puan vererek
belirtir misiniz? (Katildiginiz puanin Iitfen arti (+) isareti koyun.)

1 2 |3 |4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
1 Suanda calistigim STK’da, goniillii olarak
calismayi yakinlarima da tavsiye ederim. 1 2 3 | 4 5
2 Suanda calistigim STK’nin yaptigi
iglerden memnunum. 1 2 3 | 4 5
3 Suanda calistigim STK’da gondillii olarak
calismaya seneye de devam edecegim. 1 2 3 | 4 5
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