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ABSTRACT

Traditional arbitration is a widely used method of resolution of
international commercial disputes. In international commercial disputes, the
parties apply to arbitration due to the excessive workload of the courts, the lack of
expertise of the judges, the longer the trial and the more costly judgment, although
the usual way to resolve the disputes is the state judiciary. However, the reasons
such as the complexity of the dispute in international commercial disputes and the
fact that there are more than one parties caused the arbitration proceedings to be
prolonged. The advancement of the internet and technology has revealed the
concept of electronic arbitration in arbitration. The stages of filing a lawsuit,
depositing costs, party hearings and hearings, presenting evidence, hearing
witnesses and experts, and making the arbitration decision have become carried
out electronically. The traditional arbitration applied for the settlement of the
dispute has transferred its place to electronic arbitration. Electronic arbitration has
developed and become widespread in direct proportion to the development of
electronic commerce on a global scale. Electronic arbitration has all the features
of classical arbitration and can only be carried out electronically. Therefore, most

of the classical arbitration rules are also applied in electronic arbitration.

In this context, our master thesis consists of three parts. In the first part;
The definition, development, advantages and disadvantages of electronic
arbitration are examined. In the second part, the international electronic
commercial arbitration procedure, namely, the filing of a case, determination of
arbitrators, petitions of lawsuits and responses, hearings, submission of
delegations and arbitration decisions are discussed. In the third part, the rules of
arbitration centers such as AAA, LCIA, MTO, WIPO CIETACISTAC on
electronic arbitration are examined and the developments regarding the
digitalization of arbitration and the problems related to digital arbitration are

discussed.

Keywords: Arbitration, online arbitration, international commercial

disputes, Internet, Electronic arbitral awards.



OZET

Milletlerarasi ticari anlagsmazliklarin karara baglanmasinda yaygin sekilde
kullanilan bir ¢6ziim yontemi, klasik tahkimdir. Milletleraras1 ticarl
uyusmazliklarda taraflar, uyusmazliklar1 ¢ézen olagan yol devlet yargisi olsa da,
mahkemelerin asir1 is yiikii, hakimlerin konunun uzmani olmamasi, yargilamanin
uzun sirmesi ve daha masrafli hale gelmesi gibi sebeplerle tahkime
basvurmaktadirlar. Fakat milletlerarasi ticari anlasmazliklarda, anlasmazlik
konusunun karmagik hale gelmesi, birden ¢ok tarafin olmas1 gibi sebepler tahkim
yargilamasinda da uzamaya yol a¢mustir. Teknolojik gelismeler tahkimde,
elektronik tahkim kavramini ortaya ¢ikarmistir. Dava agilmasi, masraf yatirilmasi,
taraf oturumlar1 ve durugmalar, delil sunulmasi, tanik ve bilirkisi dinlenmesi ve
hakem kararinin verilmesi asamalari1 elektronik ortamda yapilir hale gelmistir.
Anlagsmazligin ¢oziimii i¢in uygulanan klasik tahkim yerine elektronik tahkim de
uygulanmaya baslamistir. Elektronik tahkim, kiiresel capta elektronik ticaretin
gelismesi ile dogru orantili sekilde gelismis ve yaygin hale gelmistir. Elektronik
tahkim, klasik tahkimin biitiin niteliklerini tagimakta olup, sadece elektronik
ortamda gergeklesmektedir. Bu nedenle klasik tahkim kurallarinin biiyilik
cogunlugu elektronik tahkimde de uygulanmaktadir.

Bu c¢ercevede calismamiz ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Ilk
boliimde; elektronik tahkimin tanimi, gelismesi, avantajlar1 ve dezavantajlari ele
almmistir. Ikinci boliimde ise, milletleraras: elektronik ticari tahkim usulii yani,
davanin ag¢ilmasi, hakemlerin belirlenmesi, dava ve cevap dilekgeleri, durusmalar,
delil sunulmas! ve hakem kararlarmin verilmesi hususlari incelenmistir. Uciincii
bolimde ise AAA, LCIA, MTO, WIPO CIETAC, ISTAC gibi tahkim
merkezlerinin elektronik tahkime iliskin kurallar1 incelenmis ve tahkimin
dijitallesmesine iliskin gelismelere ve dijital tahkime iliskin sorunlara
deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tahkim, elektronik tahkim, uluslararas: ticari

uyusmazliklar, internet, elektronik hakem karari.



GIRIS

Toplumsal hayatta insan iliskilerinde ¢ikan uyusmazliklar veya
anlagmazliklarda devlet egemenliginin bir gdstergesi olarak bagvurulan ilk yol,
devlet yargisidir. Ancak uyusmazliklar1 olan bireylerin devlet yargisina yani
mahkemelere bagvurmasi, mahkemelerde is yiikiinlin artmasina ve yargilama
siirelerin uzamasma yol agmaktadir. Mahkemelerde pek c¢ok c¢esit davaya
bakilmasi, hakimlerin bir alanda uzmanlagmasina engel oldugu gibi verilecek
kararlarin da hukuka uygun olmamasina neden olmakta ve taraflar1 tatmin
etmesini engellemektedir. Bununla birlikte, kisiler veya iilkeler arasindaki ticari
iligkiler, daha karmasik bir yapiya sahiptir ve bu oranda uyusmazIlik da karmagsik
olabilmektedir. Bu nedenle taraflar, mahkemelerden daha ¢ok, uyusmazlik
konusunda uzman olan tahkime basvurmakta ve uyusmazliklar, daha kisa

zamanda ve daha az masrafla ¢oziilmektedir.

Milletlerarasi ticari uyusmazliklarin coziimiinde tahkime
bagvuruldugundan ticari uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla diinyada birgok
kurumsal tahkim merkezi kurulmus ve bu merkezler kendi tahkim kurallarini ilan
etmislerdir. Ulkemizde de bu gelismeler {izerine dncelikle milletlerarasi tahkim
hiikiimlerinin diizenlendigi 05/07/2001 tarihli Milletleraras1 Tahkim Kanunu
yiiriirliige girmistir. Ote yandan, kurumsal tahkim merkezlerinin uluslararasi
yatirimcilar igin cazip olmasi ve milletleraras: ticari tahkim uyusmazliklarinin
¢ozlimiinilin tlilkemizde gerceklestirilmesi amaciyla, Milletleraras1 Ticaret Odasi
(MTO), ICSID, AAA, LCIA gibi tahkim merkezleri 6rnek alinarak, 29/11/2014
tarihli Istanbul Tahkim Merkezi Kanunu ile Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC)
kurulmusgtur. Bu sekilde tilkemizde ilk kez bir kurumsal tahkim merkezi faaliyete
geemistir. ISTAC, 26/10/2015 tarihinde ‘Tahkim ve Arabuluculuk Kurallari’n1 ve
sonrasinda Seri Tahkim Kurallari’nmi yiiriirliige koymustur. ISTAC, gerek milli

gerekse milletlerarasi tahkime iliskin uyusmazliklar1 ¢ézebilecektir.



Teknolojinin gelismesi ve internet ortaminda iletisimin ¢ok kolay hale
gelmesi, hukuki iliski ve islemleri de etkilemis, taraflar; islemleri yiiz yiize
yapmak yerine, uzaktan elektronik sozlesme akdetmekte, elektronik ortamda
sistem iizerinden dava agmakta, har¢ yatirmakta ve elektronik postayla tebligat
yapmaktadirlar. Bu anlayis tahkim yargilamalar1 agisindan da uygulanmaya
baslamis, MTO, AAA, ICSID gibi tahkim merkezlerinin tahkim kurallarinda tele-
konferansla durusma, delillerin elektronik ortamda iletilmesi gibi kurallar
getirilmeye baglanmistir. Bu kurallarin uygulanmasi ile tahkim yargilamasinda
zaman ve masraflardan tasarruf yapildig goriildiigiinden 2021 Ocak ayinda MTO
tahkim kurallarima elektronik tahkime iliskin hiikiimler koyarak bu kurallari

yayimlamistir.

Istanbul Tahkim Merkezinde de elektronik tahkim uygulamasina iliskin
bazi kurallarin hazirlanmas1 c¢alismalari devam etmekte olup, halihazirda
yirtrliikteki tahkim kurallarinda elektronik tahkime iliskin bazi usul hiikiimleri
yer almaktadir. Ornegin tahkime bagvurmak isteyen taraf, ISTAC in elektronik
posta adresine dilekge ile basvurup, bagvuru harcini elektronik ortamda yatirarak
tahkim yargilamasini baslatabilmektedir. Ayn1 zamanda tahkim siireci esnasinda
taraflar veya hakem arasindaki bilgi veya belgelerin tevdi edilmesi elektronik
ortamda yapilabilmektedir. Yine ISTAC’in elektronik ortamda durugmalarin

yapilabilmesi i¢in internet, ses ve goriintii gibi teknik altyapisi da mevcuttur.

Calismamizda elektronik tahkimin tanimi, elektronik tahkimin avantajlar
ve dezavantajlari, elektronik tahkimde yargilama usulii, delillerin sunulmasi,
hakem kararlarinin verilmesi ve tahkimin dijitallesmesine iligkin tahkim

merkezlerinin kurallar1 ve uygulamalarina iliskin 6rnekler verilmeye calisilacaktir.

Calismanin birinci boliimiinde tahkimin tanimi, tiirleri, hukuki niteligi ile
milletleraras1 tahkimin tanimi, Onemi ve unsurlar1 incelenmistir. Ayrica,
elektronik alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri, elektronik tahkimin tanimi,
elektronik tahkimin avantajlar1 ve dezavantajlari ile elektronik tahkimde sozlii ve

yazili tahkim tiirlerine iligskin a¢iklamalar yapilmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde elektronik ticari tahkim usulii ele alinmstir.
[k olarak elektronik tahkimde davanin agilmasi, dava ve cevap dilekgelerinin
sunulmasi, davadaki 6n islemler, tahkim yeri, kullanilan dil ve elektronik
tahkimde yargilama siiresinin baglangici, gérev belgesi ve bu tahkimde yapilan
giderler ele alimmigtir. Daha sonra elektronik tahkimde yargilama siirecinde
durusma, internet iizerinden belgelerin ibrazi, internet veya elektronik ortamlarda
belgelerin ibrazinin hukuken taninmasi, internet ortaminda durusma ve
durugsmanin yapilis sekli agiklanmaya calisilmistir. Ayrica durusma sirasinda
taraflarin uymas1 gereken temel ilkeler olan; karsilagma, siireklilik ve esitlik
ilkeleri ile tahkim yargilamasinda gecici koruma onlemlerinden séz edilmistir.
Bunlarla birlikte, elektronik delillerin toplanmasi ve bilirkisi incelenmesi,
elektronik yazili deliller, elektronik (dijital) delillerin gecerliligi, elektronik imzali
belgenin gecerliligi, delil sdzlesmesi, tanik dinlenmesi, bilirkisi incelenmesi ve
kesif konulari lizerinde durulmustur. Bu bdliimde son olarak elektronik tahkimde
karar verme agamalari, miizakere usulii, kararin tebligi ve tevdii, elektronik hakem

kararlarina kars1 kanun yollar1 ve iptal davasi gerekgeleri incelenmistir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde ise MTO, WIPO, LCIA, CIETAC, AAA,
ISTAC gibi uluslararas1 tahkim kurumlarinda elektronik tahkim kurallar1 ve
uygulamalar1 ayrintili sekilde agiklanmaya calisgilmistir. Bu boliimde ayrica
tahkimde dijitallesme ihtiyaci, Covid-19 salginin tahkimde dijitallesmeye katkisi,
2021 MTO Tahkim Kurallari’nda elektronik tahkime yonelik taleplerin elektronik
ortamda iletilmesi ve sanal durugmalar iizerinde durulmus, ISTAC’in dijital
tahkim c¢aligmalar1 ile dijitallesmenin tahkim maliyetlerine etkisi basliklar1 ele

alinmustir.



BIiRINCIi BOLUM

ELEKTRONIK TAHKIMIN TANIMI, GELiSIMI,
YONTEMLERI VE AVANTAJLARI

1.TAHKIM KAVRAMININ TANIMI

Tahkim kavraminin hukuki tanimi konusunda 6gretide bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Ogretide yapilan tanimlarda tahkim kurumunun unsurlarindan
bahsedilse de tahkim kurumu biitiiniiyle tanimlanmanustir!. Hatta 6gretide bazi
yazarlar, tahkim kurumunu, hakem sdzlesmesi ya da tahkim sozlesmesi seklinde

kullanmistir?.

Tahkimin tanmmi yapilirken tahkim unsurlarindan sayilan tahkim
sO0zlesmesi, hakem sozlesmesi ve tahkim usulii kavramlarinin yogunluklu olarak
kullanildig1 goriilmektedir®. Hakem sozlesmesini temel alan tanima gore tahkim;
iki veya daha ¢ok taraf arasinda uyusmazlik bulunmasi ve bu uyusmazligin
cozlilmesi i¢in taraflarin {iglinci bir kisiyi yetkilendirmesidir. Tahkim
sOzlesmesini temel alan tanima gore tahkim ise taraflarin anlagmasi ile
aralarindaki uyusmazligin hakem adi verilen 6zel kisilerce ¢oziilmesidir. Tahkim
usuliiniin baz alindigr tanima gore tahkim, uyusmazligi bulunan taraflarin
anlasarak bu anlasmazligin ¢6ziilmesini 6zel kisilere birakmalar1 ve uyusmazliga

bu kisilerce karar verilmesidir®.

! Karatas, 1zzet. Uygulamada Thtiyari Tahkim, Ankara: Turhan Kitabevi, 1999, s. 5.

2 Bacanli, Mehmet Rifat, “Bir Alternatif Uyusmazlik Coéziim Yolu Olarak Istanbul Tahkim ve
Arabuluculuk Merkezi (ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin ibrazi ve Degerlendirilmesi”,
Uyusmazlik Mahkemesi Derqgisi, S. 8, 2017, ss.75-113, s. 77.

% Konuralp, Cengiz Serhat, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar:: Tahkim, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, istanbul, 2011, s. 126, 127.

4 Kuru, Baki, Hukuk Muhakemeleri Usulii, 6. b., Istanbul: Demir Yayincilik, 2001, s. 5875.



Tahkim kavrami, aslinda tahkim sézlesmesi, hakem s6zlesmesi ve tahkim
usulii unsurlarin da kapsamaktadir®. Tahkimi tam olarak tanimlayabilmek igin bu
kavrama iliskin One cikan ozellikler ele alinmalidir. Bu ozellikler su sekilde

sayilabilir:
1) Yasa tarafindan tahkimle ¢oziilmesine izin verilen uyusmazIlik olmalidir.

1) Kural olarak, taraflarin iradesi ile tahkime bagvurulabilirken, bazi

yasalarda tahkime bagvuru zorunlu kilinmistir.

1) Tahkim yolu yalnizca mevcut anlasmazliklar icin degil gelecekte

olusabilecek anlagmazliklar1 da kapsayabilir.

1v) Taraflar hakemi segebilir veya bu se¢imin yapilmasi bir merci veya

mahkeme vasitastyla da yapilabilir®.

Bu unsurlar dikkate alinarak 6gretide tahkim, yasalarda salt mahkemelerin
yetkili kilinmadigi konularda taraflar arasinda meydana gelmis veya gelecekte
meydana c¢ikabilecek uyusmazliklarin bir sozlesme ya da yasal diizenleme
geregince devlet mahkemesine basvuru yapmadan; taraflarca, mahkemece
bunlarin yetkilendirdigi bir kurumca veya kanun tarafindan dogrudan segilmis

tarafsiz bir iiglincii kisiler aracilig1 ile ¢oziimlenmesi’ seklinde ifade edilmistir.

Kural olarak yargilama faaliyeti, devletin egemen oldugu yetkilerden
biridir ve kisi veya kurumlar herhangi bir uyusmazligin ¢éztimii i¢cin mahkemelere

bagvurmalidirlar. Ancak kanun koyucu 6zel hukuka iliskin bazi uyusmazliklarin

S Sanli, Cemal, Esen, Emre, Ataman Figanmese, Inci, Milletlerarast Ozel Hukuk, 5. Basi Istanbul:
Vedat Kitapeilik, 2016, s. 587.

® Karatas, Uygulamada Ihtiyari Tahkim, s. 6.

" Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim, s. 128; Tahkime iliskin doktrinde
yapilan diger tanimalara iligkin olarak bkz. Akinci, Ziya, Milletlerarast Tahkim, 4.Basi, Vedat
Kitapeilik, Istanbul: 2016, s.23; Balc:, Muharrem, Thtilaflarm Céziim Yollar1 ve Tahkim, Istanbul:
Danigman Yaymlari, 1999, s. 103; Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, s. 5876; Sanli, Cemal,
Uluslararasi Ticari Akitlerin Hazirlanmas1 ve Uyusmazliklarin C6ziim Yollar1 Uluslararast Ticari
Akitler), Beta Basim Yayim., Istanbul, 2005, s.211; Yegengil, Rasih, Tahkim, Cezaevi Matbaasi,
Istanbul, 1974, s. 94; Birsel, Mahmut T. / Budak, Ali Cem, Milletleraras: Tahkim Konusunda Tiirk
Hukuku Agisindan- Sorunlar ve Oneriler — Tiirk Tahkim Hukuku ve UNCITRAL Kanun Ornegi,
Milletleraras1 Tahkim Konusunda Yasal Bir Diizenleme Gerekir mi? Sempozyum-Bildiriler-
Tartigmalar, 11.4.1997, Haz. Selguk Veziroglu. Mertol Can, Ankara, 1997, ss. 169-250, s. 171.



¢oziimil icin mahkeme yerine tahkime bagvuru yapilmasina ve hakemlerin

uyusmazlig1 ¢dziimlemesine imkan tanimigtir®,

Mahkemelerde olusan asir1 is yiikii sebebiyle davalarin uzun siirmesi,
kararlarin geg¢ verilmesi ve konuya iliskin alaninda uzman kisiler tarafindan karar
verilmesi sebebiyle tahkim, dogrudan bagvuru yapilan bir kurum olmustur haline
gelmistir. Tahkim kurumunda hakemlerce verilen kararlar; ilk derece
mahkemeleri kararlar1 ile ayni etkiye sahip olup, aleyhinde karar verilen kisi,
karar1 icra etmedigi takdirde diger taraf kararin uygulamasi ig¢in icraya

verebilecektir®.

Tiirk hukukunda da tahkim kurumu 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu (HMK) ve 4686 sayili Milletleraras1 Tahkim Kanununda (MTK) da kabul
edilmis ve bu kurumu diizenleyen kurallar bulunmaktadir. Hem HMK hem de
MTK’da tek kademeli tahkim sistemi bulunmaktadir. Tahkime dair bu iki kanun
arasindaki en oOnemli farklilik, uyusmazligin yabancilik unsuru tasiyip

tastmadigidir™®,

Tahkim ¢esitli tlirlere ayrilmaktadir. Tahkimde temel olan husus,
taraflarin serbest iradesi ile ger¢eklesmekte ve bu tahkim se¢imlik tahkim olarak
tanimlanmaktadir. Se¢imlik tahkim, HMK’nun 407. ve 444. maddeler arasinda
diizenlenmis olup, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar Ve Borsalar
Kanunu gibi bazi yasalar da tahkim kurullar1 diizenlenmistir*!. Segimlik tahkimde
taraflar, anlasmazligin her sathasinda se¢imlik tahkime bagvurabilir ve taraflar,
tahkim sonunda verilen karar baglayici olup uymak zorundadir'?,  Fakat kanun

koyucu bazi hallerde tahkime bagvuru zorunlu olmustur ve zorunlu tahkim kanun

8 Pekcanitez, Hakan, Atalay, Oguz, Ozekes, Muhammet, Medeni Usul Hukuku, Ankara: Yetkin
Yayinlari, 2010, s. 693; Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim, s. 124,

® Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari: Tahkim. s.125.

10 Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari: Tahkim, s.126-128.

1 Dayinlarh, Kemal I¢ Tahkim, 2. b., Ankara: Dayinlarli Hukuk Yayinlari, 2004, s. 13; Kuru,
Hukuk Muhakemeleri Usulii, ss. 5920-5923.

2 Bacanl, s.79.



hiikiimleri ile belirlenmistir’®. Bu halde taraflar, 6zel kanunda belirtilen hakeme

basvurmak zorundadir ve dogrudan mahkemede dava agamayacaktir!®,

Tahkim, bir kurum veya kurulus tarafindan yiiriitiilmiiyorsa ad hoc tahkim
olarak adlandirilmakta olup tahkim, orgiitlii bir kurum tarafindan ytriitiiliiyorsa
kurumsal tahkimdir'>. Ad hoc tahkimde taraflar, hakemleri ve tahkim usuliinii
belirler'®. Kurumsal tahkimde ise kurum kurallarina atif yapildigindan, tahkimin

isler olmasi i¢in ad hoc tahkim kurallarina atif yapilmasi dogru olmayacaktir'’.

Tahkim, tahkim kararimin kesinlesme asamalarina bakilarak, tek kademeli
tahkim ve cift kademeli tahkim olarak adlandirilir. Hakem kararlar1 aleyhine
tahkim yeri iilkesinin mahkemelerine bagvurulan tahkim sistemi tek kademeli
tahkimdir'®, Hakem kararlarina kars1 yine ayni kurum iginde itiraz ederek kararin

yeniden incelendigi tahkim tiirii, ¢ift kademeli tahkimdir®.

Tahkimdeki taraf sayisinin iki ya da fazla olmasina bakilarak iki ve ¢ok
tarafli tahkim ayrimi yapilmaktadir. Davac1 ve davalinin tek kisiden meydana
geldigi tahkim tiirli iki tarafli tahkim; davaci ve davali tarafin herhangi birinde
veya her iki tarafinda birden ¢ok kisinin oldugu tahkim tiiriine ¢ok tarafli
tahkimdir?®. Doktrinde cok tarafli tahkimin HMK’da diizenlenen davalarin
birlestirilmesi, asli ve feri davaya miidahale terimlerini igeren genis bir kavram

oldugu ifade edilmektedir?. Cok tarafli tahkimde, hakem heyetinin tesekkiilii ve

13 Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulii, s. 5876.

1 Akinci, Milletleraras: Tahkim, s.31.

15 Sanli, Esen, Ataman Figanmege, Milletleraras1 Ozel Hukuk, $.590.

16 Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar: Tahkim, s. 140; Demir Gékyayla, Cemile,
“Milletleraras1 Tahkimde Ad Hoc Tahkim ve Kurumsal Tahkim”, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, C. 2, 2008,ss.161-181, s. 162.

17 Karademir, Ebru, “Milletlerarasi Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmasi”,
Milletlerarast Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni, C. 32, S. 2, 2013, s5.73-104, s. 77.

18 Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar:: Tahkim, s. 143.

9 Karayalcin, Yasar, “Milletleraras1 Tahkimde Muhakeme Usulii”, Banka ve Ticaret Hukuku
Dergisi, C.19, S. 3, 1998, ss.3-52, s. 10.

2 Ozbek, Nimet, “MTO Kurallar1 Isiginda Yeni Bir Tahkim Tiirii ve Sarti Olarak Cok Tarafli
Tahkim”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. 20, S. 2, 1999, s5.97-109, s. 98; Akin, Pelin,
“Uluslararas1 Tahkimde Cok Taraflilik”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 18, S. 3,
2014, s5.299-340, s. 300.

21 Keser Berber, Leyla Uluslararas1 Ekonomik Tahkimde Cok Tarafli Tahkim Sorunu, Istanbul:
Alfa Yayinlari, 1999, ss. 6-8.



hakem kararinin gecerliligi ve tenfizi gibi konularin 6zel olarak diizenlenmesi

gerekmektedir??,

Tahkimin yabancilik 6gesi barindirip barindirmamasina gore milli ve
milletleraras1 tahkim olarak ayrim yapilmaktadir. Tahkim yabancilik unsuru
iceriyorsa tahkim milletleraras1 6zellige sahip olacak ve MTK uygulanacaktir
(MTK m.1). Sayet yabancilik unsuru tagimiyorsa bu tahkim de milli nitelige sahip
olacak ve HMK hiikiimleri tatbik edilecektir (HMK m.407). Yabancilik

unsurunun tanimi ise MTK m. 2’de yer almistir.

MTK’dan oOnce tahkimin ne sekilde milli veya milletlerarast kabul
edilecegi tartismaliydi. Hakem kararmmin milli olup olmadigi, bu nedenle
tenfizinin gerekip gerekmedigi hald o6nemlidir?®. Ulkelerin kanunlarinda
milletleraras1 ticari tahkimin uygulama alani1 belirlenirken iki Ol¢iit temel
alinmaktadir. Bunlardan ilki; tabiiyet, ikamet ve igyerlerini baz alan tanimdir. Bu
tanim, taraflarin farkli devletlerin tabiiyetinde olmasi ya da taraflarin ikamet ve
isyerlerinin diger bir iilkede bulunmasim esas almaktadir?. ikinci 6lgiit ise
uyusmazlik konusunu esas almaktadir. Bu tanima gore, milletleraras1 ¢ikarlar

ilgilendiren tahkim, milletlerarasi tahkim olarak kabul edilir®.

Devlet mahkemeleri yerine uyusmazhigin ¢oziilmesi i¢in tahkim
kurumunun tercih edilmesinin baz1 gerekgeleri vardir. Bunlar tahkimin,
mahkemelere gore daha hizli, ekonomik ve gizli olmasi ve anlasmazlia uzman
kisiler tarafindan karar verilmesidir®®. Bir baska gerekce ise bilhassa uluslararasi

alanda, bir tarafin diger tarafin hukukuna duydugu giivensizliktir.

22 Akan, “Uluslararasi Tahkimde Cok Taraflilik”, ss. 299-301.

2 Akinci, Milletleraras: Tahkim, s. 59,60.

24 Tanribilir, Feriha Bilge, Sit, Banu, “Milletleraras1 Tahkim Miiessesesi ve Yeni Milletlerarasi
Tahkim Kanunu”, Milletlerarasi1 Hukuk ve Milletlerarast Ozel Hukuk Biilteni, C. 22, S. 2, 2002,
$s.820-837, s. 819; Sit, Banu, Kurumsal Tahkim ve Hakem Kararlarinin Taninmasi ve Tenfizi,
Ankara: Imaj Yaymevi, 2005, ss. 70—71.

%5 Sit, Kurumsal Tahkim ve Hakem Kararlarmim Taninmasi ve Tenfizi, s. 70.

% Akinci, Milletleraras1 Tahkim, ss. 32-34; Karademir, “Milletleraras1 Kurumsal Tahkim
Merkezlerinin Bir Karsilastirmast”, s. 75; Oksiizoglu, Hilal Tugba, “Tiirkiye’de Deniz Ticareti
Tahkim Merkezi Kurulmas: Uzerine Diisiinceler”, Milletleraras1 Hukuk ve Milletleraras1 Ozel
Hukuk Biilteni, C. 38, S. 2, 2018,55.369-422, s. 372.



Doktrinde milletleraras1 tahkim kavrammin 6zel hukuka iliskin
uyusmazliklarinin yaninda devletlerarast uyusmazliklar1 da kapsadigina iliskin
yanilgiyr 6nlemek icin milletlerarasi tahkim yerine milletlerarasi ticari tahkim
kavrami kullanilmaktadir?’. Son olarak Istanbul Tahkim Merkezi, Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) Tahkim Orgiitii, istanbul Ticaret Odas1 Tahkim ve
Arabuluculuk Merkezi (ITOTAM), Izmir Ticaret Odasi Tahkim Biirosu ve
Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD)
Tahkim Kurulu iilkemizdeki milli ve milletleraras1 tahkim kuruluslarina 6rnek

verilebilir.

2. MiLLETLERARASI TAHKIMIN ONEMIi

Milletleraras1 ticaretin 19. yiizyilin sonlarindan itibaren ciddi sekilde
gelismeye baslamasi ile 20. yiizyilin baglarindan itibaren uluslararasi tahkim
kuruluglart kurulmaya baglanmistir. Bu siirecte, giiniimiizde diinya c¢apinda 140
tilkenin sirketlerinin temsil edildigi ve 1919 yilinda kurulan Milletlerarasi Ticaret
Odas1 (MTO) biinyesinde, uluslararasi tahkim merkezi kurulmustur. MTO, 1927,
1931 ve 1939 yillarinda kendi tahkim kurallarim yiiriirliige sokmustur?®®, MTO
yaninda, Londra Uluslararas1 Tahkim Mahkemesi (LCIA) ve Amerikan Tahkim
Dernegi (AAA) gibi 6zerk ve seffaf tahkim kurumlar1 ortaya ¢ikmaya baglamis ve
uluslararas1 uyusmazliklarda siirat, adalet, tarafsizlik gibi gerekgelerle taraflar bu
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemine yonelmeye baslamistir. Bununla birlikte
1958 tarihli Yabanci Hakem Kararlarinin Tanimasi ve icrast Hakkinda New York
Sozlesmesi (New York Sozlesmesi), Uluslararast Yatirnrm Anlasmazliklarinin

Cozimi Merkezi (ICSID) Sozlesmesi, Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret

27 Nomer, Ergin, Eksi, Oztekin Gelgel, Nuray Giinseli, Milletleraras1 Tahkim Hukuku, Istanbul:
Beta Basim Yaym 2013, s. 4.; Basbayraktar Taskin, Mine, “Tahkimde Yabancilik Unsuru”, Adalet
Dergisi, S. 15, 2003, ss.116-144, s. 121.

28 Yesilirmak, Ali, ICC Tahkim Kurallar1 ve Uygulamasi (ICC)., Oniki Levha Yayinlari, istanbul,
2018, s. 7-8.



Hukuku Komisyonu 1985 tarihli UNCITRAL Model Kanunu ile uluslararasi

tahkim, uluslararas1 hukukun ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir®®.

Giliniimiizde tahkim, taraflar arasinda ortaya ¢ikmis ya da gelecekte ortaya
cikmast olas1 belli uyusmazliklari, devlet mahkemeleri haricinde taraflarin sectigi
ve hakem denilen, tarafsiz 6zel kisiler aracilifiyla baglayicit sekilde karara
baglanmasi olarak tamimlanabilir’®. Hakemleri anlasmazligm taraflari ya da
onlarin temsilcileri segebilmektedir. Ayrica taraflar, hakemin tahkime tatbik
edecegi usalii kendileri kararlastirabilmektedir. Hakem kararlari; nihai ve her iki
tarafi baglayici 6zellige sahiptir. Hakemlerin uyusmazliga iligkin baz aldiklar tek
Olcii, taraflarin kendi aralarinda yaptiklart anlasmanin hiikiimleridir. Hakemler,
anlagsma hiikiimleri haricinde, milli veya milletleraras1 hukuk kurallarin1 goz
Oniline almak zorunda degildir ve hakemler her davada taraflar arasinda farkli
olarak akdedilen bir anlasmay1 temel aldig1 i¢in, kararlari, evrensel ve degismez
hukuk kurallar1 olusturmaz. Bu ag¢idan tahkim belirli hukuki uyusmazliklarin
¢ozlimiinde kullanilan bir usul olup, devlet yargisindan en 6nemli farki, hakemin
lex fori’ye (hakimin hukuku) sahip olmamasi ve hakemin taraflar arasindaki
anlasmaya bagli kalarak uyusmazhig1 ¢dzmeye ugrasmasidir®l. Ancak, taraflar
uyusmazligir ¢oziimii i¢in uluslararasi tahkim kurumuna basvurduklarinda, aksini

kararlastirmadikca, kurumun tahkim kurallari ile bagli olacaklardir.

Milletleraras1 ticari anlagmazliklara karar vermesi i¢in tesis edilmis
milletleraras1 mahkeme olmadigindan, bu alandaki uyusmazliklarin ¢6ziimii icin
devlet mahkemelerine bagvuru yapilmaktaydi. Ancak, milletlerarasi ticaretteki
uyusmazliklarda hem mahkemelerin tarafsizliginin saglanmasi hem de uzmanlik

gerektirdigi i¢in, devlet yargis1 yani mahkemeler bazi zorluklarla kargilagsmistir.

2 Yesilova, Bilgehan, Milletleraras1 Tahkimin Hukuki Niteligi Uzerine Diisiinceler Ve Giincel
Gelismeler, TBB Dergisi, Say1. 76, 2008, ss. 83-164, 5.90.

30 Sénmez, Irfan / Karakaya, Gencay, Milletleraras1 Tahkimde Esasa Uygulanacak Hukuk, Selguk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Say1. 1, C.XXIII, 2015, s.s. 203-229, s. 208; Sadrulesrafi,
Hiiseyin Ali, “Tiirk Milletleraras1 Tahkim Kanunu’na iliskin Diizenlemeler ile Uygulamalar
Hakkindaki Gériisler”. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 (1), 2007,
[zmir, $5.399-451, 5.400.

81 Sénmez/Karakaya, Milletleraras1 Tahkimde Esasa Uygulanacak Hukuk, s. 206-207.
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Bu sebeple milletlerarasi tahkim, elverisli bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi seklinde

ortaya ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde ticaretin gelismesi ve lilkelerin yabanci yatirimer ¢ekme istegi
sonucu, llkelerin milletlerarasi ticaretten soyutlanmasini miimkiin kilmamaktadir.
Bu durum, disa agilmayi gerektirmekte ve uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in yeni

anlayis ve kurumlarin dogmasina yol agmaktadir.

Modern diinyada tahkim, baskaca uyusmazlik ¢oziim usullerinden daha
cok kullanilmaktadir. Bunun sebebi, tahkim yargilamasinin siiratli sekilde
neticelenmesi ve tahkimde 6zel ve esnek usullere bagl olarak daha hizli karar
verilmesi, tahkimin mahkemelere oranla daha tarafsiz olmasi ve uyusmazliga
uzman kisilerin karar vermesidir®?. Fakat, milletleraras1 ticari iligkilerin
karmagiklig1 ve biiyiikliigli tahkim yargilamasinin bile uzun siirmesine neden
olmaktadir. Bu durum, tahkim masraflarinin da artmasina neden olmakta ve hizli
karar bekleyen bagvuranlarin memnuniyetsizligine yol agmaktadir. Milletlerarasi
tahkimin cazibesini ve itibarin1 kaybetmemesi i¢in uluslararasi tahkim kurumlari,
yargilama siireclerinin kisaltilmasi ve masraflarin azaltilmasi i¢in tahkim
kurallarii yeniden ele almakta ve yeni diizenlemeler yaymlamaktadir®®. Ornegin
MTO, ICSID, AAA, ISTAC gibi uluslararasi tahkim kurumlari, 2017 yilindan
beri belli miktara kadar olan uyusmazliklarda hizlandirilmis tahkim kurallarini
kabul ederek uygulamaya baslamig® ve Covid-19 pandemisi ile tahkim basvuru
ve evrakinin dijital yollardan iletilmesi ve elektronik durugsma gibi hiikiimlere yer

verilmeye baslanmistir.

32 Ertiirk, Begiim Hande, Milletlerarasi Tahkimde Yeni Gelismeler: Tahkim Yargilamas: Siireci ve
Masraflariin Azaltilmasi, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Arastirmalar1 Dergisi, C.19,
S.2, 2013, ss. 1596-1619, 5.1596.

33 Ertiirk, Milletleraras1 Tahkimde Yeni Gelismeler: Tahkim Yargilamasi Siireci ve Masraflarinm
Azaltilmasi, s. 1596.

% Aydin, Erhan Burak, Milletlerarasi Tahkim Uygulamasinda Hizlandirilmig Tahkim Usulii,
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2019, s.23-28.
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2.1. Milletlerarasi Tahkimin Tanimi ve Unsurlari

Tahkimin milletleraras1 karakteri bulunup bulunmadigi, onun yabancilik
unsuru igerip igermedigi ile iligkilidir. Sayet tahkim yabancilik unsuru igeriyorsa
tahkim milletleraras1 6zelligine sahip olacak ve MTK uygulanacaktir (MTK m.1).
Yabancilik unsurunun nelerden olustugu MTK m.2’de diizenlenmistir. Bir tahkim
uyusmazliginin milletleraras1 olarak degerlendirilebilmesi i¢in ilk unsur,
milletleraras1 nitelik tasimasidir. Ikinci unsur ise tahkimin ticari nitelik

tasimasidir.

2.1.1. Tahkimin Milletlerarasi Nitelik Tasimasi

Doktrinde ve uygulamada, ticari tahkimin “milletlerarasi” niteliginin
belirlenmesinde, milliyet, toprak, anlasmanin niteligi gibi cesitli Olgiitler goz
ontine almmistir. Tahkimin milli ya da milletleraras1 karakterde olmasi, hakem
kararlarinin taninmasi ve tenfizi sathasinda meydana getirecegi sonuglar acisindan

Onem arz etmektedir.

Tahkimin milletleraras1 niteliginin tespitinde, tahkim anlagsmasinin var
olmasini saglayan ana sozlesmenin ekonomik niteliginin baz alinmasi gerektigi
one siriilmektedir®. Bu manada, “milletlerarasi ticari tahkim” kavrami,
“milletleraras1 anlagma” kavrami ile yakin iliski igerisindedir. Fakat doktrinde
“milletleraras1 anlagma” kavraminin tanimi konusunda goriis birligi yoktur. Klasik
goriis uyarinca, “milletlerarast anlasma” kavraminin belirlenmesinde, kisi ve
cografl unsurlar 6nemlidir. Bagka bir deyisle, esas anlasmalarin yabanci unsur
icermesi gerekmektedir. Bununla birlikte yeni gorilisler, milletleraras: ticarete
iligkin biitiin anlagmalar1 yabancilik unsur icermeseler bile, milletlerarasi anlasma
kavrami i¢cinde gormektedir. Bu yeni anlayis agisindan dnemli olan uyusmazligin

maddi niteligidir®.

% Erdogan, Feyiz Uluslararas1 Hukuk ve Tahkim, Ankara: Seckin Yayincilik, 2004, s. 89.
36 Tanribilir/Sit, Milletleraras1 Tahkim Miiessesesi ve Yeni Milletleraras: Tahkim Kanunu, s. 820.
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Tahkimin milletleraras1 niteliginin tespitinde, uyusmazligin taraflarinin
kisisel konumlar1 ya da uyusmazlik konularina bakilmaktadir. Taraflarin kisisel
konumlarina bakilacak olursa, taraflarin uyrugu, oturum yeri, isyeri ya da tiizel
kisiler agisindan idari merkezlerinin ayr iilkelerde olmasi sebebiyle, tahkim
milletlerarasi nitelik kazanmaktadir. Uyusmazligin konusu esas alinirsa, bahse

konu uyusmazlik milletleraras ticarete dair olmalidir®’.

Milletleraras1  ticarl tahkimin diizenlendig§i UNCITRAL Model
Kanunu’nda milletleraras1 tahkim terimi yer almaktadir. Model Kanun md.1/3
uyarinca, asagida sayilan hususlardan birisinin bulunmasi durumunda tahkimin

milletlerarasi karakter tasidig ifade edilmistir®.

“1)Bir tahkim anlasmasinmin taraflarmmin  isyerlerinin, anlasmanin

akdedildigi tarihte ayri devletlerde olmasi halinde,

2)Asagidaki yerlerden birinin taraflarin isyerlerinin bulundugu devletten

baska bir yerde bulunmasi halinde;

2.1.) Tahkim anlasmasinda veya ona dayanarak belirlenmis olan hallerde

tahkim yeri,

2.2.) Ticari iliskiden dogan yiikiimliiliiklerin onemli bir boliimiiniin ifa

edilecegi yerlerden biri veya uyusmazlik konusunun en ¢ok baglantili oldugu yer.

3)Taraflarin tahkim anlagmasinin konusunun birden ¢ok devletle iliskili
oldugu hususunda agik¢a anlasmalar: halinde.” MTK taslagi olusturulurken de
UNCITRAL Model Kanun md. 1/III temel almmustir®®. Kanunda da kesin bir

tanim yapmak yerine, milletleraras1 tahkimin ne oldugu ifade edilmistir.

Uygulamada milletleraras1 tahkim kuruluslarina, milli veya bolgesel
tahkim kuruluslarima oranla daha ¢ok bagvuru yapilmaktadir. Bunun
nedenlerinden birisi, milletleraras1 tahkim kuruluslarinin ge¢misinin daha fazla
olmasi, daha fazla tecriibe ve yetkiye sahip olmasidir. Diger nedeni ise bu tahkim

kuruluslarinin kurallarinin milli tahkim kuruluslarinin kurallarina oranla daha

87 Tanribilir/Sit, Milletleraras1 Tahkim Miiessesesi ve Yeni Milletleraras1 Tahkim Kanunu, s. 820.
38 Erdogan, Uluslararas: Hukuk ve Tahkim, s. 89.
3 Akinci, Milletleraras1 Tahkim, s. 60.

13



fazla uygulamaya sahip olmasi ve bunun beraberinde basarty1 getirmesidir. Son
olarak milletlerarasi tahkim kuruluslarinda har¢ ve hakem iicretleri pahali olsa da,
daha fazla nitelikli ve tecriibeli hakemlere sahiptir*’. Ayrica, uyusmazliklarin
¢oziimiinde gizlilik ilkesinin  goOzetilmesi de milletleraras1  tahkimin

avantajlarindan biridir®.

2.1.2. Tahkimin Ticari Nitelik Tasimasi

Tahkim, taraflarin iradesine bagli olmayan veya taraflarin iistiinde serbest
sekilde tasarruf edemeyecekleri durumlarda yapilamaz. Ornek olarak, bosanma
davalari, iflas davalar1 ve ¢ekigmesiz yargiya iligkin davalarda tahkim anlagmasi
kurulamaz. Bununla birlikte tasinir mal davalari, alacak ve is uyusmazliklarina
iliskin tahkim anlasmasi1 akdedilebilmektedir. Milletleraras1 ticari tahkim
yargilamasimin kapsaminda, genelde, milletlerarasi ticaretin konusunu olusturan
sozlesmeler ve bu sozlesmelerden dogan uyusmazliklar girebilmektedir. Diger bir
deyisle, milletlerarasi ticaret ve yatirima dair s6zlesmelerin uygulanmasi sonucu

dogan anlasmazliklarda milletlerarasi ticari tahkime basvuru yapilabilmektedir®?.

Bir iligkinin “ticari” olarak kabul edilmesi icin gereken kistaslar milli ve
milletleraras1 hukuk bakimindan degisiklikler arz eder. Tiirk hukukunda Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri ¢ergevesinde bir hukuki iliskinin ticari olarak
tanimlanmas1 yapilmaktadir. TTK’da yer alan hususlarla bir ticari isletmenin
alanma giren tiim islem ve eylemler ticari is olarak kabul edilmektedir (TTK
m.3)*%. Anilan maddede, ticari is olarak kabul edilmenin iki kistas1 bulunmaktadur.
Bunlardan ilki, isin TTK’da diizenlenmesi kistasi; digeri ise, isin ticari isletme ile
ilgili olmas1 kistasidir. Bununla birlikte TTK. m.21/2’de ticari is kabul edilmenin

bagka bir ol¢iitii yer almaktadir. Bu madde, ticari is kistasini, taraflar arasindaki

40 Karademir, “Milletleraras1 Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmas1”, s. 83,84.

4l Toope, Stephen, “Mixed International Arbitration, Studies In Arbitration Between StatesAnd
Private Persons”, Grotius Publications Limited, 1990, pp.290-294, pp. 291-292.

42 Mohaammed, Bashdar Abdullah, Milletleraras: Ticari Tahkimde Uyusmaliklarm Coziim Araci
Olarak Elektrnik Ticari Tahkim, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Bursa, 2019, s.15.

43 Sumer, Ayse, Ticaret Hukuku Ders Kitabi, Istanbul: Beta Basim Yayin, 2018, s. 6.
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borcun kaynagina baglamaktadir. Diger bir deyisle, taraflar arasindaki borg,
sozlesmeden kaynaklaniyorsa igin ticari is seklinde kabul edilmesi icin her iki
taraftan sadece birinin ticari isletmesiyle iligkili bulunmasi yeterli olmaktadir.
Fakat borcun dogumunu haksiz fiil olusturuyorsa, bu durumda isin ticari is
seklinde tanimlanabilmesi, igin tiim taraflarin ticari isletmeleriyle iliskili olmasina

baghdir*,

2.2. Milletlerarasi Tahkimin Hukuki Niteligi

Tahkimin hukuki niteligine iligkin dort goriis One siiriilmiistiir. Bunlar;
“akdi”, “kazal”, “karma” ve “bagimsiz teori” dir. Akdi teori, tahkimin sézlesmesel
ozelligini on plana ¢ikarmakta ve taraflarin yaptigir bir sdzlesme bulunmadan
tahkimin gecerli kabul edilemeyecegini ifade etmektedir. Taraflarin yaptig
anlagsma, hakemlerin yetkisinin kaynagini olusturmakta ve taraflarin karsilikli
rizalartyla netice dogurmaktadir. Bu nedenle, devletin tahkim yargilamasina
miidahalesinin bulunmamas1 gerekmektedir®®. Kazai teoride tahkimin tiim
asamalarina tahkim kanunu egemen olmakta; devletin kendi iilkesindeki tahkim
usuliinii diizenleme ve denetleme giici 6n plana ¢ikmaktadir®®, Karma teoride
tahkim, hem so6zlesmesel hem de yargisal 6geleri kapsayan bir kurum seklinde
tanimlamaktadir. Bu goriis uyarinca tahkim, taraflarin yaptigi bir sézlesmeden
dayanagini alsa da, yargisal (kazai) sonuglar olusturan bir sézlesmedir. Bagimsiz
(otonom) teori, milletleraras1 tahkimin amacini temel alarak, milletlerarasi
tahkimin hukuki niteligi betimlemektedir. Milletleraras1 tahkim sadece
milletlerarasi ticaret kurallar1 ile baska bir ifadeyle, milletleraras1 kamu diizeni ile

smirlandiriimaktadir®’.

Milletlerarasi ticari tahkimin, yabanci unsurlar barindiran anlagsmazliklarin

karara baglanmasinda Onemli bir rolii bulunmaktadir. Uluslararas1 ticaret

4 Azizov, Hakim, Uluslararas1 Ticari Tahkim, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: 2004, s. 34.

4 Orzel, Sibel, Milletleraras1 Ticari Tahkimde Kanunlar fhtilafi Meseleler, Legal Yaymcilik,
Hukuk Kitaplari Serisi: 119, 1.Bast, Istanbul: 2008, s. 33.

46 Ozel, Milletlerarasi Ticari Tahkimde Kanunlar [htilafi Meseleler, a.g.e, s. 32.

47 Ozel Milletleraras: Ticari Tahkimde Kanunlar Thtilafi Meseleler, s. 34.
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hacminin gilin gectikce artmasi, uluslar arasindaki iliskilerde bagska makamlarin
olusturulmasina da yol agmistir. Milletlerarasi tahkimin hukuki niteligine iliskin
doktrinde ortak bir goriis bulunmamaktadir*®. Ancak otonom teorisi, uluslararasi
ticari yasamin gelisen gereksinimleri kapsaminda ortaya c¢ikan tahkimi esas

almaktadir.

3.ELEKTRONIK TAHKIMIN TANIMINA ILISKIiN GORUSLER

Milletleraras1 tahkimde durusma yapilmaksizin karar verilebilen
davalarda, genellikle hakemler fiziken Dbir araya gelmeksizin Kkarar
verebilmektedirler. Bununla birlikte, giiniimiizde iletisim imkanlar1 gelistiginden
hakemler, fiziki olarak bir araya gelmeksizin, tele-konferans, video konferans
veya elektronik posta araciligiyla toplantilar yapabilmekte ve karar
alabilmektedirler. Iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ‘elektronik
tahkim’ teriminin ortaya ¢ikmasma yol a¢mistir®®. Kanaatimizce elektronik
tahkimin ayr1 bir sekilde taniminin yapilmasina gerek bulunmamaktadir. Zira
tahkim yargilamasinin elektronik ortama tasinmasi, Tiirk hukukunda mevcut
tahkim tanimina iliskin bir farklilik yapilmasini veya bu tanimin degistirilmesini

gerekmemektedir.

Milletlerarast ticari uyusmazliklar kapsamli ve karmasik olup, bu
uyusmazliklarin ¢oziimiinde tatbik edilen tahkimin c¢ok yonlii ve g¢ok tarafli
oldugu durumlarda, tahkim yargilamalar1 uzun siirebilmektedir. Ancak,
yargilamanin uzamasi ile tahkim giderleri arttigindan taraflar bundan memnun
olmamaktadirlar. Tahkimle elde edilmek istenen amacg ve itibar kayb1 olmamasi
icin kurumsal tahkim merkezleri, kendi kurallarini iletisim teknolojilerine uyum
saglamak icin yeniden diizenlemektedir™®. Bu diizenleme alanlarindan biri de

elektronik tahkimdir. Doktrinde “Elektronik Tahkim kavrami yerine “Online

48 Sanli, Milletlerarasi Ticari Tahkimde Esasa Uygulanacak Hukuk, s. 52.

4 Alunci, Milletleraras1 Tahkim, s. 129.

% Ozgeng¢, Zeynep, Mohammed, Bashdar Abdullah, “Milletleraras1 Elektronik Ticari Tahkimde
Kanunlar Ihtilafi Meseleleri”, Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi, C. 12, S. 63,
2019,55.1330-1340, s. 1330 Ertiirk, 5.1596.
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Tahkim™?, “Cevrimigi Tahkim”®2, ve “Internet Tahkimi”®® ve “Esanli Tahkim™>*
gibi kavramlar da kullanilmaktadir™. Ancak Elektronik Imza Kanunu, Elektronik
Haberlesme Kanunu gibi kanunlarda “elektronik™ kavrami kullanildigindan biz de
bu kavrami kullandik.

Elektronik tahkim, tahkim yargilamasinin ¢evrimic¢i (online), yani sanal

ortamda siirdiiriildiigii bir tahkim tiiriidiir®.

Elektronik tahkim yonteminde
taraflarin ve hakemlerin fiziki olarak bir araya gelmesi gerekmemektedir®’.
Bununla birlikte elektronik tahkim, klasik tahkimin tiim 6zelliklerini tasimaktadir.
Ayni zamanda elektronik tahkimin kararlar1 da klasik tahkim kararlar1 gibi

baglayici olup tenfizi istenebilecektir®.

Doktrinde bir goriis gore, online tahkim ve elektronik tahkim kavramlarini
ayr1 kavramlardir. Bu goriis uyarinca klasik tahkimin belli boliimlerinde internetin
getirdigi anlik goriintiilii veya sesli konusma gibi iletisim olanaklarindan

faydalanilarak yapilan tahkim elektronik tahkim; tiiketici anlasmazliklarinda®®

b

51 Cakir, Gérkem, Dalar, Erding, “Arbitration via Internet Environment ¢ Online Arbitration
Internet Ortaminda Gergeklestirilen Hakem Yargilamas: ¢ Online Tahkim °”, GSI Articletter,
2018, ss. 223-236.

52 Kadioglu, Cemre Cisem, “Bricks And Clicks: Online Dispute Resolution Mechanisms And
Implementation Of Online Arbitration In Turkey For Cross-Border Business To Consumer E-
Commerce Disputes (Cevrimici Uyusmazlik Céziim Yontemleri Ve Sinir Otesi Isletmeden
Tiiketiciye Elektronik Tic”, Bilisim Hukuku Dergisi, C. 1, S. 1, 2019, ss. 113-146.

53 Atali, Murat “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, E - Akademi, S. 60, 2007,
5.8, http://www.eakademi.org/incele.asp?, E.t:21.03.2021.

5 Ertike, Tolga Uluslararas1 Ticarette Tahkim ve Diger Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s. 38.

% Bir goriise gore online tahkim, bilgi teknolojisinin kullamim derecesine bagli sekilde iki gesittir.
Birincisi, bilgi degisimi ve iletisim aract olarak bilgi teknolojisini kullanmak i¢in sinirlanmig
“teknoloji destekli online tahkim” (technology-assisted online arbitration), digeri ise, bilgi
teknolojisinin tam tesekkiillii uygulamasinin online tahkimde kullanildig “teknoloji tabanli online
tahkim”dir (technology-based online arbitration). Bkz. Zheng, Jie, “The Recent Development of
Online Arbitration Rules in China”, 26 Information & Communications Technology Law, 2017,
s5.135-145, s.135; Ozmumcu, Seda, Diinyada ve Ulkemizde Online Uyusmazlik Coziimleri
Baglaminda Online Tahkim ve Uygulamalari, Istanbul Hukuk Mecmuast, 78 (2), 2020, ss.431-
454, 5.436.

5 Bozkurt Yiiksel, Ebru, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”,
Mevzuat Dergisi, C. 11, S. 123, 2008, s. 5, http://www.mevzuatdergisi.com/2008/03a/02.htm, E.t:
21.3.2021.

57 Balkar, Siiheyla, “Online Tahkim”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 1,
2004, s5.463-497, 5.470.

%8 Yiiksel, Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 5.

% Bir hukuki islemin ticari olmamasi durumunda bu is adi is veya tiiketici islemi olarak
degerlendirilebilir. Isin dolayisiyla uyusmazlhigin niteligine gore de tahkimin séz konusu olup
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stirecin tamamiyla internet iizerinden yapildigi alternatif uyusmazlik ¢oziim
usulleri ise online tahkim olarak adlandirilmaktadir. Bu goriis, elektronik tahkim
kararlarinin baglayic1 oldugunu ancak online tahkim kararlarinin baglayici
olmadigin1 ve bu kurumun tahkimden daha ¢ok uzlastiriciik kurumuna yakin

oldugunu ifade etmektedir®.

Baska bir goriis ise “dar anlamda online tahkim” ve “genis anlamda online
tahkim” seklinde bir ayrima gitmektedir. Bu ayrima goére tahkim yargilamasinin
tamamiyla elektronik ortamda yapildigi, somut ve fiziki birlesme veya temasin
bulunmadig1 tahkim tiirii, “dar anlamda online tahkim”; tahkim yargilamasinin
timii yerine belirli bir bdliimiinlin internet ve teknolojinin olanaklarindan
yararlanilarak gergeklestirildigi tahkim yargilamasina ise “genis anlamda online

tahkim” adi verilmektedir®®.

Elektronik tahkim, tiiketiciler arasindaki uyusmazliklar haricinde tacirler
ile tiiketiciler arasindaki uyusmazliklara ve tacirler arasindaki uyusmazliklara da
uygulanabilir. Elektronik tahkimin telekomiinikasyon, marka ve alan adi
uyusmazliklar1 gibi uyusmazliklarda kullanilsa da, kullanim alanlar1 yalnizca bu

alanlarla smirli degildir®.

4. ELEKTRONIK TAHKIMIN UYGULAMA YONTEMIi

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ile elektronik tahkim uygulamasinda
gelismeler olmustur. Tahkim sozlesmeleri, elektronik posta araciliiyla
akdedilmeye, hakemler ve taraflar elektronik araglarla durusma veya diger

islemlere katilmaya baglamistir. Hatta kurumsal elektronik tahkim hizmeti veren

olmayacagi belirlenecektir. Bkz. Bahtiyar, Mehmet, Biger, Levent “Adi Is / Ticari Is / Tiiketici
Islemi Ayrmmi ve Bu Ayrimin Onemi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Aragtirmalar1 Dergisi, C. 22, S. 3, 2016, ss. 395-436; Uluocak, Nihal, “Milletlerarasi Tiiketici Ve
Is Akitlerinde Tahkim Sartinin Gegerliligine Dair Fransiz Yargitaymin ve Doktrininin Gériisleri”,
Milletlerarast Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni, C. 17, S. 1-2, 1997, ss. 517-531.

8 Ozdemir Kocasakal, Hatice, Elektronik Sézlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Coziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Istanbul: Vedat Kitapgilik, 2003, ss. 217—
218.

61 Balkar, “Online Tahkim”, s. 472,473.

62 Balkar, “Online Tahkim”, s. 472, 486.
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internet  sitelerinin  olusturuldugu  gorilmiistiir.  Uygulamada  taraflar,
anlagsmazliklarini bu internet siteleri vasitasiyla ¢éziimlemek istediginde dncelikle
sitede yayinlanan formlarin doldurulmasi gerekmektedir. Formda taraflarin isim,
soyisim, adres bilgileri, anlagsmazlikla ilgili olaylarin o6zeti ve tarihler talep
edilmektedir. Gerekli formlar doldurulduktan ve hakem iicretleri, har¢ ve diger
masraflar 6dendikten sonra davayi1 agmaya yarayan buton veya boliim tiklanarak
yargilama siireci baslatilmaktadir®. Elektronik tahkim siirecince taraflar,
yargilamaya elektronik posta vasitasiyla katilabilir ve durusmalar anlik goriintiilii
konferans aracihigiyla yapilabilir®. Hatta bu yoéntemlerin; taraf, tanik veya
bilirkisilerin bizzat dinlenmesini olanakli kildig1 sdylenebilir®. Diger bir deyisle,
elektronik tahkimde tanik ve uzmanlar (bilirkisi) anlik goriintiilii konferans
yontemi ile dinlenebilir, davaya konu olan belgeler taranarak elektronik ortamda
taraf ve hakemlere ulastirilabilir, hakemler de yargilama yaparken teknolojinin

biitiin olanaklarindan yararlanabilir.

Elektronik tahkimde kullanilan bagka bir yontem, sanal platform
yontemidir. Bu yontemde, platform merkeze bagl olarak yoneticiler tarafindan
yonetilir. Platform yOnetimi, taraflara ve hakemlere sisteme giris amaciyla sifre
vermektedir. Taraflar ve hakemler bu sifre ile sisteme girerek, dava konusu tiim
bilgi ve belgelere ulagsmaktadir. Ayrica baska bir yontem, elektronik dosya
yonetimidir (electronic file management). Elektronik tahkimde, elektronik dosya
yonetimi (electronic file management) teknigi ile uyusmazliga konu olan biitiin
bilgi ve belgeler, bir yazilim programiyla fiziki bir ortama gereksinim
duyulmadan goénderilebilir, saklanabilir, ulasilabilir ve ¢ikt1 alinabilir. Bu sekilde
belgeler, elektronik ortamda kaydedilip saklanabilir, kagittan ve mekandan

tasarruf edilebilir®.

Taraflar, elbette tahkim yargilamasindaki usulii serbest sekilde tespit

edebilirler. Taraflar bu kurallar1 tespit etmemisse hakemler, bu kurallar1 tespit

83 Akinci, Ziya, Elektronik Tahkim, “Uluslararasi internet Hukuku Sempozyumu”, Dokuz Eyliil
Universitesi Yaymu, Izmir, 2001, s. 429-430.

64 Yiiksel, s.5.

8 Balkar, “Online Tahkim”, s. 469.

% Balkar, “Online Tahkim”, s. 473-474.
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eder. Taraflar, yargilamanin sanal ortamda yapilmasina karar verebilirler ve bu

sekilde bir anlagsma da gecerli olacaktir®’.

5. ELEKTRONIK ALTERNATIiF UYUSMAZLIK COZUM
YONTEMLERI

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri (AUCY), taraflarin resmi bir
yargilama usuliine gereksinim duymadan uyusmazliklarin1 ¢6zmek icin taraflara
yardime1 olan bazi usullerden olusan yontemlerdir®. Diger bir deyisle, devlet
yargisinin yaptig1 yargilama haricindeki uyusmazlik ¢ézim ydntemlerini ifade
eder. Uygulamada en ¢ok bagvurulan alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri;

miizakere, arabuluculuk ve tahkimdir®.

AUCY, mahkemelerce gergeklestirilen yargilamalara oranla daha ucuz ve
hizli olup, ticari anlagmazliklar basta olmak iizere bir takim anlasmazliklarin
¢oziimiinde kullamlmaktadir™®, Bu ydntemlerin uygulanabilmesi, taraflarin
karsilikli rizalarinin bulunmasina baglidir. Miizakere, arabuluculuk ve tahkim gibi
alternatif uyugsmazlik ¢6ziim yontemlerinde taraflar, dava yoluna nazaran, ¢6ziim
bulma siirecine daha fazla katilirlar ve kararlar tizerindeki etkileri daha da fazla

olmaktadir’®.

Uzlastirma, miizakere, tahkim gibi alternatif anlagsmazlik ¢6ziim
yontemleri internet ortaminda yapildig takdirde, elektronik alternatif uyusmazlik
¢oziim yontemleri olarak adlandirilmaktadir’?. Diger bir deyisle, elektronik
alternatif anlagmazlik ¢6ziim wusulleri, klasik alternatif anlagmazlik ¢6ziim

usullerinin  teknolojinin  kullanilmasiyla uyusmazligin = ¢oziilmesini  temin

87 Cakir/ Dalar, “Arbitration via Internet Environment © Online Arbitration * Internet Ortaminda
Gergeklestirilen Hakem Yargilamasi ‘Online Tahkim’, s. 228.

8 Ozbek, Mustafa Serdar, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara: Yetkin Yaymlar, 2009,
(Alternatif Uyusmazlik Coziimii) s. 127,128,

8 Ozbek, Mustafa, “Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve
Alternatif Uyusmazlik Céziimii”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaynlari, C. 51, S. 2,
2002, s5.121-162, 5.138.

0 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 127.

™t Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 132.

2 Balkar, “Online Tahkim”, s. 468.
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etmektedir. Bu yontemleri ayiran temel arag, teknoloji ve internetin kullanimidir.
Ornek olarak klasik yontemlerde 1slak imza kullanilirken elektronik yéntemlerde
elektronik imza; ev ya da is adresi yerine elektronik posta adresi kullanilir. Elbette

elektronik yontemlerde tiim islem ve siiregler sanal ortamda yapilmaktadir’®.

Elektronik alternatif uyusmazlik ¢dziim ydntemleri kavraminin ingilizcesi
Online Dispute Resolution (Cevrimi¢i Uyusmazlik Coziimii) olup, doktrinde ise
bu kavramin yerine Online Uyusmazlik Coziimii, Siber Uyusmazlik Coziimii’?,
Cevrimici Uyusmazlhik Coziimii ve Esanli Uyusmazlik Coziimii”™ gibi terimler

kullanilmastir.

Elektronik alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin ilk 6rneklerinden
biri Montreal Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kamu Hukuku Arastirma Merkezi
tarafindan 1996 yilinda uygulamaya konulan Cybertribunal projesidir. Proje, 1998
yilinda wuygulamaya ge¢mis, fakat bir siire sonra internet alan adi
uyusmazliklarin1 ¢6zmek igin kurulan ICANN’1n ortaya ¢ikardigi e-Resolution’a
yerini devretmistir. Baska bir &rnek ise ABD’de Massachusetts Universitesi
girisimi ile Online Ombuds Office’in kurulmasi ve yine ABD Pittsburgh’da
gergeklestirilen Virtual Magistrate’® projesidir. Bu calismalara bakildiginda,
teknolojik iletisim vasitalar1 araciligiyla anlasmazliklarin ¢oziilmeye calisildig

goriilmektedir’’.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini yiiriiten kurumsal merkezler,
ayni anda elektronik alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerini de kullanarak
uyusmazliklar1 ¢ozebilmektedir. Hatta bu kurumsal merkezlerin yaninda bu
yontemleri kullanan internet siteleri de bulunmaktadir. Bazi elektronik ticaret

hizmeti veren sitelerde de alic1 ve satici arasinda ¢ikan anlasmazliklar1 elektronik

73 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 3.

4 Demir, Samil, “Siber Uyusmazlik C6ziimii”, Ankara Barosu Bilisim ve Hukuk Dergisi, C. 4, S.
5, 2007, s. 44-45.

> Demir, Samil, “Online Uyusmazhik Céziimii (ODR) Elektronik Imzali flam Hiikmiinde
Anlagmalar”, Ankara Barosu Bilisim ve Hukuk Dergisi, C. 3, S. 4, 2007, ss. 20-23; Ertike,
Uluslararasi Ticarette Tahkim ve Diger Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari, s. 37.

76 Balkar, Online Tahkim, s. 492.

" Ozdemir Kocasakal, FElektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Coziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 209.
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sekilde ¢ozmeye calisan servisler bulunmaktadir’®. Olagan alternatif anlasmazlik
¢Oziim usulleri; miizakere, arabuluculuk, tahkim olarak siralanirken, elektronik
alternatif anlagsmazlik ¢6ziim wusulleri ise elektronik miizakere, elektronik

arabuluculuk ve elektronik tahkim seklinde say1labilir’®.

5.1. Elektronik Miizakere

’

Sozciik anlami ‘Bir konuyla ilgili fikir aligverisinde bulunma, oylasma
olan miizakere®, taraflarin bir anlasmazlikla ilgili olarak bir araya gelip ¢dziim
arama usullidiir. Miizakere; resmi olmaktan uzak, esnek ve taraflarin kontroliine
olanak saglayan bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi oldugundan, uygulamada en ¢ok

kullanilan, ideal bir ¢dziim yontemidir®.

Uluslararasi ticarette kendi sektdriinde uzun siireli kalmak isteyen taraflar,
diger alternatif ¢oOziim yontemlerine oranla daha avantajli oldugundan,
anlasmazliklarin1  miizakere yontemiyle ¢6zmek isterler. Yargi yoluna
basvurmanin, taraflarin gizli kalmasi gereken sirlarin1 veya bilgilerini agiga
cikarmast ve bazen de anlagmazlik konusu mal veya hizmetin sigortali olmasi,
taraflar;, anlagmazlhiklarim miizakere yoluyla c¢dzmeye sevk etmektedir®.
Elektronik miizakere, taraflarin miizakere yaparken fiziki sekilde bir araya
gelmeksizin elektronik ortamda veya internet iizerinden araglar yardimiyla
miizakere yapilmasit seklinde tanimlanabilir. Elektronik miizakere, otomatik

miizakere ve destekle miizakere seklinde ikiye ayrilabilir.

Otomatik miizakerede, miizakereyi baglatmayi talep eden taraf ilk olarak
site lizerinden kurumla irtibata gecer. Akabinde miizakereyi idare eden kurum,
uyusmazligin diger tarafiyla baglanti kurarak uyusmazliga iligkin miizakere

etmeyi isteyip istemedigini sorar. Miizakereyi istemesi tizerine taraflar; taleplerini

78 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 3.

 Demir, “Online Uyusmazlik Coziimii (ODR) Elektronik imzali Ilam Hiikmiinde Anlasmalar”, s.
20.

8 https://sozluk.gov.tr/?kelime=%EF%BF%BDe (Erisim Tarihi 27/02/2021).

81 Sanli, Cemal Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazliklarin C6ziim Yollari, s.
371; Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimi, s. 100..

82 Sanli, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazliklarin Coziim Yollar, s. 373.
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ve varsa tekliflerini elektronik sekilde iletirler. Elbette bu talep ve teklifler, karsi
taraftan gizlenir ve kamuoyuna agiklanmaz. Taraflarin taleplerinin birbirine yakin
olmasi durumunda (6rnegin % 5 -10 oraninda) taleplerin aritmetik ortalamasi
alinir. Taraflarin talepte bulunma sayist ve siireleri onceden belli olmalidir.
Taleplerin yakinlik oranlari, talepte bulunma say1 ve siireleri, site veya sisteme
gore degisebilmektedir. Otomatik miizakere hizmeti veren site veya programlara
‘kapal1 teklif servisleri’ adi da verilmektedir. Otomatik miizakere sistemi, yapisi
geregi ¢ogunlukla para alacaklarina iliskin uyusmazliklar i¢in kullanilmaktadir.
Bu sistem kolay ve basit olmakla birlikte, fiziki olarak goriismeye ihtiyag
birakmayip, gereken tek sey internet baglantisidir®®.  Ornegin Smartsettle ve

Cybersettle gibi sirketler bu sekilde hizmet sunmaktadir®,

Destekle miizakerede, taraflar arasinda yapilan miizakere sathalar
teknolojik vasitalarla desteklenir. Destekle miizakerede, bu hizmeti veren kurum
veya site adina bir kisi veya temsilci miizakerelere katilmayacaktir. internet sitesi,
taraflara elektronik bir iletisim ortami saglar ve taraflar goriisme tarihlerini
belirler. Otomatik miizakerede sistemin bizzat yardimi bulunuyorken, destekle
miizakerede taraflar, sistemi araci olarak kullansalar da kendileri anlasmaya

varmaktadirlar®®.

5.2. Elektronik Arabuluculuk

Arabuluculuk, bir konuda anlagmazliga diisen taraflari, goniillii olarak bir
anlagsmaya varabilmeleri amaciyla iletisim kurabilmeleri ve miizakere
edebilmeleri i¢in ayn1 masa etrafina toplayan, tarafsiz olan bir ti¢lincii kisinin de

(arabulucunun) katilmasiyla yiiriitilen bir uyusmazlik ¢oziim usuliidiir®.

8 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 3,4.

8 Ercan, Melis, Uyusmazliklarin Online Coziim Yontemleri, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2012, s. 99.

8 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 4; Oregin destekle
miizakere yontemini www.squaretrade.com. isimli site sunmaktadir. Bkz. Ercan, Uyusmazliklarin
Online Coziim Yo6ntemleri, s. 93 vd.

8 Tanrver, “Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarn ve
Ozellikle Arabuluculuk™, s. 165; Ozbek, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, s. 492.
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Arabuluculuk, tarafsiz ti¢glincii kisinin bulunmasi yoniinden tahkim kurumundan
ayrilmaktadir. Tahkim kurumu da baglayici karar verdiginden, arabuluculuk
kurumundan farklidir. Arabuluculukta bir yargilama siireci bulunmaz, diger bir
deyisle, iddia ve savunmalarin sunulmasi, delil toplanmasi gibi hiikiimler
uygulanmaz. Arabulucu, uyusmazligin esasina iliskin goriislerini aciklar ve bu
goriigler tavsiye niteliginde olup taraflar1 baglamaz. Adaletli olmasi bakimindan
arabuluculuk kurumu, esit konumda bulunanlar arasinda en saglikli sekilde
yiiriitiiliir®”. Giiniimiizde MTO, Istanbul Tahkim Merkezi gibi pek ¢ok kurumsal

tahkim merkezinin de arabuluculuk kurallar1 bulunmaktadir.

Arabuluculuk kurumunun basarili olmasi i¢in taraflarin iyiniyetli olmasi,
arabulucunun nitelikli ve gayretli olmas1 gerekmektedir. Taraflar, anlagsmazligin
¢cOziimiine iliskin fikir ve tekliflerini sunuyorsa, arabulucunun gayret etmesi ve

cikarlarin dengelenmesi ile arabuluculuk siireci olumlu sonuglandirilabilir.

Arabulucular, taraflarin muteber buldugu ve uyusmazliga konu sektorii
bilen kisiler olmalidir. Bu o6zelliklere sahip arabulucular, taraflara etkin ve
gercekei tavsiyelerde bulunarak taraflar uzlastirabilir ve uyusmazligin olumlu
sekilde ¢oziimiine yardime olabilir®. Elektronik arabuluculuk ise taraflarin fiziki
sekilde bir araya gelmesine gerek bulunmaksizin, internet ortaminda ya da
elektronik araglar vasitasiyla arabuluculuk yonteminin gergeklestirilmesidir.
Gerek klasik arabuluculuk gerekse elektronik arabuluculukta anlagmazligin
¢Oziilmesine yardim eden tarafsiz bir Ugilincli kisi bulunmalidir. Arabulucu,
taraflarin uzlasmasina yardimci olabilir, anlagsmazlikla ilgili goriis bildirebilir ya
da ¢O0ziim sunabilir. Fakat, arabulucunun goriisiinii veya buldugu ¢oziimii
taraflarin kabul etme zorunlulugu bulunmamaktadir. Elektronik arabuluculuk
hizmeti veren internet siteleri, taraflar arasinda veya taraflarla arabulucu

arasindaki iletisimi, internet iizerinden yaparak bunu kolay hale getirmektedir.

87 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 492,493.
8 Sanli, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazliklari Coziim Yollari, s. 375.
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Taraflar ve arabulucu arasindaki iletisim; sanal sohbet, e-posta veya goriintiilii

konferans gibi teknolojik vasitalarla yapilmaktadir®®.

6. ELEKTRONIK TAHKIMIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Tim hukuki kurumlarin, uyusmazliklarin ¢éziim siirecine olumlu veya
olumsuz katkilart oldugu gibi elektronik tahkimin de kendine 6zgii avantaj ve

dezavantajlar1 vardir

6.1. Elektronik Tahkimin Avantajlar:

Elektronik tahkimin avantajlari, klasik tahkimin avantajlarmi ile ayni
dogrultudadir. Klasik tahkimde verilen kararlar; miizakere, uzlagtirma gibi
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin tersine, aynt mahkeme kararlar1 gibi
taraflar1 baglayicidir. Ayrica, bagka alternatif uyusmazhik ¢oziim usullerinde
netice alinmamasi halinde yapilan masraf ve harcanan zaman bosa gitmis

olacaktir®,

6.1.1. Uyusmazhgin Coziimiindeki Hiz

Uyusmazlik taraflarinin tahkime bagvurmalarinin en oOnemli neden,
mahkeme yargilamalarinin tahkime oranla daha uzun siirmesidir®. Ornegin
tilkemizde hukuk mahkemelerinde bir davanin goriilme siiresi ortalama 283 giin
olup, ticari uyusmazliklardan dogan uyusmazliklar1 ¢dzmekle gorevli asliye
ticaret mahkemelerinde ise bir davanin goriilme siiresi ise 521 giindiir®?. Ancak
MTK’ya gore tahkim yargilamasinin karara baglanma siiresi, bir yildir (MTK

m.10/B). Bu siire, somut uyusmazliga gore daha da kisalabilecektir.

8 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 4.

9 Akinci, Milletleraras: Tahkim, s. 32.

% Balci, Ihtilaflarin Coéziim Yollar1 ve Tahkim, s. 205; Sanli, Uluslararasi Ticari Akitlerin
Hazirlanmasi ve Uyusmazliklarin Coziim Yollart, s. 220.

%2 http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2018.pdf
(Erisim Tarihi 27/02/2021).
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Bununla birlikte yarg: sisteminde mahkemeler belli donemlerde adli tatile
girmekte ve yasalarda ivedi olarak yapilacagi yargilamalar disinda yargilama
yapilmast miimkiin olmamaktadir. Ancak tahkim yargilamalarinda adli tatil gibi

uzun sayilabilecek bir ara verilmemektedir.

Klasik tahkimde de yargilamanin sonuglanmasi bir ila iki yil arasinda
siirmektedir®. Elektronik ticari tahkim siiregleri, hizli ve kolay ustllere sahip
internet ilizerinden yapilmaktadir. Uyusmazligin taraflari, hakemlerle bir araya
gelmeye ve fiziki olarak durusmaya gitmeye gereksinim duymazlar. Bununla
birlikte elektronik iletisim araglariyla tahkim durusmalarina katilabilirler. Hatta
elektronik ticari tahkimde uyusmazlikla ilgili belgelerin ve kanitlarin karsilikli
sekilde elektronik ortamda iletilmesi ve tanik dinlenilmesi miimkiin olacaktir. Bu
Ozellikleri nedeniyle elektronik tahkimde kararlar, daha kisa bir siirede

alinabilecektir.

6.1.2. Tarafsizlik ve Gizlilik

Klasik tahkimin uluslararasi ticari uyusmazliklarda kullanilmasindan
onemli nedenlerinden biri de diger taraf iilkesinin mahkemesine basvurmak
istememesidir®®. Bunun gerekgesi, uyusmazliktaki diger tarafin, iilke usul ve
hukuk sistemini bilmemesi veya diger iilke mahkemelerinin tarafsiz olacagindan
kusku duymast olabilir®®. Bununla birlikte, tarafsiz iigiincii bir devletin yarg

sistemi de baz1 gerekgelerle kabul gérmeyebilir. Bu sebepler sunlardir:

“a) Kendi iilkesinde egitim almis ve tecriibe edinmis bir hakimin baska bir

tilke hukukuna tabi bir dava hakkinda dogru karar vermesinin zor olmast,

93 Yesilirmak, 1ICC, 5.153.

% Akinci, Milletleraras1 Tahkim, s. 32; Bacan/;, “Bir Alternatif Uyusmazlik Coziim Colu Olarak
Istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi (ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin Ibrazi ve
Degerlendirilmesi”, s. 78.

% Sanli, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazliklarin Coziim Yollari, s. 220;
Deren- Yildirim, Nevhis, “Tahkimin Olumlu ve Olumsuz Yonleri”, Ankara Barosu Dergisi, C.
2002/4, 2002, ss.37-44, s. 44; Erdogan, Uluslararast Hukuk ve Tahkim, s. 90, 91.
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b) Dava konusu tiim bilgi ve belgelerin yargilamay: yapan devletin dili ile
aynt olmamasi durumunda taraflarin kendini ifade etme ve takip etme siirecinin

zorlasmast,

c¢) Hakimin kendi iilke vatandaslarinin vergileriyle karsilanan yargi

sisteminin baska tilke vatandasi: adina kullanma konusunda ¢cekimser davranmast,

¢) Taraflarin anlasmasina ragmen ‘uygun olmayan yargi yeri’ ilkesi

geregince itiraz edilebilmesinin miimkiin olmasi,

d) Milletleraras1 anlasmalarin mahkeme kararlarimin tanima ve tenfizini

hakem kararlarina nazaran yeterli diizenleyememesi,

e) Mahkeme islemlerinin halka acik yapilmasi”®®. Tahkim merkezlerinin
itibarin1 saglayan hususlardan birisi de hakemlerin tarafsizliginin saglanmasi
oldugu dikkate alindiginda, elektronik tahkimde de tahkim merkezlerinin

hakemlerinin tarafsiz olacagi sOylenebilir.

Gizlilik, olagan tahkimin bir diger avantajidir®. Mahkemelerdeki
yargilamalarda aleniyet ilkesi kural oldugundan, yargilamalarin agik yapilmasi
gerekmekte olup, tahkimde ise uyusmazlik gizlilik icinde ¢dziimlenmekte ve
kararlar yaymlanmamaktadir. Ticari sirlarin1 veya mali pozisyonunu agik etmek
istemeyen taraflar, tahkimi tercih etmektedirler®®. Tahkimin devlet yargisina gore
avantajlari, siire ve masraftan tasarruftur. Fakat modern diinyada uyusmazliklarin
sayisinin artmast ve klasik tahkimin bile uzun siirebilmesi, bu tahkim tiiriiniin
zaman ve para tasarrufu agisindan yetersiz hale getirmektedir. Bu sebeple
elektronik tahkimde internet tizerinde 128 bit korumali iletisim saglanarak gizlilik
mimkiin oldugunca korunabilir ve yargilamalarda teknolojik olanaklardan

yararlanildigindan yargilamalar daha hizli ve daha az masrafli hale gelebilir.

% Karademir, “Milletleraras1 Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmas1”, s. 74,75.
7 Sanli, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazliklarin Coziim Yollar, s. 222.
98 Pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 696; Akinci, Milletleraras: Tahkim, s. 32.
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6.1.3. Kolaylik, Taraflarin iradesinin Ustiinliigii ile Uzmanhk

Yabanct mahkeme kararlarinin tenfizi ile karsilastirildiginda, milletlerarasi
tahkim kararlarmin tenfizi daha kolaydir®. Devlet yargisi ile tahkim yargilamasi
arasindaki farktan otiirii yabanci tahkim kararlarinin tenfizi, yabanct mahkeme
kararlarmin tenfizinden farkli hiikiimlere tabidir!®. Basta 1958 tarihli New York
S6zlesmesi basta olmak tizere milletlerarast sézlesmeler, tahkim kararlarinin
tenfizini, mahkeme kararlarinin tenfizine kiyasen daha da kolaylagsmaktadirl,
Ulkemizin 1958 tarihli New York Sozlesmesine taraf olmasi, yabanci hakem
kararlarinda doksan iilke ile tenfizi kolaylastirmistir. Ayrica lilkemiz yabanci
mahkeme kararlarinin tenfizi amaciyla Azerbaycan, KKTC, Avusturya, italya,
Irak, Romanya, Tunus, Cezayir, Arnavutluk, Giircistan, Kazakistan, Polonya gibi

iilkelerle ikili anlagmalar yapmustir'®?,

Milletleraras1 tahkimde uyusmazlik, uzman ve tecriibeli hakemler
tarafindan ¢oziimlenmektedir. Kaldi ki, milletleraras1 tahkim merkezlerini cazip
kilan uyusmazligin ¢6ziimiinde bu uzmanligin verilmesi ve hakemlerin taraflarca
secilebilme olanagidir. Uyusmazligin uzman ve tecriibeli bir hakem tarafindan
¢oziilmesi daha dogru kararlar verilmesini saglayacaktir. Buna karsin, devlet
yargisinda tabi hakim ilkesi uyarinca belirli bir hakimin taraflarca sec¢ilmesi veya

tercih edilmesi olanakli degildir'®.

6.1.4. Maliyet Azhg:

Tahkimin bir diger avantaji, irade serbestisine sahip olduklarindan
taraflarin; hakemleri, yargilama wusuliinli, yargilama dilini, yargilamanin
yapilacag: iilkeyi belirleyebilmesidir. Bunun sayesinde devlet yargilamasinda

tebligat haftalar veya aylar alirken, tahkimde diger posta yontemleriyle teblig daha

9 Balci, Thtilaflarm Coéziim Yollart ve Tahkim, s. 318.

10 Erdogan, Uluslararas1 Hukuk ve Tahkim, s. 89.

101 Sanii, Uluslararas: Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazliklarin Céziim Yollari, s. 221,
222; Akinci, Milletleraras: Tahkim, s. 32.

192 Erdogan, Uluslararas1 Hukuk ve Tahkim, s. 89.90.

193 gkinci, Milletlerarast Tahkim, s. 33; Pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 696;
Erdogan, Uluslararas1 Hukuk ve Tahkim, s. 92.
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kisa siirmektedir. Bununla birlikte, hakemlerin, taraflarca belirlenen dili bilenler
arasinda segilebilmesi ile terclimana gerek kalmayacagindan masraf ve zaman
kayb1 da olmayacaktir. Ote yandan hakemin, uyusmazlik konusuna dair teknik ve
hukuki bilgiye sahip olmasi, mahkemelerde ek masraf ve yargilama siirecinde

zaman kaybina neden olan bilirkisiye gereksinimi bertaraf etmektedir'%*,

Klasik tahkimde hakemlerin seyahat giderleri, taniklarin seyahat giderleri,
tebligat giderleri ile hakem ve taniklarin yaptiklar1 diger masraflar, yargilama
giderleri arasindadir (MTK m.16/B). UNCITRAL Tahkim Kurallarina gore de
hakem veya hakem heyetince dinlenecek taniklarin makul seyahat giderleri ve
diger masraflar1 yargilama giderleri arasinda belirtilmistir (m.40). Hakemlerin ve
taniklarin ikametlerinin disinda yapilacak yargilamalar icin gergeklestirilecek
diger masraflar, konaklama, sehir i¢i ulasim, yemek ve ikameti diginda kalmasi
nedeniyle yapacagi zorunlu harcamalar, yargilama giderleri arasinda

say1lmaktadiri®.

Bununla birlikte, giinler veya haftalar siiren posta hizmeti yerine elektronik
tahkimde tebligatlar, cok daha kisa siiren ve bir anda gdnderilebilen elektronik
posta ile yapilabilmektedir. Bununla birlikte, tahkim yargisinin taraflar1 ve diger
kisiler, durugsmaya katilmak i¢in ucak veya otobiis yolculugu yapmak yerine
evinde veya ofisinde goriintiilii konferans ya da tele-konferans araglarini

106

kullanacaklardir=™. Bu sekilde tahkim siirecinin maliyetleri ciddi manada azalacak

ve zaman tasarrufu saglanacaktir.

Elektronik tahkim, internet sitesinde elektronik alim yapan tiiketicilerin
ufak miktarli uyusmazliklarinda bile yerinden kalkmadan ve temsil edilme
ihtiyac1 duymadan, milletleraras1 6zel hukukun hantal kurallarima ya da devlet

mahkemelerinin yavas isleyen sistemine basvurmak zorunda kalmadan kolay,

104 Deren-Yildirim, “Tahkimin Olumlu ve Olumsuz Yénleri”, s. 41; Akinci, Milletleraras1 Tahkim,
S. 33; Pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 695.

195 Ertiirk, “Milletleraras1 Tahkimde Yeni Gelismeler: Tahkim Yargilamas: Siireci ve
Masraflarinin Azaltilmasi”, s. 1606.

106 yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 5.
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hizli, ucuz ve resmi iglemlerden uzak bir sekilde haklarin1 aramalarina yardimei

olmaktadir'®’.

6.2. Elektronik Tahkimin Dezavantajlari

Elektronik tahkimin dezavantajlar1 klasik tahkimin dezavantajlarini ile
cogunlukla aym1 yondedir. Ornegin dava konusu degerin yiiksek oldugu
yargilamalarda tahkim avantajli iken dava konusunun diisik oldugu
yargilamalarda tahkim dezavantajli hale doniismektedir. Elektronik islemlerde

giiven eksikligi de elektronik tahkimin dezavantajlarindan biridir.

6.2.1. Elektronik Islemlerde Giiven Eksikligi

Tahkim siireglerinde gizliligin korunmasi, devlet yargisi yerine geleneksel
tahkime bagvurmanin en dnemli avantajlarindan biridir. Ciinkii devlet yargisinda
durugmalar ve kararlar, aleni durusmalarda verilmektedir ve bu durum ticari
sirlarin  rakipler tarafindan ele gecirilmesine yol agabilmekte ve tacirlerin
menfaatlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Geleneksel tahkimde bu agiklama
gecerli olsa da, elektronik ticari tahkimde bu oranda gizlilik saglanamayabilir.
Bunun sebebi ise elektronik ticari tahkimin internet iizerinden yapilmasidir.
Internet ortam1 ise pek cok acidan tahkimin gizliligine yonelik tehditler

olusturmaktadirt®®,

Taraflarin uyusmazlik asamalarinda sitenin internet sayfalarina girmek igin
aldiklar1 giris sifreleri ve belgelerin hakemler ile bu ortamda paylasilmasi,
uyusmazlikla ilgisi olmayan bir takim kisilerin bilgi sahibi olmasina yol acabilir
ve tahkimin gizliligi korunamayabilir. Ote yandan, hacker olarak bilinen internet
korsanlari, taraflarin bilgilerini veya uyusmazliga iliskin belge ve kanitlari igeren
internet sayfalarini ele gegirebilirler. Bu kisilerin amaci internet sitelerine girilen

kredi kartt numaralar1 ya da gizli belgeleri elde etmeye c¢aligmaktadirlar.

107 Balkar, “Online Tahkim”, s. 486-487.
108 Balkar, “Online Tahkim”, s. 475; Mohammed, s.38.

30



Elektronik ticari tahkim uyusmazliklart da ticari sirlar icerdiginde internet
sayfasinin ¢okertilme tehlikesi, elektronik tahkimin gizliligine ve taraflarin ticari

sirlarinin agiga ¢ikmasi yoniinde tehdit olusturmaktadir'®.

6.2.2.Milli ve Milletleraras1 Hukuki Diizenlemelerin Elektronik Ticari

Tahkimle Uyumlu Olmamasi

Elektronik ticari tahkim, genellikle milli veya milletlerarasi hukuki
diizenlemelerde ye alan kosullar1 saglayamamaktadir. Cilinkii bu diizenlemeler,
klasik ve fiziksel ticarl sozlesme veya islemler i¢in meydana getirilmistir.
Cogunlukla milli ve milletlerarast hukukun gerektirdigi sartlar1 tagimamasi ve
elektronik ticari hakem kararmmin kabul edilmemesi, elektronik ticari tahkimin

etkisiz olmasina neden olmaktadir.

Milletleraras1 elektronik ticaretin ciddi anlamda gelismesine karsin hala
global seviyede hukuki diizenlemelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu diizenlemelerin
olmamasi; elektronik ticaret uyusmazliklarin ve dolayisiyla elektronik tahkimin,
hiikiimleri ve ilkeleri elektronik ticaret diinyasinin dijital yapisina uymayan, klasik
tahkime basvurmay1 gerektiren ve genellikle birbiriyle ¢elisen c¢esitli milli

kanunlara mahkdam kalmasi neden olmaktadir.

6.2.3.Yiiz Yiizelik ilkesi

Elektronik tahkimin dezavantajlarindan biri de goriismelerin yiiz yiize
olmamasit sebebiyle duygu aktariminin yeteri kadar yapilamamasidir. Tacirler
arasinda yapilan islemlerden dogan, bilhassa yiiksek miktarli uyusmazliklarda
taraflar ve vekilleri “glivenin temini” ve “yliz yiize iletisimin insani yonii”
sebebiyle hakemlerle yiiz yiize iliski kurarak dinlenilmeyi istemektedir. Bundan

oOtiirli tahkimin tiim asamalarinin elektronik ortamda yapilmasi ve hakemlerin yiiz

109 Mohammed, s.39.
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yiizelik saglanmadan karar vermesi tacirler arasinda olusan uyusmazliklar igin

uygun goriilmemektedir!t?,

6.2.4. Seffaflik, Tarafsizhik ve Diisiik Miktarh Tahkim

Tahkimde hakem kararlari, mahkeme kararlarindan farkli olarak {iist derece
mahkemesinin denetimine tabi olmamakta ve bu kararlarin yaymlanmasi miimkiin
olmamaktadir. Taraflarin tahkime basvurunun gerekgelerinden biri gizlilik olsa
bile hakem kararlarinin yaymmlanmamasi, bu kararlar1 arasinda birlik
saglanmamasina ve hukuki giivenlik ilkesinin zarar gérmesine yol a¢gmaktadir.
Hakem kararlarinin seffaf olmamasinin bilhassa sigortacilik ve bankacilik
sektoriindeki  uyusmazliklarda  tahkime  basvurulmamasma yol agtig1
belirtilmistir''!. Fakat son dénemlerde kurumsal tahkim merkezlerinde hakem
kararlariin daha siklikla yayinlandig1 goriilmektedir. Elektronik tahkim agisindan
bakildiginda seffafligin saglanmasi i¢in taraflarin kisisel ve ticari bilgileri yer
almaksizin yayinlanmasi da, elektronik tahkimin seffafligin1 ve bu kararlarda

hukuki giivenlik ilkesini saglayacaktir.

Uyusmazlhik degerinin yiiksek oldugu yargilamalarda klasik tahkim
avantajli iken bu miktarin az oldugu yargilamalarda tahkim dezavantajli
olmaktadir. Hakem sayisinin birden fazla oldugu yargilamalarda hakem {icreti
fazla masrafa neden oldugundan®'?, diisiik miktarli yargilamalarda tek hakem
atanmast gerektigi sdylenebilir. Kanaatimizce bu durum klasik tahkimde
dezavantaj iken elektronik tahkim agisindan avantaj olusturmaktadir. Ciinki
hizlandirilmig tahkim usuliinde oldugu gibi, elektronik tahkimde de miimkiin

oldugunca tek hakemle karar verilmesi'!®, dava konusu diisiik miktarli tahkim

10 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sézlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin  Coziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, 5.217, 239.

1 Yildirim, “Tahkimin Olumlu ve Olumsuz Yénleri”, s. 43.

12 Yildirim, “Tahkimin Olumlu ve Olumsuz Yénleri”, s. 42

113 yasan, Candan, Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) Tahkim Kurallar1 Uyarinca Seri Tahkim
Yargilamas (Fast Tract Arbitration), Milletleraras1 Ozel Hukukta Giincel Konular Sempozyumu,
Eskisehir, 21-22 Nisan 2016 Sempozyum Bildirileri ve Tartigmalar, Editorler: Bilgin Tiryakioglu,
Mesut Aygiin, Ali Onal, Kiibra Altiparmak, Cansu Kaya, Yetkin Yayinlar1, Ankara, 2016, s. 360;
Yesilirmak, ICC, s.155.
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uyusmazliklarinda maliyetleri diigiireceginden daha avantajli olacaktir. Ancak
baska bir goriis, hakem se¢iminin taraflara ait oldugu hallerde taraflarin uzlastigi,
sir saklama yiikiimliiliigiine uyan ve tarafsiz hakemin belirlenmesinin zor oldugu
ve hakem heyetinin 3 hakemden olugsmasinin hakemlerin tarafsizligin1 saglayan en
iyi yéntem oldugu belirtilmistir'**, Bununla birlikte hakemlerin her iki taraf
tarafindan secilmesi tarafsizligi bertaraf etmeyecektir. Dolayisiyla hakem
seciminin taraflar yerine kurumsal tahkim merkezleri tarafindan yapilmasi bu

sorunu ¢ozebilecektir.

Son olarak elektronik tahkimin diger bir dezavantajinin, bu yOntemin
asgari bir teknoloji bilgisi, bilgisayar, tablet, internet gibi teknik ara¢ ve geregler
kullanimin1 gerektirmesi oldugu belirtilmistir. Ciinkii bu teknolojik araglar
kullanmayan bir tarafin, diger taraf karsisinda zayif kalabilecegi ifade

edilmistir'®®,

7. ELEKTRONIK TAHKIMDE YARGILAMA USULLERI

Sozlesme serbestisi ilkesi kapsaminda taraflar, tahkimde yargilama
usuliinii  serbest sekilde tespit edebilirler. Taraflar aralarinda bunu
kararlastirmamigsa hakem/hakemler yargilama usuliinii ilgili kanun hiikiimlerine
gore yiirlitiliir (HMK m.425, MTK m. 8/A). Tahkimde ve elektronik tahkimde

yargilama usulii, sozlii ve yazili yargilama usuliidiir.

Tahkimde yazili veya sozlii yargilama usulii uygulandiginda, diger usul
tamamen bir kenara birakilmamaktadir. Ornegin taraf sdzlii yargilama usuliinde
dilekge ile yazili olarak talepte bulunulabilecek ve durusmalar sozlii yapilirken,
tutanaklar yazili tutulacaktir. Tahkim yargilamasinin tamamen sozlii olarak

yiiriitiilmesi neredeyse olanaksizdir!®,

14 Yildirim, “Tahkimin Olumlu ve Olumsuz Yénleri”, s. 43.
115 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 5,6.
118 pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 275.
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7.1. Yazih Yargilama Usulii

Klasik tahkimde yargilama usuliinde yazili yargilama usulii esastir. Yazili
yargilama usuliinde yargilama, durusma yapilmaksizin dosya iizerinden karar
verilerek yapilmaktadir. Hakemler; delillerin ibrazi, sézlii beyanda bulunma ve
bilirkisiden izahat talep edilmesi'!’ gibi nedenlerle durusma acilmasma karar
verebilir. Durugsma yapilmas: halinde bile giiniimiizde sesi yaziya doken
programlarin yayginlagsmasi, yazili yargilama usuliiniin uygulanmasina yardimci
olmaktadir. Ancak hakem veya hakem kurulu, yargilamanin dosya iizerinden
durusma yapilmaksizin devamina da karar verebilir (Ornegin MTK m.11/A)8 ve
bunu taraflara teblig eder®®.

Elektronik tahkimde de taraflar dilekcelerini ve tim diger belgelerini

internet ortaminda elektronik posta'?

veya sistem {lizerinden yollayabilirler.
Ornegin iilkemizde davacilar Ulusal Yargi Ag1 Portali (UYAP) sistemi iizerinden
e-imza ile dava acabilmekte, har¢ yatirabilmekte, yazili evrak gonderebilmekte ve
delil sunabilmektedir. Kanaatimizce elektronik tahkimde de yazili yargilama
usulii esastir. Taraflardan birinin talebi {izerine, kismen sozlii yargilama
yapilabilir ve gerek duyulursa taraflarin talebi iizerine internet ortaminda durusma
yapma, tanik dinleme veya uzman goriisii alma imkanlar1 kullanilabilir. Ornegin
Istanbul Tahkim Merkezi’nin elektronik tahkime iliskin kurallar1 bulunmasa dahi,
Merkez’in Seri Tahkim Kurallar1 uygulayarak, Tahkim Kurallar1 m.5 hiikmii
cercevesinde elektronik tebligat gibi olanaklardan yararlanarak dava stirelerini

kisaltabilecegi belirtilmigtir'?,

U7 Hacibekiroglu, Ekin, Milletleraras1 Tahkim Hukukunda Deliller ve Delillerin
Degerlendirilmesi, Oniki Levha Yayinlari, istanbul, 2012, s.110 vd.

118 Polat Ortakaya, Melike, Milletleraras1 Ticaret Odas1 (MTO) Tahkim Uygulamasi- 2017 MTO
Tahkim Kurallar1 Degisiklikleri Kapsaminda Giincellenmis. Ankara: Yetkin Yayinlari, 2018,
5.285-289.

19 Giinay, Mehmet, Milletleraras1 Tahkim Kanununa Gore Tahkim Yargilama Usulii. Adalet
Dergisi, S.33, 2009, ss. 539-564, s.541; Kalpsiiz, Turgut, Tirkiye’de Milletlerarasi Tahkim.
Ankara: Yetkin Yayinlari, 2010, s.66-67.

120 Atal;, “Internet Ortamimda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 8.

121 Aydin, s.46; Fiebinger, Rudolf, Gregorich, Christian, Arbitration on Acid: Fast Track
Arbitration in Austria from a Practical Perspective, Austrian Yearbook on International
Arbitration, 2008, ss.237-254, 5.249-250.
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Hem yazili hem sozlii yargilama usuliiniin olumlu ve olumsuz taraflari
vardir. Yazili yargilama usulii, tahkim yargilamasiin daha sistematik ve saglikli
yapilmasma yardim eder.  Yazililik, kalici olmakta ve denetlenebilirligi
saglamaktadir. Ust merci, verilen kararin igeriini daha rahat bir sekilde
inceleyebilir. Fakat bu yargilama usuliinde sozlii yargilama usuliinde bulunan yiiz

yiizelik ve canlilik niteligi bulunmamaktadir!??,

7.2. Sozlii Yargilama Usulii

Sozlii  yargilama wusulli, yargilamanin sozlii ve durusmali sekilde
yapilabildigi yargilama usulii olarak tanimlanabilir. Bu yargilama usuliinde,
taraflar durusmada s6zlii beyanda bulunabilir, agiklama yapabilir, dogrudan soru
sorabilir, uzman (bilirkisi) veya tanik dinletebilir. Bununla birlikte, durusmalar
elektronik tahkime uygun sekilde internet ortaminda ve elektronik aletler

123 Ornegin iilkemizde mahkemeler artik hukuk

vasitastyla da yapilabilir
yargilamasinda da Sesli ve Goriintiilii Bilisim Sistemi’nden (SEGBIS)
faydalanarak durugma yapmakta ve hatta avukatlarin biirolarindan mahkemelere
baglandiklar1 e-durugmalar yapilabilmektedir. S6zlii yargilama usuliiniin de bazi
avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Bu usulde yargilama, daha dogrudan, yiiz ylize ve
canlhidir. Yargilamay1 yapan hakem, yargilamanin siijeleri olan taraflar ve tanik,
uzman gibi kisilerle dogrudan temas etmektedir. Fakat yargilamada sozliiliik
ilkesi, yargilamanin uzamasina sebep olabilmektedir. Bu sebeple yazili yargilama
usulii, daha kisa silirede tamamlanabilmesi bakimindan sozlii yargilama usuliine

oranla daha avantajlidir*?4,

8. ELEKTRONIK iMZA

Elektronik 1mza, belli bir teknolojiden bagimsiz sekilde, imzalanan
elektronik verilerin biitiinliigli ve imza sahibini iligskilendirmek i¢in kullanilan

yontemlerdir. Baska bir deyisle elektronik imza, elektronik vasitalarla kimlik

122 pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 275.
123 ftali, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 8.
124 pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 275

35



bilgilerini dogrulama ve irade beyanini iletme islemlerini yapan tiim yontemleri
kapsayan genel bir kavramdir. Elektronik imza adiyla tanimlanan kavram, aslinda
dijital imzadir. Her dijital imza bir elektronik imza olsa da, her elektronik imza bir
dijital imza degildir'®.

Tiirk hukukunda elektronik imza ve gilivenli elektronik imza, 5070 sayil
Elektronik Imza Kanununda diizenlenmistir. Buna gére elektronik imza, baska bir

elektronik veriyle mantiksal baglantis1 olan ve kimlik dogrulama igin kullanilan

elektronik veri seklinde tanimlanmigtir (m.3/b).

Giivenli elektronik imza ise, dijital imzanin ulusal veya uluslararasi
mevzuatta diizenlenmis halidir. Bu diizenlemelerdeki sartlar1 tasimasi
durumunda, o dijital imzanin giivenli elektronik imza oldugu kabul edilir. 5070
sayilli Kanunun 4. maddesinde giivenli elektronik imza; “a) Miinhaswran imza
sahibine bagli olan, b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli
elektronik imza olusturma aract ile olusturulan, c) Nitelikli elektronik sertifikaya
dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan, d) Imzalanmus elektronik
veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadigimin tespitini
saglayan,” imzadir. Yine Kanunun 5. maddesine gore giivenli elektronik imza ile
imzalanan dilek¢e veya belge, el ile yani 1slak imzali belge ile ayni sonuglar
dogurmaktadir. Ayrica 5070 sayili Kanun m.14’¢ gore giivenli elektronik imza
sahibi olmak isteyen bir kimse, oncelikle Tiirkiye’deki dort elektronik sertifika
hizmet saglayicisindan birine miiracaat etmelidir ve bunlar kok sertifika makami

seklinde adlandirilmaktadir.

8.1.Biyometrik imza ve Parmakla Telefon Veya Tablete Kisinin Attig
Imza ve Docusign, Adobe Signature Gibi Programlar Araciigiyla

Atilan imzalar

Kisinin el yazis1 ile tablete, cep telefonuna veya bilgisayara attig

biyometrik imza, aynen siradan bir kalem kullanarak kagida attig1 1slak imzada

25 Erturgut, Mine Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 6, Sayt: 2, 2004, s.100-102.
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oldugu gibi bir biyometrik veridir. Biyometrik veri, Tiirk hukukunda 7 Nisan
2016 tarih ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) m.
6/f.1°de yer almis ve maddeye gore bir gergek kimseye ait biyometrik veri “6zel
nitelikli kisisel veri” kabul edilir. Bununla birlikte, KVKK’da biyometrik veri
acikea tanimlanmamis olup, Avrupa Birligi’nin Genel Veri Korumasi Tiizigi
(General Data Protection Regulation- GDPR)™® m. 4/14 biyometrik veriyi su
sekilde tanimlamustir: “Biyometrik veri; yiiz goriintiisii veya daktiloskopik veri
gibi benzersiz tamiticilarla bir bireyin fiziksel, psikolojik veya davranissal

ozelliklerine iligkin olan tiim verileri ifade etmektedir**”.

Gerek biyometrik imza gerekse 1slak imzani en onemli ortak ozellikleri,
kisinin el yazisi ile atilmalardir. Bu iki imza arasindaki en biiylik farksa, 1slak
imza kalem kullanilarak kagit iistiinde elle atilirken, biyometrik imza ise tablet,

bilgisayar veya cep telefonu iizerine yine elle atilmaktadir.

Biyometrik imzanin Tirk Borglar Kanununda (TBK) yer alan
diizenlemeler kapsaminda “yazili sekil sartin1” yerine getirip getirmedigi dnem arz
etmektedir. TBK md. 14/f.1 yazili seklin unsurlarin1 diizenlemis ve yazili olarak
yapilacak sozlesmelerde, borg¢ iistlenenlerin imzalarinin bulunmasinin mecburi
oldugu; aynm1 maddenin 2. fikrasinda ise glivenli elektronik imzanin, yazili sekil
unsuru olan “imza” unsuruna karsilik geldigi belirtilmistir. TBK m. 15/f.1°de ise
giivenli elektronik imzanin da, el yazisiyla atilmis imzanin biitiin hukuki
sonuglarin1 doguracagini hiikkme baglamaktadir. Ancak kanun koyucu bu
maddelerde el yazisiyla imzanin hangi ortamda ve hangi ara¢ kullanilarak atilmasi
gerektigine iligkin bir hikkiim getirmemistir. Bu diizenlemenin yapilmamis olmasi
yasa koyucunun bu alandaki teknolojik gelismeleri Onlemek istemedigini

gostermektedir'?®.

1% General Data Protection Regulation, http://ec.europa.eu/justice/data-protection/reform/files/
regulation_oj_en.pdf, erisim tarihi: 03.07.2021.

127 Keser Berber, Leyla Biyometrik Imza Ve Tiirk Borglar Kanunu'ndaki Yazihi Sekil Sart1 ile
Hukuk Muhakemeleri Kanunundaki imza Agisindan Yeri, Istanbul Bilgi Universitesi, Bilisim ve
Teknoloji Hukuku Enstitiisii, Agustos 2019, s.4.

128 Keser Berber, s.7.

37


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/reform/files/%20regulation_oj_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/reform/files/%20regulation_oj_en.pdf

Hem 1slak imza hem de biyometrik imza, “biyometrik™tir. Cilinki
biyometrinin tanimina bakildiginda, biyometri, bireyin dl¢iilebilir biyolojik izleri
anlamina gelmektedir. Her iki imza tiirii iizerinde inceleme yapan adli tip
kurumlari; gerek kagida kalem vasitasiyla el ile atilan imza gerekse elektronik
ortama yine el ile atilan imzanin da analizini ger¢eklestirebilmekte ve imzanin
kime ait oldugunu belirleyebilmektedir. Islak imzaya iligkin yapilan incelemede
“miirekkep yas1” belirlenirken, biyometrik imzada miirekkep yas1 yerine belgenin
imzalandig: tarihi belirlemeye yarayan ve 1slak imzadaki teknoloji yerine daha
giicli bir teknoloji olan “zaman damgasi” teknolojisi kullanilmaktadir. Bu
kapsamda biyometrik imzanin da yazili sekil arayan TBK md. 15/f.1’in aradig1
“imzanin bor¢ altina girenin el yazisiyla atilmasinin zorunlu oldugu’na iliskin
sarti karsiladign goriilmektedir. Ote yandan biyometrik imza elektronik bir veri
oldugundan icerdigi teknik Ozellikler (yardimci veri-metadata) gbéz Oniine

alindiginda, 1slak imzadan daha kuvvetli bir delil degeri bulunmaktadir.

Yine Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun (HMK) 199. maddesinde yer alan
belge kavramina bakildiginda, bu maddeye gore belge, “Uyusmazlik konusu
vakialar1 ispata elverigli yazili veya basili metin, senet, ¢izim, plan, kroki,
fotograf, film, goriintii veya ses kaydi gibi veriler ile elektronik ortamdaki veriler
ve bunlara benzer bilgi tasiyicilari bu Kanuna gore belgedir” (HMK md. 199/f.1).
Bu maddede agikca goriildiigi iizere HMK’da elektronik ortamdaki veriler,
“belge” kapsaminda kabul edilmektedir. Yine HMKm. 208/f.1°de kisinin bir
belgede bulunan imzasi ya da yazisindan s6z etmekte, fakat bu imzanin 1slak veya
biyometrik imza olmasi gerektigi hususunda bir diizenleme getirmemektedir.
Kanun koyucu HMK’da, gelisen teknolojileri dikkate almis ve kanunun
giincelligini yitirmemesi i¢in genel ibareler kullanmistir. HMK’ya gore de bir adi
senet, elektronik ortamda diizenlenebilecek, ayn1 zamanda bu adi senetteki imza,

biyometrik imza seklinde atilabilecektir'®.

129 Keser Berber, s.9-10.
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Gelisen teknolojilerle birlikte, glinlimiizde imza sart1 arayan iglemlerin pek
¢ogunda giivenli elektronik imza yerine Docusign®* veya Adobe Signature®** gibi
elektronik  imzalar kullanilmaktadir. Tiirk hukukundaki  diizenlemelere
bakildiginda giivenli elektronik imza; hem TBK hem de HMK’da diizenlenen ve
maddi hukuk ve ispat hukuku bakimindan baglayic1t ve gii¢lii hukuki neticeler
barindirmasina karsin; 5070 sayili Kanunun 2004 yilindan giiniimiize kadar
yaygin kullanim noktasinda arzulanan basartya ulasamamistir. Bunun sebebi ise;
bireyleri geleneksel elektronik imzada bir donanima diger bir deyisle token’e,
mobil imzada ise bir SIM’e bagli birakmasidir. Ayrica elektronik imza
kullanilarak  yapilan islemlerde taraflar arasinda ortaya c¢ikabilecek

uyusmazliklarin imza yerine “log”larla ispatlanabilmesi de ayr1 bir nedendir®2.

Adobe Signature’de, Adobe Acrobat aracilifiyla cevrimici hizmetler
formlar1 hizli ve kolay bir sekilde doldurulur, metin kutulari, onay isaretleri ve
imza eklenir ya da paraf atilir. “Acrobat Doldur ve imzala” araci, pdf belgelerini
Google Chrome gibi herhangi bir tarayicidan imzalamaya imkan tanir. Bir imza
olusturulup pdf belgesine eklenir veya belgede istenilen yere paraf atilabilir'*?. Bu
gelismeler, Adobe Signature veya docusign gibi dijital imzalari, diger elektronik
imza tlirlerinden daha o©n plana c¢ikarmistir. Kanaatimizce 6zelliklerine
bakildiginda, Adobe Signature veya docusign gibi dijital imzalar, baska bir
elektronik veriyle mantiksal baglantisi oldugu ve kimlik dogrulama igin
kullanildigindan 5070 sayilt Kanunun 3/b. maddesi anlaminda elektronik imza

kabul edilebilecektir.

8.2.Zaman Damgasi

Elektronik imza ile imzalanan verilerde islemin ne zaman yapildiginin
ispatin1 saglamak i¢in zaman damgasi bulunabilmektedir. Zaman damgasi; bir

elektronik verinin, iretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindig1 ve/veya

130 https://www.docusign.com, erisim tarihi: 03.07.2021.

181 https://helpx.adobe.com/acrobat/using/signing-pdfs.html, erisim tarihi: 03.07.2021.
132 Keser Berber, s.2, 8.

133 https://www.adobe.com/tr/acrobat/online/sign-pdf.html, erisim tarihi: 03.07.2021.
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kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla, elektronik sertifika hizmet

saglayicisi tarafindan elektronik imzayla dogrulanan kayittir. (EIK m.3/h)™,

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yaymlanan Elektronik
Imza Ile Ilgili Siireglere Ve Teknik Kriterlere Iliskin Teblig’de®s giivenli
elektronik imza algoritmalarina dair bazi uluslararasi kistaslara génderme yapilsa
da, internet ortami veya elektronik ortamdaki giivenlik agiklarinin kapatilmasi i¢in
yeterli goriilmemektedir (m.8). Bu Tebligde ayrica zaman damgasiyla ilgili belli
bir standart getirilmistir (m.10) ancak zaman damgasi, Elektronik Imza
Kanununun Uygulanmas1 Ile Ilgili Yénetmelik geregince elektronik sertifika
hizmet saglayicisinca sunulmasi zorunlu olsa da kullanici tarafindan alinip

kullanilmasi zorunlu degildir**®.

Zaman damgas1 ile veriye eklenen zaman bilgisi, Ulusal Metroloji
Enstitiisii atom saati ya da takip edilebilir zaman kaynagi (GPS) gibi giivenilir
kaynaklardan elde edilmektedir. Ciinkii normal bir bilgisayarda tarih ve saat
ayarlart herhangi bir kisi tarafindan kolayca degistirilebilir**’. Elektronik bir
sOzlesmenin ayrilmaz bir pargast olmakla birlikte, zaman damgasinin heniiz

kiiresel seviyede genel kabul gérmiis bir standardi bulunmamaktadir®®,

8.3.Kayith Elektronik Posta

Kayith elektronik posta (KEP), Kayith Elektronik Posta Sistemine Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik®® m. 4/1-i’e gore “elektronik iletilerin,
gonderimi ve teslimati da dahil olmak tizere kullanimina iligkin olarak hukuki
delil saglayan, elektronik postalarin nitelikli seklini” ifade etmektedir. KEP

sistemi, elektronik postayr gonderenin kim oldugunu, ne zaman gonderildigini,

134 Yazici, Baki Tuna, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda
Elektronik  Tiiketici Sozlesmeleri Ve Bu Sozlesmelerde Ortaya Cikan Giivenlik Sorunlari,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2014, 5.38-39.

135 RG: 06.01.2005, S. 25692.

136 Yazici, s.41.

187 Delipinar, Ayse Ece, Medeni Muhakeme Hukukunda Elektronik Imzali Belgelerin Delil
Niteligi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2012, 5.96.

138 Yazic, 5.119

1% RG: 25.8.2011, S. 28036.
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gonderilen iletinin ne oldugunu, iletinin muhtevasinin bagkalarinca degistirilip
degistirilmedigini ve iletinin gonderildigi zamaninin tam ve net olarak tespit
edilebildigi bir sistemdir. Bu kesinligi temin eden ana unsurlar; giivenli elektronik
imza ve zaman damgasinin bulunmasidir. Elektronik imza; bir elektronik iletinin
elektronik imza sahibince yollanip yollanmadiginin ve zaman damgasi ise o
elektronik iletinin ne zaman yollandiginin delili niteligindedir. KEP de ise sadece
elektronik iletiyi gonderen kisiyi ve iletinin géonderim zamaninin belli olmasini

degil, ayn1 zamanda iletinin muhtevasinin da korunmasini temin etmektedir'*.

KEP’in bu niteligi, Yonetmelik m.15/1°de'* “KEPHS nin KEP sistemi
tizerinden sundugu hizmetlere iligkin olarak olusturdugu kayitlar ile KEP delilleri
senet hiikmiindedir ve aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayilir” hilkkmiinde
belirtilmis ve KEP sistemi iizerinden gonderilen iletilerin kesin delil niteliginde
oldugu ifade edilmistir. Kanaatimizce bu diizenlemenin kanun yerine yonetmelik
ile yapilmasi, hak arama oOzgiirliigline ve hukuk yargilamasina dogrudan etki

edecegi icin sakincalidir.

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii, KEP sistemini 2007
yilinda standart hale getirmis, bu sekilde sistemin kullanimi amaciyla gereken
teknik Olciitler konulmustur. Bu Olgiitler; ticari ve idari islerin, sirketler, idari
kuruluslar ve gergek kisilerce elektronik ortamda giivenli sekilde elektronik posta

kullantminin saglanmasi hedefini tagimaktadir'#2.

KEP Yonetmeligi 4/j maddesi kayitli elektronik posta hizmet saglayicisin
(KEPHS), “13.1.2011 tarihli ve 6102 sayui Tiirk Ticaret Kanunu kapsamindaki
yetkilendirme c¢ergevesinde KEP sistemi kurmak ve igletmek i¢in kurulan anonim

sirket ile bagvuru yapmasi ve gerekli kosullar: saglamast halinde 11.2.1959 tarihli

10 Giineli, Nihan, Kayith Elektronik Posta: Bir Uygulama Ornegi Olarak Elektronik Apostil,
Istanbul Bilgi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2013, s.3.

141 Yonetmeligin dayanak maddesi, TTK’nin 1525. maddesidir “(2) Kayith elektronik posta
sistemine, bu sistemle yapilacak islemler ile bunlarin sonuglara, kayitli posta adresine sahip
gercek Kkisilere, isletmelere ve sirketlere, kayitli elektronik posta hizmet saglayicilarinin hak ve
yukiimliiliiklerine, yetkilendirilmelerine ve denetlenmelerine iliskin usul ve esaslar Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan bir yonetmelikle diizenlenir. Yénetmelik bu Kanunun
yayimui tarihinden itibaren bes ay iginde yayimlanir”. Ancak bu maddede bu kayitlarin kesin delil
sayilacagina dair diizenlemeye yer verilmemistir.

12 Giineli, s.4.
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ve 7201 sayuli Tebligat Kanununun hiikiimlerine gore elektronik ortamda tebligat
vapmaya yetkili kilinmis idare” seklinde tanimlamistir. KEPHS nin zorunlu
gorevleri; KEP hesabi1 agmak, hesap sahibi ve BTK’y1 bilgilendirmek, hesap
sahibinin giivenli olarak ileti yollayabilmesi amaciyla giivenli teknoloji ve
sistemler sunmak, rehber hizmeti vermek, KEP hesab1 i¢in posta kutusu ve ileti
hizmetleri saglamak ve bu cergevede yollanacak iletileri, giivenli elektronik imza
ve zaman damgast ile kayit altina alip delil olusturmaktadir. Istege bagl gérevleri
ise, kimlik bilgilerinin dogrulamasi ve arsiv hizmetleri vermektir. Doktrinde
elektronik apostilin, kayitli elektronik posta uygulamasinin bir 6rnegi oldugu

belirtilmigtir'*>.

8.4.Elektronik Apostil

Apostil, resmi bir belgenin gergekliginin tasdik edilerek baska bir iilkede
yasal olarak kullanilmasini saglayan bir belge onay sistemidir. Uluslararas1 hukuki
prosediirlerin tanimlandigi, 5 Ekim 1961 tarihli adli Lahey Konvansiyonuyla
tespit edilen Apostil kurallari, konvansiyona liye veya taraf devletler arasinda

gecerlidir. Tiirkiye de 31.07.1985 tarihinde bu s6zlesmeye onay vermigtir'#.

Uluslararast alanda elektronik apostil (e-APP) adiyla bilinen elektronik
apostil projesi, Tiirkiye’nin de tarafi oldugu Hague Sozlesmesi biinyesinde
bulunan, Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu 50 Hague Konferansi (HccH) ile Ulusal
Noter Birligince yiiriitiilmektedir'*>. Bu ¢aligmalar sonucunda Tiirk hukukunda da
elektronik apostile iliskin hiikiimler yiirtirlige girmistir. e-APP projesinin hedefi,
taraf devletler arasindaki isbirligini artirmak ve apostil iglemlerini

kolaylagtirmaktir.

Apostil onay sisteminin elektronik ortamda yiiriitiilmesi nedeniyle bu

sistem, e-apostil olarak adlandirilmistir. 15 Mart 2018 tarih ve 7101 sayil Icra ve

143 Giineli, .5-6.

144 varer, Nilgiin, Yabanct Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmas: Sézlesmesi
(Apostil) ve Uygulanmasi, Uluslararast Hukuk Biilteni, S.7, 2012, s.10; Hacibekiroglu, s.18;
Giineli, s.56.

15 Giineli, s.57.
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iflis Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun
kapsaminda apostil islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi olanagini
saglayacak sistem, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren uygulamaya konulmustur. E-
apostil sistemi, vatandaslarin apostil islemlerini belli bir hizmet bedeli karsiliginda
diinyanin her yerinden elektronik ortamda tamamlamalarimi saglayarak e-
Doniisiim’iin gergeklesmesi yolunda onemli bir islev iistlenecek olup, sistemle
biirokratik islemler 6nemli Olgiide azalirken, siirecler ¢ok daha hizli ve etkin

yiiriitiilecektir.

Ulkemizde e-apostil, “www.eapostil.gov.tr” sitesi iizerinden, apostil
uygulanmasi istenen belge i¢in bagvuruda bulunulmasi, basvurunun apostil
uygulamaya yetkili kilinmis kuruma (Adalet Bakanhig veya Icisleri Bakanlhg)
iletilmesi, yetkili kurumun ilgili belgeyi elektronik ortamda olusturmasi ve
giivenli veri iletim yollart kullanilarak bagvuruda bulunan kisiye yine
www.eapostil.gov.tr  sitesi  lizerinden  teslim  edilmesi  asamalarindan

olusmaktadir®,

146 Elektronik apostil islemlerine iliskin olarak bkz. https://www.eapostil.gov.tr/;
https://www.ptt.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/DuyuruDetay.aspx?Detayld=26, erisim tarihi: 3.7.2021.
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IKINCi BOLUM

MILLETLERARASI ELEKTRONIK TiCARI TAHKIM USULU

1. ELEKTRONIK TAHKIMDE DAVANIN ACILMASI

1.1. Dava ve Cevap Dilekgelerinin Verilmesi

Uyusmazligin taraflarindan birinin tahkim s6zlesmesinde yer alan tahkim
merkezine gonderdigi talep, dava dilekcesi olmakta, karsi tarafina bu dilekceye
verdigi cevap ise cevap dilekgesi olarak tanimlanabilir'*’. Tahkim s6zlesmesinde
taraflar, dava ve cevap dilekgelerinin verilmesi gereken stireleri belirleyebilirler.
Taraflarin belirlememis olmasi halinde hakem veya hakem kurulu da bu siireyi
tespit edebilirl4e,

MTO Tahkim Kurallar1 m.4 geregince, tahkime basvurmay: talep eden
taraf, tahkim istemini MTO Genel Sekreterligine iletir ve bu istem i¢inde davaci,
davali ve teslim tarihi belirtilir. Istem teslim tarihi, tahkim davasinin agildig1 veya
istemin sunuldugu tarih kabul edilmektedir. Bu maddenin 3. fikrasina gore dava
dilekgesi; taraflarin adini, ticari unvanini, adreslerini, temsilcilerini, tahkim sartini
ya da sozlesmesini, uyusmazlhigin dogdugu soézlesme ya da iligkiyi, davanin
dayanagi olan olaylari, anlasmazligin konusunu, tutarini, hakem sayis1 ve
tercihine iliskin talep ve bilgiler, anlasmazlikta hakemin icra edecegi gorevlerin
tespiti, tahkim yerinin se¢imi, tatbiki gerekli hukuki diizenlemeler ve tahkim dilini
icerir'#,

MTO Tahkim Kurallari’na gore tahkimi talep edenin, taraf sayisi ve

hakem sayisinca dava dilekcesi Ornegi vermesi, har¢ ve masraflar1 6demesi

147 Konuralp, s.343
148 Konuralp, s.343
149 Deren-Yildirim, Nevhis UNCITRAL Model Kanunu ve Milletlerarasi Tahkim Kanunu

Cercevesinde Milletleraras1 Tahkimin Esasli Sorunlari. Istanbul: Alkim Yaymevi, 2004,
(UNCITRAL), s.102.
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yikiimliiliigli ifade edilmistir (m.4/4). Davacinin anilan sartlardan birini yerine
getirmemesi halinde genel sekreterlik, davaciya ek siire verebilir. Eksiklik
bulunan talebin diizeltilmemesi halinde, talep yapilmamis kabul edilecektir.
Aranan biitiin sartlarin bulunmasi halinde genel sekreterlik talep ve ekinin birer
Ornegini cevap vermesi i¢in davaliya teblig etmektedir.

UNCITRAL Model Kanunu'nda tahkim talebinin diizenlenme sekli,
m.3’te yer almistir. Talepte bulunmasi gereken hususlar m.3/3 diizenlenmistir. Bu
maddeye gore dayanilacak tahkim anlagsmasinin tespiti, dava hakkinda 6zet bir
aciklamanin yer almasi, talep edilen miktarin yazilmasi, hakemlerin sayisi, tahkim
yeri ve diline iligkin taraflar arasinda daha once anlasma yoksa bu konuda teklifte
bulunmasi gerektigi yer almaktadir. Bu hiikiim, hakemlerin yetkilerinin tespiti
amaciyla teklifte bulunmalara izin vermekle birlikte, yine 4. fikrada ise bir
hakem belirlemem teklifine miisaade edilmistir.

Bununla birlikte, Model Kanunu m. 4 uyarinca davali tahkim bildirimini
almasindan itibaren otuz giinliik siire icinde davaciya cevap gonderebilir ve bu
cevapta davalinin ismi, iletisim bilgileri ve tahkim dilekcesinde yer alan husus ve
iddialara iliskin cevap bulunmalidir. Davali; kurallar kapsaminda meydana
getirilecek hakem veya hakemlerin yetkisizligine yonelik savunma yapma, karsi
dava agma, takas savunmasi yapmak i¢in davacin taleplerine dair kisa
aciklamada bulunma yapabilir ve uyusmazIlik konusu miktarlar1 beyan edebilir.

MTK’da dava dilekgesi veya cevap dilekg¢esinin hangi siirede sunulacagina

dair bir diizenleme bulunmamaktadirt®

. MTK sadece dilekgelerin taraflarin
belirledigi veya hakemler tarafindan kararlastirilan siire icerisinde sunulacagi
belirtilmistir (m.10/D). Bu nedenle, davaci ve davali, tahkim sézlesmesinde ya da
bu sozlesmeden sonra, dilekcelerin hangi silirede sunulacagini belirleyebilirler.
Taraflar dilek¢eler verme zamanini belirlememisse, hakem kurulu, olusumundan

151

sonra bu konuda bir siire verecektir™". MTK’da cevap dilekcesinin igerigine

iliskin diizenleme bulunmasa da'®? davali, tahkime yanitlarin belirttigi dilekgesini

150 gkinct, s. 191.

11 gkaner, s. 191

152 Aydogan, Aykut, Milletleraras1 Tahkim Kanunu Kapsaminda Cereyan Eden Tahkim Usulii,
Beta Yaynlari, Istanbul, 2003, s.73.
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hakem veya hakem kuruluna sunar. Taraflar, dilek¢elerinde delillerini ek olarak
gosterebilir ve gelecekte verecekleri delillere gonderme yapabilirler®3,

Elektronik tahkim, tahkim talebinde bulunmak i¢in internet ortaminda yer
alan tahkim merkezinin sitesini agmak ve merkezden merkeze degisse de, tahkim
merkezi tarafindan diizenlenen dava islemleri ekraninda bir¢ok hususun
bulundugu tahkim talebi formuna asagidaki bilgileri girmeleri veya onaylamalari
gerekmektedir:

1- Taraflarin adlari, elektronik adresleri, iletisim bilgileri (telefon, faks, e-
posta) ve ¢alisma sekillerinin tespiti,

2- Anlagsmazligin sartlar1 ve uygun oldugu diisliniilen ¢6ziim yontemlerinin
belirtilmesi,

3- Tahkim talebin amaci,

4-Hakem sayisinin tespiti, bunun tespit edilmemesi halinde davaya
bakmak tizere bir hakem sec¢ilmis sayilacaginin ihtar1 bolimii,

5- Davanin  yiriitiilmesi  sirasinda  tatbik  edilecek  ustllerin
kararlastirilmasi, bu kararlagtirilmamis ise hakemin uygulayacagi ustllerin kabul
edilmis sayilacagina dair ihtara dair boliimler™*.

Davaci talep formunun doldurduktan sonra tahkim anlagsmasinin bir
ornegini tahkim talebine ekler. Bununla birlikte, isterse delil listesi ve diger
beyanlar1 ekleyebilir. Tahkim isteyen diger tarafa iki yolla tebligat yaptirabilir.
Tahkim isteyen ya bunu kendisi yapar ya da tahkim islemlerini karsi tarafa
bildirim ytikiimliiliigiinii merkeze tevdi eder. Tahkim isteyenin birinci usulii
segmesi halinde merkezce kararlastirilan siire i¢inde bildirimde bulunmasi ve
harglar1 6demesi gerekmektedir.

Tahkim Merkezi Sekreterligi, talebi taraflarin kararlastirdigi veya merkez
tarafindan atanan hakeme iletir ve Sanal Sulh Hakemi (Magistrate Virtual)
Merkezin kurallar1 dogrultusunda kendisine verilen talebin dogrulugunu denetler,
tahkim talebinin davaliya teblig edilip edilmedigi ve edildiyse teblig tarihini,

davacinin verdigi adres iizerinden dogrular. Davali elektronik iletisim araglariyla

153 polat Ortakaya, MTO, s. 80, 107.
154 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.87-88.
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Sekreterlikle iletisime gecerse tahkim talebini 6grenmis kabul edilir. Davalinin
elektronik postanin kendisine ulastigina iligkin Sekreterlige bildirim yapmasi veya
iletisim kurmasi teblig yerine ge¢gmektedir. Davali tarafa tahkim talebi teblig
edildigi tarihten itibaren on giin i¢inde Sanal Sulh Hakeminin sitesinde bulunan
form veya ilgili boliimleri kullanarak tahkim talebini cevaplamasi
gerekmektedir!®.

Ote yandan elektronik ticari tahkimi diizenleyen diger hiikiimlerden farkli
sekilde WIPO Hizli (Hizlandirilmis) Tahkim Kurallar1 kapsaminda tahkim talebi
yapildiginda WIPO Hizli Tahkim Kurallar1 m.6 uyarinca, tahkim isteyen taraftan,
talebini ayni siire i¢inde mahkemeye, merkeze ve davalilara bildirmesini ve gerek
davacinin gerekse davalinin tahkim talebini teslim aldiklarina dair merkeze
bildiride bulunmalarini zorunlu tutmaktadir. Yine WIPO m. 8 uyarinca tahkimin
basladig1 tarihin bildirilmesi zorunlu tutulmus'® ve m. 9’da geregince, tahkim
talebinde bulunmas1 gereken unsurlar yer almigtir™’.

Sanal Sulh Hakemi; tahkim talebine cevap vermesi i¢in davaliya on giin
siire taminmaktadir'®®. Bununla birlikte WIPO Hizli Tahkim Kurallari’nda ise
davaliya yirmi giinliik bir siire verilmektedir. Bu durumda Sanal Sulh Hakemi
siire bakimindan diger tahkim usullerine oranla en hizli usul oldugu sdylenebilir.
Bunun haricinde tahkim talebinin, geleneksel tahkime kiyasla farkli 6zellikleri
bulunmamaktadir. Ote yandan taraflarin, sunduklar1 biitiin belge, bilgi, rapor, ek

ve beyanlari site lizerinden dava sayfasina yiiklenmesi gerekmektedir.

155 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.88.

16 Gurry, Francis, “The Dispute Resolution Services of The World Intellectual Property
Organization”, Journal of International Economic Law (Resolution), 1999, s.385-398.

157 WIPO Hizlandirilmis Tahkim Kurallari m.9 gére hizli tahkim talebine; taraflarm ve talep
sahibinin temsilcisinin isimleri, adresleri, telefonlari, teleksleri, fakslari, epostalar1 ve diger iletigim
bilgileri ve tahkim anlagmasi ile varsa uygulanacak hukukun se¢imine dair anlagmanin bir 6rnegi
eklenmelidir. Bkz. Biyikl, Mehmet, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti (WIPO) Hukuki Yapisi ve
Biinyesindeki Tahkim Siirecinin Isleyisi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2018, s.41-42.

158 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.89.
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1.2. Davanin Diizenlemesi

Taraflar; elektronik tahkim kurulunun olusumu, hakemlerin yetki ve
gorevleri, tahkim siiresi ve dili, elektronik belgeler ve taniklarin dinlenmesi gibi

ispat ve yargilama usulleri bakimindan 6nemli bazi1 hususlar1 kararlastirabilirler.

1.2.1. Tahkim Yeri

Tahkim yeri, tahkimin gerceklestigi ve hakem kurulunun kararlarinin
verildigi yerdir'®. Tahkimin, ayni iilke icinde bir sehir veya baska sehirlerde
olmasmin hukuki bakimdan herhangi bir O6nemi bulunmamaktadir. Fakat
yargilama farkli bir {ilkede yapildiginda tahkim yerinin tespiti onemli hale
gelmektedir. Tahkim yeri, tahkimin milli veya milletlerarasi niteliginin tespiti
bakimindan belirleyici unsurlardan biridir. Tahkim yeri, tahkim anlagsmasinin ve
hakem kararin gecerliligi acisindan Onemlidir. Tahkim yerinin tespiti,
uyusmazliklarin ¢oziimiinde yetkili mahkeme ve uygulanacak hukuku belirleme
olanag1r vermektedir. Tahkim kararlarina iligkin iptal davalarina bakan
mahkemeler, tahkim usilleri ve tahkim yerinin gegerliligini belirleme agisindan
baglayici olacaktir'®. Tahkim yeri, hangi iilke mahkemesinin hakem kararini
iptale yetkili oldugunun tespiti agisindan da énem arz etmektedir!®l. Bu nedenle
taraflar tahkim yerini belirlerken, tahkimde irade serbestisine olanak veren yerleri
secmeleri kendi menfaatlerine olacaktir'®?,

UNCITRAL Model Kanunu tahkim yerinin tayinini, taraflara ve taraflar
belirleme yapmamissa hakemlere birakmaktadir'®®. Taraflarca herhangi bir sey
kararlagtirllmamigsa tahkim kurumunun kendi kurallar1 uygulanmaktadir. Tahkim

yerinin tespitine iligkin tahkim anlasmasinda bir hiilkmii olmamas1 durumunda

19 Kalpsiiz, s.40; Ortakaya, MTO, s. 67.

160 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.90.

161 Deren- Yildirim, UNCITRAL Model Kanunu ve Milletlerarast Tahkim Kanunu Cercevesinde
Milletlerarast1 Tahkimin Esasli Sorunlart (UNCITRAL), s.94-95; Kalpsiiz, S.40; Giinay,
Milletlerarast Tahkim Kanununa Gore Tahkim Yargilama Usuld, s. 197.

162 Mistelis, Loukas (Ceviren: Bahar Ceyda Siiral). Milletleraras: Tahkim: Kurumsal Yaklasimlar
ve Uygulamalar 2006, TBB Dergisi, S. 70, Mayis-Haziran 2007, ss.163-187, s. 176, 177.

183 F, Erdogan, s. 206.
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hakem veya hakemler, merkezin bulundugu iilkedeki kanun ve usdller
kapsaminda eksikligi tamamlayacaktir.

Ayni yonde bir hikkim MTO Tahkim Kurallarinda da yer almaktadir.
Taraflarca MTO Tahkim Kurallarinin uygulanacagi kararlagtirilmis ise, bu
kurallarin 18.maddesi geregince, taraflarca aksi kararlastirilmadikga, tahkim yeri
MTO Divani tarafindan kararlastirilacaktir'®,

MTK’ya gore de tahkim yeri taraflarca serbest sekilde belirlenebilir, ancak
taraflar tahkim yerini tespit etmemislerse, hakemler tahkim yerini tayin edecektir.
Tahkim yeri, hakem veya hakem kurulunca olayin nitelikleri dikkate alinarak
tespit edilecektir (MTK m.9/1)!%. MTK m.1 uyarinca, yabancilik unsuru bulunan
uyusmazliklarda, sadece tahkim yerinin Tiirkiye olarak belirtilmesi halinde MTK
tatbik edilebilecektir. Yine MTK m.9/2’de hakemlerin gereken hallerde oncesinde
taraflara bilgi vermek sartiyla farkli bir yerde toplanabilecegi belirtilmistir. Bu
maddeye gore, durugma, kesif, tanik dinlenmesi gibi bazt muhakeme islemlerini
kolay hale getirmek icin hakemlerin, tahkim yerinden farkli bir yerde
toplanabilecegi belirtilmistir®®.

Tahkim yerinin tespiti sorunu, elektronik tahkimde de kars1 karsiya kalinan
problemlerden biridir. Taraftar tahkim yerini serbest sekilde kararlagtirabilirler
(MTK m.9, HMK m.425). Elektronik tahkimde de taraflar, tahkim yerini tespit
ederek o yere ait hukukun neticelerini kabul etmis sayilmislardir. Tahkim yeri
belirlenirken tahkim yerinin se¢ilmesi ile uygulanacak hukuk arasinda uyusmazlik
veya konu bakimindan bir baglant1 olup olmadigina bakilmalidir. Bununla birlikte
hem uyusmazlik konusu hem de ¢6ziim usillerine iliskin olarak tahkim yerinin
hukukunun se¢ilmesi zorunlu degildir. Diger bir deyisle, elektronik tahkimde,
taraflar aksini belirlememisse kararlastirmadik¢a, durusma yapilmaksizin karar

verilebilir. Yani tahkim yeri ile hakem karar1 arasinda cografi anlamda fiziki bir

bag bulunmasi zorunlu degildir. Hakem kararinda taraflarin sectigi tahkim yerinde

184 Aydin, 5.12.

185 Giinay, Milletleraras1 Tahkim Kanununa Gére Tahkim Yargilama Usulii, s.197

166 Karazincir, Ata, Milletleraras1 Tahkim Kanunu Cercevesinde Uluslararast Ticari
Uyusmazliklarin Coéziim Yolu Olarak Tahkim. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin, 2012, s.33-34.
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yargilama ve durugmalarin elektronik ortamda yapilmasi taraflarin iradesine
uygun oldugundan, taraflarca kararlastirilan tahkim yerinin hukuki sonuglarini
dogurur®®’.

Elektronik tahkim kapsaminda hakem igin belli bir cografi alan
bulunmamaktadir. Internet ortaminda meydana gelen her olay veya islem ya her
yerde yapilmis ya da hicbir belirli bir yerde yapilmamis kabul edilir. Bu sebeple
elektronik tahkim ‘seyyar tahkim’ seklinde de tanimlanmaktadir!®®. Dolayisiyla
Sanal Sulh Hakemi (Magistrate Virtual) Kurallar1 tahkim yargilamasi yaparken
hakemin belirli bir yerde durma zorunlulugu olmadigini belirtmektedir. Ote
taraftan Sanal Sulh Hakemi (Magistrate Virtual) Kurallart m. 13 uyarinca tahkim
heyetine, davanin sartlarim1 ve taraflarin istemlerini géz Oniine almak sartiyla
tahkim yerini tespit yetkisi verilmistir'®®.

Taraflar tahkim yerinin belirlememislerse, elektronik tahkimden
kaynaklanan tahkim yeri sorunu ortaya cikacaktir!’®, MTK (m.9/1) ve HMK’da
(m.425/1) bu sorun ¢6ziilmiis olup, taraflar ya da onlarin kararlagtirdigi tahkim
kurumu, tahkim yerini serbest sekilde belirler. Tahkim yerine iliskin anlasma
bulunmuyorsa tahkim yeri, hakemlerce olaym o6zellikleri cercevesinde tespit
edilir. Bu kapsamda kurumsal tahkimde tahkim yeri ilgili kurum; ad hoc tahkimde
ise hakemler tarafindan kararlastirilacaktir'’*. UNCITRAL Model Kanunu ve
MTO Tahkim Kurallar1 da benzer sekilde tahkim yerinin belirlenmesinde
taraflarin  iradesinin  6nemli oldugu  goriilmektedir'’.  Tahkim  yeri
kararlastirilmasina karsin hakem veya hakem kurulu gereken hallerde onceden
taraflara bilgi vermek kaydiyla farkli bir yerde de toplanabilirler (HMK m.425/2,
MTK m.9/2). Bu gereken haller tanik dinlenmesi, kesif veya inceleme olabilir.

Milletleraras1 hukukta elektronik tahkimde tahkim yerinin, taraflar

arasinda kararlastirtlmamis olmasi halinde tahkim yerinin neresi olarak

belirlenecegi hususunda bazi goriisler one siiriilmiistiir. Bir goriise gore tahkim

167 Akinci Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararas Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 433
168 Balkar, “Online Tahkim”, s. 483.

169 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.91.

170 Atali, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 9.

171 Balkar, “Online Tahkim”, s. 485.

172 Erdogan, Uluslararas1 Hukuk ve Tahkim, s. 206.
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yeri hakemin bulundugu yerdir (lex loci arbitri). Bu goriise gore tahkim yeri,
tahkim yargilamasi tek hakem tarafindan yiiriitiiliiyorsa hakemin ya da kurul
tarafindan yiiriitiildiigii hallerde heyet bagkanimnin bulundugu yerdir. Fakat
hakemin bulundugu yer, hakemin ikametgdh1 mi, mutat meskeni mi yoksa
yargilamaya baslarken bulundugu yer mi olacagi belirsizdir. Bununla birlikte
hakem heyeti meydana getirilinceye kadar tahkim yeri belirlenemeyecektir. Bu
gerekcelerle bu goriis ¢ok fazla kabul gormemistir'’3. Bir diger goriis uyarinca
tahkim yeri, tahkim yargilamasmin yiirliten kurumsal tahkim merkezinin
ikametgahidir'’4. Fakat bu goriis; ad hoc tahkime uymas1 miimkiin olmadigindan
ve yargilamanin daima tahkim merkezinde yiiriitiilmesi zorunlu olmadigindan
kabul gérmemistir'’®,

Ileri siiriilen bir bagka goriis ise tahkim yerinin, tahkim yargilamasi igin
kullanilan sunucunun servis saglayicilarinin bulundugu yer (lex loci serveur)
goriisidiir. Bu goriis de servis saglayicilarinin birden ¢ok ve degisik iilkelerde
olma  olasiligiz4s ile  yerlerinin  degistirilme  olasiligi  nedeniyle
benimsenmemistir!’e.

Elektronik tahkimin belirli yer veya adrese bagli olmadigini kabul eden
gorlis ise tahkim yeri sorununa ¢oziim olamamistir. Ciinkii bu goriis, tahkim
maddelerinin bagka {ilkelerin egemenlik alanlarinda uygulanmamasi, bu nedenle
verilecek hakem kararinin milletleraras1 hukukta kabul edilmemesi neticesini

177 Ornegin 1958 tarihli New York Sozlesmesi m. 5 uyarinca, taraflar

dogurabilir
tahkim wusullerini anlagmayla belirler, taraflarin bu konuda anlagmasi yoksa
tahkimin gergeklestirildigi iilkenin yasalarina uygun olmamasi halinde kararin
tenfizinin kabul edilmeyebilecegi hilkmii yer almaktadir. Ayn1 yonde MTK 15.

maddesinin A fikrasinin 1/f-g bentleri uyarinca tahkim yargilamasinin tahkim yeri

173 Balkar, “Online Tahkim”, s. 484; Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sézlesmelerden Dogan
Uyusmazliklarin Coziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 229.

174 Atal, “Internet Ortamimda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 9.

5 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sézlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin  Céziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 229; Balkar,“Online Tahkim”, s. 484.
18 Atal, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlari”, s. 9; Ozdemir Kocasakal,
Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Coziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili
Mahkemenin Tespiti, s. 229; Balkar, “Online Tahkim”, s. 484.

177 Balkar, “Online Tahkim”, s. 484.
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disinda yapilmasi hakem kararinin iptali ile sonuglanabilir. Bu maddeye gore
onemli olan husus, taraflarin esitligi ilkesinin dikkate alinarak iddia ve savunma
haklarinin zarar gérmemesidir!’®. Bu nedenle, yargilamanin elektronik ortamda
yapilmasi halinde bu sorunlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in tahkim sozlesmesi veya

sartinda, tahkim yerinin yazilmasi gerekmektedir.

1.2.2. Tahkim Dili

Hakem kurulunun tayininden hemen sonra ve yargilamaya baslamadan,
yargilamanin “On kosulu” olarak, tahkim dilinin belirlenmesi gereklidir. Bu
belirlenirken genellikle uyusmazliga konu sodzlesmenin dili ya da uyusmazlik
belgeleri ile uyusmazlik olusmadan evvel taraflarin yaptig1 yazismalardaki dil goz
Oniine alinmaktadir.

Milletleraras1 tahkimde genelde taraflarin, gerek kolaylik olmasi gerekse
terciime masraflar1 agisindan; taraflar ile vekillerinin sundugu tiim dilekgeleri
kendi dillerinde diizenlemeyi, durusmalara kendi dillerinde katilmayi veya
delillerin yazildig1 dilde kurula sunmayi kararlastirdiklar1 goriilmektedir!’®. Fakat
sozlesmenin dili daima dogru bir kistas olmamakta, sozlesmenin taraflarinin
birbirinin dilini bilmemeleri halinde {iclincii bir dili, tahkim dili olarak
belirledikleri goriilmektedir. Ornegin, bir Fransiz sirket ile Cinli bir sirket
sozlesme yaptiginda, tahkim yargilamasmin  dili  olarak  Ingilizceyi
belirleyebilirler. Tahkim diline iligkin diizenlemelerde, yargilamada kullanilacak
dile iliskin irade serbestisi tanimistir. Sayet taraflar tahkim dili konusunda
anlasma yapmazsa, bunu kararlastirma yetkisi hakem veya hakemlere ait
olmaktadir. Ornegin UNCITRAL Model Kanunu m. 19/ ve WIPO Hizli Tahkim
Kurallar1 m. 34/1 uyarinca, Oncelikle taraflar tahkim dilini kararlastiracaktir.
Taraflarin belirlememis olmasi halinde ise hakem kurulu; taraflarin goriisleri ve

tahkim sartlar1 kapsaminda tahkim dilini belirleyecektir'®,

178 Akinci, Milletlerarasi Tahkim, s. 128-129.
179 Kalpsiiz, s. 41.
180 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, $.93.
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ABD’de ICANN da alan ad1 uyusmazliklar1 ¢6ziim usullerini diizenleyen
ilkelerin icra kurallarinin m.11 uyarinca, taraflar tahkim dilini segcme 6zgiirliigiine
sahip olup, kararlastirmamalar1 halinde alan adinin tescil edildigi s6zlesmenin
dilinin esas alinacagini, bununla birlikte 6zel hallerde hakem ya da hakemlerin
uygun buldugu herhangi bir dili kararlastirabilecekleri ifade edilmistir. Sanal Sulh
Hakemi (Magistrate Virtual) ise anilan diizenlemelerden farkli hiikiimler getirerek
elektronik tahkim islemlerinin dilini kararlastirma yetkisini yalnizca hakem ya da
hakemlere vermis; fakat hakemlerin sozlesme dili de dahil genel sartlar1 goz
Oniine almalar1 gerektigini belirtmistir. Dilin se¢imi agisindan taraflarin iradesinin
temel bir kural oldugu ve irade yetkisi kurali kapsaminda tahkimin temel
ilkelerinden biri kabul edildigi ifade edilmistir'8.,

Tiirk hukukunda MTK’nin 10/C maddesi uyarinca, tahkim diline kisitlama
getirilmigtir. Bu madde geregince Tiirk¢e ya da iilkemizce taninan devletlerden
birinin resmi dilinde tahkim yargilamasi yapilabilir. Ayrica, tahkim
yargilamasinda esas alinacak dil, taraflarca belirlenmemigse, hakem ya da hakem
kurulunca kararlastirilir (MTK m.10/C)*2,

MTK’nin 10/C maddesi geregince, taraflarin anlagmasi veya hakemlerin
konuya iligskin kararlarinda aksi belirtilmemis ise, kararlastirilan dil veya diller
tahkim yargilamasina iliskin tiim sozlii veya yazili islemlerde gegerlidir ve bagka
bir dil kullamlamayacaktir. Ornegin taraflarin yazili beyanlari, durusmalarmn
ylritiilmesi, hakemlerin ara kararlari, nihai kararlari ve yazili tebligatlarda,
kararlastirilan dil veya diller kullanilacaktir’®®, Taraflarin kararlastirdiklar1 dilden
baska bir dilde tahkim yargilamasinin icra edilmesi, bu nedenle taraflarin iddia ve
savunmalarini istedigi sekilde yapamamasi, hakem kararmin iptali ya da tenfizinin

reddine yol acabilecektir®,

181 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.93.

182 polat Ortakaya, MTO s.64.

183 Nomer / Ekgsi/ Oztekin Gelgel, Milletleraras1 Tahkim, 5.198-199.
184 gkinci, 5.140-141.
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1.2.3. Elektronik Tahkim Siiresi ve Bu Siirenin Baslangici

Taraflar, tahkim davasmin acilmig sayilacagi tarihi ve tahkim siiresini
birlikte Kkararlastirabilirler. Tahkim davasinin a¢ildigi tarih; zamanasiminin
kesilmesi, ihtiyati haciz veya ihtiyati tedbirin siirmesi, hak diisiiriicii siireler gibi
hususlarda hangi tarihin gz 6niine aliacag1 agisindan dnemlidir'®®,

Elektronik tahkimin siiresini taraflar, serbestge kararlastirilabilir, akabinde
bu siire elektronik tahkim merkezine iletilir. Taraflar bir siire kararlastirmamissa,
bu siire hakemlerce belirlenir. Hakem veya hakemler ya da taraflarin anlagsmasiyla
tespit edilen tahkim siiresi sona erdiginde tahkim sone erer. Fakat taraflarin bu
stireyi uzatabilmesi miimkiindiir.

Kurumsal tahkim merkezlerinin, hem tahkim davasinin agilmis sayilacagi
tarihi hem de tahkim siiresini tespit yontemi konusunda usul kurallar1 farklidir.
Bununla birlikte UNCITRAL Model Kanunu’nda kesin bir tahkim siiresi
ongdrmemekte, yalnizca yazili belge ve bilgileri sunma hususunda bir siire
gosterilmistir. Ote yandan, MTO Tahkim Kurallari’nda, hakem veya hakemler en
fazla alt1 ay i¢inde kesin hakem kararimi vermekle yiikiimliidiir. Bu siire, taraflarin
veya hakem ya da hakemlerin tahkim gorev belgesini imzalamas1 yahut gorev
belgesinin genel sekreterlik tarafindan onaylanmasi tarihinden itibaren
baslayacaktir. Yalnizca elektronik tahkime iliskin usullerde uyusmazligin hizl bir
sekilde ¢oziilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Hakem veya hakemlerin de elektronik
tahkimde uyusmazligin ¢oziimiine iliskin kurallarda belirlenen veya taraflarca
kararlastirilan nihai karar alma siirelerinin, hizli karar alma sebebiyle belirlendigi
ifade edilebilir.

WIPO Hizli Tahkim Kurallari’'na goére (m.7) tahkimin baslama tarihi,
tahkim talebinin dava dilekgesi ile birlikte Merkez tarafindan alindig: tarihtir. Bu
Kurallar m. 56 geregince, tahkim yargilamasinin, cevap dilekgesinin Merkez’e
sunuldugu veya hakem heyetinin olustugu tarihten baglayarak {i¢ ay icinde
bitirilmesi gerekmektedir. Yargilamanin bittiginin ilan edilmesinden sonra bir ay

186

icinde de nihai karar verilmelidir™. Bu siirelerin hizli tahkim yargilamasi

185 gkinci, 5.130
188 Biyikli, WIPO,s. 45.
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acisindan uzun oldugu ¢linkii uygulamada pek ¢ok kararin iki aydan daha kisa bir
siire i¢inde verildigi belirtilmektedir'®’.

Sanal Sulh Hakemi (Magistrate Virtual) Kurallar1 ise klasik tahkim
kapsaminda uygulananlara aykiri sekilde tahkim siiresini tayin etme yetkisini
yalnizca hakeme ya da hakemlere vermis; taraflarin goriislerini belirttikleri ve
delillerini sunduklaria karar vermesi halinde hakem veya hakemlerin elektronik
tahkim islemlerini sonlandiracagi belirtilmistir. Bununla birlikte hakemler,

elektronik tahkim islemlerinin bittigini belirttikten sonra nihai hakem karari

verme tarihini ilan etmekle de yiikiimliidiir.

MTK’ya gore de tahkim siiresi, tahkim sézlesmesinde ya da sdzlesmeden
sonra taraflarca serbest sekilde belirlenebilir. MTK m.10/B geregince, taraflarin
aksine karar almadig1 hallerde, hakemin baktig1 yargilamalarda hakemin secildigi,
hakem kurulunun oldugu yargilamalarda ise hakemlerin ilk toplanti tutanagini
diizenlendigi tarihten baslayarak bir yil i¢cinde davanin esasina iliskin karar
verilmelidir®®,

MTK m.10/E geregince gorev belgesinde bulunmasi gerekli hususlardan
biri de tahkim siiresinin baslangi¢ tarihidir. Baslangic tarihi, hakem kararinin
verilmesi bakimindan en 6nemli hususlardan bir tanesi olup, siiresi iginde karar
verilmemesi halinde, MTK m. 15/A/l/c geregince, hakem karar1 iptal

edilebilecektirl®®,

1.2.4. Gorev Belgesi

Gorev belgesi, tahkim hukukunda tahkim yargilamasinin baglangicinda,

hakemlerin uyusmazlig1 anlamasini saglamak ve hakem kararinin iptali ihtimalini

187 Aydin, Hizlandirilmis Tahkim Usulii 5.93-94; Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.94.

18 Alkinci, Milletlerarasi Tahkim, $.131-132; Giinay, s.198; Tahkim siiresi, taraflarin anlasmasiyla
ya da anlasamamalar1 durumunda taraflardan her hangi birinin bagvurusu ile asliye hukuk
mahkemesi tarafindan uzatilabilir. Bagvurunun reddi durumunda, siire sonunda yargilama sona
erer ve mahkemenin karari kesindir (MTK m.10/B).Taraflarin belirledigi siirede yargilamanin
tamamlanamamasi, hakemin veya hakemlerin taraflarin belirledigi silireye uymamalar, itiraz
durumunda hakem kararinin iptaline neden olabilir. Hakemlerin ve mahkemenin, kararlastirilan bu
stireyi degistirme imkanlar1 yoktur. Bkz. Deren- Yildirim, UNCITRAL, 5.98-99.

189 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim s.95.

55



azaltmak i¢in kullanilan bir aractir. Bu belge, yargilamanin diizgiin bir bi¢cimde
yapilmasint amaglayarak, hakemlerin yetki ve gorevlerinin igerik ile sinirini
belirlemektedir. Gorev belgesi ilk kez MTO’nun yiriirliige koydugu bir
kavramdir?®,

MTQO Tahkim Kurallar1 uyarinca yiiriitillecek bir tahkim yargilamasinda

gorev belgesinin diizenlenmesi zorunludur®®!.

Taraflar veya hakemin gorev
belgesini diizenlememesi halinde MTO Tahkim Kurallar1 bir tahkim yargilamasini
yiritiilmesine olanak vermemektedir. Bununla birlikte MTO Tahkim
Kurallart’nin tatbik edilmedigi ya da ad hoc tahkimlerde de hakemler, genelde
yargilama baslarken gérev belgesi benzeri bir belge diizenlemektedir'®?. Hakem
kurulu ve taraflar gorev belgesini imzalar. Bununla birlikte taraflardan birinin
gorev belgesini imzalamay1 kabul etmemesi halinde, bu belge onay amaciyla

MTO Divani’na sunulurt®

. Divan, gorev belgesinin MTO Tahkim Kurallari’na
uygunlugunu denetler ve eger gorev belgesi kurallara aykir1 olarak diizenlenmigse
Divan tarafindan onaylanmaz. Ancak MTO Hizli Tahkim Kurallarinda hizli
tahkim yargilamasinda gorev belgesi hazirlanmayacagi agikca diizenlenmistir
(m.3/1)**4. Ote yandan, Istanbul Tahkim Merkezi Tahkim Kurallar1 m.26’ya gore
gorev belgesinde; taraflarin ve hakemlerin ad, unvan, adres ve iletisim bilgileri,
tahkim tebligatlar1 icin adresler, taraflarin iddia ve savunmalari, sonug talepleri,
deger tespiti olanakli olan durumlarda miktar ve deger tespiti olanakli olmayan
durumlarda istemlerinin muhtemel parasal degeri; uyusmazlik ¢ikan konularin
neler oldugu, tahkim yeri ve dili ile tatbik edilecek usul kurallar1 yer almaktadir.

Bununla birlikte ISTAC Hizli Tahkim Kurallari’nda goérev belgesine iliskin 6zel

bir diizenleme yapilmamagtir.

%0 Hacibekiroglu Omeroglu, EKin, Milletleraras1 Tahkim Hukukunda Gérev Belgesi, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ e Armagan, C. 16, Say1
2014, 2015, s.s. 1885-1912, s. 1887.

Y1 Caliskan, Zeynep, Findik Thracatinda Uyusmazliklarin Tahkim Yontemiyle Coziimii: ISTAC ve
TNA. Milletleraras1 Hukuk Biilteni, 37(2), 2017, 5.242-243.

192 Hacibekiroglu Omeroglu, 5.1887.

193 Demir Gékyayla, Cemile, “Istanbul Tahkim Merkezi Kurallar1 Uyarinca Divanin Yetki ve
Gorevleri”, Milletleraras1 Ozel Hukukta Giincel Konular Sempozyumu, Eskisehir, 21-22 Nisan
2016 Sempozyum Bildirileri ve Tartigmalar, Editorler: Bilgin Tiryakioglu, Mesut Aygiin, Ali
Onal, Kiibra Altiparmak, Cansu Kaya, Yetkin Yaynlar1, Ankara, 2016, s. 342.

19 Aydin, Hizlandirilmis Tahkim Usulii, $.26.
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UNCITRAL Model Kanunu yer almasa da MTK gorev belgesini hiikiim
altina almistir. MTK m.10/E geregince, taraflar aksini belirlenmemisse, hakemler,
dava ve cevap dilekg¢eleri sunulduktan sonra gorev belgesi hazirlar. Bu belgede;
taraflarin isimleri, tebligat adresleri, iddia ve savunmalari, talepleri, uyusmazliga
iligkin agiklama, hakemlerin isim ve soyisimleri ile adresleri, tahkim yeri, tahkim
stiresi ve bu siirenin baslangic tarihi, uyusmazlhiga tatbik edilecek usil
hiikiimlerine iliskin acgiklamalar ve hakemlere dostane ¢oziim yetkisi taninmis
olup olmadigi gibi hususlar bulunmaktadir. MTO ve MTK hiikiimleri
cergevesinde hakemler, gorev belgesinin imzalanmast i¢in ¢ogunlukla durusma

yapmaktadirlar'®®

. Yine uygulamada kendilerine gorev belgesi gonderilen taraflar,
gorev belgesini imzalayarak durusmaya gelmektedirler. Bu durumda, gorev
belgesi i¢in yapilacak durusma taraflarin bir araya gelmesinden baska bir

fonksiyona sahip olmayacak!®® ve yargilama gereksiz yere uzayacaktir.

1.2.5. Elektronik Tahkim Giderleri

Tahkim siirecinin yiiriitiilebilmesi i¢in temel sartlardan biri de tahkim
licretlerinin 6denmesidir. Odenecek harglar, tahkim isteyen tarafin tahkim
merkezine 6dedigi idari har¢lardir.

WIPO kapsaminda tahkim isteyen taraf herhangi bir uyusmazlik ig¢in
tahkim talebini gonderirken 2.000 ABD dolari, hizli tahkimde ise 1.000 ABD
dolar tescil harci 6demelidir'®’. WIPO Hizli Tahkim Kurallart m. 60/3 uyarinca,
bu harci 6demeyen davacilara cevap verilmeyecegi hiikiim altina alinmustir.
Hakem ficretleri ise uyusmazligin durumuna hesaplanmakta ve degisiklik
gostermektedir. Uyusmazligin site alan adlariyla iligskili olmasi durumunda,
uyusmazliga konu sitelerin sayisina bakilmaktadir. Bunun haricinde hakemlerin
ticretlerinin hesaplanmasi i¢in toplam uyusmazlik tutar1 dikkate alinmaktadir.
Bununla birlikte, tahkim ticreti de hakem sayisina gore tespit edilmektedir. WIPO

Hizli Tahkim Kurallar1 ise, elektronik tahkim kurallar1 kapsaminda hakem

195 gkinci, Milletlerarast Tahkim, s. 197.
19 gkinci, Milletlerarast Tahkim, s. 197.
197 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim 5.96.
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ticretleri, merkez tarafindan uyusmazligin taraflar1 ve hakemlerle gergeklestirilen
goriisme sonrasinda, tahkim baslangicinda uygulanan fiyat tablosuna gore tespit

edilmektedir®®

. Merkez; hakemler, taraflar veya uzmanlarla goriiserek masraf
tutarlarini  belirlemektedir. Hizlandirilmis Kurallar’da uyusmazlik konusunun
tutari, 10.000.000 ABD dolarina kadar ise masraflar sabit tutulmakta, 10.000.000
dolar1 asan uyusmazliklarda, Merkez’in taraflar ve hakemlerle goriismeleri
sonucunda aldig1 karar cercevesinde masraf tutar1 belirlenmektedir!®.

UNCITRAL Model Kanunu m.41/I’de de hakemlerin iicret ve tahkim
masraflarinin  uyusmazligin miktari, mevzuat karmasikligi, hakemlerin sarf
ettikleri siire ve olaya iligkin bagskaca durum ve kosullar dikkate alinarak ve miktar
acisindan da makul tutularak hitkmedilmesi gerektigi diizenlenmistir.

MTK m.16/a-I’de ise, hakem ticretin belirlenmesinde taraflarin iradesinin
onemli oldugu belirtilmistir. MTK sisteminde hakem {icreti, ya tahkim
anlagmasinda yer alabilir ya da yargilamada yapilacak bir anlagsmayla yahut gorev
belgesinde de tespit edilebilir. Milletleraras1 tahkim kurallarina gonderme
yapilarak da hakem ficreti tayin edilebilir. Bunun yapilabilmesi i¢in tahkim
yargilamas1  gergeklestirilmeden  O6nce  hakem  iicretinin  belirlenmesi
gerekmektedir?®.

Hakemin {icreti taraflarin gorligmeleri neticesinde tespit edilmelidir ve
taraflardan hicbir bizatihi ticretin tespiti konusunda yetkiye sahip olmamalidir. Bu
sebeple hakem iicretini belirleyen makamin da tahkimin uzamasina olanak
vermeyecek bicimde hakemlerin onaymi elde etmesi gerektigi belirtilmistir?®:.
Masraflar ve idari giderler de, taraflarin hakeme verdigi vekalet gorevinin basarili
olmas1 amaciyla zorunlu kabul edilen, taraflardan istenebilen giderlerdir?®,

MTK m. 16/b-II’e gore konaklama giderleri, sehir igi ulasim masraflari,

tim iletisim araglarma iliskin masraflar, hakemin ikametgahi haricinde yaptig

198 Ertiirk, Milletleraras1 Tahkimde Yeni Gelismeler, s. 1606.
199 Buyikd, WIPO, s.102.

200 Ertiirk, Milletleraras1 Tahkimde Yeni Gelismeler, s. 1605.
201 Aydin, Hizlandirilmis Tahkim Usulii s.97.

202 gkinci, Milletlerarast Tahkim, S. 328.
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masraflar da bahsedilen masraflarin icerigine girmektedir?®®. Fakat bu masraflarin

birgogu elektronik tahkimde bulunmadigindan daha az maliyetlidir.

2. ELEKTRONIK TAHKIMDE YARGILAMA SURECI

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoOntemlerinin g¢ogunda oldugu gibi
elektronik tahkim, yargilama maliyetlerini diislirmekte ve zaman kazanimini
saglamaktadir. Bu c¢ercevede elektronik yollarla uyusmazliklarin ¢éziimiinde
yirtirliikteki diizenlemelerin biiyiik ¢ogunlugunda, her bir dava ile ilgili 6zel site
veya sitede bir bolim olusturulmaktadir. Bu siteye yalnizca elektronik tahkimin
taraflar1 ile hakemin ya da hakemlerin sifre kullanarak girebilmekte ve bu sitede
taraflar arasindaki bilgi, belge, beyan ve delillerin gonderilebilmesi miimkiin

olmaktadir?®,

Bazi durumlarda uyusmazlik konusunun igerigi, dogas1 veya davanin sart
ve ihtiyaglari, davaya iligkin nihai karar verilinceye kadar beklenmesi halinde
taraflardan birinin ugrayabilecegi Onemli zararlarin engellenmesi gegici bazi
tedbirlerin hizli sekilde alinmasi gerektirmektedir. Klasik tahkimde de gegici
tedbir alinmasina iligkin uygulama bu yondedir. Fakat elektronik tahkim
baglamina tedbir alinmasindaki temel sorunlardan birisi, uyusmazlik yerinin veya

tedbirin uygulanacagi yerin bazen cografi olarak ¢ok uzakta olmasidir.

Yargilama, nihai hakem kararmin verilmesi ya da asagidaki durumlardan

birinin meydana gelmesi ile sona erer:

1- Hakemin uyusmazligin ¢oziimiinde davalinin hukuki yarari oldugunu
kabul etmesi durumu hari¢ olmak {izere, davacinin davasini geri almasi,

2- Taraflarin tahkim yargilamasinin sonlandirilmasi1 hususunda anlagmasi,

3- Hakem ya da hakemlerin, baska bir nedenle tahkim yargilamasini

devam ettirilmesini gereksiz ya da olanaksiz bulmalari,

203 Ertiirk, Milletleraras: Tahkimde Yeni Gelismeler, s. 1608-1609; Kalpsiiz, $.140.
204 Nohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.103.
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4- Davacinin yargilama masraflarmi avans olarak yatirmamasi”2%,

2.1. Durusma

Klasik tahkimde hakem veya hakemler taraflarin delil, bilgi ve belge
sunmasi, tanik ve uzman (bilirkisi) dinletmeleri i¢in durusmalar yapilir. Baska bir
deyisle, klasik tahkimde genellikle s6zlii durusmalar yapilmakta, istisnai olarak
taraflarin hakeme veya hakemlerine sunmus olduklar1 yazili delil ve belgelerle
yetinilmektedir.

MTO Tahkim Kurallar’'nda hakem kurulu taraflarin istemi veya
kendiliginden durusma yapabilmektedir. MTO Hizli Tahkim Kurallari’nda ise
hakem kurulu taraflara sorduktan sonra, durugsma ve taniklarin dinlenilmesi
asamalar1 yapilmaksizin, yargilamanin sadece dosya lizerinden yapilmasina karar
verebilir (MTO Hizli Yargilama Usulii Kurallar1 m.3/5). Durusma yapilmasina
karar vermesi halinde hakem kurulu, durusmayi video-konferans, telefon veya
benzer iletisim ydntemleri kullanmak suretiyle yapabilir?®. Bu durum elektronik
tahkimde de durusma yapilmasinin istisna olmasi gerektigini ve durusma
yapilmas1  gerekirse elektronik araclarla bunun gergeklestirilebilecegini
gostermektedir.

MTK’de durusmalarin ustllerini diizenleyen hiikiimler bulunmamaktadir.
Fakat Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) Tahkim Kurallari m. 30 geregince
durusma tarihinin, zaman cizelgesinde gosterilmesi gerekmektedir?®’. Bu madde
uyarinca, hakem ya da hakemler; taraflardan birinin istemi {izerine ya da gerekli
gordiikleri durumlarda kendiliginden, taraflari, taniklar1 ya da bilirkisilerin
beyanint almak amaciyla durusma agilmasina karar verebilir. Taraflarin da
gorlislerini  sunduktan sonra hakemler, durusma icra etmeksizin dosyanin
incelemesiyle de karar verebilirler. Zaman ¢izelgesinde, durusma tarihi yer alir.

Hakem, durugma tarihinden uygun bir siire Once taraflara tebligat yaparak,

205 gfinci, Milletlerarasi Tahkim, S. 464.

26 Yesilrmak, 1CC, s.156; Schafer, Erik, Videoconferencing in Arbitration, ICC International
Court of Arbitration Bulletin, 14(1), 2003, s.35 vd.

27 Akinci, Milletlerarast Tahkim s. 464
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durugsmanin gerceklesecegi yer, tarih ve saati taraflara bildirir. Usile uygun
sekilde davet edilen tarafin gegerli bir mazeretinin olmaksizin durusmaya
gelmemesi halinde hakem veya hakemler, durusmaya devam eder. Bununla
birlikte, ISTAC Seri (Hizli) Tahkim Kurallari’na gore, hizli tahkimde gerekli
goriilmedigi miiddetge durugma yapilmaz ve dosya lizerinden inceleme yapilarak
karar verilir (ISTAC STK m.5/2). Tanik veya uzman beyani alinmayacaksa,

208 - Aslinda, tek hakem, zaman

durusma yapilmasinin pratikte faydasi olmayabilir
cizelgesinde; taraflarin dava ve cevap dilekgesinden baska dilek¢e verip
vermeyecegi; yargilamada durusma acilip acgilmayacagi ve yargilamanin
yiritiilmesi i¢in gerekli konulara dair karar vererek taraflara ve Sekreterya’ya
bildirir (ISTAC STK m.4)?%. Hizli tahkimde, dosyanin hakeme génderilmesinden
itibaren {ic ay i¢inde baglayici bir hakem karar1 ile uyusmazlik ¢éziimlenir.
Uyusmazligin tek hakem tarafindan ¢oziilmesi, yargilamanin dogrudan dava
dilekgesi ile baglamasi1 ve gerekmedik¢e durusma yapilmaksizin dosya iizerinden
karar verilmesi sonucunda, hizlandirilmig tahkimde yargilama masraflar1 ¢ok
diisiik olmaktadir®®.

Elektronik tahkimin de en 6nemli Ozelligi, ise internet iizerinden veya
teknik araclarla yazili beyan ve delilleri iletme olanagi saglayan iletisim
yontemlerinin  kullanilmas1 ve bu sekilde tim islemlerin yazili sekilde
yapilmasidir. Ayn1 zamanda bu elektronik araclar, taraflar arasinda es zamanl

olarak ses, goriintii ve metin génderme olanagima da sahiptir?'.

2.1.1. internet Ortaminda Belge ve Delil ibraz

Internet iizerinden belge ve delillerin gonderildigi konusu ile hem klasik
tahkim hem de elektronik tahkim sirasinda elektronik vasitalarla belge sunulmasi

hususu birbirleriyle yakin iliski i¢indedir.

208 glainci, Milletleraras: Tahkim $.460.

209 Welser, Irene, Klausegger, Chrisitan, Chapter 11: The Arbitrator and the Arbitration Procedure-
Fast Tract Arbitration: Just fast or something different? Austrian: Yearbook on International
Avrbitration, 2009, 5.265; Caliskan, 5.246;

210 yasan, ISTAC, s.358.

211 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.104.
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2.1.1.1. Ag Uzerinde Delilerin ve Belgelerin ibrazinin Hukuken
Taninmasi

Klasik tahkimi diizenleyen kurallar genelde delil ve belgelerin elektronik
ortamda ibrazinin olanakli olup olmadigindan s6z etmeksizin yazili belge ibrazina
izin vermektedir. Tebligat, yazili beyan veya uzman raporlari yazili ortamda
sunulmakta ve yerine getirilmektedir. UNCITRAL Tahkim Kurallart m. 27/1
uyarinca davaci, talep veya davasini desteklemek veya davali savunma yapmak
tizere, sundugu olgulari ispat etmekle yiikiimliidiir. Maddenin ikinci fikrasinda da
bilirkisi ve tanik beyanlarinin dahi beyanlarinin yazili ve imzalanmis sekilde
sunulmasi gerektigi belirtilmistir.

Genelde kurumsal tahkim merkezlerinin kurallarinin  giiniimiizdeki
elektronik 1iletisim aracglarin1 da kapsayacak bigimde esnek diizenlendigi
goriilmektedir. Bu metinler diizenlenirken gelecekte bagka iletisim araglarinin
kullanilabilecegi diisiiniilerek kural metnine
“diger iletisim araglar™ ifadesi gibi ifadeler eklenmistir. Acik¢a ne oldugu
belirtilmeyen esnek ifadelerin yer aldigi bir gergektir. Ornegin MTO Tahkim
Kurallart m. 3/2’de ve ISTAC Tahkim Kurallar1 m.5/2’de, tebligat ya da
miizekkerelerin elden, postayla, e-posta yahut gonderildigine iliskin bir kayit
tutulabilen iletisim araglariyla yapilabilecegi hiikme baglanmistir.

Elektronik tahkimi diizenleyen hiikiimlerde de elektronik iletisim
vasitalariyla tebligat ve belge tesliminin yapilabilecegi ve bunun kabul edilecegi
acik sekilde yer almistir. Sanal Sulh Hakemi Kurallart m.42’de elektronik
delillerin kabul edildigi acik sekilde belirtilmis ve taraflar, sekreterlik ve hakem
heyetinin yazil tebligat ve bildirimleri, e-posta ile davalinin sitesine géndermeleri
gerektigi hiikiim altina alinmistir?'?,

WIPO Hizli Tahkim Kurallar1 da aym1 dogrultuda bir hiikiim koymus ve
m.4/a uyarinca, biitlin tebligat ve yazigsmalarin var olan sisteme uygun sekilde
gonderilmesi gerektigi ve yazili sekilde diizenlenerek acele posta, faks, e-posta ya

da delil olarak gosterilebilecek baska iletisim araclari ile iletilmesi gerektigi

212 \johammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.105.
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hiikkmii getirilmistir’®, Bu nedenle belge ve teblig belgesi gonderimi elektronik

ortamda yapilmakta ve asil belgelerin ise hizli posta ile teslimi saglanmaktadir.

2.1.1.2. Ag Uzerinden Delillerin ve Belgelerin Ibraz Mekanizmasi

2.1.1.2.1. Tahkim Yargilamasina Mahsus Bir Web Sitesinin
Olusturmasi

Her bir davaya mahsus bir internet sitesinin kurulmasi, elektronik tahkim
islemlerinin kolaylastirilmasi1 agisindan o6nemli olup, davaya iliskin biitiin,
yazigma, bilgi ve belgeler bu internet sitesine konulmaktadir. Davanin goriildigii
internet sitesinin ulusal yargi biinyesinde gerceklestirilen davalarda mahkemenin
tutanak katipligi ile ayni oldugu ifade edilmistir?4. Bu
sitenin olusturulmasinin amac taraflarin istedikleri belgeleri ve delilleri sunmak
ve elektronik hakemin veya hakemlerin inceleyebilecegi bir yere koymak
istemeleridir. Bununla birlikte bu internet sitesinde belgeler, her giin ve yirmi dort

saat boyunca incelenebilmekte ve teslim edilebilmektedir.

2.1.1.2.2. E-Posta

Tahkimi diizenleyen sozlesmeler ve kurumsal tahkim kurumlariin
kurallarin bir¢ogu, taraflarin, belge, yazisma ve delilleri elektronik ortamda
iletebileceklerinin kabul etmekte ve bu diizenlemelere esnek kurallar
koymaktadirlar. Bu c¢ercevede elektronik tahkim acisindan karsilikli dilekge,
yazisma ve belge sunumunun yapilabilecegi de kabul edilmektedir. Internet
istiinden belge sunumunda yararlanilan vasitalarin en Onemlisi, elektronik
postadir. Elektronik posta; faks veya teleks gibi anlik iletisim vasitalarina kiyasla
maliyetinin ¢ok az olmasi ve kullanim basitligi sebebiyle, pek¢ok sdzlesmenin

kurulmasinda temel ara¢ durumuna gegmistir.

213 Biyikl1, WIPO, s.66.
214 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.106.
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UNCITRAL Model Kanunu da e-ticarete iliskin olarak taraflarin delil ve
diger beyanlarini, elektronik posta ile vermeleri gerektigini belirtmistir. Fakat
elektronik postanin delil sayilabilmesi amaciyla uygun standartlarin olmasi
gerekmektedir. Bu konu UNCITRAL Model Kanunu m. 7/4’de diizenlenmistir.
Maddede elektronik iletisimin taraflarin herhangi bir aragla yaptig1 veri mesajlari
yoluyla iletisim oldugu, “veri mesajlarinin” ise sinirli, elektronik veri degisimi
(EDI), elektronik posta, telgraf, faksla sinirli olmamak iizere elektronik, manyetik,
optik veya benzeri yollarla depolanan, olusturulan, gonderilen veya alinan bilgi
anlamina geldigi belirtilmigtir.

E-posta iletisimi; dosya, program, ses, fotograf gibi her tiirlii elektronik
mesajin bir ya da birden ¢ok kimseye, fiziki adreslerinin yerine bu taraflarin e-
posta adresi tizerinden gonderilmesidir. Bununla birlikte, telekonferans merkezleri
ve bilgisayarlarda kullanan bazi programlar herkese ayni anda ortak mesajlar
gonderme, ve bunlar1 okuma olanagi ve elektronik ortamdan oturumlarin
yonetilmesini saglamaktadir.

E-postalarla gonderilen belgelerin iceriklerinin kotii niyetli sekilde
degistirilebilecegi elestirilerine karsin, teknolojik gelisimle basta Word belgeleri
olmak Ttzere belgelerin degistirilemez ya da silme yapilamaz sekillere
doniistiiriilmesine olanak veren bilgisayar programlari sayesinde bu sorun
¢Oziilmiistiir. Dokiiman Gériintii Isleme (Document Image Processing) adiyla
bilinen bu sistemde, gizlenen metinlerde koruma programlar1 gibi yalnmizca sifre
ile girilebilen bagkaca sistemler de yer almaktadir. Daha dncede belirtildigi gibi,
tahkim yargilamasina tahsis edilmis internet sitesine gonderilen elektronik

postalar, hakem/hakemler veya taraflarca incelenebilir?®®,

2.1.2. internet Uzerinden Durusmanin Hukuken Tanimasi

Klasik tahkimde durusma yapmanin amaci; taraflarin iddia ve
savunmalarinin dinlenmesi, taniklarin dinlenmesi, uzman raporlarinin alinmasi ve

dava konusuna dair delil ve belgelerin sunulmasinin saglanmasidir.

215 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.108
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MTO Tahkim Kurallart m. 26 geregince, durusma yapilacagi zaman,
uygun bir siire Oncesinde taraflara teblig edilmesi gerektigi belirtilmistir.
Maddelerde gériintiilii iletisim kullanimina iliskin bir hiikiim konulmamistir?®.

UNCITRAL Model Kanunu’nun m.24  uyarinca, taraflarin
kararlagtirmamis olmasi halinde, s6zlii durusmalar1 kabul etme yetkisinin hakem
ya da hakemlere verildigi ifade edilmektedir. Durusma yapilmadan uygun bir siire
once, mallar, diger mal varliklar1 ve belgelerin denetimi igin yapilacak herhangi
bir durusma veya hakem toplantisinin tarihi taraflara bildirilmelidir.

Milletleraras1 ticaretin gelismesi ve internet sitelerinin kullanimi
sonucunda e-ticaret kavrami meydana ¢ikmig ve UNCITRAL Tahkim Kanunu da
tahkim ustlleri sirasinda karisikliga neden olmayacak sekilde teknoloji araglarini
kullanilabilecegi agik sekilde ifade edilmistir. UNCITRAL Tahkim Kanunu
m.28/4’de “hakem veya hakemler bilirkisi taniklar da dahil olmak iizere
taniklarin  sahsi olarak hazir bulunmalari gerekmeyen telekomiinikasyon
araglariyla (video konferans gibi) dinlenmelerine karar verebilir’. UNCITRAL
Tahkim Kanunu’ndaki bu hiikiim, elektronik tahkimin kiiresel ¢ercevesinde kabul
edilmesi agisindan 6nemli bir olarak gortilebilir.

Elektronik tahkimle 1ilgili diizenlemelerde tahkim islemleri ve
durugmalarmin internet {izerinden yapilmasi hususu diizenlenmemistir. Ornek
olarak Sanal Sulh Hakemi (Magistrate Virtual) Kurallart m.21/2 uyarinca hakem
veya hakemler, taraflarin belge ve yazisma gonderimini yapilabilecekleri tiim
olagan vasitalar1 kabul ederler. Bununla birlikte ICANN Icra Kurallart m.13
geregince hakem veya hakemler, kendilerine taninan yetkiler cergevesinde
taraflarinin  beyanlariin  alinmasi1 amaciyla, yapilan durugsmanin sartlari
kapsaminda, uyusmazliga iliskin hususlar1 gorsel olmayan iletisim vasitalariyla
yapmalarina izin verebilirler.

Tahkim durugsmasi kavraminin, taraflarin olagan katilimi yaninda
goriintiilii ve isitsel toplant1 ve konferanslar1 da igerecek sekilde ve bu kapsamda
gonderilen bilgi ve belgeleri de icerecek sekilde elektronik tahkimin sartlarini da

kapsadig1 ifade edilebilir. Bu cercevede Tiirk Hukuku’nda, internet araciligiyla

216 N johammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.108-1009.

65



tahkim durusmas1 yapilmasima dair ne MTK’de ne ISTAC Tahkim Kurallari’nda
bir diizenleme yoktur. Fakat kanaatimizce internet araciligiyla yapilan durusmalar
Tiirk Hukuku’na uygundur. Ornegin HMK’nun 149. maddesine gore hukuk
mahkemesi, taraflarin talep etmesi halinde, talep eden tarafin veya vekilinin, ayni
anda ses ve goriintii nakledilmesi (Sesli ve Goriintiilii Bilisim Sistemi- SEGBIS)
araciligiryla olduklart yerden durusmaya dahil olmalarina ve yargilama islemleri
yapabilmelerine karar verebilir®y’. Aslinda bu degisiklik yalmzca SEGBIS
tizerinden degil avukatlarin biirolarindan veya baska yerlerden, gerekli teknik
diizenlemelerin yapilmasi halinde elektronik durusma yapilabilmesine imkan
tanmimak i¢in yapilmistir’®. Yine hukuk mahkemesi kendiliginden veya talep
lizerine; tanik, bilirkisi ya da uzmanin ses ve goriintiisiiniin ayni anda nakledilmesi

yoluyla olduklar1 yerden dinlenilmesine karar verebilir?®.

2.1.3. internet Ortaminda Durusmanin Yiiriitiilme Usulii

Gelisen teknoloji ile elektronik ortamda durugmalar yapilmasi teknik
olarak olanakli hale gelmistir. Uluslararasi Barolar Birligi, goriintiili hakem
durusmalarmin {i¢ sekilde yapilabilecegini belirtmektedir. Ilk olarak video-
konferans yoOntemi, ikinci olarak uzaktan ¢eviri ve terciime hizmetler ve son
olarakta tahkim kurumlarinin sagladigi hizmetlerle goriintilii durugmalarin
yapilabilecegi belirtilmistir??°,

Yakin geg¢miste internet Role Sohbeti (Internet Relay Chat) sisteminde

elektronik tahkimin taraflarin1 ve kurulan tahkim davasini gérmek iizere, ses ve

goriintii aktarma teknikleri ile ag tizerinden ortam olusturma olanagi vermektedir.

27 Gayretli Aydin, Seda Medenl Yargilama Hukukunda Ses Ve Goriintii Nakli Yoluyla
Durusmaya Katilma, D.E.U. Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Seref ERTAS’a Armagan, C. 19,
Ozel Say1-2017, s. 2101-2126.

28 Oztek, Selguk, Taspinar Ayvaz, Sema, Kale, Serdar, Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda 20 Mart 2020 Tarihli Kanun Teklifi’ne fliskin Bazi
Aciklamalar Ve Kanun Teklifinin Degerlendirilmesi, TBB Dergisi, 149, 2020, ss.77-152, 5.120.

219 Ceza muhakemesinde (CMK m.38/A, 52, 58, 94, 147/1-h, 180, 196 ve 219) SEGBIS
kullanimma iligkin ayrintili bilgi i¢in bkz. Celikkaya, Serhat Deniz Ceza Muhakemesinde
SEGBIS, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2019,
s.15 vd.

220 International Bar Assocations, Technology Tools to Support Virtual Arbitrations,
https://www.ibanet.org/technology-resources-for-arbitration-va.aspx, e.t. 21.3.2021.
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Bu sekilde taraflar, durusmalari takip etme, beyanda bulunma, birbirlerini anlik
goriintiilii sekilde bakarak karar alma olanagina sahip olmaktadir. Burada durugma
tamamiyla klasik tahkimde oldugu gibidir; ancak belli bir yerde fiziksel hazir
bulunma s6z konusu degildir. Yine ses goriintli veya fotograflar nakledildigi ve
bilgisayarlarin  kullanildigi gorsel oturum teknigi Konferans Cagri (La
Téléconférence), taraflarin kisisel olarak hazir oldugu durusmaya benzer bir
yapidadir. Bu teknik Amerika Birlesik Devletleri'nde bazen normal yargi
davalarinda da kullanilmaktadir??!.

Elektronik tahkim davalarinda durugmalar 6nemli kolayliklar getirse de,
tahkim yargilamasinin gizliligi kural oldugundan, durugmalar sirasinda kullanilan
bilgi ve beyanlarin gizliligi saglanmalidir. Elektronik tahkim durusmasi veya
hakem kararinin, hatta uyusmazligin yiiriitiilmesi esnasinda verilen belgelerden
herhangi birinin yayilmasi ya da duyulmas: halinde tahkimin taraflarinin zarar
gorebilecek olmasi sebebiyle tahkimin gizliligi temin edilmeli ve korunmalidir.
Bu sebeple internet araciligiyla ¢alisan tahkim merkezleri, uyusmazlhiga iliskin bir
bilgi veya belgeyi yayinlamama ve yargilama usullerinin gizliligini koruyan
taahhiit vermekte, kurallar koymakta ile bilgisayar korsanlarina karsi korunma
tekniklerini uygulama teminat: vermektedirler.

Covid-19 salgini ile birlikte tahkim merkezlerinin de elektronik yargilama
ve durusmalarin taraflarin hazir bulundugu durusmalar kadar iyi olup olmadig:
tartisilmaktadir. Ozellikle capraz sorgu nedeniyle tanik ifadelerinin elektronik
ortamda alinmasinin uzun siirmesi ve usuli zaman ¢izelgelerinin bulunmamasi da
sorun olusturmaktadir. Hatta elektronik tahkimde de baslangictaki agilis ve
bitisteki kapanis konusmalar1 bile gereksiz bulunmakta ve elektronik tahkimin
bile Anglo-Sakson hukukundan fazlaca esinlendigi sikayet konusu yapilmaktadir.
Fiziki durusma salonu hissi tamamen kaybedilmese bile, elektronik durugsmalarda,
bu hissin azaldig1 belirtilmektedir. Dijital sunumlar ve grafikler kullanilmasinin

iletisimi daha etkin kildig1 da ifade edilmistir®?2.

221 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, $.109.

222 Ostrove, Michael, Brown de Vejar, Kate, Sanderson, Ben and Anagnostou Peter, A Review Of
Key Developments In Response To Covid-19, Online Arbitration Hearings, September 2020,
https://www.dlapiper.com/insights/publications/2020/09/virtual-hearings-report/, (e.t.05.03.2021)
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Son olarak, ISTAC da Nisan 2020’de yayinladigi Cevrimi¢i Durusma Usul
Ve Esaslari’nda hakemin uygun bulmasi halinde online durusma yapilacagi

belirtilmistir (m.2)?%,

2.2. Elektronik Tahkim Durusmasi ve Tahkimin Temel flkelerine
Saygi

2.2.1. Yiizyiizelik Tlkesi

Karsilagma ilkesi de denilen yiizyiizelik ilkesi tahkim davasinin
yiiriitiilmesi sirasinda uygulamasi gereken en 6nemli ilkelerden biridir. Bu ilke ile
hakemin, iddia ve savunmalari ile birlikte taraflarin birbiriyle bir araya getirilmesi
gerektigi isaret edilmektedir. Hakem, taraflar1 sadece taraflar ayni ortamda iken
dinleyebilir. Bu ilke cercevesinde taraflardan biri digerine belge, delil ve
yazigmalar1 inceleme olanagi taninmalidir. Bununla birlikte, tahkimin taraflarina
esit sekilde delil sunma olanagi verilmelidir. Bu olanak, hukuki dinlenilme hakki
ve taraflara esit davranilma hakkinin bir yansimasidir. Tahkim diizenlemeleri,
hukuki dinlenilme hakki ve esitlik ilkesini tahkim merkezinin diizenlemeleri,
yiizyiizelik ilkesini teminat altina almaya calismalidir?®. Ornegin ISTAC
Cevrimi¢i Durugsma Usul ve Esaslar1 m.1’de bu kurallarin amacinin, ISTAC
tahkim kurallar1 ¢ercevesinde goriilen tahkim davalarinda taraflar ve diger
katilanlarin fiziki sekilde bir araya gelmeksizin telekonferans ya da video
konferans usuli ile gerceklestirilecek durusmalarda tatbik edilecek usul ve esaslari
belirlemek oldugu belirtilmistir. Bu kurallarda taraflarin online ortamda
karsilasmalari ve yiizyiize gelmelerinin saglanacag hiikiim altina alimistir??,

Baz1 durumlarda uyusmazliklarin durusma yapilmadan ya da taraflarin
ylizylize gelmeden da ¢oOziilmesi olanaklidir. Bilhassa miktarin az oldugu

uyusmazliklarda tanik, uzman goriisii ve bilirkisi beyan1 alinmasi gerekmiyorsa,

223 ISTAC Cevrimici Durusma Usul Ve Esaslari, https://istac.org.tr/uyusmazlik-
cozumu/tahkim/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-esaslari/ (e.t. 05.03.2021).

224 NMohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.110.

25 ISTAC Cevrimigi Durusma Usul Ve Esaslari, https://istac.org.tr/uyusmazlik-
cozumu/tahkim/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-esaslari/ (05.03.2021).

68


https://istac.org.tr/uyusmazlik-cozumu/tahkim/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-esaslari/
https://istac.org.tr/uyusmazlik-cozumu/tahkim/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-esaslari/
https://istac.org.tr/uyusmazlik-cozumu/tahkim/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-esaslari/
https://istac.org.tr/uyusmazlik-cozumu/tahkim/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-esaslari/

sadece her iki tarafin yazili beyanlarmi tekrar etmesi amaciyla durusma
yapilmasinda bir yarar bulunmayabilir. Bu gibi hallerde, taraflarin yazili goriisii
aldiktan sonra, durugsma yapilmaksiniz dosya iizerinden incelemeyle hakem veya

hakemler karar verebilir?2,

2.2.2. Siireklilik Ilkesi

Siireklilik ilkesi, miimkiin oldugu stirece, bir davanin tek bir durusma veya
oturumda bitirilmesidir. Tahkim yargilamalarinda siireklilik ilkesinin saglanip
saglamayacagi da tartisma konusu olmustur. Bu ilkeye aykir1 davranilmasi halinde
tahkimden beklenen sonuclarin olusmasi da zor goriinmektedir. Bu nedenle
tahkim durusmalarinin elektronik ortamda yiiriitiilmesinin tahkim yargilamasinin
siirekliligi ilkesine zarar verip vermeyecegi tartisiimigtir??’,

Stireklilik ilkesi uygulamada, tek bir celsede saglanamasa bile davanin
goriilme hiziyla somut hale gelmektedir. Taraflarin uyusamadigi hakem tayini ve
tarafsizlik stiphesi bulundugu zamanda hakemlerin degistirilmesi gibi ustllerin
tespiti gibi hususlar yargilamanin uzamasina ve kesintiye ugramasina neden
oldugundan, bu ilkenin elektronik tahkim durusmalarinda zarar gorecegi
sOylenebilir Elektronik tahkimde de siireklilik ilkesinin amaci, uyusmazligin hizl
bir bicimde ¢oziimii ve bu ¢oziimiin klasik tahkime oranla hizli olmasidir®?®.

Ancak elektronik tahkim yontemlerinin karsilagabilecegi problemler, bu yontemde

yararlanilan elektronik araglarla daha kisa siirede ¢oziilebilir.

2.2.3. Esitlik ilkesi

Esitlik ilkesi, tahkim diizenlemelerinde var olan ortak bir ilkedir. Ciinkii
tahkime bagvuru, taraflarin ortak iradesi g¢ergevesinde ger¢eklesmektedir.
Taraflardan birinin tahkim yargilamasinda esitlik bulunmadigini diisiinmesi

halinde tahkime gitmesi beklenemez.

226 glinci, Milletlerarasi Tahkim, S. 460.
227 \Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.111.
228 \johammed, Elektronik Ticari Tahkim s.111.
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MTO Tahkim Kurallari m.22/4’e gore hakem, tiim hallerde, adil ve
tarafsiz bir sekilde davranmali ve taraflara davasini sunmada yeterli olanagi
vermelidir. Bu maddede tahkim yonetiminde, hakemin adil ve tarafsiz olmasi
kadar taraflarin adil yargilanmasina imkan verecek sekilde hukuki dinlenilme ve
silahlarin esitligi ilkelerine riayet edilmesi gerektigine atif yapilmaktadir.

WIPO Hizli Tahkim Kurallar1t m.31/b ve 31/c’ye gore hakem kurulu,
yargilamada taraflarin esit sekilde isleme tabi tutulmasini ve taraflarca iddia ve
savunmalarinin esit derecede imkanlarla ileri siiriilmesini saglamakla yiikiimliidiir.
Yine ISTAC Tahkim Kurallari m.19’da hakemlerin, adil ve tarafsiz sekilde
yargilamay1 yiirtitmesi gerektigi ve taraflarin esitligi prensibine uygun davranmasi
gerektigi ifade edilmistir.

Elektronik tahkimde, taraflar iddialarin1 sunma agisindan firsat ve hak
esitligine sahip olduklarindan esitlik ilkesi somut olarak uygulanmasi olanaklidir.
Ormnegin online durusmada sdzlii beyanda bulunmak isteyen taraflar, hakem ya da
hakem kurulunun onay1 iizerine konusabilir, bu durusmada belge sunumuna da
hakemler karar verebilir. Yine ISTAC Cevrimi¢i Durusma Usul ve Esaslari,
m.7’de hakem veya hakem kuruluna, taraflarin hukuki dinlenilme hakkini
kullanirken esitligi saglama yiikiimliligii verilmistir. Hakemler, hukuki
dinlenilme hakkina aykir1 hareket edilmediginden emin olmak i¢in gereken 6zeni
gostermelidir ve durugsmada hukuki dinlenilme hakkinin zedelendigini gormeleri

durumunda, durusmay1 sonlandirabilirler.

2.2.4. Gizlilik, Adil Yargilama ve Usul Ekonomisi ilkeleri

Tahkim yargilamasinda uyulmasi zorunlu olan temel ilkeler
diizenlenmistir. Bu ilkeler; adil yargilanma hakki, wusul ekonomisi ve gizlilik
ilkeleridir®®®.  Anilan ilkelerin ihlal edilmesi, hakem kararmmn iptalini
gerektirebilecegi gibi kararin tanima ve tenfizini de engelleyebilecektir.

MTO Tahkim Kurallar1 m.22/4’e gore hakem, biitlin durumlarda, adil ve

tarafsiz bir sekilde davranmali ve taraflara davasini sunmada yeterli olanagi

22 Aydin, Hizlandirilmis Tahkim Usulii, $.58.
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vermelidir. Bu maddede tahkim yonetiminde, hakemin adil ve tarafsiz olmasi
kadar taraflarin adil yargilanmasina olanak verecek sekilde hukuki dinlenilme ve
silahlarin esitligi ilkelerine uygun davranilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Tahkimde diger bir 6nemli ilke, yargilamanin gizliligi ve gizliligin
korunmasi i¢in alinacak dnlemlerdir. MTO Tahkim Kurallar1 m.22/3’e gore; talep
tizerine hakem kurulu, tahkim yargilamasimin gizliligine dair veya yargilama ile
iligkili diger biitiin konularda talimat yayinlayabilir ve gizli bilgiler ve ticari
sirflarin ~ muhafazasi  amaciyla  tedbirler  alabilir.  Taraflarca  aksi
kararlastirllmadikc¢a, kural olarak, yargilama gizli gerceklestirilir. Bilhassa ticari
davalarda uyusmazlik konusunun ticari sirlara iliskin olmast durumunda,
taraflardan birinin talebi ilizerine durusma veya oturum gizli olarak yapilir.
Gizlilik ilkesi, taraflarin mahkemeler yerine tahkim yargilamasini se¢gmesinde
onemli etkenlerden birisidir. Kald1 ki mahkemelerin gizli yargilama yapmadigi
durumlarda veya cesitli nedenlerle gizlilik ilkesine 6nem vermemeleri, tahkimi
ticari sirketler acgisindan daha giivenli kilmaktadir. Elektronik tahkimde de
taraflarin goriisii alinarak durugmanin yapilacagi program belirlenir, durusmanin
gizliligi amaciyla gereken tedbirler alinir, taraflarin durugmaya istiraki icin
gereken kullanict adi, sifre, telefon numarasit gibi ayrintilar durusmadan Once
belirlenir ve bu sekilde gizlilik saglanabilir (ISTAC Cevrimi¢i Durugsma Usul ve
Esaslari, m.3/1).

Usul ekonomisi, yargilamanin en az masrafla ve en hizli bi¢imde
yapilmasidir. Tek hakem ya da hakem kurulu, yargilamanin en az masrafla ve en
hizli bicimde siirdiiriilmesi i¢in taraflarin goriisiine basvurduktan sonra gerekli
gordiigli ve taraflar arasindaki anlagmaya aykir1 diismeyecek kararlart alir. Ancak
burada onemle iizerinde durulmasi gereken nokta, hakem ya da hakemler, usul
ekonomisini saglamak i¢in siire ve masraf kisintisina giderken, bu durumun
taraflardan birinin adil yargilanma hakki ihlal etmemesine dikkat etmelidir?®.
Elektronik tahkimde durusmalarin, tanik ve bilirkisilerin dinlenmesinin online

yapilmas1 usul ekonomisi ilkesinin bizzat gerceklesmesini saglamaktadir.

230 4kinei, Milletleraras: Tahkim S. 462; Caliskan, ISTAC, s. 244.
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ISTAC Tahkim Kurallar1 m.19°da adil yargilanma hakki yer almaktadir.
Bu maddeye gore, hakemler, yargilamay: adil ve tarafsiz sekilde yiiriitmeli,
taraflarin esitligi prensibine uygun hareket etmeli ve hukuki dinlenilme hakkina
uygun davranmalidir.

Adil yargilama ilkesinin zorunlu unsurlarindan olan, bagimsizlik ve
tarafsizlik kriterlerini tasimayan hakemlerin reddi giindeme gelebilmektedir.
Hakemin reddi sebepleri, MTK m.7/C’de dilizenlenmistir. Kanun, ii¢ farkl
durumda hakemin reddedilebilecegini diizenlemistir. Birincisi, hakemin taraflarin
belirledigi &zelliklere sahip olmamasidir?!. Ikincisi, taraflarca belirlenen tahkim
yonteminde yer alan bir ret sebebinin var olmasidir. Uciinciisii ise, hakemin
tarafsizhgindan siiphe etmeyi hakli kilan hal ve kosullarin gerceklesmesidir?®2.

Tahkim yargilamalarinda adil yargilanma hakkinin diger goriiniimii,
hukuki dinlenilme hakkidir. Hizlandirilmis tahkimde aleyhine karar verilen taraf,
stirelerin  kisaligi, ikinci veya ek dilek¢e sunma imk&ni taninmamasi gibi
nedenlerle adil yargilanma hakkinin ihlal edildigini ileri siiriilebilir®®® (ISTAC
STK m.6/2). Bu maddeye gore, tek hakem; taraflara, tanik ve bilirkisiye sorulan
sorularin uygun olup olmadigi, durusmanin yonetimi, hukuki dinlenilme hakkina

riayet edilip edilmedigi gibi hususlarda karar verme yetkisine sahiptir?3*,

2.3. Elektronik Delillerin Toplanmasi ve Bilirkisi incelenmesi

Hakemin veya  hakemlerin  yetkileri, tahkim  anlagsmasindan
kaynaklandigindan, bunlarin ispat usulleri, deliller ve tatbik edilecek ispat kanunu
hususlarinda irade serbestisi vardir. Sayet taraflarin anlagsmasi yoksa hakemler,
uygun gordiikleri kanunu belirler ya da ispat usulleri ve uygun delilleri kabul etme
hususunda karar verirler. Klasik tahkim kapsaminda deliller; resmi belge, kesif,

tanik beyani, yemin, kontrol ve yargi yetkilendirmesi gibi farkli sekillerde

21 Yesilova, Bilgehan, Milletlerarast Ticari Tahkimde Nihai Karardan Once Mahkemelerin
Yardimi ve Denetimi, Giincel Hukuk Yayinlari, Izmir, 2008, s.608.

232 polat Ortakaya, MTO, s. 194 vd.

233 fsvicre Federal Mahkemesinin 28 Ekim 2008 tarihli karari icin bkz. Yasan, C., ISTAC, 368.

234 gkinci, Milletlerarast Tahkim, S. 461.
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karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat elektronik tahkimde ise elektronik yazili deliller;

tanik beyam kesif ve bilirkisi raporu veya beyani 6ne ¢cikmaktadir®®®.

2.3.1. Elektronik Yazili Deliller

Yazili ispat, milletlerarasi ticari tahkimde 6nemli ispat araclarindan biridir.
Baz1 tahkim merkezleri taraflarin talep etmesi halinde yalnizca yazili olarak
tahkim yargilamasi islemlerinin yapilmasini olanakli kilmistir. Belgenin veya
yazinin elektronik ortamda olusturulmasi onun hukuki anlamda ¢ikmasi degerini
distirmemektedir. Cilinki hem milli hem de milletleraras1 tahkim
diizenlemelerinin ¢ogunda elektronik yazi ve ispat hususunda konusunda fiziki

236 ye milletlerarasi

yaziya verilen deger elektronik yaziya da verilmistir. Milli
diizenlemelerde elektronik yazi ispat vasitasi olarak kullanilmaktadir. Tahkim
kurumlar1 ve hakem kararlarinda iddia ve savunmalarin ve iglemleri ispat araci
olarak  elektronik  yazinmmin  kullanilmasinda  herhangi  bir  sorun
yasanmamaktadir®’,

Yazili delillere numara verilmesi ve onlarin belirlenmesi, bu delillerin

tahkim yargilamasinda sirasiyla ve etkin bir bicimde sunulmasini saglar. Tahkim

235 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, $.98.

236 “Elektronik delil agisindan ispat yiikiiyle ilgili ilk ve énemli bir diizenleme 5464 sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununda diizenlenmistir. Kartli sistem igerisinde iiglii bir iligki
bulunmaktadir. Bunlar kart1 ¢ikaran kurulus, kart1 kullandiran tiye isyeri ve kart hamilidir. Kanun
ispat yiikiinii uyusmazligr daha kolay ispat edebilecek olan kart ¢ikaran kurulusa yiiklemistir
(m.32)”. (...) “HMK’da deliller belge, senet, yemin, tanik,bilirkisi, kesif ve uzman goriisii olarak
siralanmistir(m.199-293). Fotograf, film, goriintli veya ses kaydi gibi veriler ile elektronik
ortamdaki veriler ile bunlara benzer bilgi tastyicilart HMK’ya gore ‘belge’ niteligindedir(m.199).
Giivenli elektronik imza ile olusturulan elektronik veriler ise senet hiikmiindedir(m.205/2).
Maddenin mefhumu mubhalifinden giivenli elektronik imza ileimzalanmayan elektronik verilerin
belge niteliginde oldugunu anliyoruz”.(...) “Yukarida adi ge¢en kanunlara kanunlara ek olarak
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (m.3/f-h, 6, 49, 77), Vergi Usul Kanunu (m.132,242 vs.),
Elektronik Haberlesme Kanunu (m.1 vd.), Bankacilik Kanunu (m.42), Cek Kanunu (m.4, 5, 8),
Sermaye Piyasast Kanunu (m.3, 13 vs.), Sigortacilik Kanunu (m.28), Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu (m.5), Ceza Muhakemesi Kanunu (m.38, 43, 134), Tebligat Kanunu (m.1, 7 vs.), Tirk
Ticaret Kanunu(m.18, 24 vs.), Tiirk Bor¢lar Kanunu (m.14, 15), Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunda (m. 1
vd.) ve Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda(m.1 vd.) elektronik veri, elektronik
delil, elektronik kayit veya elektronik ortama iliskin diizenlemeler yer almaktadir”. Bkz.
Ortacalar, Enez, Uluslararasi Ticari Uyusmazliklarda Uygulanan Elektronik Tahkim: Diinyadaki
Uygulamalar Ve Tiirkiye I¢in Oneriler, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi, Bursa, 2020, 5.72-74.

237 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, $.99.
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talebi ve talebe yanit sathasindan baslayarak gereken yazili deliller sunulabilir.
Belge talebi sunma zamani, bu taleplerin sayis1 gibi hususlarin tahkim

yargilamasinin uzun siirmemesi igin belirlenmesi gerekir?3,

Milletlerarasi tahkim uygulamasinda 6ncelikli olarak “belge” (document)
delili 6nem arz etmektedir. Hakem, kendi yetkisi kapsaminda taraflarin sundugu
delillerden bagka delillerin sunulmasini talep ederken ¢cogu zaman belge deliline
onem vermekte ve taraflarin verdigi biitiin belgeleri genellikle kabul etmektedir.
“Belge” delilinin milletleraras1 tahkimde delil c¢esitleri bakimindan Onem
tagimasinin bir gerekgesi de, bu delil ¢esidinin dogrudan delil seklinde
tanimlanmasidir. Diger gerekge ise, tanik delilinin bazen gercegi yansitmamasidir.
Ayrica belgenin kendisi, dogrudan delil olma niteligine sahipken, belgenin bir
kopyas1 veya belgenin igeriginin bir kisi tarafindan okunmasi ise dolayli delil

say1lmaktadir®®.

Milletleraras1 tahkimde belgelere dayali delillere (documentary evidence)
bakildiginda bunlarin; faks yazigmalari, taraflar arasinda elektronik posta yoluyla
yapilmis olan yazigmalar, sézlesmeler, mektuplar, toplanti tutanaklari, mali

belgeler gibi yazil1 belgeler oldugu goriilmektedir?4°.

MTO Tahkim Komisyonu, yazili belge talebinde; talep edilen yazih
belgenin tespiti, talep sebebinin 6zetle belirtilmesi, diger tarafin sundugu yazili
belgeye itiraz gerekgesi ve tahkim heyetinin her talep i¢in kararinin ayrintili
sekilde belirtilmesi gerektigini ifade etmektedir. Tahkim masraflarinin azaltilmasi

1241

acisindan, yazili belgelerin elektronik olarak iletilmesi<** ve bu belgelerin yeniden

verilebilmesi gereklidir?2,

238 Ertiirk, Milletleraras1 Tahkimde Yeni Gelismeler, S.1614.

2% Hacibekiroglu, Milletleraras: Tahkim Hukukunda Deliller, s.19.

20 Hacibekiroglu, Milletleraras1 Tahkim Hukukunda Deliller, s.20; Lew, Julian D.M. , “Document
Disclosure, Evidentiary Value of Documents and Burden of Evidence”, Written Evidence and
Discovery in International Arbitration, Ed. Teresa Giovannini, Alexis Mourre, Dossiers, ICC
Publication, 2009, s. 12; Ozsunay, s. 65.

241 |CC Commission Report, Managing Electronic Document Production, Paris-Fransa, 2012, s.5,
https://www.iccwbo.be/wp-content/uploads/2012/03/20120516-Managing-e-document-Report.pdf,
e.t.10.3.2021.

242 1CC Techniques for Controlling Time and Costs in Arbitration, Report from the ICC
Commission on Acrbitration, 2007, s.10-11, https://www.acerislaw.com/wp-
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UNCITRAL Model Kanunu, tahkimde yargilama usuliiniin tespitini
taraflarin iradesine birakmis, taraflarin anlasma yapmamis olmalari durumunda,
kanunun emredici hiikiimleri sakli kalmak sartiyla, hakemlerin yargilamay1 uygun
gordiikleri siirdiirebileceklerini diizenlemistir (Model Kanun md. 19). Bu sekilde
taraflarin sunmalar1 gereken ispat araglari bakimindan ayrintili bir hiikiim

konulmamis ve bu durum taraflara birakilmistir®*,

Sanal Sulh Hakemi Kurallart m. 20/1’de taraflarin iddialarin1 ve
savunmalarina hizmet eden her tiirlii delili géstermekte sunmakta 6zgiir olduklar
ifade edilmis, bu maddenin 2. fikrasinda hakemin veya hakemlerin elektronik
tahkimde ispat amaciyla sunulan bu belgelerin asillarini isteyebilecegi hiikmii yer

almaktadir®*,

2.3.2. Tanik Beyam

Yazili ispat yontemi yaninda tahkimde taniklarin beyanlar1 da tahkimde
sOzIlii ispat yoOntemlerindendir. Tanik beyani, uyusmazligin taraflarindan bir
olmayan bir kisinin ispat konusu olan ve sonucunda bir hak veya bagkasi adina
hukuki sonu¢ doguran olaylara iligkin beyanlaridir. Milletleraras1 tahkimde
uygulamada taniklar, beyanlarin1 durusmadan evvel imzali ve yazili sekilde
vermeleri ve hakem veya hakemler aksini istemedigi miiddet¢e bu beyanin karsi
tarafa teblig edilmesi seklinde yapilmaktadir.

Hakem veya hakemler, bir ispat yontemi olarak taniklarin beyanlarindan
yararlanma hususunda takdir yetkisi bulunmaktadir. Hakem veya hakemler yazili
belge ve evrakin uyusmazligin ¢éziimii hususunda yeterli olacagi goriislinde
olmasi ya da taniklarin ifade edecegi hususlarin hakemler tarafindan anlasilmis
oldugu goriisiinde ise, taniklar1 dinlemeyebilir. Bununla birlikte hakem veya

hakemler davanin hukuki bakimdan tamamlanmadigini ve anlasmazligin bazi

content/uploads/2020/04/icc-arbitration-commission-report-on-techniques-for-controlling-time-
and-costs-in-arbitration-english-version.pdf, e.t.10.3.2021.

283 Hacibekiroglu, Milletleraras1 Tahkim Hukukunda Deliller, s.61.

244 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, $.99.
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karmagik boliimlerinin aydinlatilmasi amaciyla tanik beyanlarina basvurulmasi
gerektigi goriisiinde ise re’sen taniklarin dinlenmesini isteyebilirler®®.

Tanmikliga iliskin belirtilen kurallarinin elektronik tahkimin dogasiyla
uyumlu oldugu sdylenebilir. Tahkim merkezlerinin uygulamalarina bakildiginda,
uyusmazligin taraflari, kendi iddia ve savunmalarini1 destekleyen herhangi bir olay
veya olguyu kanitlamak i¢in tanik beyanlarindan faydalanabilmektedir. Bununla
birlikte, taniklarin beyaninin alinmasi, gerek telefon lizerinden gerekse taraflarin
da ses ve goriintiilerinin nakledildigi telekonferans ya da video konferans yontemi
ile gerceklestirilebilecegi gibi, taniklar, var olan anlagsmazlia yonelik sorular
sorulmak tizere gizli durusmalara da davet edilebilmektedir.

Elektronik tahkimde taniklar, beyanlarin1 yazili sekilde hazirlayarak ve
tahkim yargilamasinin yapildigi elektronik tahkim kurumunun sitesine gondererek
sunabilecegi gibi, bu ifade ve bilgilerini sisteme koymasi i¢in kendisine verilen
sifre ile sistemde davanin sayfasina girerek de gonderebilir.

MTO Tahkim Kurallarina gore hakem; taniklari, taraflarca atanan
bilirkisileri ya da bagka herhangi bir kisiyi taraflarin huzurunda veya gerekli ¢agri
yapildig1 takdirde taraflarin yoklugunda dinleme karari verebilecektir. Hakem,
cogu davada tahkim yargilamasini usuliine uygun bir sekilde yiiriitmek amaciyla
taniklarin veya taraflarca atanan bilirkisilerin dinlenmesi talebini yerine
getirmektedir (m. 20/2 ve 20/3)?*6, MTO Hizh Yargilama Usulii Kurallari m.3/4’e
gore, hakem veya hakem kurulu, taraflarla goriistiikten sonra, yargilamayi
hizlandirmak i¢in, taraflarin birbirlerinden belge talebinde bulunmamasina karar
verebilir veya taraf dilekgeleri ve yazili beyanlar, tanik ve bilirkisi beyanlarinin
say1s1, beyanlarinin kapsamini kisitlayabilir. Hakem kurulu, taraflarla goriistiikten
sonra, yargilamanin durusma ve taniklarin dinlenilmesi asamalar1 yapilmaksizin
yalnizca dosyadaki belgeler iizerinden yapilmasina karar verebilir. Durusma
yapilacaksa, hakem kurulu tanik beyanim video-konferans?¥’, telefon veya benzeri

iletisim araglar1 kullanmak suretiyle alabilir (m.3/5)%8

245 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.100.

246 \ohammed, Elektronik Ticari Tahkim, 5.92.

247 5chafer, Videoconferencing in Arbitration, s. 35 vd.
248 Aydin, Hizlandirilmis Tahkim Usulii, $.88.
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ISTAC Cevrimi¢i Durusma Usul ve Esaslarina gore, online durusmada
tanitk beyam1 alinmasma karar verilirse taniklar, video konferans araciligiyla ve
goriintiilii  sekilde durugmaya katilir. Online durusmaya istirak eden tamigin,
kameranin karsisinda yiizii agikga goriilebilir olmasi gerekmektedir (m.8/1). Bu
Onlemin alinmasmin nedeni tamigin kimliginin tam olarak tespit edilmesinin
saglanmasit ve taraflarin siiphesinin bulunmamasidir. Bununla birlikte, tanigin bir
yonlendirmeye maruz kalmamasi i¢in tamigin yaninda bir belge olup
olmayacagina hakemler karar verir. Yine hakem kurulu, beyaninin alinmasi i¢in
durusma esnasinda belli bir belgenin taniga gosterilmesine izin verebilir. Hakem
/hakem kurulunun uygun gormesi halinde, taniga gosterilecek belge, durusma
sirasinda elektronik sekilde paylasilarak soru sorulabilir (m.8/2)%%°.

Sanal Sulh Hakemi Kurallart m. 21/1 uyarinca hakem veya hakemler,
anlagsmazligin taraflarinca verilen belgeleri inceledikten sonra taraflardan bazi

taniklarin dinlenmesini veya taraflarin bilgisine bagvurmaksizin dogrudan taniga

tebligat yaparak taniklik yapmasini isteyebilirler.

2.3.3. Bilirkisi Incelenmesi ve Kesif

Bilirkisi goriisli veya incelemesi, hakemin tek basina karar vermesinin
veya uyusmazligr anlayabilmesinin olanakli olmadigi teknik konularda tahkim
kurallar1 ¢ergevesinde basvurulan delillerinden biri sayilmaktadir. Elektronik
tahkimde de hakemin anlamayabilecegi teknik hususlarin bulunmas: halinde
bilirkisinin goriisiine bagvurulabilir. Bilhassa elektronik ticari s6zlesmelerde
hakemin sozlesmenin tim hiikiimlerine ait 0&zellikleri bilmesi olanakl
olmayabilir. Bu sebeple hakemin miimkiin mertebe elektronik sdozlesmenin esasl
unsurlarini bilmesi gerekmektedir?,

UNCITRAL Model Kanunu m.26/1 uyarinca hakem, taraflarca aksi

kararlastirilmadig: takdirde, belirledigi baz1 konularda rapor sunmasi i¢in bir veya

birden cok bilirkisi atayabilecektir. Talep lizerine ya da hakemin gerek gdérmesi

29 ISTAC Cevrimici Durusma Usul Ve Esaslari, https://istac.org.tr/uyusmazlik-
cozumu/tahkim/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-esaslari/ (e.t. 05.03.2021).
250 Nohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.101.
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durumunda bilirkisi, yazili veya sozlii raporunu verdikten sonra durusmaya
katilmak zorundadir (Model Kanun m. 26/2). Tahkim yargilamasinda hakemler
cogunlukla delillerin toplanmasinda, 6rnegin tanigin beyaninin alinmasi i¢in zorla
getirilmesinde, bir belgenin sunulmasinda, kesif konusu esyanin incelenmesinde
tam yetki sahibi degildir. Tanik beyani veya kesif yapilmasinda devlet yargisina
yani bu delilerin toplanmasi i¢in mahkemelerin yardimma gereksinim
duymaktadir. Delillerin toplanmasi konusunda mahkemelerinin yardiminin
alinmasi, tahkim yargilamasinin etkinliginin sorgulanabilecegi kaygis1 uyandirsa
da, egemen goriis, delillerin toplanmasinda mahkemeden yardim istenmesinin
milletlerarasi ticari tahkim yargilamasinin etkinlestirilecegini savunmaktadir.
Model Kanun m.27 uyarinca; taraflardan birinin talebi ve bu talebin hakem veya
hakem tarafindan onaylanmasiyla, delillerin toplanmasi hususunda devletin
mahkemesinin yardimu talep edilebilir®?.

MTO Tahkim Kurallar1 geregince, taraflarla goriistiikten sonra hakem
veya hakemler, yine kendilerince tespit edilen baz1 hususlarda yazili rapor vermesi
amactyla bir ya da birden ¢ok bagimsiz bilirkisi belirleyebilir ve bu konuda
taraflara bilgi verilir (m.20/4).

MTK m.12/A geregince hakem veya hakemler; belli hususlara iligkin
olarak rapor sunmak Tlizere bir ya da daha fazla bilirkisiyi belirleyebilir ve
taraflarin bilirkisiye gereken izahati yapmalarina, belge ve bilgileri sunmalarina
ve kesif yapilmasina karar verebilir. Aksi kararlagtirilmadig: siirece, talep iizerine
ya da hakem ya da hakemlerin gerekli gérmesi halinde bilirkisiler, raporlarini
sunmalarinin  akabinde durusmaya katilirlar. Durusma sirasinda taraflar,
bilirkigilere soru sorabilir ve uyusmazhga iliskin kendi getirdikleri 6zel
bilirkisilerin beyaninin alinmasinmi1 saglayabilirler. Kesif, hakemin uyusmazlik
konusuna dair esya ve kisiler iistiinde duyu organlartyla bilgi edinmesidir.
Hakemin kesfe karar vermesi halinde, kesif tarihini uygun bir siire dnceden

taraflara bildirir?®2,

31 Hacibekiroglu, Milletleraras1 Tahkim Hukukunda Deliller, $.65; Lew, Julian D. M., Mistelis,
Loukas, Kroll, Stefan Comparative International Commercial Arbitration, Kluwer Law
International, 2003, s. 580.

22 Hacibekiroglu, Milletleraras1 Tahkim Hukukunda Deliller, 5.86-87; Ozsunay, s.99;
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ISTAC Cevrimi¢i Durugsma Usul ve Esaslarina gore online durugmada
bilirkisinin beyaninin alinmasina karar verilirse bilirkisi, video konferans
vasitastyla ve goriintiilii sekilde durusmaya katilir. Durusmaya giren bilirkisi,
ylzii agikg¢a gorilebilir bir bicimde kameranin karsisinda duracaktir (m.8/1).
Bilirkisinin yaninda bir belge olup olmayacagina hakem ya da hakem kurulu karar
verir. Hakem veya hakem kurulu, durusma esnasinda bir belgenin taniga
gosterilmesine izin verebilir ve bu belge, durusma sirasinda elektronik sekilde
gonderilerek soru sorulabilir (m.8/2)?2,

Elektronik tahkimde de hakemlerin belirledigi bilirkiginin taraflardan
bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerekir. Aksi takdirde bilirkisinin gérevden alinabilir
veya tarafli bilirkisinin raporuna dayanan hakem karar iptal edilebilir. Hakem
veya hakemlerin verdigi gorevi yerine getirmesi esnasinda bilirkisi, taraflar
arasinda esitlik, savunma ve yilizlesme hakkina uygun davranmalidir. Ayrica,
taraflar anlasmazliga iligskin tim bilgileri, gorevini yapabilmesi i¢in bilirkisiye
vermekle ylikiimliidiir.

Elektronik tahkim hizmeti veren merkezler, sorunlu bir islem, miisterinin
ugradig1 zararin tespiti veya internet lizerinde yapilan ve fiziki sekil bulmayan
sozlesmelerde kesif onemli bir yere sahip oldugundan, olay ve olgularin ispat1 i¢in
taraflara kesif talebinde bulunma imkani1 tanimaktadir. Hakeme veya hakemler,
taraflarla goriistilkten sonra bilirkisilerin belirlemesinden itibaren otuz giin
icerisinde uyusmazlikla ilgili belirgin ve belirgin olmayan hususlara iliskin bir
rapor hazirlanmasint istemektedirler. Bu rapora taraflar yazili sekilde veya
durusmada s6zlii sekilde itiraz edebilirler. Uyusmazligin durumuna ve sartlarina
gore bilirkisinin goriislerinin kabul edilip edilmeyecegi hakem veya hakemlerin
takdirindedir. Uyusmazhigin ¢6ziimii i¢in elektronik hakem ya da hakemlerin
kabul ettigi delillerin, milletlerarasi ve milli kanunlarin pek c¢ogunda kabul

gordiigii ifade edilebilir?,

28 ISTAC Cevrimici Durusma Usul Ve BEsaslari, https://istac.org.tr/uyusmazlik-
cozumu/tahkim/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-esaslari/ (05.03.2021).
254 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.102.
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2.4. Tahkim Yargilamasinda Gegici Hukuki Koruma Onlemleri

Tahkim anlagmazliklarda gelecekte telafisi imkansiz zararlarin meydana
gelme olasiligl sebebiyle, yargilama bitmeden ve bazen yargilama baslamadan
bile acil olarak birtakim gegici koruma tedbirlerinin alinmasi gerekebilir. Ancak
uyusmazligi karara baglayacak hakem veya hakemler tayin edilmemisse bu
durumda sadece acil durum hakeminden veya devlet mahkemesinden gegici
koruma istenebilir.

MTO tahkim yargilamasinda gegici hukuki koruma tedbirleri, 1923 yilinda
kabul edilen ilk MTO Tahkim Kurallarinda bile yer almistir’°. Hakem veya
hakem kurulu, dosya kendisine tevdi edildikten sonra gegici koruma karari
verebilir (MTO TK m.28/1). MTO TK’da gecici hukuki koruma tedbiri verilmesi
icin hangi sartlarin aranacagi belirtilmemistir. Bu sartlarin belirlenmesine iliskin
UNCITRAL Model Kanunu m.17’de diizenlenen hiikiimlerden yararlanilabilecegi
ifade edilmistir?®®.

Acil durum hakemi, hakem veya hakemler atanmamissa, taraflarin talebi
lizerine gegici hukuki koruma onlemlerini alabilirler (MTO TK Ek-V)?*’. Bu
hakemin kararlari, karardan daha ¢ok talimat seklindedir. Taraflar, acil durum
hakeminin talimatlarina uyacaklarini taahhiit ederler (MTO TK m.29/1-2). Acil
Durum Hakemi, talep hakkindaki kararini on bes giin igerisinde wverir.
Uyusmazliga bakacak hakem kurulu, acil durum hakeminin talimatlar1 ile baglh
degildir. Hakem veya hakem kurulu, bu hakemin talimatlarin1 ve diizenlemelerini
sonlandirabilir, degistirebilir ya da iptal edebilir (MTO TK m.29/3). Acil durum
hakeminin atanmasi ve reddi, bagvuruda yer alacak belgeler, acil durum hakem
yargilamasi, kararlarin sekli ve icra edilmesi, MTO Acil Durum Hakemi

258

Kurallarinda diizenlenmistir™°. Ayrica taraflar, isterlerse tahkim talebinin hakem

25 Yesilrmak, 1CC, s.145-146; Beechey, J., “How to Control the Impact of Time Running
Beyween the Occurance of the Damage and Its Full Compensation: Compensatory and Alternative
Remedies in Interim Relief Proceedings”, in Dossier of the ICC Institute of World Business Law:
Interest Auxilary and Alternative Remedies in International Arbitration, 2008, s.91 vd.

26 pekcanitez, Hakan, Yesilirmak, Ali, Tahkim, Medeni Usul Hukuku, (editorler: Hakan
Pekcanitez, Muhammet Ozekes/Mine Akkan/ Hiilya Tas Korkmaz), Istanbul: Oniki Levha
Yaylari, 2017, s.2716.

357 Yesilirmak, ICC, 5.133.

28 4ydin, Hizlandirilmis Tahkim Usulii, $.90.
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kuruluna tevdi edilmesinden O6nce veya sonra, koruyucu veya gecici tedbir karari
almak amaciyla yetkili mahkemeye de basvuruda bulunabilirler (MTO TK
m.28/1).

ISTAC Tahkim Kurallart m.31’e gore, taraflar aksi yonde karar almadikga,
talep ilizerine hakem veya hakemler, uygun gordiikleri gecici hukuki koruma
tedbirine karar verebilir. Hakem veya hakemler, bu kararin verilmesini teminat
gosterilmesine tabi tutabilmektedir. Bu gegici koruma tedbirlerinin disinda,
ISTAC Tahkim Kurallari, hakemin veya hakemlerin goreve baglamadigi acil bir
durumda, isteyen tarafin, Istanbul Tahkim Merkezi Acil Durum Hakemi Kurallar
kapsaminda Sekretarya'ya basvurabilecegini hiikiim altina almistir®®®, Acil Durum
Hakemi, dosyanin verilmesinden baglayarak yedi giin i¢inde karar vermek
zorundadir (ISTAC Acil Durum Hakemi Kurallari m.7/1). Acil Durum
Hakemi’nin kararlari, tahkim yargilamasina bakacak hakemi veya hakemleri
baglamaz. Hakem veya hakemler, Acil Durum Hakemi'nin kararlarin
degistirebilir veya kaldirabilir?®°.

Elektronik tahkim agisindan da elektronik tahkimi yiiriiten merkezler
taraflarin talebi {izerine ge¢ici hukuki koruma tedbirleri alabileceklerdir.
Elektronik tahkimde uyusmazligi ¢6zecek hakem belirlenmese de, acil durum
hakemi atanarak gecici hukuki koruma tedbirlerinin alinmasina bir engel
bulunmamaktadir.

MTK’da da taraflardan birinin, tahkim yargilamasindan 6nce ya da
yargilama esnasinda mahkemeden ihtiyati haciz ya da ihtiyati tedbir talep etmesi
ve mahkemenin bunlara karar vermesi, tahkim anlagsmasina aykirilik olusturmaz
(m.6). Taraflarca aksi kararlagtirllmadig: siirece, yargilama esnasinda hakem veya
hakemler, talep iizerine, ihtiyati tedbir ya da ihtiyati haciz karar1 verebilmektedir.
Ancak hakem veya hakemler, devlet mahkemeleri gibi resmi makamlarca icra

edilmesi gereken ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karar1 veremeyecegi gibi,

2% Giizeloglu Abdulkadir / Kurban, Tarik, Tahkim Yargilamasinda ihtiyati Tedbir Kurumu,
11.1.2018, Prg. 2 “http://www.mondag.com/turkey/x/662730/Arbitration+
Dispute+Resolution/Tahkim+Yarglamasnda+hti yati+Tedbir+Kurumu”, erisim tarihi:
6.3.2021; Akinci, Milletleraras1 Tahkim, $.468.

260 Giizeloglu/Kurban, Tahkim Yargilamasinda Ihtiyati Tedbir Kurumu, parag. 4.
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ticiincii kisilere etki eden ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karar1 da veremez
(m.6/2). MTK m.6/3’e gore hakemlerin verdigi ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz
kararini1 aleyhine karar verilen taraflar yerine getirmezse; talep eden taraf, yetkili
mahkemeden ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karar1 verilmesini talep edebilir.
Bu iki fikra birlikte degerlendirildiginde, Tiirk mahkemelerinden yardim
alinmasimnin anlami, cebri icra organlarinca icrast talep edilebilecek karar
verilemeyecegi ve fiili olarak yeniden bir ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karar

alinmasi oldugu soylenebilir?®!

. Ayrica mahkemeden ihtiyati tedbir veya ihtiyati
haciz karar1 alan taraf, otuz giin i¢inde tahkim davasini agmak durumundadir.

Aksi takdirde bu kararlar kendiliginden ortadan kalkar (MTK m.10/A).

3. ELEKTRONIK TAHKIMDE KARAR VERME ASAMASI

Taraflarin iddia ve savunmay1 asindiktan, yapilirsa durugsma yapildiktan
tantk beyan1 ve bilirkisi raporlarinin sunumlarindan sonra, hakem veya
hakemlerin olagan belge ve elektronik belge sunumunu kapatmasi gerekmektedir.
Hakem veya hakemler gorev belgisi inceledikten sonra ve taraflarla goriisme
yaptiktan ve kararin1 almaktadir, taraflar talep etmedik¢e durusma
yapilmamaktadir. Elektronik hakem kararinin 1slak imza ile imzalanmasinin
sistemin niteligine uygun olmadigi ve bu nedenle elektronik hakem karar
elektronik imza ile imzalanmasi gerektigi ifade edilmistir®®2. Teorik olarak bu
goriise katilmakla birlikte, kanaatimizce elektronik imzanin uygulamada
yayginlasmamis olmasi ve elektronik imzali kararlarin bilgisayar ortaminda
kolayca olusturulabilmesi ihtimali nedeniyle en azindan infaz edilecek kararlarin
fiziki olarak imzalanmas1 gerekmektedir.

Hakemlerin kararin vermesi ve elektronik imza ile imzalanmasi sonrasinda
karar, taraflara teblig edilir. Bu baglamda Elektronik Mahkeme Diizenlemesi

m.25/4’de, kararin davanin sitesinde yayinlanacagi ve olasi1 tiim vasitalarla

zfl Balkar, Siiheyla, Uluslararasi Ticari Tahkim ve Gegici Koruma Tedbirleri, Galatasaray
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamig Doktora Tezi, Istanbul, 2010, s.247
262 \johammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.114.
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taraflara bildirim gonderilecegi diizenlemektedir. Bu ifadeden kararin, tiim

elektronik yollarla teblig edilebilecegi goriilmektedir.

3.1. Hakem Heyeti Tarafindan Miizakere Usiilii

Miizakere kavrami, mahkeme heyetindeki hakimlerin fikir teatisinde
bulunmasi ve bu sekilde davanin sonunda karar alabilmelerini ifade etmektedir.
Tahkimde de miizakerenin amaci, tahkim yargilamasinda hakemlerin birbirlerinin
gorlistinii  6grenmesi ve nihai hakem kararmin verilmesi i¢in hakemlerin
goriismesidir. Kural, tahkim yargilamas yiirlitmekle yetkilendirilen hakemlerden
baskasinin miizakereye katilmamasidir; aksi durumda hakem kararinin iptal
edilmesi giindeme gelir. Hakemlerin karar vermek amaciyla miizakere edebilmesi
icin taraflarin belge ve rapor sunumlarinin bitirilmesi ve taraflarin en son
istemlerini bildirmeleri gerekir. Bu asamadan sonra nihai hakem kararinin
verilmesi i¢in hakemlerin aralarinda miizakere yapmalar1 zorunludur.

Karar verilecek tahkim islemlerine ustlleri oylama, hakemlerin tiimiiniin
istiraki ile gergeklestirilmektedir. Hakemler oy birligine varamazsa oy ¢oklugu ile
karar alir. Oylama miizakerelerine hakemler haricinde kimse katilamaz. Aksi
halde, hakem karari, mahkemede iptal edilebilir®®.

Elektronik tahkimde, hakemler arasinda elektronik ortamda miizakere
yapilmasinin miimkiin olup olmayacagi giindeme gelebilir. Milli hukuklardaki
diizenlemelerde cogunlukla hakemlerin miizakere kurallar1 sinirlanmamistir. Milli
kanunlar, hakemlerin miizakere ettikten sonra, daha kolay bulduklar1 bir usulii ya
da davanin hal ve sartlarina daha uygun bir usulii segme hiirriyetini taraflara
tanimiglardirr MTK’da da hakemlerin delilleri degerlendirmesi ve miizakere
usuliiniin nasil yapilacagina iliskin bir kisitlama yapilmamistir®®*, MTK’da
hakemlerin oycoklugu ile karar verece§i fakat taraflarca bunun aksini
kararlastirilabilecegi hiikkmii yer almistir (m.13/A). Miizakere, bu amagla

kararlagtirilan bir toplanti sirasinda yapilabilecegi gibi hakemlerin goriislerini

263 \johammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.115.

%64 Giin, Mehmet, “Milletleraras1 Tahkimde Yazili Delille Ispat Meselesine Pratik Bir Bakis”,
Milletleraras1 Tahkim Semineri, Ankara: ICC Tiirkiye Milletleraras1 Ticaret Odas1 Is Diinyas1
Organizasyonu, Nisan 2010, s. 188.
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yazili olarak birbirlerine iletmeleri seklinde de yapilabilir. Elektronik tahkimde de
hakemler, miizakerelerde internet ve modern iletisim araglar1 iizerinden goriintiilii
ve sesli olarak karsilikli goriisler sunulmaktadir. Ayrica hakemler isterlerse e-
posta gibi elektronik iletisim vasitalar1 kullanarak veya savunma haklarina
koruyacak uygun Onlemler almak suretiyle gorsel araglarla miizakere
yapabilirler?®®,

Hakemler, delillerin sunulmasinda taraflari hatali yonlendirmisgse ve bunun
sonucunda taraflardan birinin delillerini sunamamissa, bu durum iddia veya

savunma hakkinin ihlali olacaktir?®.

Ayrica yargillama asamasinda deliller
sunulurken hakemler, taraflara esit davranma ilkesine uymali ve delil ibrazi i¢in
tespit edilen siirenin uygun olmasi zorunludur. Aksi halde zarar géren taraf iddia

ve savunma hakkinin ihlali sebebiyle hakem kararinin iptali isteyebilir?®’.

3.2. Elektronik Tahkimde Karar Verme Kosullar1 ve igerigi

Hakem Kkararlar1 da sekil ve konu bakimindan bazi unsurlar1 tasimalidir.
Elektronik hakem karari ile klasik hakem kararinda bulunmasi gereken unsurlar
farkli degildir. Bagka bir deyisle, taraflarin bilgileri, tahkim anlasmasinin 6zeti,
her iki tarafin beyanlar1 ve istemlerin 6zeti ve kararin gerekgeleri gibi hususlarda
elektronik hakem karari ile klasik hakem karar1 arasinda fark bulunmamaktadir.
Hakem kararinin yargi makamlar1 bakimindan gecerli kabul edilebilmesi igin
yazili olmasit zorunludur ve sozlii hakem kararlart gecerli degildir. Tim
hakemlerin karari imzalamasi1 gerekir. Birden fazla hakemin bulunmasi halinde
oycoklugu ile karar verilmesi miimkiindiir ve azinlik oyuna sahip hakemin karari
imzalamay1 istememesi dahi kararin gegerliligini etkilemez2%8,

Elektronik hakem kararinda taraflarin ad, soyad, adres gibi kisisel bilgileri,
hakemlerin ad, soyad, adres, uyruk, unvan gibi kisisel bilgileri, tahkim

anlagmasinin 6rnegi, maddi olaylarin 6zeti, hakem heyetinin buldugu ¢o6ziime

265 Nohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.115.

266 Giivenalp, Ferda Nur, Milletlerarasi Tahkimde Iddia Ve Savunma Hakkinin Unsurlari, Istanbul:
On Iki Levha Yayincilik, Mart 2018, s.59.

%7 Akanci, Milletleraras: Tahkim, S.226.

268 \johammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.116
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iligkin karar metni, tahkim siiresini belirleme agisindan énemli oldugundan karar
tarihi ve yeri, kararin gerekceleri bulunmalidir. Hakemlerin aldig1 kararin veya
metnin acik durusmada okunmasini zorunlu olmayip kararin imzalanmasi ile
birlikte alinmis kabul edilmektedir. Elektronik tahkim ile klasik tahkim arasindaki
tek fark, elektronik tahkimde hakem kararinin, klasik tahkim ustllerin
yuritildigi gibi, elektronik ortamda alinmasi ve hakem kararmin elektronik
sekilde yazilmasidir. Ayrica, elektronik hakem karari 1slak imza yerine elektronik
imza ile imzalanmaktadir.

Elektronik tahkimde de hakem veya {i¢ kisiden olusan hakem heyeti
tarafindan yapilmakta olup, hakemler, kararlar1 oy ¢oklugu ile alinabilmekte ve
sonrasinda hakemler karar1 elektronik sekilde imzalanmaktadirlar. Hakem veya
hakemler, sifreli elektronik belgelerle karar1 elektronik posta ile taraflara teblig
etmektedir. Hakem veya hakemlerin yaptigi kullanilan tahkim islemlerinin
denetlenebilmesi ve yargi yoluna sunulabilmesi i¢in karar ve ekleri internet

sitesinde saklanmaktadir.

3.3. Elektronik Tahkimde Kararin Tebligi ve Tevdii

Tahkim kurallar1 hakemlerin verdigi kararin taraflara tebligini zorunlu
tutmaktadir. Ornegin MTO md. 28/1 uyarinda, hakem veya hakem heyeti kararm
taraflara tebligi gorevi genel sekreterlige verilmistir. Yine UNCITRAL Model
Kanunu m.34 uyarinca, hakem kararmin imzali bir 6rnegini her iki tarafa
gonderme sorumlulugu hakem veya hakemlere verilmistir. Londra Uluslararasi
Tahkim Mahkemesi (LCIA) Kurallart m.26/X’de ise hakemlerin mahkemeye
sunulan kararin onayli birer orneginin taraflara bildirimi ile sorumlu oldugu
belirtilmektedir. Bu kurallarin elektronik tahkimde kullanilip kullanilmayacagi
giindeme gelebilir. Bu ¢ercevede MTO Tahkim Kurallart m. 3/2 geregince, hakem
kararinin gonderi hususunda delile sahip olabilecek biitiin iletisim aracglari ile
teblig edilebilecegi hiikkmii yer almis ve bu hilkkme gore, elektronik hakem
kararinin e-posta ile teblig edilebilecegi kabul edilmistir. Elektronik tahkimde

hakem karar sureti, istenilen sayida ¢ok kolay sekilde sistemden c¢ikarilabilir.
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Hakem karar1 elektronik yollardan teblig edilirken en onemli husus, kararin
liclincii kisiler tarafindan incelenmemesi ve igerigine miidahale edilememesi igin

teknik araclarin ve koruma ydntemlerinin bulunmasidir?®,

Kararin tevdii kavrami ile hakem kararinin veya imzali bir Orneginin
tahkim merkezi yazi islerinde saklanmasi anlasilmalidir. MTO Tahkim Kurallar
m. 28/9’tinde kararin aslinin  MTO sekreterliginde tutulmas: gerektigi
belirtilmistir. Elektronik tahkimde ise kararin tevdii, yani saklama islemi, tahkim
merkezinde dava icin acgilmis internet sitesinde yapilacaktir Ciinkii hakem veya
hakemler islemlerini bu site iizerinden yapmaktadir. Kararin bir suretinin tahkim
merkezi katipligi tarafindan korunmasi zorunlu tutulursa, bu durumda kararin
fiziki sekilde suretinin ¢ikartilmasini gerekir. Ancak elektronik tahkimde hakem
veya hakem heyetleri ¢ogunlukla yalnizca elektronik belgeler {izerinden
calismakta ve karar vermektedir. Sanal Sulh Hakemi Kurallar1 m. 25/4’te hakem
kararinin daima internet sitesinde muhafazasini zorunlu tutmaktadir. Kararin uzun
stire muhafaza veya sitede bulundurulmasi sorun olmasa da ilgili tahkim merkezi,
kararlarin anilan Kurallar’a gore saklanmali ve ilgililer istedikleri zaman kararlari

inceleyebilmelidir.

3.4. Elektronik Hakem Kararlarima Kars1 Kanun Yollar:
3.4.1. Genel Olarak

Hakem ya da hakemler tarafindan uyusmazlik konusuna iligkin verilen
elektronik hakem karari, tahkim merkezi veya baska makamlar Oniinde itirazi
mimkiin olmayan nihai bir karardir. Fakat hakem kararinin uygulanabilme
acisindan yani icra konusunda temyiz yolu acik olmalidir. Icrast miimkiin
olmayan bir karar i¢in tahkime basvuru yapilmasinin yarar1 bulunmamaktadir.

Kaldi ki, tahkim merkezleri kararlarina uyulma zorunlulugu getirseler de kararin

269 \ohammed, Elektronik Ticari Tahkim, 5.119-120.
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icrasina iliskin acik diizenleme yapmamaktadirlar?”®. Bununla birlikte elektronik
tahkimde kullanilan kanun yollar1 geleneksel tahkimdeki kanun yollar ile aynidir.

Hakem kararlar1 nihai oldugundan, bu kararlara kars1 tahkim merkezi veya
baska makamlar nezdinde itiraz edilemez?’*. Hakem kararina itirazin miimkiin
acik olmasi, tahkimin en onemli 6zelliklerinden biri olan uyusmazliklarin hizl
¢cOziimii Ozelligine zarar verecektir. Bagka bir deyisle, hakem kararinin
verilmesinden sonra karar aleyhine itiraz yollarmin agik olmasi, tahkimin
uyusmazlik ¢oziim hizina zarar verecek ve devlet yargisina bagvurmak istemeyen
tahkim taraflarmin amacim uygun diismeyecektir. Ote yandan, bazi tahkim
merkezleri hakem karari taslak halinde iken inceleme usulii 6ngormiislerse de bu
diizenleme karara itiraz anlamma gelmemektedir. MTO Tahkim Kurallar
m.33’de, hakem kararmmin taslak iken Tahkim Divaninca incelenmesi, daha
dogrusu gdzden gecirilmesi (scrunity) hiikkmii getirilmistir?’%.

Sanal Sulh Hakemi Kurallart m. 25/10°a gore, “elektronik hakem karari
nihai olup, ancak temyiz yolu ile itiraz edilebilir”. Bu maddenin 6. fikrasi
uyarinca “taraflarin uyusmazlhik konusunda Sanal Sulh Hakemi Kurallarina gore
tahkime tabi olma konusunda anlasmasi, karara herhangi bir gsekilde itiraz
etmekten feragat ettikleri anlamina gelir ve bu nedenle Sanal Sulh Hakemi
Kurallarinda alinan kararlar baglayici hale gelir”.

Elektronik tahkime iliskin hakem karariin etkin bir sekilde islemesi igin,
devlet mahkemeleri tarafindan hakem kararmin gegersiz kilinmasini 6nleyecek
hiikiimler bulunmaktadir. Onemle belirtmek gerekir ki, bu hiikiimler hakem
kararinin icra safhasina gelinceye kadar gecerlidir. Fakat hakem kararinin
verilmesinden sonra gecersizlik yoniindeki yapilacak kanun yolu bagvurulari,

yalnizca belli sebeplerle ve milli kanunlarda gegen usullerle yapilmaktadir?”,

210 ICSID Sozlesmesi m. 54 “Her iiye iilke, bu sozlesmeye uygun olarak verilmis her karari

baglayic1 kabul edecek ve kararmm parasal yiikiimliiliiklerini kendi sinirlari igerisinde kendi
devletinin mahkemesinin bir karar1 gibi yerine getirecektir”; Birsel, Mahmut Tevfik, “Tiirkiye’de
Yabanci Hakem Kararlarmin Tenfizinin Anayasal ve Kiiresel Boyutlar1”, DEU Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 7, 2005, s. 12 vd.

271 §jt, Kurumsal Tahkim ve Hakem Kararlarinin Taninmasi ve Tenfizi, s. 10.

272 Tuna, Ekin, Milletleraras1 Ticari Tahkim Hukukunda Iptal Davasi, Ankara: Adalet Yaymevi,
Temmuz 2016, s.25.

273 \ohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.122.
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Tiirk Hukukunda ise MTK’nin 15. maddesinde hakem kararlarinin iptal
sebepleri diizenlenmis olup bu sebepler HMK’dakilerle hemen hemen aynidir.
HMK’daki yeniliklerden birisi de hakem kararlarina yonelik temyiz yolu
kaldirilmas1 ve bu kararlara karst yalnizca iptal davasi acilabilece§i kabul

edilmesidir?’4.

3.4.2. iptal Davasi

Hakem kararlarina yonelik iptal davasi, hakem kararmin konusu olan
uyusmazligin yeniden goriilmesine yonelik olmayip, hakem kararlarinin esas
yoniinden denetimi miimkiin degildir?”®. Hakem kararindaki maddi hukuka
aykiriliklar da hakem kararmn iptaline yol agmayacaktir®’®, Hakem kararlarmin
iptal sebepleri, milli kanunlarda genellikle sekil unsurlari ile sinirh tutulmustur.
Bu kararlarin esas agisindan denetimi onlenerek, yalnizca sekli unsurlar agisindan
hukuka aykirihigina iliskin kararin yeniden incelenmesi olanag1 getirilmistir?’’.

Taraflarin kendi istekleri ile hakem kararinin icra etmeleri durumunda
hakem kararlar1 milli mahkemeler &niinde dava edilmeyecektir?’®. Yabanc iilke
uygulamalarinda da taraflarin hakem kararmin iptali istemiyle milli mahkemelere
basvuru orani oldukea diisiiktiir?’®.

MTK m. I/II, bu kanun ¢ergevesine giren bir tahkim olmasi i¢in iki kosul
tayin etmistir. Yabancilik unsuru barindiran ve tahkim yerinin Tiirkiye seklinde
kararlastirildig1r veya bu kanun maddelerinin taraflar ya da hakem veya hakem
kurulu tarafindan se¢ildigi uyusmazliklara MTK tatbik edilecektir. Tahkim yeri
Tiirkiye’de olan ve yabancilik unsuru barindiran bir tahkimde hiikmedilen nihai

hakem kararmin iptali MTK m. 15 uyarinca istenebilir?®°.

274 gkinci, Milletlerarasi Tahkim, S. 252.

275 Tuna, Milletlerarasi Ticari Tahkim Hukukunda iptal Davasi, S.3.

218 Kalpsiiz, Tiirkiye’de Milletleraras1 Tahkim, s. 126.

277 Tuna, Milletlerarasi Ticari Tahkim Hukukunda iptal Davast, S.3.

218 Ataman- Figanmege, Inci, “Milletleraras1 Ticari Hakem Kararlarmin Iptal ve Tenfiz Davalari
Yoluyla Mahkemelerce Miikerrer Kontrole Tabi Tutulmalari Sorunu ve Bu Sorunun Giderilmesine
Yonelik Tki Oneri, MHB 2011, Y1l. 31, S. 2, ss. 35-81, s. 38.

219 fsvigre’de, 1989- 2013 yillar1 arasinda hakem kararlarmin sadece %7’lik boliimii kismi iptal
edilmistir, bkz. Tuna, Milletlerarasi Ticari Tahkim Hukukunda iptal Davasi, s.40.

280 Tuna, Milletlerarasi Ticari Tahkim Hukukunda iptal Davasi, S.65.
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MTK’da iptal nedenleri m.15/A’da belirtilmistir®®. Iptal nedenleri
cogunlukla wusule dairdir. Bununla birlikte mahkemenin kendiliginden
inceleyecegi nedenler de bulunmaktadir.

Mahkemenin kendiliginden dikkate alacagi iptal nedenleri ise hakem veya
hakem kurulu kararina konu anlasmazligin tahkime elverisliligi ve kararin kamu
diizenine aykirihgidir. Iptal sebepleri incelendiginde bunlarin UNCITRAL Model
Kanun’daki nedenlerle hemen hemen aym1 oldugu gériilmektedir?®?.

Iptal davasi, tahkim yargilamasinin tahkimin taraflari arasinda hukuki
menfaati bulunan tarafindan agilabilmektedir. Bu taraf, cogunlukla hakem karar1
aleyhine olan taraftir. Aleyhine hakem karar1 verilen taraf genellikle iptal davasi
lizerinden karara itiraz etmektedir. Milli kanunlarin ¢ogunda iptal davasina temel

olusturabilecek ortak sebepler bulunmakta olup, bu sebepler dort ortak noktada

toplanmaktadir.

3.4.2.1. Hakem Karart ile flgili Olan Gerekgeler
Tahkim anlagsmasi tahkimin temeli olup, tahkim anlasmasinin konu

bakimindan gegerliligi i¢in taraflarin rizasi, anlasma yeri ve sebep gibi sartlarin

281 Akanci, Milletlerarasi Tahkim, s. 260 vd.; Kalpsiiz, Tiirkiye’de Milletleraras1 Tahkim,,
s.129 vd.; MTK m.15/A: “Hakem kararlari asagidaki hallerde iptal edilebilir:

1. Bagvuruyu yapan taraf;

a) Tahkim anlagsmasinin taraflarindan birinin ehliyetsiz ya da tahkim anlagsmasinin,
taraflarin anlagmay1 tabi kildiklar1 hukuka veya boyle bir hukuk se¢imi yoksa Tiirk hukukuna gore
gegersiz oldugunu,

b) Hakem veya hakem kurulunun se¢iminde, taraflarin anlagmasinda belirlenen veya bu
Kanunda 6ngoriilen usule uyulmadigini,

¢) Kararin, tahkim siiresi i¢inde verilmedigini,

d) Hakem veya hakem kurulunun, hukuka aykiri olarak yetkili veya yetkisiz olduguna
karar verdigini,

e) Hakem veya hakem kurulunun, tahkim anlagsmasi disginda kalan bir konuda karar
verdigini veya istemin tamami hakkinda karar vermedigini ya da yetkisini astigini,

f) Tahkim yargilamasinin, usul agisindan taraflarin anlasmalarina veya bu yonde bir
anlagma bulunmamasi halinde, bu Kanun hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiillmedigini ve bu
durumun kararin esasina etkili oldugunu,

g) Taraflarm esitligi ilkesinin gozetilmedigini, ispat ederse veya,

2. Bolge adliye mahkemesince;

a) Hakem veya hakem kurulu kararina konu uyusmazligin Tiirk hukukuna gore tahkime
elverisli olmadigi,

b) Kararin kamu diizenine aykir1 oldugu, Tespit edilirse”.

22 Tuna, Milletlerarasi Ticari Tahkim Hukukunda iptal Davasl, S.67.
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bulunmasi zorunlulugu yaninda anlasmanin yazili olmasi gibi sekli sartlar da
bulunmaktadir. Bu sartlara uyulmamissa, bu anlasma gecersizse?®® veya

taraflardan biri ehliyetini kaybetmisse®3*

yahut ehliyeti olmasma ragmen
anlagsmanin imzalandig1 tarihte bu ehliyete sahip degilse, hakem kararmin iptalini
isteyen taraf, tahkim sozlesmesindeki bu eksiklikleri ileri stirmelidir. Hakem
kararinin yazili olmamasi, tahkime elverisli olmayan bir konuda verilmesi, tahkim
anlagsmas1 veya hukuki kurallara gore iptal gerekcelerinden birinin bulunmasi
veya emredici hiikiimlere aykir1 olmasi halinde tahkim anlagmasi gecersiz kabul
edilecektir?®®®, Uyusmazligin tahkime elverisli olmamas1 kavrami ile o
uyusmazlhigin  tahkim yargilamasi araciligiyla karara baglanamayacagi
kastedilmektedir?®. Ornegin tasinmazlarin aynina yénelik uyusmazliklar ya da
iflas hukuku, idare hukuku ve ceza hukukuna dair uyusmazliklar iki tarafin

iradelerine bagli olmadigindan tahkime elverisli degildir?®’.

3.4.2.2. Hakemin veya Hakemlerin Yetkisi ile flgili Gerekceler

Hakem veya hakem kurulunun olusturulmasi ya da hakemlerin
belirlenmesi yasaya veya taraflar arasindaki sézlesmeye aykir1 sekilde yapilirsa;
hakem ya da hakemler tahkim anlagmasinin kapsamina girmeyen konularda karar
vermisse?®® ya da anlasmada belirlenen hudutlar1 asarsa hakem kararnm iptali
istenebilir?®. Bu baglamda elektronik hakem kararinda taraflar da, hakemlerinin
yetkisinin olmadigina iliskin gerekcelere dayanarak kararin iptal isteminde

bulunabilirler®®. MTK m.15/A’da da hakemlerin tayininde taraf iradelerine

28 Tahkim anlagmasimin gegersizliginde, sekli kurallara uyulmamasi en &nemli sebeplerden
biridir, bkz. Kalpsiiz, Tirkiye’de Milletleraras1 Tahkim, s. 132; MTK m.4’de tahkim anlagmasinin
sekli, New York Sozlesmesi ve Avrupa Sozlesmesi ile UNCITRAL Model Kanunu’nda da oldugu
gibi kanun hikkmii ile diizenlenmistir, bkz. Yener Keskin, Cansu, Milletlerarasi Tahkim
Anlasmasinin Kurulmas: Ve Etkisi, Istanbul: On ki Levha Yaymcilik, Eyliil 2017. s.178-179.

284 gkinci, Milletlerarasi Tahkim, S. 2809.

285 \ohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.123.

286 (jzel, Milletlerarasi Ticari Tahkimde Kanunlar htilafi Meseleleri, s.38.

287 Kalpsiiz, Tiirkiye’de Milletleraras: Tahkim, s. 144; Ozel, s.38.

28 Kalpsiiz, Tiirkiye’de Milletleraras: Tahkim, s. 136

289 gkanci, Milletleraras1 Tahkim, S. 298; Kalpsiiz, Tiirkiye’de Milletleraras1 Tahkim, s. 135.
29 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.123; Yargitay da hakem kurulunun yetkisiz oldugu bir
konuda karar vermesi nedeniyle MTK 15. maddesi uyarinca kararin iptal edilmesi gerektigine
karar vermistir, bkz. Yarg. 11. HD. T. 25.6.2015, E. 2014/9538, K. 2015/8707.
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oncelik verilmis olup bunun milletlerarasi kurallarla uyumlu oldugu ifade

edilmistir®®™.

3.4.2.3. Tahkim Islemleri ile Tlgili Gerekceler

Taraflardan birinin; hakemin belirlenmesi veya tahkim yargilamasinda
yapilan islemlerin kendisine teblig edilmemesi (6rnegin dava veya cevap
dilekgesi, bilirkisi raporu)?®? ya da iradi olmayan bir nedenle yahut bir aksakliktan
otiirii taraflarindan birinin savunma yapamamasi hali, savunma hakkinin, diger bir
deyisle adil yargilanma hakkinin ve dolayisiyla taraflarin esitligi ile taraflarin

293

yiizylize gelme ilkelerinin ihlali kabul edilecektir=™®. Hakem kararinin da tahkim

anlagsmas1 veya milli kanunlara uygun sekilde verilmemesi de iptal sebebi

olacaktir?®,

3.4.2.4. Kamu Diizenine iliskin Kurallara Aykirihga Dayanan
Gerekceler

Milli hukuklar ile milletlerarast diizenlemelere gore hakem kararinin kamu
diizenine aykirt bulunmasi, hakem kararimin iptal sebebidir. Elektronik hakem
kararin da icra edilecegi iilkedeki kamu diizenine aykir1 olmasi halinde de
mahkeme, hakem kararmin iptaline re’sen hiikmedecektir. Kamu diizeni
kavraminin ne anlama geldigi iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Tiirk hukukunda
kamu diizeni kavrami, Tirk toplumunun esas menfaatleri ve yapisin1 koruyan
kurallar anlamina gelmekte olup, kamu hukuku ve 6zel hukuk kaynakli kurallar
kapsamaktadir®®®.

Kamu diizeni kavrami, tahkim yargilamasi sonucu verilecek kararin

icrasinda taraf iradelerine yonelik smirlamalar getirmektedir. Bu simirlamaya

21 Erdogan, Uluslararas1 Hukuk ve Tahkim, $.219.

22 gkinci, Milletlerarasi Tahkims. 302.

293 Kalpsiiz, Tiirkiye’de Milletlerarast Tahkim, S. 140-141; Akinci, Milletlerarasi Tahkim, S.
315.

294 Kalpsiiz, Tiirkiye’de Milletlerarast Tahkim, S. 134; Erdogan, Uluslararas: Hukuk ve Tahkim,
s.221.

2% Erdogan, Uluslararas: Hukuk ve Tahkim, $.126-130; Akinci, Milletleraras: Tahkim, S. 278-
279.
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bakildiginda, iptal davalarinda da mahkeme her somut olayda kamu diizenine

aykirihig ayn sekilde ele almalidir?®®

. Kamu diizeni kavraminin igerigi belirsiz
olmasina ve taraflarin mahkemede iptal davasi agilabilme hakkindan feragat etme
hakkina sahip olmalarina ragmen, bu kavram taraflarin irade serbestilerine 6nemli
dlgiide bir sinirlama getirmektedir?®’.

MTK m.15/A’daki iptal sebepleri ile HMK m.439°daki iptal sebepleri
hemen hemen aymdir. Iki diizenleme arasindaki en 6nemli ayrim, MTK’da
hakem kararmin iptali davasinda davaci One slirmese bile mahkeme kamu

diizenine aykiriligi re’sen goz Oniine alacaktir.

2% Takavut, Ibrahim Dogan, Milletlerarasi Ticari Tahkimde Dogrudan Uygulanan Kurallar,
Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, Haziran 2018, s.25.

27 Ozdemir, Turgay / Durgut, Ramazan, “Uluslararas1 Tahkimde Sézlesme Serbestisi”, EUHFD,
C.1, S. 2, 2006, ss.251-278, 5.268-272.
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UCUNCU BOLUM

ULUSLARARASI TAHKIiM KURUMLARINDA ELEKTRONIK
TAHKIM UYGULAMALARI VE TAHKIMIN
DiJITALLESMESINE iLISKIiN GELISMELER

1.ULUSLARARASI TAHKIM KURUMLARINDA ELEKTRONIK
TAHKIM UYGULAMALARI

Elektronik tahkim, bagimsiz ve 6zel bir kurum olabilir veya yerlesik bir
tahkim kurumunun bir boliimii de olabilir. Ciinkii belirli bir meblag karsiliginda
elektronik tahkim hizmetini veren internet siteleri bulundugu gibi bu hizmeti

veren milletlerarasi kurumsal tahkim merkezleri de bulunmaktadir?®e,

1.1. Amerikan Tahkim Birligi (American Arbitration Association)

Uygulamasi

Amerikan Tahkim Birligi (AAA), kurumun uluslararas: i yiikiinii idare
etmek i¢in 1996 yilinda Uluslararasi Uyusmazhik Coziimii Merkezini (ICDR)
kurmugtur. Taraflar uluslararasi boyuttaki anlasmazligin ¢6ziim yeri olarak Birligi
(AAA) kararlastirmalar1 halinde, tahkim bagvurusu yapildiktan sonra, uyusmazlik
¢oziim i¢in ICDR’ye yonlendirilmektedir. Zira AAA, tarafi ABD’nden olmayan
anlagmazliklarda dosyayr ICDR’ye gondermektedir. AAA’nin merkezi New
York’ta olsa bile is yiikiinlin fazlalagsmasindan 6tiirii Singapur, Mexico City ve
Dublin’e de biiro agilmistir. AAA’nin da UNCITRAL Tahkim Kurallarina benzer

sekilde kendine 6zgili tahkim kurallar1 bulunmaktadir. AAA’nin diinyanin en

2% \urgun, Ceren “Elektronik Tahkim”, 15. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri, Antalya,
2013, s. 809, 810.
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biiyilk kurumsal tahkim merkezi ve online uyusmazlik ¢6ziim merkezi oldugu
belirtilmektedir?®.

AAA Uluslararas1 Tahkim Kurallar1 2009 yilinda ve 01/10/2013 tarihinde
yenilenmistir®®. AAA tahkim kurallar1 diger tahkim merkezlerinin kurallarma
benzer olup, karmasik ve ayrintii olan Amerikan Usul Hukuku
diizenlemelerinden farkli oldugu soOylenebilir. Taraflarin hakemi veya hakem
sayisini kararlastirmamalari halinde AAA kural olarak tek hakem atar3:,

AAA, WebFile sistemi araciligiyla hizli online davalarin agildigr ve
kismen online ¢oziimlenen davalarin yer aldigi baglayici bir tahkim hizmeti
vermektedir. Bu sistemde kullanict kayit formunu doldurdugunda bir sifre
secmekte ve bu sifre ile online taleplerini dosyalamak icin kullanici sisteme
erisebilmektedir®?.

AAA-ICDR, elektronik tahkimi ‘Hakemler ve Taraflar i¢in Online Tahkim
Rehberi’ ismiyle adlandirdig kurallar kapsaminda yapmakta ve bu Kurallar1 2021
yilinda yenilemistir®®. Bu kurallarla hedeflenen tahkim yargilamanimn internet
izerinden yiiriitiilmesidir. Anilan hiikiimlerde yargilamanin usulii ayrintili sekilde
ifade edilmistir®®. Yine bu yil “ZOOM Kullanarak Hakemler ve Taraflar Icin
Online Tahkim Rehberi’ yaymlanmistir®®.

[k olarak taraflar AAA nin internet sitesine kaydolur ve uyusmazliklarin

¢ozlimi i¢in istemde bulunur. Tahkim {icretini yatirip gereken bilgiler kuruma

verilince o uyusmazlik ic¢in taraflar ve hakemler tarafindan internet ortaminda

299 Miller-Moore, Debi, ODR At The AAA: Online Dispute Resolution In Practice, 38 U. Tol. L.
Rev., 2007, s.395; Bacanli, s.107.

300 AAA Arbitration Rules and Mediation Procedures,
https://www.adr.org/sites/default/files/=CommercialRules_Web.pdf, e.t.17.03.2021.

0L Sayin, Ugur, Milletlerarast Ticari ~ Tahkim  Kuruluslari, s. 889,
https://www.avekon.org/papers/808.pdf, e.t.17.03.2021.

302 Amro, lhab, Online Arbitration in Theory and in Practice, A Comprative Study of Cross-Border
Commercial Transactions in Common Law and Civil Countries, Cambridge Scholars Publishing
2019, 5.92; Ozmumcu, $.437.

308 AAA-ICDR® Virtual Hearing Guide for Arbitrators and Parties, https://go.adr.org/rs/294-SFS-
516/images/AAA268 AAAY%20Virtual%20Hearing%20Guide%20for%20Arbitrators%20and%20
Parties.pdf, e.t.17.03.2021.

304 Vurgun, Elektronik Tahkim, s.810.

35 AAA-ICDR® Virtual Hearing Guide for Arbitrators and Parties Utilizing ZOOM,
https://go.adr.org/rs/294-SFS

516/images/AAA269 AAA%20Virtual%20Hearing%20Guide%20for%20Arbitrators%20and%20
Parties%20Utilizing%20Zoom.pdf, e.t.17.03.2021.
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erisilebilen bir dava sitesi (case site) olusturulur®®. AAA, internet sitesi
aracilifiyla 6zel bir AAA sunucusu kullanarak bir dizi 6n durugsma gorevi
gerceklestirmesine olanak taniyan elektronik bir platform saglar. Kurum daha
Cybersettle isimli bir program kullanirken®*’ 2021 yilinda yayinladig1 Rehber’de
ticiincli taraf olan herhangi bir platformdan séz ederken program simnirlamasi
yapamamistir. Sadece toplanti ID’si saglayan bir sistemi yeterli gormiistiir3®®,
Daha sonra ZOOM isimli programa yonelik bir Rehber yaymlamistir. Bu Rehbere
gore taraflar online durusmada ZOOM ile yapilan her online durusma i¢in kisisel
bir toplanti kimligi degil, benzersiz ve otomatik olarak olusturulan yani tek
kullanimlik bir toplant1 kimligi kullanmlmalidir®®. Bagka platformlar veya ZOOM
ile yapilan oturumlarda durusmadan en az bir hafta 6nce, hakem ve taraflarin
herhangi bir teknik destek ile bir deneme c¢aligmasi yapmasi, kisilerin
baglantilarin1 dogrulamalar1 platformun bazi temel 6zelliklerine asina olmalarini
saglayacagi belirtilmistir.

Aslinda bu Kurallarin yayinlanma nedeni Covid 19 salgini olmustur. AAA
1 Haziran 2020 tarihine kadar fiziki oturum ve durusmalara ara vermistir. Kald1 ki
AAA-ICDR “Hakemler ve Taraflar Igin Online Tahkim Rehberi’nde
“Kovusturmanin  Yiriitiilmesi” baglhikli R-22 sayili maddesinde "uygun
goriildiigiinde ... video konferans, internet iletisimi, telefon konferanslar1 ve yiiz
ylize sunum digindaki araglar dahil olmak tlizere alternatif yollarla kanitlarin
sunulmasina" izin verir,

Kurum tahkim siirecinde taraflarin elektronik posta adresleri araciligiyla

taraflar1 bilgilendirir. Bazi durumlarda kurum ayrica tahkimin klasik mi yoksa

elektronik yolla m1 yapilacagina da kendi karar verebilir. Sayet tahkim elektronik

306 AAA, File and Access Your Case, https://adr.org/Support, e.t.17.03.2021.

307 Miller-Moore, $.396-397.

308 AAA-ICDR® Virtual Hearing Guide for Arbitrators and Parties, https://go.adr.org/rs/294-SFS-
516/images/AAA268 AAAY%20Virtual%20Hearing%20Guide%20for%20Arbitrators%20and%20
Parties.pdf, e.t.17.03.2021.

39 AAA-ICDR® Virtual Hearing Guide for Arbitrators and Parties Utilizing ZOOM,
https://go.adr.org/rs/294-SFS-
516/images/AAA269_AAA%20Virtual%20Hearing%20Guide%20for%20Arbitrators%20and%20
Parties%20Utilizing%20Zoom.pdf, e.t.17.03.2021

310 Stothard, Paul, Slogrove, Clinton ,COVID-19: AAA-ICDR's approach to arbitration,
https://www.internationallawoffice.com/Newsletters/Arbitration-ADR/USA/Norton-Rose-
Fulbright/COVID-19-AAA-ICDRs-approach-to-arbitration, e.t.17.03.2021.
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ortamda yapilacaksa yargilamanin baslangi¢ tarihi dava sitesinin kuruldugu tarih
kabul edilir ve bunu e-posta yolu ile taraflara bildirir. Davali, savunma ve
delillerini bu siteye elektronik posta yoluyla 30 gilin igerisinde gonderir.
Yargilama kural olarak, durusmasiz sekilde bu site iizerinden yiiriitiiliir ve karar
verilir. Taraflarin talebi olmasi durumunda hakemler, durusma yapar ve bu
durusma yukarida anilan yontemlerle yapilir. Yargilama sonunda verilen karar

taraflara e-posta yoluyla bildirilirt,

1.2. Milletleraras1 Ticaret Odas1 (International Chamber of

Commerce-ICC) Uygulamasi

1919 yilinda kurulan Milletleraras1 Ticaret Odas1 (MTO) ’nun amaci, I.
Diinya Savasi sonrast milletlerarasi ticareti desteklemek ve artirmak ve bu sekilde

312 Milletlerarasi

milletlerarasi uzlagsma ve barisi temin etmek oldugu belirtilmistir
ticari anlagsmazliklarin ¢oziimii i¢cin 1923 yilinda Milletlerarasi Ticaret Odasi
Tahkim Divam1 (ICC Arbitration Court) adiyla bir Divan kurulmus ve 1989
yilinda bu Divan’in adi Milletlerarasi Tahkim Divani1 (International Court of
Arbitration) olarak degistirilmistir. Divan, taraflarin anlagmalar1 gergevesinde
MTO kurallarim1 uygulamakta veya taraflarin anlasamadigi veya sec¢imlerinin
olmadig1 durumlarda, tahkime iliskin uygulamalar1 diizenlemektedir®'®. Somut
olayda uyusmazligin taraflarinin uzlagamadig1 veya hakemleri
yetkilendirmedikleri konularda Divan, MTO kurallar1 ¢ergevesinde miidahale
edebilmektedir. MTO’ nun Paris merkez olmak iizere Hong Kong, Kuzey Amerika
(New York), Brezilya (Sao Paulo), Singapur ve Abu Dabi ofisleri de

314

bulunmaktadir®**. Uyusmazlik taraflarin belirledigi hakem tarafindan karara

baglanmaktadir®®®.,

311 Vurgun, Elektronik Tahkim, s.810.

312 Yesilirmak, 1CC, s.2-3; Bican, Bugrahan, “Milletlerarasi Ticaret Odasi Tahkimi”, Gorev
Belgesi ve Usulii, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, S.29, 2015, s.2.

313 Yesilirmak, ICC, s. 13.

314 https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/arbitration/filing-a-request/  (Erisim  Tarihi
08/01/2020)

315 Erdogan, Uluslararas1 Hukuk ve Tahkim, s. 149.
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1 Mart 2017°de gergeklesen degisiklere uyarinca MTO Tahkim Kurallar
m.3’e gore hakem veya hakem kurulu ile divan sekretaryasi tebligat ve
yazismalarini elektronik posta dahil gonderildigine iliskin kayit veren her tiirli
iletisim arac1 ile yapabilir. Ote yandan MTO Belgeli Akreditiflere Iliskin
Yeknesak Orf, Adet ve Uygulama Kurallar®®® ile Belgeli Akreditiflere Gore
Bankadan Bankaya Odemelere Iliskin Yeknesak Kurallar‘dan®!’ dogan
anlagsmazliklarin uzman araciligiyla ¢oziimi igin 01 Mart 2015 tarihinde
DOCDEX (Documentary Instruments Dispute Resolution Expertise — Akreditiften
Kaynaklanan) Kurallarin®®® yiiriirliige koymustur®’®, DOCDEX Kurallar’na gére
anlasmazligin karara baglanmasi i¢in istemde bulunan kisi talebini elektronik
ortamda MTO Uluslararasi Alternatif Uyusmazlik Co6ziim Merkezi’ne iletir.
Bununla birlikte istemi fiziki olarak Merkez’in adresine gdnderir (m.3). Odeme
gerekli bilgilerle beraber MTO’nun banka hesabina yapilir ve 6deme yapilip,
istemin fiziki 6rnegi Merkez’e geldiginde Merkez bu istemi kars: tarafa teblig
edecektir. Istemi alan davali taraf 30 giin i¢inde cevap dilekgesini ve eki belgeleri
Merkez’e gonderecektir. Fakat bu iletim yalnizca elektronik ortamda yapilacaktir
(m.4). Merkez’in ek bir bilgi veya belgeye gerek duymasi halinde ilgili tarafin
bunlar1 14 giin icinde Merkez’e elektronik ortamda iletmelidir (m.5). DOCDEX
Kurallarinda yargilama tamamiyla taraflarin serbest iradesine bagl sekilde
gerceklestirilmekte olup, bu yargilama usulii, tanik ve bilirkisilerin dinlenilmesi
gerekmeyen belge iizerinden sonuca baglanabilen uyusmazliklar icin daha
uygundur (m.2/4).

Yine 1 Mart 2017 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere, MTO Tahkim
Kurallarinda yapilan degisiklik ile32°, MTO TK m.30 olarak “Hizlandirilmis usul”

316 Uniform Customs and Practise for Documentary Credits/UCP

317 Uniform Rules for Bank to Bank Reimbursement Under Documentary Credits/URS

318 https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/docdex/docdex-rules/ (Erisim Tarihi 18/03/2021)
819 Sanli, Cemal, “Uluslararasi Ticari ve Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR)
Coziimlenmesi ve MTO’nun ADR Kurallar1”, Milletlerarast Hukuk ve Milletleraras1 Ozel Hukuk
Biilteni, C. 22, S. 1, 2011, s. 64.

320 Marchisio, Giacomo, “Recent Solutions to Old Problems: A Look at the Expedited Procedure
Under the Newly Revised ICC Rules of Arbitration”, ICC Dispute Resolution Bulletin, 1:1, 2017
.76 vd; Yesilirmak, s. ICC, 153-154.

97



hilkkmii eklenmis ve Tahkim Kurallari Ek-VI’da®*! bes madde halinde
“Hizlandirilmis usul kurallar1” diizenlenmistir®??. Bu usul, uyusmazlik 2 milyon
ABD dolarmin altindaysa, ve tahkim sozlesmesi 1 Ocak 2017 tarihinden sonra
yapilmigssa ve taraflar hizlandirilmis usuliin  uygulanmasini istiyorlarsa
uygulanacaktir (MTO Tahkim Kur. m.30/3)*2., Hakem Kurulu, taraflara
danistiktan sonra, durugsma ve taniklarin dinlenilmesi asamalar1 yapilmaksizin,
yargilamanin sadece dosya iizerinden yapilmasina karar verebilir (MTO Hizh
Yargilama Usulii Kurallar1 m.3/5). Durusma yapilacaksa, hakem kurulu
durusmay1 video-konferans gibi iletisim araclar1 kullanmak suretiyle yapabilir®?4,
9 Nisan 2020 tarihli “COVID-19 Salginmin Etkilerinin Azaltilmasi
Amaciyla Olast Onlemlere iliskin MTO Rehberi’ne gore®?, MTO Sekreterliginin
17 Mart 2020 tarihli tebligi, yeni tahkim taleplerinin (ilgili sergiler dahil) ve diger
baslatict belgelerin Sekreterya'ya elektronik bi¢imde sunulmasini agikca gerektigi
ve ayrica, "basilt kopyalarin sunulmasiyla ilgili mevcut zorluklar1 azaltmak igin,
mahkemelerin, taraflari, sunumlar ve sergiler i¢in miimkiin oldugu kadar
elektronik  iletisim  araglarmi kullanmaya  tesvik  etmesi  gerektigi"
belirtilmektedir®®. Bu Nota gore Durusmalar veya oturumlarla ilgili olarak,
taraflar kabul ederse veya tahkim kurulu, boyle bir durusma veya konferansin tek
bir fiziksel yerde toplanmasmin kaginilmaz oldugunu ve mevcut COVID-19
salginina ragmen bunu yapmanin miimkiin oldugunu belirlerse, hakem heyeti ve
taraflar goriismelidir. Hakem heyeti, durusmanin veya oturumun fiziki olarak
yapildig1 yerde belirli kurallar1 ve tavsiye rehberini uygulamali ve tim

katilimcilarin - giivenligini  saglamak i¢in uygun saglik Onlemlerini almalari

$2Lhttps://iccwbo.org/dispute-resolutionservices/arbitration/rules-of-arbitration/#article_expedited
procedurel, E.T. 18.03.2021

322 Sun, Chan Leng, Weiyi, Tan “Making Arbitration Effective: Expedited Procedures, Emergency
Arbitrators and Interim Relief”. Contemporary Asia Arbitration Journal., 2013, s.350.

323 Yesilirmak, 1ICC, s154-155.

324 Aydin, Hizlandirilmis Tahkim Usulii, $.83.

325 |CC Guidance Note on Possible Measures Aimed at Mitigating the Effects of the COVID-19
Pandemic, https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2020/04/guidance-note-possible-measures-
mitigating-effects-covid-19-english.pdf, e.t. 22.03.2021.

36 Kafali, Omer Faruk Milletlerarasi Tahkim ve Covid-19: Salgmin Etkilerinin Azaltilmasi
Amaciyla Olast Onlemlere iliskin ICC Rehberi, Koronaviriis Déneminde Giincel Hukuki
Meseleler Sempozyumu, Bildiri Tam Metin Kitab1 (29 - 30 Mayis 2020) iginde (ss.83-115),
Istanbul: Ibn Haldun Universitesi Yayinlari, 2020, s.87.
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gerekmektedir. Ote yandan, bir tarafin sahsen fiziksel durusma yapmakta israr
ettigi ve sanal bir durusmaya karsi ¢ikmast halinde bile, hakem heyeti sanal bir
durusmayi gerekli gordiigii durumlar olabilir. Bu gibi durumlarda, hizli ve uygun
maliyetli bir sekilde tahkime devam etmek i¢in uygun usul onlemlerine karar
verirken, tahkim kurulu asagidakiler dahil tiim kosullar1 dikkate almalidir: (i)
COVID-19'un sonuglart; (ii) konferans veya durusmanin niteligi ve siiresi; (iii)
davanin karmasikligs; (iv) katilimer sayist; (v) gecikmeden ilerlemek icin herhangi
bir 6zel neden olup olmadigi; (vi) durugsmanin yeniden planlanmasinin haksiz
veya asirt gecikmelere yol agip agmayacagi; ve (vii) duruma gore taraflarin
durugmaya uygun sekilde hazirlanma ihtiyaci. MTO Rehberlik Kurallari’na gore,
MTO Tahkim Kurallarinin m.25/2 uyarinca, taraflarin yazili beyanlarini ve biitiin
belgeleri inceledikten sonra, hakem heyeti, taraflardan biri talep ederse sahsen
dinleyecegine karar verebilir veya taraflar1 da re’sen dinleyebilir. MTO Rehberlik
Notu, MTO Tahkim Kurallart m.25/1 uyarinca yiizyiize durugsmanin yapilamamasi
gecikmelere ve dezavantajlara sebep olacaksa, hakem heyetinin tahkimi stiratli ve
maliyetle yiiriitme gorevini bulundugundan, online konferans yoluyla durugma
gibi farkl1 yaklasimlar benimseyebilecegini belirtmektedir®?’.

MTO’nun elektronik tahkim konusundaki en 6nemli diizenlemeler, 1 Ocak
2021 tarihinde yiiriirliige giren MTO Tahkim Kurallarindaki degisikliklerdir3%,
2021 MTO Tahkim Kurallari, durugsmalarin video konferans ya da baska iletisim
vasitalariyla uzaktan yiriitilmesine izin vermek i¢in “Durusmalar” baglikli
m.26'y1 degistirmistir®®. 2017 MTO Kurallar;, hakem heyetine daha 6nceki
Rehberlik Kurallari’nda agiklandigi gibi sanal durusma yapma yetkisi
vermemisken, yeni hiikiim bu konuda takdir yetkisi vermistir. Bu degisiklik,
Covid-19 salgin1 nedeniyle seyahat riskleri g6z Oniine alindiginda tahkimin

etkinligini saglayacaktir. Pek ¢cok davanin sanal olarak yiiriitiildiigii bir ¢agda,

327 Commencement of Virtual Hearings Under the COVID-19 Situation According to the Updated
2020 LCIA Arbitration Rules and the Newly Issued ICC Guidance Note,
https://www.kimchang.com/en/insights/ detail.kc?sch_section=4&idx=22017, E.T. 17.03.2021

38 |CC 2021 Arbitraition Rules, https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2020/12/icc-2021-
arbitration-rules-2014-mediation-rules-english-version.pdf, E.T. 18.03.2021

39 National Law Review, 2021 ICC Arbitration Rules Come Into Force,
https://www.natlawreview.com/article/ 2021-icc-arbitration-rules-come-force, E.T. 18.03.2021.
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hakem heyeti, durusmanin fiziksel katilimla m1 yoksa uzaktan mi1 yapilacagina
taraflara danistiktan sonra karar verecektir.

MTO, COVID-19 pandemisinin baslangicindan itibaren, maliyet ve zaman
acisindan tasarruflu oldugundan elektronik ortamda dava agmalara ve evrak
sunmaya izin vermeye baslamistir. Ayrica 2021 MTO Tahkim Kurallari, yazili
savunma dilekgesi ve yazismalari sunmanin geleneksel yolunu tek yol olarak
kabul etmekten uzaklagmaktadir. 2021 MTO Tahkim Kurallart m. 3/1°de yer alan
belgelerin "gonderilmesi" ifadesini ortadan kaldirilmis ve artik basili kopya
olarak herhangi bir belge isteyip istemeyecekleri taraflara ve hakem heyetinin
takdirine birakilmistir. Yine 2021 MTO Tahkim Kurallar1t m.4 ve m.5’de yapilan
degisikliklere gore, arttk makbuz, taahhiitlii posta veya kurye karsiliginda
teslimat1 secip segcmeyeceklerine karar vermeye ve daha sonra her bir taraf, her
hakem ve Sekreterya igin gerekli niishalar1 sunmayi taraflara birakilmistir. Ayrica
MTO, bu degisiklikleri yaparken, hakem kararlarinin icra edilebilir olmasini
saglamak istemis ve bu nedenle bu konudaki sec¢imi taraflara birakti. MTO'nun
elektronik imzay1 ve emsallerde imzay1 tesvik etmesine ragmen, bu hiikiimlerin
uygulanabilirlik sorunlarimi 6nlemek i¢in degisikliklere dahil edilmedigi de

vurgulanmistir®3°,

1.3. Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (World Intellectual Property

Organization) Uygulamasi

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi amaciyla 1967 yilinda kurulan Diinya
Fikri Miilkiyet Orgiitii’niin Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi ise Isvigre'de 1994
yilinda meydana getirilmistir. Merkez, taraflar arasindaki fikri ve sinai haklara
dair uyusmazliklar1 ¢6zmek i¢in kurulmustur. Merkezin tahkim kurallarinin
onemli bir o6zelligi, kurallarin diger hukuk sistemlerinde de kullanilabilir

331

olmasidir>*. Merkez, bilhassa alan adi uyusmazliklarinda elektronik tahkim

330 Erdem, Mehves, 2021 ICC Arbitration Rules, https://www.mondag.com/turkey/trials-appeals-
compensation/1021144/2021-icc-arbitration-rules, E.T. 18.03.2021.
331 Vurgun, Elektronik Tahkim, s.810.
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usuliinii kullanmaktadir. ICANN tahkimi olarak adlandirilan bu sistemde UDRP3%2
kurallar1 uygulanmaktadir. Bir alan adi uyusmazliginda ICANN tahkiminin
uygulanmasi i¢in birtakim kosullar aranmaktadir. Bunlar; alan adi ile itiraz edenin
markasinin ayni veya ¢ok yakin olmasi; alan adi sahibinin bu alan adiyla herhangi
bir iligkisinin bulunmamasi ile alan adinin kotii niyetli olarak alinmasi ve
kullanilmasidir. Bu kosullarin bulunmasi halinde alan adi itiraz eden kisiye
verilmekte aksi durumda itiraz reddedilmektedir333,

Alan ad1 uyusmazliklarindaki ICANN tahkiminin olagan tahkimden farkl
yonleri bulunmaktadir. Ornegin ICANN tahkim yoluna basvuru igin taraflarin
0zel olarak tahkim anlagsmasi yapmasi gerekmemektedir. Taraflar alan adi
tesciline iliskin bir uyusmazlik halinde ICANN tahkiminin uyusmazlik ¢éziimiinii
kabul etmis bulunmaktadir. Bu tahkimde alan adi uyusmazlig1r olagan tahkime
gore daha hizli ve ucuz bir sekilde ¢6zlime baglanmaktadir. Bagvurulara 40 -45
giin i¢inde karar verilmektedir. Ote yandan tahkimde taraflar yargilama esnasinda
mahkemeye bagvuru yapamaz ve hakem karar1 verildikten sonra yalnizca iptal
davasi acabilmeleri miimkiindiir. Fakat ICANN tahkiminde taraflar istedikleri
zaman devlet mahkemelerine de basvurabilirler.

Ayrica tahkimde yabanci hakem kararlariin icrasi i¢in tanima ve tenfiz
edilmesi gerekirken, ICANN tahkimde tanima ve tenfize gerek bulunmamaktadir.
Zira kararin icra edecek kurulusa tebligiyle birlikte, ilgili kurulus karar
kendiliginden icra etmekte ve ayri bir tanima ve tenfiz kararina gerek
duymamaktadir. Yeni UDRP kurallar1 bazi degisikliklerle 31 Temmuz 2015
tarihinden beri halen uygulanmaktadir®®. ICANN Tahkim Kurallarma gore
bagvuru elektronik ortamda yapilabilmekte ve karsi tarafa elektronik sekilde
gonderilmektedir. Yine ayni sekilde davali da savunmasini 20 giin igerisinde
elektronik ortamda iletecektir. Sadece hakemler tele-konferans, video-konferans,

web-konferans yoluyla durusma yapilmasini kararlastirabilir. Fakat hakemler

332 Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy.

333 Bal, Nurullah “Internet Alan Adlar1 ve Internet Alan Adi Uyusmazhiklarinin Tahkim Yoluyla
Coziimlenmesi”, Ankara Hac1 Bayramu Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XVII, S. 1-
22013, s. 328 vd.; Ozmumcu, s.439; Vurgun, Elektronik Tahkim, s.810, 811.

334 https://www.icann.org/resources/pages/udrp-rules-2015-03-11-en (Erisim Tarihi 17/03/2021).
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gerekli gormeleri halinde durusma yapabileceklerdir®®®. WIPO Tahkim ve
Arabuluculuk Merkezi alan ad1 uyusmazliklar1 haricinde baska tahkim hizmetleri
de sunmakta, baska uyusmazlik tiirlerinde de e-posta, video-konferans gibi
elektronik tahkimin yargilama usullerinden yararlanmaktadir®®.

WIPO Tahkim Kurallari m.37/a uyarinca hakemler, tahkimi uygun
gordiigli sekilde yiiriitebilir ve m.40 (WIPO Hizli Tahkim Kurallar1 m.34)
uyarinca miiteakip yargilamalari zaman ve maliyet agisindan verimli bir sekilde
organize etmek ve planlamak amaciyla taraflarla herhangi bir uygun formatta yani
telefon, video konferans veya herhangi bir aracla bir hazirlik konferansi
diizenleyecektir. Hakemlerin WebEXx, Zoom, Teams, Bluejeans, WhatsApp,
Skype for Business gibi platformlart kullanarak toplantt ve durusma
yapabilecekleri belirtilmistir. Online tahkimde “Ev sahibi” (Host) pozisyonunun
taraflarin anlagmasi halinde hakeme devredilebilecegi ve hakemlerin sistemi test

denemeleri yapmasinin faydali olacagi ifade edilmistir®’.

1.4. Londra Milletlerarasi Tahkim Mahkemesi (London Court of

International Arbitration) Uygulamasi

23 Kasim 1892 tarihinde resmi sekilde acilan kurum o6nce 1903 yilinda
‘Londra Tahkim Merkezi’ adim1 ve 1981 yilinda ise uluslararas1 tahkim merkezi
sifatin1 yansitacak sekilde ‘Londra Milletleraras1 Tahkim Mahkemesi (LCIA)’
adin1 almistir®®, LCIA, 2008 yilinda Dubai’de (DIFC-LCIA), 2009 yilinda Yeni
Delhi’de bolge ofisi agmis (LCIA India) ve 2011 yilinda Morityus Milletlerarasi
Tahkim Merkezini (LCIA - MIAC) agmistir. Bununla birlikte LCIA, Afrika,

335 https://www.icann.org/resources/pages/udrp-rules-2015-03-11-en (Erisim Tarihi 17/03/2021).
3BWIPO Checklist for the Online Conduct of Mediation and Arbitration Proceedings,
https://www.wipo.int/ amc/en/eadr/checklist/index.html, (Erisim Tarihi 17/03/2021).

337 WIPO Online Case Administration Tools, https://www.wipo.int/amc/en/eadr/, (Erisim Tarihi
17/03/2021);

WIPO Checklist for the Online Conduct of Mediation and Arbitration Proceedings,
https://www.wipo.int/amc/en/eadr/checklist/index.html, (Erisim Tarihi 17/03/2021).

338 https://www.lcia.org/LCIA/history.aspx (Erisim Tarihi 17/03/2021).
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Arap, Asya-Pasifik, Avrupa, Latin Amerika-Karayip ve Kuzey Amerika Kullanici
Kurullar1 (Users’ Council) olusturmustur®%,

Mahkemenin gorevi tahkim kurallarinin dogru sekilde tatbiki, hakemlerin
tayini ve maliyetlerin kontroliinii saglamaktir. Sekretarya ise kurumun giinliik
islerini yiiriitmektedir®*®. LCIA’nm 1 Ekim 2014 tarihinde kabul edilen kurallart
ile elektronik ortamda dava agmaya/tahkim talebinde bulunulabilecektir.
Mahkemenin elektronik sistemi iizerinden davaya cevap vermeye, hizlandirilmis
tahkim heyetinin olusturulmasi talebinde bulunmaya (LCIA Tahkim Kurallar1 m.
9/A)**, acil durum hakemi talebinde bulunmaya, elektronik ortamda delillerini
sunmaya, dava konusu {icretlerin 6denmesine, 6deme ge¢misine ve kisinin
internet iizerinden yaptig1 basvurulara erisime izin vermektedir**2, Elektronik
sistem iizerinden basvuru yapmak i¢in ilk olarak site iizerinden bir hesap
acilmasini talep edilmekte sistem Tlizerinden yapilacak tiim yazisma ve
bilgilendirmeler bu adrese gonderilecek olup, gegerli bir e-posta adresinin
verilmesi dnemlidir.

LCIA Tahkim Kurallar1 1 Ekim 2020 tarihinde yenilenmistir343. LCIA,
COVID-19 pandemisi baglamadan 6nce tahkim kurallarin1 yenileme ¢alismalarina
baslamis, fakat LCIA, bu salgin1 da dikkate deger giincellemeler yapmistir. LCIA
Tahkim Kurallari’na yeni eklenen m.4.3’de "e-posta veya diger elektronik iletisim
araglart yoluyla tebligatin, tahkim anlagsmasina iliskin herhangi bir iletigimi
almak amaciyla bir tarafin kararlastirdigi veya belirledigi sekilde olacagt"
belirtilmektedir. Bu hiikiimle tiim tebligat ve yazismalarin elektronik posta ile
yapilmast miimkiin kilimmistir. Ayrica yenilenen m.19.2°de "bir veya daha fazla
cografi yerdeki katilimcilarla bir durusmanin yiiz yiize veya sanal olarak
konferans goriismesi, video konferans veya diger iletisim teknolojileri

kullanmlarak gerceklestirilebilecegini” belirtir. 2014 LCIA Tahkim Kurallarinda

3% Karademir, Milletlerarasi Kurumsal Tahkim Merkezlerinin Bir Karsilastirmasi, $.90;
https://www.lcia.org/Membership/Users_Council Officers.aspx (Erisim Tarihi 17/03/2021).

340 https://www.lcia.org/LCIA/organisation.aspx (Erisim Tarihi 17/03/2021).

341 Cakir, Gorkem Diinya Pratiginde Hizlandirilmis Tahkim, s.85, http://www.goksusafiisik.av.tr/
Articletter/2016_Winter/GSI_Aurticletter_2016_Winter_Article6.pdf, E.T. 18.03.2021.

342 Ortacalar, Elektronik Tahkim, s.47; https://onlinefiling.Icia.org/ (Erisim Tarihi 17/03/2021).

383 _CIA Avrbitration Rules, 2020 https://www.Icia.org/Dispute_Resolution_Services/Icia-
arbitration-rules-2020.aspx, e.t. 22.3.2021.
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video konferans yoluyla bir durugsmadan bahsedilirken, giincellenmis 2020 LCIA
Kurallari, teknoloji ve sosyal ihtiyaclardaki en son gelismeler goz oOniinde
bulundurularak daha kapsamli ve gesitli iletisim yontemleri sunmaktadir. Ayrica,
yeni eklenen m.26.2, "herhangi bir kararin elektronik olarak ve muadillerinde
imzalanabilecegini ve tek bir belgede toplanabilecegi" hiikmiinii getirmektedir®**,
Kurallar m.19.2°de durusmalar, taraflarin hazir bulundugu bir ortamda veya
konferans goriismesi, video konferans veya bir veya daha fazla cografi yerdeki

katilimcilarla diger iletisim teknolojilerini kullanarak yapilabilir3#°.,

1.5. Cin Milletleraras1 Ekonomik ve Ticari Tahkim Komisyonu (China
International Economic and Trade Arbitration Commission -
CIETAC) Uygulamasi

1954 yilinda kurulan Cin Milletleraras1 Ekonomik ve Ticari Tahkim
Komisyonu, 2000 yilindan bu yana Cin Milletlerarast Ticaret Odas1 Tahkim
Mahkemesi (Arbitration Court of the China Chamber of International Commerce)

olarak adlandirilmaktadir®*®

. Merkezi Pekin olan Komisyonun birden ¢ok alt
komisyonu bulunmaktadir. Komisyonun yetkilendirdigi alt komisyonlar aslinda
tahkim merkezi ve Komisyonun subesi 0zelligine sahip olup tek bir tahkim
kurumunu olusturur. Alt komisyonlar, Komisyonun kurallarin1 uygular ve ayni
hakem listesini kullanir. Stirekli giincellenen Komisyonun tahkim kurallari, 1
Ocak 2015 tarihi itibariyle yenilenerek yiiriirliige girmistir. Komisyonun kararlari,
New York Sozlesmesi kapsaminda 159 iilkede taninmakta ve tenfizi

yapilabilmektedir. Komisyonda yargilamalar 4 ila 6 ay arasinda siirmekte,

34 Commencement of Virtual Hearings Under the COVID-19 Situation According to the Updated
2020 LCIA Arbitration Rules and the Newly Issued ICC Guidance Note,
https://www.kimchang.com/en/insights/  detail.kc?sch_section=4&idx=22017, (Erisim Tarihi
17/03/2021).

345 Ortacalar, Elektronik Tahkim, s.48.

346 Cin Halk Cumhuriyetinde en 6nemli bes tahkim merkezinden biri olarak Shenzen Tahkim
Komisyonu (Shenzhen Arbitration Commission-“SZAC”), online tahkimi, elektronik delil koruma
hizmetleri platformu seklinde ve kisa adiyla ArbiCloud olan “Bulut Tahkim Platformu” (Cloud
Arbitration Platform) sistemi {izerinden siirdiirmektedir. ArbiCloud, kullanicilarin online
platformlarin1 online uyusmazlik ¢éziimlerine gonderebilmek icin APIs sistemi saglamakta ve
sistem ile ArbiCloud arasinda veri degisimine izin vermektedir. bkz. Amro, Online Arbitration in
Theory and in Practice, 5.93; Ozmumcu, Online Tahkim ve Uygulamalari,s.441.
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durusmalar ise 1 ila 3 giin arasinda tamamlanmaktadir. Komisyon, klasik tahkimin
yani sira elektronik tahkim hizmeti de vermektedir. Komisyon ticari
uyusmazliklar yaninda, alan adi, yatirirm ve insaat anlasmazliklarim1 da karara
baglamaktadir®’.

Komisyona 2020 yilinda 739’si yabanci unsurlu 2876’s1 ise milli kokenli
olmak iizere toplam 3615 adet tahkim talebinde bulunulmus ve bu taleplerin
3.615’ine karar verilmistir*®®, Komisyonun verdigi hizmetler arasinda durusma
salonlari, video-konferans sistemleri, taraflar ve hakemler i¢in toplant1 odalari,
sekreterlik hizmeti, tahkim davalart i¢in bilgisayar sistemleri, faks, e-posta ve
telefon gibi iletisim ve internet hizmetleri bulunmaktadir®*°.

CIETAC’in 1 Mayis 2009 tarihinde yiiriirliige giren elektronik tahkim
kurallar1 degistirilmis ve yeni kurallar 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle yiirtirliige
girmistir®™.  Elektronik tahkim kurallari, elektronik ticaretten dogan
anlagsmazliklarda uygulanmakta olup, ancak taraflar kararlastirirsa diger ekonomik
ve ticari uyusmazliklar i¢in uygulanabilir (m.1). Taraflarin kararlagtirmamasi
halinde diger ekonomik ve ticari uyusmazliklar agisindan Komisyon’un 1 Ocak
2015 tarihinde yiiriirliige giren standart Tahkim Kurallar1 tatbik edilecektir®?,

Komisyonun Online Tahkim Kurallar1t m.2’de yazih sekil, elektronik delil,
elektronik imza ve cevrimigi sézlii durusma kavramlarinmn tanimi yapilmistir®®2,
Yazili sekil, igerigi belirlenebilen ve daima ulasilabilen telgraf, faks, e-posta da
dahil olmak iizere s6zlesme, yazisma ve mesaj gibi bilgi tasiyan sekilleri ifade

etmektedir (m.2/6). Bu kurallara gére tahkim sozlesmesi yazili sekilde olmalidir.

47 http://www.cietac.org/index.php?m=Page&a=index&id=34&l=en (Erisim Tarihi
18/03/2021); Ortacalar, Elektronik Tahkim, s.50.

38 CIETAC Statistics, http://www.cietac.org/index.php?m=Page&a=index&id=40&I=en, (Erisim
Tarihi 18/03/2021).

349 CIETAC Facilities and Services,
http://www.cietac.org/index.php?m=Page&a=index&id=41&I=en, (Erigim Tarihi 18/03/2021).

350 CIETAC Online Arbitration Rules,
http://www.cietac.org/index.php?m=Article&a=show&id=2770&I=en, (Erisim Tarihi
18/03/2021).

31 CIETAC Arbitration Rules http://www.cietac.org/index.php?m=Page&a=index&id=106&I=en
(Erisim Tarihi 18/03/2021)

852 CIETAC Online Arbitration Rules,
http://www.cietac.org/index.php?m=Article&a=show&id=2770&I=en, (Erigim Tarihi
18/03/2021).
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Kurallar m.6’da telgraf, faks ve e-posta gibi araglarla elektronik ortamda
yapilmasi halinde de bu s6zlesmeyi gecerli kabul etmistir. Taraflar tahkim yeri
olarak herhangi bir yeri belirlemedikleri takdirde tahkim yeri Komisyon’un
bulundugu yer, tahkim yeri olacaktir (m.8). Hakem heyeti ve taraflar tahkime
iliskin yazigsmalarin1 ve belge sunumlarini; e-posta, elektronik veri degisim (EDI),
faks veya benzer yontemlerle yapabilecektir. Fakat hakem heyeti, yazigma ve
belgelerin asillarinin gonderilmesinin posta yoluyla yapilmasina karar verebilir
(m.10). Ayrica hakem heyeti, yazismalarin, internet, faks veya etkin baska bir
elektronik ydntemle yapilmasina karar verebilir (m.12)%,

Tahkim yargilamasini baglatmak icin talepte bulunana taraf (davaci)
Komisyonun Uyusmazlik Coziim Merkezi internet sitesi (www.cietacodr.org)
istiinde hesap acarak kayit yaptirmalidir. Kayit yaptirdiktan sonra kullanici ad1 ve
sifresi ile sisteme girerek tahkim uygulamasi iizerinde bagvuru formunu doldurup
belgelerini yiiklemelidir. Bu sekilde elektronik tahkim basvurusunu yapmis olur.
Fiziki delilleri ise tarama islemi sonrasinda sisteme yiikleyebilir®®*, Davaci daha
sonra Komisyonun tespit ettigi tahkim iicretini 6der (m.18). Tahkim istemini alan
Komisyon kosullarin yerine getirildigini belirledikten sonra bu talebi davaliya
teblig eder. Taraflarca aksi kararlastirilmadiysa, davalinin cevap i¢in 30 giinliik
siiresi vardir. Daval1 bu siire i¢ginde kars1 dava da acgabilir (m.21). Davalinin karsi
davasina kars1 da davaci 20 giin icerisinde cevap verebilir (m.22).

Komisyon tarafindan tahkim talebinin onaylandig: teblig edilen davali,
Komisyon Sekretaryasinca belirlenen kullanici adi ve sifresiyle sisteme giris
yapabilir. Davali, davaciya cevap ve karsi dava talebini sistem {izerinden
gonderebilir®®®. Online Elektronik Tahkim Kurallarina gore giivenli elektronik
imza ile imzalanan belge, 1slak imza ile imzalanan belge hiikmiindedir (m.29).
Taraflarin talebi olmadik¢a ve hakem heyeti de gerekli géormedikce inceleme,
dosya iizerinden yapilacak ve durusma gergeklestirilmeyecektir (m.32). Durusma
yapilmasina karar verilmigse durusma video konferans gibi elektronik iletisim

vasitastyla gerceklestirilecektir. Fakat hakem heyeti uyusmazIligin 6zelligine gore

353 Ortacalar, Elektronik Tahkim, s.51.
34 http://www.cietacodr.org/content.jsp?newsld=637 (Erisim Tarihi 18/03/2021).
35 hitp://www.cietacodr.org/content.jsp?newsld=638 (Erisim Tarihi 18/03/2021).
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fiziki durusma yapilmasinit kararlastirabilir (m.33). Durusma sirasinda tanik
beyan1 alinacaksa hakem heyeti, tanig1 bizzat veya elektronik iletisim
vasitalarindan yararlanarak dinleyebilir (m.36). Aksi Kkararlastirilmadikca
yargilama 4 ay i¢inde bitirilir (m.38). Imzalanan ve resmi miihiir basilan kararda,
karar tarihi ve yeri de bulunur (m.39). Komisyon tahkim usuliinde, ivedi
yargilama (m.41-46) ve hizlandirilmis yargilama usulii (m.47-52) de
bulunmaktadir. Ivedi yargilama usulii 100.000 ve 1.000.000 Renminbi (Yuan)
arasindaki uyusmazliklarda yapilabilmektedir (m.41). Bu yargilama usuliinde
davaya cevap ve kars1 dava agma siireleri 15 giin iken kars1 davaya cevap siiresi
10 giindiir (m.43). Tahkim yargilamasi 2 ay igerisinde karara baglanir (m.44).
Hizlandirilmig yargilama usulii ise 100.000 Renminbiyi asmayan uyusmazliklarda
uygulanir (m.47). Hizlandirilmis yargilama usuliinde davaya cevap ve kars1 dava
acma siiresi 10 giin iken kars1 davaya cevap siiresi 5 giindiir (m.49). Bu yargilama

usuliinde ise 15 giin icerisinde karar verilmesi gerekir (m.50)3°°.

1.6. istanbul Tahkim Merkezinin (Istanbul Arbitration Center)

Uygulamasi

Istanbul Tahkim Merkezi de Nisan 2020’de yayimladigi ISTAC Cevrimigi
Durusma Usul Ve Esaslari’na gore hakem veya hakem heyeti, taraflarin anlagmasi
ya da re’sen durugsmanin video konferans ya da telekonferans yontemiyle
cevrimici (online)®’ sekilde yapilmasma karar verebilir (m.2)%® Maddede
yalnizca “taraflardan birinin talebi iizerine” durusmalarin ¢cevrimigi yapilabilecegi

ifade edilse de taraflarin tek tarafli talepleriyle online durusma yapilmayacaktir.

%6 Ortacalar, Elektronik Tahkim, s.52.

%7 Tahkimde online durusmalar artik sadece olaganiistii durumlarda kullanilan istisnai bu usul
degil tahkim yargilamasinda gilinliikk uygulamanin bir pargasi haline gelmistir. Bkz.
http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2020/04/26/offline-or-online-virtual-hearings-or-
odr/?doing_wp_cron=1594106996.1161999 702453613281250 (Erisim Tarihi 18/03/2021).

3% Diilger, Ahmet, Tahkim Durusmalarmim Online Yapilmasi: Istac ve Abu Dabi Tahkim Merkezi
Kurallar1 incelemesi, Koronaviriis Doneminde Giincel Hukuki Meseleler Sempozyumu, Bildiri
Tam Metin Kitab1 (29 - 30 Mayis 2020) iginde (ss.115-143), Istanbul: ibn Haldun Universitesi
Yayinlari, s.115, 123; Ozmumcu, Online Tahkim ve Uygulamalari, $.447; ISTAC Cevrimigi
Durusma Usul Ve Esaslar, https://istac.org.tr/uyusmazlik-cozumu/tahkim/istac-cevrimici-
durusma-usul-ve-esaslari/ (18.03.2021).
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Ciinkii tahkim taraflarin birlikte iradelerine yani anlagmalarma 6ncelik veren ve
taraflarin birlikte karar vererek yargilamanin usuliinii diizenleyebildikleri bir
yargilama usuliidiir®™®. Yalnizca cevrimi¢i durusma yénetimine iliskin kurallar
diizenlendiginden ISTAC Cevrimi¢i Durusma Usul ve Esaslari’nin diinyada bir
ilki gergeklestirdigi sdylenebilir*®®. ISTAC Cevrimi¢i Durusma Usul ve
Esaslari’nin amaci, ISTAC Tahkim Kurallar1 ¢er¢evesinde goriilen tahkim
davalarinda taraflarin fiziki olarak ayni ortama gelmeden video ya da konferans
telekonferans usulii ile yiiriitecekleri durusmalarda uygulanacak usul ve esaslari
belirlemektedir®®. Tahkim yeri, ISTAC Tahkim Kurallarinin 23. maddesi
uyarinca taraflarca aksi kararlastirilmadikca, Istanbul’dur ve hakem heyeti
durusmalarm baska bir yerde yapilmasini da kararlastirabilir®®?,

Ayrica ISTAC Cevrimi¢i Durusma Usul ve Esaslari m.3/1’e gore taraflara
danigan hakem veya hakem kurulu, durugmanin hangi yazilim ve program
araciligiyla yapilacagi, durusmanin gizliligi amaciyla alinacak tedbirleri, taraflarin
durusmaya istiraki icin gereken kullanict adi, sifre veya telefon numarasi gibi
diger konular1 durusmadan Once saptaylp durugmanin teknik altyapisini
olusturarak taraflarla paylasacaktir. Yine m.4 uyarinca taraflar, durusmaya
katilacak sahislari durusmadan evvel hakem ya da hakem kuruluna bildirecektir.
Bununla birlikte taraflar, durugmaya katilacagi iletilen ve katilmasina izin
verilenler haricinde, durusma sirasinda, iiglincii bir kisiyi durusmaya dahil
edemeyecektir. Bununla birlikte, durugsma yonetimine iliskin bir hiikiim getirilmis
ve durugma boyunca ses ve gOriintii kalitesinin etkilenmemesi i¢in ayni anda
yalnizca bir kisinin konusmasina izin verilmis ve bu kisi konusurken durusmadaki
diger taraflarin ve bulunanlarin mikrofonlarini sessize alacagi hiikmii getirilmistir
(m.5). Beyanda bulunmak isteyen taraf, hakem ya da hakem kurulunun séz
vermesi lzerine konusabilecektir (m.5). Bu kurallarda durugsmada belge

sunulmasia iligkin hiikiim de getirilmistir. Durusma sirasinda belgelerin

39 Sanli, 5.321.

360 Diilger, Tahkim Durusmalarmm Online Yapilmast, s.122; ISTAC Cevrimi¢i Durusma Usul Ve
Esaslar1 Belgesi Yaymlandi, https://ista.org.tr/blog/ haberler/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-
esaslari-belgesi-yayinlandi/ (18.03.2021).

%1 Diilger, Tahkim Durusmalarinin Onlme Yapilmast, s.127.

362 gkinci, Milletleraras: Tahkim, S.217.
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elektronik ortamda sunulmasi hakem veya hakem kurulunun iznine tabidir
(m.6)%¢3,

ISTAC Cevrimi¢i Durusma Usul ve Esaslari, m.7, hakem veya hakem
kuruluna taraflarin hukuki dinlenilme hakkini kullanirken esitligi saglama
ylkiimliiliigli verilmistir. Durusmanin gizliliginin saglanmasi, durusma esnasinda
elektronik olarak belge sunabilmesinin saglanmasi®®*, yetkili olmayan kisilerin
durusma sirasinda hazir bulunmamasi ve taraflarin iddia ve savunmalarini ileri
siiremeden haksiz bir sekilde engellenmemis olmasi hukuki dinlenilme hakkinin
boyutlarmdandir®®®, Hakemler, hukuki dinlenilme hakkina aykir1 davranmamak
icin gereken Ozeni gosterecek ve durugma sirasinda bu hakkin ihlal edildigine
kanaatine varmalar1 durumunda, durugsmay1 sonlandirabilir. Durusma sirasinda bir
tarafin mikrofonunun kesilmesi, internet baglantisindaki sorun sebebiyle bir
tami@in beyanlarnin diizgiin sekilde anlasilamamasi, bir tarafin ilgilisinin
¢evrimi¢i durusma salonuna alinmadan bekleme salonunda bekletilmesi gibi
hukuki dinlenilme hakki ihlali iddialarini ortaya ¢ikarabilir.

ISTAC Cevrimi¢i Durusma Usul ve Esaslarina gore, ¢evrimigi durugsmada
dinlenecek taniklar, video konferans yoluyla ve goriintiilii sekilde durugsmaya katilir.
Online durusmaya katilan tanik, kameranin karsisinda yiizli agikga goriilebilir bir
bicimde hazir bulunacaktir (m.8/1)**®. Bu &nlemin alinmasmnin nedeni tanigin
kimliginin tam olarak tespit edilmesinin saglanmasi ve taraflarin siiphesinin
bulunmamasidir. Bununla birlikte, tanigin bir yonlendirmeye maruz kalmamasi i¢in
tanigin yaninda bir belge olup olmayacagina hakem veya hakem kurulu karar verir.
Yine hakemler, beyaninin alinmasi i¢in durusma esnasinda belli bir belgenin taniga
gosterilmesine onay verebilir. Tamga gosterilecek belge, durugma sirasinda elektronik

sekilde taraflarla paylasilarak soru sorulabilir (m.8/2)%".

363 Dijlger, Tahkim Durusmalarinm Online Yapilmasi, S.128.

364 pekcanitez, Hakan, Ozekes, Muhammet, Akkan, Mine, Tas Korkmaz, Hiilya, Pekcanitez Usul
Medeni Usul Hukuku, Istanbul 2020, s. 2768 vd.

365 Siiral, Ceyda, Hakem Kararlarinin Icras1 ve Iptal Davasi, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C. 16, Ozel Say1 2014, Prof. Dr. Hakan Pekcanitez’e Armagan, s. 1399 vd.

%6 ISTAC Cevrimici Durusma Usul Ve BEsaslari, https://istac.org.tr/uyusmazlik-
cozumu/tahkim/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-esaslari/ ~ (18.03.2021);  Diilger, = Tahkim
Durusmalarinin Online Yapilmasi, s.130.

367 Diilger, Tahkim Durusmalarmm Online Yapilmast, $.129.
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Hakem veya hakem kurulu, taraflar bilgilendirerek, durugsmanin goriintiilii
ya da sesli sekilde kaydina karar verebilir ve bu kayit taraflarla paylasilir
(m.10/1)*8. Hakem kurulu, masraflar1 taraflarca karsilanmak kaydiyla, ses
kayitlarinin yaziya dokiilmesinde de karar verebilir (m.10/2). Hakem kurulunun

izni olmaksizin durugmada ses ve goriintii kaydi yapmak yasaktir (m.10/3).

2. TAHKIMIN DiJITALLESMESINE ILISKiN GELISMELER

2.1. Tahkimde Dijitallesme Thtiyaci

Milletleraras1 niteligi olan uyusmazliklarda taraflarin devlet mahkemeleri
yerine tahkime bagvurma nedenleri; gizlilik, yargilama siirelerinin devlet
yargisina gore kisa olmasi ve uyusmazligin tahkim merkezlerinde uzman olan
hakemler tarafindan ¢oziilmesidir. Tahkim yargilamalarinin bile uzun siirmesi
tahkim merkezlerini tahkim siire¢ ve usullerini hizlandirmaya yoneltmistir. Bu
gelismeler elektronik tahkim kavraminin da ortaya cikmasina yol agmistir.
Elektronik tahkimin ilk adimlari sayilabilecek sekilde tahkim merkezleri, internet
siteleri aracilifiyla tahkim talebi kabul etmeye baslamis ve tahkim har¢ ve
masraflarinin da online &denebilmesi imkanlar1 getirilmistir. bazi1 tahkim
merkezleri tebligatin elektronik posta ile yapilmasini ve delillerin elektronik
ortamda kurumlarin internet siteleri araciligiyla iletilebilmesi olanagi da sunmaya
baslamiglardir.

Bununla birlikte, 6zellikle 2015 yilindan sonra CIETAC3®® gibi kurumsal
tahkim merkezleri online tahkim kurallar1 yayinlamis ve bazi merkezler de,
ornegin 2017 yilinda MTO, Hizlandirilmig Tahkim Kurallarini ilan etmistir.
Hizlandirilmis  tahkim  kurallarmi  belli  bir parasal miktar1 asmayan

uyusmazliklarda, taraflarin bu wusuliin uygulanmasim1 kararlastirabilecekleri

%8 ISTAC Cevrimici Durusma Usul Ve Esaslari, https://istac.org.tr/uyusmazlik-
cozumu/tahkim/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-esaslari/ (18.03.2021).

369 CIETAC Online Arbitration Rules,
http://www.cietac.org/index.php?m=Article&a=show&id=2770&I=en, (Erigim Tarihi
19/03/2021).
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hiikmii getirilmistir. Hizlandirilmis Tahkim Kurallarini son yillarda AAA, LCIA,
WIPO, ICSID, SCC gibi kurumsal tahkim merkezleri de uygulamaya baslamistir.
Tahkim merkezleri, olagan tahkim kurallar1 ve hizlandirilmis tahkim kurallarinda,
elektronik posta aracilifiyla tebligat yapilmasi, taraflarin talebi ve hakemin
Uyguna gormesi halinde durusmalarin ve oturumlarin videokonferans veya
telekonferans gibi yontemlerle yapilmasi, ayn1 yontemlerle tanik ve bilirkisilerin
dinlenmesi, tahkime iligkin bilgi ve belgelerin internet araciligiyla hakemlere
sunulmasi gibi hiikiimleri kabul etmeye baslamislardir®®. Ornek olarak 2017
yilinda MTO Hizlandirilmis Tahkim Kurallari®* ve ISTAC Seri Tahkim
Kurallari*2 bu hiikiimleri biinyesine almustir.

2015 yilindan CIETAC’m yirirliige koydugu Online Tahkim Kurallari
elektronik tahkimin uygulanmasina iliskin 6nemli hiikiimler getirmistir. 2020 y1l1
Nisan ayinda c¢evrimi¢i durugma yonetimine iliskin kurallar getiren ISTAC
Cevrimici Durusma Usul ve Esaslari’nin, yalnizca durusca yonetimini diizenledigi
icin diinyada bir ilki gerceklestirmistir. Ozellikle Covid-19 salgini tahkim
merkezlerini, elektronik tahkim ve online dava agma ve tahkim yargilamasini
neredeyse tamamen online yapmaya yoneltmis®”® ve LCIA, MTO ve ISTAC gibi
merkezler olagan tahkim kurallarimi yenileyerek elektronik tahkim kurallarim

kendi tahkim usullerinin i¢ine dahil etmislerdir.

2.2.Covid-19 Salgiinin Tahkimin Dijitallesmesine Katkisi

Covid 19 salgini ile diinyada tiim iilkelerde uygulanan karantina ve seyahat
kisitlamalar1 tahkim yargilamalarina fiziki katilimi neredeyse olanaksiz hale
getirmistir. Bu ¢ercevede durugmalarin iptal edilmesi ya da ertelenmesi halleri

olusmus ve uluslararasi tahkim mekanizmalari, zorunlu olarak karsilastiklart bu

310 4ydin, Hizlandirilmis Tahkim Usulii, $.23-28.

371 MTO 2017 Hizlandirilmis Tahkim Kurallar1 MTO Tahkim Kurallart m.30 ve Ek VI’dan
olugsmaktadir, https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/01/1CC-2017-Arbitration-and-2014-
Mediation-Rules-english-version.pdf.pdf, (e.t. 19.03.2021).

312 ISTAC Seri Tahkim Kurallari, https://istac.org.tr/wp-
content/uploads/2016/01/%c4%b0STANBUL-TAHK%c4%b0M-MERKEZ%c4%h0-
SER%c4%b0-TAHK%c4%b0OM-KURALLARI.pdf, (e.t. 19.03.2021).

873 Ozmumcu, Online Tahkim ve Uygulamalari, $.434.
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siirecte bazi kararlar almak durumunda kalmislardir. Ornek olarak MTO, Paris’te
yapilacak durugmalart ertelemis ya da iptal etmis, MTO ve LCIA 19.03.2020
tarihinden sonra tedbiren uzaktan ¢alisma karar1 almistir. ISTAC da hemen hemen
tiim etkinliklerini ertelemis, AAA ise ¢alismalarina ara verdigini ilan etmese de
01.06.2020 tarihine kadar biitiin durusmalari ertelemis, ISTAC da uzaktan ¢alisma
karar1 alarak tiim durusmalarin online olarak yapilmasina karar vermistir®’4, Bu
kapsamda tahkim taraflari, bazen tabi olduklar1 siireleri siirsiz bir sekilde
uzatma, online olarak durugmalar1 yapma veya karantina ilan edilmeyen bir iilke
bulunsa bile durugmalar1 ertelemeyi se¢mektedirler. Bu tedbirler ve taraflarin
ortak kararlari tahkim siireglerinin pandemiden en az sekilde etkilenmesini
saglamaktadir.

Dijital iletisim araglar1 ve hatta yapay zeka kullanimi, tahkim
yargilamalarinda yadsinamayacak sekilde artmistir. COVID-19 pandemisinde
kurumsal tahkim merkezleri durugmalarin iptali veya ertelenmesine karar verse
de, ad-hoc tahkim siiregleri, taraflarin mutabakati elektronik ortamda
yapilabilmistir. Bu gelismeler ve COVID-19 salgminin olusturdugu zorluklar,
tahkim yargilamasi kavraminin yeniden ele alinmasina yol agmis ve kurumsal
tahkim merkezlerini teknolojinin  kullanildigi alternatif yollar bulmaya
yoneltmistir. Tahkim merkezleri durugmalar ve oturumlarin online ortamda
ylriitiilmesi haricinde dijital ortamda belge sunumu, belge incelemesi ve
belgelerin taraflara iletilmislerdir ve tahkim siirecinde devlet mahkemelerine
oranla bu iglemlerin yapilmast ¢ok kolay hale gelmis ve uyusmazlik taraflarini
tahkime bagvurmaya yoneltmistir.

Tahkim yargilamasinda hakemler yargilamay1 usul ekonomisi kurallarina
uygun yiiriitmekle, dolayisiyla durusmalar, oturumlar ve diger sathalara uygun
diisen yontemleri arastirmakla, uygulamakla ve gereksiz gecikmelerin
engellemekle yilikiimliidiirler. Bu sorumluluk, COVID-19 salgin1 sirasinda da
degismeyecektir. Bu pandemi, gecikmelere neden olsa da, hakemlerin dijital

iletisim araclarini kullanarak bu gecikmeleri en aza indirmek i¢in ¢abalamasi ve

84 Torun, Ata, Covid-19 (Koronaviriis) Salgminin Tahkim Siireglerine  Etkisi,
https://hansu.av.tr/tr/covid-19-koronavirus-salgininin-tahkim-sureclerine-etkisi/, (e. t.19.03.2021).
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tahkim yargilamasinin devamimi saglamasi uyusmazlik sahiplerinin tahkime
yonelmesinin bagka bir gerekg¢esi olacaktir artmasindaki bir bagka neden olacaktir.

COVID-19 pandemisi pek ¢ok olumsuzluga neden olsa da, milletlerarasi
ticari tahkimin biiyiik bir ilerleme yapmasina yol acacagindan bazi kurumsal
tahkim merkezleri, bu olumsuzluklar1 bir avantaja doniistiirmeye ¢alismislardir.
Bu kapsamda Shenzen Tahkim Komisyonu gibi SCC tarafindan da giivenli dijital
platformlar olusturulmaya baslanmis ve hatta MTO da benzer bir platform

olusturma ¢abasinda olduguna dair agiklamalar yapmistir®™™.,

2.3. Dijitallesmenin Tahkim Maliyetlerine Etkisi

Gliniimiizde taraflari, tahkime ve hakem yargilamasina ydnlendiren
gerekcelerin basinda, yargilama siirecinin hizliligi, bundan 6tiirii taraflarin elde
ettigi maddi menfaatler, maliyet tasarrufu ve gizliligi gibi unsurlar gelmektedir3’®.

Tahkim yargilamasinin hizli sekilde gerceklesmesi, online tahkim
yontemlerinin avantajlarindan biri olup, maliyetlerin diisiiriilmesine de yardimci
olmaktadir Tahkim taraflarin farkli iilkelerde olmalari gibi hallerde olagan
tahkime bile basvurabilmek icin taraflardan birinin uzun yolculuk yapmasi
gerekmesi zaman ve masrafli olmasi nedeniyle sorun olusturur. Online tahkimde
taraflarin farkl: tilkelerde olmalar1 ve aralarinda uzun mesafe olmas: durumunda,
bu tahkim yonteminin kullanilmasiyla ulagim masraflar1 yaninda zamandan da
tasarruf edilerek avantaj saglanacaktir®’’.

Online tahkim yargilamasi, uyusmazlik taraflarinin tamamen fiziki
ortamda yiiz ylize gelmedigi ve taniklarin sahitliklerini yine sanal ortamda yerine
getirerek ifade verdigi internet {izerinden yiiriitiilmektedir. Bazi yazarlar
tarafindan online uyusmazlik ¢6ziimlerinin, yiiz ylize yapilan alternatif

uyusmazlik ¢o6ziimlerinin bir¢cok avantajlarmi karsiladigi, geleneksel tahkime

gore, daha az formel, artirllmis hiz1 ve daha diisiik maliyet ile uyusmazliklarin

3% Torun, Ata, Covid-19 (Koronaviriis) Salgmmm Tahkim Siireclerine  Etkisi,
https://hansu.av.tr/tr/covid-19-koronavirus-salgininin-tahkim-sureclerine-etkisi/, (19.03.2021).

376 Deren-Yildirim, “Tahkimin Olumlu ve Olumsuz Yénleri”, s. 38 vd.

377 Gillieron, Philippe, From Face-to-Face to Screen-to-Screen: Real Hope or True Fallacy, Ohio
State Journal on Dispute Resolution, Vol. 23:2, 2008, s.313-314.
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¢oziilmesine yardimei oldugu ifade edilmektedir. Ayni sekilde online tahkimin de
geleneksel tahkimden hem daha hizli hem daha ucuz oldugu belirtilmektedir®’®,

Ozellikle ilgili belge ve materyallerin ¢evrimi¢i olarak hazir
bulundurulabilmesi nedeniyle uzun mesafeye gonderilmesi gerekmemesi veya
tantk sunma isleminin ¢evrimi¢i sekilde gergeklestirilebilmesi igletim
maliyetlerini biiyiik dl¢iide azaltmaktadir®”®. Yine faaliyeti gergeklestirebilmek
icin tarafsiz bir yer kiralanmasi gerekmemesi de masraflarin azalmasi agisindan
avantaj olarak ifade edilir®®,

Sanal durusmalarla iliskili olarak seyahatteki azalmadan kaynaklanan
onemli finansal ve cevresel faydalar olacaktir. Uzaktan tahkimi yiirlitmek igin
gerekli teknolojilerin neden oldugu masraflar, tahkimde alisik olunan yiiksek
masraflara kiyasla, muhtemelen taraflarin yiiziinde ufak bir giilimseye neden
olacaktir. Yine seyahat i¢in harcanan siireler uyusmazligin ¢o6zimi igin

degerlendirilebilecektir®!,

3. TAHKIMIN DiJITALLESMESINE OZGU SORUNLAR

Tahkimin dijitallesmesi ve elektronik ortamda yapilmasindan dogan
birtakim esasli sorunlar1 bulunmaktadir. Bunlar; yazililik kosulu, tahkim yerinin
tespiti, ispat sorunlari, yargilamanin elektronik ortamda yiiritiilmesinden
kaynaklanan sorunlar, hakemlerin elektronik se¢imi ve elektronik hakem karari

seklinde siralanabilir.

378 Bradford, C. Steven, “Online Arbitration as a Remedy for Crowdfunding Fraud”, 45,
Florida State University Law Review, 2018, s. 1192; Ozmumcu, Online Tahkim ve
Uygulamalari, 5.450.

379 Larson, David Allen, “Brother Can You Spare a Dime?” Technology Can Reduce Dispute
Resolution Costs When Times Are Tough and Improve Outcomes, 11 Nev. L. J. 523, 2011, s. 541-
542.

380 Gibbons, Llewellyn Joseph, Cyber Mediation: Computer-Mediated Communications Medium
Massaging the Message, 32 N. M. L. Rev. 27, 2002, s. 42.

%1 Walker, Janet ‘Virtual Hearings: An Arbitrator’s Perspective’ (Int-Arb Arbitrators) 2,
https://int-arbitrators.com/wp-content/uploads/2020/03/Virtual-Hearings-An-Arbitrators-
Perspective.pdf, erisim tarihi: 19 Mart 2021; Kafali, Milletlerarast Tahkim ve Covid-19, 5.88.
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3.1. Yazihlik Kosulu

MTK’nin 4. maddesinin ikinci fikras1 ve UNCITRAL Milletleraras: Ticari
Tahkim Model Kanunu 7. maddesinin ikinci fikrasina gore tahkim s6zlesmesinin
gecerli olmasit ig¢in yazili yapilmasi zorunludur. Tahkim sézlesmesinin yazili
olarak yapilmaksizin tahkime bagvurulmast halinde yargilamayr yapan
hakem/hakemler, yazililik kosulunun yerine getirilmemesi nedeniyle tahkim talebi
reddedebilir. Hatta hakemleri yazili tahkim sdzlesmesi bulunmamasia karsin
uyusmazhga dair karar verseler dahi hakem kararmin tenfizi reddedilebilir®®?,
Taraflarin elektronik bir ortamda tahkim anlagsmas1 yapmalari, gegerli bir tahkim
sozlesmesi kabul edilecek midir?

MTK diizenlemesi®®® UNCITRAL Milletleraras1 Ticari Tahkim Model
Kanununu esas aldigindan ve bu hiikiimlerde tahkim anlasmasinin yazili sekilde
yapilmasi gerektigi belirtildiginden, kural olarak tahkim anlagmasinin igerigi
yazili olarak kayit altina alinabildigi siirece, ne sekilde yapildigi OSnemli
olmaksizin, yazililik sartinin saglanmis olacagi belirtilmistir. Bu diizenlemelerden
MTK’da tahkim s6zlesmesinin elektronik iletisim araglariyla, 6rnegin elektronik
posta, yapilmasina acikca izin verdigi ileri siiriilmiistiir®. Ayrica MTK m.4/3’e
gore tahkim anlagsmasiin gecerliligi, taraflarin bir yer hukukunu se¢mesi halinde

bu hukuk uyarinca; herhangi bir yer hukukunu se¢memeleri halinde ise Tiirk

382 gkinci Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararas1 Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 430.

33 MTK haricinde Tiirk hukukunda imzanin el ile atilmasi yazililik sekil sartinin zorunlu
unsurudur. Fakat gilivenli elektronik imza ile atilan imza, el ile atilan imza/islak imza ile ayni
hukuki sonuglart dogurur (TBK m.15). Elektronik imzada en 6nemli husus, elektronik imzanin
giivenli elektronik imza ile atilmasidir. Aksi halde yazililik sekil sarti yerine getirilmis
olmayacaktir. Hakim imzanin giivenli elektronik imza ile olusturulup olusturulmadigi re’sen
inceleyebilir (HMK m.205/3). Giivenli imzanm inkari halinde ise bilirkisi incelemesine
bagvurulabilecektir (HMK m.210). Hukuk Muhakemeleri Kanunu ve Milletlerarasi Tahkim
Kanunu tahkimin yazili sekilde yapilmasi gerektigini ongdrmiistiir. Ancak bazi durumlarda ise
yazililik sartinin yerine getirildigini kabul etmistir. Bu durumlardan biri de tahkim sdzlesmesinin
elektronik ortama gegirilmis olmasidir (HMK m.412/3, MTK M.4/2). Ad1 gegen kanunlar ayrica
elektronik imza kosulunu aramamaktadir, Bkz. Akinci Z.. Elektronik Tahkim, “Uluslararasi
Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 430.

384 Akinci, Milletlerarast Tahkim, s. 93; Sevgi, Samet, Milletleraras1 Ticari Tahkim Agisindan
Cevrimici (Online) Tahkim Yéntemi, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Ekonomi ve Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2021, s.115; Kocasakal Ozdemir, Elektronik
Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarm Co6ziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili
Mahkemenin Tespiti, s. 218-219.
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Hukuku’na gore tespit edilecektir. Burada Tiirk Hukuku’nun kanunlar ihtilafi
kurallar1 yerine sekli hukuka dair kurallar tatbik edilecektir®®.

Yazili seklin elektronik karsiligi sz konusu oldugunda akla 1996 tarihli
UNCITRAL Elektronik Ticaret Model Kanunu (ET-MK)®® ve 2007 tarihli
Milletleraras1 Sozlesmelerde Elektronik Iletilerin Kullanilmas: Hakkinda BM
Sozlesmesi®®” (BM-EIKS) de gelmektedir. Bu anlamda bu Sézlesmeler
kapsaminda temel kural, elektronik iletisimlerin daha sonraki kullanimlar i¢in
kayit altina almabiliyor olmasidir®®, Bu diizenlemeler, elektronik yollarla yapilan
sozlesmelerin  herhangi bir iletinin hukuki degerinin, gegerliliginin ve
taninmasinin yalnizca veri iletisi seklinde gerceklesmis olmasi sebebiyle
reddedilemeyecegini hiikiim altina almaktadir®®®. Ayrica UNCITRAL’in 2001
tarihli Elektronik Imzalara Iliskin Model Kanunu (EIMK) elektronik imzanin
giivenilir kabul edilebilecegi durumlara iliskin diizenlemeler getirmistir (m.6)3%.

1958 tarihli New York Sozlesmesi uyarinca da tahkim sozlesmesi yazili
olarak yapilmalidir. S6zlesme m.II/2’de yazililik sartinin mektup ve telgraf
aracilifiyla da saglanabilecegi belirtilmistir. O donemde elektronik posta
ongoriilemeyeceginden Sozlesmenin amacinin da kendi zamanlarindaki en hizli
yontemlere islerlik kazandirarak tahkim anlagmalarimin  sekli gecerliligi
bakimindan sinirlayici bir yaklasimdan ziyade genisletici bir anlayis benimsemek

oldugu soylenebilecektir®®:.

385 Erdogan, Uluslararas1 Hukuk ve Tahkim, s. 205.

36  UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment,
https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/05-89450_Ebook.pdf, (e.t. 20.3.2021)

%7 United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International
Contracts (CUECIC), https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/06- 57452_Ebook.pdf,
(e.t. 20.3.2021).

388 ET-MK m. 6(1) ve BM-EIKS m. 9(2).

389 Sevgi, Milletlerarasi Ticari Tahkim Acisindan Cevrimici (Online) Tahkim Yontemi, s.117; ET-
MK m. 5(1) ve BM-EIKS m. 8(1).

390 UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures,
https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/ml-elecsig-e.pdf, (e.t. 20.3.2021).

391 Alinci, Milletlerarast Tahkim, S. 166-167; Amro, s. 96; Kocasakal Ozdemir, Elektronik
Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarm Coziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili
Mahkemenin Tespiti s. 223; Balkar, s. 480; Sevgi, Milletlerarast Ticari Tahkim Agisindan
Cevrimigi (Online) Tahkim Yontemi, s.121; Ozgen¢, Mohammed, “Milletlerarasi Elektronik Ticari
Tahkimde Kanunlar Ihtilafi Meseleleri”, s. 1331.
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Elektronik posta haricinde tahkim sartinin internet sitesi iizerinde genel
islem sartlar1 arasina konulmasi halinde tahkim sozlesmesinin kurulmus sayilip
sayllmayacagi tartisilmistir. Bir goriis, bu sartlarin hukuki iglemin tamamlanmasi
i¢in bir formalite oldugu, fakat tahkim sartinin agik ve net bir sekilde gosterilerek
kullanicinin onayma sunulmasi halinde tahkim sozlesmesinin kuruldugu ifade
edilmektedir®®2. Baska bir goriis ise islemi yapann tacir ve tiiketici olmasina gore
farkli sekilde degerlendirme yapmakta ve islemi yapan tacir ise internet sitesinde
aciklanan genel islem sartlarinda bulunan tahkim sartin1 6grenebilecegi, bu
nedenle kabul butonunu onaylanmasi halinde genel islem sartlarinda yer alan

tahkim sartim1 kabul etmis say1lacag: ifade edilmistir®®,

3.2. Tahkim Yerine fliskin Sorunlar

Tahkim yeri, hakemlerin karar verecegi yerdir ve cografi bir kavram
olmakla birlikte da milletleraras1 tahkimde Onemli sonucglara sahiptir.
Milletleraras1 tahkim agisindan tahkim yeri, MTK m.1 uyarinca bu kanunun tatbik
edilip edilmeyecegini gosterir. Ayrica tahkim yeri; iptal davasinin ikame edilecegi
yer, tahkim usuliine uygulanacak hukukun tespiti, tahkim anlagsmasinin gegerliligi,
tenfiz gibi konularin belirlenmesinde dnemlidir®®. Tahkim yerinin belirlenmesi,
hakem kararinin gegerliligi ve tenfizi icin gerekli oldugundan, elektronik tahkim
yerinin tespiti gerekmektedir. Ornegin bir Tiirk sirket ile Alman sirket arasindaki
bir anlagmazligin Fransiz hakem heyetince elektronik ortamda ¢oziilmesi
durumunda tahkim yerinin tespit edilmesi gerekir3®.

Internet ortaminda fiziksel sinirlar bulunmadigindan online tahkim, tahkim
yerinin neresi oldugu sorununa yol ag¢maktadir. Elektronik ortamda yapilan
tahkim yargilamasi, herhangi bir cografi veya fiziki yerde yiiriitiilmekte
sayillamayacagindan tahkim yerinin tespiti de zordur®®, MTK m.9’a gore taraftar

tahkim yerini, serbest sekilde kararlastirabilirler (HMK m.425). Elektronik

392 Atali, “Internet Ortamimda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 6.

398 Kocasakal Ozdemir, s. 220.

394 gkinci, Milletlerarast Tahkim, s. 126.

35 glanct Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 433.
3% Balkar, “Online Tahkim”, s. 484; Sevgi, 5.124.
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tahkimde da taraflar, tahkim yerini kararlastirarak o yere ait hukukun sonuglarini
kabul etmis olurlar. Hakem kararinda taraflarin kararlastirdigi tahkim yeri ifade
edilerek, durusmalar dahil tahkim yargilamasinin elektronik ortamda
gergeklestirilmesi taraflarin iradesine uygundur ve taraflarin belirledigi tahkim
yerinin hukuki sonuglarini dogurur®®’. Fakat tahkim yerinin taraflarca tespit
edilmedigi hallerde, tahkimin elektronik ortamda gerceklestirilmesinden dogan

tahkim yeri belirsizligi sorunu olusacaktir®®

. MTK m.9/1 uyarinca taraflar tahkim
yerini kararlagtirmamigsa, tahkim yeri, hakem ya da hakem kurulunca olayin
ozelliklerine gore tespit edilir®®®. Hakemler tahkim yerini tespit ederken,
milletlerarasi tahkimin 6zelliklerine ve somut uyusmazligin gereklerine uygun bir
iilkeyi segmeli ve ulasim, konaklama, uyusmazliga iliskin delillerin bulundugu yer
gibi hususlarin dikkate alinmas1 faydali olacaktir. Tahkim yerinde, ilk olarak {ilke
kararlastirilmali sonra da sehir belirlenmelidir®®,

Taraflarin tahkim yerini belirlemedigi hallerde, tahkim yargilamasi
kurumsal bir merkezde yiiriitiiliiyorsa tahkim yerinin tahkim merkezinin
ikametgah1 oldugu ileri siiriilmiistiir*”. Fakat doktrindeki bu goriis, ad hoc

tahkime uymamas1*®?

ve yargilamanin her zaman tahkim merkezinde yapilmak
zorunda olmamasi*® gerekgeleriyle elestirilmistir. Baska bir goriis, tahkim
yerinin tahkim yargilamas: i¢in kullanilan sunucunun servis saglayicilarinin
bulundugu yerin, tahkim yeri oldugunu ileri siirse de, servis saglayicilarinin

birden ¢ok veya farkli iilkelerde bulunma olasilig1#%*

ile bu sunucularin yerlerinin
degistirilme olasilig1 sebebiyle kabul gormemistir. Bir diger goriise gére hakemin
bulundugu yerin tahkim yeri olarak belirlenmesi gerektigini ileri siiriilmiigse de,
bu yerin hakemin tahkim esnasinda bulundugu yer mi yoksa ikametgah yeri mi

oldugu veya birden ¢ok hakem bulunmasi durumunda hangisinin bulundugu yerin

37 Alanct Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 433

3% Atali, “Internet Ortamimda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 9.

39 Balkar, “Online Tahkim”, s. 485.

400 4fanci, Milletlerarast Tahkim, s. 127,128.

401 tal, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlar1”, s. 9.

402 Balkar, “Online Tahkim”, s. 484.

48 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin  Coziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 229.

404 Balkar, “Online Tahkim”, s. 484; Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sozlesmelerden Dogan
Uyugmazliklarin Coziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 229.
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405

secilecegi gibi olasiliklar belirsizlige neden olmaktadir™>. Bu konudaki son goriis,

cevrimici tahkimde tahkim yeri bulunmadigi kabul edilerek, tahkimin

406 e tahkime konu olan

yersizlestirilmesi (delocalisation) anlayisina dayanmakta
islemler hem ayni1 anda her yerde gerceklestirildigi hem de higcbir yerde
gerceklestirilmedigi  i¢cin  yiizen tahkim (floating arbitration) seklinde

407

tanimlanmaktadir*™’. Ancak bu durumda, hakem kararlarinin tenfizi basta olmak

lizere, tahkime elverislilik, tahkim anlasmasi gegerliligi ve yerel mahkemelerin
siirece miidahalesi gibi problemler meydana gelecektir®°®,

Online tahkim yontemi agisindan tahkim yeri tespit edilirken sabit bir yeri
belirlemenin olduk¢a zor oldugu anlasilmaktadir. Katildigimiz goriise gore bu
halde, her somut olaymn ozelliklerine gore farkli olasiliklarin avantaj ve
dezavantajlar1 ele almarak bir tespit yapilmasi gerekir‘®. Oncelikle, tahkim yeri
hukukunun yiiriitilmekte olan online tahkim siireci ile uygunlugu, bu tahkim
siirecine destek olabilecek diizenlemelere sahip olmasi gibi 6zellikler dikkate
alinmalidir*®. Ayrica hakem karar1 verildikten sonra itiraz yolu olup olmadig
veya tenfiz edilmek istenmesi halinde kararin iptal edilme olasilifi da dikkate
alinmahdir*'!. Online tahkimde bu sorunlarmn dogmasmi &nlemek icin
yargilamanin sanal ortamda yapilmasi halinde hakem kararinda tahkim yerinin

yazilmasi gerekmektedir.

3.3. Ispat Sorunlan

Ispat, davacinin iddia ettigi olaylarin meydana gelip gelmedigi hususunda
yargilamay1 yapan makami inandirma ve/veya kanaat edindirme islemidir*'2. Ispat

hukuku, kural olarak, hakimin hukukuna (lex fori) tabidir. Ornegin tanik beyani,

405 Balkar, “Online Tahkim”, s. 484.

408 Halla, Slavomir, Arbitration Going Online — New Challenges in 21st Century?, 5 Masaryk U. J.
L. & Tech. 215, 2011, s. 221.

407 Sevgi, Milletleraras: Ticari Tahkim Agisindan Cevrimici (Onlime) Tahkim Yontemi, s.127.

408 Balkar, “Online Tahkim”, s. 484-485.

409 Sevgi, Milletleraras: Ticari Tahkim Agisindan Cevrimici (Onlme) Tahkim Y&ntemi, s.128.

410 Halla, Arbitration Going Online, s.220

411 Sevgi, Milletleraras: Ticari Tahkim Agisindan Cevrimici (Online) Tahkim Y&ntemi, s.130.

M2 Pekcanitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 396; Alangoya, Yavuz, Yildirim, Kamil,
Deren Nevhis, Medeni Usul Hukuku Esaslari, 8. b., Istanbul: Beta Yayinlar, 2011, s. 258
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bilirkisi raporu, kesif ve bu diger delillerin nasil toplanacagi ve kabul edilecegi

gibi konular hakimin hukukuna gére belirlenir*"

. Kural olarak, ispat yiikii olay
veya olguyu iddia eden tarafa aittir (HMK m.190)*4. Tiirk hukukunda ispat
acisindan giivenli elektronik imza 5070 sayili Elektronik Imza Kanununda
diizenlenmistir. Buna gore elektronik imza, baska bir elektronik veriyle mantiksal
baglantis1 olan ve kimlik dogrulama i¢in kullanilan elektronik veri seklinde
tanimlanmistir. Giivenli elektronik imza ile imzalanan dilek¢e veya belge, el ile
yani 1slak imzal1 belge ile ayn1 sonuglar1 dogurmaktadir. Uluslararas: hukukta da
elektronik verilerle ilgili baz1 diizenlemeler de mevcuttur. Bunlar UNCITRAL’1n
1985 tarihli ‘Bilgisayar Kayitlarin Hukuki Degeri Uzerine Tavsiye’si, 1996
tarihli Elektronik Ticaret Model Kanunu, 2001 tarihli Elektronik Imza Model
Kanunu ve 2005 tarihli Milletleraras1 Sozlesmelerde Elektronik Iletisimin
Kullanilmasina Iliskin Birlesmis Milletler S6zlesmesi’dir*'®.

Ispat agisindan bakildiginda sanal ortamda yapilan tiim islemlerde ispat
sorununun dogabilmesi miimkiindiir. Ornek olarak elektronik postanin igerigi,
hangi giin ve saate, kim tarafindan gonderildigi gibi elektronik verilerin dogrudan
ispatt her zaman miimkiin olmaz. Elektronik postanin kendisine ulastigini iddia
eden taraf, elektronik postayr ileten sistemin incelenmesi sonucunda, sistemin
diizenli ve giivenli sekilde isledigi kanitlanirsa elektronik postanin ulagtigin
dolayli ispat etmis olur. Bununla birlikte, bilgisayarin sabit diskinin incelenmesi
sonucu, tek basina yeterli delil olmasa da, baz1 emare ve belirtiler elektronik

belgenin sahihligini kanitlayabilir®'®

. Yine davali taraf, tahkim anlagmasinin
elektronik ortamda iletildigi iddiasini inkar ederse, sdzlesmenin kurucu unsuru
olan irade beyanmin davaliya ait olup olmadigina iligkin ispat sorunu olusur.

Internette baskas1 adia e-posta adresi almak veya bir kisinin e-posta adresini ele

413 Sanli, Esen, Ataman Figanmege, Milletleraras1 Ozel Hukuk, s. 436

414 Elektronik delil agisindan ispat yiikiiyle ilgili ilk ve énemli bir diizenleme 5464 sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m.32’de ispat yiikii, kredi veya banka kartinin fiziki olarak
herhangi bir cihazdan gegirilmedigi ve kart sahibinin imzasinin alinmadig1 veya sifre girilmedigi
gibi358 {iye isyerinden elektronik ortamda telefon, e-posta veya diger iletisim araglariyla yapilan
islemlerde dogacak olan uyusmazlilarda ispat yiikiinii kart hamili yerine iiye isyerine yiiklemistir,
Ortacalar, Elektronik Tahkim , s.73.

45 Géksu, Mustafa Hukuk Yargilamasinda Elektronik Delil, Adalet Yayinevi, Ankara, 2011, s.
220 vd.

416 Géksu, Hukuk Yargilamasinda Elektronik Delil, s. 148.
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gecirmek ve onun adina islem yapmak, gelisen teknoloji ile olanakli hale

gelmistir*t’.

Bununla birlikte elektronik tahkimde ispatin o6zel bir sorun
olusturmayacagi, zira giivenli elektronik imza, kimlik dogrulama ydntemleri ve
yuksek giivenlik iceren sorgulamalara iliskin teknolojik gelismeler ispat
zorlugunu zamanla azaltacaktir*'®, Tahkim sartin1 kabul eden kisi, kimligini
gizlemek ya da verdigi bilgilerin kendisine karsi kullanilmasini saglamak igin
kimligine dair yanlig bilgiler verebilir. Bu durum elektronik hakem kararimin
iptaline yol acabilir veya kararin tenfizini 6nleyebilir. Fakat, ‘elektronik sertifika
hizmet saglayicilar’’ birbirini tanimayan iki tarafin dogru bilgilerle taraflarin
iletigimini ve anlagmalarini saglayabileceginden, bu sekildeki ispat sorunlart en
aza inecektir*®,

Elektronik ortamda yapilan ticari sézlesme ve tahkim sdézlesmelerinin
yaninda Odemeler de elektronik ortamda gergeklestirilebilmektedir. Taraflar
O0demelerini, havale, elektronik fon transferi (EFT), elektronik ¢ek, otomatik
vezne makineleri, kredi karti, sanal kredi karti, akilli kart, mobil O0deme,
elektronik ciizdan (dijital ciizdan) ve elektronik para ile yapabilmektedir*®. Bir
anlagsmazlik halinde anilan Odeme sistemleri aracilari, genelde tahkim
sO0zlesmesinin tarafi olmayan ve tarafsiz {igiincii kisi pozisyonundaki banka gibi
bir kurulug oldugundan taraflar banka veya diger aracilarin kayitlarini delil olarak

sunabilir ve ispat arac1 olarak kullanabilir??!,

3.4. Elektronik imzah Belgenin Gegerliligi Sorunu

Elektronik tahkimde de klasik tahkimden farkli olarak 1slak imza yerine

elektronik imza, ev veya is adresi yerine elektronik posta adresi kullanilmaktadir.

7 Afanci, Milletlerarast Tahkim, s. 92,93.

48 Erturgut, Mine, Medeni Usul Hukukunda Elektronik Imzali Belgelerin Hukuki Olarak
Degerlendirilmesi, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2004, s. 175 vd.

49 Ozgeng, Mohammed, “Milletleraras1 Elektronik Ticari Tahkimde Kanunlar Thtilafi Meseleleri”,
s. 1333.

420 7engin, Burcu, Giigordii, Aybegiim “Elektronik Odeme Sistemlerinin Olas1 Etkileri Uzerine
Bir Inceleme”, Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 15, S. 3 (2013), ss.
135-139.

42! Géksu, Hukuk Yargilamasinda Elektronik Delil, s. 67.
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Elektronik imzada da biitiin islemler sanal olarak gergeklesmektedir®?2. Elektronik
imza baz1 dlkelerde Dbasarili sekilde uygulanirken, baz1 {ilkelerde
yayginlagsmamistir. Bir yeniligin yayginlasmasi; ekonomik avantaj, fayda-maliyet
analizi, kullanim kolaylii, toplumun sosyal yapisi gibi unsurlara bagli olarak
degismektedir. Ayrica elektronik imzanin hangi alanlarda kullanilacagr da tam
olarak netlik kazanmamustir.

Elektronik imzanin yaygin kullanimini engelleyen nedenlerden biri de,
elektronik sertifika fiyatlarinin yiiksek olmasidir. Hatta Belgika, Danimarka, Cek
Cumbhuriyeti gibi AB {iye iilkelerinin bazilar1 e-imza maliyetlerinin devlet
tarafindan siibvanse edilmesine karar vermislerdir.

Elektronik hakem kararinin 1slak imza ile imzalanmasinin sistemin
niteligine uygun olmadig1 ve bu nedenle elektronik hakem karari elektronik imza
ile imzalanmas: gerektigi ifade edilmistir*?®. Teorik olarak bu goriise katilmakla
birlikte, kanaatimizce elektronik imzanin uygulamada yayginlagmamis olmasi ve
elektronik i1mzali kararlarin bilgisayar ortaminda kolayca olusturulabilmesi
thtimali nedeniyle en azindan infaz edilecek kararlarin fiziki olarak imzalanmasi
gerekmektedir.

Hakemlerin kararmmi1 vermesi ve elektronik imza ile imzalanmasi
sonrasinda karar, taraflara teblig edilir. Karar, tiim elektronik yollarla taraflara
teblig edilebilir (Elektronik Mahkeme Diizenlemesi m.25/4). MTO'nun elektronik
imzay1r ve emsallerde imzay1 tesvik etmesine ragmen, bu hiikiimlerin
uygulanabilirlik sorunlarin1 6nlemek igin degisikliklere dahil edilmedigi de

vurgulanmistir®?4,

Tiirk hukukunda elektronik imza ve giivenli elektronik imza 5070 sayilt
Elektronik Imza Kanununda diizenlenmistir. Kanunun 3. maddesinde “elektronik
imza: Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal

baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi,

422 Bozkurt Yiiksel, ,s.3.

423 Mohammed, Elektronik Ticari Tahkim, s.114.

424 Erdem, Mehves, 2021 ICC Arbitration Rules, https://www.mondag.com/turkey/trials-appeals-
compensation/1021144/2021-icc-arbitration-rules, E.T. 18.03.2021.
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ifade eder” seklinde tanimlanmistir. Yine Kanunun 4. maddesinde giivenli
elektronik imza tanimlanmistir*”. Kanunun 5. maddesine gore giivenli elektronik
imza ile imzalanan dilek¢e veya belge, el ile yani 1slak imzali belge ile ayni

sonuglar1 dogurmaktadir.

5070 sayili Kanunda yabanci elektronik sertifikalarla ilgili hiikiimler,
Kanunun 14 {incii maddesinde yer almaktadir. Bu maddede, yabanci bir iilkede
bulunan bir elektronik sertifika hizmet saglayicis1 (ESHS) tarafindan verilen
elektronik sertifikalarin, hukuki neticelerinin milletleraras1 sézlesmelerle tespit
edilecegi belirtilmistir. Ayrica, yabanci bir iilkede kurulu bir ESHS tarafindan
verilen elektronik sertifikalarin, Tiirkiye'de bulunan bir ESHS tarafindan kabulii
halinde, bu elektronik sertifikalarin nitelikli elektronik sertifika sayilacagi ve bu
elektronik sertifikalarin kullanilmasi sonucunda dogacak zararlardan, Tiirkiye'deki
ESHS'min sorumlu olacagi hiikiim altina alinmistir. Elektronik imza, basta
elektronik satin alma ve satis islemleri olmak iizere, belge hazirlama ve onaylama
gibi islemlerin bir¢ogunda kullanilacak oldugu i¢in, elektronik uygulamalarin

olmazsa olmazini olusturan bir altyapidir®.

Her ne kadar Tiirkiye’de elektronik tahkim uygulamasi tam olarak mevcut
degilse de elektronik imza uygulamasma iliskin usuller mevcuttur. Oncelikle
23/01/2004 tarihli Elektronik Imza Kanunu ile elektronik imza hukuk diizeni
tarafindan kabul edilmistir. Boylece elektronik imza islak imza ile ayni hukuki
sonuclar1 doguracaktir. Ulusal Yargt Agi Portal (UYAP) iizerinden elektronik
imza ile dava acilip, dilekce, evrak vs. bilgi ve belgeler gonderilmekte, dava
yargilama har¢ ve masraflar yatirilmaktadir. Yine 19/01/2011 tarihinde Tebligat

Kanununa eklenen madde ile elektronik tebligata iliskin hiikiimler eklenmigtir®”’.

425 Madde 4- Giivenli elektronik imza; a) Miinhasiran imza sahibine bagh olan, b) Sadece imza
sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, c) Nitelikli
elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan, d) Imzalanmis
elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadigimnin tespitini saglayan,

4% Onder, Fatih Borglar Hukuku Acisindan Elektronik Imza, Kirikkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale 2007, s.158.

427 Ortacalar, Elektronik Tahkim, s.3.
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Ulkemizde UYAP’1 kullanarak taraflar giivenli elektronik imza ile imzaladig
dilekgelerini sistem iizerinden kaydederek dava acabilmektedir.

Uluslararas1 hukukta da elektronik veri ve imzalarla ilgili bazi
diizenlemeler de mevcuttur. Bunlar UNCITRAL’in 1985 tarihli ‘Bilgisayar
Kayitlarinin Hukuki Degeri Uzerine Tavsiye’si, 1996 tarihli Elektronik Ticaret
Model Kanunu, 2001 tarihli Elektronik Imza Model Kanunu ve 2005 tarihli
Milletleraras1  Sozlesmelerde Elektronik Iletisimin Kullanilmasma Iliskin
Birlesmis Milletler Sozlesmesi’dir*?®. UNCITRAL’in 2001 tarihli Elektronik
Imzalara Iliskin Model Kanunu (EIMK) elektronik imzanin giivenilir kabul
edilebilecegi durumlara iliskin diizenlemeler getirmistir (m.6)*2°,

Avrupa’da elektronik imzalarin yavas yayginlagmasinin sebeplerinden
birisi, sertifika bagvurularinin alinmasi, olusturulmasi, yayinlanmasi, iptal
edilmesi gibi sertifikasyon siiregleri ile iptal durum kaydinin kontrolii gibi imza
dogrulama siireglerini igeren PKI teknolojisinin karmagikligidir®°.  Avrupa
Birligi'nin 99/93/EC sayili Elektronik Imza Direktifi 2. maddesinde “elektronik
imza, baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri”
seklinde tamimlanmistir®®!.  AB  Direktifinde kullanilan dilin  ve igin
cogunlulugunun PKI tabanli hizmetler i¢in olmasi elestirilmistir. Ayrica
Direktif’te elektronik olarak imzalanmis dokiimanlarin arsivlenmesi konusu da
g0z oniine alinmamistir. Bu dokiimanlar1 30 yil gibi uzun siireler saklamaya
iliskin hukuki yiikiimliiliikler, bu siire boyunca bu belgelere erismek ve dogrulama
yapmak pahalidir ve karmasik teknolojik siirecleri gerektirmektedir. Ote yandan
CIETAC Online Elektronik Tahkim Kurallarina gore giivenli elektronik imza ile

imzalanan belge, 1slak imza ile imzalanan belge hiikmiindedir (m.29)*2.

428 Goksu, Hukuk Yargilamasinda Elektronik Delil, s. 220 vd.

429 UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures,
https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/ml-elecsig-e.pdf, (e.t. 20.3.2021).

430 yesil, Sezen / Alkan, Mustafa / Acarer, Tayfun “E-imza Uygulamalarinda AB ve Tiirkiye’deki
Mevcut Durum ve Oneriler”, s.2, http://docplayer.biz.tr/13647738-E-imza-uygulamalarinda-ab-ve-
turkiye-de-mevcut-durum-ve-oneriler.html, erisim tarihi: 28.05.2021.

431 Bickin, Inci, Elektronik Imza ve Elektronik Imza ile Tlgili Yasal Diizenlemeler, TBB Dergisi,
Say1 63, 2006, s.110.

432 Ortacalar, Elektronik Tahkim, s.52.
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Nitelikli (giivenli) e-imzanin kullanimi umulandan az olmustur ve
giinimiizde pazar pek fazla gelismis durumda degildir. E-imza kullaniminin
neden daha hizli gelismedigi sorunun tek ve basit bir cevabi bulunmamaktadir®3,
Bununla birlikte elektronik tahkimde ispatin 6zel bir sorun olusturmayacagi, zira
giivenli elektronik imza, kimlik dogrulama yontemleri ve yiiksek giivenlik iceren
sorgulamalara iliskin  teknolojik gelismeler ispat zorlugunu zamanla
azaltacaktir®®, SSL gibi basit ve halihazirda kullanilan teknolojiler kisilere e-
ticaret islemleri i¢in yeterli seviyede giivenlik ve rahatlik saglamaktadir.

Sonu¢ olarak, UNCITRAL biinyesinde model bir kanun hazirlansa da
global olarak gegerli olan bir gilivenli e-imza sertifikasi tretilmesine iligkin bir
diizenleme veya s6zlesme bulunmamaktadir. Elektronik imzada sadece PKI gibi
sistemlerin kullanilmas1 da global bir e-imza uygulamasinin yayginlagmasinda
sorun olusturabilmektedir. Bununla birlikte elektronik olarak imzalanmig
dokiimanlarin arsivlenmesi, saklanma siiresi ve kosullar1 gibi hukuki
yiikiimliiliikler ve bunlar1 maliyetleri de sorun olusturmaktadir.

Tim bu aciklamalardan anlasilacagi {izere, elektronik imzalarin
yeknesaklastirilmasina dair bir sézlesme olmadigi ve bu yonde bir c¢abanin
bulunmadigr da goriilmektedir. Kanaatimizce elektronik tahkimde, elektronik
imzalarin gegerliligine iligkin yeknesak bir diizenleme bulunmadigindan, 1958
tarihli New York So6zlesmesi gibi elektronik imzalarinin gegerliligi sorununa
¢Oziim bulacak bir milletlerarasi sézlesme calismalarina baslanilmasi yerinde

olacaktir.

3.5. Yeni Nesil Elektronik imzalarin Elektronik Tahkimde Gegerliligi

Sorunu

Daha o6nce deginildigi lizere TBK m.15/1 ile HMK m.199 ve m.208
kapsaminda, Tiirk hukukunda, parmakla telefon veya tablete kisinin attig1 imza

dahil olmak {iizere biyometrik imza ile imzalanmis belgeler, normal imzali

33 Yesil/ Alkan/ Acarer, E-Imza Uygulamalarinda AB ve Tiirkiye’deki Mevcut Durum ve Oneriler
s.4.

4% Erturgut, Medeni Usul Hukukunda Elektronik Imzali Belgelerin Hukuki Olarak
Degerlendirilmesi, s. 175 vd.
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belgeler gibi gegerlidir. Bu belgelerin elektronik tahkimde kullanilmasinda i¢
hukuk agisindan bir sorun bulunmadigi kanaatindeyiz. Ancak bu belgelerin
uluslararas1 elektronik tahkimde kullanilmasi, taraflar arasindaki tahkim
anlagsmasinda hiikiim bulunmas1 ya da kurumsal tahkime basvurulmus ise tahkim

merkezinin kurallarinda hiikiim bulunmasi halinde miimkiin olacaktir.

Docusign veya Adobe sign gibi programlar agisindan bakildiginda, bu
programlarda kullanilan teknigin 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nun 4.
maddesi kapsaminda giivenli elektronik imzanin sartlarini tasimadigi ve bu
sistemi kullanan elektronik imzalarin Kanunun 3. maddesinde diizenlendigi
sekliyle elektronik imza seklinde kabul edilmesi gerektigi kanaatindeyiz.
Docusign veya Adobe sign gibi programlarla elektronik imzalanan belgelerin
elektronik tahkimde gegerliligine iliskin olarak taraflar arasindaki tahkim
anlagsmasit veya bagvurulmugsa kurumsal tahkim merkezinin kurallarina
bakilmalidir. Ancak giivenli elektronik imza, kayitli e-posta sistemi dahil olmak
tizere elektronik belgelerdeki onay ve gegerlilik sorunlar1 ve Adobe sign veya
Docusign gibi programlarin diinya ¢apinda yaygin kullanimi dikkate alindiginda,
ozellikle kisi ve kurumlarin Adobe sign veya Docusign gibi programlar {izerinde
imzalanmis elektronik belgelere, gelecekte taraflarin daha fazla giivenecegi ve bu
belgelerin tahkim yargilamasinda delil olarak kabul edilecegi kanaatindeyiz. Bu
kanaatimizi kuvvetlendiren husus, ozellikle Covid 19 pandemisi sirasindan
ornegin MTO’nun getirdigi online tahkim yargilamasinda o6zellikle ZOOM
programini kullanmasi ve bunun i¢in 6zel kurallar getirmesidir. Benzer bir durum
bu programlar i¢in gegerli olabilir. Elbette bu durumda, belgenin tahrif edilmemis

olmasi hususu da dikkate alinmalidir.

Tahkim  yargilamasinda kayitlh  e-posta sistemi ve e-apostil
uygulamalarinin fayda saglayacagi siiphesizdir. Kayitli e-posta sisteminin
kullanim1 ve burada iletilen belgelerin delil degeri ve yargilamada kullanilmasi
acisindan i¢ hukukta kayda deger bir sorun bulunmamaktadir. Ancak kayith e-
posta sistemindeki belgelerin uluslararasi elektronik tahkimde kullanilmasi;

uluslararast anlasma bulunmasi, taraflar arasindaki tahkim anlasmasinda
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Ongoriilmesi veya bagvurulan tahkim merkezinin kurallarinda 6ngoriilmesi
hallerinde miimkiin olabilir. Tiim diinya ¢apinda kullanilan kayitli e-posta

sisteminin bulunmadig1 da bilinmektedir.

Elektronik apostil ag¢isindan bakildiginda, bu belgelerin uluslararasi
elektronik tahkimde gecerliligi ve iletimi hususunda yeni girisimler
bulunmaktadir. Daha 6nce atif yaptigimiz ve Hague Sozlesmesi taraflari tilkelerce,
e-apostile iligkin yiiriitiilen e-app calismalar1 e-apostil belgelerinin yargilamada
sorunsuz kullanilmasi i¢in gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda bes iilke arasinda
e-apostil belgelerinin sistem tizerinde iletilmesi yapilmaktadir**. Kanaatimizce bu
gelismeler e-apostil yapilan belgelerin; taraflar, iilkeler ve tahkim merkezleri
tarafindan kabuliinii kolaylastiracaktir. Baska bir deyisle, tahkim yargilamasinda
resmi belge ibrazi gereken hallerde e-apostil uygulamasi yargilamay1
hizlandiracak, belgelere ve hatta kararlarin ger¢ek olduguna dair giiveni artirarak,

elektronik tahkim yargilamasina da fayda saglayacaktir.

3.6.Elektronik Imzah Belge ve Delil Sozlesmesi

13

Delil so6zlesmesi HMK’nin 193. maddesinde su sekilde diizenlenmistir.
(1) Taraflar yazili olarak veya mahkeme éniinde tutanaga gegirilecek imzali
beyanlariyla kanunda belirli delillerle ispati ongoriilen vakialarin baska delil
veya delillerle ispatini kararlastirabilecekleri gibi; belirli delillerle ispati
ongortilmeyen vakialarin da sadece belirli delil veya delillerle ispatini kabul
edebilirler. (2) Taraflardan birinin ispat hakkinin kullanimini imkansiz kilan veya
fevkalade giiclestiren delil sozlesmeleri gegersizdir”.

I¢ hukukumuzda olagan elektronik imzali ve giivenli elektronik imzali
belgelere iliskin delil sdzlesmesi yapildiginda ne olacaktir? HMK m.193’e gore
taraflar delil s6zlesmesi yapabilir, belli uyusmazliklara iliskin delil s6zlesmesi ile

kesin delillerle ispati gereken konularin takdiri delillerle ispat edilebilecegini

435 E-App, sdzlesmeci 5 devlet arasinda yiiriirliikte,
https://www.hcch.net/en/news-archive/details/?varevent=746, 3.7.2021.
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kararlastirabilirler. Delillere dair HMK’daki kurallar tahkim yargilamasinda da
gecerli oldugundan, HMK’ya dayanan tahkim yargilamasinda taraflarin delil
s0zlesmesi yapabilme olanagi bulunmaktadir. Bu sekilde taraflar, senetle ispat
zorunlulugunun oldugu hallerde tanik delilline de bagvurabilir.*.

Elektronik imzali belgelerin kagida dayali adi senetlerden bir farki
bulunmamaktadir. HMK m.205/2’ye gore usuliine gore giivenli elektronik imza
ile olusturulan elektronik verilerin, senet hiikmiinde oldugu diizenlenmistir.
Kanun koyucu, giivenli elektronik imzali verilerin adi senet hiikmiinde olarak
kesin delil olusturacagin1 diizenlemistir. Hakim, mahkemeye delil olarak sunulan
elektronik imzali belgenin, giivenli elektronik imza ile olusturulmus olup
olmadigini re’sen inceleyecektir (HMK m.205/3)*7. Giivenli elektronik imza ile
imzalanan belgeler acisindan, taraflarin bu sekilde delil s6zlesmesi yapabilecekleri
ve dogrudan kesin delil olmayan takdiri bir delili kesin delil haline
getirebilecekleri goriilmektedir.

Giivenli olmayan elektronik imza ile imzalanan elektronik imzal1 belgeler,
kesin delil olusturmayacaktir. Giivenli elektronik imza igermeyen belgeler, yazili
delil baslangicit kabul edilecek midir? Yazili delil baglangici (HMK m.202),
iddianin tamami ispat edememekle birlikte, bunun gerceklestigine isaret eden ve
aleyhine ibraz edilmis olan tarafca verilmis belgelerdir. Kesin delille ispati
gereken bir hukuki islem, bunun hakkinda bir yazili delil baslangici varsa, tanikla
da ispat edilebilir. Yazili delil baslangici olan bir belge, {i¢c unsura sahip olmalidir.
Bunlar; yazili bir belgenin varligi, bu belgenin kars: tarafca diizenlenmis olmasi
ve iddia edilen hukuki islemi tam olarak ispat edememekle birlikte, onun var
olduguna isaret etmesidir. Elektronik imzali bir belgenin yazili delil baslangici
kabul edilmesi i¢in, bdyle bir belgenin yazili olma sartin1 saglayip saglamadigina

bakmak gerekir. Burada yazililik kavraminin genis yorumlanmasi ve bu kavramin

436 Hacibekioglu, Ekin Milletleraras1 Tahkim Hukukunda Deliller ve Delillerin Degerlendirilmesi,
Oniki levha Yayinlari, Istanbul 2012, s.80.

437 Belgin, Derya, Elektronik imzali Belgelerin Delil Degeri, Ankara Barosu Dergisi, 2 (3), 2009,
S.48-49.
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icerisine giivenli elektronik imzali belgelerin de dahil olmasi gerektigi
savunulmustur®®®,

Yabanci unsurlu olaylarin ispatinda, ilgili konuda ispatin gerekip
gerekmedigi veya delil sozlesmesinin gegerli olup olmadig1 lex foriye gore
belirlenecektir. Bu dogrultuda hangi tiir ispat vasitasinin gegerli olacagi da yine
ayni sekilde lex foriye gore tayin edilecektir. Ancak bu genel bir kural olup,
istisnalart mevcuttur. Cesitli kanunlarda veya milletleraras1 sozlesmelerde bu
kuralin istisnalar1 goriilmektedir®®.

Senetlerdeki yabancilik unsuru, yabanci {ilkedeki ilgili makamlar
tarafindan meydana getirilmesi veya yabanci iilkede ispat araci olarak kabul
edilmesinden meydana gelebilir. Resmi veya 6zel senetlerde delil gosterme ve
ispat giiciindeki ayirim, oncelikli olarak ilgili makamin fonksiyonuna baglidir.*4
Dolayisiyla senedi diizenleyen makam hangi iilkeye bagli ise, buna bagl ispat
giicli de bu iilkeye gore belirlenecektir.

Taraflar aralarinda anlasarak belli hususlarin, belirli delillerle ispati
konusunda delil so6zlesmesi yapabilirler. Taraflar bir hukuki islemin, sadece belirli
delillerle ispatlanmasi konusunda sézlesme yapabilirler ve bu delil sdzlesmesine
miinhasir delil s6zlesmesi denilmektedir. Bu tiir bir s6zlesmenin sartlar1 ve hangi
smiflandirmaya girdiginin tespiti, usul hukukuna gore yapilacaktir. Usul
hukukuna girmesi sebebiyle hakim, bu hususlarin hepsini lex foriye gore
degerlendirecektir. Bununla birlikte ispat hukukunda lex foriye getirilen bazi
istisnalar bulunmaktadir. ki ispat kiilfeti ile ilgilidir. Genel olarak ispat kiilfetine
iliskin kurallar, maddi hukuka ait kurallardir. Ispat kiilfeti maddi hukuka iliskin
olmast sebebiyle kanunlar ihtilafinin gosterdigi kurallarin  uygulanmasi
gerekmektedir. Ancak dogrudan dogruya usul hukukuna ait sebeplere bagli olup,
maddi hukuku ilgilendirmeyen ispat kiilfetinde lex fori uygulanacaktir. Ispat

kiilfetinin taraflarin dava sirasindaki davranisglarinin sonucuna baglanmasi s6z

konusu ise bu lex foriye gore sekillenecektir. Ornegin; delillerin ibrazinda

43 Belgin, Elektronik Imzali Belgelerin Delil Degeri s.50.

49 Onder Balaman, Semiha, Milletleraras1 Ozel Hukukta Elektronik Sozlesmeler, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Isparta 2016,s.118,

40 Dogan, Vahit Milletleraras1 Ozel Hukuk, 3. Bas1, Ankara 2015, 5.33.
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gecikme, soru karsisinda susma, tebligata ragmen davaya cevap vermeme gibi
taraflardan birinin 6zel davranisina baglanmis bulunan ispat kiilfetine iliskin
kaideler lex foriye gore karara baglanacaktir®?.,

Delil sozlesmesi, siiphesiz usul hukuku sozlesmesidir. Bu nedenle,
sOzlesmenin sartlari, hangi hallerde delil sozlesmesi yapilip yapilmayacagi,
yapilan delil s6zlegsmesinin miinhasir delil s6zlesmesi olup olmadig1 gibi konular
usul hukuka tabidir. Usul hukukunda lex fori’nin hakimiyeti kabul edildiginden,
hakem kendi hukukuna gore yapilan delil sdzlesmesini degerlendirir. Delil
sOzlesmesi, hakemin hukukuna gore gecerli ise dikkate alinmali, aksi halde

dikkate alinmamalidir**?.

3.7. Yargillamamin  Elektronik Ortamda  Yiiriitilmesinden

Kaynaklanan Sorunlar

MTK, 1958 tarihli New York S6zlesmesi ve UNCITRAL Model Kanunu
hiikiimlerine gore taraflar, irade serbestisi ilkesi kapsaminda tahkim
yargilamasinda uygulanacak usul kurallarini serbest sekilde kararlastirabilirler.
Tahkim yargilamasmin  teknolojik  araglardan  faydalanarak  yapilmasi
miimkiindiir**,

Ulkemizde de Ulusal Yargt Azt Portali'm1 (UYAP) kullanarak taraflar
giivenli elektronik imza ile imzaladig1 dilekgelerini sistem tizerinden kaydederek
dava acabilmektedir. Taraflar yine UYAP f{izerinden dava basvuru har¢ ve

masraflarin1  banka veya kredi kartiyla 6deyerek dava agma islemini

tamamlamaktadir. Ayrica hukuk mahkemelerinde talep iizerine taraflar, SEGBIS

441 Sanli / Esen / Ataman Figanmese, s. 429; Bir diger istisna ise, yabanci iilkelerde yapilmis
hukuki islemlerin, o tilkedeki gegerli ispat vasitalar: ile ispatlanmasi meselesidir. Boylece Tiirk
mahkemelerinde goriilen yabanci unsurlu davalarda, senetle ispat zorunlulugu ilkesi mutlak suretle
uygulanmayip, s6z konusu islemin tanikla ispatinin miimkiin kilindig1 bir iilkede yapilmig olmasi
halinde, tanikla ispat gecerli olabilecektir. Ciinkii senetle ispatin gerekmedigi bir iilkede yapilan
hukuki iglemin, senetle ispat1 zorunlu kilan iilkede illaki, senetle ispatinin istenmesi ¢ok giictiir ve
buna bagl adaletsizlikler ortaya ¢ikabilir, bkz. Sanli / Esen / Ataman Figanmese, s. 424; Onder
Balaman, s.120.

42 Dogan, Vahit, Milletleraras1 Ozel Hukukta Ispata Uygulanacak Hukukun Tespiti, Selguk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 6, S. 1-2 (Prof. Dr. Siileyman Arslan'a Armagan), ss.
787-819, 1998, 5.818.

43 gkinci Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi internet Hukuku Sempozyumu”, s. 432.
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vasitasiyla olduklart yerden durugmaya istirak etmekte ve usul islemleri
yapabilmektedir (HMK m.149)%4,

Elektronik tahkimde de taraflar veya hakemler; durusmalar, oturumlar ya
da diger usul islemlerini elektronik ortamda yapabilirler*?®. Diger bir deyisle
durusmalar video-konferans veya tele-konferans yontemiyle yapilabilir, tanik ve
uzmanlar1 bu yolla dinlenebilir**®, hakemler de miizakerelerini ve karar taslag
iletimlerini, elektronik posta veya video-konferans veya tele-konferans yoluyla
yapabilirler®’,

UNCITRAL Model Kanunu ve MTO Tahkim Kurallarinda Tiiziigii gibi
diizenlemelerde tahkim yargilamasinda tebligata iligkin hiikiimler daha esnektir.
Bu kurallar kayit verebilen tiim iletisim araglariyla tebligata izin vermektedir.
Fakat taraflar tahkim usuliine bir milli hukukun uygulanmasini kararlagtirmigsa, o
hukuk sisteminin buna izin vermesi gerekir. Aksi takdirde hakem kararinin tenfizi
engellenebilecektir (New York Sozlesmesi m.5/1-d)*8,

Hakem veya hakem kurulu tahkime konu uyusmazlik ile ilgili olarak kesif
yapilmasina karar verebilir (MTK m.12/a-3). Ornegin ISTAC Tahkim
Kurallari’na gore hakemler kesif karari almadan oOnce taraflarin goriisliniin
almalidirlar (m.4). Katildigimiz goriise gore, kesfin elektronik ortamda yapilmasi
bu islemin niteligine aykiridir. Zira kesif, dava konusu seyin duyu organlari
araciligiyla incelenmesidir®#°,

Taraflar, tahkimin elektronik ortamda ylriitiilmesine dair bir anlasma
yapmamislarsa veya buna dair kurallara atif yapmamalar1 halinde hakem veya
hakem kurulu, yargilamay1 New York Sozlesmesi ve Avrupa S6zlesmesi uyarinca

tahkimin yiiriitiildiigii iilke usul hukukuna gére yapacaktir®®®. Taraflar elektronik

44 Gayretli Aydin, Medeni Yargilama Hukukunda Ses Ve Goriintii Nakli Yoluyla

Durusmaya Katilma, s. 2101-2126.

445 Balkar, “Online Tahkim”, s. 482.

48 Akinci Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 432.

47 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin  Coziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 230; Akinci Z.: Elektronik Tahkim,
“Uluslararas: Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 434.

4“8 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin  Coziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, s. 231.

449 pekcamitez, Atalay, Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 506; Ortacalar, s. 78.

40 Sanli, Esen, Ataman Figanmege, Milletleraras1 Ozel Hukuk, s. 588.
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tahkim yoluyla tahkimin ytiriitiilmesine dair bir anlagsma yapmamaiglarsa ve buna
ragmen yargilama elektronik ortamda yapilmigsa hakem kararinin tenfizi gii¢ hale
gelecektir. Ornegin tahkim sozlesmesinde ‘yazililik’ sart1 ve ‘imza edilmis olma’
sart1 arayan {lilkeler agisindan tahkimde yazigsma ve bildirimlerin elektronik posta
yoluyla yapilmigsa tenfizi imkansiz hale gelecektir.

Online tahkim yargilamasi farkli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Oncelikle, yiiz yiize durusma, tahkim yargilamasinin énemli siireglerinden biridir.
Ciinkii hakemlerin, tanigin veya taraflardan birinin beden dili, yiiz ifadeleri ve
mimiklerini gormesi maddi gergcege ulasilmasi ve davanin hakkaniyete uygun
karara baglanmasi i¢in onemlidir*®!. Fiziki durusmanin yapilamamasi sebebiyle
olusacak gozlem kaybi, hakemlerin delillerin ispat giiciinii degerlendirmesini
giiclestirebilecektir. Ayrica online durusmalart net ve saglikli bir sekilde
yapabilmek icin birtakim teknolojik altyapi, her yerde aynmi sekilde
kurulamayacaktir. Ornegin internet baglanti kalitesi iyi olmayan katilimcilar;
davalarim etkili bir sekilde sunma olanagini tam olarak bulamayacaklar ve tiim
yargilama siireci de olumsuz etkilenebilecektir. Bu nedenlerden otiirii, online
tahkim yargilamasi ve sanal durusma sartlarin1 olabildigince kusursuz hale
getirmek i¢in hakem heyeti ve taraflar, baz1 kural ve prosediirleri igeren bir siber

protokol izlemelidirler®?,

3.8. Hakemlerin Elektronik Se¢imi

Taraflarin elektronik tahkim anlagmasinda hakemleri belirleyebilir (MTK
m.7) veya hakem sec¢imini tahkim merkezine birakabilirler. Fakat hakem
seciminde yapilan bir hukuka aykirilik, hakem kararinin iptaline yol acacak (MTK
m.15/A/1-b) veya tenfiz edilmesini (New York Sozlesmesi m.V)

onleyebilecektir®3,

41 Yesilirmak, |CC, s. 87-88; Ozmumcu, Online Tahkim ve Uygulamalar1, $.451.

42 Kostecka, Brianna, Sabbath, Jessica ‘Best Practices for Conducting Arbitration Hearings
Remotely’ (King & Spalding  Energy  Newsletter,  April  2020)  https:/
kslawemail.com/77/6506/pages/article6.asp, erisim 26 Mart 2021.

453 gkinci, Milletlerarast Tahkim, s. 104.
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Taraflar hakem se¢iminin bir elektronik tahkim kurum tarafindan
yapilmasint ve bu se¢imin de elektronik sekilde icra edilmesini veya bilgisayar
tarafindan yapilacak kura usuliiyle yapilmasini kararlastirabilirler yahut bu sekilde
bir se¢im diizenlemesi bulunan tahkim kurallarma da gonderme yapabilirler®.
Taraflar olagan tahkimde tahkim merkezinin kurallarinin uygulanmasin
kararlastirabildiginden, Covid-19 pandemisine iliskin kurallarda hakemlerin
elektronik se¢imi Ongodriilmemis olsa bile sanal oturumlarla taraflar bir araya

getirilebildiginden bu se¢imin sorun olmadig1 kanaatindeyiz.

3.9. Elektronik Hakem Karari

Bu baglikta kastedilen gergek kisi tarafindan verilen kararin elektronik
ortamda verilmesi olup yapay zeka veya elektronik hakem tarafindan verilen
karardan bahsedilmemektedir. Kural olarak, hakem kararlarinin icrasi ve tenfizi
i¢cin kararlarin hakem veya hakem kurulu tarafindan imzalanmas1 gerekmektedir.
Gegmiste hakem kararinda 1slak imza olmamasi tenfizi acisindan soruna yol agsa
da*®, kanaatimizce giiniimiizde giivenli elektronik imza veya kimlik dogrulama
yontemleri ile bu sorunun asilmistir. Zira elektronik imzali mahkeme kararlari
1slak imzaya gerek olmaksizin icraya konulabilmektedir®®.

Taraflar uyusmazligin ¢oziimiinii hakem kurulu yerine tek bir hakeme
birakmalar1 ve anlagmalari durumunda herhangi bir sorun ortaya ¢ikmayacaktir.
Fakat taraflar anlagmalarinda hakem kurulu tarafindan karar verilmesini
kararlastirmigsa, karar yeter sayisi, hakemlerin toplanmasi, miizakeresi veya
azinlikta kalan hakemin karar1 imzalamasi veya istifasi ile diger konularda sorun
cikabilmektedir®’. UNCITRAL Model Kanunu, MTO Tahkim Kurallar,
UNCITRAL Tahkim Kurallar1 ve diger tahkim kurallarina gore taraflar aksini
kararlastirmadiysa hakem kurulu kararin1 oy ¢oklugu ile verir (MTK m.13/A)*8,

44 Akanci Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararas: Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 434.
455 Balkar, “Online Tahkim”, s. 486.

456 QOrtacalar, Elektronik Tahkim , s.80.

47 gkinci, Milletlerarast Tahkim, s. 173,174,175

48 Erdogan, Uluslararast Hukuk ve Tahkim, s. 213.
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Elektronik tahkim kararlariin objektifligi ve giivenilirligi bakimindan ‘gerekge’
onemlidir. MTK’ nin uygulandig: elektronik tahkimde kararlarin gerekgeli olmasi
zorunludur. Bu hiikiim; MTO Tahkim Kurallari, UNCITRAL Tahkim Kurallar1 ve
UNCITRAL Model Kanununda da yer almaktadir®®°.

3.10. Yapay Zeka / Elektronik Hakem

Giliniimilizde gelistirilen yapay zeka uygulamalar1 su anda dosya tasnifi,
karar destek sistemi gibi uygulamalarla hukuk insanlarina destek olabilmektedir.
Bu alanda yaklagik 20 yildir varligini siirdiiren “Legal Tech”, hukuk hizmetleri
sunmak ve hukuk endiistrisinde kullanilmak iizere gelistirilen yazilimlart ve
teknolojileri ifade eden bir terimdir*®. Tahkim merkezleri de yapay zeka
uygulamalarmi kullanmaya baglamistir. Hatta 2018 yilinda yapilan bir
Uluslararas1 Tahkim Anketi'nde katilimcilar; yapay zeka, bulut sistemi, ¢evrimici
durusma gibi teknolojilerin daha sik kullanilmasi gerektigini belirtmislerdir®®®,

Taraflar arasinda c¢ikan uyusmazliklarin ¢Oziimii amaciyla yazilim
programi gelistirilebilir mi, hukuki sorunlar kategorize edilerek degisik
olasiliklara gore hukuki ¢cozlimler tiretilebilir mi veya uyusmazliklarin ¢oziimiinde
yapay zeka kullanilabilir mi? Doktrinde uyusmazlik ¢oziimiinde yapay zeka
kullanimma mesafeli durulsa da*®? diinyada basit uyusmazliklar igin yapay
zeka/elektronik hakem kullanimina doniildiigii goriilmektedir. Ornegin Cin’de "Al
Judge" (Yapay Zeka Yargig) adli yazilim insanlarla iletisim kurarak onlarin
internet yoluyla dava agmalarina ve buna dair islemleri yapmalarina yardimci
olmaktadir*®, Yine Londra'daki UCL Universitesi ile Sheffield Universitesi'ndeki

bilgisayar miihendisleri yapay zeka teknolojisi ile 'robot yargi¢' gelistirdi. Yapay

49 Erdogan, Uluslararast Hukuk ve Tahkim, s. 214

460 Sogiit, Koray, Akmenek Yalin, Dilaver, Nildan Nisa, Cetinkaya, Ceyda Sila, Onal,
Mert ve Sengezer,  Tugce, Hukuki  Uyusmazlik  Coziimlerinin  Gelecegi  Utzerine,
https://www.mondag.com/turkey/arbitration-dispute-resolution/994846/hukuki-uyu351mazI305k-
zmlerinin-gelece287i-zerine, (Erisim Tarihi 21/3/2021).
http://www.arbitration.gmul.ac.uk/media/arbitration/docs/2018-International-Arbitration-
Survey---The-Evolution-of-International-Arbitration-(2).PDF, (Erisim Tarihi 21/3/2021).

42 Akinci Z.: Elektronik Tahkim, “Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu”, s. 435.

463 http://ww.hurriyet.com.tr/teknoloji/cinde-mahkemelerde-yapay-zeka-yargic-donemi-
41257582, (Erigim Tarihi 21/3/2021)
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zekanin son iriinii, Avrupa Insan Haklari Mahkemesi'nde (AIHM) goriilen
davalardan yilizde 79'unun hiikmiinii dogru tahmin etmistir. Yapay zeka, davalari
hem yasal hem ahlaki boyutlariyla inceleyebiliyor. Algoritmay1 gelistiren ekip,
yapay zekas1 olan bir bilgisayara AIHM'de goriilen 584 davay1 yiiklemis olup
bilgisayar da, davada bir insan haklari ihlali oldugunda bazi ifadelerin veya
bilgilerin dava metinlerinde daha sik kullanildigini tespit etmistir®®*,

Brezilya’da ise elektronik yargig, basit hirsizlik ve basit trafik kazalarinda
bir miibasir ve insan meslektasi ile mobil olarak dolasiyor ve is mahkemeye
diismeden ¢dzebiliyor®®. Yine ISTAC, yapay zeka uygulamalari ile is
sozlesmelerine tahkim sarti koymaya yonelik bir proje iizerinde c¢aligmalara
baslamugtir*6®.

Bu orneklerde goriildiigii ilizere yapay zeka programlarmma su asamada
vicdan, hakkaniyet, takdir ve muhakeme gibi kavramlar verilememektedir. Hatta
baz1 hukukcular mevcut yapay zeka uygulamalari, ayrimcilik kavramini sert
algiladigindan davalarda adalet ve hakkaniyeti tesis edecek kararlar vermesi zor
oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte yapay zekanin, davanin taraflarinin
egitim durumu, kisilikleri, gelir seviyesi ve kisiyi suga yoneltebilecek diger
faktorleri gibi unsurlart gereken sekilde gz oniine alip degerlendiremedigi ve bu
nedenle de aldig1 kararlarin dogruluk paymnin az olacagi endisesi ifade
edilmistir*®’. Ayrica yapay zekanm giiglendirilmesi, insanlar1 anlamasi ve faydali
hale getirilebilmesi igin, yapay zekayr belli gorevleri yerine getirecek sekilde
egitmeli ve bu amacla yapay zekaya kapsamli veri setleri yliklemesi gerektigi de
468

belirtilmistir™°. Kanaatimizce tiim bu sorunlara ragmen gelistirilen algoritmalarda

her gegen giin daha iyiye gitmekte ve yapay zekalarin gelistirildigi takdirde hukuk

“4Yapay zekada son asama: Robot yargig,  https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-
37750409, (Erisim Tarihi 21/3/2021)

465 http://arsiv.ntv.com.tr/news/19330.asp (Erisim Tarihi 21/3/2021)

46 Spzlesmeye tahkimi yapay zeka ekleyecek, https://www.dunya.com/gundem/sozlesmeye-
tahkimi-yapay-zeka-ekleyecek-haberi-488465, e.t.21.3.2021.

7 Yilmaz, Gizem Yapay Zekann Yarg: Sistemlerinde Kullanilmasina iliskin Avrupa Etik Sart1,
Marmara Avrupa Calismalari Konferans1 (MCES, 7-8 Subat2020) Tebligi, Marmara Avrupa
Arastirmalar1 Dergisi, S.28, 2020, ss.26-55, s.47.

468 \Wilson, James, Daughtery, Paul, “Isbirligine Dayali Zeka”, icinde Harvard Business Review
(der.), Dijital Doniisiim Yapay Zeka (Levent Goktem, Cev.), (Istanbul: Optimist Yayincilik), 2020,
$5.169-203, 5.202.
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davalar1 ve tahkimde benzer uyusmazliklarda benzer sonuclar elde edecegi

goriilmektedir.

3.11. Elektronik Tahkimde Hakem Kararinin Taninmasi ve Tenfizi

Tiirk Mahkemelerinin milletleraras yetkisinin yani sira milletlerarasi ticari
uyusmazliklara uygulanacak hukuk ile yabanci mahkeme-hakem kararlarinin
tamima ve tenfizi MOHUK ’ta diizenlenmistir (m.1). Kanunda milletlerarasi 6zel
hukuka iliskin diizenlemeler 1 ila 39. maddeleri; milletleraras: usul hukuku 40 ila
49. maddeleri; yabanct mahkeme ve hakem kararlarinin tanima ve tenfizi ise 50
ila 63. maddeleri arasinda yer almaktadir®®®.

Hukuki bir uyusmazliktan dolayr verilen ve kesinlesen mahkeme
kararlarinin icrasi, yetkili Tirk Mahkemesi tarafindan tanima ve tenfiz karari
verilmesi ile mimkiindiir (m.50). Tenfiz konusunda goérevli mahkeme asliye
hukuk mahkemesi, yetkili mahkeme ise kendisine karsi tenfiz istenen kisinin
yerlesim yeri ve sakin bulundugu yer mahkemesidir (m.51). Tenfizine karar
verilen yabanci ilamlar Tiirk Mahkemelerinden verilen ilamlar gibi icra edilebilir
(m.57).

Milletleraras1 ticari uyusmazlik iceren bir dava Tiirk mahkemelerinde
acildiginda uyusmazlik Tiirk hukuku ile mi, yoksa taraflardan birinin hukuku ile
mi yoksa baska bir hukuk sistemi uygulanarak mi1 ¢oziimlenecegine kanunlar
ithtilafi kurallar1 uygulanarak karar verilmektedir. Kanunlar ihtilafi kurallari
milletleraras1 ticaret hukuku iliskilerini dogrudan diizenlemeyip, uyusmazliga

uygulanacak maddi (esas hakkindaki) hukuku diizenlemektedir. Diger bir deyisle,

4 “Uyusmazhigin esasina uygulanacak hukuk,uyusmazligin niteligine gore degismektedir.
Taraflarin hak ve fiil ehliyeti ilgilinin milli hukukuna (m.9), tasinir ve tasinmaz mal iizerindeki
miilkiyet ve diger ayni haklar islem aninda mallarin bulundugu iilke hukukuna (m.21), hava, deniz
ve demir yolu tasima araglar iizerindeki ayni haklar mense iilke hukukuna (m.22), fikri miilkiyete
iliskin haklar hangi iilkenin hukukuna gore koruma talep ediliyorsa o hukuka (m.23), sézlesmeden
dogan borg iliskileri taraflarin acgitk veya zimmnen belirledikleri hukuka (m.24), tasinmaz ve
tasinmazlarin kullanimina iliskin sozlesmeler tasinmazin bulundugu iilke hukukuna (m.25), fikvi
miilkiyet haklarina iliskin sozlesmeler taraflarin sectikleri hukuka (m.28), esyamin tasinmazina
iliskin sozlesmeler taraflarin sectigi hukuka (m.29), haksiz fiilden dogan bor¢lar haksiz fiilin
islendigi iilke hukukuna (m.34), haksiz rekabetten dogan talepler haksiz rekabet sebebiyle piyasasi
dogrudan etkilenen iilke hukukuna (m.37), sebepsiz zenginlesmeden dogan talepler taraflarin agik
olarak belirledikleri hukuka (m.39) tabidir”. Bkz. Ortacalar, s.39.
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kanunlar ihtilafi kurallari, milletlerarasi ticari uyusmazIigi ele alan hakeme davada
uygulayacagi hukuk kurallarint degil, davada uygulanacak tilke hukuku kurallarini
gosterir®’®,

MOHUK m.24 uyarinca taraflarin hukuk secimini acik sekilde yapmalari
halinde oncelikli olarak o iilke hukuku uygulanacaktir. Fakat taraflarin herhangi
bir hukuk se¢imi yapmamasi halinde ise sOzlesmeden dogan uyusmazliga o
sozlesmeyle en siki iligkili hukuk uygulanir. En siki iligkili hukuk ise ticari veya
mesleki faaliyetlerde yapilan sozlesmelerde edim borglusunun igyeri;
bulunmamasi halinde yerlesim yeri hukuku; karakteristik edim bor¢lusunun
birden ¢ok igyeri bulunuyorsa sézlesmeyle en siki iliskili igyeri hukukudur®’*.

1958 tarihli New York Sozlesmesi milletleraras1 hakem kararlarinin
taninmasi ve tenfizini diizenleyen ¢cok dnemli bir milletleraras1 sdzlesmedir. Bu
sozlesmeye 166 devletin {iye olmasi, hakem kararlarinin taninmasi ve tenfizini
kolaylastirmistir. Sézlesme m.3’e gore taraf olan biitlin iilkeler, yabanci hakem
kararlarini gegerliligini kabul etmek ve sozlesmede yer alan sartlara uygun olarak
yerine getirmekle yiikiimlidiir*.

Doktrinde bir goriis wuyarinca, elektronik hakem kararlarinin
uygulanmasina yonelik olarak milli makamlar1 sorumlu tutan milli kanun ya da
milletlerarasi s6zlesmelerin bulunmasi durumunda devletin bunu icrayla sorumlu
oldugu, bu diizenlemelerin bulunmamasi halinde devlet yargisini bdyle bir kabul
ve icra uygulamasi ile yiikiimlii tutmamaktadir. Bu nedenle elektronik tahkim
kararlarinin  tanima, tenfiz ve icra edilmesi hususlarinda zorluklarla
karsilasilmaktadir. Bir diger goriis ise kaybeden tarafin kararin icrasini reddetmesi
halinde, devlet yargisina basvurulmasi ve hakem kararinin icrasi i¢in, kararin
aslin1 veya aslina uygun suretini ve tahkim anlasmasinin aslin1 veya aslina uygun

suretini sunmasi gerektigini ifade etmektedirler*”.

470 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, s. 20
471 Ortacalar, s.58.

472 Mohammed, s.126.

473 Mohammed, s.127.

137



Elektronik tahkimin kararlar1 klasik tahkim kararlari gibi baglayict ve
tenfizi istenebilirt®. Elektronik hakem kararlarinin taninmasi ve tenfizi nasil
yapilacaktir. Diger hakem kararlarinda oldugu gibi, elektronik hakem kararlarinda
kaybeden taraf, karari uygulamakla yiikiimliidiir. Kural olarak taraflar, hakem
kararinin uygulanmasi i¢cin mahkemeye basvurmalarina gerek bulunmamaktadir.
Fakat karari1 icra etmesi gereken kaybeden taraf, bunu reddeder veya ihmal ederse
hakem kararinin cebren icrasi i¢in yetkili mahkemeye bagvurulmalidir.

Ote yandan, taraflar arasinda elektronik tahkime dair bir anlasma
olmamasma karsin tahkim yargilamasi elektronik ortamda yapilirsa hakem
kararinm tenfizi zor hale gelecektir. Ornek olarak tahkim usuliinde yazisma ve
tebligatlarin elektronik posta aracilifiyla yapilmasi halinde bazi iilke hukuk
sistemleri ve tahkim kurumlarindaki “yazililik sart’” ve “imza edilmis olma”
kosulu sart1 yapilmamis olacaktir. Bu halde New York S6zlesmesi’ne gore tahkim
usuliine aykir1 olmasindan otilirii elektronik hakem kararinin tenfizi de
onlenecektir®”.

Gegmiste elektronik hakem kararinin tenfizi igin kararin 1slak imza
tasimamasi nedeniyle zorluklarla karsilasilacagi ileri siirlilse de*® gliniimiiz
kosullarinda gelisen elektronik veya dijital imza teknolojileri ile sorun
yasanmayacagi sdylenebilir*’”’. Hatta, lilkemizde UYAP sisteminde kullanilan e-
imzalar sayesinde mahkemeler, kararlarim1 elektronik imza ile imzalamakta ve
1slak imza aranmamaktadir.

Glinlimiizde elektronik tahkimde gilivenli elektronik 1mza disinda,
biyometrik imza ve parmakla telefon veya tablete kisinin attig1 imza, docusign,
adobe sign gibi programlar aracilifiyla atilarak olusturulan yeni nesil elektronik
imzalar ile hakem kararlarinin imzalanmasinin 6niinde engel bulunmamaktadir.
Ancak yine bu yeni nesil elektronik imzalar kullanilsa da, elektronik hakem
kararinin tenfiz edilecegi iilkede mevzuatin bulunmamasi gibi gerekgelerle bu

kararlarin tenfizi engellenebilir. Kanaatimizce taraflarin tahkim sozlesmesini

474 Yiiksel, “Elektronik Ticarette Elektronik Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 5
475 Ortacalar, s.78.

476 Balkar, “Online Tahkim”, s. 486.

477 Ortacalar, s.80.
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ayrintili sekilde diizenlemesi ve bu yeni nesil e-imza yontemlerinin kullanilmasi
halinde bunlarin gegerli olduguna dair sozlesmeye hiikiim koymalar1 yerinde
olacaktir. Ayrica, yeni nesil elektronik imzalarla imzalanan belgeler ve hakem
kararlarinin olmasi halinde, bu kararlarin tanima ve tenfizinin 1958 tarihli New
York So6zlesmesine gore yapilacagma dair sézlesmeye hiikiim konulmasi da
isabetli olacaktir.

Kanaatimizce son yillarda ortaya cikan kayith e-posta araciligiyla; hakem
heyeti, sekreterya ve taraflar, arasinda tiim bilgi ve belgelerin iletilmesi ve karar
tebligi dahil tiim tebligatlarin yapilabilecegi kabul edilmelidir. Kayitl e-postaya
cok yakin olan e-apostilin resmi belgeleri diger iilkelerde gecerli hale getirmesi,
Hague Apostil Anlagmasi’na taraf iilkelerin ¢cogunlugu tarafindan kullanilmasi
saglanamamis olsa da e-app sisteminin gelistirilmesi, elektronik apostilin
kullanim kolayliklar1 ve gilivenlik konusunda pek ¢ok sorunu ortadan kaldirmasi
da bu teknolojinin gelecekte sik¢a kullanilacagini gostermektedir’®. Kayith e-
posta ile iletilen belgelerde; taraflarin daha Once sisteme kayit olmasi ve
dolayistyla anlagsmalarinin bulunmasi nedeniyle, elektronik hakem karari, bu
sistem tizerinden iletilen ve gegerli olan belgelere dayaniyorsa, elektronik hakem
kararinin tenfizinde sorun olmayacagi kanisindayiz. E-apostil sistemi ise o tilkenin
resmi belgelerini diger iilkelerde de gecerli hale getirdiginden, elektronik hakem
kararmin e-apostilli  belgelere dayanmasi halinde de tenfizinde sorun

yasanmayacaktir.

418 Giineli, $.69.
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Uluslararasi ticari uyusmazliklarin, uyusmazlik konularinda uzman olan
hakemler tarafindan karara baglanmasi, uyusmazliklarin mahkemelere oranla daha
kisa siirede ve daha az maliyetle ¢oziimlenmesi ve ulusal mahkemelere olan
glivensizlikten  otiirii  taraflar tahkime basvurmaktadir. Fakat tahkim
yargilamasiin da hakemler, taraflar ve taniklarin ikametinin disinda yapilmasi
halinde bu kisilerin seyahat ve konaklama giderleri olusabilmektedir. Bu
masraflar bazen olagan tahkimi bile cazip olmaktan ¢ikarmaktadir. Kaldi ki, artan
uluslararas1 ticari iliskiler sonucu, uyusmazliklarin konusu c¢ogalmakta ve
karmagik hale gelmektedir Bu durum tahkim yargilamasinin uzamasina yol
acmakta ve bu silire uzamasi da tahkimin amaglariyla uyumlu olmamaktadir.

Giliniimiizde milletlerarasi ticari sozlesmeler, yiiz ylize olmaksizin uzaktan
ve internet basta olmak iizere teknolojik araclar vasitasiyla kurulabilmektedir.
Ancak bu sozlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimii kolay olmasa da
teknolojideki gelismeler tahkimde wuyusmazlik c¢6ziimiinde de kolayliklar
saglamistir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin teknolojik araglarla veya
internet lizerinden yapildig1 goriilmektedir. Elektronik uyusmazlik ¢éziimleri de
diinyada ilk olarak iiniversitelerde proje bazli sekilde gerceklestirilmeye
baslanmigtir. Daha sonra elektronik uyusmazlik ¢oziimleri, internet alan adi
uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde kullanilmaya baslanmastir.

Elektronik tahkim de modern diinyada teknoloji devriminin gelistirdigi en
onemli kavramlardan biri olmustur. Elektronik tahkimin ilk uygulamasini alan ad
uyusmazliklarinda ICANN tahkiminde gormekteyiz. Elektronik tahkim,
uyusmazligin taraflar1 ve hakemlerin belli bir yerde fiziken bulugmalarina gerek
olmaksizin, hakem karar1 verilinceye kadar olan tahkim ustlleri hususunda
anlagsma yapma yoluyla, belli kurallar kapsaminda internet iizerinden tahkim
stirecinin yiiriitilmesidir. Elektronik yollarla uyusmazlik ¢6ziim yonetimi olan
elektronik tahkim, masraflarin diisiiriilmesi veya zamandan tasarruf edilmesi i¢in

davanin online agilmasi, belgelerin sistem veya e-posta iizerinden gonderilmesi,
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taraflara oturum veya durugma tebligatlarinin e-posta ile yapilmasi gibi bazi
asamalarda elektronik araglar kullanilmasidir.

Elektronik tahkimin biiylikk oranda klasik tahkime benzedigini
sOyleyebiliriz. Cilinkii elektronik tahkimde de, tahkim talebinin verilmesinden
sonra hakem veya hakem kurulunun olusturulmasi, oturum ve durusmalar, belge
sunulmasi, deliller, hakem kararinin alinmas: usuli ve hakem Kkararinin
diizenlenmesine kadarki safhalarin birgogu klasik tahkim ile benzerdir. Elektronik
tahkimde, klasik tahkimden farkli olarak taraflar fiziki olarak bir araya
gelmemekte, tiim tahkim islemlerinde elektronik araglar kullanilmaktadir.
Elektronik tahkim sézlesmesi de fiziki olarak imzalanmayip, elektronik imza ve
kimlik dogrulama yontemleri ile imzalanabilmektedir. Elektronik olarak
imzalanan tahkim anlagmasinin kabul edilmesine herhangi bir engel
bulunmamaktadir. Taraflar elektronik ortamda yazisma ve belge gonderme
yoluyla tahkime bagvurabilirler.

Elektronik tahkim yargisinda da taraflar, uyusmazligin esasina
uygulanmasi gereken hukuku segerler. Taraflar bu hukukun secilmesi hususunda
s0zlesme yapabilecekleri gibi sézlesme bulunmamasi halinde bu se¢im hakem
veya hakemler tarafindan gercgeklestirilir. Elektronik tahkimde, tahkim
yargilamasindaki ustlerinin elektronik araclar kullanilarak yapilabilmesi hukuki
olarak olanaklidir. Online yontemler veya elektronik araglar kullanilarak yapilan
oturumlar, fiziki oturumlar ile ayni etkiye sahiptir. Fakat ISTAC Cevrimigci
Durusma Usul ve Esaslari’nda belirtildigi gibi, bu sanal oturum ve durusmalarda
taraflarin iddia ve savunma hakki ve hukuki dinlenilme hakkina saygi
gosterilmesi, tanik, bilirkisi ve diger kisilerin dinlenilmesi ustllerinin diizgiin bir
sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Uyusmazlik konusunun miktariin diisiik olmasi, bu uyusmazliklarin daha
az masrafli olan elektronik tahkim vasitasiyla ¢oziilmesine yol agacak ve bu
durum adil yargilanma hakki ile hak arama 6zgiirliiglinlin teminat1 olabilecektir.
Fakat sadece masraflar1 azaltmak amaciyla yiiksek meblagh ve karmasik davalarin
da elektronik tahkimle ¢6ziilmesi de hakkaniyete uygun kararlar yol agmayabilir.

Ayrica taraflarin s6zlii beyanlarinin alinmasi, tanik ve uzman dinlenmesi
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islemlerinde duygu aktarimi gerceklestiginden ve insan unsuru On plana
ciktigindan durugmalarin yiiz yilize yapilmasi daha saglikli ve hakkaniyetli
sonuglara yol agacaktir. Ote yandan kesif isleminin elektronik ortamda yapilmas1
olanakli olmayip, duyu organlarina dayali bilgi edinmeyi saglayan kesfin,
elektronik ortamda yapilabilmesi kesfin niteligine aykiridir.

Elektronik tahkime iligkin uygulama ve usuller Amerikan Tahkim Birligi,
Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii, Londra Milletleraras1 Tahkim Mahkemesi, Unum
Tasimacilik Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi ve Cin Milletlerarasi Ekonomik ve
Ticari Tahkim Komisyonunda diizenlenmistir. Bu tahkim merkezleri daha
Onceleri olagan tahkim kurallarinda elektronik durusma, online dava agma, online
belge sunma ve elektronik tebligat gibi usuli konular1 diizenlemek istemezken,
MTO, ICSID ve ISTAC gibi tahkim merkezleri hizlandirilmig tahkim
uygulamasini biinyelerine almig ve elektronik durusma, online dava agma, online
belge sunma gibi kavramlari diizenlemeye baglamiglardir. 2020 yili basinda
baslayan Covid-19 salgimm ile tahkim merkezleri fiziken oturum ve tahkim
yargilamalarin1 yapamaymca MTO, LCIA, SCC, ISTAC gibi kurumsal tahkim
merkezleri, 2020 ve 2021 yillarinda online tahkim yargilamas1 gerceklestirmeye
iliskin kurallarin1 yiiriirliige koymuslardir. Ulkemizde de Nisan 2020’de ISTAC
Cevrimi¢i Durugma Usul ve Esaslart ile, ISTAC kurallarina gore yiiriitiilen tahkim
davalarinda taraflar ve diger katilanlarmm fiziki olarak bir araya gelmeden
telekonferans veya video konferans yontemi ile yapacaklari durusmalarda
uygulanacak usul ve esaslar1 belirlemistir. Kaldi ki bu kurallardan 6nce iilkemizde
dava agma, har¢ yatirma, elektronik tebligat ve durusma islemler UYAP ve
SEGBIS gibi uygulamalarla aygm bir sekilde yapilmaktadir. WIPO nezdinde
gerceklestirilen elektronik tahkim uygulamalarinda da fikri miilkiyet, alan isimleri
ve e-ticaretten dogan uyusmazliklarin  ¢Ozliimiinde basar1  saglandigi
goriilmektedir.

Milli kanunlar ya da milletleraras1 sozlesmelerin ¢ogunlugu, elektronik
tahkim mahkemesine iligkin olarak sekil gdostermeksizin, tahkim sézlesmesinin
yazili olma kosulunu getirmislerdir. Bu anlagsma, yaz1 ve imza el yazisi olabilecegi

gibi, elektronik araglarla da atilabilir. Ciinkii elektronik imza ile yapilan islem
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veya yapilan imzalama, talep edilen sekil kosulunu yerine getirmektedir. Zira
elektronik tahkimin imzalandig1 elektronik imza, el yazis1 imza ile ayn1 hilkme
sahiptir.

Elektronik tahkimde taraflar serbest iradeleri ile tahkim yerini
belirlememisse, bu yerin belirlenmesi sorunu, taraflarin veya hakemlerin olayin
Ozelliklerine gore belirlemesiyle asilabilir. Kurumsal tahkim merkezinin
bulundugu yerin veya uygulanacak hukukunun secildigi tilkenin de tahkim yeri
olarak kabul edilebilmesi olanaklidir.

Elektronik tahkimde taraflarin kimlik ve ehliyet dogrulamalarin
gerceklestirme sorunu bulunsa da kurumsal elektronik tahkim merkezleri,
taraflarin kimliklerini ve ehliyete sahip olduklarini gosteren belgeler {izerinden
sahis veya kurumlarin kabul edilmesi usuliinii uygulamaktadirlar. Elektronik
tahkimde ortaya g¢ikabilecek ispat sorunlarini 6nlemek igin taraflarin iglemlerini,
giivenli elektronik imza, kimlik dogrulama yontemleri ve yiiksek giivenlik iceren
sorgulamalarla gerceklestirmeleri O6nem arz etmektedir. Ayrica elektronik
yargilama sonunda verilen hakem karari, kosullara uyulmas:i halinde gegerli ve
tenfiz edilebilir hale gelecektir.

Elektronik tahkim yeni ortaya ¢ikmis bir kavram olup, halihazirda
giincellenme, hukuki ve teknik diizenleme asamasinda oldugu sdylenebilir. Clinkii
internet ortaminda ortaya c¢ikan giivenlik aciklar1 ve sahtecilikler, tahkim
merkezleri ve taraflarin teknik ve hukuki agidan yeni Onemler almasini
gerektirmektedir. Kurumsal tahkim merkezleri ve devletlerin elektronik tahkimi
diizenleyecek kapsamli bir hukuki diizenlemeler kabul etmesi, elektronik
tahkimdeki sorunlar1 bir nebze 6nleyebilecektir.

Milli kanunlarin ve milletleraras1 sozlesmelerin elektronik tahkim
oturumlarinin gegerliligini kabul etmesi; hakemlerin gorevini kolaylastiracak,
uyusmazliklarin ¢6ziim siirecini hizlandiracak ve tahkim sonunda verilen hakem
kararinin tenfizindeki sorunlar1 onleyecektir. Aslina elektronik tahkimde, klasik
tahkimdeki pek ¢ok wusul kurali kullanildigindan devletlerin  ve ulusal
mahkemelerin elektronik tahkim yargilamalarina destek vermesi gerekmektedir.

Elektronik hakem kararmin mesruiyeti, delil niteligi tasimas: ve nihai karar
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niteligini kazanmasi bakimindan bu destek zorunludur. Ote yandan taraflar
yapacaklar1 delil sozlesmesi ile elektronik imzali bir delili kesin delil haline
getirebilirler ve delil s6zlesmesi, usul hukuku sézlesmesi oldugundan lex fori
uygulanacaktir.

UNCITRAL biinyesinde model bir kanun hazirlansa da global olarak
gegcerli olan bir glivenli e-imza sertifikasi tiretilmesine iliskin bir diizenleme veya
s0zlesme bulunmamaktadir. Elektronik imzada, maliyet yiiksekligi, sadece PKI
gibi  sistemlerin  kullanilmasi da global bir e-imza uygulamasinin
yayginlasmasinda sorun olusturabilmektedir. Elektronik olarak imzalanmis
dokiimanlarin arsivlenmesi, saklanma siiresi ve kosullar1 gibi hukuki
yiikiimliiliikler ve bunlar1 maliyetleri de sorun olusturmaktadir. Ayrica elektronik
imzalarin yeknesaklastirilmasina dair bir sdzlesme olmadigi ve bu ydnde bir
cabanin bulunmadigi da goriilmektedir. Kanaatimizce elektronik tahkimde,
elektronik  imzalarin  gecerliligine  iliskin ~ yeknesak  bir  diizenleme
bulunmadigindan, 1958 tarihli New York Sozlesmesi gibi elektronik imzalarinin
gegerliligi sorununa ¢oziim bulacak bir milletlerarast sézlesme caligmalarina
baslanilmasi yerinde olacaktir.

Son olarak elektronik tahkimde yapay zekanin kullanimi giindeme
gelmektedir. Cin, Ingiltere ve Brezilya gibi iilkelerde smirli olarak yargl
organlarinda yapay zeka kullanimina dair ornekler bulunmaktadir. Ancak yapay
zekalara su anda vicdan, hakkaniyet, takdir ve muhakeme gibi kavramlar
verilememektedir. Var olan yapay zeka uygulamalarinin, ayrimecilik kavramim
sert algiladigi, yapay zekanin, davanin taraflarmin egitim durumu, kisilikleri, gelir
seviyesi gibi unsurlart degerlendiremedigi ve verdigi kararlarin dogruluk payinin
az oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte yapay zekanin giiclendirilmesi, insanlari
anlamas1 ve faydali hale getirilebilmesi i¢in, yapay zekay: belli gorevleri yerine
getirecek sekilde egitmeli ve bu amagla yapay zekdya kapsamli veri setleri
yiiklemesi gerektigi de ifade edilmistir. Tiim bu sorunlara ragmen gelistirilen
algoritmalar yapay zekalar1 her gecen gilin daha iyi hale getirmekte olup veri
setleri yiiklendigi takdirde hukuk davalar1 ve tahkim yargilamasinda benzer

uyusmazliklarda dogru ve gilivenilir sonuglar elde edilecegi goriilmektedir.
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