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OZET

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, elektronik ortamda gerceklesen ddemeler
gilinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Elektronik 6demelerin
daha sik tercih edilir hale gelmesi, elektronik 6deme altyapilarina olan talebi
arttirmig, bu artts 6deme hizmetleri sektoriindeki gelisimi desteklemis ve
desteklenen bu gelisim siireci 6deme hizmetleri sektoriinde yeni paydaslarin ve is
modellerinin ortaya g¢ikmasina vesile olmustur. Gliniimiizde 6deme hizmetleri
sektoriinde bankalar haricinde faaliyet gosteren 6deme hizmeti saglayicilar
bulunmaktadir. Bu 6deme hizmeti saglayicilarindan biri de esasen gonderici ile alic
arasinda gergeklestirilen 6deme islemine aracilik faaliyeti yiiriiten ve bu kapsamda
O0deme hizmeti saglamak konusunda faaliyet izni almig finansal teknoloji
kuruluslar1 olan 6deme kuruluslaridir. Odeme hizmetlerinin gelisimi karsisinda
ortaya ¢ikan Odeme hizmeti kullanicilarinin haklarimin  korunmasi, olasi
istismarinin engellenmesi ve sektdre olan giivenin korunmasi ihtiyacinin bir sonucu
olarak 6deme hizmetleri sektoriinii Avrupa Birligi’nde oldugu gibi Tiirkiye’de de
yasal olarak diizenlenmistir. Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler sonrasi 6deme
kuruluslari, faaliyetlerini 6493 s. Kanun g¢ergevesinde ve TCMB denetim ve

gbzetiminde siirdiirmektedir.

Calisma dort bolimden meydana gelmektedir. Ik boliimde; ddeme
hizmetlerinin  AB hukukundaki tarihsel gelisimi ve hukuki regiilasyonu
incelenmistir. Ikinci boliimde; ddeme kuruluslarinin Tiirk Hukukunda tabi oldugu
diizenlemeler, kamu kurumlarinin bu kapsamdaki yetkileri ve 6deme kuruluslarinin
faaliyet esaslar1 ele alinmistir. Ugiincii boliimde; 6493 s. Kanun ile diizenlenen
kabahat ve suglara deginilmistir. Dordiincii boliimde ise 01.12.2021 tarihinde
yiirtirliige giren yonetmeligin 6deme kuruluslari bakimindan getirdigi yenilikler ve

O0deme hizmetleri sektoriindeki giincel tartismalar incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Odeme, Odeme Hizmeti, Odeme Kuruluslari, Finansal

Teknoloji, Finansal Hizmetler



ABSTRACT

In accordance with the development of technology, electronic payments have
become an indispensable part of daily life. The fact that electronic payments have
become more preferred has increased the demand for electronic payment
infrastructures, this increase has supported the development in the payment services
sector, and this supported development process has led to the emergence of new
partners and business models in the payment services sector. Today, apart from
banks, there are payment service providers operating in the payment services sector.
One of these payment service providers is payment institutions that are essentially
financial technology institutions that act as an intermediary in the payment
transaction completed between the sender and the receiver and hast an operating
permission to provide payment services in this scope. As a result of the need to
protect the rights of payment service users, prevent possible abuses, and to protect
the trust in the sector, which emerged in relation with the development of payment
services, the payment services sector has been regulated legally in Tiirkiye as well
as in the European Union. Payment institutions continue their operations within the
framework of the Law No. 6493 and under the audit and supervision of the CBRT

following legal regulations made in Tiirkiye.

The study consists of four parts. In the first part; The historical development and
legal regulation of payment services in EU law are examined. In the second part;
The regulations that payment institutions are subject to in Turkish Law, the public
institutions authorized in this context and the operating principles of payment
institutions are discussed. In the third part; Misdemeanors and crimes regulated by
Law No. 6493 are mentioned. In the fourth part, the arrangements came into force
on 01.12.2021 with the regulation in terms of payment institutions and current

discussions in the payment services sector are examined.

Keywords: Payment, Payment Service, Payment Institutions, Financial

Technology, Financial Services



GIRIS

Ozellikle 20. Yiizyilin sonlarindan itibaren diinyay etkisi altina alan teknolojik
gelismeler, beraberinde ciddi bir dijitallesme siirecini getirmis olup giiniimiizde bu
dijitallesme siireci finansal hizmet sektorii de dahil olmak itizere pek ¢ok farkli
sektorde etkisini yogun bir sekilde hissettirmektedir. Finansal hizmet sektoriindeki
dijitallesme siireci ile birlikte bankacilik hizmetlerinde de ciddi teknolojik
gelisimler ve degisimler yasanmis, bu gelisim ve degisime bagl baslica
sonuglardan biri de, sektorde gerceklesen islem hacmi ve adetlerindeki ciddi artis
ve yeni hizmet modelleri® ile yeni finansal teknoloji sirketlerinin ortaya cikisi
olmustur. Finansal teknolojilerdeki gelisim kapsaminda goézlemlenen bir diger
sonug ise miisterilerin yiiz yiize gerceklestirilen islemler yerine dijital islemler ile
yeni dijital erisim triinlerini, hizmetleri ve islevlerini tercih etmeye baslamasi

olmustur.?

Finansal hizmetlerin giinliik ve ticari hayat bakimindan vazge¢ilmezligin goz
oniinde bulunduruldugunda, miisterilerin korunmasinin ve finansal islemlerin
kesintisiz bir sekilde gerceklesebilmesinin saglanmasi i¢in 6deme hizmetlerine
iligkin basta bilgi giivenligi ve teknolojik altyapr gereklilikleri olmak tizere belirli
standart ve kosullarin yasal olarak diizenlenerek sektorde giiven ortaminin tesis
edilebilmesi ve bu kapsamda diizenleyici ve denetleyici bir otoritenin

gorevlendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Finansal hizmetlerin tabi kilindig1 standartlar ve kosullar, finansal kuruluslarin
teknolojik altyapilarina devamli ve ciddi yatirimlar yapmasini tegvik etmis olup bu
durum finansal teknolojilerin gelisim siirecini de hizlandirmistir. Ozellikle internet

kullanimmnin diinya genelinde yayginlasmasi ve finansal islemlerinin internet

! Cesit, Caner Kader, Odeme Hizmetlerindeki Dijital Déoniisiimde Rekabet Hukukunun Roli,
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sermaye Piyasalar1 ve Ticaret Hukuku Yiiksek
Lisans Tezi, s.3

2 Gomber, Peter, Kauffman, Robert J., Parker, Chris, Weber, Bruce W., On the Fintech Revolution:
Interpreting the Forces of Innovation, Disruption, and Transformation in Financial Services, Journal
of Management Information Systems, 35:1, 2018, s.230



tizerinden gergeklestirilmesinin miimkiin hale gelmesi, 6deme islemlerinin ve fon
transferlerinin kolay erisilebilir olmasina, bu islem ve transferlerin hizli ve pratik
bir sekilde gerceklestirilebilmesine olan ihtiyaci arttirmis, bu ihtiyacin dogal bir
sonucu olarak internet bankacilig1 basta olmak iizere teknolojik altyapilar finansal
hizmetlerde yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Farkli teknolojik
altyapilar birbirleri ile biitiinlesmis bir sekilde ¢alisabilir hale getirilmis, bdylece
finansal hizmet sunan teknoloji sirketleri ve bu sirketlerce sunulan hizmetler

cesitlenmistir.

Gliniimiizde bankalar ve finansal kuruluslar, 21. Yiizyila kadar saglanan standart
bankacilik hizmetlerinden ¢ok daha farkli is modelleri ile hizmet vermeye baglamis
olup bahse konu is modelleri her gecen giin farklilasmaya ve gelismeye devam
etmektedir. Bu farklilagsmalar ve gelismelerin yarattigi alandan faydalanarak
finansal hizmet sektoriine dahil olan paydaslardan biri de 6deme kuruluslar1 olmus,
finansal hizmet sektoriindeki miisterilerin akilli ancak kullanimi kolay finansal
hizmetlere yonelik talebi® karsisinda 6deme kuruluslari tarafindan sunulan
elektronik ortamda gergeklesen 6demelere, para transferine, faturalarin dijital
ortamda 6denmesine veya bankacilik hizmetlerine tek bir ara yiiz lizerinde erisim
saglanmasina aracilik edilmesi gibi 6deme hizmetleri, 21. yiizyilda giinliik hayatin
vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. Internet tabanli ekonominin ve buna bagl
olarak elektronik ddemelerin yayginlagsmasi, dijital cihazlarin ve medyanin farkl
kullanimlarinin ortaya ¢ikmasi ve c¢evirim i¢i kanallarin kullanimina dair
isteksizligin  azalmasi, finansal teknoloji alanindaki bu gelismelerin

gerceklesmesini saglayan temel yapisal degisiklikler olmustur.*

Her ne kadar bankalarin 6deme hizmetleri sektoriindeki dnemli rolii devam etse
de bankalarca aracilik edilen islem adedi ve hizmet verilen miisteri sayisinin her

gegen gilin artmasi, ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ve denetimlere tabi olan

3 Gomber, Peter, Koch, Jascha-Alexander, Siering, Michael, Digital Finance And Fintech: Current
Research And Future Research Directions, J Bus Econ 87, 2017, S.2
4 Gomber, Koch, Siering, S.539



bankalarin sektordeki talepleri tek basina karsilayacak hiz ve esnekligi
gosterememesine sebebiyet vermeye baslamistir. Bu durum, bankalara kiyasla ¢ok
daha kisitli sermaye ve ekiple faaliyet gosteren ve fakat son derece hizli kararlar
alma ve esnek, dogrudan ¢6ziim odakli sekilde harcket etme kabiliyeti yiiksek

o0deme kuruluslarinin finansal hizmet sektoriindeki 6nemini arttirmistir.

Odeme kuruluslarinin  sunduklart 6deme hizmetlerinin 6deme hizmeti
kullanicilarina sagladigi mali avantajlar, bir ¢ok farkli bankanin sundugu hizmetleri
tek bir platform altinda sunabilmeleri, iletisim siireclerinin bankalara kiyasen hizli
ve esnek sekilde yonetilebilmeleri ve 6deme hizmeti kullanicilarinin ihtiyaglarina
daha iyi yanit verebilmeleri®, deme kuruluslarinin sektdriindeki tercih edilirliginin
ve bununla paralel olarak sektorde faaliyet gosteren 6deme kurulusu sayisinin
zaman igerisinde artmasina ve ddeme kuruluslarinin finansal hizmet sektoriinde
sahip oldugu payin da biiylimesine vesile olmustur. Bagka bir ifade ile finansal
teknoloji hizmetlerinin gelisimi, 6deme kuruluslar gibi finansal teknoloji sirketleri
ile bankalar gibi mevcut finansal hizmet saglayicilar arasindaki rekabeti arttiran bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®

Tiirkiye’de 6deme kuruluslari, ilk olarak 6zel bir mevzuata tabi olmaksizin
finansal teknoloji sirketleri olarak faaliyet gostermeye baslamistir. Odeme
kuruluglart tarafindan yiiriitiillen faaliyet esasen bankalarin sagladigi 6deme
hizmetleri altyapisinin katma degerli bir sekilde ve belirli bir komisyon karsiliginda
6deme hizmeti kullanicilarina sunulmasidir. Odeme kuruluslari tarafindan saglanan
finansal hizmetlerin 6deme hizmetleri sektoriindeki payinin biiyiimesi Tirkiye’de
bu alanda bir mevzuat diizenlemesi gerceklestirilmesi ihtiyacin1 dogurmus, TCMB
(Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi) tarafindan sektordeki 6deme hizmetleri ile

elektronik para faaliyetlerini kontrol etmek amaciyla’ yiiriitilen mevzuat

5 Erdem, Duygu, 6493 Sayili Kanun Kapsaminda Odeme Hizmeti Sozlesmesi, Thsan Dogramaci
Bilkent Universitesi Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Hukuk Boliimii Yiiksek Lisans Tezi,
2021,s.4

® Gomber, Koch, Siering, s.539

7 Giiven, Cigdem, Irmak, Onur, 6493 Sayili Kanunda Odeme Kuruluglarmin Tabi Oldugu Hukuki
Cergeve, Bankacilar Dergisi, Say1 105, 2018, 5.95



calismalar1 sonucunda 6493 sayil1 Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunu, 27.06.2013
tarihli ve 28690 sayili resmi gazetede yayinlanarak ylriirliige girmis ve Tiirk
mevzuatinda “6deme hizmeti”, “6deme hizmeti saglayic1” ve “6deme kurulusu”
gibi 6deme hizmetlerine iliskin kavramlar: tanimlayan ilk mevzuat olmustur.® 6493
s. Kanun ile 6deme kuruluglarinin faaliyetlerinin kontrol ve denetimini yerine
getirmek iizere BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)
gorevlendirilmistir. Mevzuat calismalar1 esnasinda o dénem AB’de (Avrupa
Birligi) 6deme hizmetlerinin sunulmasi hakkinda yiiriirlikteki mevzuat olan PSD
(2007/64/EC  sayili Avrupa Parlamentosu Odeme Hizmetleri Direktifi),
2009/110/EC sayili Elektronik Para Direktifi ve Ingiltere’de yayimlanan 209 sayili

2009 Finansal Hizmetler ve Pazar, Odeme Hizmetleri Diizenlemeleri esas ahnmlsg,

anilan diizenlemelerde yer verilen pek ¢ok terim Tiirk mevzuatina uyarlanmistir.

6493 s. Kanun’un yliriirliige girmesinden bu yana Tiirkiye’de ve diinyada 6deme
hizmetleri sektorii hizla bitylimiis ve gelismistir. 2015 yilinda PSD-11 (2015/2366
say1li Avrupa Parlamentosu Odeme Hizmetleri Direktifi) yiiriirliige girerek PSD’yi
yuriirliikten kaldirmis ve AB sinirlar1 igerisinde 6deme hizmeti sunulmasina iliskin
yeni diizenlemeler getirmistir. PSD-II ile getirilen yenilikler karsisinda 22.11.2019
tarihli ve 30956 sayili resmi gazetede yayinlanarak yliriirliige giren 7192 s. Kanun,
gerek 6493 s. Kanun’da gerekse 6493 s. Kanun’a bagli olarak ¢ikarilan alt
mevzuatta AB’deki diizenlemelere paralel degisiklikler —getirmis, bu
degisikliklerinden biri de daha 6nce BDDK ya verilen kontrol ve denetim gérevinin

TCMB’ye devri olmustur.

Tiirkiye’de 6deme hizmetlerini konu alan regiilasyona iligkin literatiiriin sinirh
olmasi sebebiyle ¢alisma kapsaminda 5411 s. Kanun kapsamindaki literatiirden
uygun oldugu olclide faydalanilmistir. Calismanin birinci boliimiinde 6deme

hizmetlerinin AB hukukundaki tarihsel gelisimi ve hukuki regiilasyonu, bu

8 Erdem, s.2
9 Giiven, Irmak, .96



kapsamda 6deme hizmetlerinin sunulmasina iligkin belirlenen hukuki cergeve
incelenmistir. Ikinci boliimde 6deme kuruluslarinin Tiirk Hukukunda tabi oldugu
diizenlemeler, kamu kurumlarinin bu kapsamdaki yetkileri ve 6deme kuruluslarinin
faaliyet esaslar1 hukuk politikasi ¢ercevesinde ele alinmis, bununla birlikte 6deme
hizmeti olarak kabul edilen faaliyetlere iliskin aciklamalarda bulunulmustur.
Uciincii boélimde 6493 s. Kanun kapsaminda diizenlenen kabahat ve suglar,
bunlarin hukuki kapsami1 ve kovusturma usuliine deginilmistir Son olarak dérdiincti
boliimde ise 2021 yilinin Aralik ayinda gergeklestirilen mevzuat degisikligi ile
O6deme kurulusglarina iliskin mevzuatta meydana gelen temel degisikler incelenerek

sektordeki giincel tartismalar ele alinmistir.



BIiRINCi BOLUM

AVRUPA BIiRLiGi HUKUKUNDA ODEME HiZMETLERININ
REGULASYONU

I.  AVRUPA BiRLiGi HUKUKUNDA ODEME HiZMETLERI

Finansal teknolojilere iliskin gelismeler sonucunda tiim diinyada oldugu gibi
Uye Devletlerde de farkli 6deme yontemleri ve ddeme hizmeti ¢dziimleri yogun bir
sekilde kullanilmaya baglanmig, bu kapsamda 6deme hizmeti kullanicilarinin
aligkanliklarinda ve sunulan finansal ¢oziimlerde meydana gelen degisiklikler
O0deme hizmetleri sektoriine iliskin baz1 yasal dilizenlemeler yapilmasi

mecburiyetini beraberinde getirmistir.

Basta Uye Devletlerin kendi aralarinda gergeklestirilenler olmak iizere
uluslararas1 6demeler gibi uygulamada belirli standartlarin saglanamadigi 6deme
iliskileri ve bu iliskiler kapsaminda ortaya ¢ikan yeni is modelleri karsisinda Uye
Devletlerin ulusal diizenlemeleri yetersiz kalmaya baslamistir. Bu durum karsisinda
Avrupa Komisyonu uluslararasi 6demelere iliskin bazi  standartlarin
diizenlenmesine iliskin uluslararasi ilk ciddi diizenleme olan 2560/2001/EC say1l1
Smir Otesi Odemelerin Avro Cinsinden Odenmesine Iliskin Direktifi yiiriirliige
koymustur. Yiirtirlige giren 2560/2001/EC say1l1 Direktif ile (i) Avrupa Birliginde
gerceklestirilen sinir 6tesi 6demeler ve yurtici 6demeler igin esit ticretler ilkesinin
(01.07.2003'ten itibaren) olusturulmasi ve (ii) Finansal kurumlarin fon transfer
sistemlerini  c¢agdaslastirmast  ve  otomatiklestirmeye tesvik  edilmesi

amagclanmistir.*°

2560/2001/EC sayil1 Direktif kisa siire igerisinde AB siirlari igerisinde etkili

olmus, direktifin yiirlirliige girmesini miiteakip 6zellikle sinir 6tesi 6demelerde

10 Bollen, Rhys A. Review of Recent Developments in European Payment System Regulation (May
23, 2007). Journal of Banking and Finance Law and Practice, Say1 19, 2008, s. 532
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uygulanan iicretlerde ciddi azalmalar gézlemlenmistir. Ayrica s6z konusu direktif,
daha sonra SEPA! olarak anilacak olan AB sinirlar1 igerisinde avro ile
gergeklestirilecek tiim 6demelerin yerel 6demeler gibi diizenlenmesini amaglayan
projenin temellerinin atilmasi konusunda da tesvik saglamis, 2002 yilinda
uygulamaya konan SEPA projesi ile AB simirlart igerisinde avro ile
gercgeklestirilecek 6demeler i¢in ortak teknik ve ticari standartlarin uygulanmasi ve

bu kapsamda gerekli ¢alismalarin yapilmasi hedeflenmistir.

Bu gelismeler 6deme hizmetlerinin uluslararas1 anlamda diizenlenmesi adina
faydali bir adim olarak degerlendirilse de takip eden yillarda AB Komisyonu
tarafindan O6deme hizmetleri alaninda gilivenligin saglanmasi ve teknolojik
standartlarin arttirilmasi ile bu kapsamda diizenlemeler yapilmasi konusundaki
ihtiya¢ dile getirilmistir. Bu goriisler dogrultusunda yiiriitiilen ¢alismalar sonucu
AB sinirlari igerisinde 6deme hizmetlerine iligkin ilk kapsamli diizenleme olmasi
hedeflenen 2007/64/EC sayili Odeme Hizmetleri Direktifi 2007 yilinda yiiriirliige

girmistir.

A. 2007/64/EC sayih Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD)

PSD, gelismis Olgek ekonomilerinin ve rekabetin 6deme sistemlerinin
maliyetlerini diisiirmeye yardimci olacak ortak bir 6deme pazari yaratmak igin
tasarlanmis bir yasal ¢er¢eve olarak tanmimlanmaktadir.’? Bu kapsamda esasen AB
sinirlarinda sunulmakta olan 6deme hizmetlerine iliskin genel tanimlara, 6deme
hizmet saglayicilarina, 6deme hizmetlerinin saglanmasina iliskin sartlara, bilgi
giivenligine iligkin sartlara ve seffaflia ve 6deme hizmetinin kullanimina iliskin
hak ve hiikiimliilikklere iliskin diizenlemeler getirmekte olan PSD, ayn1 zamanda

6deme hizmeti olarak kabul edilecek faaliyetleri siralamaktadir.

11 Single Euro Payments Area



PSD kapsaminda 6deme hesabinin igletilmesi igin gerekli olan hizmetler 6deme
hizmeti olarak kabul edilecek faaliyetler arasinda sayilmaktadir. Odeme hesabina
para yatirilmasina ve 6deme hesabindan para ¢ekilmesine iliskin hizmetler (6rnegin
ATM araciligiyla bir 6deme hesabina nakit para yatirma veya 6deme hesabindan

nakit para ¢ekilmesine iliskin islemler) bu kapsamda degerlendirilmektedir.t®

PSD’de 6deme hizmeti olarak yer verilen bir diger hizmet ise 6deme hizmeti
kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicisindaki 6deme hesabinda bulunan fonlari,
ayn1 veya farkli bir 6deme hizmeti saglayicisindaki baska bir 6deme hesabina
transfer etmesi dahil 6deme islemlerinin gergeklestirilmesine iliskin hizmetlerdir.
Buna gore (i) otomatik 6demelerin yiiriitiilmesi, (ii) bir 6deme kart1 veya benzeri
bir cihaz araciligiyla 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi ve (iii)  kredi
transferlerinin yiritiilmesi PSD uyarinca 6deme hizmeti olarak kabul edilecektir.
Bu hizmetler esasen 6deme hizmeti kullanicisinin 6deme hesaplar1 veya farkli
O0deme hizmeti saglayicilar1 nezdindeki hesaplarinda bulunan fonlar ile 6deme

islemleri gerceklestirmesini saglayan hizmetlerdir.!*

Aktarilan fonlarin 6deme hizmeti kullanicisinin kredi limiti ile karsilandigi
O0deme islemleri de PSD kapsamindaki 6deme hizmetleri arasinda sayilmaktadir.
Kredi limiti ile 6deme gerceklestirilmesine iliskin 6deme hizmetlerinin bir 6nceki
paragrafta aciklanan 6deme hizmetleri ile temel farki ise, 6dememin 6deme hizmeti
kullanicisinin 6deme hesabinda veya nakit olarak elinde bulunan fonlar ile degil,
ancak Odeme hizmeti kullanicisina saglanan bir  kredi limiti ile
gergeklestirilmesidir. Odeme araci ihra¢ edilmesi veya kabul edilmesine iliskin
faaliyetler, isyeri edinilmesine iligkin hizmetler ve 6deme kartlarinin ihrac1 da PSD

kapsaminda deme hizmeti olarak kabul edilecektir.'®

13 National Bank of Belgium, Application Guide for Belgian Payment Institutions and Institutions
For Electronic Money, s.3

1 https://www.dnb.nl/en/sector-information/supervision-sectors/payment-institutions/licensing-
requirement-for-payment-service-providers-overview/payment-services-requiring-authorisation/

15 National Bank of Belgium, Application Guide for Belgian Payment Institutions and Institutions
For Electronic Money, s.4



https://www.dnb.nl/en/sector-information/supervision-sectors/payment-institutions/licensing-requirement-for-payment-service-providers-overview/payment-services-requiring-authorisation/
https://www.dnb.nl/en/sector-information/supervision-sectors/payment-institutions/licensing-requirement-for-payment-service-providers-overview/payment-services-requiring-authorisation/

Herhangi bir 6deme hesabi kullanilmaksizin gergeklestirilen fon transferi
islemleri olan para havalesi ise PSD’de kendisine 6deme hesabina bagli olarak
gergeklestirilen para transferlerinden ayr1 bir 6deme hizmeti olarak diizenleme alani

bulmustur.

Son olarak mobil 6deme olarak adlandirilan ve gonderenin 6deme islemi
gerceklestirme onayini herhangi bir telekomiinikasyon veya bilisim cihazi ya da
dijital bir cihaz araciligiyla verdigi ve 6demenin ilgili telekomiinikasyon, bilisim
veya ag isletim sistemi araciligi ile gergeklestirildigi 6deme islemlerine de PSD

kapsamindaki 6deme hizmetleri arasinda yer verilmistir.

PSD’nin yiiriirliige girisi yeni is modellerine ve finansal teknoloji girisimlerine
ilham kaynag1 olmustur.'® Bu kapsamda ortaya cikan is modelleri 6deme hizmetleri
sektorliinde 6deme hizmeti kullanicilar i¢in ucuz alternatifler saglamis, sektore
yenilik ve rekabet getirmistir. Daha 6nce herhangi bir diizenlemeye tabi olmayan
odeme hizmeti modellerinin PSD kapsamina alinmasiyla ise sektorde seffafligin,
yeniligin ve giivenligin artirilmast ve farkli 6deme hizmeti saglayicilar1 arasinda

esit bir rekabet ortami yaratilmasi1 amaglanmustir.’

PSD, yiiriirliikte kaldig1 8 yil siiresince Uye Devletlerin 6deme hizmetleri
alaninda tabi oldugu ¢at1 diizenleme olma 6zelligini siirdiirmiis, bu kapsamda gerek
Uye Devletler gerekse Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan ddeme hizmetleri alaninda
yiritiilen ulusal mevzuat ¢alismalarinda yararlanilan baslica kaynak olmustur.
PSD’nin, 6deme hizmetlerine dair ortak bir diizenleme niteliginde olmas1 sebebiyle
donemi itibariyle tek ve ortak bir 6deme alan1 olusturma projesini hayata ge¢irmeye
en ¢cok yaklasan yasal diizenleme oldugu ve bu kapsamda Avrupa ddeme hizmetleri

anlaminda 6nemli bir doniim noktas1 oldugu ifade edilmektedir.'8

16 Kocaoglu Ulbrich, Sebnem Elif, Avrupa Birligi ve Tiirk Banka Hukuku Y&niinden Fintek, Yiiksek
Lisans Tezi, Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019 S. 97

17 Avrupa Komisyonu, Bilgi Formu, Birinci Odeme Hizmetleri Yonergesi: Sik Sorulan Sorular,
Briiksel, 12.01.2018

18 Kocaoglu Ulbrich, s. 98



21. yiizyilda finansal teknoloji ve e-ticaret alaninda yasanan gelismelerin
hizlanmasi, 6deme hizmetleri sektoriindeki degisimleri de devamli kilmustir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2012 yilinda yayinlanan Yesil Kitap'®’

ta tiiketiciler,
perakendeciler ve sirketlerin, ortak pazarin tiim avantajlarindan yararlanmasi ve
diinyanin klasik ticaretin 6tesine gecerek e-ticarete dogru ilerleyecek olmasi halinde
giivenli, verimli, rekabet¢i ve yenilik¢i elektronik ddemelerin®® bu kapsamda
oldukga kritik bir role sahip olacag: ifade edilmis, bu anlamda 6deme hizmetleri
sektoriine iligkin diizenlemelerin 6nemine vurgu yapilmistir. Avrupa Komisyonu
tarafindan 2012’de yayinlanan Yesil Kitap’ta ve yine 2012°nin EKim aymda
yayinlanan Single Market II bashkli kararda?* yer verilen ifadelerden de

anlagilabilecegi lizere 6deme hizmeti sektoriine iliskin izlenen genel politikanin e-

ticaretin kolaylastirilmasi oldugu ortaya konmustur.??

Bir hizmetin PSD kapsaminda olup olmadigina iliskin degerlendirmenin biiyiik
Ol¢iide degerlendirmeyi yapan otoriteye birakilmasi, PSD’deki diizenlemelere
iliskin yoneltilebilecek elestirilerden biri olarak gosterilebilecektir. Elestiriye konu
edilebilecek olan bu hususun Uye Devletler arasinda belirli istisnalarin farkli bir
sekilde uygulanmasina yol agtig1, ayrica yorum farkliliklariin bilincinde olan bazi
O0deme hizmeti saglayicilar tarafindan is modellerinin yeniden tasarlandig1 ve bu
vesile ile sunulan 6deme hizmetlerinin PSD kapsami disinda kalmasi i¢in caba

gosterildigi degerlendirilmistir.?3

19 Belirli bir alanda bir &neri sunarak Avrupa diizeyinde bir tartigma ve danisma siirecini baglatmak
amactyla Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan belgelere verilen isimdir.

Hartmann, 2006, Gomber, Koch, Siering, s.548: “Elektronik deme literatiirde elektronik olarak
baglatilan, islenen ve alinan tiim 6demeler olarak tanimlanmaktadir”

2 Arici, Mehmet Fatih, Bankacilik Hukukunda Yeni Odeme Hizmetleri ve Odeme Hizmetleri
Rejiminden Istisna Edilen Bazi Faaliyetler, Tiirk Hukukunun Avrupa Birligi Hukukuna Uyumu Ozel
Hukuk, Istanbul Universitesi Yayinlari, 2020, s. 299

22 Donelly, Mary, Payments in the digital market: Evaluating the contribution of Payment Services
Directive Il. Computer Law & Security Review: The International Journal of Technology Law and
Practice, Say1 32(6), 2016, 5.3

23 pSD-II, Resital 19
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Tim bu degerlendirme ve elestiriler, Avrupa Komisyonu nezdinde &deme
hizmetleri sektoriine iliskin mevzuat c¢alismalarinin giincellenmesi ihtiyacini
dogurarak yeni bir mevzuat iizerine ¢alisilmaya baglanmasina vesile olmustur.
Teknolojik ve sosyal gelismelerin yani sira, suiistimallere karsi korunmasi gereken
O0deme hizmeti kullanicilari g6z Oniinde bulundurularak yiriitiillen caligmalar
sonucunda Temmuz 2013'te Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi tarafindan
daha sonra PSD-II olarak anilacak direktif onerisi kabul edilmistir.?* Direktif
tizerindeki calismalar zaman i¢inde 6deme hizmetlerinin kendi igerisindeki
ihtiyaclarin 6tesinde diger sektorlerin 6deme hizmetleri ile baglantili ihtiyaclarini
da kapsayacak bigimde olgunlagmis ancak 2015 yilina kadar yasal diizenlemelerin

giincellenmesine iliskin bir mutabakat saglanamamastir.

B. 2015/2366 sayith Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD-11)

AB biinyesinde 6deme hizmetlerine iligkin yasal c¢ergevenin yeniden gdzden
gecirilmesi ile birlikte 6deme hizmetleri pazari ile elektronik ve mobil 6demelerin
sayisinda meydana gelen hizli bliylime yeni 6deme hizmetleri tiirlerinin ortaya
¢tkmasina®® vesile olmustur. Odeme hizmetleri sektdriinde yasanan bu gelismeler
karsisinda PSD’nin yukarida da paylasildig: tizere fazla belirsiz ve genel kaldigi,
ayrica giincelligini yitirdigi ifade edilmistir. Bu nitelendirmelerin altinda yatan
sebepler arasinda PSD’de yer verilen diizenlemelerin Uye Devletlerce farkli
yorumlanmas1 ve ulusal mevzuatlarin da bu kapsamda farklilasmasi, bu durumun
odeme zincirinde potansiyel giivenlik risklerinin ortaya ¢ikmasina ve tiiketicilerin
belirli alanlarda korunamamasina neden olmasi gdsterilmistir.?® Yine bununla
paralel olarak 6deme hizmeti saglayicilariin yiiriirliikteki mevzuat karsisinda

yenilik¢i, giivenli ve kullanimi kolay dijital ddeme hizmetleri sunarken ayni

24 Jimenez, Nieves Pacheo Maria, ‘Payment services evolution: from the European Directive of 2007
to the Digital Single Market and the European Directive of 2015, International Journal of Social
Science and Economic Research, 2016, s. 1021

2 pSD-II, Resital 4

2 Donnely, s.1
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zamanda bunlarin etkili, elverisli ve giivenli olmasini saglamakta zorlandig: ifade

edilmistir.?’

PSD’nin, ortaya ¢ikan yeni 6deme hizmetleri karsisinda giincelligini yitirmesi,
yasal diizenlemelere iliskin bir belirsizlik yasanmasi ve 6deme hizmetlerine iliskin
potansiyel giivenlik risklerinin ortaya c¢ikarak belirli alanlarda tiiketicinin
korunamamasina?®; elektronik 6demelerin artan teknik karmasiklig1, diinya capinda
stirekli artan elektronik 6deme hacimleri ve ortaya ¢ikan yeni 6deme hizmeti tiirleri

ise elektronik 6demelerle ilgili giivenlik risklerinin artmasina neden olmustur.®

Bahse konu belirsizlikler ve riskler, o0deme hizmetlerine iliskin
degerlendirmelerin AB sinirlart igerisinde belirli bir standarda kavusturulmasi
ihtiyacin1 ortaya g¢ikarmis, bu ihtiyaglar géz oniinde bulundurularak yiiriitiilen
caligmalar neticesinde PSD-II, 2015 yilinda yayimlanarak 12.01.2016 tarihinden
itibaren yliriirlige girmis olup hala AB hukukunda 6deme hizmetlerine iliskin

diizenlemeler igeren ¢at1 mevzuat konumundadir.

Her ne kadar PSD’yi yiiriirliikten kaldirsa da PSD-11, esasen PSD kapsamindaki pek
cok diizenlemeyi yeniden yasalastirmis® ve bu diizenlemeleri sektoriin ihtiyaglart
dogrultusunda yeniden diizenlemistir. Her iki direktif de igerik bakimindan
incelendiginde, oncelikle direktifin uygulanacagi kapsamin belirtildigi, daha sonra
O0deme hizmeti saglayici olarak faaliyet gosterebilecek olan kuruluslarin ve bu
kuruluslarca sunulabilecek olan 6deme hizmetlerinin siralandigi, daha sonra 6deme
hizmeti olarak kabul edilmeyecek faaliyetlerin belirtildigi, sonrasinda &deme
kuruluslarinin faaliyet izni alma siireglerine ve bu kapsamdaki gerekliliklere
deginildigi ve son olarak o6deme kuruluslarinin faaliyet esaslarina iliskin

diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir. PSD ile kiyaslandiginda faaliyet izni

2IpSD-II, Resital 4

28 pSD-|1, Resital 4

29 pSD-II, Resital 7

30 Brener, Alan, "Payment service directive Il and its implications." Disrupting finance. Palgrave
Pivot, Cham, 2019, s.109.
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stirecleri ve sartlari, bilgi giivenligi gereklilikleri ve tiiketicilerin haklarinin
korunmasi gibi konularda daha kapsamli diizenlemeler getirse de, ilk defa PSD-
Il’de yer verilen diizenlemeler (6rnegin EBA kaydi) ve daha 6nce diizenlenmekle
birlikte PSD-I1 ile kapsami genisletilen veya daraltilan hiikiimler (6rnegin faaliyet
izni bagvurusu esnasinda yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikler) haricinde
PSD’de yer verilen madde bagliklar1 ve iceriklerine aynen veya ufak degisiklikler
ile aynen PSD-II’de de yer verildigi, PSD-II’nin madde siralamasi, madde
basliklari, diizenlemelerin igerigi gibi noktalarda PSD ile Ortlistigi

degerlendirilebilecektir.

a. PSD-I1I’nin Hukuki Cercevesi

i. PSD-I’nin Uygulama Alam1 ve Odeme Hizmet Saglayicilari

PSD-11 esasen 6deme hizmeti saglayici olarak hareket eden kredi kuruluslari®?,
elektronik para kuruluglari, 6deme hizmetleri saglamaya yetkili postane subeleri,
odeme kuruluglari, Avrupa Merkez Bankasi ve Uye Devletlerin merkez
bankalarinca AB sinirlari igerisinde® yiiriitiilen deme hizmeti faaliyetleri, deme
hizmetlerine iliskin kosullar ile bilgi gereksinimlerinin seffafligi ve 6deme hizmeti
kullanicilart ile 6deme hizmeti saglayicilarinin hak ve yiikiimliilikklerine iliskin

diizenlemeler getirmektedir.®

Direktif ile Ongoriilen yasal ¢ergeveye uyum
saglanmasinin ancak ddeme hizmetlerini diizenli bir meslek veya ticari faaliyet
olarak sunan kuruluslar i¢in miimkiin olabilecegi diislincesi ile 6deme hizmeti

saglayabilecek kuruluslarin direktif ile sinirlandirildigr ifade edilmektedir.3

31 26 Haziran 2013 tarihli ve 575/2013 sayil: Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi’nde “kredi
kuruluslart ve bunlarin AB sinirlar igerisindeki subeleri ile 2013/36/EU sayili direktif uyarinca
merkezi AB simirlart disinda bulunan kredi kuruluslarinin AB simirlari icerisindeki subeleri” olarak
tanimlanmaktadir.

32PSD-I1 Madde 2/1

33 PSD-11 Madde 1

3 PSD-II, Resital 24
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ii. Odeme Hizmetleri

PSD-II incelendiginde 6deme hizmetlerinin ayn1 PSD’de oldugu gibi®® direktifin
ekinde diizenlendigi goriilmektedir. PSD’de 6deme hizmeti olarak yer verilen (i)
bir 6deme hesabindan nakit para ¢ekilmesini saglayan hizmetler ve bir 6deme
hesabinin igletilmesine iliskin hizmetler, (ii) bir 6deme hesabindan nakit para
cekilmesini saglayan hizmetler ve bir 6deme hesabiin igletilmesine iliskin
hizmetler, (iii) kullanicinin bir 6deme hesab1 tlizerinden, para transferleri dahil
olmak iizere, 6deme islemlerinin gerceklestirilmesine iligkin hizmetler, (iv) 6deme
hizmeti kullanicisinin kredi limiti dahilinde gergeklestirdigi ddeme islemlerine
iligkin hizmetler, (v) 6deme araglarinin ihraci ve/veya édeme islemlerinin kabulii

hizmetleri ile (vi) para havalesi hizmetleri PSD-II"de benzer sekilde diizenlenmistir.

Elektronik haberlesme isletmecileri tarafindan saglanacak mobil 6deme
hizmetlerine iliskin PSD’de yer verilen genis istisna PSD-II’de daraltilmis olmakla
birlikte s6z konusu hizmetler PSD’de tercih edildigi gibi PSD-II"nin ekinde ayr1 bir
O0deme hizmeti olarak diizenlenmemistir. Ayrica uygulamada agik bankacilik
hizmetleri olarak anilan 6deme emri baslatma hizmetleri ile hesap Dbilgisi

hizmetlerine PSD-II"nin ekinde ayr1 birer 6deme hizmeti tipi olarak yer verilmistir.

iii. Odeme Hizmeti Olarak Kabul Edilmeyecek Olan Faaliyetler

PSD’de oldugu gibi kagit para ve madeni paralar, kagit ¢ek, senet veya diger
enstriimanlarla  yapilan o6demeler PSD-II’'nin diizenleme alani disinda
birakilmistir.®® PSD-II’de bu kapsam daraltmasimin gerekgesi olarak nakit ddemeler
icin hali hazirda bir 6deme piyasasinin mevcut olmasi gosterilmistir. Bununla
birlikte PSD-II’de diizenlenen ilkelerin nakit édemeler alanindaki uygulamalar

bakimindan da benimsenmesi gerektigi ifade edilmektedir.®’

% PSD’nin 6deme hizmetlerinin siralandigi 1 numarali eki
% pSD-II, Resital 22
37 pSD-II, Resital 23
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PSD’de diizenlenen negatif kapsama®, baska bir ifade ile direktifin kapsamina
girmeyecek faaliyetlere PSD-II’de aynen yer verildigi goriilmektedir. Buna gore
PSD-II'nin uygulanma alanina girmeyen faaliyetler (i) dogrudan gonderenden
alacakliya nakit olarak yapilan ddemeler, (ii) ticari bir vekil araciligiyla yapilan
odememeler, (iii) paranin fiziksel nakliyesi, (iv) hayir amagh bir faaliyet
cercevesinde nakit 6deme toplama ve bunlarin transferi, (v) 6deme hizmeti
kullanicisinin mal veya hizmet alimindan hemen 6nce génderenin talebi {izerine
O6deme isleminin pargasi olarak alici tarafindan gonderene nakit saglanan hizmetler,
(vi) bir 6deme hesabinin kullanilmadig1, nakit olarak gerceklestirilen doviz alim-
satim islemleri, (vii) alacaklinin tasarrufuna para yatirmak amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisina diizenlenen asagidaki belgelerden herhangi birine dayali 6deme
islemleri: (viii) alacaklinin tasarrufuna para yatirmak amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisina diizenlenen kagit ¢eklere ve (ix) senetlere dayali 6deme islemleri: (x)
takas acenteleri, merkezi kars: taraflar, takas kurumlar1 ve/veya merkez bankalari
ve sistemin diger katilimcilar1 ve 6deme hizmeti saglayicilar arasinda bir 6deme
veya menkul kiymet mutabakat sistemi i¢inde gerceklestirilen 6deme islemleri ve
(x1) bu kisiler ile varlik yonetim ve yatirim firmalarinin gerceklestirdigi kar
dagitimlart ve benzeri dagitimlar ile menkul kiymet varlik hizmetleriyle ilgili
O0deme islemleri (xii) 6deme baslatma hizmetleri ve hesap bilgi hizmetleri harig¢
olmak tizere teknik hizmet saglayicilar tarafindan verilen ve herhangi bir zamanda
fonlarin tutulmadig1 6deme hizmetlerinin saglanmasini destekleyen hizmetler (xiii)
sinirli bir hizmet saglayici agi iginde kullanilabilen araglara iliskin hizmetleri (Xiv)
elektronik haberlesme isletmecileri tarafindan saglanan elektronik iletisim
hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen bazi islemler, (xv) 6deme hizmeti
saglayicilari, acenteleri veya subelerinin kendi aralarinda gergeklestirilen 6deme
islemleri (xvi) bir 6deme hizmeti saglayicist olmaksizin, bir ana tesebbiis ile bagh

ortaklig1 veya ayni ana tesebbiisiin bagh kuruluslar1 arasindaki 6deme islemleri,

38 PSD Madde 3
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(xvii) misterinin 6deme hesabindan para ¢ekmesi ile ATM araciligiyla sunulan

nakit ¢gekme hizmetleri olarak sayilmaktadir.

Yukarida yer verilen ve PSD-II kapsami disinda birakilan bazi hizmetleri konu
alan is modellerine, 6zellikle elektronik ticaret uygulamalar1 ve elektronik 6deme
yontemleri géz 6niinde bulunduruldugunda negatif kapsama giren diger hizmetlere
kiyasen daha sik rastlanilmaktadir. Bu kapsamda ticari temsilci ve elektronik

iletisim hizmetleri kapsamindaki istisnalar ayrica incelenecektir.

iv. Ozellik Gosteren Baz1 Is Modelleri

Ticari Temsilci Sifatiyla Odemelere Aracihik Edilmesi

PSD-II uyarinca bir 6deme islemine aracilik eden ticari temsilcinin, hizmetlerin
satis1 veya satin alinmasini miizakere etmek veya sonuglandirmak iizere gonderen
ya da alicidan sadece biri adina araci olarak hareket etmesi halinde s6z konusu
aracilik hizmetinin direktif kapsaminda bir 6deme hizmeti olarak kabul
edilmeyecegi diizenlenmektedir. PSD’de yer verilen bazi diizenleme ve istisnalarin
Uye Devletler’in otoriteleri tarafindan farkli olarak yorumlandigi daha 6nce ifade
edilmisti.®® Farkli yorumlara konu edilen hususlardan birinin de ticari temsilci
istisnas1 oldugu, bu istisnanin Uye Devletler’ce farkl sekillerde uygulandig ifade

edilmektedir.*°

Bununla birlikte uygulamada e-ticaret platformlarinin ticari temsilci
istisnasindan hem gonderen hem alic1 adina harekete edecek sekilde yararlanmaya
calismasinin direktifte amaglanan kapsamin 6tesine gegen Ve tiiketiciler igin riskleri
artirma potansiyeline sahip bir uygulama olarak nitelendirilmektedir.*! Neticeten

hem gonderen hem alic1 adina hareket eden bir temsilci tarafindan 6deme islemine

3 Ayrica bkz. §1. Boliim I1. Bashk B. “2015/2366 sayih Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD-11)”
40 pSD-I1, Resital 11
4 pSD-I1, Resital 11
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aracilik edilmesi PSD-II’nin kapsami disindaki bir hizmet olarak kabul

edilemeyecektir.

Elektronik Haberlesme isletmecileri ve Mobil Odemeler

Daha 6nce PSD’de yer verilen diizenleme uyarinca elektronik haberlesme
isletmecileri tarafindan saglanan ve mobil hat abonelerinin mobil cihazlar
tizerinden gerceklestirdigi  o6deme islemleri direktifin kapsamimin disinda
tutulmustur. Bu diizenlemenin altindaki sebep olarak, 6zellikle zil sesleri ve SMS
hizmetleri basta olmak tizere diisiik degerli dijital igerik ve ses satisina dayali yeni

is modellerinin gelistirilmesine katkida bulunulmasi gosterilmistir.*2

Bununla birlikte mobil 6demelere iliskin PSD’de yer verilen diizenleme
incelendiginde, s6z konusu istisnanin hangi 6demeleri kapsayacagina iliskin agik
bir ¢er¢eve ¢izmedigi ve bunun sonucunda mobil ddemelere iliskin olarak Uye
Devletler arasinda farkli uygulamalar goézlemlendigi, elektronik haberlesme
isletmecileri ve mobil hat kullanicilari bakimindan yasal bir belirsizlik yasandigi

ifade edilmistir.*®

PSD’deki diizenlemelerin yarattigi problemler karsisinda PSD-II ile direktifin
uygulama alan1 disinda tutulacak olan mobil 6demelerin kapsamini netlestirmek ve
daraltmak* yoluna gidilmis, PSD’de yer verilen diizenleme® ile kiyaslandiginda
PSD-II’nin 3’{incii maddesin (l) fikrasinda direktifin uygulama alani diginda tutulan
mobil ddemeler, (i) dijital icerik ve ses tabanli hizmetlerinin satin alinmasi veya
tilketilmesi icin kullanilan ve tahsilatin operator tarafindan diizenlenen fatura
aracilig1 ile gergeklestirildigi 6demeler ile (ii) hayir faaliyeti veya bilet alimi

amaciyla kullanilan ve bir elektronik cihaz araciligiyla gergeklestirilen ve tahsilatin

42 pSD-II, Resital 15
43 PSD-|1, Resital 15
44 PSD-11, Resital 15
45 pSD Madde 3/(1)
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operatdr tarafindan diizenlenen fatura araciligi ile gerceklestirildigi 6demeler ile

siirlandirilmstir.

PSD-II'nin giris kisminda s6z konusu istisnanin yalnizca diistik risk profiline
sahip demelerle acikca sinirlamanin gerekliligi vurgulanmis®® ve bununla paralel
olarak mobil o6demelere iliskin istisna bir mobil hat sahibinin tek seferde
gergeklestirecegi 50 Euro’nun altindaki islemler ve aylik kiimiilatif tutarin 300

Euro’nun altinda oldugu islemler ile sinirlandirilmistir.

v. Odeme Kuruluslarinin Faaliyet izni Alma Zorunlulugu

Ayni PSD’de oldugu gibi*’ PSD-II’de yer verilen diizenleme uyarimnca faaliyet
gostermek isteyen 6deme kuruluslarinin ilgili Uye Devlet’in yetkili makamina bir

basvuru gerceklestirilmesi gerektigi diizenlenmistir.*®

PSD’de mevduat tutmak veya elektronik para ihrag etmek haricindeki 6deme
hizmetlerini saglayan o6deme hizmeti saglayicilari 6deme kurulusu olarak
adlandirilmis ve 6deme kurulusu olarak faaliyet gostermek igin tek bir lisans siireci
ongoriilmiisken®® PSD-I1 kapsaminda lisans basvurularina iliskin PSD ile benzer
bir silire¢ Ongorilmiis, ancak o6deme kuruluslarimin faaliyetleri sirasinda
karsilastiklar1 operasyonel ve finansal riskler ongoriilerek 6deme kuruluslarinca
uyulmasi gereken bazi ek yiikiimliiliikler diizenlenmistir.>® Bu kapsamda 6rnegin
PSD’den farkli olarak PSD-II’nin altinct maddesi ile 6deme kuruluslarinin
hissedarlik yapilarina iliskin saglanmasi gereken somut kriterler ongdriilmiistiir.

PSD’de ongoriillen 6deme hizmeti kategorileri, sektérde yasanan teknolojik

gelismeler neticesinde ortaya c¢ikan yeni hizmet tiirleri (6rnegin 6deme emri

46 pSD-|1, Resital 16
47 PSD Madde 5

48 pSD-11 Madde 5
49 pSD-11, Resital 26
50 pSD-I1, Resital 34
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baslatma hizmeti °! ve hesap bilgisi hizmetleri®?) karsisinda yetersiz kalmis ve
neticeten bu kapsamdaki hizmetleri saglayan kuruluslar anilan hizmetleri PSD
diizenlemelerine veya PSD kapsaminda ilgili AB fiiyesi iilkede yetkilendirilen

makamin denetimine tabi olmaksizin saglayabilen bir hale gelmislerdir.*

Bu durum karsisinda PSD-II ile getirilen yeniliklerden biri de uygulamada agik
bankacilik servisleri olarak anilan 6deme emri baslatma hizmeti®* ve hesap bilgisi
hizmeti> ile bu hizmetleri sunmaya yetkili kilnan kuruluslarin PSD-II kapsamina
dahil edilmesi olmustur.®® Ancak s6z konusu hizmetler direktif kapsamina dahil
edilirken bu hizmetlerin niteligi ve bu hizmetler esnasinda 6deme hizmeti saglayici
tarafindan herhangi bir fona erisim saglanmamasi gibi hususlar géz oOniinde
bulundurularak bazi dzel diizenlemelere yer verilmistir. Ornegin PSD-II’de 6deme
emri baslatma hizmetleri sunan 6deme hizmeti saglayicilarinin orta riskli olarak
degerlendirilmesi gerektigi®’ ifade edilmis ve bu kapsamda direktifte ddeme
kuruluglar1 bakimindan 6ngoriilen bazi sartlar 6deme emri baslatma hizmeti

saglayacak ddeme kuruluslari bakimindan hafifletilmistir.

vi. Odeme Kuruluslarinin Faaliyet izninin Sona Ermesi

Odeme kuruluglarinin faaliyet izninin sona ermesine iliskin haller PSD-II’nin
13’iincii maddesinde PSD’de ayni konuya iliskin yer alan hiikme®® paralel bir
sekilde diizenlenmistir. Buna gore Uye Devletlerin direktif uyarinca yetkili kilman
makamlari 6deme kuruluglarmimn (i) aksi tabi olunan ulusal mevzuatta
diizenlenmedigi siirece faaliyet iznini 12 ay i¢inde kullanmamast; (ii) faaliyet iznini

acikca reddetmesi; (iii) faaliyet izni kapsamindaki faaliyetleri 6 aydan daha uzun

51 PSD-I1, Resital 27

52 pSD-II, Resital 28

53 PSD-II, Resital 29

54 Payment Initiation Service

55 Account Information Service
%6 Kocaoglu Ulbrich, 5.100-101
5 PSD-I1, Resital 34

%8 PSD Madde 12
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bir siire ile askiya almasi; (iv) faaliyet iznini yanlis beyanlar veya diger usulsiiz
yollarla almast; (v) faaliyet izni verilmesine iligkin kosullari saglamaz hale gelmesi;
(vi) faaliyet izni verilmesine iliskin kosullarda gergeklesen Onemli gelismeleri
yetkili makamlara bildirmemesi; (vii) 6deme sisteminin istikrar1 veya giliveni i¢in
bir tehdit olusturmasi; (viii) tabi olunan ulusal mevzuat kapsaminda &ngoriilen
diger kosullarin gerceklesmesi hallerinde 6deme kuruluslarina yer verilen

yetkilendirmeyi geri almaya yetkili kilinmiglardir.

b. PSD-II’nin Odeme Hizmeti Sektoriine Etkileri

Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyi tarafindan sektordeki yenilikleri
artirmak suretiyle daha yiiksek seviyede seffaflik, gilivenlik, hizmet seviyesi
saglamak ve ayrica kullanici fiyatlarii olumlu yonde etkilemek beklentisiyle
yiiriirliige giren® PSD’I'nin yogunlastig1 asil hususun, sektdrdeki bankacilik
hizmetlerinin dijitallesmesi ve finansal teknolojilerin gelisiminden kaynaklanan
degisikliklerden dolay1 direktif kapsaminda meydana gelen yasal bosluklarin

doldurulmas1 oldugu ifade edilmektedir.°

PSD-Il, 6deme hizmeti olarak kabul edilen ve/veya direktifin kapsami diginda
tutulan hizmetlerin sinirlarinin daha agik bir sekilde cizilmesi, tiiketici haklar1 ve
O0deme hizmeti saglayicilarin yiikiimliiliikklerinin detaylandirilmasi, giivenlik ve
kimlik dogrulama gereksinimlerinin belirlenmesi gibi bazi 6nemli degisiklikler
getirmistir.®? Ornegin PSD’nin aksine 6deme hizmeti saglayicilarinin ddeme
hizmeti kullanicilarina ait hassas 6deme verilerine erisebilmesini miimkiin kilan
PSD-II, bu kapsamda bankalar ile rekabet halinde olan 6deme kuruluslarinin hem
sunmakta olduklar1 6deme hizmetleri lizerindeki hakimiyetlerini arttirmis hem de

sunulan hizmetin gelistirilebilmesine zemin hazirlamistir.

59 Zachariadis, Markos, Ozcan, Pimar, The API Economy and Digital Transformation in Financial
Services: The Case of Open Banking, Swift Institute Working Paper No. 2016-001, 2017, s. 4.

60 Kocaoglu Ulbrich, 5.98- 99

®1 Donnely, s.1
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Literatiirde PSD-II’nin yiiriirliige girmesinin sektérde yarattigi etkilerin (i)
sektorde yeni oyuncularin ortaya ¢ikmasi; (ii) is modellerinin gelisimi; (iii)
hizmetlerin sunulusuna iliskin gelismeler yasanmasi; (iv) tiiketicilerin dahil oldugu
yeni ddeme iliskilerinin ortaya cikmasi; (v) sektorde organizasyonel etkiler
gozlemlenmesi ve (vi) 6deme isleminin tarafi olan bankalar, altyapi saglayicilar ve
isyerleri lizerinde stratejik ve operasyonel etkiler meydana gelmesi olmak tizere alt
ana baslik altinda toplanabilecegi ifade edilmektedir®® SEPA’nm uygulanmasinda
onemli bir asama teskil eden PSD-II’nin® ayn1 zamanda 6deme hizmetleri alaninda
faaliyet  gosteren  sektor  paydaslarmin  rekabet  giiclinii  arttirdigi

degerlendirilmektedir.

PSD-I1l ayrica 6deme hizmeti kullanicilarina ait verilerin giivenliginin daha etkin
bir sekilde saglanabilmesi adina g¢esitli diizenlemeler getirmistir. Bu kapsamda
getirilen bir yenilik, 6deme hizmeti saglayicilarinin 6deme hizmetlerini saglarken
bazi 6zel giivenlik Onlemlerine uygun hareket etmesinin zorunlu kilinmasidir
(giiglendirilmis giivenlik ve tanimlama kriterleri)®*. Bu kapsamda kimlik
dogrulama siiregleri, 6deme hizmetlerinin sunulmasina konu verilerin giivenliginin
saglanmas1 amaciyla tasarlanmistir® Bu yéniiyle PSD-1I’nin Avrupa Komisyonu
tarafindan benimsenen “6deme hizmeti kullanicilara ait verilerin daha verimli
ancak daha giivenli sekilde kullanimi” amacina hizmet eden yeni diizenlemeler

icerdigi ifade edilebilecektir.

Yukarida bahsi gegen diizenlemelerle birlikte incelendiginde PSD-11’nin 6deme
hizmeti saglayicilarin 6deme hizmeti kullanicilarinin 6deme islemine konu edilen
verilerini kullanim ve bu verilere erisim imkanimmi daha genis bir sekilde
diizenledigi, ancak ayni zamanda bu verilerin giivenligi konusunda da ilave
yikiimliliikler getirdigi goriilmektedir. Bu anlamda PSD-II ile verilerin

kullanimina iligkin getirilen yeni diizenlemeler sadece 6deme hizmeti saglayicilar

62 Deloitte Factsheet, 5.5

83 Deloitte Factsheet s. 1

84 Strong customer authentification
8 Kocaoglu Ulbrich, 5.104-105
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lehine bir diizenleme olarak degerlendirilemeyecegi gibi, 6deme hizmeti
kullanicilart aleyhine bir diizenleme olarak da yorumlanmamalidir. Nitekim kanun
koyucunun 6deme hizmeti saglayicilarinin hizmet sunabilmesi ile 6deme hizmeti
kullanicilarinin  mahremiyeti ve giivenliginin saglanmasi arasinda bir denge
gozettigi ifade edilebilecektir. Neticeden PSD-II ile getirilen yenilikler 6deme
hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren paydaslar arasinda rekabet edilmesini
kolaylastiran, bu vesile ile 6deme hizmeti saglayicilarinin sundugu hizmet kalitesini
arttiran, bunu yaparken de 6deme hizmeti kullanicilarinin giivenligini tesis eden, bu

kapsamda hizmet saglayicilara ciddi sorumluluklar getiren niteliktedir.

PSD-I1 ile direktifin uygulanmasinin her Uye Devlet tarafindan atanacak yetkili
makamlar araciligiyla saglanacag: diizenlenmis olup bu kapsamda Uye Devletler,
0deme hizmeti kullanicilarinin ve tiiketici dernekleri de dahil olmak iizere diger
ilgili taraflarin PSD-II’nin ihlaliyle ilgili olarak yetkili makamlara sikayette
bulunmalarina izin verecek prosediirlerin olusturulmasini saglamakla yiikiimlii
kilmmustir. Yine PSD-II uyarinca Uye Devletlere, deme hizmeti kullanicilari ile
0deme hizmeti saglayicilar1 arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in “yeterli,
bagimsiz, tarafsiz, seffaf ve etkili” alternatif uyusmazlik ¢6ziim prosediirlerinin

mevcut olmasini saglama sorumlulugu yiiklenmistir.

Donnely, s. 829
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IKINCi BOLUM

TURK HUKUKUNDA ODEME KURULUSLARI

I. GENEL OLARAK

AB mevzuatinda “payment institution” olarak ifade edilen 6deme kuruluslari,
0deme hizmeti kullanicilarina 6deme hizmeti sunan, bu kapsamda basta bankalar
olmak iizere bankacilik ve finansal hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren sektor
paydaslart ile gesitli is birlikleri gergeklestiren ve buna iliskin sozlesmesel iligkilere
giren, faaliyetlerini TCMB’den aldig1 faaliyet izni ¢ergevesinde ve bu izinle sinirh
olarak, TCMB’nin denetimine tabi olarak gerceklestiren finansal teknoloji sirketleri

olarak tanimlanabilecektir.

Odeme kuruluslar;, 6493 s. Kanunda &deme hizmetlerini sunmak iizere
yetkilendirilen tiizel kisiler olarak tanimlanmis olup, bu kapsamda 6deme hizmeti
sunmak amaciyla kurulan ve TCMB nezdinde gerekli faaliyet izni bagvurusunu
gerceklestirmemis olan ve/veya gergeklestirmis oldugu basvuru kapsaminda heniiz
faaliyet izni alamamis olan ve/veya TCMB nezdinde bir faaliyet iznine sahip
olmayi1p 6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinda sayilanlar haricinde
finansal teknoloji hizmetleri sunan tiizel kisiler 6deme kurulusu olarak kabul
edilmeyecektir. Bagka bir ifade ile 6deme kuruluslar1 sadece TCMB tarafindan

6deme hizmetleri sunmak iizere faaliyet izni verilen kuruluslari ifade etmektedir.

Odeme kuruluslar, 6deme hizmetlerini esasen ddeme sistemi isleticileri ile
girdikleri sozlesmesel iligskiler kapsaminda ve bu kapsamda temin ettikleri
altyapilar araciligiyla saglamaktadirlar. 6deme hizmetleri sektoriindeki ddeme
yontemlerinin ¢esitliligi ve 6deme hizmeti kullanicilarinin 6deme hizmetine iliskin
ihtiya¢c duydugu ¢ozlimlerin temin edilmesindeki operasyonel zorluklar 6deme
kuruluslar1 gibi arac1 kurumlara olan ihtiyaci ortaya ¢gikarmistir. Bu sebeple 6deme

hizmeti kullanicilar1 bakimindan 6deme hizmetlerinin bankalardan saglanmasi
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(6rnegin bir isyerinin ddeme kabul etmek i¢in kullanacagi POS®"*u dogrudan ilgili
bankadan alinmasi) disinda farkli hizmet modellerine de ihtiyag duyulmaya
baslanmis, 6deme kuruluslar1 6deme hizmeti sektoriindeki bu ihtiyaci karsilayan bir
fonksiyon iistlenmistir. Odeme kuruluslari, 6deme hizmeti kullanicilarma ddeme
hizmeti saglarken bankalara kiyasla daha dinamik ve esnek bir sekilde hareket
edebilmelerinden ve tek kanaldan pek ¢ok farkli 6deme yontemini kullanima imkan

saglamalarindan otiirli 6deme hizmetleri sektoriinde 6nemli bir role sahiptir.

Tiirkiye’de 6493 s. Kanun’un yiiriirliige girmesinden 6nce de édeme hizmeti
olarak nitelendirilebilecek hizmetler sunan finansal teknoloji sirketleri mevcut olup
bu sirketler faaliyetlerini herhangi bir mevzuata tabi olmaksizin, bir teknolojik
altyapt saglayici olarak siirdiirmekteydi. Ancak 6deme hizmetlerinin 6deme
hizmeti kullanicilarina ait fonlarin transferini konu almast ve s6z konusu
hizmetlerin saglanmasimin kullanicilarin finansal giivenligi ile dogrudan iligkili
olmasi sebebiyle ve 6deme hizmetlerinin sunulmasi esnasinda sektore olan giivenin
ve hizmet kullanicilarnin  finansal giivenliginin  korunmasi ve bunlar
zedeleyebilecek eylemlerin ve istismarlarin 6nlenmesi amaciyla anilan finansal
teknoloji kuruluslarnin faaliyetlerine iliskin AB’de oldugu gibi® yasal bir
diizenleme yapilmas1 ve bahse konu finansal teknoloji sirketlerinin faaliyetlerinin
bir otorite tarafindan denetlenmesi ihtiyact hasil olmustur. Nitekim 6493 s.
Kanun’un gerek¢esinde de bankalar disindaki kuruluslarin 6deme hizmetleri
sektoriinde faaliyet gostermesinin 6deme hizmetleri sektoriinde rekabetin
artmasinin, miisterilere sunulan hizmet kalitesinin yiikselmesinin, s6z konusu
hizmetlere iligkin uygulanan {icretlerin diismesinin ve bankalar tarafindan sunulan
06deme hizmetlerinden yararlanamayanlarin 6deme hizmetlerinden yararlanmasinin
saglanmasinin amaclandig1 ifade edilmektedir.®

Tiirkiye’de 6deme kuruluslari, 6493 s. Kanun ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ve Odeme Hizmetleri Tebligi hiikiimleri uyarinca

87 Point of Sales, Teknik olarak bir iiriiniin satisinimn iliskin 6deme islemini gerceklestirilmese imkan
saglayan alt yap1

8 AB’de konu hakkindaki yasal diizenlemeler igin bkz. §1. Boliim.

89 6493 s. Kanun genel gerekgesi
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faaliyet gostermekte olup yiirittiikkleri faaliyetler bakimindan TCMB’nin
denetimine tabidirler. Anilan mevzuatlar ile 6deme kuruluslarinin faaliyet
alanlarinin kapsami, 6z kaynak ve sermaye yeterlilikleri, 6deme fonlariin teminat
altina alinmasi, sirket ortaklik ve organizasyon yapisinin denetimi, TCMB’ye
yapilmasi gereken raporlamalarin takibi, TCMB ve bagimsiz denetim firmalari
tarafindan yapilacak yerinde denetimler, sube/temsilcilik agmanin belirli kosullara
bagli olmasi, dis hizmet alim1 ve bu kapsamdaki yiikiimliiliikler, i¢ kontrol, risk ve
muhasebe birimlerinin yapist ve sorumluluklari, tiiketicilerle yapilacak
sozlesmelerin igerikleri, fesih kosullari, bilgilendirme ve iicretlendirme kosullart
gibi 6deme kuruluslarinin faaliyet esaslar1 ile 6deme hizmetlerinin sunulmasina

iliskin pek ¢ok konuda kapsamli diizenlemeler getirilmistir.

Elbette 6493 s. Kanun ve kanuna bagl olarak ¢ikarilan yonetmelik ve tebligler
ddeme kuruluslarmin tabi oldugu yegane diizenlemeler degildir. Odeme kuruluslar:
Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu, 6698 s. Kanun, Vergi Usul Kanunu
basta olmak iizere faaliyetleri bakimindan Tiirk mevzuati c¢ergevesinde
uygulanabilir diger mevzuat hiikiimlerine de uygun hareket etmekle
yiikiimlidiirler. Bununla birlikte 6deme kuruluslari, 02.02.2017 tarihli ve 29967
say1l1 resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren Mali Suglar1 Arastirma Kurulu
Genel Tebligi’nde (Sira No: 5) Degisiklik Yapilmasina iliskin Teblig (Sira No: 16)
ile de ilk defa MASAK (Mali Suglar1 Arastirma Kurulu) nezdinde de bir finansal
kurulus olarak kabul edilmistir. Anlasilacagi lizere 6deme kuruluslari, 6deme
hizmetleri sektoriindeki faaliyetlerini siirdiiriirken sadece 6493 s. Kanun ve buna
bagl cikarilan alt mevzuata degil, ayn1 zamanda MASAK diizenlemelerine de

uyum saglamakla yiikiimliidiir.
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II. TURK HUKUKU

A. Tiirk Hukukunda Odeme Sistemi ve Odeme Islemi

Tiirk hukuku kapsaminda 6deme kuruluglar1 ve 6deme hizmetlerini incelemeden
once 6deme sistemi ve 6deme islemi kavramlarinin incelenmesinin faydali olacag:
degerlendirilmistir. Nitekim Odeme islemi ve ddeme sistemi kavramlar1 deme

hizmetlerinin incelenmesi esnasinda sikc¢a kullanilacaktir.

6493 s. Kanun uyarinca 6deme sistemi “ii¢ veya daha fazla katilimci arasindaki
transfer emirlerinden kaynaklanan fon™® veya menkul kiymet aktarimlarinin
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla yapilan takas ya da mutabakat iglemleri
icin gerekli altyapiyr sunan ve ortak kurallart olan yapr” olarak tanimlanmaktadir.”
Uygulamada siklikla yanlis bir sekilde 0deme hizmeti saglayicilar tarafindan
saglanan 6deme hizmetlerini ifade ettigi diisiiniilerek kullanilan ifade esasen 6deme
islemlerinin gerceklestirilmesi esnasinda kullanilan altyapry1 ifade etmektedir.
Bankalararas1 Kart Merkezi, Elektronik Fon Transfer Sistemi ve Bankalararasi
Takas Odalar1 Merkezi Tirkiye’deki 0Odeme sistemlerine Ornek olarak

gosterilebilecektir. 2

Odeme islemi kavrami ise 6493 s. Kanun’da “génderen veya alicimn talimati
tizerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya c¢ekme faaliyeti” olarak
tanimlanmakta olup bu kapsamda belirli bir miktarda fonun talep iizerine yer
degistirmesini olarak da ifade edilebilecektir. Odeme islemi, bir miisteri tarafindan
satin alinan iiriin veya hizmete iliskin bedelin alictya génderilmesi i¢in veya aylik
olarak faturalandirilan bir hizmete iliskin faturanin 6denmesi amaciyla da

gerceklestirilebilmektedir. Odeme isleminin altinda yatan hukuki sebep

6493 s. Kanun’un “Tanmmlar” baghikli 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin e bendi uyarinca
“Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik para” olarak tanimlanmaktadir.

" TCMB Rehberi, s. 2

72 polat, Cihan, Elektronik Para ve Odeme Sistemlerinin Tiirkiye’de Gelisimi ve Isleyisi: Tiirkiye
Uygulamalarmin Hukuk ve Finans Disiplinleri A¢isindan Uluslararas: Ornekler ile Karsilastiriimast,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, s. 171
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degisebilmekle birlikte her 6deme islemi bakimindan degismeyen husus 6deme

islemine konu bir fon, bir gonderici ve bir alicinin mevcut olmasidir.

Tirkiye, teknolojik gelismelerin giinliik hayatin dinamiklerinde yarattig1 temel
farkliliklarin da etkileriyle 80li yillardan itibaren ekonomik bir yapisal doniisiim
slirecine girmis ve bu doniisiim siireci kapsaminda disa agik hale gelen ekonomide
serbest piyasa sartlar1 daha genis olarak uygulanir hale gelmistir. Yasanan yapisal
doniisiim beraberinde finansal piyasalarda bazi degisimler getirmistir. Odeme
sistemlerinin API’lar"3ile entegre edilmesine bagl olarak bankacilik hizmetlerinde
onemli degisimler yasanmistir.”* Finansal hizmetlere iliskin cesitli altyapilarin
APT’lar ile O6deme sistemlerine entegre olmasi ise farkli finansal hizmet
saglayicilarinin sagladiklar altyapilarin birlikte ¢alismasini miimkiin kilmis, bu
kapsamda finansal hizmetler birden fazla hizmet saglayicinin is birligi ile

sunulabilir hale gelmistir.

Gelisen teknoloji ile kullanilan 6deme yontemlerinde de farklilasmalar meydana
gelmis olup giintimiizde 6deme isleminin gergeklestirilmesi esnasinda kullanilan ve
klasik 6deme yontemlerinden (nakit, ¢ek vb.) pek cok yontem mevcuttur. Odeme
yontemlerini ¢evrimigi (internet {izerinden) ve cevirim dis1 (yani Internet’e bagl
olmadan) 6demeler olarak iki kategoride incelenebilecektir. Kredi karti, sanal kredi
kart;, mail order’, elektronik para, e-para, elektronik ¢ek, mobil ddeme, IPIN
cevrimici 6deme yontemlerinden bazilaridir.”® Cevirim dis1 6deme ydntemlerinin
en yaygin olarak kullanilan bi¢imi nakit 6demelerdir. Gelisen teknoloji ile her

gecen giin daha yaymn olarak kullanilmaya baglayan alternatif 6deme araglar

8 Uygulama programlama ara yiizleri; Yonetmelik’in 3’{incii maddesinin birinci fikrasinim ¢ bendi
uyarinca uygulama programlama arayiizii “bir yazilimin baska bir yazilimda tanimlanmus islevieri
kullanabilmesi igin olusturulmus uygulama programlama arayiizii” olarak tanimlanmaktadir.

™ Sahin, Bertag Sakir, Cantiirk, Baris Cihan, Tiirkiye’deki Hukuki Altyapt ve Odeme Hizmetleri
Yonergesi 2 Baglaminda API Teknolojisi ve A¢ik Bankacilik, Maliye ve Finans Yazilari- 2020 -
(114), 149 - 180, s.151

> Kredi kart1 veya debit kart fiziken POS cihazinin yaninda bulunmaksizin yalmzca kredi karti
tizerindeki bilgilerin kullanilmasi ile gergeklestirilen ddeme islemleri

76 Yiiksel Bozkurt, 5.176
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karsisinda nakit 6demeler hala yaygin bir sekilde varligim siirdiirmektedir.””
Bununla birlikte 6deme hizmeti kullanicilarinin ddeme hesaplarinda’ fonlar ile
O0deme yapma imkani saglayan banka kartlari, EFT/Havale gibi fon transferi
yontemleri ve kisilere anlik bor¢lanma ile 6deme yapmasini saglayan kredi kartlari,

O6deme islemleri bakimindan sik¢a kullanilmaktadir.

Bahse konu 6deme araclari ile 6deme yapilmasini veya 6deme kabul edilmesini
miimkiin kilan Odeme hizmetleri siiphesiz ki bankacilik hizmetlerinin
yayginlastirilmas1 ve kullanicilarin  finansal hizmetlere erisiminin artirilmasi
kapsaminda Onemli bir yere sahiptir. Kanun koyucunun o6deme hizmetleri
sektorliniin  gelismesi i¢in hukuki diizenlemeler araciligiyla gerekli destegi

saglamasi ise ddeme hizmetlerinin bugiin geldigi noktada olduk¢a 6nemlidir.”

B. Tiirk Hukukunda Odeme Hizmetleri

a. Odeme Hizmetlerine iliskin Yetkili Kurumlar

6493 s. Kanun uyarinca TCMB, 6deme ve menkul kiymet mutabakat
sistemlerinin gbzetimi ve bu sistemlerin sorunsuz bir sekilde islemesini saglamak
ve bu kapsamda gerekli yaptirnmlar1 uygulamak, gerekli olmasi halinde 6deme
sistemlerinin isletilmesini devralmak iizere gorevli ve yetkili kilmmustir.%% Odeme
ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin isletilmesine iliskin faaliyetler izne tabi
olup, faaliyet izni basvurularin1 degerlendirme ve neticelendirme gorevi de yine

TCMB’ye verilmistir.

Odeme hizmetlerinin sunulmasi ve elektronik para faaliyetleri esnasinda

uyulmasi gereken kurallar1 belirlemek, bu kapsamda faaliyet gosteren kuruluslarin

” TCMB Rehberi, 5.16

86493 s. Kanun’un “Tamimlar” baghkli 3’{incii maddesinin birinci fikrasinin r bendi uyarinca
“Odeme hizmeti kullanicisi adina acilan ve odeme isleminin yiiriitiilmesinde kullanilan hesabr”
olarak tanimlanmaktadir.

9 Kocaoglu Ulbrich, s.151

8 TCMB Rehberi, s.5
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faaliyet izni ve denetim siireglerini yiiriitmek ve anilan faaliyetlerin tiiketiciler
agisindan sorunsuz bir sekilde siirdiiriilmesini tesis etmek iizere ikincil diizenleme
yapma yetkisi ise BDDK ’ya verilmis® ve BDDK’nin bu yetkisi 2019 yilina kadar
devam etmistir. Baska bir ifade ile 6493 s. Kanun’un uygulanmasi bakimindan bir
tarafta mevzuat caligmasini gergeklestiren TCMB diger tarafta ise bankacilik
sektorlinli dliizenlemek ve denetlemek gorevine sahip olan BDDK olmak iizere ¢ift

basli®? bir denetim ve gozetim yapis1 dngoriilmekteydi.

7192 s. Kanun’un 2019 yilinda yiiriirliige girmesiyle 6493 s. Kanun’da bazi
degisiklikler yapilmis ve daha 6nce BDDK’ya verilmis olan 6deme ve elektronik
para hizmetleri sektorii ile 6deme ve elektronik para kuruluslarinin kontrol ve
denetimi yetkisi bu defa TCMB’ye devredilmis, boylece TCMB 6493 s. Kanun
cergevesinde faaliyet gosteren 0deme kuruluslari ile bu kuruluslarca saglanan
O0deme hizmetleri konusunda yetki sahibi tek kurum olmus, daha 6nce 6ngoériilen

cift bash denetim ve gdzetim yapisina son verilmistir.

6493 s. Kanun kapsaminda yiiriitilen 6deme hizmetlerinin finansal hizmet
olarak nitelendirilmesinin bir sonucu olarak o6deme kuruluslari, o6deme
hizmetlerinin saglanmasi esnasinda gerekli kimlik tespiti ve kimlik dogrulama
stireclerinin yiiriitiilmesi, siipheli islemlerin gozlemlenmesi ve tespit edilmesi
halinde basta ilgili makamlara bildirim yapilmas1 olmak iizere gerekli aksiyonlarin
almmasi1 kapsaminda 5549 s. Kanun’a da tabidir. Odeme kuruluslarinin 5549 s.

Kanun’a uyumlu olarak faaliyet gdstermesinin denetimi konusunda ise MASAK

8. TCMB Rehberi, 5.18

82 6493 5. Kanun’a iliskin caligmalar TCMB tarafindan gerceklestirilmekle birlikte mevzuatin
uygulanmasi ve bu kapsamda denetim 6devinin gerceklestirilmesi agisindan kanun igerisinde farkli
yetkilendirmeler gerceklestirilmistir. Ornegin 6deme sistemlerinin gozetim yetkisi TCMB’ye
verilmisken, 6deme kuruluslarinin faaliyet izni bagvurularina iligkin degerlendirme ve karar yetkisi,
TCMB nin de gériisii alinmas1 sartiyla BDDK ’ya verilmistir. Odeme hizmetleri sektdriindeki bu iki
basli diizenleme ve kontrol mekanizmasinin sektoriin degiskenligine uyum saglayamamasi ve buna
bagl ortaya ¢ikan olumsuz etkiler g6z 6niinde bulundurularak, 22/11/2019 tarihli ve 30965 sayili
resmi gazetede yayinlanarak yiriirlige giren 7192 s. Kanun ile 6493 s. Kanun’daki g¢ifte
yetkilendirme durumu giderilmis ve kanunun uygulanmasina iliskin denetim yetkisi tiimiiyle
TCMB’ye birakilmistir. 6493 s. Kanun bakimindan denetim goérevinin TCMB yerine BDDK
tarafindan gerceklestirilmesinin sektér bakimindan daha elverisli olup olmayacagr hususu
giintimiizde hala tartisilmaktadir.

29



yetkilendirilmistir. 6493 s. Kanun’da da yer verilen kimlik tespit ve dogrulama ile
siipheli islemlere iliskin siiregler bakimindan TCMB ve MASAK’in is birligi
icerisinde hareket ettigi bir alan ortaya ¢iktig1 ifade edilebilecektir.

Odeme kuruluslari, basta 5deme hizmeti saglanmasi esnasinda ddeme hizmeti
kullanicilarindan edinilen verilenler olmak iizere ¢esitli verileri kullanmakta ve
bunlar1 saklamaktadir. Anilan veriler arasinda gergek kisi 6deme hizmeti
kullanicilar ile tiizel kisi 6deme hizmeti kullanicilarinin gergek kisi yetkililerine ait
kisisel veriler de bulunmaktadir. Tiirkiye’de kigisel verilerin islenmesine iligkin
diizenlemeleri iceren mevzuat olan 6698 s. Kanun uyarinca kisisel verilerin
mevzuata uygun bir sekilde islemesini ve korunmasini saglamakla Kisisel Verileri
Koruma Kurumu goérevlendirilmistir. Yurittigl kisisel veri isleme siiregleri
bakimindan 6698 s. Kanun’a tabi olan 6deme kuruluslart bu kapsamda Kisisel

Verileri Koruma Kurumu’nun da gézetim ve denetimine tabidir.

b. Odeme Hizmetlerine iliskin Mevzuat

Tiirk hukukunda 6deme hizmetleri ve 6deme kuruluslar1 6zelinde uygulanacak
hiikiimler 6493 s. Kanun ile diizenlenmektedir. 6493 s. Kanun’a iliskin ¢alismalar
esnasinda yasa koyucu tarafindan 13.11.2007 tarihli PSD ve 2009/110/EC sayili
Elektronik Para Direktifi ile 09.02.2009 yilinda ingiltere’de yayimlanan *“209
numarali Finansal Hizmetler ve Finansal Pazarlar, Odeme Hizmetleri
Diizenlemeleri 2009%% dahil olmak iizere AB mevzuati esas alinmis, bu husus
kanunun genel gerekcesinde de ifade edilmistir. Bu kapsamda yasa koyucu, AB
mevzuatt ile uyumlu ulusal bir mevzuat olusturma yoniindeki calismalarini
stirdiiriirken ilgili sektor paydaslarinin goriislerini dikkate alarak ilk kanun taslagini
hazirlamis®* ve bu taslak sektor paydaslar ile paylasmus, nihayet 6493 s. Kanun
27.06.2013 tarihinde ve 28690 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige

girmistir.

8 Giiven, Irmak, S.96
8 TCMB Rehberi, S.18
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6493 s. Kanun esasen 6deme ve elektronik para hizmetleri, bu hizmetleri
saglayacak olan kuruluslar ve bu kuruluslarin faaliyet izinlerine iliskin genel
diizenlemeler getirmekte olup s6z konusu diizenlemelerin uygulanmasina iliskin

esaslarin yonetmelik ile diizenlenecegi belirtilmistir.

24.06.2014 tarihinde ise, yani 6493 s. Kanun’un yayinlanmasindan yaklasik bir
yil sonra ise, kanunda yer verilen ve TCMB veya BDDK’nin diizenleme alanina
birakilan hususlara iligskin diizenlemeler getiren Eski Yonetmelik ve Eski Teblig
29043 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiirtirliige girmistir. 7192 s. Kanun’un
yirirliige girmesinden 6nceki déonemde 6deme hizmetlerine iligkin gozetim ve
denetim yetkisiyle birlikte anilan yonetmeligin diizenlenmesi gorevi de BDDK’ya
verildiginden, 6493 s. Kanun’da yer verilen g¢erceve hiikiimlere iliskin detayli
diizenlemeler iceren Eski Y&netmelik® ile 6deme hizmetlerinin saglanmasi ve
elektronik para faaliyetlerinde bulunulmasi esnasinda bilgi sistemlerinin
yonetimine iliskin uyulmas1 gereken kurallarin yer aldigi Eski Teblig®® BDDK

tarafindan hazirlanmistir.

6493 s. Kanun kapsaminda bazi temel degisiklikler 6ngoren ve 22.11.2019
tarihinde ytirtirliige giren 7192 s. Kanun’un getirdigi en 6énemli yeniliklerden biri
de 6493 s. Kanun ile 6deme hizmetlerine iliskin BDDK’ye taninan denetim ve
gozetim yetkilerinin TCMB’ye devredilmesi olmustur. S6z konusu yetki devri ile
6493 s. Kanun kapsamindaki denetim ve gozetim faaliyetlerinin etkinliginin
arttirilmasi hedeflenmis olup s6z konusu hedefe ulasilip ulasilamadigi gliniimiizde

hala sektor paydaslari tarafindan tartisilmaktadir.

8 (01.12.2021 tarihli ve 31676 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik, Miilga Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Thrac1 ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslar: Hakkinda
Yonetmeligi ylirtirlitkten kaldirmastir.

8 01.12.2021 tarihli ve 31676 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren Odeme ve
Elektronik Para Kuruluslarimin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarmm Odeme
Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig, Miilga Odeme Kuruluslar1 ve
Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Y&netimine ve Denetimine iliskin Tebligi
yiiriirliikten kaldirmigtir.
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7192 s. Kanun ile getirilen bir diger énemli yenilik ise “6deme hizmetleri”
tanimin1 agik bankacilik kapsaminda degerlendirilebilecek bazi hizmetlere yer
vermek suretiyle PSD-11’ye paralel olarak genisletmis olmasidir. Nitekim PSD’nin
ekinde yer verilen 6deme hizmetleri kapsamina PSD-II ile eklenen 6deme emri
baslatma hizmetleri ile hesap bilgisi hizmetleri, 6493 s. Kanun’un 12’nci
maddesinin birinci fikrasinda yer verilen 6deme hizmetleri kapsamina 7192 s.

Kanun ile eklenmistir.

Odeme hizmeti sektdriinde yasanan gelismeler, 7192 s. Kanun ile getirilen
yenilikler ve BDDK’nin 6deme hizmetleri sektoriine iliskin yetkilerinin TCMB’ye
devredilmesi sonucu mevzuatta bir giincelleme yapilmasi ihtiyact ortaya ¢ikmis,
TCMB tarafindan hazirlanan Odeme Hizmetleri Yonetmeligi yiiriirliige girerek
Eski Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmistir. Odeme Hizmetleri Y6netmeligi her ne
kadar Eski Yonetmelik ile paralel diizenlemeler icerse de temsilcilik, yurtdisi is
birlikleri, 6z kaynak ve teminat yiikiimliiliikleri gibi konularda ¢ok daha detayl ve
agirlagtirllmig diizenlemeler getirilmistir. Ayni tarihli resmi gazetede yayinlanan

Odeme Hizmetleri Tebligi ise Eski Teblig’i yiiriirliikten kaldirmustir.

[k yiiriirliige girdigi tarihten bu yana 6493 s. Kanun’un gergeve bir kanun
niteliginde oldugu, bununsa yiizeysel kanun yapma tekniginin tercih edilmesinin
bir sonucu oldugu savunulmaktadir.8” Ayn1 zamanda 6493 s. Kanun’da yer verilen
diizenlemeler PSD ile paralellik gosterse de PSD’nin, 6493 s. Kanun ile
kiyaslandiginda 6deme kuruluslari i¢in daha 6zgiirlikeii bir yapt 6ngordiigii ifade
edilmektedir.®

8 Giiven, Irmak, S.96
8 Giiven, Irmak, S.97
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c. Odeme Hizmetleri Tanim

6493 s. Kanun’da 6deme hizmetleri, “é6deme hizmeti saglayicilarinin, banka
altyapilarint kullanmak ve/veya kendi altyapilarini olusturmak suretiyle sundugu

Odeme hizmetleri” olarak tanimlanmaktadir.®®

Odeme hizmetleri kisaca bir ddeme isleminin gerceklestirilmesine aracilik
edilmesi olarak da tanimlanabilecektir. Odeme hizmetleri, ddeme islemini
gerceklestirecek olan gonderen® tarafindan kullanilabilecegi gibi 6demeyi kabul
edecek olan alic1®* tarafindan da kullanilabilecektir, baska bir ifade ile bir 6deme

isleminin her iki tarafi da 6deme hizmetinden faydalanabilmektedir.

Uygulamada 6deme hizmetleri pek ¢ok farkli is modeli ile sunulabilmekte olup
O0deme sistemleri ile ddeme hizmetlerine iligkin teknik altyapilarin API’ler aracilig
ile aninda veri aktarimi gerceklestirilebilmesi ve bu suretle farkli hizmet
saglayicilarmin 6deme hizmetlerinin sunulmasi esnasinda rol oynayabilmesi, is
modellerinin farklilagmasinin baslica sebebi olarak gosterilebilecektir. Bununla
birlikte 6493 s. Kanun 6deme hizmetlerini numerus clasus, yani sinirli say1 prensibi
ile diizenlemis olup bu hizmetler 6493 s. Kanun’da tek tek sayilmaktadir. Bu
kuralin bir istisnas1 7192 s. Kanun ile 6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin birinci
fikrasina eklenen (g) bendinde diizenlenmektedir. Anilan diizenleme ile TCMB’ye,
O0demeler alaninda toplam biiylikliik veya etki alan1 agisindan TCMB tarafindan
belirlenecek seviyeye ulasan diger islem ve hizmetleri 6deme hizmetleri olarak

nitelendirme ve kanunun uygulama alanina dahil etme hakki ve yetkisi taninmustir.

8 Giiven, Irmak, s.97

% 6493 s. Kanun’un “Tamimlar” baglikli 3’{incii maddesinin birinci fikrasinin f bendi uyarinca
“Kendi 6deme hesabindan veya ddeme hesabr bulunmaksizin odeme emri veren gergek veya tiizel
kigi” olarak tanimlanmaktadir.

%1 6493 s. Kanun’un “Tanimlar” baslikli 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin a bendi uyarinca
“Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kigi” olarak tanimlanmaktadar.
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d. Odeme Hizmeti Tiirleri

Tiirk mevzuatinda 6deme hizmetlerinden ne anlasilmasi gerektigi ilk defa 6493
sayil1 Kanun ile diizenlenmis olup 6493 s. Kanun’un ilk metninde yer alan 12’nci

maddesinde sayilan 6deme hizmetleri agagidaki gibi siralanabilecektir:

- 0deme hesabinin isletilmesine iliskin hizmetler

- odeme hizmeti kullanicisinin 6deme hesabindaki fonun aktarimini igeren
odeme islemleri ile diizenli 6deme emri®? dahil para transferleri,

- O0deme aracinin ihraci veya kabulii

- bir deme hesabi kullanilmaksizin gerceklestirilen para havalesi

9 aracihgiyla yapilan

- bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisi
islemler

- fatura 6demelerine aracilik edilmesi kapsamindaki hizmetler

Goriilecegi tizere PSD ve PSD-II’de yer verilen ancak 6493 s. Kanun’da yer
verilmeyen kredi ile 6deme hizmetleri ile 6493 s. Kanun’da yer verilen ancak PSD
ve PSD-II’de yer verilmeyen fatura 6demelerine aracilik hizmetleri haricinde 6493
s. Kanun’da sayilan 6deme hizmetleri PSD ve PSD-II kapsaminda yer verilen
6deme hizmetleri ile benzer sekilde diizenlenmekte olup 6493 s. Kanun bu anlamda
AB mevzuat ile paralellik gostermektedir.?* Nitekim gerek literatiirde®® gerekse
6493 s. Kanun’un gerekcesinde, 6493 s. Kanun kapsaminda yer verilen

diizenlemelerin PSD 6rnek alinarak hazirlandigi ifade edilmektedir.

%2 6493 s. Kanun’un “Tammlar” bashkl 3’{incii maddesinin birinci fikrastmin p bendi uyarinca
“Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisina verilen talimat” olarak tanimlanmaktadir.

% 6493 5. Kanun’un “Tanmmlar” bashkli 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendi uyarinca
“05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu c¢ercevesinde tamimlanan
isletmeci” olarak tanimlanmaktadir.

% Giiven, Irmak, S.97

% Giiven, Irmak, S.96
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7192 s. Kanun ile 6493 s. Kanunda gergeklestirilen degisiklikler ile 6deme
hizmeti olarak kabul edilecek olan hizmetlere iki yeni hizmet eklenmistir. Bunlar
PSD’de yer almayan ancak AB mevzuatinda da ilk defa PSD-II ile diizenlenen
O0deme emri baslatma hizmeti (payment initiation service) ve hesap bilgisi

hizmetidir (account information service).

6493 s. Kanun’da 6deme emri baslatma hizmeti “édeme hizmeti kullanicisinin
istegi tizerine bagka bir dodeme hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla
ilgili sunulan édeme emri baglatma hizmeti”, hesap bilgisi hizmetini “6deme
hizmeti kullanicisinin onayimin alinmast kosuluyla, odeme hizmeti kullanicisinin
odeme hizmeti saglayicilar: nezdinde bulunan bir veya daha fazla 6deme hesabina
iligkin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim igi platformlarda sunulmasi hizmeti”

olarak tanimlanmaktadir.

Yukarida paylasilan ve 6493 s. Kanunun 12’nci maddesinde sayilan 6deme
hizmetlerine, Odeme Hizmetleri Ynetmeliginin 4’iincii maddesinde de aynen yer
verilmistir. Odeme Hizmetleri Yonetmeligi, 6deme hizmetlerinin sunulmasina
iligkin genel diizenlemeler getirmekle birlikte 6deme hizmeti tiirleri 6zelinde riayet
edilmesi gereken belirli kurallar da diizenlemektedir. 6493 s. Kanun’da sayilan
odeme hizmetlerine iliskin detayli incelemeye calismanin “Odeme Kuruluslar:

Tarafindan Saglanabilen Odeme Hizmetleri” baslig1 altinda yer verilmistir.

C. Odeme Hizmeti Olarak Kabul Edilmeyen Faaliyetler

6493 s. Kanun 6deme hizmeti olarak kabul edilecek faaliyetlerini siralamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda 12’nci maddenin birinci fikrasi kapsaminda birer

“06deme hizmeti” olarak degerlendirilmeyecek is modellerini diizenlemektedir.

Kanunun 12 inci maddesinin ikinci fikrasinda odeme hizmeti olarak kabul

edilecegi belirtilenler 6deme hizmeti tiirleri disinda kalan hangi hizmet ve is
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modellerinin 6493 s. Kanun kapsaminda faaliyet iznine tabi 6deme hizmeti olarak

kabul edilmeyecegi on dort bent halinde asagidaki gibi diizenlenmistir:

nakit 6demeler

- ticari temsilci araciligiyla gerceklestirilen 6demeler

- kar amac1 giitmeyen faaliyetler ile ilgili nakit olarak toplanan 6demeler

- mal ve hizmet alimlarinda bir miktar nakit paranin onceden gdénderene
aktarildig1 hizmetler

- 0deme hesabina bagli olmaksizin nakit olarak gerceklestirilen doviz alim ve
satim islemleri

- kiymetli evraklar, yabanci banka gekleri, seyahat ¢ekleri ve kagit posta
havaleleri araciligi ile gergeklestirilen 6deme islemleri

- Odeme sistemleri®® TCMB, mutabakat kuruluslar1®’, merkezi kars1 taraf®®,
takas odalar®®, ©deme hizmeti saglayicilari ve sistemin diger
katilimcilarinin aralarinda gerceklestirdikleri 6deme islemleri

- Sermaye piyasast kurumlarinin sermaye piyasasi faaliyetleri ile ilgili 6deme
islemlert,

- Teknik hizmet saglayanlarin transfer edilen fonun sahibi olmadigi
hizmetler,

- Sinirl bir hizmet saglayici aginda ya da sinirli bir mal veya hizmet ¢esidi

icin 0deme aracini ihrag eden ile yapilan ticari bir anlasma cergevesinde

gergeklestirilen mal veya hizmet aliminda kullanilabilen araglara iligkin

islemle

% 6493 s. Kanun’un “Tanimlar” baslikli 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin z bendi uyarinca
“Odeme sistemi ve menkul kiymet mutabakat sistemi” olarak tanimlanmaktadir.

% 6493 s. Kanun’un “Tammlar” bashkli 3’{incii maddesinin birinci fikrasimin n bendi uyarinca
“Nezdinde mutabakat hesabr bulunduran ve gerektiginde katilimciya mutabakat amacuyla kredi
verebilen kurulug” olarak tanimlanmaktadir.

% 6493 s. Kanun’un “Tanimlar” baghkli 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin k bendi uyarinca “Bir
veya daha fazla piyasada islem goren finansal sozlesmelerin taraflart arasinda aliciya karst satici,
saticrya karst da alict roliinii tistlenerek islemlerin tamamlanmasini taahhiit eden kurulug” olarak
tanimlanmaktadir.

% 6493 s. Kanun’un “Tanimlar” baglikli 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin cc bendi uyarinca
“Katilimcilarin net bor¢ veya alacak durumunun hesaplanmasindan sorumlu kurulug” olarak
tanimlanmaktadir.
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- bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla gergeklesen, ancak
satin alman mal veya hizmetlerin bilisim veya elektronik haberlesme
cihazina aktarildig1 ve s6z konusu cihaz araciligiyla kullanildig1 satin alma
islemlerine konu 6deme islemleri

- 0deme hizmeti saglayicilari ile bunlarin temsilcileri veya subeleri arasinda
kendi nam ve hesaplarina yapilan 6deme islemleri,

- Sirketlerin bagh ortakliklarinin kendi aralarinda veya bagl ortaklik ile ana
sirket arasinda gerceklesen ve ayn1 gruba ait bir sirket disinda hicbir 6deme

hizmeti saglayicisinin aracilik etmedigi 6deme hizmetleri

Yukarida yer verilen ve 6deme hizmeti olarak kabul edilmeyecegi diizenlenen
hizmet ve 6deme modelleri incelendiginde ortak 6zelliklerinin bunlarin aracilik
unsuru icermeyen dogrudan Odeme niteligindeki islemlerin s6z konusu
olmalaridir.}?® “Odeme isleminin, gonderen ya da alict namina mal veya hizmet
pazarligina ya da alim satimina yetkili olan ticari temsilci araciligiyla yapilmast”
seklinde tanimlanan model, maddede yer verilen diger istisnalardan farkli olarak
dogrudan gerceklestirilen bir 6deme modeli olmayip, tglii bir havale iliskisine
isaret etmektedir. Uygulamada “ticari temsilci” istisnasi olarak anilan diizenlemeye

ozellikle elektronik ticarette sikg¢a rastlanilmaktadir.

PSD-II'nin ydnergenin uygulanmayacagi hizmetlerin sayilldigi  3’iincii
maddesinin b fikrasinda “yalnizca ddeyen veya yalnizca alacakli adina mal veya
hizmetlerin satisini veya satin alinmasini miizakere etmek veya sonuglandirmak igin
bir anlasma yoluyla yetkilendirilmis bir ticari temsilci araciligiyla gonderenin
alictya yaptigi 6deme islemler” olarak tamimlanan ticari temsilci istisnasi®t,
gonderen ya da alicinin ticari temsilci olarak yetkilendirdigi kisilerin bu kisiler
adina 6deme gerceklestirmesi veya kabul etmesi olarak tanimlanabilecek olup 6493

s. Kanun kapsaminda faaliyet iznine tabi bir 6deme hizmeti olarak kabul

edilmemektedir.

100 Giiven, Irmak, 5.98
101 Ayrica bkz. §1. Boliim I. Bashk B. “2015/2366 sayilh Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD-11)”
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Ozellikle pazaryeri modelinde faaliyet gdsteren e-ticaret sirketlerinin, bir araya
getirdikleri miisteri ve saticilar arasinda gergeklesen satin alma islemlerinde,
miisteri tarafindan gonderilen fonun pazaryeri tarafindan saticilara dagitilmasi s6z
konusu istisnaya bir 6rnek olarak gosterilebilecektir. Ticari temsilcilik iligkisinde
miisteri, satic1 ve temsilci olmak {izere islemin ii¢ tarafi olsa da ticari temsilci fonu
gonderen veya fonu alan nam ve hesabina hareket etmektedir. Gonderen ticari
temsilciye yapacagi 6deme ile borcundan kurtulacagindan burada 6493 s. Kanun

kapsaminda bir 6deme hizmeti iliskisi kurulmamaktadir.

6493 s. Kanun’da kullanilan ticari temsilci, 6102 s. Kanun’un 547°nci
maddesinde tanimlanan ticari temsilciden farkli bir anlam ifade etmektedir. Tiirk
hukukunda ilk defa 1926 tarihli Borglar Kanunu ile diizenlenen ticari temsil
iliskisi??, 6102 say1l1 Kanun’un 547 ve devami maddelerinde hiikiim alta alinmis
ve “isletme sahibinin, ticari igletmeyi yonetmek ve isletmeye iligskin islemlerde
ticaret unvan: altinda, ticari temsil yetkisi ile kendisini temsil etmek iizere, agik¢a
ya da értiilii olarak yetki verdigi kigi” olarak tammlanmustir. ilgili tanim ile sdz
konusu temsil yetkisinin herhangi bir zorunluluga dayanmadigi ve iradi bir sekilde
tesis edildigi ifade edilmistir.’®® Maddenin ikinci fikras1 uyarinca ilgili temsil
iligkisinin ticaret siciline tescil edilmesi gerekli olup, s6z konusu tescil yapilmasa

dahi ticari isletme sahibi ticari temsilcinin fiillerinden sorumlu olacaktir.%*

6493 s. Kanun’da yer verilen diizenlemede ise ticari temsilci, 6deme igleminde
gonderen veya alict namina mal veya hizmet pazarligina ya da alim satima yetkili
kilinan kisi olarak tanimlanmustir. ilgili diizenlemede 6102 s. Kanun’a herhangi bir
atifta bulunulmamistir. 6493 s. Kanun uyarinca gonderen ya da alict tarafindan

pazarlik yapmak ya da alim satim gergeklestirmek iizere yetkilendirilen kisi “ticari

192 Kirca, s. 39, Eryigit, Harun, Tiizel Kisilerin Ticari Temsilci Olarak Atanip Atanamayacagi
Sorunu, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 4 (1), Bahar 2017, 5.163.

103 Kirca, s.34., Eryigit, 5.163.

104 Bryisit, 5,164,
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temsilci” olarak kabul edilecek olup bu anlamda 6102 s. Kanun’da yer verilen ticari

temsilci tanimiyla ayrigmaktadir.

Odeme hizmeti olarak degerlendirilmeyecek faaliyetlere iliskin bir diger
siirlama ise 7192 s. Kanun ile gergeklestirilmistir. 7192 s. Kanun ile 6493 s.
Kanun’un 12’nci maddesine eklenen besinci fikra ile birlikte “édeme isleminin,
gonderen ya da alict namina mal veya hizmet pazarligina ya da alim satimina
vetkili olan ticari temsilci araciligiyla yapilmasi” ile “sadece odeme aracini
ctkaramn is yerinde, simirl bir hizmet saglayict aginda ya da simirl bir mal veya
hizmet c¢esidi i¢in odeme aracimi ihra¢ eden ile yapilan ticari bir anlagma
cergevesinde gergeklestirilen mal veya hizmet aliminda kullanilabilen araglara
iligkin” islemlerin TCMB tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde 6deme

hizmeti olarak kabul edilebilecegi diizenlenmistir.

D. Tiirk Hukukunda Odeme Hizmeti Saglayicilar

Odeme hizmeti saglayicisi ifadesi Tiirk mevzuatinda ilk defa 6493 s. Kanunun
13’iincii maddesinde tanimlanmis ve kanunun 12°nci maddesinde 6deme hizmeti
olarak kabul edilen faaliyetlerin yalnizca 6deme hizmeti saglayicilar tarafindan

sunulabilecegi diizenlenmistir.

6493 s. Kanun’un 13’iincii Maddesinin birinci fikrasinda 6deme hizmeti
saglayicilart: (i) 5411 kanun kapsamindaki bankalar, (ii) elektronik para kuruluslari,
(iii) 6deme kuruluglari olarak sayilmistir. 17.04.2017 tarihli ve 30052 sayili resmi
gazetede yayimnlanarak yiriirliige giren Olaganiisti Hal Kapsaminda Bazi
Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile 6493 s.
Kanun’da yapilan degisiklik ile 6deme hizmeti saglayici olarak faaliyet

gosterebilecekler arasina PTT de dahil edilmistir.

Maddeden anlagilacagi lizere 6deme hizmeti saglayicisi ifadesi 1’inci fikrada

sayilan kuruluslarin tiimiinii kapsayan bir cat1 ifade olup mevzuatta deme hizmeti
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saglayicilarina iligskin diizenlenen hak ve yiikiimliiliklerin aslinda sayilan
kuruluslarm tamami igin baglayict oldugu sdylenebilecektir. Odeme hizmeti
saglayici olarak faaliyet gOsterebilecek olan bankalar ve PTT’nin tabi oldugu
baskaca kanun ve yonetmeliklerin mevcudiyeti goz 6niinde bulunduruldugunda,
boyle bir ¢ati kavram olusturulmasinin metodolojik olarak olduk¢a isabetli
olmustur. Boylece 6493 s. Kanun ile 6deme hizmeti saglayicilarin tiimii
bakimindan baglayict ortak diizenlemeler ile sadece belirli 6deme hizmeti
saglayicilarinin (6rnegin sadece 6deme kuruluslari) tabi oldugu diizenlemelerin
gerceklestirilmesi miimkiin hale gelmistir. Ornek vermek gerekirse 6deme hizmeti
saglayicilar arasinda yer alan bankalar 6deme hizmetlerini sunarken 5411 s.
Kanun’a tabi olmakla birlikte 6deme kuruluslarinin faaliyet izni alabilmesi igin
saglamas1 gereken sartlardan faaliyet esaslarina kadar 6deme hizmetlerinin

sunulmasina dair tiim yilikiimliiliikleri 6493 s. Kanun ile diizenlenmektedir.

a. Odeme Kuruluslar

Odeme kuruluslart 6493 s. Kanunda “Odeme hizmeti saglamak ve
gergeklestirmek icin bu Kanun kapsaminda yetkilendirilmis tiizel kisi”, PSD-1I"nin
4’lincli maddesinin dordiincii fikrasinda ise “AB genelinde odeme hizmetleri
saglamak ve yiiriitmek i¢cin Madde 11 uyarinca yetkilendirilmis tiizel kisi” olarak
tamimlanmaktadir. Gerek Tiirk mevzuatinda gerekse AB mevzuatinda oldukga
genel ve benzer bir sekilde tanimlanan 6deme kuruluslarinin, esasen ticari
faaliyetlerini odeme hizmetler saglayarak siirdiren ve bu kapsamda

yetkilendirilmis finansal teknoloji kuruluslar1 olduklar1 sdylenebilecektir.
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b. Odeme Kuruluslar:1 Haricindeki Odeme Hizmeti Saglayicilari

i. 5411 s. Kanun Kapsaminda Faaliyet Gosteren Bankalar

Tiirk hukukunda bankalar, 5411 s. Kanun kapsaminda kurulan ve tabi olduklar
diger mevzuat hitkiimleri sakli kalmak kaydi ile anilan kanunun 4’{incii maddesinde
sayilan bankacilik faaliyetlerini ger¢eklestiren bankalar1 ifade etmektedir. Bankalar
O0deme hizmeti saglayabilecek 6deme hizmeti saglayicilar1 arasinda sayilsa da

faaliyetlerini 5411 s. Kanun’a tabi bir sekilde siirdiirmektedirler.

ii. Elektronik Para Kuruluslar:

Elektronik para kuruluslar1 6493 s. Kanunda “elektronik paral® ikrac etme
yetkisi verilen tiizel kisi” olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte AB mevzuatina
bakildiginda ne PSD ne de PSD-II igerisinde dogrudan bir elektronik para kurulusu
tanimina yer verilmedigi goriilmektedir. Bu anlamda PSD, elektronik para tanimi
icin 2000/46 sayili direktife, PSD-II ise 2005/60/EC ve 2006/48/EC sayili
direktifleri degistiren ve 2000/46/EC say1l1 direktifi yiiriirliikten kaldiran Elektronik
Para Kuruluslarinin Kurulusu, Faaliyetleri ve Denetimine Iliskin 2009/110 Sayili
Direktife atifta bulunmaktadir. AB mevzuatinin bugiinkii hali goz Oniinde
bulunduruldugunda elektronik para kuruluslar “elektronik para ihrag¢ etme yetkisi
verilmig tiizel kisi” olarak tanimlanmaktadir. Aym1 6deme kurulusu taniminda
oldugu gibi elektronik para kuruluglarinin da Tirk mevzuatinda AB mevzuati ile

paralel bir sekilde tanimlandig1 goriilmektedir.

105 6493 s. Kanun’un “Tanimlar” baghkli 3’{incii maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendi uyarinca
“Elektronik para ihrag¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrag edilen, elektronik
olarak saklanan, bu Kanunda tanimlanan édeme islemlerini gerceklestirmek icin kullanilan ve
elektronik para ihrag eden kurulug disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da ddeme araci olarak
kabul edilen parasal deger” olarak tanimlanmaktadir.
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iii. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi

PTT esasen Osmanli Imparatorlugu’nda posta hizmeti vermek iizere kurulan ve
glinlimiizde faaliyetlerini 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu cercevesinde
stirdiiren, mevzuat ¢ergevesinde izin verilen dl¢liyle sinirlt olmak kaydiyla posta
hizmetleri dahil ancak bunlarla sinirlt olmaksizin pek c¢ok faaliyette bulunan bir

kurumdur.106

Gilintimiizde 6493 s. Kanun ¢er¢evesinde 6deme hizmeti saglayici olarak faaliyet
gosterebilecek kuruluglar arasinda yer alan PTT, ¢esitli abonelik faturalarinin
tahsilatina aracilik etmek, SGK maas 6demeleri, Is-Kur 6demeleri, sosyal hizmet
O6demeleri, giivence bedeli 6demeleri, il ve ilge sosyal yardimlasma ve dayanisma
vakiflart 6demeleri gibi O0demelere aracilik etmek gibi 6deme hizmetlerini

sunmaktadir.1%’

I11. TURK HUKUKUNDA ODEME KURULUSLARI

A. Odeme Kuruluslarinin Faaliyet izni Alma Zorunlulugu

a. Faaliyet izni Sartlan

6493 s. Kanun’un 14’tincii maddesi 6deme kuruluglarina iliskin temel
diizenlemeler getirmektedir. Maddenin 1’inci fikrasinda belirtildigi lizere 6deme
kurulusu olarak faaliyet gosterilebilmesi TCMB’nin iznine tabi kilinmustir.
Maddenin ikinci fikrasinda ise 6deme kuruluslarinin faaliyet izni alabilmesi ic¢in
saglanmas1 gereken bazi sartlar sayillmistir. Bu sartlar asagida sirasiyla

degerlendirilecektir.

106 Ayrica bkz. https://www.ptt.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/Hakkimizda.aspx
107 T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskanhgi, Posta ve Telgraf
Teskilatt A.S. (PTT A.S.) 2021 Sektor Arastirma Raporu, 2021, s. 7-8
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I.  Anonim Sirket Olarak Kurulma

6493 s. Kanun uyarinca 6deme kurulusu olarak faaliyet gostermek isteyen tiizel
kisilerin anonim sirket olarak kurulmasi ve TCMB nezdinde faaliyet izni bagvurusu
gerceklestirmesi  gerekmektedir. AB mevzuatinda oldugu gibi Tiirkiye’de de
finansal kurulus olarak faaliyet gosterecek kisilerin, sagladiklar1 hizmetler
karsisinda asgari diizeydeki finansal garantiyi saglayabilmeleri beklenmektedir. Bu
kapsamda 5411 s. Kanun’da bankalar bakimindan 6ngoriilen anonim sirket olarak

kurulma sart1, 6493 s. Kanun ile 6deme kuruluslar1 bakimindan da dngoriilmiistiir.

Odeme kuruluslariin anonim sirket olarak kurulmalarinm iki agidan énem arz
ettigi degerlendirilebilecektir. Ilk olarak 6493 s. Kanun ve Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi uyarinca saglanan asgari sermaye sartinin saglanmasi ile 6deme
hizmeti kullanicilar1 bakimindan dogacak riskin mali olarak asgari diizeye
indirmesi amaclanmaktadir. Ikinci olarak anonim sirketlerin ilgili ticaret sicil
miudiirligiiniin onay:1 ile kurulmalari, yonetim kurulu ve genel kurul olmak iizere
iki organ ile faaliyet gosteriyor olmalari ve sirket faaliyetlerinin hissedarlar
tarafindan kontrol edilebilmesi sebepleri ile anonim sirketler agik sekilde
denetlenebilir bir ortaklik seklidir. Dolayist ile ekonomik riski yiiksek hizmetler
sunan 6deme kuruluslar1 bakimindan anonim sirket olarak kurulma zorunlulugu

diizenlenmesi makul bir tedbirdir.

ii. Pay Sahiplerinin Kanunda Ongoriilen Niteliklere Sahip Olmasi

6493 s. Kanun uyarinca 6deme kuruluslarinin sermayesinde yilizde on ve
tizerinde paya sahip olan kisilerin ve kontrolii elinde bulunduranlarin 5411 s.
Kanunda banka kuruculari i¢in aranan nitelikler ile ayni niteliklerin saglanmasi sarti
Ongoriilmiistiir. Buna gore 5411 s. Kanun’un 8’inci maddesinde banka kurucu
ortaklar1 i¢in aranan (a) miiflis veya konkordato ilan etmemis, uzlasma suretiyle
yeniden yapilandirma basvurusunun tasdik edilmemis ya da hakkinda iflasin

ertelenmesi karar1 verilmemis olmasi, (b) faaliyet izni kaldirilan ve TMSF’ye

43



devredilmis olan bankalarda nitelikli paya sahip olmama veya bu bankalarda
kontrolii elinde bulundurmama, (¢) maddede sayilan kuruluslarin TMSF’ye
intikalinden veya bankacilik yapma ve mevduat ve katilim fonu kabul etme izin ve
yetkileri kaldirilmadan 6nce bu kuruluslarda nitelikli paya sahip olmama veya
kontrolii elinde bulundurma, (d) taksirli suglar hari¢ olmak {izere maddede sayilan
suglardan veya bu suglara istirakten hiikiimlii bulunmama, (e) kurulusta pay sahibi
olmak i¢in gerekli mali gii¢ ve itibara sahip olma, (f) pay sahipliginin gerektirdigi
diiriistliik ve yeterlilige sahip olma ve (g) pay sahibinin tiizel kisi olmasi halinde
seffaf ve acik bir risk grubu ve ortaklik yapisina sahip olma sartlarinin 6493 s.
Kanun kapsamina faaliyet gosterecek olan 6deme kuruluslarinin pay sahipleri

bakimindan da saglanmas1 gerekmektedir.

Yukarida paylasilan sartlar incelenecek oldugunda 6zellikle gerekli mali gii¢ ve
itibar ile gerekli diirtistliik ve itibara sahip olma kriterlerinin siibjektif olduklari,
bagka bir ifade ile TCMB’nin taktir hakkini kullanmasi gerektigi ifade
edilebilecektir. Nitekim 5411 s. Kanun’da da 6ngdriilen bu kriterler, bankacilik
hukuku literatiirinde de BDDK’nin taktir yetkisine en ag¢ik kosullar olarak
degerlendirilmektedir.’®® Bununla birlikte bazi yazarlarca s6z konusu kriterin
kurucu ortagin sahip oldugu varliklar ve yiikiimler cercevesinde matematiksel

olarak degerlendirilebilecegi ifade edilmistir.1%°

Ayrica belirtmek gerekir ki 6deme kurulusunun kurucu ortagi olan tiizel kisilerin
gergek kisi ortaklariin anilan maddenin birinci fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e) ve (f)

bentlerinde yer alan sartlar1 tagimasi gerekliligi bulunmaktadir.

Son olarak 6deme kuruluslarinin kurucu ortaklarinin Tiirkiye'nin taraf oldugu

uluslararas1 anlasmalarla kurulmus ¢ok tarafli kredi kuruluslari ve finansal

108 Reisoglu, 5.440-441, Karacan, Ali Thsan, Bankacilik Hukuku Kurumlari, Cilt I, Legal Yaymcilik,
2017,s.794
109 Karacan, s. 794
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kuruluslar olmasi halinde ise anilan kuruluslar hakkinda 8’inci maddenin birinci

fikrasinin (b) ve (c) bentlerinin uygulanmayacagi diizenlenmistir.

iii. Pay Senetlerine iliskin Sartlar

6493 s. Kanun uyarinca faaliyet izni basvurusunda bulunacak 6deme
kuruluslarinin pay senetlerine iliskin belirli kriterler ongoriilmiistiir. ilk olarak
kurulusun pay senetlerinin nakit karsiligi c¢ikarilmasi, sirketin ¢ikardigi pay
senetlerinin karsiligimin para ile 6denmesi, diger bir ifade ile senetlerin ayin
karsilig1 ¢ikarilmamis olmasi gerekmektedir. Pay senetleri bakimindan 6ngoriilen
ikinci kriter ise kurulusun paylar1 karsiliginda ¢ikarilan pay senetlerinin nama yazili
olmasi, yani ¢ikarildig: tarihte senedin temsil ettigi pay1 miilkiyetinde bulunduran

kisinin adina diizenlenmesidir.

iv. Asgari Sermaye Yiikiimliiliigiiniin Karsilanmasi

6493 s. Kanun’un 14’{incii maddesinin ikinci fikrasinin ¢ bendi ile anonim girket
olarak kurulacak olan 6deme kuruluslar i¢in asgari sermaye yiikiimliligi
getirilmigtir. Asgari sermaye diizenlemesi, yukarida deginildigi iizere odeme
kuruluglarinin bir sermaye sirketi tiirii olan anonim sirket olarak kurulmalar

zorunlulugu ile paralellik gostermektedir.

Odeme kuruluslarmin asgari sermaye yiikiimliiliigii 2 milyon Tiirk Liras1 olarak
belirlenmis olup sadece fatura 6demelerine aracilik hizmeti sunacak olan, baska bir
ifade ile TCMB nezdinde 6493 s. Kanun’un 12’inci maddesinin birinci fikrasinin
sadece (e) bendi kapsaminda faaliyet izni bagvurusunda bulunan kuruluslar

bakimindan s6z konusu sermaye sart1 1 milyon Tiirk Liras1 olarak uygulanacaktir.

Belirtilen asgari sermaye tutarlarinin faaliyet izni bagvurusunda bulunulan tarih
itibariyle nakden 6denmis olmasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle TTK uyarinca

anonim sirketlerin kurulus asamasinda yeterli olarak goriilen '4’liik sermaye
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O6demesi, TCMB nezdinde faaliyet izni bagvurusunda bulunacak 6deme kuruluslar

bakimindan yeterli degildir.

v. Kanun Kapsaminda Gerekli Birimlerin Kurulmasi ve Teknik

Altyapimin Saglanmasi

6493 s. Kanun, Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ve Odeme Hizmetleri Tebligi,
O6deme kuruluslarinin faaliyet gosterirken saglamasi gereken bazi idari ve teknik
standartlar getirmektedir. Bu standartlar arasinda i¢ kontrol, risk, muhasebe gibi
alanlara iliskin birimlerin kurulmasi, bu birimlerde yeterli deneyim ve teknik
yeterlilige sahip personelin istithdam edilmesi ve 6deme hizmetlerinin sunulmasi
esnasinda kullanilacak bilgi sistemlerinin Odeme Hizmetleri Tebligi’nde éngériilen

sartlar1 karsilamasi gibi unsurlar bulunmaktadir.

TCMB nezdinde faaliyet izni basvurusunda bulunacak olan bir 6deme
kurulusunun 6493 s. Kanun uyarinca bu yeterlilikleri saglamasi ve yeterlilikleri
sagladigim1 ispat eden bilgi ve belgeler ile TCMB tarafindan ilaveten talep
edilebilecek olan dokiimanlari sunmasi gerekmektedir. Nitekim s6z konusu idari ve

teknik standartlarin varligi, faaliyet izninin verilmesi i¢in zorunludur.

vi. Faaliyetlerin Siirekliligi, Fon ve Bilgilerin Giivenligi ile Gizliligi

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’nde 6deme kuruluslarmin faaliyetlerinin
devamliligina ve giivenligine atifta bulunulan pek ¢ok diizenleme yer almakla
birlikte 6zellikle yonetmeligin “is sirekliligi plani” baslikli 30’uncu maddesi ile
Odeme Hizmetleri Tebligi’nin “bilgi sistemleri siireklilik planr” bashkli 14’{incii
maddesi incelendiginde, 6deme kuruluslar1 tarafindan yiriitilecek faaliyetler
bakimindan stireklilik esasinin benimsendigi degerlendirilmektedir. Aslinda burada
stireklilik ifadesi ile kastedilen mutlak bir kesintisizlik olmayip, 6deme hizmeti

kullanicilarina saglanan 6deme hizmetleri esnasinda yasanabilecek her tiirlii
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aksaklik ile bu kapsamda dogabilecek olan risklerin oniine gegilebilmesi amactyla

mevzuatta 6ngoriilen tedbirlerin alinmasi gerekliligi ifade edilmektedir.

Hizmetlerin siirekliliginin saglanmasinin Otesinde, basta O6deme hizmeti
kullanicilarina ait hassas 6deme verilerinin muhafaza edildigi sistemler olmak {izere
kurulusun tim bilgi sistemlerinin mevzuatta 6ngoriilen asgari glivenlik diizeyine
sahip olmas1 gerekmektedir. Odeme Hizmetleri Tebligi’nin “bilgi giivenligi ve bilgi
giivenligi yonetimi” baglikli 8’inci maddesi ile “veri giivenligi ve mahremiyeti”
baslikli 9’uncu maddesi basta olmak tizere, 6deme kuruluslarinin bilgi glivenligini
saglamak tizere yerine getirmesi gereken pek ¢ok yiikiimliilik bulunmaktadir. Bu
yiikiimliiliikler sadece kurulusun kendi biinyesindeki sistemler ile sinirli olmayip,
Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 21’inci maddesi uyarmca dis hizmet alimi
gerceklestirilen durumlarda dig hizmet saglayicinin sagladig bilgi sistemlerinin de
bu giivenlik diizeyine saglamasi gerekmektedir. Anilan diizenlemeler
incelendiginde bilgi sistemleri bakimindan 6deme hizmeti kullanicilarinin

giivenligini 6deme kuruluslarinin faaliyet serbestisinin dniinde tutulmustur.

vii. Ortaklik Yapisi ile Organizasyon Semasina fliskin Sartlar

Odeme kuruluglarinin TCMB’nin denetimine tabi oldugu daha énce de ifade
edilmisti. S6z konusu denetim fonksiyonu TCMB tarafindan kuruluslarin faaliyet
izni bagvurusu siireglerinde oldugu gibi, faaliyet izninin alinmasimi miiteakip
faaliyet gosterilen donem igerisinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. S6z konusu
denetim fonksiyonunun 6493 s. Kanun gercevesinde faaliyet gdsteren ddeme
kuruluglarinin 6deme hizmetleri sektoriinde tesis ettikleri ve 6deme hizmeti
kullanicilar tarafindan tercih edilme veya finansal kuruluslar ile is birligi yapilmasi
noktasinda 6nem arz eden giiven iligkisini tesis eden en dnemli unsurlardan oldugu
ifade edilebilecektir. Bu anlamda bahse konu denetim fonksiyonunun etkin ve

uygulanabilir kilinmasi olduk¢a dnemlidir.
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Odeme kuruluslarinin ortaklik yapis1 ve organizasyon semasi, bahse konu
kuruluglarin tarafindan ytritiilen faaliyetlerin risk analizi acisindan 6nem arz
etmektedir. Nitekim faaliyet izni bagvurusu esnasinda ortaklara dair saglanmasi
gereken sartlar ile 6deme hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in mevzuatta dngoriilen
unsurlar1 igeren organizasyon yapisinin édeme kurulusunun faaliyet gosterdigi
siire¢ boyunca korunmasi ve bu siirecin TCMB tarafindan denetlenebilir olmast
gerekmektedir. Bununla birlikte 6493 s. Kanun’un 14’tincii maddesinin ikinci
fikrasinin f bendinde!!® yer verilen “seffaf ve agik” olma niteliginin, yeterince
somutlagtirllmamis  ve yoruma acgik bir sekilde kaleme alindigi
degerlendirilebilecektir. Uygulamada ortaklik yapisinin veya organizasyon
yapisinin seffaf ve agik olup olmadigt TCMB’nin taktiri dogrultusunda

belirlenecektir.

b. Basvuru Siireci

Odeme kuruluslarinin faaliyet izni almalarima iliskin esaslar Odeme Hizmetleri
Yonetmeligiyle belirlenmektedir. Nitekim 6493 s. Kanun’un 14’{incii maddesinin
altinc1 fikras1 uyarinca da TCMB nezdinde gerceklestirilecek olan izin
bagvurusunda istenecek bilgi ve belgeler ile faaliyet izni kapsaminda saglanmasi
gereken sartlarin Odeme Hizmetleri Yénetmeligi ile belirlenecegi ifade edilmistir.
Dolayis1 ile TCMB nezdinde faaliyet izni almak ve 6deme kurulusu olarak 6deme
hizmeti saglamak iizere faaliyet gdstermek isteyen bir sirketin Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi’nde belirtilen usul dogrultusunda TCMB nezdinde gerekli faaliyet izni

basvurusunu gergeklestirmesi gerekmektedir.

i. Bildirim Basvurusu

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 11’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca

faaliyet izni basvurusunda bulunacak kurulusun unvaninda, kurulusun 6deme

110 6493 s. Kanun’un 14’iincii maddesinin ikinci fikrasimin f bendi uyarinca: “Bankanin denetimini
engellemeyecek seffaf ve agik bir ortaklik yapisi ve organizasyon semasina sahip olmasi sarttir.”
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kurulusu olarak faaliyet gosterecegini gosterir ifadelerin bulunmasi gerekmektedir.
S6z konusu ibareleri igeren unvanin ticaret sicil miidiirliigiinde tescil edilebilmesi
icin faaliyet izni basvurusunda bulunmak {iizere kurulan anonim sirketlerin,
kuruluglarin1 ve faaliyet izni bagvurusunda bulunacaklarim1 bildirir bagvuruyu

TCMB nezdinde gergeklestirmis olmas1 gerekmektedir!?,

Bu bagvurunun asgari olarak asagidaki bilgi ve belgeleri igermesi gerektigi

diizenlenmistir:

- Faaliyet izni basvurusu bildirim dilekgesi

- Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin ekinde yer alan ve 6deme kurulusunun
6493 s. Kanun’daki faaliyet izni sartlarini1 karsiladigini gosterir formlar

- Esas sozlesme taslagi

- Bagvuru iicretinin ile diger yiikiimliilikklerin yatirildigini gosterir dekont

Basvuru yapilmasinin miiteakip basvuru yapildigina iliskin TCMB tarafindan
diizenlenecek belge, basvuru sahibi kurulusa teblig edilecektir. Anilan madde
uyarinca faaliyet izni bagvurulari istihbar1 inceleme ve nihai onay olmak tizere iki
asamada gergeklestirilmekte ve incelenmektedir. Istihbari inceleme asamasina
gecilmesi i¢in ise anilan belgenin teblig tarihini miiteakip alt1 ay igerisinde TCMB
nezdinde basvuru yapilmasi gerekmekte olup aksi taktirde basvuru yapildigina
iliskin belge gecerliligini yitirecek ve faaliyet izni bagvurusunun yeniden
gerceklestirilmesi gerekecektir. Bununla birlikte 6deme kurulus ibarelerinin
basvurusu gecersiz kalan kuruluslarin ticaret unvanindan ¢ikarilmasi i¢in gerekli

islemler yine TCMB tarafindan ytiriitiiliir.

11 Eski yonetmelik yiiriirliikteyken anonim sirketlerin ticaret unvanlarinda 6deme kurulusu
ifadesine yer vermeleri ve TCMB nezdinde gerekli basvurular1 yapmamalar1 veya faaliyet izinleri
olmamasina ragmen unvanlarmin tiiketiciler nezdinde uyandirdigi giiveni kullanarak 6493 s.
Kanun’a aykir sekilde hizmet verdikleri vakalar yasanmaktaydi. Bu kapsamda ticaret unvaninda
6deme kurulusu ibaresine yer verilmesine iligkin diizenlenen basvuru sartinin uygulamada yasanan
bu sorunlara bir ¢6ziim iirettigi ve oldukea isabetli oldugu degerlendirilmektedir.
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ii. Istihbari inceleme Basvurusu

Istihbar1 inceleme asamasi icin TCMB’ye yapilan basvurularda yer verilmesi
gereken bilgi ve belgeler Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 11’inci maddesinin
dordiincii fikrasinda sayilmaktadir. Eski Yonetmelikten farkli olarak TCMB’ye
sunulacak bilgi ve beyanlar bakimindan (6rnegin Sosyal Giivenlik Kurumu’na
borcunun olmadigina iligkin taahhiitname) bunlar destekleyici belgelerin de
(6rnegin Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan alinacak borcu yoktur yazisi) bagvuru

dosyasina eklenmesi gerektigi diizenlenmistir.

TCMB tarafindan, bagvuru sahibi kurulusa belgelerin teslim alindigina dair
bildirim yapilir ve bundan sonraki siiregte TCMB, kendisine ibraz edilen belgeler
tizerinden bir inceleme yaparak istihbar1 inceleme asamasini olumlu veya olumsuz
olarak sonuglandirarak tamamlar. TCMB, eksik gordigii bilgi ve belgelerin
tamamlanmasi konusunda basvuru sahibi kurulustan talepte bulunma hakkini haiz
olup ilgili eksigin bagvuru sahibi kurulug tarafindan 6 ay igerisinde
tamamlanmamas1 hainde basvuru gecersiz hale gelir. Olumsuz olarak
sonuglandirilan bagvurulara iligkin ilgili ret kararinin bagvuru sahibi sirkete

gerekcesiyle birlikte bildirilecegi diizenlenmistir.

Olumlu sonuglandirilan bagvurular bakimimndan TCMB, basvuru sahibi sirkete
onay kararmna iliskin yazili bildirimde bulunarak nihai onay asamasina iliskin
bagvuru yapilmasi i¢in yliz yirmi giinlikk bir siire verecektir. TCMB, gerekce
sunulan durumlarda s6z konusu siireyi altmis giinii gegmeyecek sekilde uzatmaya
yetkili kilinmistir. Odeme Hizmetleri Odeme Hizmetleri Ydnetmeliginin 11’inci
maddesinin dokuzuncu fikrasi uyarinca belirlenen siire igerisinde gerekli basvuruyu
yapmayan kurulusun istihbar1 inceleme asamasi kapsamindaki haklarini

kaybedecegi diizenlenmistir.
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iii. Nihai Onay Basvurusu

Nihai onay asamasi i¢in TCMB nezdinde gerceklestirilen basvurularda yer
verilmesi gereken bilgi ve belgeler Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 11’inci
maddesinin onuncu fikrasinda sayilmaktadir. Nihai onay asamasinda diger
asamalardan farkli olarak TCMB tarafindan basvuru sahibi kurulus nezdinde
yonetim ve personel, kullanilan ofisin fiziki kosullar1, teknik imkanlar ile belge ve
kayit diizeni kapsaminda inceleme yapilacaktir. S6z konusu incelemeler bilgi-belge
talebi suretiyle gerceklestirilecegi gibi gerekli durumlarda TCMB tarafindan
yerinde inceleme yapilmasina da karar verilebilecektir. TCMB, eksik gordiigii bilgi
ve belgelerin tamamlanmasi konusunda basvuru sahibi kurulustan talepte bulunma
hakkini haiz olup ilgili eksigin bagvuru sahibi kurulus tarafindan 6 ay icerisinde

tamamlanmamasi hainde basvuru gegersiz hale gelecektir.

Nihai onay asamasinin olumsuz olarak sonuc¢landirilmasi halinde ilgili kararin
gerekgeleri ile bagvuru sahibi kurulusa bildirilecektir. Gergeklestirilen incelemeler
sonucu nihai bagvuru asamasinin olumlu olarak sonug¢landirilmasi halinde faaliyet
izni verilmis olacaktir. Faaliyet iznine iliskin karar ancak resmi gazetede
yayilanmasiyla gegerlilik kazanacak ve resmi gazetede yayinlanan kararda TCMB

tarafindan faaliyet izni verilen 6deme hizmetleri agikga belirtilecektir.

TCMB, basvuru sahibi kurulusun ve kurulus nezdinde kontrolii elinde
bulunduran pay sahiplerinin 6deme hizmetleri sektoriiniin gelisimini olumsuz
etkileyebilecek nitelikte oldugunun tespit edilmesi halinde faaliyet iznini

siirlandirarak vermeye yetkili kilinmistir.

C. Faaliyet Esaslar

Odeme kuruluslarma veya bunlarin faaliyet esaslarma iliskin detayl
diizenlemelere 6493 s. Kanun’da yer verilmemis olup kanunun 14’iincti maddesinin

son fikrasinda bu detaylarin Odeme Hizmetleri Yo6netmeligi ile belirlenecegi ifade
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edilmistir. Gergekten de Odeme Hizmetleri Y&netmeligi incelendiginde, ddeme
kuruluslarina iligskin olarak 6493 s. Kanun’a kiyasen detayli diizenlemelere yer
verildigi, kanunda ilkesel olarak belirtilen veya genel ¢er¢evesine deginilen bazi
diizenlemelerin Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ve Odeme Hizmetleri Tebligi ile

detaylandirildig1 goriilmektedir.

Kanun koyucunun benimsedigi bu sistematik goz 6niinde bulunduruldugunda,
O6deme kuruluslarina iligkin Kanunda yer alan herhangi bir diizenleme incelenirken
mutlaka Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin de gz oOniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Baska bir ifadeyle deme kuruluslari mevzuat: bakimindan Odeme
Hizmetleri Yonetmeligi, O0deme kuruluslarma iliskin  belirli  hususlarin
detaylandiran bir metin olmanin 6tesinde, Kanunda genel ¢ercevesi ¢izilen 6deme

kuruluslarina iliskin detayli tim diizenlemeleri igeren bir hukuki metindir.

6493 s. Kanun’da da ifade edildigi iizere 6deme kuruluslarinin faaliyet esaslarina
iliskin genel hiikiimler Odeme Hizmetleri Y®netmeliginin 14’iincii maddesinde
diizenlenmektedir. Esasen 6deme kuruluslarinin faaliyetlerini kesintisiz ve tam bir
sekilde sunmaya devam etmeleri tesis edilmek istenmis ve anilan maddenin
Yonetmelige dahil edilmistir. Nitekim s6z konusu maddede yer alan diizenlemeler
oldukga genel geger ifadeler ile kaleme alimmistir, baska bir ifadeyle ilgili
diizenlemelere uyum saglanmasi i¢in alinmasi gereken tedbirler Odeme

kurulugunun taktirine ve TCMB’nin degerlendirmesine birakilmistir.

Ayni madde igerisinde 6deme kurulusunun faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in
gerekli personel ve teknik donanim ile bilgi sistemlerini ve teknolojik altyapiya
sahip olmas1 gerektigi diizenlenmistir. Faaliyet izni i¢in aranan sartlar arasinda bu
hususlara hali hazirda yer verildigi goz Oniinde bulunduruldugunda, anilan
diizenleme ile faaliyet izni verilmesine iliskin sartlar arasinda sayilan bu hususlarin
o6deme kurulusunun faaliyetleri siiresince muhafaza edilmesinin saglanmasinin

amaglandig1 sdylenebilecektir.
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Faaliyet esaslar1 arasinda yer verilen baska bir husus ise 6deme kuruluglarinin
Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 31’inci maddesi uyarinca gergeklestirilecek
diizenlemelere uygun faaliyet gostermesi yiikiimliilliigiidiir. Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin  bilgi sistemlerinin yonetimi ve denetimi baglikli 31’inci
maddesinde 6deme kuruluslarinin faaliyetlerini yiiriitiirken kullandiklar1 bilgi
sistemlerinin yonetim ve denetimine iliskin kurallarm TCMB tarafindan
belirlenecegi ifade edilmis olup bu kapsamdaki kurallara Odeme Hizmetleri
Tebligi’nde yer verilmistir. Baska bir ifadeyle Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin
14’inci maddesinin 1’inci fikrasinin ¢ bendi ve 31’inci maddesi, dodeme
kuruluslarmin Odeme Hizmetleri Tebligi’nde yer alan ve bilgi sistemlerinin
yonetim ve denetimine iliskin  diizenlemelere uyum yikimlilagini

diizenlemektedir.

Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 14’{incii maddesinin birinci fikrasinin ¢
bendi uyarinca 6deme kurulusglari, 6493 s. Kanun’a uyum kapsaminda gerekli bilgi,
belge ve muhasebe kayit sistemleri ile diizenli is akis1 ve haberlesmeyi saglayacak
yeterli altyapiy1 saglamakla yiikiimliidiir. Benzer sekilde ayni fikranin d bendinde
ise  kuruluglarin = sikdyet ve itirazlarin yapilabilmesi ile degerlendirilip
sonuglandirilabilmesi i¢in gerekli altyapiy1 tesis etmesi gerektigi diizenlenmistir.
Diizenlemede yer verilen “gerekli” ifadesi ile hangi kriter ve yiikiimliiliiklerin
kastedildigi tam olarak anlagilamasa da TCMB tarafindan mevzuat kapsaminda
talep edilebilecek olan her tiirlii bilgi ve belgenin temin edilmesine elverisliligin
kastedildigi degerlendirilmektedir. Nitekim ©6deme kuruluslarinin  6deme
hizmetlerinin saglanmasina iliskin sozlesmesel veya yasal yiikiimliiliiklerinin
stirekli ve tam olarak yerine getirilmesi bu kapsamda gerekli altyapinin ve kayit

sistemlerinin kurulmasina baghdir.

Yonetmelik, 6deme kuruluslarinda calisan personele iliskin olarak da bazi
tedbirler alinmasim zorunlu kilmaktadir. Odeme Hizmetleri Tebligi ierisinde bilgi
giivenligine iliskin 6deme kuruluslarina yiiklenen sorumluluklar ile baglantil

olarak, Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 14’iincii maddesinin birinci fikrasinin e
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bendinde, 6deme kurulusu biinyesindeki faaliyetlerin yiiriitiilmesine iligskin olarak
sorumluluk ayrimina gidilmesi, baska bir ifadeyle tiim birimlerin ve personelin
gorev tanmmminin olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir. Bilgi glivenliginin
saglanmas1 konusunda ““idari bir tedbir” olarak kabul edilebilecek bu yiikiimliiliiglin
gerekeesi ilgili fikrada “gerceklesebilecek hata, sahtekarlik, menfaat gatigmasi,
bilgi manipiilasyonu ve kaynaklarin kotiiye kullanimi gibi olaylarin 6nlenmesi”

olarak ifade edilmistir.

Ayni fikranin f bendinde ise daha genel kapsamli bir diizenlemeye yer verilerek,
O0deme kurulusunun Odeme hizmetlerinin sunulmasina iliskin siiregleri
aksatabilecek veya mevzuata aykirilik teskil edebilecek is ve islemlerden kaginmasi
gerekliligi ortaya konmustur. Odeme kuruluslari tarafindan yiiriitiilemeyecek
faaliyetlere ve 6deme kuruluslarinin faaliyetlerini mevzuata uygun bir sekilde
yiiritme zorunluluguna iliskin Odeme Hizmetleri Yonetmeliginde yer alan
diizenlemeler goz oniinde bulunduruldugunda, f bendinin 6deme kuruluslarinca
yiiriitiilecek her bir is ve islem bakimindan degerlendirme yapilmasi gerektigine

isaret eden bir yiikiimliigii diizenledigi ifade edilebilecektir.

Odeme kuruluslarmmm MASAK tarafindan c¢ikarilan mevzuata uyum
saglamasina iliskin yiikiimliilik, Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 14’{incii
maddesinin birinci fikrasmin g bendinde de ortaya konmaktadir.}? Tlgili bent
uyarinca ddeme kuruluslari, 5549 s. Kanun ve ilgili ikincil diizenlemelere uyum
saglamak ve 0deme hizmeti kullanicilarinin kimligini anilan mevzuata uygun
olarak tespit etmekle yiikiimlii kilmmistir. Odeme kuruluslarinin uzaktan kimlik
tespit siireclerini ne sekilde ylriitecegine iligkin ise uygulamada tartigmalar

bulunmaktadir.

I¢ kontrol siireclerine iliskin yiikiimliiliikler, Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin

26’nc1 maddesine atifta bulunulmak suretiyle 6493 s. Kanun’un 14’tincii maddenin

112 Ayrica bkz. §2. Boliim I11. Baghk E. “Kimlik Tespiti”
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birinci fikrasinin g bendinde diizenlenmektedir. Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin
26’nc1 maddesi i¢ kontrol siiregleri ile ilgili olarak “faaliyetlerinin etkin ve verimli
bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, i¢ diizenlemelerine ve teamiillere uygun
olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve raporlama sistemlerinin biitiinliigiinii,
giivenilirligini ve bilgilerin zamamnda elde edilebilirliginin” saglanmasinin
amaglandigimi ortaya konmaktadir. Bu amacin saglanmasi i¢in Gddeme
kuruluglarinin bir i¢ kontrol sistemi olusturmasi ve bu sistemin uyumlulugun
saglamak i¢in yeterli ve etkin bir sekilde kurgulanmasi1 gerektigi diizenlenmistir.
26’nc1t maddenin ikinci firkasinda ise i¢ kontrol sisteminin yeterli ve etkin olarak
kabul edilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken asgari unsurlar sayilmakta olup anilan
maddenin tgiincii fikrasinda i¢ kontrol siirecinin kapsamasi gereken siireglere yer
verilmistir. i¢ kontrol siireclerinin bagimsizliginin saglanmasi adina ise i¢ kontrol
stireclerinden sorumlu olan i¢ kontrol personelinin raporlama usuliine iliskin

detaylar maddenin besinci fikrasinda diizenlenmistir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 27°nci maddesinde édeme kurulusunun risk
degerlendirme siireclerinin konusu “su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terorizmin
finansmanuyla ilgili riskler de dahil olmak iizere maruz kalinabilecek tiim riskler”
olarak tanimlanmistir. Odeme kuruluslarinin mevzuata uyum saglayabilmesi igin i¢
kontrol ve risk yonetimi mekanizmalarin1 olusturmalari, 6deme kuruluslarinin
faaliyet esaslarma iliskin biridir. Teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan is
modelleri, tahsilat riski barindiran is birlikleri ve 6zellikle TCMB tarafindan iletilen
talimatlar  karsisinda  6deme  kuruluslari, oOzellikle “standart”  olarak
adlandirilabilecek ve yillar icinde belirli bir standart olusan 6deme hizmetleri
haricindeki siiregler basta olmak tlizere “standart dis1” olarak kabul edilebilecek is
ve islemler bakimindan risk degerlendirmesi yapmakla yiikiimliidiirler. Stipheye
mahal vermemek adina 6deme kuruluslari tarafindan “standart” olarak kabul
edilecek is ve islemler bakimindan da risk degerlendirmesi yapilmas: gerekmekte
olup bu degerlendirme siireci 6deme kuruluslarinin her tiirlii faaliyeti bakimindan

devreye girmesi gereken ve yasan bir slire¢ olarak kabul edilmelidir.
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Bu degerlendirmeye paralel olarak Yonetmeligin 27°nci maddesinde de risk
degerlendirme siireclerine iliskin herhangi bir sinirlama 6ngoériillmemis, “maruz
kalmabilecek tiim risklerin” risk degerlendirmesinin konusunu olusturacagi
vurgulanmistir. Diizenleme uyarinca risk degerlendirme siiregleri riskin
“tamimlanmasi”, “él¢iilmesi”, “izlenmesi”, “kontrol edilmesi”, “raporlanmasi” ve
“yonetilmesi” asamalarindan olusacaktir. Risk yonetiminin de i¢ kontrol siiregleri
gibi 6deme kuruluslarinin tiim personel ve yonetim siire¢lerini kapsayan genel bir
kontrol sistemi olarak tanimlandigi goriilmektedir. Risk yonetimi siire¢lerine iliskin
raporlama esaslar1 da yine anilan maddenin ikinci fikrasinda detaylandirilmistir.
Risk yonetim siireclerinin kapsamasi gereken faaliyetler genel olarak iiclincii
fikrada belirtilmekte birlikte, dordiinct fikrada ise 6ddeme kuruluslar1 tarafindan

uygulanacak risk prosediirlerinin yazili olmasi gerekliligi diizenlenmistir.

Risk yonetim siirecleri ile baglantili olarak Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin
14’tincii maddesinin birinci fikrasinin 1 bendi, 6deme kuruluslarinin 6deme hizmeti
saglayacagi O0deme hizmeti kullanicilarini segerken gerekli dikkat ve Ozeni
gostermesi  zorunlulugunu diizenlemektedir. Anilan bent uyarinca 6deme
kuruluslar1 bu kapsamda istihbar1 ¢aligmalar yiiriitebilmek icin gerekli altyapilar
saglamakla yiikiimlii olacaktir. Odeme kuruluslari igin diizenlenen altyap1 saglama
yiikiimliiliiglintin gerekli risk yonetim mekanizmalarini kurma yiikiimliiliigiinden
bagimsiz olarak diistiniilmesi miimkiin olmayip, her iki diizenlemenin de 6zellikle
Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 27 nci maddesi ile paralel olarak ele alinmasi
ve 0deme kurulusunun risk degerlendirme ve yonetim siireglerini bu c¢ercevede
kurgulamas1 gerek is modelleri gerekse ortaklik yapis1 gibi sebeplerle riskli

degerlendirilen isyerlerine 6deme hizmeti saglanmamasi gerekmektedir.

14’tincii maddenin birinci fikrasinin son fikrasini olusturan j bendi ise ayni f
bendinde oldugu gibi genel kapsamli bir diizenlemeye gidilerek 6deme kurulusunun
Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ve diger alt mevzuata uyum saglamasi gerektigi
diizenlenmistir. S6z konusu bent esasen diger bentlerden farkli bir diizenleme

getirmemekte olup 6deme kuruluslarinin tabi oldugu mevzuat diizenlemelerine

56



uyum saglamast Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’'nde belirtiimese dahi bir

zorunluluktur.

Yukarida yer verilen agiklamalardan da anlagilacag iizere 6deme kuruluslarinin
mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliikleri sinirli say1 prensibine bagli olmayip,
faaliyetlerin yiiriitiilmesi esnasinda gercgeklestirilecek is ve islemler bakimindan
mevzuata uyum kapsaminda degerlendirme yapilmasina iliskin diizenlemelere pek

cok madde igerisinde yer verilmistir.

d. Faaliyet Izninin Sona Ermesi ve Iptali

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi uyarmca édeme kuruluslarinin faaliyet izni
herhangi bir karara veya iglem tesis edilmesine gerek olmaksizin kendiliginden
sona erebilecegi gibi Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 16’nc1 maddesindeki
sebeplerin varligi halinde TCMB tarafindan verilecek karar {iizerine iptal
edilebilecektir. Iptali gerektiren haller incelenmeden once faaliyet izinin

kendiliginden sona erecegi haller incelenecektir.

i. Faaliyet izninin Sona Ermesi

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 17'nci maddesi uyarinca 6deme
kuruluslarinin sahip oldugu faaliyet izni (i) Kurulusun tiizel kisiliginin sona ermesi,
(ii) kurulusun anonim sirket yapisinin sona ermesi ve (iii) kurulusun faaliyet izninin
alinmasin1 miiteakip bir yil i¢inde alt1 aydan uzun siireyle faaliyette bulunmamasi
durumlarindan birinin ger¢eklesmesi halinde herhangi bir islem tesisine gerek

olmaksizin kendiliginden sona erecektir
S6z konusu durumlarin gergeklesmesi halinde bu durum ilgili 6deme kurulusu

tarafindan TCMB’ye bildirilebilecegi gibi TCMB bu konuda resen inceleme ve

tespit gerceklestirme yetkisine de sahiptir. Her ne sekilde olursa olsun s6z konusu
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durumlarin tespiti halinde ilgili 6deme kurulugunun faaliyet izninin sona erdigine

iliskin bildirim TCMB tarafindan resmi gazetede yayimlanacaktir.

ii. Faaliyet Izninin Iptali

Odeme kurulusunun faaliyet izinin iptalini gerektiren sebepler Odeme
Hizmetleri Y6netmeliginin 16’nc1 maddesinde sayilmaktadir. Buna gore (i) faaliyet
izninin alinmasini miiteakip bir y1l i¢inde faaliyete baglanmamasi, (ii) kurulusun
faaliyet izninden feragat ettigini veya faaliyet izni kapsamindaki faaliyetlerini
durdurdugunu TCMB’ye bildirmesi, (iii) faaliyet izni bagvurusunda sunulan bilgi
ve belgelerin gerg¢ege aykirt oldugunun tespiti, (iv) kurulusun faaliyet iznine sahip
olmasi i¢in saglamasi gereken sartlart kaybettiginin tespit edilmesi, (v) TCMB
tarafindan talep edilmis bilgi ve belgelerin gegerliligini etkileyecek degisikliklerin
TCMB’ye bildirilmemesi veya (vi) TCMB tarafindan kurulusun faaliyetlerinin
Odemelerin giivenligini tehdit ettigi sonucuna varilmasi halleri faaliyet izninin

iptalini gerektiren durumlar olarak sayilabilecektir.

Yukarida sayilan ve faaliyet izninin iptalini gerektiren durumlarin tespiti haline
faaliyet izninin iptal karar1 TCMB tarafindan resmi gazetede yayimlanir. Faaliyet
izinin iptal edildigi hususu TCMB tarafindan ilgili ©6deme kurulusuna
gerekgeleriyle birlikte bildirilecek olup iptal kararmmn resmi gazetede
yayimlanmas1 halinde 1ilgili kurulusa ayrica bildirim yapilmas:t gerekliligi
bulunmamaktadir. Nitekim Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 16’nc1 maddesinin
tiglincii fikrasinda iptal kararmin resmi gazetede yayimlanmasinin ilgili kurulusa

yapilacak teblig hiikkmiinde oldugu diizenlenmektedir.

B. Odeme Kuruluslar1 Tarafindan Yiiriitiilemeyecek Faaliyetler

6493 s. Kanun’un 14’{incii maddesinin besinci fikrasi uyarinca TCMB, 6deme
kurulusglar1 tarafindan yiiriitiilemeyecek faaliyetleri belirlemeye yetkili kilinmis

olup 6deme kuruluslari tarafindan yiiriitiilemeyecek faaliyetler Odeme Hizmetleri
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Yonetmeliginin 15’inci maddesinde diizenlenmektedir. Gerek 6493 s. Kanun
gerekse Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’nde yer alan bazi diizenlemeler, anilan
15’inci madde faaliyet sinirlamalar1 getirmekte olup (6rnegin kredi verme yasagi)
0deme kuruluslar1 bakimindan faaliyet yasaklar1 degerlendirilirken 6493 s. Kanun
ve bagli mevzuatin diger hiikiimlerinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi 6nem arz

etmektedir.

Odeme Hizmetleri Yénetmeliginin 11°inci maddesinde de ifade edildigi iizere
O0deme kuruluglar1 sunacaklar1 6deme hizmetine iliskin olarak TCMB nezdinde
faaliyet izni bagvurusunda bulunmak zorunda olup TCMB tarafindan verilen
faaliyet izni kapsaminda olmayan herhangi bir 6deme hizmetinin ilgili kuruluslarca
sunulmast miimkiin olmayacaktir. Odeme Hizmetleri Y®netmeliginin 15’inci
maddesinin birinci fikrasinda da buna paralel olarak 6deme kuruluslarmin ancak
faaliyet izni bagvurularinda belirtilen 6deme hizmetlerini sunabilecegini agikga

belirtmistir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 15’inci maddesinin ikinci fikrasi uyarmca
O0deme hizmeti sunulmas1 haricinde faaliyet gosteremeyen 6deme kuruluslarinin
O0deme hizmetleri ile baglantili ve/veya tamamlayici nitelikteki bazi hizmetleri
sunabilecegi belirtilerek bu kapsamda serbest bir alan olusturulmustur. Anilan
diizenleme uyarinca asagidaki nitelikleri haiz hizmetlerin 6deme kurulusu
tarafindan saglanmasi miimkiin olup bunlar faaliyet yasagr kapsaminda

degerlendirilmeyecektir:

- Odeme hizmetlerini tamamlayici nitelikteki, kart saklama, dolandiricilik
onleme gibi yan hizmetler
- Egitim ve danismanlik hizmetleri

- 6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinde sayilan hizmetler!'®

113 Detayli bilgi igin Odeme Hizmeti Olarak Kabul Edilmeyen Faaliyetler basligini inceleyeniz.
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Odeme kuruluslarmnin faaliyetlerine iliskin getirilen bir diger énemli smirlama
ise doviz alim satim islemlerine iliskin 6ngoriilen sinirlamadir. Buna gore 6deme
kuruluglarinin déviz alim-satim islemi yapabilmesi i¢in islem taraflarindan en az
birinin yurt disinda bulunmasi ve Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’nin 15’inci
maddesinin dordiincii fikrasinin a ve b bentlerinde yer alan sartlarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu iki sarttan birinin saglanmasi halinde 6deme kuruluslari,
Tiirkiye’de yerlesik olmayan kisilere sunulan 6deme hizmetleri ile ilgili olarak
O0deme hizmetinin sunulmasiyla baglantili olarak doéviz alim satim islemi

gerceklestirebilecektir.11

6493 s. Kanun’un genel sistematigine paralel olarak 6deme kuruluslari
tarafindan yiiriitiilemeyecek faaliyetlere iliskin olarak da TCMB’ye ileride
diizenleme yapmaya yonelik bir yetki taninmis ve 6deme hizmeti niteligini haiz
olmayan ancak Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 15’inci madde uyarinca faaliyet
yasag1l kapsaminda degerlendirilmeyen hizmetlerin saglanmasina iliskin olarak
TCMB tarafindan ilave 6z kaynak bulundurma yiikiimliliigii 6ngoriilebilecegi

diizenlenmistir.

Odeme kuruluslarinin 6deme hizmetleri ile baglantili olarak mevduat veya
katilim fonu kabul edemeyecegi diizenlemesi yer almaktadir. Ilgili fikrada yer ver
verilen yiikiimliligi hi¢ diizenlenmemesi halinde dahi s6z konusu hizmetin
sunulmasi, Kanun’un 12°nci ve Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 4’{incii
maddesinde yer verilen 6deme hizmeti tanimina dahil olmamasi sebebiyle esasen
miimkiin olmayacaktir. Nitekim faaliyet yasagina iligkin olarak mevduat veya
katilim fonu kabul edilmesi kapsaminda diizenlenen herhangi bir istisna mevcut
degildir. Ancak anilan diizenleme ile bu husus siipheye mahal birakmayacak sekilde

hiikiim altina alinmustir.

1146493 s. Kanunun 5’inci maddesinin besinci fikrasi
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Odeme kuruluslarmnin, higbir belge, ilan ve reklamda veya kamuoyuna yaptigi

aciklamalarda bankal®®

adin1 ya da banka olarak veya banka adina faaliyet
gosterdigi izlenimini uyandiracak ifadeleri kullanilamayacagi diizenlenmis olmakla
birlikte ilgili diizenlemenin'® banka ifadesini TCMB’yi ifade edecek sekilde
kullanmamas1 sebebiyle yorumlamasi gii¢ bir iisluba sahiptir. Nitekim ilgili
hiikkmiin anlagilabilmesi i¢in 6deme kuruluslar ile bankalar arasindaki iliskinin
uygulamadaki karsiliginin da géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bankalar
gerek 6493 s. Kanun gerekse Odeme Hizmetleri Yoénetmeligi icerisinde ddeme
hizmeti saglayicilar arasinda sayilmis olup ayr1 bir banka tanimina Yyer
verilmemistir. Kanunda yer verilen “banka” ifadesi TCMB’yi tanimlayacak sekilde

kullanilmakta olup, bu diizenleme 6zelinde “banka” ifadesinin 5411 s. Kanun

kapsamindaki bankalar1 tanimlayacak sekilde kullanildigi degerlendirilmektedir.

7192 s. Kanun ile 6deme hizmetleri kapsamina dahil edilen “6deme emri
baslatma hizmeti” ve “hesap bilgisi hizmetleri” saglayan édeme kuruluslarinca
O0deme hizmeti kullanicilarinin idari ve operasyonel siireglerine iligkin sunulacak
katma degerli hizmetler ile 6deme hesab1 olarak degerlendirilmeyen diger
hesaplarla ilgili bilgi hizmetleri faaliyet  yasagt  kapsaminda

degerlendirilmemektedir. !’

6493 s. Kanun’un 14’{incii maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca ddeme
kuruluglarinin kredi verme faaliyetinde bulunamayacagi ve kredi verme faaliyeti
olarak degerlendirilecek faaliyetlerin yonetmelik ile belirlenecegi diizenlemesi yer
almaktadir. Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 16’nc1 maddesi incelendiginde
kredi verme yasaginin ayri bir baslik altinda degerlendirildigi goriilmektedir.
Odeme kuruluslarmin 6deme hizmeti sunarken benimsedigi, basta alictya yapilacak
O6demenin gondericiden tahsil beklenmeksizin gerceklestirilmesi olmak {izere

cesitli is modeli kredi verme faaliyet olarak degerlendirilebilecektir.

1155411 s. Kanun kapsamindaki bankalar
116 Gdeme Hizmetleri Y6netmeliginin 15’inci maddesinin yedinci fikrast
117 Gdeme Hizmetleri Ydnetmeliginin 15’inci maddesinin sekizinci fikrasi
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Odeme kuruluslar1 kredi verme faaliyetinde bulunamayacaklar1 gibi kredi
verdikleri izlenimini yaratacak sekilde reklam ve pazarlama faaliyeti de
gergeklestiremeyeceklerdir'®®, Tlgili diizenlemenin Eski Yonetmelikte yer
almadigin1 ve Odeme Hizmetleri Y6netmeligi ile diizenlendigini belirtmek gerekir.
Nitekim anilan diizenlemenin uygulamada ne sekilde yorumlanacagi, ozellikle
“dijital alisveris kredisi” olarak adlandirilan bankacilik hizmetlerinin sunulmasina
aracilik eden, basa bir ifade ile kredi vermeyen ancak kredi verilmesi konusunda
teknik altyapi saglayan 6deme kuruluslarinin aracilik hizmetlerini tanitirken Odeme
Hizmetleri Yo6netmeligi’'nde yer verilen bu diizenlemeye uyum saglamalar1 nem

arz edecektir.

Yine odeme  kuruluslari, Odenmesine  aracilik  ettigi  tutarlan
taksitlendirilemeyecektir!'®. Diizenleme 6deme kuruluslarinin ddemeleri bizatihi
taksitlendirmesine iligskin olup 6rnegin bankalar tarafindan ¢ikarilan kredi kartlar
aracilif1 ile gerceklestirilen 6demelere ayni bankanin POS’u ile aracilik edilmesi
esnasinda islem banka tarafindan taksitlendirilebilecektir. (Boyle bir durumda
taksitlendirme 6deme kurulusu tarafindan degil, alici bankasi (acquirer bank)

tarafindan gerceklestirilmektedir.)

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi'nin “kredi kullandirma yasagr’ bashkli 11/2
maddesinde; “Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda
odenmesine aracilik edilen tutarin araci olarak faaliyet gésteren bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisinin diizenledigi faturaya yansitilmasi suretiyle,
faturanin son odeme tarihine kadar tahsil edilmesi kredi sayilmaz. Bu fikra
hiikiimleri ¢ergevesinde gergeklestirilen odeme hizmetlerinde kurulus, mal veya
hizmet tutart tahsil edilmedigi siirece aliciya 6deme yapamaz veya yapilacak
odemeler igin garanti veremez.” seklindeki diizenlemeye yer verilmistir. Ancak, bu

hiikiimle kredi yasagi acisindan getirilen istisna sadece ddeme hizmeti veren ve

118 Gdeme Hizmetleri Yonetmeliginin 16 nc1 maddesinin birinci fikrast
119 Odeme Hizmetleri Ydnetmeliginin 16 nc1 maddesinin birinci fikrasinin son ciimlesi
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“araci olarak faaliyet gésteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisi”
bakimindan 6ngoriilmiis olup esasen mobil 6deme hizmeti kapsaminda faturali

hatlar ile gergeklestirilen 6demelere iliskin olarak kurgulanmistir.

Gergekten de bilisim veya elektronik isletmecisi tarafindan saglanan mobil
o6deme hizmetlerini kullanarak 6deme yapan ve ayni isleticiden faturali olarak
hizmet alan miisteriler 6deme islemi neticesinde isleticiye karsi bor¢landirilmakta
ve O0deme islemine konu tutar bu kisilerin fatura bedellerine yansitilmakta;
faturalara yansitilan tutarin bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisi
tarafindan tahsil edilmesini miiteakip ilgili tutar aliciya aktarilmakta, bdylece
bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisi miisterileri, mobil 6deme hizmeti
cercevesinde gergeklestirdikleri 6deme islemlerine konu tutar1 belirli bir vade
igerisinde 6deme imkanina kavusmaktadir. Nitekim mobil hat sahibi tarafindan
O0deme yapilincaya kadar aliciya herhangi bir tutar aktarilmadigindan kredi faaliyeti

olarak nitelendirilebilecek bir hizmet s6z konusu degildir.

Odeme kuruluslarmin faaliyetlerine iliskin bir diger 6nemli sinirlama ise
16.05.2021 tarihli ve 31456 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren
Odemelerde Kripto Varliklarm Kullanilmamasina Dair Y&netmelik igerisinde yer
almaktadir. Anilan ydnetmeligin 4’lincli maddesinin ikinci fikrasinda 6deme
kuruluglarinin kripto varliklarin alim satimina iliskin fon transferlerine aracilik
edemeyecegi ve bu kapsamda faaliyet gosteren platformlara hizmet
saglayamayacag1 diizenlenmistir. Kanun koyucunun bu diizenleme ile Tiirk
hukukunda son dénemde tartisilmaya baslanan ve ¢esitli finansal riskler iceren
kripto islemler bakimindan Odemelerin yalmzca banklar araciligr ile
gergeklestirilmesi ve boylece islemlerinin takibinin kolaylastirilmasini amagladigi

sOylenebilecektir.
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C. Odeme Hizmetinin Sunulmasi

a. Genel Olarak

TCMB nezdinde faaliyet izni basvurusunu tamamlayan ddeme kuruluslari,
faaliyet izni kapsamina dahil olan 6deme hizmetleri ile faaliyet yasagi kapsaminda
degerlendirilmeyecek olan diger hizmetleri sunabilecek ve bu amagla faaliyet
gosterebilecektir. Yukarida detayli olarak incelendigi tizere 6deme kuruluslarinin
s6z konusu hizmetleri sunarken uyum saglamasi gereken pek cok diizenleme
mevcut olup faaliyet izni 6deme hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in yalnizca bir 6n
sarttir. Baska bir ifade ile bir 6deme kurulusunun Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 4’{incii maddesi kapsamindaki 6deme hizmetlerine iligkin olarak
faaliyet izni almig olmasi, faaliyet iznine konu 6deme hizmetlerinin hukuka uygun
bir sekilde temin edildiginin ifade edilmesi igin yeterli degildir. Odeme
hizmetlerine iliskin yiikiimliliikler, saglanan 6deme hizmetinin tiirii ve 6deme
hizmeti kullanicis1 ile 6deme kurulusu arasindaki iliski Ozelinde farklilik

gosterebilmektedir.

b. Odeme Hizmetinin Taraflar

Odeme hizmetlerinin sunulmasina iliskin hukuki iliskide, ddeme hizmeti
saglayicisi ile 6deme hizmeti kullanicisi olmak tizere iki taraf bulunmakta olup bu
kapsamda Kkurulan sozlesmeler esasen odeme hizmetinin kapsamini, hizmet
sartlarini ve taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir. Odeme hizmeti
kullanicisi, fonu transfer eden taraf olan gonderen veya fonu kabul edecek olan bir

isyeri veya alict olabilecektir.

Her ne kadar 6deme hizmetine iliskin sozlesmesel iligkinin taraflar1 esasen
O0deme hizmeti saglayicisi ile 6deme hizmeti kullanicisi olsa da s6z konusu hizmetin
sunulmasi esnasinda siirece dahil olan iigiincii taraflar bulunmaktadir. Ornegin

kredi kart1 ile gergeklestirilen tahsilatlar bakimindan tahsilatin gergeklestirilmesi
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esnasinda kullanilan POS’u saglayan banka (acquirer bank), ddeme islemini
gerceklestiren tarafca (gonderen) kullanilan 6deme aracini (s6z konusu Ornekte
kredi kart1) ihrag eden kart bankasi (issuer bank),0deme hizmetinin sunulmasi
esnasinda altyapr saglayan ve bunlarin yonetiminden sorumlu olan hizmet
saglayicilardir. Cesitli is modelleri kapsaminda bu taraflar g¢esitlenebilmekte ve
degisebilmekte olup altyapi saglayicilart uygulamada siklikla 6deme siireglerine

dahil olabilmektedir.

Her ne kadar 6deme hizmetinin sunulmasina iliskin olarak siirece dahil olan ¢ok
sayida taraf bulunsa da s6z konusu taraflar arasindaki iligkiler birbirinden bagimsiz
olarak ele alinmalidir. Ornek vermek gerekirse 6deme hizmeti kullanicisi isyeri
(alic1) ile 6deme gergeklestirecek olan kart hamili (gonderen) arasinda kurulan iliski
O6deme hizmeti sunulmasiyla ilgili olmayip, bu iligki genellikle bir mal/hizmet satig
iliskisidir. Yine 6deme kurulusu ile bir altyap: saglayici arasindaki iliski Odeme
Hizmetleri  Yonetmeligi  cergevesinde  bir  6deme  hizmeti  olarak
yorumlanamayacak, ancak 6deme kurulusu tarafindan gergeklestirilen bir dis
hizmet alimi olarak kabul edilebilecektir. Uygulamadaki is birliklerine iliskin pek
cok giincel tartigma s6z konusu olmakla birlikte bu tartismalar ¢alismanin ilerleyen

bolimlerinde ele aliacaktr.

c. Uygulamada Yerlesik Odeme Hizmetleri

i. Odeme Hesabinn Isletilmesi I¢cin Gerekli Islemlere Dair Hizmetler

Belirli bir 6deme hesabinin isletilmesi i¢in saglanan tiim hizmetler 6493 s.
Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda 6deme hizmeti
olarak kabul edilecektir.®?® Maddede yer verilen diizenleme uyarinca Sdeme
hesabina para yatirilmas1 ve ddeme hesabindan para cekilmesi islemleri de bu

hizmet kapsaminda degerlendirilmektedir.

120 6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin gerekgesi

65



Goriilecegi lizere diizenleme oldukg¢a kapsayict bir sekilde kaleme alinmig
olunup, bu kapsamda spesifik olarak hangi 6deme hizmetinin yalnizca 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin a bendi kapsaminda degerlendirilecegi sorusunun
cevaplandirilmasi pek de miimkiin degildir. Nitekim uygulamada POS {izerinden
kredi kartt veya EFT/Havale yontemi ile 6deme gibi siklikla kullanilan 6deme
yontemleri ile gergeklestirilen 6deme islemlerine aracilik edilmesi faaliyetinin
(6deme islemine konu fonun goénderenin 6deme hesabini isleten banka tarafindan
0deme kurulugsuna génderilmesi ve bu fonun alicinin banka hesabina 6denmesi),
12°nci maddesinin birinci fikrasinin a ve b bentlerinde diizenlenen 6deme

hizmetlerinin birlikte sunulmasi suretiyle gergeklestirildigi kabul edilmektedir.

ii. Para Transferine fliskin Hizmetler

Gonderen tarafindan verilmis bir yetkiye dayanarak alici tarafindan gonderenin
O6deme hesabinda baglatilan her tiirlii dogrudan bor¢landirma islemleri, banka karti
veya kredi kart1 gibi bir 6deme araclariyla gergeklestirilen 6deme islemleri ile
gonderen tarafindan 6deme hesabina bagli olarak baslatilan para transferi islemleri
6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin b bendi uyarinca 6deme

hizmeti kapsaminda degerlendirilecektir.!?:

Tiurkiye’de banka veya kredi kartlar1 ile gerceklestirilen 6deme islemleri
kapsamindaki takas ve mutabakat iglemleri BKM biinyesinde bulunan yurtici takas
ve hesaplagma sistemi vasitasiyla gergeklestirilmektedir. Kredi kart1 veya banka
karti ile gerceklestirilen 6deme islemlerinde BKM’nin en 6nemli rolii, kredi veya
banka kartinin kar1 ihrag eden 6deme hizmeti saglayicisi disindaki bir 6deme hizmet
saglayicisinin - POS’u  ile  gerceklestirilecek  0demelerde  kullanilmasini
saglamaktir.}?? Odeme kuruluslariin 6deme hizmeti sunarken farkli §deme hizmeti

saglayicilara ait POS’lar1 tek bir kanal iizerinden kullandirdigi g6z Oniinde

121 6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin gerekgesi
122 polat, Cihan, s. 176
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bulunduruldugunda, BKM’nin fonksiyonun édeme kuruluslari agisindan oldukca
onemli oldugu soylenebilecektir. Bu kapsamda 6deme kuruluslari tarafindan 6deme
araci ile 6deme gerceklestirilmesine iliskin hizmet saglanirken siireg BKM ile

entegre bir sekilde yriitiilmektedir.

Yukarida belirtildigi iizere para transferi hizmeti, uygulamada genellikle 12°nci

maddesinin birinci fikrasinin a bendinde sayilan 6deme hizmeti ile sunulmaktadir.

iii. Odeme Aracimin ihrag¢ veya Kabuliine iliskin Hizmetler

Herhangi bir 6deme araciyla 6deme islemi gerceklestirilebilmesi i¢in dncelikle
bu O0deme aracinin ihra¢ edilerek kullanima hazir bir sekilde 6deme hizmeti
kullanicisina teslim edilmesi ve 6deme kabul edecek olan isyerine saglanan 6deme
hizmetinin s6z konusu 6deme aracini kabul edecek teknik altyapiya sahip olmasinin
saglanmas1 gerekmektedir. Iste bu kapsamda 6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin
birinci fikrasinin ¢ bendinde yer verilen diizenleme ile 6deme araci ihra¢ etmek
ve/veya bir 6deme araci ile 6deme islemi gerceklestirilmesine imkan saglanmasi

0deme hizmeti olarak kabul edilmistir.

Odeme arac1 ihraci ve kabulii bir 6deme hizmeti olarak diizenlenmis olsa da
gerek Eski Yonetmeligin 5/3’lincii maddesinde gerekse Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 4/3’lincii maddesinde 6deme kuruluslarinin 6deme hesabina baglh
olarak 6deme araci ihra¢ edemeyecegi diizenlenmistir. Bu diizenleme sebebiyle
O0deme kuruluglarinin 6deme aracina iliskin verecegi Odeme hizmetlerinin
kapsamina iliskin bir sinirlama sz konusudur. Odeme Hizmetleri Y6netmeligi’nin
4/3’tincti maddesi dikkate alindiginda, 6deme kuruluslarinin 6deme hesabina bagli
olarak ihra¢ edebilecegi 0deme araglar1 sadece havale iglemi ile sinirli bir

fonksiyona sahip olacaktir. 12

123 Giiven, Irmak s.100
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iv. Para Havalesi

Tiirk Hukuku’nda 12°nci maddesinin birinci fikrasinin b bendinde diizenlenen
“para transferi” ile oldukca karistirilan para havalesi hizmetleri, PSD-II’nin ekinde
“money remittance” olarak diizenlenmis olup esasen bir gonderici fonun bir 6deme
hizmeti saglayicist {izerinden baska bir 6deme hizmeti saglayicisina havale
edilmesini ifade etmektedir. Para transferi hizmetleri ile aralarindaki en biiyiik fark
ise para havalesinin herhangi bir 6deme hesabina bagli olmaksizin

gercgeklestirilebilmesidir.

Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 4’iincii maddesinin on besinci fikrasi ile
para havalesi hizmetlerinin sunulmasina iligkin 6zel bir diizenleme getirmekte olup
bu diizenleme uyarinca para havalesi hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda is birligi
yapilan 6deme hizmeti saglayicilari ile temsilcilerinin havale islemine konu fonlari
takip ettikleri hesaplar, bu hesaplarin sadece para havalesi islemlerinin yapilmasi

amactyla kullanilmasi kaydiyla bir 6deme hesabi olarak degerlendirilmeyecektir.

v. Bilisim veya Elektronik Haberlesme Isletmecisi Vasitasiyla Yapilan

Odeme islemleri

Uygulamada “mobil 6deme” olarak adlandirilan ve bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecileri tarafindan saglanan, bir mobil hat kullanicisinin
gergeklestirecegi 6deme islemini sahip oldugu hat iizerinden gerceklestirmesi ve
O0deme islemine konu fonun faaliyet izni sahibi 6deme kurulusu tarafindan tahsil
edilerek alictya 0denmesine imkan saglayan 6deme hizmetleri, Tiirk mevzuati
uyarinca 6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin d bendi uyarinca

saglanabilmektedir.

Literatiirde mobil 6deme, elektronik 6deme bir mal veya hizmet karsiliginda cep
telefonunun hem 6demenin baglatilmasinda hem de onaylanmasinda rol aldigi,

elektronik 6demenin bir alt kategorisini olusturan fon transferi islemleri olarak
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tanimlanmaktadir.}?* Hizmet cercevesinde Odemeler mobil hat sahibinin 6n
O0demeli hizmet kullanmas1 halinde mevcut bakiyesinden diisiilmek, faturali hat
sahiplerinden ise fatura bedeline yansitilmak suretiyle tahsil edilmektedir. Odeme
Hizmetleri Yonetmeliginin 4’tincli maddesi uyarinca 6n 6demeli hat abonelerinin
elektronik haberlesme hizmeti kullanmak iizere yiikledigi tutarlarin elektronik
haberlesme hizmeti disindaki mal veya hizmetlerin satin alinmasi amaciyla
kullanimina imkan saglamak da 6493 s. Kanun kapsaminda 6deme hizmeti olarak

kabul edilecektir.

Mobil 6deme hizmetleri her ne kadar 6493 s. Kanun kapsaminda ayr1 bir baslik
altinda diizenlenmis olsa da ne PSD ne de PSD-II’nin eklerinde yer alan 6deme
hizmetleri arasinda mobil 6demeye isaret eden ayr1 bir diizenlemeye yer
verilmedigi goriilmektedir. Ancak bu durum PSD-II’nin mobil 6deme hizmetlerine
uygulanmayacag1 seklinde yorumlanamayacaktir.?® PSD-Il kapsaminda sadece
telekom operatoriiniin tiiketiciler ile 6deme hizmeti saglayicisi arasinda (operator
faturas: veya dogrudan telefon faturasi diizenlenmesi suretiyle) bir araci olarak
hareket ettigi durumlarda mevzuatin bu hizmetlere uygulanmayacagi belirtilmis
olup PSD-II kapsaminda ise telekom operatorlerine iliskin diizenlenen muafiyet
daraltilarak yalnizca dijital bir cihaza indirilen miizik ve dijital gazeteler gibi dijital
hizmetlerin satin alinmasi veya elektronik biletler veya hayir kurumlarina bagislar
i¢in telekom operatorleri araciligiyla yapilan 6demeler bakimindan belirli finansal
sinirlar dahilinde uygulanacaktir. 12 Baska bir ifade ile her ne kadar PSD-II
icerisinde telekom operatorleri (veya 6493 s. Kanun c¢ercevesinde ifade edilen
sekilde Dbilisim ve elektronik  haberlesme isletmecileri) araciligiyla
gergeklestirilecek 6deme islemleri ayr1 biz 6deme hizmeti tiirii olarak belirtilmese

de PSD-II mevcut diizenlemeleri itibariyle mobil 6demeleri de kapsamaktadir.

124 Bel and Ga’za, 2011, Gomber, Koch, Siering, s.548
125 pSD-I1 kapsaminda mobil 6demeler igin bkz. §1. Béliim
126 phkz. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/frfMEMO 15 5793
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6493 s. Kanunun 12’nci maddesinin birinci fikrasinin d bendi uyarinca biligim
ve elektronik haberlesme isletmecilerinin istiraki olan 6deme kuruluslari
haricindeki kuruluslarca mobil 6deme hizmetlerini saglamak iizere faaliyet izni
alinamayacaktir. Nitekim Yonetmeligin 4’iincii maddesinin besinci fikrasinda da
mobil ddeme hizmetlerinin, araci olarak faaliyet gdsteren bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisinin kontroliinii elinde bulundurdugu ve temsilcisi oldugu

kuruluglarca yerine getirilecegi belirtilmistir.

Uygulamada bilisim ve elektronik haberlesme isletmecilerinin istiraki olan
O0deme kuruluglar ile is birligi yapmak sureti ile miisterilerine “mobil 6deme”
araciligi ile tahsilat hizmeti saglayan 6deme kuruluslari, esasen bu hizmetleri 12°nci
maddesinin birinci fikrasinin a ve b bentleri kapsaminda sahip olduklari faaliyet
iznine istinaden gergeklestirmekte, 6deme islemine konu fonun goéndericiden
(mobil hat sahibi) tahsili siirecine higbir suretle dahil olmamaktadirlar, mobil hat
sahibinden operator araciligi ile tahsil edilen bir 6demenin aliciya 6denmesi

konusunda hizmet vermektedirler.

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’nde sadece mobil 6deme hizmetlerinin
sunulmasina iliskin uygulama alani bulacak bazi diizenlemelere yer verilmistir.
Ornegin Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 4’{incii maddesinin yedinci fikrasi
uyarinca ergin olmayan 6n O6demeli veya faturali hat kullanicilar1 ancak yasal
temsilcileri tarafindan onay verilmis olmasi halinde sunulan mobil 6deme
hizmetlerinden faydalandirilabilecektir. Yine ayni maddenin sekizinci fikrasi
uyarinca mobil hat aboneliklerinin mobil 6demeye kapali bir gekilde sunulmasi esas
olup, aboneliklerin ancak ¢agri merkezi, yazili bagvuru gibi yontemlerle talepte
bulunulmas1 halinde mobil &deme islemlerine agik hale getirilebilecegi

diizenlenmistir.

Mobil édeme hizmetlerine iliskin bir baska diizenleme ise Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 16’nc1 maddesinin besinci fikrasinda yer almaktadir. Anilan

diizenlemeye gore bedeli faturaya yansitilmak suretiyle tahsil edilecek olan mobil

70



O0deme iglemleri bakimindan vadesi gelen faturanin hat sahibi tarafindan on bes giin
icerisinde ddenmemesi halinde s6z konusu hattin, aksine hat sahibi tarafindan onay

verilinceye kadar mobil 6deme hizmetlerine kapatilmasi gerekmektedir.

vi. Fatura Odemelerine Aracihik Edilmesine Yonelik Hizmetler

6493 s. Kanun cergevesinde sunulan fatura 6demelerine aracilik edilmesi
hizmetleri, iilke capinda yaygin temsilciler sayesinde fatura {iireten kurum
O0demelerinin  tahsil edilmesinin  saglanmasina imkan verilmesi olarak
tanimlanabilecektir.'?’ 6493 s. Kanun yiiriirlige girmeden once de cesitli
kuruluglarin fatura tahsilatina aracilik konusunda faaliyet gostermekte oldugu
bilinmekle birlikte bu kuruluslarin denetime tabi olmamasi, tahsil edilen tutarlarin
fatura tireten kuruma aktarilmamasi, fatura tireten kurumlarin ¢ogu zaman bahse
konu kuruluglardan haberdar dahi olmamas1 gibi sebeplerle bu hizmetlerin de 6493
s. Kanun’a dahil edilmesi uygun goriilmiistiir. 6493 s. Kanun’un ilk taslaginda
12’nci maddenin birinci fikrasinin ¢ bendinde para havalesi hizmetleri ile birlikte
diizenlenen fatura 6demesine aracilik hizmetleri, plan ve biitge komisyonu raporu

dogrultusunda e bendinde ayrica diizenlenmistir.'?8

6493 s. Kanun’un 14’lincli maddesinin ikinci fikrasinin ¢ 6deme kuruluslarinin
faaliyet izni almalar1 i¢cin ongdriilen 1ki milyon Tiirk liras1 sermaye sartinin sadece
e bendi uyarinca fatura Odemelerine aracilik hizmeti sunacak olan O6deme
kuruluglar1 bakimindan bir milyon Tiirk Lirasi olarak uygulanacagina iliskin bir

diizenlemeye yer verilmistir.

Benzer bir istisnaya Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 33’iincii maddesinde de
yer verilmis olup anilan diizenleme uyarinca miinhasiran hesap bilgisi hizmeti

sunan 0deme kuruluslar1 hari¢ dokuz milyon Tiirk Lirast olarak belirlenen asgari

127 T C. Maliye Bakanlig1 Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskanligi, Odeme Kuruluslari-Elektronik
Para Kurulusglar1 Sektor Arastirma Raporu, 2020, s. 6
128 6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin gerekgesi
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0zkaynak yiikiimliliiglinliin miinhasiran fatura 6demelerine aracilik hizmeti sunan

129 plarak uygulanacagi ve yine Odeme

kuruluslar i¢in bes buguk milyon Tiirk Lirasi
Hizmetleri Y onetmeliginin altinci fikrasi uyarinca miinhasiran hesap bilgisi hizmeti
sunan 6deme kuruluslar1 hari¢ {i¢ milyon Tirk Liras1 olan teminat sunma
yikiimliliiglinlin miinhasiran fatura O0demelerine aracilik hizmeti saglayacak

O6deme kuruluslar i¢in iki milyon Tiirk Lirast olarak uygulanacagi diizenlenmistir.

Fatura 6demelerine aracilik hizmeti saglayan kuruluslar bakimindan 6ngoriilen
bir diger ylkimliiliik ise ilgili faturalarin tahsilatina iliskin 6deme hizmeti
verilebilmesi i¢in fatura {ireten kurumlar ile adlarina tahsilat yapilabilmesi

konusunda sézlesme yapilmasidir.**

Yine Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 4’{incii maddesinin on besinci fikras1
ile fatura 6demesine aracilik hizmetlerinin sunulmasina iliskin 6zel bir diizenleme
getirmekte olup bu diizenleme uyarinca fatura 6demesine aracilik hizmetlerinin
sunulmasi ile ilgili olarak ig birligi yapilan 6deme hizmeti saglayicilar ile
temsilcilerin sahip olduklar1 fonlara iliskin tutulan takip hesaplar1 bu hesaplarin
sadece para havalesi islemlerinin yapilmasit amaciyla kullanilmast kaydiyla bir

O0deme hesabi olarak degerlendirilmeyecektir.

d. Ac¢ik Bankacilik Hizmetleri

Uygulamada “a¢ik bankacilik hizmetleri” olarak adlandirilan 6deme emri
baglatma hizmeti ile hesap bilgisi hizmeti Tiirk mevzuatinda ilk defa 6493 s.

Kanun’da, 7192 s. Kanun ile yapilan ekleme ile diizenlenmistir.

129 Odeme Hizmetleri Yénetmeligi’nin 33. Maddesinin birinci fikrasinda miinhasiran fatura
O6demelerine aracilik hizmeti sunan 6deme kuruluslari i¢in i¢ milyon ve miinhasiran hesap bilgisi
hizmeti saglayanlar hari¢ diger ddeme kuruluslart bakimindan bes milyon Tiirk Lirasi olarak
diizenlenen asgari 6z kaynak yiikimliligi, 22.01.2022 tarihli ve 31727 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tebligi ile sirasiyla bes buguk milyon ve dokuz
milyon Tiirk Lirasi olarak giincellenmistir.

130 Gdeme Hizmetleri Y6netmeliginin 4’iincii maddesinin on birinci fikrasi
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i. Odeme Emri Baslatma Hizmeti

Sektor paydaslar tarafindan “agik bankacilik” hizmetleri arasinda kabul edilen
O0deme emri baglatma hizmeti Tiirk mevzuatinda ilk defa 7192 s. Kanun ile yapilan
degisiklik sonucu 6493 s Kanun’da diizenlenmistir. Tiirkiye’de 6zellikle 6493 s.
Kanun’da 2019 yilinda gerceklestirilen degisiklik 6ncesinde bir teknik entegrasyon
/altyapr hizmeti olarak nitelendirilen bu hizmet modelleri 2015 yilindan beri

yiiriirliikte olan PSD-II kapsaminda 6deme hizmeti olarak diizenlenmektedir.*3!

AB mevzuatinda “payment initiation service” olarak adlandirilan 6deme emri
baglatma hizmetleri PSD-II igerisinde “baska bir ddeme hizmeti saglayicisinda
tutulan bir odeme hesabuyla ilgili olarak 6deme hizmeti kullanicisinin talebi iizerine
bir édeme emri baslatma hizmeti” olarak tanimlanmaktadir. PSD-II, bu hizmetleri
sunan O6deme hizmeti saglayicilart bakimmdan ise “payment initiation service
provider (PISP)” terminolojisini kullanmaktadir. Bu kapsamda hizmet veren 6deme
kuruluslari, 6deme hizmeti kullanicilarinin bagka 6deme hizmeti saglayicilarina
O0deme talimat1 verilmesini ve buna talimatla baglantili hizmetler saglanmasini

miimkiin kilmaktadir.32

6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin f bendi incelendiginde ise
ddeme emri baslatma hizmetinin “Odeme hizmeti kullanicisinin istegi iizerine baska
bir 6deme hizmeti saglayicisinda bulunan édeme hesabiyla ilgili sunulan odeme
emri baglatma hizmeti” olarak tanimlandigi goriilmektedir. Diger O6deme
hizmetlerinde oldugu gibi 6493 s. Kanun veya Odeme Hizmetleri Y&netmeligi
kapsaminda bir 6deme hizmeti olarak kabul edilen ancak tanimlanmayan 6deme
emri baglatma hizmetleri TCMB tarafindan da PSD-II’de yer verilen tanimlamaya

paralel bir sekilde yorumlanmaktadir.

181 PSD-I1 kapsamindaki agik bankacilik diizenlemeleri i¢in bkz. §1. Boliim
132 Bankalararas1 Kart Merkezi, Diinyada ve Tiirkiye’de Agik Bankacilik: Bankacihigin Gelecegi,
2019, s. 17
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Belirtmek gerekir ki Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 59. ve 60’mc1
maddelerinde 6deme emri baglatma hizmetlerinin sunulmasina iliskin 6zel
diizenlemelere yer verilmis olup bu diizenlemeler arasinda hesap bilgisi

hizmetlerine iliskin diizenlemeler de yer almaktadir.

Odeme emri baslatma hizmeti sunacak kuruluslarin faaliyet izni basvurularina
iliskin olarak 6493 s. Kanun’un 14/A maddesi ile 6zel bir diizenleme getirilmistir.
Bu kapsamda pay senetlerinin nakit karsiligi ¢ikarilmis olmasi ile tamaminin nama
yazili olmasi ve asgari sermaye yukimliligiinii saglamasi sartlari, miinhasiran
0deme emri baglatma hizmetleri saglayacak kuruluglar bakimindan
uygulanmayacaktir. Anilan kuruluslar bakimindan 6n goriilen bir diger diizenleme
ise faaliyet izni basvurusu nihai onay asamasma gelen kuruluslarn Odeme
Hizmetleri Yonetmeliginin 59 uncu maddesinin ti¢lincii fikras1 kapsaminda BKM
tarafindan verilecek belge ile ve 6493 s. Kanun’un 14/A maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca TCMB tarafindan belirlenecek teknik sartlarin saglandigini gosterir

belgenin TCMB’ye ibraz etmesi zorunlulugudur.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin kuruluslarca yiiriitiilemeyecek faaliyetlere
iligkin diizenlemeler getiren 15’inci maddesinde de 6deme emri baslatma hizmeti
saglayan kuruluslarin idari ve operasyonel siireglere iliskin katma degerli hizmetler
ile 6deme hesabi olarak degerlendirilmeyen hesaplarla ilgili bilgi hizmetleri

sunmasinin faaliyet yasagi kapsaminda degerlendirilmeyecegi belirtilmektedir.

ii. Hesap Bilgisi Hizmetleri

Ayn1 0deme emri baglatma hizmetleri gibi hesap bilgisi hizmetleri de “acik
bankacilik” hizmetleri arasinda kabul edilmektedir. AB mevzuatinda “account
information service” olarak adlandirilan hesap bilgisi hizmetleri PSD-II
kapsaminda “ddeme hizmeti kullanicisina, bir veya daha fazla diger odeme hizmeti
saglayicisinda tutulan ve hesap bilgisi hizmeti saglayicisimin ¢evrimici araytizleri

araciligiyla erigilen bir veya daha fazla odeme hesabt hakkinda, toplu ¢evrimigi
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bilgi saglanmasina iliskin hizmetler” olarak tanimlanmaktadir. PSD-II, bu
hizmetleri sunan 6deme hizmeti saglayicilar1 bakimindan ise “account information

service provider (AISP)” terminolojisini kullanmaktadir.

6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin g bendinde ise hesap
bilgisi hizmeti “6deme hesabina iliskin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim i¢i
platformlarda sunulmasi” olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada hesap bilgisi
hizmeti ile 6deme hizmeti kullanicisina sunulan bilgilerin, 6deme hizmeti
kullanicisina ait tiim bilgileri kapsamadigini, 6deme hesabina iliskin bilgiler

(bakiye ve hareketler vb.) ile smirlandirilmis oldugunu ifade edilebilecektir.'*3

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’'nde aym 6deme emri baslatma hizmetlerinde
oldugu gibi hesap bilgisi hizmetleri bakimindan da bazi 6zel diizenlemelere yer
verilmis, &rnegin Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin faaliyet iznine iliskin
diizenlemeler getiren 11’inci maddesi ile miinhasiran hesap bilgisi hizmetlerini
sunmak {izere faaliyet izni basvurusunda bulunacak o6deme kuruluslarinin
basvurular1 bakimindan Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 11’inci maddesinin
dordiincii fikrasinin (c) bendi ile onuncu fikrasinin (a) bendinde sermaye ile ilgili
yer alan hususlarin uygulanmayacagi diizenlenmistir. Yine Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin  33’linci maddesi uyarinca hesap bilgisi hizmeti saglayan
kurulusglar i¢in asgari bir milyon Tiirk Liras1 tutarinda mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirma veya bir milyon Tiirk Liras1 degerinde teminat bulundurma yiikiimliligi

diizenlenmistir.

Odeme emri baslatma hizmeti saglayacak kuruluslar dzelinde diizenleme iceren
6493 s. Kanun’un 14/A maddesindekiler ile Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin
kuruluglarca yiiriitiilemeyecek faaliyetlere iliskin diizenlemeler getiren 15’inci
maddesinin sekizinci fikrasinda yer verilen hiikiimlerin hesap bilgisi hizmeti

saglayacak kuruluslar i¢in de aynen uygulanacaktir. Ayrica tiim bu diizenlemelerle

133 Bankalararas1 Kart Merkezi (2019), s.17
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birlikte Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 61’inci maddesinde hesap bilgisi

hizmetlerinin sunulmasina iligkin istisnai diizenlemelere yer verilmistir.

D. Odeme Kuruluslarmm Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Nezdindeki Yiikiimliiliikleri

a. Genel Olarak

Yukarida detaylar1 paylasildigi lizere 6deme kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin
diizenlemeler getiren ana mevzuat 6493 s. Kanun olup anilan kanun gergevesinde
0deme hizmetlerinin sunulmasina iligkin diizenleme ve denetim yetkisi TCMB’ye
verilmistir. 6493 s. Kanun 6deme kuruluslarinin faaliyet izni almalarindan faaliyet
izinleri sona erene kadarki tiim siireclerine iliskin uyum saglanmasi gereken ¢esitli

diizenlemeler getirmektedir.!3

b. Fonlarin Korunmasi

Odeme fonlar1 esasen gdnderen veya gonderen adina hareket eden bir 6deme
hizmeti saglayicisindan alinan ancak heniiz alicisina veya alicinin 6deme hizmeti
saglayicisina aktarilmamis fonlarin tamamindan olusmaktadir. 6493 s. Kanun’un
22’nci maddesinde 6deme fonlarinin TCMB tarafindan belirlenecek usul ve esaslar
cercevesinde korunacagi belirtilmistir. S6z konusu usul ve esaslar ise Odeme
Hizmetleri Y&netmeliginin  34’{incii maddesinde diizenlenmektedir. Odeme
Hizmetleri  Yonetmeligi uyarinca oOdeme fonlarinin  6deme  isleminin
gerceklestirilmesi disinda herhangi bir amacla kullanilmasi yasaklanmis olup

0deme kuruluslar1 bu fonlar1 ayristirarak takip etmekle yiikiimlii kilinmistir.

134 Faaliyet izni alimmasi ve faaliyet izninin muhafaza edilmesi i¢in riayet edilmesi gereken

yiikiimliiliikler icin ayrica bkz. §2. Béliim III. Bashk A. “Odeme Kuruluslarmm Faaliyet izni
Alma Zorunlulugu”
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Odeme fonlar1 koruma hesab1 denen, ddeme kurulusu adma acilmis ve yalnizca
O6deme fonlarmin korunmasi amaciyla kullanilan hesaplarda muhafaza edilecektir.
Koruma hesabi 6deme kurulusunun is birligi icerisinde oldugu banka nezdinde
acilacak olup her ne kadar 6deme fonlarinin 6deme isleminin gergeklestirilmesi
disinda bir amacla kullanilamayacagi belirtilmis olsa da Odeme Hizmetleri
Y 6netmeligi, anilan fonlarin koruma hesabinda gecelik vadede nemalandirilmasina
cevaz vermektedir. Yine Odeme Hizmetleri Y&netmeligi uyarinca koruma
hesaplarinin bakiyeleri TCMB tarafindan belirlenecek usul ve esaslarla TCMB’ye
bildirilecektir.

PSD-II’nin fonlarin korunmasina iliskin 10’uncu maddesi incelendiginde ise
O6deme fonlarmin korunmasina iliskin olarak 6deme kuruluslarinda ilgili tutarlarin
koruma hesabina yatirilmas1 veya Uye Devletin yetkili makamlar1 tarafindan
tanimlandig1 sekilde giivenli, likit dislik riskli varliklara yatirilmasi seklinde

secimlik bir hak tanindig1 goriilmektedir.

C. Teminat Bulundurma Yiikiimliiliigii

6493 s. Kanun gerekli goriilmesi halinde 6deme kuruluslarina teminat
bulundurma yiikiimliiliigii getirebilmek iizere TCMB’ye yetki vermis olup Odeme
Hizmetleri Yonetmeliginin 36’nc1 maddesinde miinhasiran hesap bilgisi hizmeti
verenler haricindeki 6deme kuruluslarinin TCMB nezdinde belirli bir miktarda

teminat bulundurmasi ylikiimliiliigii diizenlenmistir.

Anilan maddenin Ugiincii fikrasinda 6deme kuruluslarinin bulundurmalari
gereken teminat tutarinin hesaplamasinin ne sekilde yapilacagini detayli bir sekilde
diizenlemektedir. Buna gore teminat tutarmin hesaplamasi fikrada belirtilen
hesaplama metodu ile ve 6deme kurulusunun miisteri sayisi ile orantili olarak
gergeklestirilecektir. Ancak 6deme kuruluslarinin bulundurmalar1 gereken teminat
miktar1 higbir kosulda miinhasiran fatura 6demelerine aracilik hizmeti veren 6deme

kuruluslari i¢in iki milyon Tiirk Lirasindan, miinhasiran hesap bilgisi hizmeti veren

77



O6deme kuruluslar1 hari¢ olmak iizere diger 6deme kuruluslari i¢in {i¢ milyon Tiirk
Lirasindan az olamayacaktir. Ayrica 6deme kuruluglari her bir temsilci i¢in bes yiiz
bin Tiirk Lirast tutarinda ilave teminat bulundurma yiikiimliiliigiine sahiptirler.
Odeme kuruluslar1 teminat tutarmni nakit veya devlet i¢ bor¢lanma senedi veya
Hazine Miistesarlig1 Varlik Kiralama Sirketi tarafindan ihrag edilmis kira sertifikasi

olarak muhafaza edebilecektir.

d. Ozkaynak Yiikiimliiliigii

6493 s. Kanun’un 14’lincii maddesinin altinci fikrasinda 6deme kuruluslarinin
sermaye ve dzkaynak yapisina iliskin usul ve esaslarin yonetmelik ile belirlenecegi
diizenlenmis olup ilgili diizenlemeye Odeme Hizmetleri Y&netmeligi’nin 32. ve

33’iincii maddelerinde yer verilmistir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 32’nci maddesi 6deme kuruluslarinimn
Ozkaynak hesaplamasinin ne sekilde yapilacagini detayli bir sekilde diizenlemekle
birlikte, 6zkaynak yiikiimliliigiine iliskin diizenleme takip eden 33’{incii maddede
yer almaktadir. Maddenin tglincii fikrast uyarinca 6deme kuruluslarinin sahip
olmas1 gereken asgari 6zkaynagin hesaplamasi fikrada belirtilen hesaplama metodu
ile ve kuruluslarin sahip oldugu 6deme hacimleri oraninda gergeklestirilecektir.
Ancak 0deme kuruluslarinin 6zkaynak tutar1 hi¢bir kosulda miinhasiran fatura
O0demelerine aracilik hizmeti veren 6deme kuruluslart i¢in iic milyon Tiirk
Lirasindan, miinhasiran hesap bilgisi hizmeti veren 6deme kuruluslar1 hari¢ olmak
tizere diger 6deme kuruluslari icin bes milyon Tiirk Lirasindan az olamayacaktir.
Asgari 6zkaynak tutarlarinin her yil TCMB tarafindan Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan  yayimlanan veriler g6z Oniinde bulundurularak  yeniden

degerlendirilecegi belirtilmistir.*3®

13501.12.2021 tarihinde yiiriirliige giren Yénetmelik.
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Odeme Hizmetleri Yénetmeliginin yiiriirliige girmesinden yaklasik iki ay sonra
TCMB tarafindan 22.01.2022 tarihli ve 31727 sayili resmi gazetede yayinlanarak
ylriirliige giren teblig ile asgari 6zkaynak tutarlari miinhasiran fatura 6demelerine
aracilik hizmeti veren 6deme kuruluslar i¢in bes bucuk milyon Tiirk Lirasindan,
miinhasiran hesap bilgisi hizmeti veren 6deme kuruluglar1 hari¢ olmak iizere diger

O6deme kuruluslar i¢in dokuz milyon Tiirk Liras1 olarak yeniden belirlenmistir.

e. Belge, Kayit ve Kisisel Bilgilerin Muhafaza Edilmesi ile Bilgi

Sistemlerinin Yonetimi ve Denetimi

6493 s. Kanun’un 23’iincli maddesi uyarinca 6édeme kuruluslari, anilan kanun
cercevesinde olusturulan belgeleri ve kayitlar1 en az on yil siireyle muhafaza

etmekle yiikiimli kilinmagtir.

Sistem igleticileri bakimindan faaliyetlerini yiiriittiigli bilgi sistemlerini
yurti¢inde bulundurma yiikiimliiliigii getirilmisken, 6deme kuruluslari bakimindan
faaliyetlerin yiirttildiigii bilgi sistemlerine iligkin esaslarin TCMB tarafindan
belirlenecegi ifade edilerek Yonetmelige atifta bulunulmaktadir. Esasen Odeme
Hizmetleri Yonetmeligi'nde de bu kapsamda agik bir diizenleme olmamakla
birlikte Odeme Hizmetleri Tebligi’nin 21°inci maddesi ile bilgi sistemlerine iliskin
bazi sinirlamalar getirilmis olup bu sinirlamalardan biri de birincil ve ikincil

sistemlerin yurti¢cinde bulundurulmasi zorunlulugudur.

6493 s. Kanun’un 14’lincii maddesinin altinct fikrasinda ise 6deme
kuruluglarinin bilgi sistemlerinin yonetimine iligkin usul ve esaslarin yonetmelik ile
belirlenecegi diizenlenmis olup Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 31 inci
maddesinde ise bu usul ve esaslarin TCMB tarafindan belirlenebilecegini
diizenlemektedir. Nitekim 6deme kuruluslarinin bilgi sistemlerinin isletilmesi ve
denetimine iligkin olduk¢a detayli diizenlemelere TCMB tarafindan yayinlanan

Odeme Hizmetleri Tebligi icerisinde yer verilmistir.
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f. Pay Edinimlerinin, Pay Devirlerinin ve Bu Kapsamdaki Degisikliklerin
Bildirilmesi

Odeme kurulusunun faaliyet izni siireclerinde incelenen pay sahipligi yapisina
iligkin belirli degisiklikler TCMB’nin iznine tabi kilinmistir. Buna gére édeme
kurulugunun paylarinin yiizde onunun ve daha fazlasinin edinilmesinin, bir ortaga
ait paylarin 6deme kurulusunun sermayesinin ytizde on, yiizde yirmi, yiizde otuz ii¢
veya yiizde ellisini agmasi1 veya bu oranlarin altina diismesi sonucunu doguran pay

edinimlerinin ancak TCMB’nin izni ile gergeklestirilebilecegi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen sinirlar1 asan pay edinimleri ve devirlerinde oldugu gibi,
yonetim kurulu veya denetim komitesine iiye belirleme imtiyazi veren imtiyazl
paylarin ihraci, edinimi ve devirleri ile 6deme kurulusunun sermayesinde ylizde on
ve lizeri paya sahip olan tiizel kisilerin kontroliiniin el degistirmesi sonucunu
doguran pay devirleri de TCMB’nin onayina tabi kilinmistir. Bu paylarin ihrag,
edinim ve devirlerine iliskin onay basvurularma iliskin esaslar Odeme Hizmetleri

Yonetmeliginin 12°nci maddesinde diizenlenmektedir.

6493 s. Kanun’un 25’inci maddesi uyarinca bu ihrag, edinim ve devirlere onay
verilebilmesi i¢in ilgili pay sahibinin 5411 s. Kanunda banka kuruculari i¢in aranan
nitelikleri haiz olmasi sarttir. Daha 6nce ifade edildigi iizere bu sartlar 6deme
kurulugunun faaliyet izni alabilmesi i¢in kurucu ortaklarin sahip olmast gereken

sartlar arasinda da yer almaktadir.

g. Muhasebe, Raporlama ve Denetim

Odeme kuruluslarini ve bunlarin subelerini, temsilcilerini veya disaridan hizmet
aldig1 kuruluslar1 6493 s. Kanun cergevesinde denetleme yetkisi TCMB’ye
verilmistir. Bu kapsamda denetime tabi 6deme kurulusu ile yukarida belirtilen
kisilerin talep halinde istenecek her tiirlii bilgi ve belge ile defterlerini ibraz etmek

ve incelemeye hazir bulundurmakla yiikiimlii kilinmiglardir. TCMB tarafindan
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gerceklestirilebilecek olan denetimlere iligskin usul ve esaslarin ise yine TCMB
tarafindan belirlenecegi diizenlenmistir. Odeme Hizmetleri Yo6netmeliginin
29’uncu maddesinde TCMB’nin bilgi ve belge talebi ile denetime iligskin yetkileri
detaylandirilmaktadir.

6493 s. Kanun’un 21’inci maddesinin altinci fikrasinda 6deme kuruluslarinin
ayrica bagimsiz denetime tabi oldugu belirtilmistir. Odeme kuruluslarinin finansal
denetimlerinin 660 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararnameye uygun olarak
gerceklestirilecegi hiikiim altina almmistir. Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin
28’inci maddesi uyarinca 6deme kuruluslarin tiim islemlerini gercege uygun bir
sekilde muhasebelestirmek ve finansal raporlarini denetime elverigli bir sekilde
diizenleme zorunlulugu bulunmaktadir. Odeme Hizmetleri Y6netmeligi uyarinca
O0deme kuruluslarinin yilsonu finansal tablolarinin denetimi Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumundan yetki almig bagimsiz denetim

kuruluslarinca gerceklestirilecektir.

Odeme kuruluslarinim bilgi sistemleri agisindan denetlenmesine iliskin usul ve
esaslarini belirlemek {izere TCMB yetkilendirilmistir. Odeme kuruluslarinmn bilgi
sistemlerinin denetimine iliskin diizenlemeler, bilgi sistemlerine iligskin neredeyse
tiim diger diizenlemeler gibi Odeme Hizmetleri Tebligi’nde diizenlenmistir. Odeme
Hizmetleri Tebligi’nin 28’inci maddesi uyarinca bilgi sistemlerinin bagimsiz
denetimi “kurulusun bu Teblig hiikiimlerine uyum durumunun tespit edilmesi
amaciyla, bilgi sistemleri yonetimi kapsaminda yer alan siireg, faaliyet, yazilim,
donanim gibi bilgi sistemi unsurlari ile bu sistem ve siiregler dahilinde tesis edilen
i¢ kontrollerin bagimsiz denetim kuruluslar:i tarafindan degerlendirilmesi
sonucunda, soz konusu i¢ kontrollerin etkinligi, yeterliligi ve uyumlulugu hakkinda
goriis olusturulmast ve sonuglarin rapora baglanmasi asamalarindan olusan
siire¢” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi sistemlerinin bagimsiz denetimi ise ayni
finansal tablolarda oldugu gibi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yayimlanan listede yer alan bagimsiz denetim kuruluslarinca

gerceklestirilecektir.
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Gerek finansal gerekse bilgi sistemlerine iliskin gerceklestirilen bagimsiz
denetimlerin neticesinde hazirlanan raporlarin eszamanli olarak TCMB ile de

paylasilmasi gerekmektedir.

TCMB’ye, bagimsiz denetimler esnasinda faaliyetlerine iliskin uyumsuzluk
tespiti gerceklestirilen 6deme kuruluslarina gerekli tedbirlerin alinmasini talep etme
ve bunun i¢in altt ay1 gegmemek iizere makul siire tanima yetkisi verigmistir.
TCMB bu siire icerisinde faaliyet iznini gegici olarak durdurabilecek ve/veya anilan
siire igerisinde uyumsuzluklarin giderilmemesi halinde faaliyet iznini iptal

edebilecektir.

h. Temsilcilik

Odeme kuruluslarinin temsilcilik iliskileri Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin
18’inci maddesinde detayli bir sekilde diizenlenmistir. Buna gore bir 6deme
kurulusu, 6deme hizmetlerini bir temsilci vasitasi ile sunabilecek olup bir
temsilcilik iliskisi kurulmasi 6ncesi yerine getirilmesi gereken bazi yiikiimliiliikler

bulunmaktadir.

Temsilci 6493 s. Kanun kapsaminda her ne kadar “Kurulus adina ve hesabina
hareket eden gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlansa da temsilcilik iligkisi
yalmzca ddeme hizmetlerinin sunulmasina iliskin bir temsil yetkisinden ibaret'*
olup 6deme kurulusu adina her tiirlii s6zlesmesel iligki igine girebilen bir yetki

olarak algilanmamalidir.

Bir 6deme kurulusunun oOdeme hizmetlerini sunmak {izere temsilci
gorevlendirilebilmesi i¢in Oncelikle temsilci olarak gorevlendirilecek kisinin
Yonetmeligi 18’inci maddesinin on tiglincii fikrasinda belirtilen bilgi ve belgeleri

temin etmis olmasit gerekmektedir. Bununla birlikte 6deme kurulusu diger

136 Giiven, Irmak, s.101

82



faaliyetlerinde oldugu gibi temsilci seciminde de ilgili kisinin temsilci olarak
gorevlendirilmesinin 6deme hizmetlerini risk olusturup olusturmadigina iliskin
degerlendirme yapmali ve ancak risk olusturmadigina kanaat getirdigi kisiler ile

temsilcilik iliskisine girmelidir.

Temsilcilik iliskisi ancak yazili bir sdzlesme vasitast ile kurulabilecek olup
temsilcilik s6zlesmelerinde yer alacak diger asgari unsurlarmn TODEB tarafindan
belirlenecegi diizenlenmistir. olup TODEB tarafindan belirlenen asgari unsurlar
haricinde temsilcilik s6zlesmesinde taraflarin  sorumluluklarina, hak ve
yikimliliklerine, ilgili mevzuata aykiriik halinde taraflarin  cezai
sorumluluklarina ve temsilcilerin Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 18’inci
maddesinin on besinci fikrasi uyarinca riayet etmesi gereken kurallara agikga yer

verilmesi gerekmektedir.

Odeme kurulusu, yukarida yer verilen sartlara uygun bir sekilde sozlesme
imzaladig1 temsilcilerini on bes is giinii icerisinde TODEB tarafindan olusturulacak
listeye kaydedilmesi gerekmektedir. Yukaridaki siirecler tarafindan elektronik
ortamda olusturulan listeye kaydettirmesi gerekir. Bu listede 6deme kurulusu ve
temsilciye iligkin olarak igletme sahibi hakkinda bilgiler, faaliyet alanlari, adres ve
tebligat bilgileri ve elektronik ortamda hizmet sunan temsilcinin internet sitesi
adresi yer alacaktir ve anilan liste TODEB’in internet sitesi {izerinden

yayinlanacaktir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 14’{incii maddesinde de dédeme kurulusu
tarafindan Temsilcilik iligkisi igerisine girilecek olan kisilerin se¢iminde gerekli
O0zenin gosterilmesi gerekliligi diizenlenmektedir. Nitekim 6deme kuruluslar
gorevlendirdikleri temsilcilerin mevzuata uygun hareket etmesinden bizzat

sorumludurlar.
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I. Dis Hizmet Alim

Odeme kuruluslar1 6493 s. Kanun kapsaminda faaliyetlerini siirdiiriirlerken bazi
ihtiyaglarmi dis hizmet alimma konu edebilmektedir. 6493 s. Kanun’un 14’{incii
maddesinin altinci fikras1 6deme kuruluslarinin dis hizmet saglayici kullanimina
iliskin usul ve esaslarin TCMB tarafindan belirlenecegini ifade etmektedir. Odeme
Hizmetleri Yonetmeligi incelendiginde ise bu usul ve esaslarin “dis hizmet alumi”
baslikli 21’inci maddede diizenlendigi goriilmektedir. Madde uyarinca 6deme
kuruluglar1 6deme hizmeti sunumu ile ilgili olan bilgi sistemleri, pazarlama, reklam,
kurumsal kaynak yonetimi, muhasebe, ¢agri merkezi, kurulusun idari iglerinin

takibi faaliyetleri ile 6deme hizmetleri ile ilgili olmayan faaliyetlerini dis hizmet

alimina konu edebilecektir.

Dis hizmet alimina iliskin Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’nde yer alan en genis
sinirlama, 6deme kuruluslarinin 6deme hizmeti sunma faaliyetlerini dis hizmet
alimina konu edememesidir. Bagka bir ifadeyle 6deme kuruluslar1 6deme hizmetini
bizzat kendileri saglamakla yiikiimlii olup ancak 6deme hizmetinin sunulmasiyla

ilgili tamamlayici unsurlari dis hizmet alimina konu edebileceklerdir.

Odeme Hizmetleri Y&netmeligi incelendiginde esasen Bankalarin Destek
Hizmeti Almalarina Iliskin Yénetmelik ile oldukga paralel baz1 diizenlemelere yer

verildigi goriilmektedir.

Odeme kuruluslari dis hizmet saglayicinin segiminde gerekli 6zeni gostermekle
ve gerekli risk degerlendirmelerini yapmakla yiikiimlii kilmmaktadir. Odeme
kurulusu dis hizmet saglayici tarafindan yerine getiren faaliyetlere iligkin bizzat

sorumlu olmaya devam edecektir.

Dis hizmet alimi bakimmdan Odeme Hizmetleri Yonetmeligi'nde yer verilen
diger bir diizenleme ise dis hizmet aliminin 6deme kurulusunun i¢ kontrol ve risk

yonetimi stirecleri ile TCMB’nin denetim ve izleme fonksiyonunu zayiflatacak
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sekilde gerceklestirilemeyecegine iliskindir. Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin
21’inci maddesinin sekizinci fikrasi uyarinca “dis hizmet alimi, 6deme kurulusunun
tiim hesap ve kayitlari ile her tiirlii iglemlerine iligkin bilgilerin denetime hazir

sekilde saklanmast yiikiimliiliigiinii” ortadan kaldirmayacaktir.

Odeme kuruluglarinmn bilgi sistemlerine iliskin hizmet almas1 ve bu hizmetin
mevzuat ¢ercevesinde dis hizmet alimi olarak nitelendirilebilmesi halinde hizmet
alimma uygulanacak usul ve esaslar ise Odeme Hizmetleri Tebligi’nin 16 nc1
maddesinde diizenlenmektedir. Anilan madde uyarinca 6deme kuruluslari bilgi
sistemlerinin biitiini veya bir kismi igin dis alimi gergeklestirebilecek olup
hizmetlere iliskin karar alma giicli ve sorumlulugu mutlaka 6deme kurulusunda
bulunmalidir. Anilan diizenleme ile TCMB nezdinde denetime tabi olan 6deme
kuruluglarinin bu denetimlere tabi olmayan hizmet saglayicilari tarafindan saglanan
sistem ve hizmetleri kullanmak suretiyle ddeme hizmeti {izerindeki hakimiyetinden
taviz vererek faaliyet gOstermelerinin  engellenmesinin amaglandigi

degerlendirilmektedir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginden farkli olarak bilgi sistemlerine iliskin dis
hizmet alimina iliskin 6zel diizenlemeler getiren Odeme Hizmetleri Tebligi’nin
16’nc1 maddesinde, dis hizmet alimina iligkin uyulmasi gereken kurallar, hizmet
kapsaminda erigsim saglanan verilerin kullanimina iliskin hiikiimler ve dis hizmet
alimmna iligkin soézlesmede yer verilmesi gereken asgari unsurlara iliskin

diizenlemeler getirmektedir.

Son olarak belirtmek gerekir ki yemek ve temizlik gibi 6deme hizmetlerinin
saglanmasinda dogrudan kullanilmayan hizmetler, egitim, avukathk ve
danigmanlik hizmetleri ile kurulusta gecici veya siirekli olarak yemek, ulasim, fiziki
giivenlik ve temizlik gibi hizmetlerde calistirilacak ancak bagkaca bir sirketce
istihdam edilen personele yonelik alinan hizmetler dis hizmet alimi kapsaminin

disinda tutulmustur.
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j. Yurtdis: Is birlikleri

Odeme kuruluslarmmn yurt disinda yerlesik ve ilgili iilkenin makamlari
tarafindan 6deme hizmeti sunma konusunda yetkilendirilmis tiizel kisiler ile is
birligi yaparak 6deme hizmeti sunmalarina iliskin usul ve esaslar Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 19’uncu maddesinde diizenlenmektedir. Madde uyarinca ancak
gonderen veya alicidan en az birisinin yurt disinda bulundugu 6deme hizmetleri ile
sinirl olarak is birligi yapilabilecek olup s6z konusu is birlikleri TCMB’nin 6n
onayina tabi kilinmistir. Bu kapsamda yurtdisinda yerlesik tiizel kisinin TCMB’den

izin almas1 gerekmektedir.

Izin bagvurusunun hangi belgeler ile gerceklestirilmesi gerektigine iliskin
diizenlemelere Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 19’uncu maddesinin yedinci
fikrasinda yer verilmistir. Bu kapsamda TCMB’ye fikrada sayilan belgelere ek bilgi

ve belge talep etme yetkisi taninmustir.

TCMB tarafindan onay verilen is birlikleri kapsaminda sunulan 6deme
hizmetleri bakimmdan 6deme kurulusu sorumlu olmaya devam edecek olup bu
hizmetler higcbir suretle 6deme kurulusuyla iliskilendirilmeksizin (yalnizca
yurtdisinda yerlesik kurulusun hizmetin goriinen yiizii olacagi bir sekilde)
sunulamayacaktir. TCMB tarafindan is birligine onay verilmesi, yurt disinda
yerlesik tiizel kisiye faaliyet izni verildigi anlamina gelmemekte olup bu kapsamda
yurtdiginda yerlesik kurulusun Tiirkiye’de faaliyet izni alindig1 izlenimini yaratacak

faaliyetlerde bulunmasi yasaklanmistir.

Odeme kurulusunun sunacagi hizmetler ile ilgili olarak yurt iginde yerlesik
O0deme hizmeti kullanicisi ile yurt disinda yerlesik kurulus arasinda miisteri iligkisi
olusmayan, muhabirlik veya temsilcilik gibi is birlikleri ise Yonetmeligi 19 uncu

maddesi kapsami1 disinda tutulmustur.
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E. MASAK Nezdindeki Yiikiimliiliikler

a. Genel Olarak

Sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesine iliskin diizenlemeler getiren 5549 s.
Kanun incelendiginde, finansal hizmetler alaninda faaliyet gosteren kisilerin soz
konusu diizenlemelerin uygulanacag yiikiimliiler arasinda sayildig1 goriilmektedir.
7262 s. Kanun ile 5549 s. Kanun’un 13’tincii maddesinde yapilan degisiklik sonrasi

O6deme kurulusu ifadesi MASAK tarafindan ilk defa kullanilmigtir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda da zaman zaman atifta bulunulan
5549 s. Kanun, 6deme kuruluslarinin faaliyetleri esnasinda 6493 s. Kanun disinda
riayet etmeleri gereken mevzuatlarin basinda gelmektedir. Faaliyet konular1 geregi
sirekli olarak finansal islem gerceklestirilmesine aracilik eden &deme
kuruluglarinin bu kapsamda yerine getirmeleri gereken bazi yiikiimliiliikleri

bulunmaktadir.

5549 s. Kanun, yiikiimliiler i¢in Ongoriilen tedbirlere iliskin oldukg¢a genel
diizenlemeler icermekte olup bu tedbirlere iliskin detayli diizenlemelere MASAK
Tedbirler Yonetmeligi, MASAK Uyum Yonetmeligi ve MASAK tarafindan

yayinlanan tebliglerde yer verilmektedir.

b. Kimlik Tespiti

Odeme kuruluslarinin kimlik tespitine iliskin olarak yerine getirmesi gereken
yiikiimliiliikler MASAK Tedbirler Yonetmeliginin “kimlik tespiti” baslikli 5’inci
maddesi ve devaminda diizenlenmektedir. Buna gore 6deme kuruluslarinin belirli
islemler bakimindan miisterilerinin kimlik tespiti gerceklestirme ve islemin gergek
faydalanicisin1 tespit edebilmek i¢in gerekli tedbirleri almak yilikiimliligi
bulunmaktadir. Bu islemler (i) siirekli is iliskisi tesis edildigi islemler (ii) 75.000

TL veya lzerindeki islemler ile toplam tutar1 belirtilen meblagi asan baglantili

87



islemler (iii) 7.500 TL veya iizerinde elektronik islemler ile toplam tutari belirtilen
meblagi asan baglantili elektronik islemler (iv) siipheli islem bildirimini gerektiren
islemler ve (v) kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe

duyulan islemler olarak sayilabilecektir.

MASAK Tedbirler Yonetmeligi kimlik tespiti gergeklestirilen miisterinin
hukuki statiisiine (gercek kisi, tlizel kisi, dernek vb.) bagli olarak uygulanacak
tedbirler ile talep edilecek ve dogrulugu teyit edilecek bilgiler bakimidan farkli
yiiklimliiliikler ongérmektedir. Bu c¢alismada sadece gercek kisiler ile ticaret
siciline kayith tiizel kisiler bakimindan ongoriilen kimlik tespiti ylkiimliliikleri

incelenecektir.

Gergek kisilerin kimlik tespitine iligkin 6’nc1 madde incelendiginde ddeme
kuruluglarinin bir ger¢ek kisi miisterilerinin kimlik tespiti gergeklestirirken;
miisterinin kimlik bilgileri, adresi ve imza 6rnegi, meslek bilgileri ve iletisim

bilgilerini almas: gerektigi diizenlenmistir.

MASAK Tedbirler Yonetmeliginin 6/A maddesinde gergek kisiler bakimindan
uzaktan kimlik dogrulama siireclerinin ne sekilde gerceklestirilecegine iliskin
esaslarin Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenecegi ifade edilmektedir.
Uzaktan kimlik tespitine iliskin ytlikiimliiliikler MASAK Genel Tebligi Sira No: 19
kapsaminda diizenlenmis olmakla birlikte Odeme Hizmetleri Tebligi’nde de
uzaktan kimlik tespit siireglerine iliskin diizenlemeler yer almaktadir. Odeme
Hizmetleri Tebligi’nin 22’nci maddesi uyarinca uzaktan iletisim araci ile
yuriitiilecek siirecler bakimindan o6deme kuruluslari, misteri kimliginin
dogrulanmasina imkan veren internet tabanli yontemler kullanmakla yiikiimliidiir.
Bu yontemlerin asgari olarak barindirmasi gereken unsurlar fikranin devaminda
bentler halinde sayilmaktadir. Fikranin b bendinde miisteriden temin edilen bilgi ve
belgelerin dogrulugunun optik karakter tanima, NFC, kart okuyucu ve benzeri

yontemlerle kontrol edilmesi gerektigi diizenlenmistir. Bu kapsamda uzaktan
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kimlik tespit siireglerinin ne sekilde yiiriitiilecegine iliskin TCMB ve MASAK’1n

sektor paydaglarini bilgilendirmeleri beklenmektedir.

MASAK Tedbirler Yonetmeliginin ticaret siciline kayith tiizel kisilerin Kimlik
tespitine iligkin 8’inci madde incelendiginde ise 6deme kuruluslarinin bir ticaret
siciline kayith tlizel kisi musterilerinin kimlik tespiti gergeklestirirken; unvan,
ticaret sicil ve vergi kimlik numarasi, faaliyet konusu, iletisim bilgileri ile tiizel
kisiligi temsile yetkili kisinin kimlik bilgileri ve imza 6rneginin alinmasi gerektigi

diizenlenmistir.

MASAK Tedbirler Yonetmeligi kapsamindaki kimlik tespit siireglerinde
miisterilerden alinan bilgi ve belgelerin dogrulunun teyit edilmesine iliskin usuller
de yine anilan yonetmelikte diizenlenmis olup teyit amaciyla kullanilan belgelerin
gergekliginden siiphe duyulmasi halinde 6deme kuruluslari, imkanlarin elverdigi

olgtide belgelerin gergekligini dogrulamakla yiikiimlidiirler.

c. Siipheli Islem Bildirimi

Stipheli islem, MASAK Tedbirler Yonetmeliginin 27 nci maddesinin birinci
fikrasinda “yiikiimliiler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapilmaya
tesebbiis edilen isleme konu malvarligimin; yasa disi yollardan elde edildigine veya
vasa disi amaglarla kullamldigina, bu kapsamda terérist eylemler i¢in ya da teror
orgiitleri, terdristler veya terorii finanse edenler tarafindan kullanildigina veya
bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, stiphe veya siipheyi
gerektirecek bir hususun bulunmas: hali” olarak tanimlanmaktadir. Odeme
kuruluglari, karsilagtiklar1 stipheli islemlerin her birini en ge¢ on is giinii icerisinde
Mali Suclar1 Arastirma Kurulu Baskanligina bildirmekle yiikiimlii kilinmislardir.

Bildirimin ne sekilde gerceklestirilmesi gerektigine iliskin esaslar MASAK
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tarafindan kendi internet sitesi iizerinden yaymlanan Siipheli Islem Bildirimi

Rehberlerinde®” agiklanmaktadir.

d. Uyum Gorevlisi Atama

Miinhasiran fatura Odemelerine aracilik hizmeti, miinhasiran 6deme emri
baslatma hizmeti ve miinhasiran hesap bilgisi hizmetleri saglayan kuruluslar
haricindeki 6deme kuruluslari, faaliyet izni almalarini miiteakip otuz giin igerisinde
uyum gorevlisi atamakla yiikiimlidiirler. S6z konusu atama uyum programinin
tamamlanmasi beklenmeden siiresi igerisinde gergeklestirilmelidir. Atanacak uyum
gorevlisinin baska gorevlerde de bulunabilecegini 6ngoriilmekle birlikte Odeme
Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca atanmis olan risk ydneticisi ve/veya i¢ kontrol
uzmani uyum gorevlisi olarak atanamayacaktir, nitekim Yonetmeligin risk
yonetimi ve i¢ kontrole iliskin diizenlemelerinde bu gorevlerde bulunanlarin baska

herhangi bir icrai gérevde bulunamayacaklari agik¢a ifade edilmektedir.

e. Bilgi ve Belgelerin Verilmesi, Muhafazasi ve Ibraz

Odeme kuruluslari, 5549 s. Kanun kapsaminda kendisinden istenilecek her tiirlii
bilgi, belge ve kaydi Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu Bagkanligina saglamakla, 5549
s. Kanun kapsamindaki islemlerine iliskin her tiirlii bilgi, belge ve kayait ile ticari
defter ve kayitlarin sekiz yil siireyle muhafaza etmekle ve talep halinde yetkililere

ibraz etmekle yiikiimli kilinmustir.

137 hittps://ms.hmb.gov.tr/
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F. Sozlesmesel Yiikiimliiliikler

a. Odeme Hizmetlerinin Sunulmasma Iliskin Yiikiimliiliikler

i. Odeme Hizmetleri Sézlesmesinin Hukuki Niteligi

Odeme kuruluslarinin faaliyet alanmni olusturan ddeme hizmetlerinin hukuki
mahiyetini incelerken, bu hizmetlerin saglanmasina iliskin s6zlesmesel iliskinin
Tiirk mevzuat1 agisindan mercek altina alinmasi gerekmektedir. Bu baslik altinda
yalnizca 6deme kurulusglari ile 6deme hizmeti kullanicilari arasindaki sdzlesmesel

iliski degerlendirilecektir.

Bazi yazarlarca 6deme hizmetinin esasen gonderen, alici ve 6deme hizmeti
saglayicis1  arasinda  gergeklesen {iglii  bir  “havale” iligskisi  oldugu
degerlendirilmektedir.’®® Zira havale iliskisinde oldugu gibi burada da gonderen
O0deme hizmeti saglayicisina fonun aliciya transferi icin yetki vermekte, diger
yandan ise alictya fonun kabul edilmesi yetkisi vermektedir.!3® Bu goriis karsisinda
O0deme hizmetlerinin sunulmasi esnasinda alic1 ve gondericinin 6deme hesaplarinin
bulundugu 6deme hizmeti saglayicilarinin ve bazi is modellerinde 6deme emri
baslatma hizmeti saglayan 6deme hizmeti saglayicilarinin iligskiye dahil olmas1 ve
bu iligkilerin dort veya bes tarafli iligkiler haline gelmesi karsisinda, 6deme
hizmetlerinin kendi 6zel durumu ¢ergevesinde degerlendirilmesi gerektigi ve bu

kapsamda havale iliskisine benzetilmesinin isabetli olmayacag1 sdylenebilecektir.

6493 sayili Kanunda acik bir tanimi olmamasma karsin 6deme hizmeti
sozlesmesi, “6deme hizmeti saglayicisinin bir defaya mahsus veya siireklilik arz

eden odeme islemlerinin yiiriitiilmesini, odeme hizmeti kullanicisinin da buna

95140

karsilik iicret odemeyi iistlendigi sozlesme olarak tanimlanabilecektir.

138 Giiven, Irmak S.98
139 Eren, 2017; Giiven, Irmak s.98
MOErdem, s.7
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Tanimlamadan da anlasilabilecegi tizere 6493 s. Kanun kapsaminda 6deme hizmeti
sOzlesmesine konu olacak olan 6deme hizmetleri “bir defaya mahsus” olanlar ve
“siireklilik arz edenler” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Esasen bir is gdérme sdzlesmesil®!

olan 6deme hizmeti s6zlesmesinin Tiirk
hukukunda diizenlenen hangi sézlesme tipi kapsaminda kabul edilecegine iliskin
tartismalar bulunmaktadir. Tiirk hukukundaki sézlesme tipleri isimli ve isimsiz
sozlesmeler olmak {izere iki basglik altinda incelendiginde, ilgili sézlesmesel
iliskinin hangi baslik altina degerlendirileceginin tespiti uygulanacak olan hukuk

kurallar1 bakimindan dnem arz etmektedir.

Isimli sézlesmeler TBK veya diger kanunlarda kendisine diizenleme alani bulan
sozlesmeler olarak tanimlanabilecektir. Bu sozlesmelere ornek olarak satig
sOzlesmesi, bagislama soOzlesmesi, kira sozlesmesi, eser sodzlesmesi, yayim
sozlesmesi, vekalet sozlesmesi verilebilecektir. Isimsiz sdzlesmeler ise kisaca,
isimli sozlesmeler arasinda bulunmayan ve kanunda acik¢a diizenlenmeyen
sozlesmeler olarak nitelendirilebilecektir.'*? Kendine 6zgii yapisi olan isimsiz
sozlesmelerin unsurlari, kanunun Ongordiigii sozlesme tiplerinin unsurlariyla

tamamen Ortiismemektedir.'43

6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin {igiincii fikrasinda 6deme hizmetleri
kapsamindaki hak ve yiikiimliiliikkler ile cer¢eve sozlesmeye iliskin esaslarin
yonetmelik ile belirlenecegi ifade edilmis, Odeme Hizmetleri Yonetmeligi
kapsaminda ise cerceve sozlesme “Odeme hizmeti saglayicisi ile miisteri arasinda
tekil veya siireklilik arz eden odeme islemlerinin yiiriitiilmesine ve miimkiin olan
durumlarda odeme hesabinin agimasina iliskin usul ve esaslart belirleyen

sozlesme” olarak tanimlanarak Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin dérdiincii

141K ocaoglu Ulbrich, s. 29: “Taraflardan birinin is gérme borcu yiiklendigi sézlesmelere is gérme
sozlesmeleri denilmektedir.”

142 Yiicer Aktiirk, Ipek, Isimsiz S6zlesme Genel Teorisi ve Uzaktan Ogretim Sozlesmesi, 2016, .3
143 Yavuz, Cevdet, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 2014, s. 28
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kisminda bu sézlesmenin sahip olmasi gereken unsurlara iliskin diizenlemelere yer

verilmigtir.

6493 s. Kanun ve Odeme Hizmetleri Yonetmeligi birlikte incelendiginde
gergeve sozlesme ile bir sozlesmesel iligkinin tanimlanmadigi goriillmekle birlikte
bir sozlesmenin isimli sézlesme olarak degerlendirilebilmesi i¢in mevzuatta
sozlesmenin adlandirilmis olmasi yeterli olmayip, sozlesmesel iliskinin birinci
derecedeki Onemli unsurlariin kanun ile belirlenmesi ve sozlesmesel iliski
kapsamindaki unsurlarin kanun ile belirlenen unsurlar ile birlesmesi

gerekmektedir. 144

Her ne kadar Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ile gerceve sdzlesmeye iliskin
diizenlemeler getirilmis olsa da tek seferlik 6deme islemleri esnasinda da yazil
olsun veya olmasin bir 6deme hizmeti sézlesmesi kurulmus olacagi ve gergeve
sozlesme diizenlemelerinin tek seferlik 6deme islemleri bakimindan baglayici
olmadig1 goz Oniinde bulunduruldugunda cerceve hizmet sézlesmesine iliskin
sartlarin diizenlenmesinin 6deme hizmeti sdzlesmesini bir isimli sozlesme haline

getirmeyecektir.

Doktrindeki bir goriige gore odeme hizmetleri soézlesmesinin isimsiz bir
sozlesme olup bu kapsamda TBK’nin 502°nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimler kiyasen bu sdézlesmeye de uygulanmali,
sozlesmesel iliski kapsaminda oncelikle emredici hiikiimler, daha sonra sdzlesme
hiikiimleri ve son olarak da vekalet hiikiimlerine iligkin yedek hukuk kurallar1 esas

alinmalidir.14®

144 Oktay, Saibe., Isimsiz Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarinin Tamamlanmast,
Journal of Istanbul University Law Faculty, Say1 55 (1-2), 2011 s. 265
15 Erdem, s. 16
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ii. Tek Seferlik Odeme Islemleri

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’'nde ddeme hizmetleri kapsaminda sadece tek
seferlik 6deme islemleri ve siireklilik arz eden 6deme islemleri olmak tizere ikili bir
ayrim yapilmamig, aynm1 zamanda bu ayr sozlesmesel iligki ¢ercevesinde

uygulanacak hiikiimlere iliskin de bir ayrima gidilmistir.

Tek seferlik 6deme islemleri, Odeme Hizmetleri Y®énetmeliginin 37’nci
maddesi uyarinca tek seferlik ve c¢ergceve sozlesme kapsaminda disinda
gerceklestirilen 6deme islemi olarak tanimlanabilecektir. Baska bir ifade ile tek
seferlik bir 6deme islemi i¢in aranan iki temel unsur (i) s6z konusu 6deme hizmeti
iliskisinin devamlilik arz etmemesi ve (ii) 6deme hizmetine konu 6deme isleminin

herhangi bir ¢ergeve sdzlesme kapsaminda ger¢ceklesmemesidir.

Tek seferlik 6deme islemlerinin gergeklestirilmesine iliskin uyulmasi gereken
usul ve esaslar Odeme Hizmetleri Yénetmeliginin 37°nci maddesinde detayli bir
sekilde diizenlenmektedir. Uzaktan iletisim araglar1 ile gerceklestirilecek tek
seferlik 6deme islemlerine iliskin hususi diizenlemelere yer verilmesinin altinda
yatan sebebin, uygulamada tek seferlik 6deme islemlerinin ve buna iliskin
talimatlarin siklikla uzaktan iletisim araglar1 vasitasiyla gergeklestirilmesi oldugu

ifade edilebilecektir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 39’uncu maddesinde tek seferlik ddeme
islemlerine iliskin olarak diizenlenecek sozlesme veya belgelerde yer verilmesi
zorunlu bilgiler (i) miisteri tarafindan sunulmasi gereken bilgilere (ii) 6deme
isleminin azami tamamlanma siiresi, (iii) toplam {icret ve ticretlerin dokiimii ve (iv)

uygulanacak doviz kuru olarak sayilmaktadir.

Madde her ne kadar taraflar arasinda yazili bir s6zlesme kurulmasi sartina isaret
etmiyor olsa da maddede sayilan bilgilerin 6deme hizmeti kullanicisinin bilgisine

sunulmasi1 gerektigi diizenlenmistir. Bu sart c¢erceve sozlesmeler bakimindan
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Ongorildiigi gibi detayli olmamakla birlikte tek seferlik 6deme islemlerine iliskin
diizenlenecek bir belgede (sdzlesme, dekont vb.) yukarida yer verilen ve aslinda
0deme hizmetinin sunulmasina iliskin sartlar1 belirleyen bilgilere yer verilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Bunun bir yazililik sartt olup olmadigini
degerlendirmeden 6nce Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 38’inci maddesinin

degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Odeme hizmetleri Yonetmeliginin 38’inci maddesi tek seferlik Sdeme
islemlerine iligkin bilgilendirmenin ne sekilde yapilmasi gerektigini diizenlemekte,
bir yazili sekil sartina isaret etmektedir. Madde uyarinca bilgilerin isyerinde goriiliir
bir sekilde paylasilmasi ve uzaktan iletisim araglari ile gerceklestirilecek islemler
bakiminda o6deme hizmetine iliskin sartlarin kurulusun internet sitesinden
yayimlanmasi islem Oncesi bilgilendirme yerine gegecektir. 38’inci maddede yer
verilen bu diizenlemelerde tek seferlik 6deme islemine iliskin sozlesmeler
bakimindan bir sekil sarti Ongorilmemektedir. Nitekim 39’uncu maddede
ongoriilen Dbilgilerin yer verilmesinin bir yazili sekil sartinda ziyade On

bilgilendirme yiikiimliiliigii oldugu ifade edilebilecektir.

Son olarak tek seferlik 6deme islemine iliskin 6deme emrinin 6deme hizmeti
kullanicis1 tarafindan iletilmesini miiteakip kurulus tarafindan yerine getirilmesi
gereken bilgilendirme yiikiimliiliigii Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 40’1nci
maddesinde diizenlenmistir. Maddede gonderenin ve alicisin 6deme hizmeti
saglayicilar1 tarafindan Odeme islemine iliskin saglanmasi gereken bilgiler

diizenlenmektedir.

iii. Cerceve Hizmet Sozlesmesi

Tek seferlik 6deme islemlerinin aksine siireklilik arz eden 6deme hizmeti iliskisi
kapsaminda gerceklestirilen ddeme islemlerine, Odeme Hizmetleri Y 6netmeliginin
41-46’nc1 maddelerinde yer verilen hiikiimler uygulanacak olup bu Odeme

islemlerinin bir ¢ergeve sozlesme kapsaminda gerceklestirilmesi gerekecektir.
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Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 41’inci maddesinin ilk fikrasi, 6deme
hizmeti kullanicis1 ile 6deme hizmeti saglayici arasindaki ¢ergeve sozlesmenin en
az 12 punto olarak diizenlenmesi gerektigini belirtmekte ve bu kapsamda bir yazili
sekil sarti ongdrmektedir. Ancak ayni fikra uyarinca uzaktan iletisim araglar ile
kurulacak sozlesmeler bakimindan yazili sekil sartinin aranmayacag belirtilmistir.
Bu istisnanin sadece sekil sartina iliskin getirildigini, Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 41’inci maddesi ¢ercevesinde degerlendirilecek 6deme hizmeti
iligkileri bakimindan bir ¢erceve sozlesme yapma zorunlulugunun ortadan

kaldirilmadigin1 vurgulamak yerine olacaktir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 41’inci maddesinde ¢er¢eve sdzlesme
kapsamindaki 6deme iliskileri bakimindan uyulmasi gereken esaslar ve 6deme
hizmeti saglayici tarafindan riayet edilmesi gereken altyapisal ve operasyonel

kurallar diizenlenmistir.

Odeme hizmetlerinin sunulmasina iliskin gerceve sozlesme iliskisi kurulmadan
once 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme hizmeti kullanicisina karsi yerine
getirilmesi gereken bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ne sekilde yerine getirilecegine
iliskin diizenlemeler Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 42’nci maddesinde yer
almaktadir. Bilgilendirme yiikiimliiliigii incelendiginde esasen 6502 s. Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde dngoriilen 6n bilgilendirme yiikiimliiliigiine
benzer bir diizenleme yapildigi sodylenebilecektir. Nitekim 6n bilgilendirme
ylkiimliiliigi esasen kurulacak mesafeli sozlesmeye iliskin sartlarin tiiketiciye
s6zlesme kurulmadan sunulmasina iliskin olup benzer sekilde Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 42°’nci maddesinde dngoriilen bilgilendirme de esasen kurulacak
cerceve soOzlesmeye iligkin sartlarin 6nceden Odeme hizmeti kullanicisina

sunulmasina iliskindir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca gergeve sozlesmenin asgari olarak

icermesi gereken bazi hitkiimler bulunmaktadir. Bu hiikiimler 43 iincti maddede tek
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tek sayilmakta olup maddenin ikinci fikrasinda uzaktan iletisgim araglari ile
kurulacak sozlesmelerde yer verilmesi gereken ilave hiikiimlere yer verilmistir.
Yine ¢ergceve sozlesmenin tadil edilmesinde uygulanacak usule iliskin
diizenlemeler 44’linci maddede ve c¢erceve sozlesmesin feshine iliskin

diizenlemelere 45’inci maddede yer verilmistir.

Odeme hizmeti kullanicis1 her ne kadar cerceve sdzlesmeyi imzalasa veya
uzaktan iletisim araclar iizerinden sdzlesmeye onay verse de Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 46 nc1 maddesi ile ¢ergeve sozlesme kapsaminda iletilen miinferit
O0deme emirlerine iligkin 6deme hizmeti saglayici tarafindan her bir islem i¢in
yerine getirilmesi gereken bir bilgilendirme yiikiimliiligli diizenlenmistir. Bu
kapsamda gonderenin ve alicisin 6deme hizmeti saglayicilarinin 6deme hizmeti
kullanicilarina asgari olarak saglamakla yiikiimli olduklar1 bilgiler anilan

maddenin ikinci ve ligiincii fikralarinda sayilmustir.

Sozlesme siireclerinde incelenmesi gereken tartismalardan biri de biyometrik
imzanin kullanimina iligkindir. Gerek so6zlesmelerin yazili sekil sartinin saglanmast
gerekse kisilerden imza 6rnegi alinmasi bakimindan dijital ortamda atilan imzalarin
gecerli kabul edilip edilmeyecegi, Tiirk Hukuku’nda uzun yillardan beri siire gelen
bir tartigma konusudur. TBK’nin 15’inci maddesi uyarinca bir imzanin baglayici
olabilmesi i¢in kisinin el yazisiyla veya gilivenli elektronik imza ile atilmasi
zorunludur. Bununla birlikte literatiirde baz1 yazarlar tarafindan TBK’da yer alan
diizenlemenin imzanin bizzat sahsin eli ile atilmasi gerektigine iliskin oldugu, hangi
ara¢ ile hangi ortama imza atilabilecegine iligkin bir diizenleme veya
sinirlandirmaya yer verilmedigi, s6z konusu yasal diizenlemenin yapildig: tarihte
imza sahibinin el yazistyla imza atilmasinin sadece kalem ile kagida imza atilmasi
seklinde miimkiin oldugu, bununla birlikte gelisen teknoloji ile artik kisinin
elektronik ortamda da “el yazis1” ile biyometrik imza atabildigi ve atilacak

biyometrik imzanin TBK’daki yazili sekil sartim1 yerine getirmek bakimindan el
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yazisi ile atilan 1slak imzadan herhangi bir farki olmayacag: ifade edilmektedir.'4®
Gergekten de el yazisi ile atilan herhangi bir imzanin TBK c¢ergevesinde imza
niteliginde oldugu ve bu anlamda imzanin bagkaca bir sekilde tasdikine ihtiyag
duyulmayacag ifade edilebilecektir. Bu kapsamda el yazisinin kisiye 6zgii olmasi
sebebi ile el ile ¢izilen herhangi bir isaretin imzanin yazililik seklini karsilayacagi
ve bu seklin saglanmasi i¢in baskaca bir unsur veya sarta ihtiya¢ duyulmayacagi
ifade savunulabilir.}*” Nitekim TBK’da el ile atilan imzada kullanilabilecek
yontemlere iliskin bir smirlama Ongoriilmemistir. Konu hakkindaki literatiir
incelendiginde biyometrik imzanin ayni 1slak imza veya giivenli elektronik imza
gibi “elle atilmis gecerli bir imza” olduguna yonelik goriisler olsa biyometrik imza
ile imzalanan belgelerin gecerliligi ve bunlarin delil niteligi bakimindan tartigsmalar
bulunmakta olup, bu konuda Yargitay tarafindan verilen ve konu hakkindaki

tartismalar1 sonlandiran bir karar bulunmamaktadir.

iv. Odeme Kurulusunun Bilgilendirme Yiikiimliiliigii ve Odeme Hizmeti

Kapsaminda Uygulanabilecek Ucretler

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin dordiincii kisim {igiincii boliimiinde Odeme
Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda 6ngoriilen bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ne
sekilde yerine getirilmesi gerektigine ve ddeme hizmeti sdzlesmesi kapsaminda

uygulanabilecek {icretlere iligkin iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

Odeme kuruluslar, tek seferlik odeme islemleri ile gerceve sozlesme
kapsaminda 6deme hizmeti kullanicilarina karsi bilgilendirmeleri taraflarin fiziki
olarak bir araya geldikleri islemler bakimindan en az on iki punto biiyiikliigiinde ve
anlasilabilir bir sekilde ve miisterinin talebine gore kagit {izerinde veya kalict veri

saklayict araciligi ile yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Uzaktan iletisim araclari ile

146 K eser Berber, Leyla, Biyometrik Imza ve Tiirk Bor¢lar Kanunu'ndaki Yazili Sekil Sart1 ile Hukuk
Muhakemeleri Kanunundaki Imza Agisindan Yeri, Istanbul Bilgi Universitesi Bilisim ve Teknoloji
Hukuku Enstitiisi, $.9 (https:/itlaw.bilgi.edu.tr/tr/haberler/bilgi-notu-biyometrik-imzanin-tbk-
yazili-sekil-sar-86/)

147 Kiirsat, Zekeriya, Yazili Sekil Sartinin Unsuru Olan imzanim Elektronik Ekrana Atilmasim Etkisi,
[UHFM C.LXXV, S. 1,2017, s. 418.
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gerceklestirilen 6deme islemleri bakimindan ise ilgili bilgilendirme, 6deme
isleminin  gergeklestirilmesinden ~ hemen sonra, O0deme isleminin
gerceklestirilmesinde kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun bir sekilde yerine
getirilecektir. Yine 6deme hizmeti kullanicilarinin tiikketici sifatin1 haiz 6deme
hizmeti kullanicilarina, bu kullanicilarin = sahip olduklart haklara iliskin
bilgilendirme yapma yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Odeme kuruluslar1 bu
yukiimliiliikleri yerine getirirken herhangi bir iicret veya masraf talep edemezler.
Odeme kuruluslarinin, bilgilendirme yiikiimliiliigii kapsamina girmeyen bilgi
talepleri (sozlesmede kararlagtirillmis olmasi sartiyla) ile farkli bir mevzuat
kapsamindaki bildirim ve iglemlerin karsilanmast i¢in 6deme hizmeti
kullanicisindan azami olarak katlanilan maliyet kadar bir ticret talep edebilecegi

diizenlenmistir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 50 nci maddesi ddeme kuruluslarinin 6deme
hizmetleri ¢ergevesinde licret, masraf, komisyon veya baskaca menfaatler talep
etme haklarini diizenlemekte olup anilan maddenin ikinci fikras1 uyarinca TCMB
O0deme kuruluslar tarafindan saglanan ©6deme hizmetleri kapsaminda talep
edilebilecek ticretlerin alt ve iist sinirin1 belirlemeye yetkili kilinmistir. Sagladigi
O0deme hizmetleri kapsaminda édeme hizmeti kullanicisindan herhangi bir bedel
tahsil eden 6deme kuruluslari, ¢cerceve s6zlesmedeki bildirim yiikiimliiliiklerine ek
olarak, anilan maddenin dordiincii fikrasindaki asgari igerige sahip bir ekstre

diizenleyerek 6deme hizmeti kullanicisina sunmakla yiikiimli kilinmastir.

v. Odeme Kuruluslarnt ile Odeme Hizmeti Kullanicilarinin

Yiikiimliiliikleri

6493 s. Kanun kapsamindaki bir 6deme hizmeti iligkisinde esasen 0deme
kurulusunun yiikiimliiligii kararlagtirilan 6deme hizmetinin ilgili mevzuata uygun
bir sekilde sunmak, ddeme hizmeti kullanicinin yiikiimliligli ise yararlandig
O0deme hizmet kapsaminda muaccel olan {icret, komisyon veya menfaati 6deme

kurulusunda zamaninda 6demektedir. Ancak sz konusu 6deme hizmetlerinin
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sunulmasina iliskin usul ve esaslarin 6493 s. Kanun ile diizenlenmesi karsisinda
O0deme hizmeti iligkisi taraflarinin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu pek ¢cok yan

edim bulunmaktadir.

Yukarida ifade edildigi iizere 6deme hizmeti kullanicilarinin asli edimi 6deme
hizmeti iliskisi kapsamindaki ticret 6deme borcunu ifa etmek ve saglanan 6deme
hizmetini mevzuatta ve 6deme hizmeti s6zlesmesinde yer verilen diizenlemelere
uygun bir sekilde kullanmaktir. Bu kapsamda 6zellikle 6493 s. Kanun ve ilgili
mevzuatta yer verilen ylkiimliliiklerin pek ¢ogunun 6deme hizmeti saglayicilari

bakimindan 6ngoriildiiglinii séylemek yanlis olmayacaktir.,

Her ne kadar 6deme kuruluslarinin 6deme hizmeti iligskisi kapsamindaki asl
edimi 6deme hizmetinin saglanmasi olsa da 6deme hizmetlerinin sunulmasina
esnasinda uyulmasi gereken esaslar 6493 s. Kanun ve Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi detayli bir sekilde diizenlendiginden, bu esaslarin her biri 6deme
kuruluslarinin edimlerini ifa ederken uymasi gereken bir yiikiimliiliik olarak kabul

edilebilecektir.

Odeme kurulusu bir 6deme islemini gerceklestirmeden 6nce gdnderenden
O0deme islemine iligskin onay almakla yiikiimliidiir. Bu onayin ne sekilde alinmasi
gerektigi ile onaymn hangi hallerde ne sekilde geri alinabilecegine iliskin

diizenlemelere anilan madde igerisinde yer verilmistir.

Odeme isleminin bir 6deme araci kullanilmak suretiyle gergeklestirilmesi
halinde taraflarin sahip olacagi hak ve vyiikiimliilikler Odeme Hizmetleri

Yonetmeliginin 53’iincii maddesinde diizenlenmistir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 54’{incii maddesinde yetkisiz veya hatali
olarak gerceklestirilen islemler bakimindan taraflarin bildirim ve diizeltme
yukiimliiliiklerine, 55’inci maddesinde islem tutarinin 6nceden bilinmedigi kart

tabanli 6deme islemlerine iliskin diizenlemelere, 56’nc1 maddesinde alici tarafindan

100



veya alici araciligiyla baslatilan geri 6deme islemlerine iliskin diizenlemelere,
57°nci maddesinde ise fonlarmm kullanilabilirligi hakkindaki onaya iligkin

diizenlemelere yer verilmistir.

Taraflarin  0deme islemlerine iliskin hak ve yilkiimliliiklerine 1iliskin
diizenlemelerin hemen sonrasinda Odeme Hizmetleri Y&netmeligi, besinci
kisminda 6demeler ve 6deme islemlerinin ne sekilde gergeklestirilecegine iliskin

esaslara detayl1 bir sekilde yer vermistir.

vi. Muafiyet Halleri

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 72°nci  maddesinde 6deme hizmeti
kullanicisinin tiiketici olmadigi, basak bir ifade ile esnaf veya tacir sifatin1 haiz
oldugu 6deme hizmeti iliskilerine, Odeme Hizmetleri Y&netmeligi yer verilen bazi

diizenlemelerin uygulanmayabilecegi hiikiim altina alinmastir.

Buna gore esnaf veya tacir sifatin1 haiz bir 6deme hizmeti kullanicisi ile
imzalanacak ¢erceve s6zlesmede uygulanacak ticretlerin dokiimiine yer verilmesine
gerek bulunmamaktadir. Yine 44’lincii maddenin cergeve sozlesmelerdeki
degisiklikler bakimindan 6ngoriilen ve 6deme hizmeti saglayici tarafindan 30 giin
onceden bildirim yapilmasi1 gerektigini diizenleyen birinci fikrasi ile 6deme
islemlerinde kullanilacak doviz kurundaki degisikliklerin tiim 6deme hizmeti
kullanicilart i¢in esit sekilde hesaplanmasi gerektigini O6ngdren dordiincii
fikrasindaki diizenlemeler, bu kapsamdaki 6deme hizmeti kullanicilar1 bakimindan
uygulanmayabilecektir. Yine Odeme Hizmetleri Y&énetmeligi’nde yer alan 52°nci
maddenin tglinct fikrasi, 54 iincii maddenin birinci ve ikinci, dordiincii ve altinci
fikralari, 56., 64., 67 nci maddenin birinci fikrasi1 ve 70’inci maddeleri bu iliskiler
bakimindan emredici nitelikte degildir. Ancak anilan maddelerin iliskiler 6zelinde
uygulanmamasi veya farkli bir sekilde uygulanmasi i¢in taraflarin ilgili hiitkmiin
uygulanmayacagi veya farkli sekilde uygulanacagi konusunda mutabik kalmalar

sarttir.
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G. Odeme Kuruluslarimin Tabi Oldugu Uluslararas1 Kurallar: Odeme

Semasi Kurallan

Diinya iizerinde kartli 6demelere iliskin kullanilan altyapilar uygulamada 6deme
semalar1 olarak adlandirilmaktadir. Mastercard, VISA, AMEX gibi sistemler
odeme semalarina 6rnek olarak gosterilebilecektir. Odeme semalar1 sagladiklart
altyap1 ile kredi veya banka kartlarinin, ilgili 6deme aracimi ihrag eden banka
haricindeki ~ bankalarin  POS’larinda da  kullanilmasin1  saglamaktadir.
Tiirkiye’dekiler dahil olmak {izere kredi kart1 veya banka karti ihra¢ eden diinyadaki
neredeyse tiim bankalar bu 6deme semalarindan bir veya birkagindan lisans almakta
ve ilgili kredi karti1 veya banka kartlar1 bu lisans kapsaminda miisterilerine

kullandirmaktadir.

Onlarca yildir faaliyet gosteren ve diinyanin finansal anlamda en gii¢lii sirketleri
arasinda yer alan bu 6deme semalar1, pek ¢ok tilkede hizmet vermekte olup bunun
bir sonucu olarak lisans sagladiklar1 kuruluslarin tabi oldugu mevzuatlar da
kuruluglarin bulunduklar iilkelerle birlikte degismektedir. Bu kapsamda 6deme
semasina dahil olan kuruluslarin uyum saglamalar1 gereken ortak bir mevzuat
bulunmamaktadir. Iste bu durum 6deme semalarmi kendi kapsamli diizenlemelerini
yapmak ve lisans verdikleri veya is birligi icerisine girdikleri tiim kuruluslarin bu

kurallara riayet etmelerini saglamak konusunda tegvik etmistir.

Uygulamada bu kurallar ilgili 6deme semasinin adiyla anilmaktadir (6rnegin
VISA kurallar1i, Mastercard Kurallar1). Bu kurallar olduk¢a uzun ve detayli bir
sekilde kaleme alinmis olup bankalar, 6deme kuruluslar1 ve isyerleri dahil olmak
tizere pek cok tarafa iliskin diizenlemeler i¢cermektedir. Bu kurallar igerisinde
O0deme semas1 tarafindan saglanan lisansa iligskin smirlamalar, riayet edilmesi
gereken iglem limitleri, altyapinin kullanimina iligkin kurallar dahil ancak bunlarla
sinirlt olmaksizin, 6deme semasinin isleyisi esnasinda karsilasilabilecek pek ¢ok

konu diizenlenmistir.
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Odeme semalar1 uygulamada cogu zaman sadece bankalar ile sdzlesmesel iliski
icerisine girmekte ve 6deme semasi kurallarina uyum saglanmasi konusunda
bankalardan taahhiit almaktadir. Bagka bir ifade ile 6deme semasi tarafindan ilgili
bankaya saglanan lisansin kullanimina iliskin aykiriliklardan bizzat banka sorumlu
olmaktadir. Bununla birlikte bankalar, gerek 6deme hizmeti altyapisi sagladiklar
O0deme kuruluslarindan gerekse miisterilerinden 6deme semasi kurallaria uyum
saglanmasi konusunda taahhiit almaktadir. Baska bir ifade ile 6deme semasina dahil
olan kuruluslar ve miisteriler arasinda s6zlesmesel dayanagi olan bir riicu iliskisi

kurulmaktadir.

Bu kurallarin o6rneklendirilmesi gerekirse, Mastercard Kurallarinin 7.8’inci
maddesi uyarinca bir 6deme kurulusunun hizmet verdigi isyerinin yillik islem
hacminin bir milyon dolar1 agmasi halinde ilgili isyeri banka ile ayr1 bir igyeri
sOzlesmesi imzalamakla yiikiimliidiir. Yine VISA Kurallarmin 5.3.1.1%inci
maddesinde bankalarin 6deme altyapisi saglayacagi odeme kuruluslart ile

imzalayacaklar sozlesmelerde bulunmasi gereken hiikiimlere yer verilmistir.

H. Uygulamadaki Bazi is Modelleri

Odeme kuruluslar tarafindan saglanacak ddeme hizmetleri ile faaliyet yasag
kapsaminda degerlendirilecek faaliyetlere iliskin diizenlemeler 6493 s. Kanun ve
Odeme Hizmetleri Yonetmeligi icerisinde yer almakla birlikte, anilan mevzuatta
dogrudan zikredilmeyen ancak uygulamada benimsenen bazi is modellerinin
mevzuat cercevesinde ne sekilde konumlandirilacagina iliskin soru isaretleri
bulunmaktadir. Uygulamada 6deme hizmetlerinin sunulmasina iliskin karsilagilan

bazi is modelleri asagida incelenmistir.

a. Sanal POS Hizmetleri

Odeme kuruluslarinin bankalardan temin ettikleri sanal POS altyapilarini kendi

misterilerine kullandirmak suretiyle sagladigi 6deme hizmeti sagladigi 6deme
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hizmetlerinin 6493 s. Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin a ve b bentleri
cergevesinde sunuldugu kabul edilmektedir. S6z konusu is modelinde 6deme
kurulusu anilan sanal POS altyapisin1 hizmet verecegi miisterilerinin (isyeri)
internet sitelerine entegre etmekte ve isyerinin internet sitesi tiizerinden
gerceklestirilen satin alma islemlerine konu o6deme islemleri bu sanal POS
tizerinden gergeklestirilmekte, POS iizerinden gergeklestirilen iglem kapsaminda
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme kurulusuna aktarilan fonlar

daha sonra 6deme kurulusu tarafindan isyerine aktarilmaktadir.

Sanal POS altyapisi sadece internet sitelerinde degil, internet baglantist olan
cesitli satis kanallarinda da (6rnegin yiyecek-igecek otomatlari, mobil uygulamalar,

O6deme kaydedici cihazlar) kullanilabilmektedir.

b. Pazaryeri Modeli

Uygulamada pazaryeri olarak adlandirilan is modeli esasen sanal POS
hizmetlerinin 6deme kurulusunun miisterisi olan isyeri tarafindan yoOnetilen
pazaryeri iizerinden mal veya hizmet satis1 gergeklestiren alt igyerleri tarafindan da
kullanilmasi seklindeki is birligidir. Bu is modeli gergevesinde 6deme kurulusunu,
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisindan elde ettigi fonlar1 her bir alt igyerine
O0deyebildigi gibi isyeri ile alt isyeri arasinda 6493 s. Kanun cergevesinde ticari

temsilcilik iliskisi kurulan hallerde tiim tutarlar1 isyerine de aktarabilmektedir.

Bahse konu is modeli ¢ercevesinde ddeme kuruluslari alt igyerlerini miisteri
tanima veya kimlik tespiti siireclerine tabi tutmamakla birlikte, TCMB’nin konu
hakkindaki goriisiiniin her bir alt isyerinin miisteri tanima siireclerine tabi tutulmasi
ve kimlik tespitinin gerceklestirilmesinin gerekli oldugu yoniinde oldugu

bilinmektedir.
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c. Mobil Odeme

6493 s. Kanun’da yer verilen mobil 6deme hizmetleri ancak bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecilerinin istiraki olan 6deme kuruluslar1 tarafindan
saglanabilecegi belirtilmistir. Tiirkiye’de bilinen ti¢ biiylikk mobil operator
firmasinin her biri kurduklar1 birer istirak ile bu kapsamda faaliyet izni almig

bulunmaktadir.

Her ne kadar bilisim ve elektronik haberlesme isletmecisinin istiraki olmayan
O6deme kuruluslarinin mobil 6deme hizmetlerini sunamayacagi diizenlenmis olsa da
uygulamada 6deme kuruluslari, 6deme isleminin alicist konumunda olan
isyerlerine 6493 s. Kanun’un 12°nci maddesinin birinci fikrasinin d bendi
kapsaminda faaliyet izni almig 6deme kuruluslar ile is birligi icerisinde mobil
O0deme hizmeti kullandirabilmektedir. Bu is birligi ¢ercevesinde ddeme islemine
konu tutarin mobil hat kullanicisindan tahsil edilmesi silireci tamamen 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin d bendi kapsaminda faaliyet izni sahibi olan 6deme
kurulusu tarafindan yiiriitiilmekte, tahsil edilen tutar daha sonra alic1 sifatin1 haiz
igyerine 0denmek tlizere isyerinin 6deme hizmeti saglayicist olan 6deme kurulusuna
aktarilmaktadir. S6z konusu model bakimindan vurgulanmasi gereken belki de en
onemli husus gerek iseri gerekse igyerinin 6deme kurulusunun 6deme islemine

konu tutarin tahsil edilememesi riskini kabul etmesidir.

d. Gelir Paylasim

Odeme kuruluslar1 miisteri portfoyiinii genisletmek ve hizmetlerini tanitmak
tizere hedef kitlesini olusturan miisterilere farkli sektorlerde hizmet veren
kuruluslarla is birligi ger¢eklestirebilmekte, bu kapsamda kendilerine yonlendirilen
isyerleri i¢in yonlendirmede bulunan kurulusa belirli bir gelir pay1 veya komisyon
O0demesi gerceklestirmektedir. Uygulamada bu tip is birlikleri “teknik entegrasyon”
olarak adlandirilmaktadir. Bunun sebebi yonlendirme yapan kuruluslarin ¢ogu

zaman 6deme kuruluslar tarafindan sunulan 6deme hizmetlerinin teknik olarak
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entegre edilmesi miimkiin olan teknolojik altyapi hizmeti saglayan kuruluslar

olmalandir.

Bu s6zlesmeler uygulamada s6zlesme serbestisi ¢ergcevesinde gergeklestirilse de
TCMB’nin 6deme kuruluslarinin tamamina gonderdigi 13.12.2021 tarihli talimat
yazisinda ddeme kuruluslarinin 6deme hizmeti sézlesmesi haricinde imzalayacagi
sozlesmelerin temsilcilik veya dis hizmet alimi iliskilerinden biri kapsaminda
konumlandirilmast  gerektigi yoniinde degerlendirmelere yer verilmistir.
TCMB’nin bu degerlendirilmesi de gz dniinde bulunduruldugunda gelir paylagimi
veya teknik entegrasyon olarak adlandirilan is birliklerinin ¢ogunlukla 6deme
kurulusunun hizmetlerinin tanitimina iliskin bir “tanitim” veya “pazarlama”
hizmeti oldugu, bu kapsamda ilgili is birliklerinin dis hizmet alimina iligkin usul ve

esaslar gercevesinde gergeklestirilmesi gerektigi ifade edilebilecektir

Odeme kuruluslarmin taraf olacagi sozlesmelerin temsilcilik ve dis hizmet
alimindan biri altina degerlendirilmesi gerektiginin kabulii halinde, esasen finansal
teknoloji firmasi olan ve sektdrde yenilikci is modelleri ile farklilik yaratan 6deme
kuruluglart bakimindan pek c¢ok is birliginin yapilmasinin oldukg¢a giic veya
imkansiz hale gelecegini, nitekim is birliginin kars1 tarafin1 olusturan kuruluslarin
cogu zaman 6493 s. Kanun ve ilgili mevzuat kapsamindaki simirlandirici
diizenlemeler ile TCMB’nin denetimine tabi olmaktan imtina ettikleri

degerlendirilmektedir.

e. Sahtecilik Onleme ve Kart Saklama Gibi Odeme Hizmetlerini

Tamamlayic1 Hizmetler

Uygulamada 6deme kuruluslari, sunduklari 6deme hizmetlerinin yaninda bu
hizmetlerle birlikte sahtecilik dnleme ve kart saklama hizmetleri de saglamaktadir.
Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 10’ uncu maddesi, ddeme kuruluslar1 tarafindan
yapilamayacak faaliyetlere iliskin diizenlemeler getirmekle birlikte ilgili maddenin

ikici fikrasinda 6deme kuruluslarimin kart saklama ve dolandiricilik 6nleme gibi
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O0deme hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan yan hizmetler, 6ngoriilen kosullarin
saglanmasi halinde doviz alim satimi1 gergeklestirilmesi gibi 6493 s. Kanun’da
acikca Ongoriilen hizmetler ile egitim ve danigsmanlik hizmetleri sunabilecegi

diizenlenmektedir.

Sahtecilik Onleme hizmetleri kapsaminda miisterinin tarafi oldugu O6deme
islemini gergeklestiren kisinin veya islemin gergeklestirildigi 6deme aracinin
siipheli olup olmadigi degerlendirilmekte ve bu kapsamda sahte oldugu
degerlendirilen islemler tamamlanmadan reddedilmektedir. Kart saklama
hizmetleri ise sahip oldugu kredi kart1 veya banka kart1 araciligi ile 6deme islemi
gerceklestirecek olan kisinin, takip eden 6demelerinde s6z konusu kart bilgilerini
tekrar girmesine gerek olmaksizin 6deme yapabilmesi miimkiin kilinmakta ve ilgili
kart bilgileri Odeme Kart1 Endiistrisi Giivenlik Standartlar1 Konseyi tarafindan
belirlenen ve uygulamada PCI-DSS olarak adlandirilan Odeme Kart1 Endiistrisi

Veri Giivenligi Standardi ¢ercevesinde sifreli bir sekilde muhafaza edilmektedir.

I. Hukuk Politikas1 Kapsaminda Degerlendirme

Odeme hizmetlerinin sunulmasina iliskin yasal diizenlemeler incelendiginde
yasa koyucunun bu tiir hizmetlerin sunulmasini siki diizenlemelere ve belirli
sartlara bagladig1 goriilmektedir. Odeme kuruluslarinin 6deme hizmetlerinin
sunulmasina iligkin faaliyet izninin alinmasindan bu kapsamdaki faaliyet izni
sonlandirilana kadar uyum saglamasi gerekli olan kurallarin olduk¢a sinirlayic

oldugu goriilmektedir.

S6z konusu kurallarin bu denli smirlayici sekilde diizenlenmesi ile 6deme
hizmeti sektoriindeki giiven ortaminin ve bu kapsamda basta tiiketiciler olmak
tizere 6deme hizmeti kullanicilarinin mahremiyeti korunmasi ve giivenliginin
saglanmasinin amaclandig1 ifade edilebilecektir. Nitekim 6deme kuruluslarinin
finansal giliclinlin korunmasi amaciyla asgari sermaye ve 06z kaynak

yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesi, yine aracilik edilen O6deme hizmetlerinin

107



giivenliginin saglanmasit amaciyla teminat bulundurma yiikiimliiliikklerinin
diizenlenmesi, 6deme kuruluslari tarafindan sunulabilen faaliyetlerin belirli 6lgiide
sinirlandirilmasi ve sunulan faaliyetler esnasinda istihdam edilmesi gereken cesitli
personeller ile isletilmesi gereken siireglere iliskin diizenlemelere, 6deme
kuruluglar1 tarafindan saglanan hizmetlerdeki olast aksamalarin ve hukuka

aykiriliklarin 6nlenmesi amactyla yer verilmistir.

Gergekten de 6deme kurulusu olarak faaliyet gostermek isteyen bir finansal
teknoloji sirketinin bu kapsamda gerekli faaliyet iznini almasi ve ilgili mevzuata
uyum saglanmasi finansal ve operasyonel olarak ciddi yatirimlar getirmekte,
ozellikle Yeni Yonetmeligin yiiriirliige girmesini miiteakip ongoriilen teminat ve 6z
kaynak yikiimliiliikleri, faaliyet gdstermek isteyen sirketlerin sektore girisini

engelleyen birer unsur olarak degerlendirilebilecektir.

Her ne kadar serbest piyasa ve finansal teknolojilerdeki gelisim siiregleri
bakimindan olumsuz bir durum gibi goziikse de ddeme kuruluslart ve 6deme
hizmetlerinin sunulmasina iligkin kati1 diizenlemelerin aslinda gerekli oldugu
savunulabilecektir. Nitekim 6deme hizmetleri nitelikleri geregi 6deme hizmeti
kullanicilarina ait belirli bir miktar fonun aktarimini igermekte olup, bu hizmetlere
iliskin yasanabilecek aksakliklar dogrudan 6deme kullanicilari nezdinde finansal
zararlarin meydana gelmesine sebebiyet verebilecektir.

Bankalar gibi tabi olduklari yasal diizenlemeler 6deme kuruluslarindan ¢ok daha
once sekillenmeye baslayan finansal kuruluslar incelendiginde, yasa koyucunun
yine finansal hizmet kullanicilarii koruyucu bir politika izledigi goriilmektedir.
Ayni durum finansman sirketleri, faktoring sirketleri ve varlik yonetim sirketleri

bakimindan da gézlemlenmektedir.

Anilan diizenlemeler bir biitiin olarak incelendiginde aslinda Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde ylriirliikte olan ve finansal hizmet sunan kuruluslarin tabi
olduklar1 diizenlemeler bakimindan benzer ve smirlayict hukuk kurallarinin

getirildigi, hizmet iliskilerinde sézlesme serbestisi ve serbest piyasa kurallarina
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kiyasen devlet¢i ve finansal hizmet kullanicilarinin haklarini gézeten bir politikanin

izlendigi ifade edilebilecektir.

Odeme hizmetlerine iliskin yasal diizenlemeler smirlayici sektorde faaliyet
gostermeyi zorlastirict olsa da Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Finans Ofisi
tarafindan yayinlanan rakamlara gore Tirkiye’de faaliyet gosteren 604 finansal
teknoloji girisimlerindeki en bliyiik paya, faaliyet gosteren 216 sirket ile 6deme

hizmetlerine iliskin faaliyet gosteren girisimler sahiptir.148

148 https://www.cbfo.gov.tr/turkiyeye-genel-bakis
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UCUNCU BOLUM

6493 S. KANUNA AYKIRILIK HALLERI VE YAPTIRIMLAR

I. GENEL KAPSAM

Odeme kuruluslarmi mevzuat gercevesindeki yiikiimliiliiklerin ihlal halleri ve
bu ihlaller halinde uygulanacak yaptirnmlar 6493 s. Kanun’un “yaptirimlar,
sorusturma ve kovusturma usulii” baslikli yedinci boliimiinde diizenlenmektedir.
fgili boliim icerisinde ihlal olarak degerlendirilecek hallere ayr1 maddeler altinda
yer verilmis olunup, kanunun 27°nci maddesinde idari para cezasi gereken ihlallere,

takip eden maddelerde ise adli sug teskil edecek eylemlere yer verilmistir.

Il. KABAHATLER

6493 s. Kanun’un “diizenleme ve kararlara uymamak” baslhikli 27°nci
maddesinde herhangi bir eylem 6zelinde agiklamaya yer verilmeyerek kanun ve
ilgili alt mevzuat kapsamindaki diizenlemelere ve TCMB tarafindan alinan
kararlara uyulmamasi halinde aykiriliga sebebiyet veren kurulus hakkinda idari
para cezasi uygulanacagi diizenlenmistir.X*® 2022 yili itibariyle bu tiir ihlaller
bakimindan uygulanacak idari para cezasinin alt sinir1 59.443,00 Tirk Lirasi, tist

sinir1 ise 1.337.470,00 Tiirk Liras1 olarak diizenlenmistir.

Bazi yazarlar tarafindan belirtilen alt ve iist sinirin olduk¢a genis tutuldugu, bu
sebeple s0z konusu diizenlemenin idarenin takdir hakkini keyfi kullanmasini
kolaylastirabilecegi’®® ve gerek Anayasa’min 2’nci maddesinde yer verilen
“belirlilik ilkesi” gerekse 10’uncu maddesinde yer verilen “esitlik ilkesi”*!

karsisinda tartismaya konu olabilecegi ifade edilmektedir.

149 Giiven, 5.452
150 Giiven, 5.453
151 Bu gériise iliskin detaylar igin bakiniz: Giiven, s.453
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S6z konusu ihlaller neticesinde kurulusun menfaat temin etmesi ya da zarara
sebep olmasi durumunda verilecek idari para cezasinin, saglanan menfaatin veya
sebebiyet verilen zarari iki katindan az olamayacag diizenlenmistir. Thlalin madde
kapsaminda idari para cezasina konu olabilmesi i¢in ihlal teskil eden eylemin 6493
s. Kanunda bagkaca bir yaptirima tabi tutulmamasi gerekecegi diizenlenmistir.
Literatiirde anilan diizenleme ile 5326 s. Kanun’da diizenlenen i¢tima hiikiimlerine

uyum saglanmasinin amagclandig savunulmaktadir.>?

I1l. SUC TESKIL EDEN EYLEMLER

Kanunda adli sug¢ teskil edecek eylemler ise 28. ce 36’nc1 maddeler arasinda
diizenlenmistir. Bu eylemler kisaca (i) izinsiz faaliyette bulunmak, (ii) faaliyette
bulunulduguna dair izlenim uyandirmak, (iii) TCMB’nin denetim ve gozetim
faaliyetlerini engellemek, (iv) TCMB tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri
vermemek, (V) gercege aykirt beyanda bulunmak, (vi) mevzuatta diizenlenen
belgelerin saklanmasina iligkin yiikiimliiliiklere aykiri davranmak, (vii) mevzuatta
diizenlenen bilgi giivenligi yiikiimliliiklerine aykiri davranmak, (viii) sirlarin
aciklanmasi ve (ix) itibar1 zedelemek, (x) 6493 s. Kanun’un 34’{incii maddesine
aykirt davranmak, (xi) islemleri kayit disi birakmak, (Xii) gergege aykir

muhasebelestirme yapmak ve (Xiii) zimmet olarak degerlendirilecek eylemlerdir.

Literatiirde 6493 s. Kanun’da diizenlenen adli suglarda 5411 s. Kanun’un esas
alindig1 ifade edilmektedir.!>® Nitekim elektronik para kuruluglarmin gorevli ve
ilgililerine iliskin diizenleme haricindeki tiim eylemler ayni1 veya benzer isimlerle

5411 s. Kanun’da da sug olarak diizenlenmistir.

6493 s. Kanun’da yer verilen suglara iliskin unsurlar asagida incelenecektir.

Bununla birlikte kanunun 34’{incii maddesinde yer verilen sugun 6deme kuruluslar

152 Giiven, 5.453
158 Giiven, 5.456
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bakimindan degil ancak elektronik para kuruluglar1 bakimindan 6ngoriilmiis olmasi

sebebiyle bu suca iliskin ayrica bir inceleme yapilmayacaktir.

A. lzinsiz Faaliyette Bulunma Sucu

a. Korunan Hukuksal Deger

Odeme hizmetleri de dahil olmak {izere finansal hizmetlerin saglanmasi
esnasinda sektorde giiven saglanmasi ve bu hizmetlerin kullanicilarinin olasi
istismarlardan korunmasi 6nem arz etmektedir. Nitekim Avrupa Birligi ve
Tiirkiye’de oldugu gibi pek ¢ok iilkede bu hizmetlerin faaliyet iznine tabi kilinmasi
ve Odeme hizmetleri sektoriinii diizenlemek ve denetlemek {izere yasal bir

otoritenin gorevlendirilmesinin sebebi de budur.

6493 s. Kanun’un 28’inci maddesi ile esasen ongoriilen izinler alinmaksizin
faaliyette bulunmak gibi 6deme hizmetleri sektori ve O6deme sistemlerinin
giivenligi bakimindan O6nemli bir risk unsuru olarak degerlendirilebilecek
faaliyetlerin engellenmesi amaclanmaktadir.’® 6493 s. Kanun’da su¢ olarak
diizenlenen izinsiz faaliyet gosterme eylemi, korunan hukuki deger bakimindan
olduk¢ca benzer bir sekilde 5411 s. Kanun’un 150’nci maddesinde de

diizenlenmistir.

Suglarin diizenlenmesine iliskin benzerlikler g6z 6niinde bulunduruldugunda her
iki su¢ bakimindan da korunan hukuki menfaatin kamuya ait bir menfaat olan
bankacilik/6deme hizmetleri/6deme sistemi diizeninin olas1 zarar ve tehditlerden

korunmas1 oldugu ifade edilebilecektir.!>®

1% Detayh bilgi igin bkz. 6493 s. Kanun’un 28’inci maddesinin gerekgesi
155 Karakehya, Hakan, zinsiz Bankacilik Faaliyetinde Bulunma Sugu, Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Mecmuasi, C. LXVI, S.1, 2008, s. 72

112



b. Sucun Faili

6493 s. Kanun’un 28’inci maddesi uyarinca izinsiz faaliyette bulunma sugunun
faili, kanunda Ongoriilen izinler olmaksizin faaliyet gosteren gergcek veya tiizel
kisilerin gorevlileridir. Bir tiizel kisilik, ancak tiizel kisiligin faaliyetlerini fiilen
yoneten kisi veya kisilerin karari ile kanun kapsaminda gerekli izinleri alinmamis
bir faaliyette bulunabilecektir.'>® Bu kapsamda sug olarak nitelendirilen eylemlerin
bir tiizel kisi tarafindan gerceklestirilmesi halinde sugun faili ilgili tiizel kisinin
yoneticileri olacak, tiizel kisilikte gorevli diger kisiler bakimindan ise suga istirak

kurallar1 ¢ergcevesinde bir degerlendirme yapilabilecektir.

c. Maddi Unsur

6493 s. Kanun’unda esasen iki farkli eylem su¢ olarak diizenlenmistir.
Bunlardan birincisi (i) gerekli izinler olmaksizin izne tabi olan faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, ikincisi ise (ii) 6493 s. Kanun kapsaminda gerekli izinlere sahip
oldugu izlenimini yaratacak s6z ve deyimlerin kullanilmasidir.

Sucu olusturan davranislar bakimindan izinsiz faaliyette bulunma sucu icrai>’
nitelikte bir suc tipidir. Her iki eylem de incelenecek oldugunda sugun
gerceklesmesi igin bir neticenin meydana gelmis olmasi1 beklenmektedir, dolayisi
ile bu bir netice/zarar sugudur®®®. Sug, 6ngoriilen davramslarin gerceklesmis ile
olusmus olacaktir. Ilgili sugun gergeklesmesi iki farkli eylemden birinin

gerceklesmesine baglandigi icin segimlik hareketli'®® bir sug séz konusudur.

1%6 Karakehya, s.71

157 {crai suclar icin bkz. Centel, Nur, Zafer, Hamide, Cakmut, Ozlem, Tiirk Ceza Hukukuna Giris,
Beta Yayinlari, 8. Baski, 2014, s. 239

1%8 Tehlike suglari igin bkz. s.249

159 Secimlik hareketli suglar i¢in bkz. Centel, Zafer, Cakmut, $.246
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d. Manevi Unsur

Bir kisinin taksirli bir hareket sebebiyle cezalandirilabilmesi igin taksirli
hareketin yasada agik¢a suc¢ olarak diizenlenmis olmasi gerekmektedir.®®
Incelemeye konu su¢ bakimindan yasada cezalandirilacag1 ongoriilen bir eylem
olmadigindan bu sugun ancak kasten islenebilen bir su¢ oldugu ifade
edilebilecektir. Sugun islenmesi igin genel kast yeterli olacaktir, nitekim 6493 s.

Kanun’da bahse konu su¢ bakimindan 6zel bir saik aranmamaktadir.*6?

e. Hukuka Aykirihk Unsuru

Suga iliskin 6493 s. Kanun’da ongériilen eylemlerin gerceklesmesi ile hukuka
aykirilik unsurunun meydana geldigi kabul edilecektir ancak kosullarin bulunmasi
halinde Tiirk Ceza Kanunu’nda 6ngoriilen genel hukuka uygunluk nedenleri bu sug

acisindan da uygulama alani1 bulabilecektir.162

B. TCMB’nin Denetim ve Gozetim Faaliyetlerini Engelleme Sucgu

a. Korunan Hukuksal Deger

6493 s. Kanun’da 6deme kuruluslarinin faaliyetlerini diizenleme ve denetleme
yetkisi TCMB’ye verilmis olunup, bu yetkinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
icin baz1 denetim ve kontrol mekanizmalar1 kurgulanmistir. Bu mekanizmalarin
kurgulanmasinin amact o6deme hizmeti kullanicilarint korumak ve o6deme
kuruluslarinin belirli kosul ve standartlar1 sagladigindan emin olunmasidir.’®® Bu
anlamda ilgili su¢ ile korunan deger TCMB’nin 6493 s. Kanun ile diizenlenen

denetim ve gozetim yetkisini etkin bir sekilde kullanabilmesinin saglanmasidir.

160 7afer, Centel, Cakmut, s. 359

161 Karakeyha, .80

162 Karakeyha, .81

183 6493 s. Kanun’un 14’iincii maddesinin gerekgesi
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b. Sucun Faili

6493 s. Kanun’un 29’uncu maddesi uyarinca sucun faili, TCMB tarafindan
yerine getirilecek denetim ve gézetim fonksiyonunu engelleyen veya istenen bilgi

ve belgeleri vermeyen gercek kisilerdir.

c. Maddi Unsur

6493 s. Kanun’un 29’uncu maddesinde (i) TCMB’nin denetim ve gozetim
gorevlerine engel olunmasi ve (ii) TCMB’nin talep ettigi bilgi ve belgelerin
verilmemesi eylemleri su¢ olarak diizenlenmektedir. Eylemler bakimindan ilgili

sucun icrai veya ihmali'®*

olarak islenebilecegi ifade edilebilecektir. Her iki eylem
de incelenecek oldugunda sugun gergeklesmesi i¢in bir neticenin meydana gelmis
olmas1 beklenmektedir, dolayis1 ile bu bir netice/zarar sugudur. ilgili sucun
gerceklesmesi iki farkli eylemden birinin gerceklesmesine baglandigi i¢in se¢imlik

hareketli bir su¢ s6z konusudur.

d. Manevi Unsur

Suga iliskin yasal diizenleme incelendiginde kanun koyucu tarafindan taksirli
olarak gerceklestirilen bir eylemin ilgili sugu meydana getirecegine iligkin bir
diizenlemeye yer verilmedigi goriilmektedir. Dolayisi ile bahse konu su¢ ancak

kasten islenebilecektir.

€. Hukuka Aykirihik Unsuru

S6z konusu suca iliskin olarak kosullarin bulunmasi halinde Tirk Ceza

Kanunu’nda 6ngoriilen genel hukuka uygunluk nedenleri uygulanabilecektir, ancak

164 Zafer, Centel, Cakmut, s. 239
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prensip olarak sugun maddi ve manevi unsurunun gergeklesmesi ile su¢ meydana

gelmis olacaktir.

C. Gercege Aykir1 Beyanda Bulunma Sucu

a. Korunan Hukuksal Deger

Faaliyet izni bagvurular1 veya TCMB tarafindan 6493 s. Kanun’un 21’inci
maddesi kapsaminda yiiriitiilecek denetimlere iliskin siireglerdeki gibi mevzuattaki
pek ¢ok diizenlemede TCMB’ye bilgi ve belge ibraz etme yilikimliligi veya
TCMB’nin bilgi ve belge talep etme yetkisi diizenlenmektedir. Gergege aykiri
beyanda bulunma sucuna iliskin diizenlemeler esasen TCMB’nin denetim ve
gozetim faaliyetlerini engelleme sugunda oldugu gibi, TCMB’nin bu yetkilerini
etkin bir sekilde kullanmasina engel olacak eylemlerin Onlenmesi amaciyla

diizenlenmistir.

b. Sucun Faili

Gergege aykir bilgi verme sugunun faili, 6493 s. Kanun’da yer verilen yetkili
merciiler, denetim ve gozetim faaliyetinde bulunan yetkililer ve mahkemelere
gercege aykir1 beyanda bulunan gergek kisilerdir. Madde metninde beyanda
bulunan kisilerin s6z konusu belgeyi imzalayan kisi ve kisiler oldugu
diizenlendiginden, bir tiizel kisinin sug¢ teskil eden eylemde bulunmasi halinde

sucun faili, ilgili belgeyi tiizel kisi adina imzalayan yetkili olacaktir.
c. Maddi Unsur
6493 s. Kanun’un 30’uncu maddesinde gergege aykir1 beyanda bulunma eylemi

suc olarak diizenlenmektedir. Bununla birlikte ilgili sug, 5411 s. Kanun’un 155’inci

maddesine paralel olarak sadece belgelerde yer alan gergege aykiri beyanlari
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cezalandirmaktadir.'®® lgili sugun gergeklesmesi icin gercege aykir1 bir beyanda
bulunmak seklinde aktif bir eylemin ger¢eklesmesi gerekmekte olup bu kapsamda
icrai bir sugtan soz edilmektedir. Sugun meydana gelmesi igin bir neticenin

meydana gelmis olmasi aranmakta olup, ilgili sug bir netice/zarar sugudur.

d. Manevi Unsur

TCMB’nin denetim ve gozetim faaliyetlerini engelle suguna ve 5411 s.
Kanun’un 155’inci maddesinde diizenlenen gercege aykiri beyanda bulunma
suguna paralel olarak, 6493 s Kanun’un 30’uncu maddesinde taksirli olarak
gerceklestirilen bir eylemin ilgili sucu meydana getirecegine iliskin bir
diizenlemeye yer verilmemis olup, s6z konusu eylem ancak kasten

gerceklestirilmesi halinde sug teskil edecektir.

e. Hukuka Aykirihik Unsuru

S6z konusu suga iligkin olarak kosullarin bulunmasi halinde Tirk Ceza
Kanunu’nda 6ngoriilen genel hukuka uygunluk nedenleri uygulanabilecektir, ancak
prensip olarak sugun maddi ve manevi unsurunun gerceklesmesi ile su¢ meydana

gelmis olacaktir.

D. Mevzuatta Diizenlenen Belgelerin Saklanmasi ve Bilgi Giivenligi

Yiikiimliiliiklerine Aykir1 Davranma Sucu
a. Korunan Hukuksal Deger
6493 s. Kanun’un 31’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan diizenleme, yine

6493 s. Kanun’un belge ve kayitlarin saklanmasi ile kisisel bilgilerin korunmasina

iliskin 23’tincti maddesine dogrudan atifta bulunmakta ve bu maddede yer verilen

185 Karahan, Abdurrahman Burak, Bilgi ve Belge Vermeme Sugu (Bank.K m. 153/1), Ankara Hac1
Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XXII, S.3, 2018, s. 144
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yiikimliiliiklerin ihlaline sebebiyet veren eylemleri sug¢ olarak diizenlemektedir.
Bahse konu 23’tincii madde ile 6deme kuruluslarinin 6493 s. Kanun’da belirtilen
hususlara iliskin belge ve kayitlari, dogru ve giincel bir sekilde muhafaza etmesinin
amaglandig1 ifade edilmektedir.’®® Sucu diizenleyen 31’inci maddenin ikinci
fikrasinda ise 0deme hizmeti kullanicisinin 6deme aract ve kisisel giivenlik
bilgilerinin glivenliginin saglanmasina iliskin diizenlemeler getirilmistir. Neticeten
anilan su¢ diizenlemesi ile 6deme kuruluslarinin kayitlar1 ve belgeleri eksiksiz bir
giincel bir sekilde saklamasi ve 6deme hizmeti kullanicilarina iliskin bilgilerin

giivenligini saglamasi amaglanmaistir.

b. Sucun Faili

Mevzuatta diizenlenen belgeleri saklama ve bilgi giivenligi ylikiimliiliiklerine
aykir1 davranma sucgunun faili, ilgili maddenin birinci fikrasinda yer verilen eylem
bakimindan hukuki yiikiimliiliklerini yerine getirmeyen kisiler sugun faili
olacaklardir. Eylemi ger¢eklestiren kisinin tiizel kisi olmas1 halinde ise ilgili tiizel

kisilerin yonetim yetkisini haiz yetkilileri sucun faili olacaklardir.

Ikinci fikrada sug olarak diizenlenen eylem bakimindan ise belirtilen tedbirleri
almayan kurulusun gorevlileri ve ihlal teskil eden islemi gerceklestiren kisilerin

sucun faili olacagi diizenlenmistir.

c. Maddi Unsur

6493 s. Kanun’un 31’inci maddesinde (i) kanunun 23’{incii maddesinde yer
verilen yiikiimliiliikklere uymamak ve (i1) 6deme hizmeti kullanicisinin 6deme
aracina ve 0deme araci ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerine yetkisiz li¢iincii kisilerin
erisimini engellemek ve bu bilgilerin 6deme hizmeti kullanicisina gilivenli bir

sekilde aktarilmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri almama eylemleri sug olarak

186 6493 5. Kanun Madde 23 gerekgesi
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diizenlenmektedir. Eylemler bakimindan ilgili sugun icrai, drnegin bilgilerin
yetkisiz ti¢lincii bir kisi ile paylasilmasi veya ihmali, 6rnegin gerekli kayitlarin
23’lincti maddede belirtilen 10 yillik saklama siiresi dolmaksizin imha edilmesi,
olarak islenebilecegi ifade edilebilecektir. Her iki eylem de incelenecek oldugunda
sucun gerceklesmesi i¢in bir neticenin meydana gelmis olmasi beklenmektedir,
dolayist ile bu bir netice/zarar sugudur. Ilgili sucun gerceklesmesi iki farkli
eylemden birinin ger¢eklesmesine baglandig i¢in se¢imlik hareketli bir sug¢ s6z

konusudur.

d. Manevi Unsur

6493 s Kanun’un 31’inci maddesinde su¢ olarak diizenlenen eylemlerden
kanunun 23’iinci maddesindeki yiikiimliiliklere aykirt davranma eylemi ancak
kasten gergeklestirilmesi halinde su¢ teskil edecektir. Bununla birlikte maddenin
ikinci fikrasinda yer verilen bilgi giivenligine iliskin eylemlerin taksirli olarak
gerceklestirilmesi halinde bunun bir sug teskil edecegi, maddenin {igiincii firkasinda
acik¢a diizenlenmistir. Baska bir ifade ile bilgi giivenligine aykirilik eylemlerine

iliskin sugun kasten veya taksirli olarak islenmesi miimkiindiir.

€. Hukuka Aykirihik Unsuru

S6z konusu suga iliskin olarak kosullarin bulunmasi halinde Tirk Ceza

Kanunu’nda 6ngoriilen genel hukuka uygunluk nedenleri uygulanabilecektir.
E. Sirlarin Agiklanmasi Sucu
a. Korunan Hukuksal Deger
6493 s. Kanun’da yer verilen sirlarin acgiklanmasi sugu ile kanun kapsamin

faaliyet gosteren kuruluslar biinyesindeki kisilerin sifat ve gorevleri dolayisiyla

ogrendikleri bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve bunlarin yetkisiz bir sekilde ifsa

119



edilmesinin énlenmesi amaglanmistir.!®” Literatiirde 5411 s. Kanun’un 159’uncu
maddesinde sirlarin agiklanmasi bashgi ile diizenlenen sug ile banka ve miisteri
sirrinin, 0zel hayatin gizliliginin ve bankacilik sisteminin giiven ve istikrarinin
korunmasinin amaglandig1 ifade edilmektedir.'®® Her iki diizenlemenin de ilgili
olduklar1 sektor bakimindan tesis edilmek istenen giiveni ve bahse konu sektdrde
hizmet alan miisterilerin mahremiyetini saglamaya yonelik diizenlemeler oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda, 6493 s. Kanun’un 32’nci maddesi ile korunan
hukuki yararin 6deme hizmetleri sektoriine olan giiven ve O6deme hizmeti

kullanicilarinin mahremiyeti oldugu ifade edilebilecektir.

b. Sucun Faili

Madde metninde sugun failinin ilgili kurulusun hissedari, yoneticisi veya
herhangi bir gorevlisi olabilecegi ifade edilmistir. Kanun uyarinca 6nemli olan fail
olarak degerlendirilecek kisinin 6493 s. Kanun cergevesinde faaliyet gosteren bir
kurulusta gérevi sebebiyle etmemesi gereken bilgiler 6grenmesi ancak bu bilgileri

ifsa etmesidir.

Maddenin ikinci fikras1 ise sadece kurulus ve kurulus biinyesinde gorev yapan
kisilerin degil, kurulus ile detaylar1 Odeme Hizmetleri Y®&netmeligi'nin 21’inci
maddesinde diizenlenen dis hizmet iligskisine giren dis hizmet saglayicilarmin da
bahse konu sugun faili olabilecegini diizenlemektedir. Anilan hizmet saglayicinin
tiizel kisi olmasi halinde failin, dis hizmet saglayicida gorevli olan, ilgili bilgileri
gorevi dolayisiyla elde eden ancak bilgileri hukuka aykiri olarak ifsa eden gergek

kisi veya kisiler olacagi sdylenebilecektir.

167 6493 s. Kanun Madde 32 gerekgesi
168 Parlar, Ali, Istinaf ve Yargitay Emsal Kararlariyla Bankacilik Suglari, Aristo Yayinevi, 2017,
.45

120



¢. Maddi Unsur

Sirlarin agiklanmasi sugunun maddi unsuru incelendiginde, 6deme hizmeti
kullanicilarina ait bilgiler basta olmak tlizere 6493 s. Kanun kapsaminda elde edilen
sir niteligindeki bilgilerin agiklanmasi sug teskil eden eylemdir. Sug, s6z konusu
sirlarin sozIlii veya yazili, dogrudan belge ile, dagitmak veya teknik aletler
yardimiyla c¢ogaltmak, kopyalamak veya aktarmak suretiyle iiclincii kisilere
aciklanmas1 gibi icrai hareketlerle islenebilecegi gibi, sir niteliginde bilgilerin
korunmas: icin gerekli tedbirleri almamak suretiyle bu bilgilerin bagkalari
tarafindan ele gecirilmesine sebebiyet vermek seklindeki ihmali hareketlerle de
islenebilecektir.!®® Sucun gergeklesmesi i¢in herhangi bir zararin meydana gelmesi

aranmadigindan, tehlike sucu niteligindedir.

d. Manevi Unsur

6493 s Kanun’un 32’°nci maddesinde Sirlarin agiklanmasi sugunun taksirli olarak
gergeklestirilmesini miimkiin kilan herhangi bir diizenleme yer almaktadir. Bu
sebeple sucun ancak kasten islenebilecek bir su¢ oldugu ifade edilebilecektir.

€. Hukuka Aykirihik Unsuru

S6z konusu suga iligkin olarak kosullarin bulunmasi halinde Tiirk Ceza

Kanunu’nda 6ngoriilen genel hukuka uygunluk nedenleri uygulanabilecektir.

169 parlar, s. 48
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F. 1ltibar1 Zedeleme Sucu

a. Korunan Hukuksal Deger

Yukarida ifade edildigi lizere 6deme hizmetleri sektorii ve bu sektorde 6493 s.
Kanun uyarinca faaliyet gosteren kuruluslar bakimindan kamu nezdinde duyulan
gliven ve bu anlamda ilgili kuruluslarin itibarlarinin korunmasi, faaliyetlerin
devamliligi bakimindan 6nem arz etmektedir.!® 6493 s. Kanun’un 33’iincii
maddesinde korunan hukuki menfaat de kanun kapsaminda faaliyet gosteren

kuruluslarin itibarlarinin korunmasidir.

b. Sucun Faili

Sug, 6493 s. Kanun’da 6zgii bir sug olarak diizenlenmemistir. Bagka bir ifadeyle
herkes bu sucgun faili olabilecektir. Tiizel kisilerin sucun faili olmalar1 miimkiin
olmadigindan sug teskil eden eylemin tiizel kisi biinyesinde gerceklesmesi halinde

cezai sorumluluk sugu meydana getiren gercgek kisiye ait olacaktir.1’

c. Maddi Unsur

Madde metninde su¢ olarak diizenlenen eylemler (i) kuruluslarin itibarim
kirabilecek veya sohretine ya da servetine zarar verebilecek bir hususa kasten
sebebiyet vermek veya (ii) asilsiz haber yaymaktir. Her iki eylemin de 5187 s.
Kanun’da belirtilen araglarla ya da yayin araglari vasitasiyla gerceklestirilmesi

gerekmektedir.

Baz1 yazarlar tarafindan kuruluslarin itibarin1 kirabilecek veya sohretine ya da

servetine zarar verebilecek hususlara sebebiyet verilmesi ile, bu hususlarin “isnat

1706493 s. Kanun Madde 33 gerekgesi
% Giiven, Bankacilik Faaliyetine Iliskin Ceza Sorumlulugu, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Kamu Hukuk Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2016, s. 271
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edilmesinin” anlasiimas: gerektigi ifade edilmektedir'’> Bazi yazarlar ise
“sebebiyet vermek” eyleminin “isnat etmekten” daha genis yorumlanmasi

gerektigini savunmaktadirlar.t”

d. Manevi Unsur

6493 s Kanun’un 33’lincli maddesinde diizenlenen itibar1 zedeleme sucu,
maddede eylemin taksirle gerceklestirilmesine iliskin bir diizenlemenin yer

almamasi sebebiyle ancak kasten iglenebilecektir.

e. Hukuka Aykiriik Unsuru

S6z konusu suca iliskin olarak kosullarin bulunmasi halinde Tiirk Ceza

Kanunu’nda 6ngoriilen genel hukuka uygunluk nedenleri uygulanabilecektir.

G. lIslemleri Kayit Disi Birakmak ve Gercege Aykirt Muhasebelestirme
Yapma Sucu

a. Korunan Hukuksal Deger

6493 s. Kanun uyarinca faaliyet gosteren veya bu kapsamda faaliyet gostermek
tizecre TCMB nezdinde bagvuru gergeklestirecek olan  kuruluslarin
muhasebelestirme ve kayit slireglerini kanuna ve alt mevzuata uygun olarak
gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Bu hususa iliskin 6ngoriilen cesitli yiikiimliiliikler
mevcut olup, bunlardan biri de kuruluslarin Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin
28’inci maddesi uyarinca tiim islemlerini gergek mahiyetlerine uygun sekilde ve
Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan belirlenen

usul ve esaslar ¢ercevesinde muhasebelestirilmesi ve finansal raporlarini yeterli

2Giiven, Bankacilik Faaliyetine Iliskin Ceza Sorumlulugu, s.275

173 aksi yonde Inceoglu, a.g.e s.322; Saritas, a.g.m., s. 133; Giiven, Bankacilik Faaliyetine Iliskin
Ceza Sorumlulugu 5.275: “Saritag’a gore buradaki “bir hususa sebep olmak” ifadesi, herhangi somut
bir fiil isnadindan daha genis anlamdadir.”
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icerikte, denetime ve yorumlamaya elverisli, zamaninda ve dogru sekilde
diizenlenmesidir. Dolayis1 ile diizenleme ile 6493 s. Kanun uyarinca faaliyet
gosteren kuruluslarin ve dolayisiyla 6deme hizmetleri sektoriiniin hesap ve kayit

diizeninin korunmasidir.t’*

b. Sucun Faili

Madde metninde sucun failinin islemlerin kayit dis1 birakilmasina veya gerege
aykir bir sekilde muhasebelestirme gerceklestirilmesine sebebiyet veren belgeleri
imzalayan gercek kisilerin sorumlu olacag1 diizenlenmistir. ilgili kisiler s6z konusu
belgeleri kurulus adina imzalayan kisiler olacagindan anilan sugun 6zgii sug

niteliginde oldugu sdylenebilecektir.

¢. Maddi Unsur

6493 s. Kanun’un 35’inci maddesinde su¢ olarak diizenlenen eylemlerden biri
(1) islemlerin kayit dis1 birakilmasi, ikincisi ise (ii) islemlerin gergege uygun

diismeyecek sekilde muhasebelestirilmesidir.

Islemlerin kayit dist birakilmasi bakimindan sucun ihmali bir hareketle
islenebilecegi, nitekim sucun konusunu esasen kayit altina alinmasi gereken bir
islemin kayit altina alinmamasinin olusturdugu sdylenebilecektir. Bir igslemin icrai
olarak kayit dis1 birakilmasi ise bu sugu degil ancak ayni maddede diizenlenen
“gergege aykiri muhasebelestirme yapilmas1” sugunu teskil edecektir.*” Bu sugun
meydana gelmesi i¢in herhangi bir zararin gerceklesmesi aranmadigindan sugun

tehlike sucgu oldugu soylenebilecektir.

Gergege aykirt muhasebelestirme yapilmasi bakimindan ise sugun meydana

gelebilmesi i¢in aranan eylem, gergege aykirt muhasebelestirme gerceklestirmeye

174 parlar, s.30
175 parlar, s.33
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sebebiyet  verecek  bir eylemde  bulunulmasidir.  Gergege  aykiri
muhasebelestirmeden, Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 28’inci maddesi de goz
oniinde bulunduruldugunda, Tirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan
belirlenen ilke ve standartlara uygun olmayan muhasebelestirme anlasiimalidir.'’®
Dolayist ile ilgili sucun icrai hareketle islenebilecek bir su¢ oldugu ifade
edilebilecektir. Gergege aykiri olarak gerceklestirilen bir muhasebe isleminin sug
teskil etmesi i¢in herhangi bir zararin meydana gelmesi aranmamakta olup, bu

sebeple ilgili eylemin bir tehlike sugu olarak nitelendirilmesi miimkiindiir.

d. Manevi Unsur

6493 s Kanun’un 35’inci maddesinde diizenlenen su¢ teskil eden eylemin
taksirle gergeklestirilmesine iligkin bir diizenlemenin yer almamasi sebebiyle ancak
kasten islenebilecektir.

€. Hukuka Aykirihik Unsuru

S6z konusu suca iliskin olarak kosullarin bulunmasi halinde Tirk Ceza

Kanunu’nda 6ngoriilen genel hukuka uygunluk nedenleri uygulanabilecektir.

H. Zimmet Sucu

a. Korunan Hukuksal Deger

5237 s. Kanun'un 247°nci maddesinde de kendisine diizenleme alani bulan
zimmet sugu ile korunmak istenen hukuki menfaat kamu idaresinin giivenligidir.}”’

6493 s. Kanun’un zimmet su¢unu diizenleyen 36’nc1 maddesinin gerekcesinde de

zimmet sucunun 5237 s. Kanun ve 5411 s. Kanun’da yer alan diizenlemelerle

176 parlar, s.33
177 Centel, Zimmet Sugu (TCK m.247), D.E.U. Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Durmus Tezcan’a
Armagan, C.21, Ozel S., 2019, s. 2785
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ortiisen bir sekilde diizenlendigi ifade edilmektedir.l’® 6493 s. Kanun
cergevesindeki kuruluslar faaliyetlerini TCMB nezdinde aldiklart izin uyarinca
stirdiirdiiklerinden, bu kuruluslarin hizmetlerinden faydalanan kullanicilarin kamu

kurumlarina olan giiveni s6z konusu olmaktadir.

b. Sucun Faili

6493 s. Kanun’da diizenlenen sucun faili, kanun kapsaminda faaliyet gosteren
kuruluglarin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket
eden kisiler ile gorevlileri olabilecektir. Sucun faili olabilecek kisiler kanunda

sayildigindan, anilan sucun bir 6zgii su¢ oldugu sdylenebilecektir.

¢. Maddi Unsur

Zimmet su¢unun meydana gelebilmesi i¢in sugun konusu olan, gorevi sebebiyle
kurulusta gbrevli olan kisiye zilyetligi devredilen veya koruma ve gozetim gorevi
verilmis olan para ve para yerine gegen evrak veya senetler ile diger mallarin
zimmete gecirilmesi gerekmektedir. Anlasilacagi lizere sucun bir 6n kosulu olarak
sucun failinin, suga konu para ve para yerine gecen evrak veya senetler lizerinde
koruma ve gdzetim yiikiimliiliigiine sahip olmas1 gerekmektedir.!’® Sugun meydana
gelebilmesi i¢in ayrica lizerinde koruma ve gézetim hiikiimliiliigii mevcut olan para
ve para yerine gecen evrak veya senedin sucun faili tarafindan kendi veya tigiincii

bir kiginin zimmetine gegirilmesi gerekmektedir.
d. Manevi Unsur
6493 s Kanun’un 36’nc1 maddesinde diizenlenen sug teskil eden eylemin taksirle

gerceklestirilmesine iliskin bir diizenlemenin yer almamasi sebebiyle ancak kasten

islenebilecektir.

178 6493 s. Kanun madde 36 gerekgesi
179 parlar, 5.56
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e. Hukuka Aykirihk Unsuru

S6z konusu suga iliskin olarak kosullarin bulunmasi halinde 5237 s. Kanun’da

ongoriilen genel hukuka uygunluk nedenleri uygulanabilecektir.

IV. SORUSTURMA VE KOVUSTURMA USULU

6493 s. Kanun’da kabahat olarak diizenlenen diizenleme ve kararlara uymama
eylemi bakimindan TCMB tarafindan gerekli sorusturma yiiriitiilecek ve
sonuglandirilan sorusturma sonucunda gerekli goriilmesi halinde ilgililer hakkinda

idari para cezasina hiikkmedilebilecektir.

6493 s. Kanunun 37’nci maddesi incelendiginde izinsiz faaliyette bulunmak,
denetim ve gozetim faaliyetlerini engellemek ve istenilen bilgileri vermemek,
belgelerin saklanmasi ve bilgi giivenligi yilikiimliiliigline aykir1 davranmak suglari
bakimindan sorusturma ve kovusturma yapilmasinin TCMB’nin su¢ duyurusunda
bulunulmas: sartina baglanmis oldugu goriilmektedir. Belgelerin saklanmasi ve
bilgi gilivenligi yiikiimliliigiine aykir1 davranmak sucu bakimindan ise su¢a konu
eylemin ilgilileri tarafindan su¢ duyurusunda bulunulmasima imkan verilmistir.8°
Sayilanlar diginda kalan suglarin sorusturmasi ve kovusturmasi bakimindan ise

genel hiikiimler uygulanacaktir.

180 6493 s. Kanun Madde 38
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DORDUNCU BOLUM

YENI YONETMELIK iLE GETIRILEN YENILIKLER VE ODEME
HIZMETLERI SEKTORUNDEKI GUNCEL TARTISMALAR

I. ODEME HIiZMETLERI YONETMELIGI ILE GETIRILEN
DEGISIKLIKLER VE YENILIKLER

6493 s. Kanun kapsaminda Eski Yo6netmelik, 6deme hizmetlerinin sunulmasina
iligkin kurallar ile 6deme kuruluslarinin faaliyet esaslarini diizenleyen en kapsamli
diizenleme olarak yer almaktaydi. 01.12.2021 tarihinde yiirtirlige giren ve Eski
Yénetmeligi yiiriirliikte kaldiran Odeme Hizmetleri Yonetmeligi Eski Yonetmelige
kiyasen koklii degisiklikler getirilmis, Eski YoOnetmelikte yer almayan ancak
Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ile getirilen hiikiimlere uyum saglanmasi igin ilgili

kisi ve kuruluslara bir yillik bir uyum stiresi taninmistir.

A. Eski Yonetmelige Kiyasla Getirilen Onemli Degisiklikler

a. Odeme Hizmetleri ve Faaliyet izni Basvurusuna iliskin Degisiklikler

Odeme hizmetleri daha 6nce 6493 sayii Kanun’un 12°nci maddesinde
tanimlanmaktaydi. Odeme Hizmetleri Y 6netmeliginin 4’iincii maddesinde ise 6493
s. Kanun’daki 6deme hizmetleri tanimina paralel bir diizenlemeye yer verilmis,
boylece hangi hizmetlerin 6deme hizmeti olarak kabul edilecegine iliskin olarak
hem kanun hem de kanuna bagli olarak c¢ikarilan yonetmelikte diizenleme
yapilmistir. Yonetmelikte yer verilen yeni diizenlemeler uyarinca 6deme hizmetleri
miisterilerin talebi olmaksizin sunulamayacak olup, miisteri tarafindan 6deme
hizmetlerinin durdurulmasina iliskin bir talep iletilmesi halinde 6deme kuruluslari

amlan hizmetleri derhal durdurmakla yiikiimlii kilinmistir.!® Bu kuralin aksinin

181 Bkz. Odeme Hizmetleri Y6netmeligi’nin 4’iincii maddesinin dordiincii fikrast
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taraflar arasinda onaylanacak cer¢eve hizmet sozlesmesinde diizenlenebilecegi

ifade edilmistir.8?

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 4’iincii maddesi ile getirilen yeniliklerden
biri de elektronik haberlese isletmecileri tarafindan sunulacak hizmetler 6zelinde
diizenlemelere yer verilmis olmasidir. Bu diizenlemelerden biri de elektronik
haberlesme isletmecileri tarafindan sunulacak olan elektronik haberlesme
hizmetlerinin 6deme hizmetlerinin kullanioma kapali olarak sunulmasi
zorunlulugudur.!®® Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin anilan maddesi ile fatura
Odemelerine aracilik hizmeti ve para havalesi hizmetlerinin sunulmasmna iligskin

diizenlemelere de yer verilmistir.

Faaliyet izni almak iizere basvuru gercgeklestirecek kuruluglarca sunulmasi
gereken belgelere iliskin olarak da Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ile bazi
yenilikler getirilmis, Eski Yo6netmelikte tek asamadan olusan faaliyet izni inceleme
asamast istihbar1 ve nihai asama olmak {izere iki ayr1 asama olarak

diizenlenmistir.84

Odeme Hizmetleri Yénetmeligi’nin 32. ve 33’iincii maddesinde kuruluslarin
asgari 0zkaynak yiikiimliiliiklerine ve mesleki sorumluluk sigortasi yaptirilmasi
gerekli is modellerine iliskin degisikliklere de gidilmis, Eski Yonetmelikte asgari
sermaye tutar1 ile paralel olarak diizenlenen 6zkaynak yukiimliiliigli yen yeni
yonetmelikte arttirilarak miinhasiran hesap bilgisi hizmeti sunan ve miinhasiran
fatura 6demelerine aracilik hizmeti sunan kuruluslar haricinde 5 milyon Tiirk Liras1

olarak diizenlenmistir. Nitekim s6z konusu 6zkaynak tutari, ¢alismada daha 6nce

182 Detayli bilgi i¢in Cerceve Hizmet Sdzlesmesi basligia bakimniz.

183 Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’nin Gegici 1’inci maddesi uyarmca &deme hizmetlerinin
kullanimina a¢ik konumda olan elektronik haberlesme hizmetleri, mobil hat kullanicisindan ayrica
onay alinmadigi takdirde 01.06.2022 tarihine kadar 6deme hizmetlerinin kullanimina kapali hale
getirilecektir.

84 Odeme Hizmetleri Y&netmeligi’nin Gegici 1’inci maddesi uyarinca yonetmeligin yiiriirliige
girmesinde once faaliyet izni bagvurusunda bulunmus olan kuruluslara herhangi bir uyum siiresi
ongoriilmeksizin derhal uygulanacak hiikiimler arasinda yonetmeligin faaliyet izni baslikli 11’inci
maddesine de yer verilmistir.
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ifade edildigi tizere 22.01.2022 tarihli ve 31727 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren TCMB Teblig’i ile 9 milyon Tiirk Lirasi olarak

giincellenmistir. '

b. Odeme Kuruluslar1 Tarafindan Yiiriitiilemeyecek Faaliyetlere Iliskin

Degisiklikler

Gerek Eski Yonetmelik gerekse Odeme Hizmetleri Ydnetmeliginde ddeme
kuruluglarinin iglemin taraflarinin Tirkiye’de oldugu veya Tiirkiye’deki 6deme
hizmeti saglayicisina  hizmet verilen durumlarda doviz alim satimi
gerceklestiremeyecegi diizenlenmistir. Odeme Hizmetleri Yénetmeliginin 15’inci
maddesine yapilan eklemeler ile 6deme kuruluslarinin islemin taraflarindan birinin
yurt diginda bulunmasi sartiyla ve maddenin dordiincii fikrasinin a ve b bentlerinde
yer verilen sartlarin varligi halinde doviz alim-satimi gergeklestirebilecegine iliskin

diizenlenmistir.

Yine maddenin sekizinci fikrasinda 6deme emri baslatma hizmeti ile hesap
bilgisi hizmeti sunan 6deme kuruluslarinca sunulacak katma degerli yan hizmetler
ile 6deme hesabi olarak degerlendirilmeyen diger hesaplarla ilgili bilgi hizmetlerin

faaliyet yasag1 kapsaminda degerlendirilmeyecegi diizenlenmistir.

Eski Yonetmelikte de yer verilen ve odeme kuruluslarmin kredi verme
faaliyetinde bulunmasini yasaklayan diizenlemelerin kapsami Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginde genisletilmis, 16°nc1 maddede yer verilen diizenlemeler ile sadece
kredi vermeleri degil, ayn1 zamanda kredi verdigi izlenimini yaratacak sekilde
reklam ve pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasi da faaliyet yasagi kapsamina dahil

edilmistir. Ayn1 maddeye eklenen 3, 4 ve besinci fikralar ile elektronik haberlegsme

185 Teblig igin bkz. https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/a854810c-06c4-40e3-890d-
f0723aec075e/Y%C3%B6netmeli%C4%9Fin+33+%C3%BCnc%C3%BC+maddesinin+birinci+f
%C4%B1kras%C4%B1+uyar%C4%B1nca+%C3%B6zkaynak+tutarlar%eC4%B1n%C4%Bln+ye
niden+de%C4%9Ferlendirilmesine+ili%C5%9Fkin+tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERES&CACH
EID=ROOTWORKSPACE-a854810c-06c4-40e3-890d-f0723aec075e-nY8bJUy

130


https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/a854810c-06c4-40e3-890d-f0723aec075e/Y%C3%B6netmeli%C4%9Fin+33+%C3%BCnc%C3%BC+maddesinin+birinci+f%C4%B1kras%C4%B1+uyar%C4%B1nca+%C3%B6zkaynak+tutarlar%C4%B1n%C4%B1n+yeniden+de%C4%9Ferlendirilmesine+ili%C5%9Fkin+tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-a854810c-06c4-40e3-890d-f0723aec075e-nY8bJUy
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/a854810c-06c4-40e3-890d-f0723aec075e/Y%C3%B6netmeli%C4%9Fin+33+%C3%BCnc%C3%BC+maddesinin+birinci+f%C4%B1kras%C4%B1+uyar%C4%B1nca+%C3%B6zkaynak+tutarlar%C4%B1n%C4%B1n+yeniden+de%C4%9Ferlendirilmesine+ili%C5%9Fkin+tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-a854810c-06c4-40e3-890d-f0723aec075e-nY8bJUy
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/a854810c-06c4-40e3-890d-f0723aec075e/Y%C3%B6netmeli%C4%9Fin+33+%C3%BCnc%C3%BC+maddesinin+birinci+f%C4%B1kras%C4%B1+uyar%C4%B1nca+%C3%B6zkaynak+tutarlar%C4%B1n%C4%B1n+yeniden+de%C4%9Ferlendirilmesine+ili%C5%9Fkin+tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-a854810c-06c4-40e3-890d-f0723aec075e-nY8bJUy
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/a854810c-06c4-40e3-890d-f0723aec075e/Y%C3%B6netmeli%C4%9Fin+33+%C3%BCnc%C3%BC+maddesinin+birinci+f%C4%B1kras%C4%B1+uyar%C4%B1nca+%C3%B6zkaynak+tutarlar%C4%B1n%C4%B1n+yeniden+de%C4%9Ferlendirilmesine+ili%C5%9Fkin+tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-a854810c-06c4-40e3-890d-f0723aec075e-nY8bJUy
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/a854810c-06c4-40e3-890d-f0723aec075e/Y%C3%B6netmeli%C4%9Fin+33+%C3%BCnc%C3%BC+maddesinin+birinci+f%C4%B1kras%C4%B1+uyar%C4%B1nca+%C3%B6zkaynak+tutarlar%C4%B1n%C4%B1n+yeniden+de%C4%9Ferlendirilmesine+ili%C5%9Fkin+tebli%C4%9F.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-a854810c-06c4-40e3-890d-f0723aec075e-nY8bJUy

isletmecileri tarafindan saglanacak mobil 6deme hizmetlerine iliskin olarak
belirlenecek limitlere uyulmasi, bu limitlerin belirlenmesi ve anilan 6deme
hizmetini kullanan ancak faturasini yansitilan borcu o6demeyen -elektronik
haberlesme hizmeti kullanicilar1 bakimindan alinmasi gereken aksiyonlara iliskin

diizenlemelere yer verilmistir.

c. Temsilcilik iliskisine liskin Getirilen Degisiklikler

Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 18’inci maddesinde yer verilen Temsilcilige
iligkin diizenlemeler, Eski YoOnetmelikteki diizenlemelere kiyasen oldukca
detaylandirilmig olup Eski Yonetmelikte 10 fikradan ibaret olan diizenlemeler
Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ile 35 fikraya ¢ikarilmigtir. Odeme Hizmetleri
Yénetmeliginin Gegici 1’inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca TODEB tarafindan
temsilcilik sozlesmesinin asgari unsurlarinin yayinlanmasini miiteakip 1 yillik siire
icerisinde Yonetmelige uygun hale getirilecek olup ayni maddenin {igilincii fikrasi
uyarinca ise asgari unsurlar1 tasimayan ve halihazirda imzalanmis temsilcilik

sozlesmeleri en ge¢ 31.12.2022 tarihinde sona erdirilecektir.

d. Dis Hizmet Alimina liskin Getirilen Degisiklikler

Dis hizmet alimma iligkin yapilan diizenlemeler Eski Yonetmelik
uygulamalarindan farkli olmayip madde metni esasen TCMB’nin goriisi
dogrultusunda detaylandirilmistir. Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 21’inci
maddesinde yer verilen hitkkiimler uyarinca 6deme hizmeti sunma ve elektronik para
ihrag¢ etme faaliyetinin dis hizmet alimina konu edilemeyecek olup ancak bunlara
iliskin bilgi sistemleri, pazarlama, reklam, kurumsal kaynak yonetimi, muhasebe,
cagrt merkezi, kurulusun idari islerinin takibine dair hizmetler bakimindan dis

hizmet alim1 gerceklestirilebilecegi diizenlenmistir.
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e. Odeme Kuruluslarinin Yénetimine iliskin Degisiklikler

Odeme Hizmetleri Ydénetmeliginde yer alan ve kuruluslarin i¢ operasyonlarmi
ve yoOnetimini ilgilendiren pek c¢ok yeni diizenleme bulunmaktadir. Bu
diizenlemelere esasen Eski Y&netmelik’te de yer verilmis olunup Odeme

Hizmetleri Yonetmeligi ile anilan diizenlemelerin kapsami genisletilmistir.

Kuruluslarin yonetim kurulu ve kurumsal yonetimine iliskin 23’{incii maddede
yer verilen diizenlemeler ile yonetim kurulu iiyelerinin gdrevlerinin kapsami
genisletilmis, i¢ kontrol personeli ile risk yonetimi personelinin raporlama yapacagi
yonetim kurulu iiyesinin; genel miidiiriin veya diger yonetim kurulu iiyelerinden
birinin esi olamayacagi veya genel miidiir ile diger yonetim kurulu liyeleriyle
aralarinda {gilincii derece dahil kan veya kaymn hisimligimin bulunamayacagi
diizenlenmistir. Kurulusun i¢ kontrol ve risk personelinin gorev tanimi ve faaliyet
esaslarinda da bazi1 eklemeler yapilmistir. Anilan diizenleme ile kurulusun
yonetiminde gorev alacak kisilerin bagimsizliginin  kuvvetlendirilmesinin

amaglandig1 sdylenebilecektir.

Kurulusun paylarinin devrine iligkin sinirlamalar Eski Yonetmelikte de mevcut
olmakla birlikte TCMB’nin 6n onaymna tabi olan pay ihrag, devir ve edinimleri
Odeme Hizmetleri Y6netmeliginin 12’nci maddesinde acikca sayilarak séz konusu
onay basvurusu esnasinda ibraz edilmesi gereken belgeler yine madde metninde
sayllmigtir. TCMB’nin onayina tabi olmayan ve mevcut nitelikli pay sahipleri
arasinda, imtiyazli paylara sahip pay sahiplerinin mevcut imtiyazlarim
degistirmeyecek sekilde yapilacak pay devirlerinin, bu pay devirleri sonucunda
nitelikli pay sahiplerinde herhangi bir degisiklik yaratmamasi sartiyla TCMB’nin
On onayina tabi olmayacag1 ancak boyle bir devir isleminin on i giinii igerisinde

TCMB’ye bildirilmesi gerektigi diizenlenmistir.

Odeme kuruluglarinca TCMB’ye bildirilmesi gereken degisiklikler Odeme

Hizmetleri Yonetmeligi’nin 25’inci maddesinde, Eski Yonetmelige kiyasen daha
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detayli bir sekilde diizenlenmis ve bildirimin gerceklestirilmesi esnasinda

paylasilmasi gereken bilgi ve belgeler siralanmistir.

Daha once belirtildigi lizere 6deme kuruluslar1 gerek mali gerekse bilgi
sistemleri agisindan bagimsiz denetime tabi olup anilan denetimleri mevzuatta
belirtilen donemlerle gergeklestirerek s6z konusu denetim bulgularinin TCMB ile
paylasmakla yiikiimliidiirler. Odeme Hizmetleri ydnetmeligi uyarinca ddeme
kurulusunun baskaca mevzuatlar kapsaminda bagimsiz denetime tabi tutulmasi
halinde, belirli sartlar dahilinde TCMB nezdindeki bagimsiz denetim
yikiimliliigiiniin de yerine getirilmis sayilacagi diizenlenmistir ve bu sartlara

28’inci maddenin yedinci ve sekizinci fikralarinda yer verilmistir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin denetim ve raporlama siirelerine iliskin
29’uncu maddesi Eski Yonetmelikte yer verilen diizenlemeler ile kiyaslandiginda
madde metnine eklenen ficlincii ve dordiincii fikralar ile, TCMB 06deme
kuruluslarmin Odeme Hizmetleri Yénetmeliginin 21’inci maddesi kapsaminda
gergeklestirecekleri dig hizmet alimlarina iliskin hizmet aldiklar1 ve 6493 s. Kanun
cergevesinde denetlenebilecek kuruluslardan bilgi ve belge talep etme hakkina

iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

f. Odeme Hizmetinin Sunulmas1 Esnasinda Uyulmasi1 Gerekli Faaliyet

Esaslarina lliskin Diizenlemeler

Kuruluslarin 6deme hizmetlerini sunarken 6denmesine aracilik ettigi ve 6deme
islemi tamamlanana kadar koruma hesabinda muhafaza ettigi fonlarin baska
amaglarla kullanilmasi Eski Yonetmelikte oldugu gibi Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginde de yasaklanmistir. Bununla birlikte Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 34’lincii maddesi ile 6deme fonlarina iligkin nemalandirma
yasagina bir istisna getirilerek koruma hesabinda bulunan 6deme fonlariin gecelik
vadede nemalandirilabilecegi diizenlenmistir. Ayn1 zamanda maddeye eklenen

fikralar ile birlikte 6deme fonlarinin ne sekilde yonetilecegi, hangi siireler igerisinde
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koruma hesabina aktarilmasi gerektigi, fonlara iligkin kayitlarin ne sekilde
tutulacagi ve bankalara ait kayitlar ile nasil teyit edilecegi detayli olarak

diizenlenmistir.

Tek seferlik 6deme islemleri esasen Eski Yonetmelikte de diizenlenmis olmakla
birlikte uzaktan iletisim araglari ile gergeklestirilecek tek seferlik 6deme iglemlerine
iliskin kurulus tarafindan uyulmasi gereken esaslar 37’nci maddede detayli bir
sekilde diizenlenmistir. Odeme emri baslatma hizmetinin mevzuatimizda ilk defa
6493 s. Kanunda, 7192 s. Kanun ile gergeklestirilen degisiklik sonrast
diizenlenmesi ve 6deme emri baglatma hizmetinin kullanildigr durumlara iligkin
Eski Yonetmelikte detayli bir diizenlemenin yer almamasi karsisinda Odeme
Hizmetleri Yonetmeliginin 39. ve 40’inc1 maddelerinde 6deme emri baslatma
hizmeti alinmak suretiyle tek seferlik 6deme islemlerinin gergeklestirilmesine
iligkin olarak 6deme hizmeti kullanicisinin ne sekilde bilgilendirilmesi gerektigine

iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

Tek seferlik 6deme islemlerinde oldugu gibi gergeve sozlesmelerin uzaktan
iletisim araglar1 ile kurulmasina iliskin esaslara iliskin olarak pek ¢ok diizenleme
yapilarak 41’inci maddede detayli diizenlemelere yer verilmistir. Uzaktan iletisim
araglar ile kurulacak gergeve hizmet s6zlesmeleri bakimindan genel kural olarak
ongoriilen iki bilesenli kimlik dogrulamasina mevzuatimiza 7192 s. Kanun ile giren
O0deme emri baslatma hizmeti ile hesap bilgisi hizmetlerine iliskin olarak bir istisna
getirilerek bu hizmetler bakimindan ger¢eve hizmet sozlesmesinin tek bilesenli
kimlik dogrulamasi ile onaylanabilecegi diizenlenmis ancak bu uygulama ugtan uca

giivenli iletisim ve ilave kontroller gibi ek tedbirlerin alinmasi sartina baglanmistir.

Cerceve sozlesmenin feshine iliskin diizenlemeler ve Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 45’inci maddesi incelenecek oldugunda miisterinin c¢ergeve
sozlesmeyi feshi halinde kurulusun ancak katlandigi ve dogrudan miisteri ile
iliskilendirilebilen masraflar1 miisteriden isteyebilecegi diizenlenmis, kurulusunun

gergeve hizmet sozlesmesini feshetmek igin bildirimde bulunmasi gereken asgari
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stire ki aydan bir aya indirilmistir. Madde uyarinca kuruluslar, ¢ergeve hizmet
sOzlesmesinin miigteri tarafindan feshedilmesine imkan saglayacak altyapiy1

saglamakla yiikiimlii kilinmistir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 46 nc1 maddenin dordiincii fikrasina yapilan
ekleme ile 6deme kurulusunun g¢ergeve sdzlesmesinde, 6deme islemlerine iliskin
bilgilerin saklanmasina ve ticretsiz bir sekilde paylasilmasinin talep edilmesine
imkan verecek hiikiimlere yer verilmesi gerektigi diizenlenmektedir. Ayrica 47°nci
maddeye yapilan ekleme ile 6deme kurulusunun bilgilendirme yiikiimliliigtiniin en
az 12 punto ile olusturulmus metinler ile yerine getirmesi gerektigi hiikiim altina

alinmustir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 49 uncu maddesi ile ddeme kuruluslarinin,
daha sik bilgilendirilme talebinde bulunan miisterilerden taraflar arasindaki
sozlesmede bu kapsamda bir diizenlemeye yer verilmis olmasi kaydiyla, masraf
kadar bir iicret talebinde bulunulabilecegi diizenlenmistir. Maddenin tigiincii fikrasi

da ilk defa Yonetmeli ile diizenlenmistir.

Yeni bir diizenleme olarak TCMB’nin 6deme kuruluslarinin 6deme hizmetlerine
iliskin uygulayabilecekleri komisyon ve/veya komisyon oranmin azami sinirini
belirlemeyebilmesine iliskin yetkiye Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin 50’nci
maddesinde yer verilmistir. Ayrica maddeye eklenen doérdiincii fikra ile kurulusa
uygulanan ticretlere iliskin kirimlari igeren bir ekstre diizenleyerek bunu basili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile iicretsiz olarak 6deme hizmeti kullanicisina

sunma yukiimliiligi getirilmistir.

Odeme Hizmetleri Yoénetmeliginde yer verilen 51°inci maddenin ikinci fikrasi
ile elektronik haberlesme isletmecileri tarafindan uygulanabilecek ticretlere iligkin
ilave bir sinirlama getirilmis olup maddeye eklenen {igiincii fikra ile ise 6deme
islemine iliskin gonderenden komisyon veya ticret tahsil edilmesinin ancak kisinin

acikca bilgilendirilmis olmas1 halinde miimkiin olacagi diizenlenmistir. Son olarak
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madde metnine dahil edilen dordiincii fikra ile TCMB’nin 6deme kuruluslarinca
talep edilebilecek menfaatler ile sunulabilecek indirimlere iligkin sinirlama yapma
yetkisinin oldugu belirtilmistir. Yine yonetmeligin 52°nci maddenin ilk fikrasina
yapilan ekleme ile gonderenin 6deme islemine ne sekilde onay verecegine iliskin

hiikiim diizenlenmistir.

53’lincii madde ile 6deme araci ihra¢ eden kuruluslar bakimindan, bu
kuruluslarin musterilerine dordiincii fikradaki bildirimlerin iicretsiz olarak
yapilmasina imkan saglayan sistem kurma yiikimliligi getirilmistir. Ayrica
maddeye eklenen sekizinci ve dokuzuncu fikralar ile 6deme hesabina iliskin hileli
ve yetkisiz erigimler, bunlara iliskin alinmasi gereken tedbirler ve yapilmasi gerekli
bildirimlere dair diizenlemeye gidilmistir. Yetkilendirilmemis ve hatali islemlere
iliskin diizenlemeler i¢eren 54’iincii madde ise esasen Eski Yonetmelikteki halini
korumakta olup maddenin ikinci, i¢lincii ve dordiincii fikralarina yapilan eklemeler
ve maddeye eklenen yedinci, sekizinci ve dokuzuncu fikralar ile hatali ve
yetkilendirilmemis olarak gerceklestirilen islemlere iligkin alinmasi gerekli

tedbirler detaylandirilmistir.

Eski Yonetmeligin 49’uncu maddesinde yer alan 6deme emrinin geri
doniilmezligine iliskin diizenlemeler ~getirmekte olan Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 64’{incii maddesinde ise 6deme emrinin geri alinmasi halinde
miisteriden ancak maliyet tutarinca bir iicret talep edilebilecegi diizenlemesine yer

verilmistir.

Odeme Hizmetleri Yénetmeliginin 65. ve devamindaki maddelerinde ise deme
islemine konu fonlar, bunlarin aktarimi ve iadesi ile 6deme kuruluslarinin yetkisiz

veya hatali 6deme iglemlerine iliskin sorumlulugu detayl olarak diizenlenmistir.

Sikayet ve itiraz stireglerine iligkin diizenlemeler iceren ve Eski Yonetmeligin
59’uncu maddesinde yer alan diizenlemelere Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin

74’tincti maddesinde yer verilmis olup maddeye eklenen ikinci fikra ile miisterilerin
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TODEB nezdinde olusturulan bir hakem heyetine basvurabilecegi diizenlenmis,
ticiincii fikra kapsaminda ise 6deme kuruluslarinin miisterilerini bu hak konusunda

bilgilendirilmesine iliskin yiikiimliiliik diizenlenmistir.

B. Ilk Defa Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’nde Yer Verilen Diizenlemeler

a. Odeme Hizmetlerine Iliskin Yeni Diizenlemeler

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 7°nci maddesi ile 6493 s. Kanun
gergevesinde ilk defa anonim 6n Odemeli araglara iliskin agik diizenlemeler
getirilmis olup anonim o6n Odemeli araglarin kullanim alanlarina iligkin

sinirlamalara gidilmistir.

Buna gore anonim 6n 6demeli araglar sadece (i) kart hamilinin hazir bulundugu
ve anonim 6n 6demeli aracin fiziken kullanildigi 6deme islemlerinde ve (ii) gliven
damgas1 alan hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicilar nezdinde
gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlarma konu 6deme islemlerinde

kullanilabilecektir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 8’inci maddesinde 6deme hizmeti
saglayicilarinin altyap1 sistemlerinin kullanimina iligskin olarak birlikte ¢aligsma
zorunluluguna isaret eden diizenlemelere yer verilmistir. Madde uyarinca bir 6deme
saglayici, sahibi oldugu altyapiin kullanimina iligkin baska bir 6deme hizmeti
saglayicinin is birligi talebini almasin1 miiteakip en geg bir ay igerisinde bu talebi
olumlu veya gerekgesiyle birlikte olumsuz olarak yanitlandirmakla yiikiimli

kilinmistir.
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b. Odeme Kuruluslarimn Yénetim ve Faaliyet Esaslarmna iliskin Yeni

Diizenlemeler

Ilk defa Odeme Hizmetleri Yénetmeligi ile diizenlenen ve Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin  14’tincti maddesinde yer alan diizenlemeler, Kuruluslarin

faaliyetlerine iligkin genel kapsaml1 baz1 diizenlemeler getirmektedir.

Faaliyet izni sahibi kuruluslarin baska sirketlerde pay edinmelerine iliskin
siirlamalar ve bu kapsamdaki bildirim yiikiimliiliklerine iligkin diizenlemelere
Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 20°nci maddesinde yer verilmistir. Odeme
Hizmetleri Yonetmeliginin Gegici 1’inci maddesinin yedinci fikrasi uyarinca
Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 20 nci maddesine aykiri pay sahiplikleri en geg

31.12.2022 tarihine kadar diizeltmelidir.

Odeme Hizmetleri Yénetmeliginin 76 nc1 maddesinde yer verilen diizenleme ile
O0deme hizmeti saglayicilarinin TCMB ile iletisimde olacak en az bir asil, bir yedek
acil durum iletisim yetkilisi belirlemeleri ve bu kisileri TCMB’ye bildirmelerine

iliskin esaslar diizenlenmistir.

[k defa Odeme Hizmetleri Ydnetmeliginin “is siirekliligi plant” bashkli 30 uncu
maddesinde yer verilen diizenlemeler uyarinca 6deme kuruluslari bakimindan bir
1§ siirekliligi plant hazirlama mecburiyeti goriilerek, soz konusu plan igerisinde yer

verilmesi gereken hususlar madde kapsaminda ayrintili bir sekilde diizenlenmistir.

Bilgi sistemlerinin  yonetimine iliskin esaslarn TCMB tarafindan
diizenlenebilecegine iliskin hiikiim igeren Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin
31’inci maddesi, esasen Odeme Hizmetleri Teblig’e atifta bulunmaktadir. Eski
Yonetmelik ile Eski Tebligin de yiiriirliikte oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda,
aslinda Odeme Hizmetleri Yonetmeligi'nde yer verilen bu yeni maddenin

uygulama bakimindan herhangi bir farklilik yaratmayacagi sdylenebilecektir.
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Yonetmelige ilk defa dahil edilen 62’nci madde ile 6deme hizmetlerinin
sunulmasi esnasinda erisim saglanan verilerin kullanilmasina ve korunmasina
iliskin  uyulmasi gereken esaslar diizenlenmis, kisisel veri olarak
nitelendirilebilecek veriler bakimindan ise 6698 s. Kanun’un oncelikli olarak

uygulanacagi belirtilmistir.

c. Odeme Hizmetinin Sunulmas1 Esnasinda Uyulmasi Gerekli Faaliyet

Esaslarina iliskin Diizenlemeler

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ile BKM tarafindan olusturulacak ve adeta
“riskli igyerleri listesi” olarak kullanilabilecek olan bir Isyeri Kayit Sistemi
tanimlanmis olup bu sistem ve kullanimina iliskin usul ve esaslar Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin  9’uncu maddesinde diizenlenmistir. Anilan liste ile 6deme
islemlerinin  kolaylastirlmas1 ve dolandiricilik  faaliyetlerinin =~ dnlenmesi
amagclanmaktadir. Odeme hizmeti saglanan isyerlerine iliskin tanimlanan isyeri
kodlar1 sistemde tutulacak ve isyeri kodu alinirken verilen bilgiler ilgili isyeri kodu

ile eslestirilecektir.

Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin “isyerlerine sunulan hizmetler” bashkh
10’uncu maddesi ile igyerleri ile 6deme kurulusu arasindaki hizmet iliskisine iliskin

bazi baglayici diizenlemelere yer verilmistir.

Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerce sunulacak 6deme hizmetlerine iligskin usul
ve esaslar ilk defa Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 19’uncu maddesinde
diizenlenmis ve yurt disinda yerlesik 6deme kuruluslart ile yiiriitiilecek is
birliklerine dair izin prosediirii ve bu kapsamda izlenmesi gereken adimlar

aciklanmustir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin Gegici 1’inci maddesinin altinci fikrasi
uyarinca 6deme kuruluslarmin yurtdisi kuruluslarla yiiriittiikleri mevcut is

birliklerinin 01.06.2022 tarihine kadar sonlandirilmasi veya Odeme Hizmetleri
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Yonetmeliginin 19’uncu maddesinde dngoriilen gerekli izin bagvurusunun bu siire

icerisinde gerceklestirmesi gerektigi diizenlenmistir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 48’inci maddesi ile 6502 s. Kanun
kapsaminda tiiketici sayilan miisterilere saglanacak 6deme hizmetleri bakimindan
musterilerin tliketici olmalar1 sebebiyle sahip olduklar1 haklara iliskin

bilgilendirilmelerine iliskin yiikiimliilik diizenlenmistir.

Islem tutarmin bilinmedigi islemlere iliskin olarak bloke ve tahsilat siirecinin
nasil isletilebilecegi hususu Odeme Hizmetleri Y6netmeliginin 55’inci maddesinde

diizenlenmistir.

Yonetmelige dahil edilen 57’nci madde ile “6deme hesabinin bulundugu
kurulusun, kart tabanli 6deme aracin1 ihra¢ eden 6deme hizmeti saglayicisinin talebi
lizerine islem igin gerekli tutarin 6deme hesabinda bulunup bulunmadigini teyit

etmesine iliskin esaslar diizenlenmistir.

6493 s. Kanun’daki 6deme hizmetlerine iliskin uygulanacak ortak hiikiimler
haricinde 6deme emri baglatma hizmeti ile hesap bilgisi hizmeti 6zelinde
uygulanacak esaslar Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 59’uncu maddesinde
diizenlenmistir. Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin Gegici 1’inci maddesinin
dokuzuncu fikras1 uyarinca (i) gergeklestirilen 6deme islemleri adedi bakimindan
ilk on katilimer arasinda yer alan 6deme hizmeti saglayicilart ve (ii) nezdinde
6deme hesab1 bulunduran diger tiim ddeme hizmeti saglayicilari, Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 59’uncu maddesinin besinci fikrast kapsaminda yerine getirmesi
gereken yiikiimliliklerini 01.12.2022 tarihine kadar tamamlamakla yiikiimli

kilinmistir.

Odeme emri baslatma hizmeti esnasinda 6deme hesabina erisimine dair esaslar
Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 60’ mc1 maddesinde, hesap bilgisi hizmeti

esnasinda 6deme hesabina erisimine dair esaslar Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin
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61’inci maddesinde, 6deme emri baslatma hizmeti 6zelindeki sorumluluk halleri ise

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 71’inci maddesinde detaylandirilmustir.

d. Diger Yeni Diizenlemeler

Calisma Komiteleri

Yonetmelige 75’inci madde olarak eklenen diizenlemeler uyarinca TCMB, ilgili
kurum ve kuruluglarin tiye olarak katilimiyla, belirli bir siire ile ya da siiresiz olarak
caligmalar yiiriiterek belirlenen 6deme hizmetleri sektoriindeki olumsuz gelismeler
ile 1ilgili ¢iktilar tiretmek iizere calisma komiteleri kurmaya ve bunlarin
calismalarina iligkin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili kilinmistir.

Kapsam Disinda Kalanlarin Bildirim Yapma Yiikiimliiligii

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 82°nci maddesi ile smirli ag istisnasindan
faydalanan ve son on iki ay igerisinde bu kapsamda gerceklestirdikleri islem tutar
elli milyon Tiirk Lirasim1 agsan hizmet saglayicilart i¢in TCMB’ye bildirimde
bulunma yiikiimliliiga getirilmektedir.

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi ve Bankalar

Yonetmelige dahil edilen 83’tincii madde uyarinca 6493 s. Kanun g¢ergevesinde

6deme hizmeti sunacak PTT ve bankalara iliskin 6zel diizenlemelere yer verilmistir.
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II. ODEME HIiZMETLERiI SEKTORUNDEKiI GUNCEL HUKUKI
TARTISMALAR

A. Odeme Hizmetleri Pazar1 Bakimmdan Bankalar ile Odeme Kuruluslar:

Arasindaki Tliskinin Rekabet Hukuku Kapsaminda Degerlendirilmesi

Bankalar ile 6deme kuruluslar1 arasinda, her iki kurulusun da 6deme hizmeti
saglayict olarak 6493 s. Kanun kapsaminda diizenlenen 6deme hizmetlerini
sunabilmeleri sebebiyle bir rekabet iliskisi bulunmakta olup bu husus zaman zaman
Rekabet Kurulu tarafindan incelenmektedir. Bu kuruluslar arasinda en sik giindeme
gelen tartigmalardan biri de sanal POS hizmeti olarak adlandirilan ve 6deme
kurulusunun bankadan sagladig1 sanal POS altyapisi ile kendi miisterilerine 6deme
hizmeti sundugu 6deme islemlerine iliskin giindeme gelmektedir. Sanal POS
hizmetleri bakimindan 6deme kuruluslari miisterilerine genellikle birden fazla
bankadan temin ettigi POS altyapilarini kullandirmakta, ticari karliligini ise banka
tarafindan kendisine uygulanan komisyon tutari ile 6deme hizmetinin sunulmasina

iliskin miisteriden tahsil edilen komisyon tutar1 arasindaki farktan elde etmektedir.

Bir 6deme isleminin kredi kart1 vasitasi ile kredi kartin1 ¢ikaran bankaya ait POS
tizerinden gergeklestirilmesi halinde ilgili banka, miisterisine taksit imkani
sunmakla birlikte misteriyi ¢esitli sadakat program ve puanlarindan
yararlandirabilmektedir. Odeme kuruluslar1 ile genellikle alict sifatim1 haiz
isyerinin, yani kendi misterilerinin alicist oldugu 6deme islemlerini en uygun
komisyonla islem gerceklestirilebilecek olan banka POS’una yonlendirmektedir.
Boyle bir durumda kredi karti ile 6deme isleminin farkli bir banka POS’undan
gerceklesmesi halinde kredi kartin1 ¢ikaran banka miisterisini taksitlendirme veya
sadakat programi imkanlarindan yararlandiramamaktadir. Sektorde bazi bankalarin
0deme kuruluslarina POS verirken, kendileri tarafinda ¢ikarilan kredi kartlari ile
yapilacak 6deme islemlerinin ancak yine kendileri tarafindan saglanacak POS

tizerinden gercgeklestirilmesi kosulunu ileri stirdiigii bilinmektedir.
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Bankalar ile 6deme kuruluslari arasinda 4054 sayili Kanun kapsaminda dikey
bir iliski mevcut olup bu iligski kapsaminda isyeri (miisteri) edinim pazarina iliskin
bir rekabet hali s6z konusudur. Nitekim bu husus Rekabet Kurulu’nun 2017-4-37
Dosya, 17-28/462-201 Karar Sayili ve 07.09.2017 tarihli kararinda da ifade

edilmistir.

Herhangi bir banka tarafindan boyle bir kosul ileri siiriilmesi, Rekabet Kurulu
tarafindan isyeri edinim pazar1 agisindan rakip kabul edilen 6deme kuruluslarina

kars1 4054 sayili Kanun kapsaminda haksiz rekabet teskil edecektir.

B. Miisteri Tanima ve Uzaktan Kimlik Dogrulama Siirecleri

MASAK Tedbirler Ynetmeliginin 26’nc1 maddesinde kimlik tespit siireglerine
iligkin uygulanacak tedbirler bakimindan daha basit tedbirler alinmasina izin
vermek konusunda Hazine ve Maliye Bakanlig1 yetkili kilinmis olup. MASAK
Genel Tebligi Sira No: 5’te gergeklestirilen 02.02.2017 tarihli degisiklik ile (a) ve
(b) bentleri kapsaminda saglanan Odeme hizmetleri bakimindan 6deme
kuruluglarimin =~ da  belirli  islemlere  iligkin  basitlestirilmis  tedbirleri

uygulayabilecekleri diizenlenmisti.

Anilan diizenleme uyarinca 6deme kuruluslar siirekli is iligskisinde oldugu
miisterilere kolayca ve biiyiikk maliyetleri olan siireglere girmeden kimlik tespiti
yapabiliyordu. Odeme Hizmetleri Tebligi’nin 22°nci maddesinin birinci
maddesinde uzaktan kimlik dogrulamasinin gergeklestirilmesine iliskin usul ve
esaslar ciddi teknik altyap1 gerektiren hususlarla birlikte diizenlenmis, maddenin
ikinci fikrasinda ise bir istisna olarak “anonim on odemeli araclar ve T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi Mali Suglart Arastirma Kurulu tarafindan belirlenen sinirlar
dahilinde kimlik tespiti yapilmasi zorunlu olmayan ve siirekli is iliskisi kapsamina
girmeyen tek seferlik odeme iglemleri i¢cin gerekli bilgi, sozlesme, dekont ve benzeri
belgelere iliskin siireglerin isletilmesi esnasinda uzaktan iletigim araci kullaniimasi

halinde birinci fikra hiikiimlerinin uygulanmasi zorunlu degildir.” hiikmiine yer
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verilmistir. Odeme Hizmetleri Tebligi’nde yer verilen diizenleme karsisinda siirekli
is iligkisi kurulacak miisteriler bakimindan MASAK Genel Tebligi Sira No: 5’te
yer verilen basitlestirilmis tedbirler ile kimlik tespiti gergeklestirilebilmesi
ihtimalinin ortadan kaldirildigi ve maliyetli ve teknik agidan kullanimi zor bir

kimlik tespiti slirecinin 6ngoriildiigi ifade sdylenebilecektir.

Her ne kadar MASAK Genel Tebligi Sira No: 19 kapsaminda uzaktan kimlik
tespiti gerceklestirilmesinin miimkiin olabilecegi diisiiniilse de MASAK’1n goriisii
Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ve Odeme Hizmetleri Tebligi hiikiimlerinin ilgili
teblig hiikiimlerinin uygulanmasina elvermeyecek sekilde diizenlendigi, dolayisi ile
kimlik tespit siireclerinin MASAK Genel Tebligi Sira No: 19 kapsaminda
gerceklestirilebilmesi icin Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ile Odeme Hizmetleri

Tebligi’nin uyumlu hale getirilmesi gerektigi yoniindedir.

C. Kara Liste Uygulamalari

Odeme hizmetleri sektoriinde hizmet verilmesi veya is birliginde bulunulmasi
riskli kisilerin tespit edilmesini saglayacak ve bu kapsamda 6deme kuruluslarinin
risk yonetim siireglerine biiyiik katkida bulunacak bir kara listeye (blacklist)
duyulan ihtiyag 6493 s. Kanunun yiriirliige girdigi tarihten bu yana dile
getirilmektedir. Kara liste esasen ayni sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin daha
once hizmet verdigi veya sozlesmesel iliski igerisine girdigi ancak belirli ihlallere
sebebiyet veren kisilerin sorgulanmasia ve bu suretle diger kuruluslarin olasi
risklerden haberdar olmasina imkan saglayan, bu kisilerin ¢esitli bilgilerinin

muhafaza edildigi liste olarak tanimlanabilecektir.

Her ne kadar bir 6deme kurulusunun kendi miisterilerine veya is ortaklarina
iliskin bilgileri risk yoOnetimi kapsaminda not etmesinin Oniinde bir engel
bulunmasa da ne 6493 s. Kanunda ne de ilgili alt mevzuatta bu bilgilerden diger
o6deme kuruluglarinin yararlanmasini miimkiin kilan herhangi bir diizenlemeye yer

verilmemistir.
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Bu nitelikteki bir liste 5411 s. Kanun c¢ergevesindeki bankacilik faaliyetleri
bakimindan Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi tarafindan negatif nitelikli
miisteriler listesi adi1 altinda tutulmaktadir. Odeme Hizmetleri Y®&netmeliginin
9’uncu maddesi ile adeta “riskli isyerleri listesi” olarak kullanilabilecek olan bir
Isyeri Kay1t Sistemi tanimi1 yapilmis olup benzer bir listenin olusturulmasina iliskin
olarak ile BKM’ye yetki verilmistir. Odeme Hizmetleri Yénetmeligi ile getirilen bu
yeni diizenlemenin sektérdeki kara liste ihtiyacini karsilayip karsilamayacagi
zaman iginde goriilecek olup Eski Yonetmelikte bu kapsamda higbir diizenlemeye

yer verilmemis olmasi karsisinda bu yeni diizenlemenin olumlu bir adimdir.

D. Kisisel Verilerin Korunmasi

Tiirk mevzuatinda kisisel verilerin korunmasina iligkin diizenlemelere 6698 s.
Kanun’da yer verilmistir. Anilan kanun, kisisel verilerin iglenmesine iligskin usul ve
esaslar1 belirlemekte ve bu kapsamda kisisel veriyle temas eden taraflara belirli
yukiimliliikler getirmektedir. Bu yiikiimliiliiklerden bazilarinin 6deme kuruluslar
tarafinda ne sekilde yerine getirilebilecegine iliskin uygulamada ciddi tartigmalar
bulunmaktadir. Bu tartigmalara deginmeden once 6493 s. Kanun cercevesinde

kisisel verilere iliskin yer verilen diizenlemeler incelenecektir.

6493 s. Kanun kapsaminda Odeme hizmetlerinin sunulmasi esnasinda
kullanilacak kisisel verilere iliskin 6zel bir diizenleme icermemekte olup kisisel
verilerin kullanilmasma iliskin diizenleme Odeme Hizmetleri Y®6netmeliginin
62’nci maddesinde yer almaktadir. Bu diizenleme uyarinca 6ddeme kuruluslari,
sagladiklari 6deme hizmeti kapsaminda eristikleri verileri yalnizca yasalarca
kendisine verilen yetki ve sorumluluklar kapsaminda ve verilerin sahibi olan 6deme
hizmeti kullanicisim1 agikca bilgilendirmek sart1 ile isleyebilecektir. Odeme
kurulusunun, bu verileri 6deme hizmeti faaliyetinin gergeklestirilmesi ile dogrudan
ilgili olmayan sebeplerle islemesi ancak ilgili 6deme hizmeti kullanicisinin onay1

ile, s6z konusu verilerin kisisel veri niteliginde olmas1 halinde ise 6deme hizmeti
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kullanicisinin agik rizasi ile miimkiin olacaktir. Odeme Hizmetleri Y&netmeliginin
62’nci maddesinin son fikrasinda ise 6493 s. Kanun kapsamina giren islemler ile
ilgili olarak kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde 6698 s. Kanun uyarinca
yapilan diizenlemelerde yer alan hiikiimlerin Oncelikli olarak uygulanacagi

diizenlenmistir.

6698 s. Kanun kisisel veriyi herhangi bir sekilde isleyen, kullanan veya saklayan
kisileri “veri sorumlusu” ve “veri isleyen” olarak iki grupta degerlendirmektedir.
Kanunun 3’tincii maddesinde veri sorumlusu “kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gercek veya tiizel kigi”, veri isleyen ise “veri sorumlusunun verdigi
vetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu gruplandirmanin dogru olarak yapilmasi 6698 s. Kanun

kapsamindaki ylikiimliiliiklerin tespiti bakimindan 6nem arz etmektedir.

6698 s. Kanun’un kapsaminda diizenleme ve denetim gorevi verilen Kisisel
Verileri Koruma Kurumu yaymladigi Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Rehberinde
internet lizerinden satis gergeklestiren bir kisinin (isyeri) miisterilerine ait bilgilerin
O0deme servisi sunan 6deme hizmeti sirketi tarafindan islenmesi halinde, 6deme
hizmeti sirketinin veri sorumlusu olarak hareket edecegi ifade edilmistir'®®
Rehberde kullanilan 6deme servisi ve 6deme hizmeti sirketi ifadelerine 6493 s.
Kanun basta olmak iizere 6deme hizmetlerine iliskin diizenleme igceren mevzuatta
yer verilmemesi karsisinda Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun bu ifadeleri
bilingli olarak mi tercih ettii yoksa bunun bilingli bir tercih oldugunu
tartisilabilecektir. Rehberdeki ag¢iklamalardan Odeme servisi ile Odeme
hizmetlerinin, 6deme hizmeti sirketleri ile ise ddeme hizmeti saglayicilarinin
kastedildigi anlasilmaktadir. Bu sebeple bundan bdyle konu ile ilgili
degerlendirmelerde 6deme hizmeti ve Odeme hizmeti saglayicisi ifadeleri

kullanilacaktir.

186 Kisisel Verileri Koruma Kurumu Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Rehberi s.7
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Odeme hizmeti saglayicilarinin veri sorumlusu oldugunun kabulii halinde, kredi
kart1 ile 6deme gergeklestiren internet sitesi miisterilerine kars1 olan ve 6698 s.
Kanun’un 10’uncu maddesinde diizenlenen aydinlatma yiikiimliliigliniin yine
o6deme hizmeti saglayicisi tarafindan yerine getirilmesi gerekecektir. Bu noktada
miisteriden 6deme hizmetinin sunulmasina iligkin bilgilerin alinmasi esnasinda
(sepet bilgisi, kart bilgisi vb.) cogu zaman 6deme hizmeti saglayicisinin miisteri ile
temas ettigi herhangi bir an bulunmamaktadir, zira bu bilgiler API vasitasi ile igyeri
tarafindan iletilmektedir. Bu noktada igyerinin veri sorumlusu olan 6deme hizmeti
saglayicist adina aydinlatma ylkiimliiliigiinii yerine getirebilecegi diisiinlilse de
uygulamada ©6deme kuruluslarinin binlerce isyeri ile calistigi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda bdyle bir siirecin her bir igyeri bakimindan kurgulanmasi
miimkiin géziikmemektedir. Ayn1 sekilde hesap bilgisi hizmetleri saglayan 6deme
kuruluslari, 6deme hizmeti kullanicisina degil ancak 6deme hizmeti kullanicisina
ait hesaplarda islemleri goziiken kisilere ait verilerin goriintiilenmesini saglamakta
ancak bu kisilerle herhangi bir sekilde temas etmemektedir. Odeme hizmeti
kullanicisinin  hesapta goriintiilenen islemin diger tarafina karst aydinlatma
yukiimliliigiiniin de ne sekilde yerine getirilecegi konusunda bir aciklik

bulunmamaktadir.

AB mevzuatinda da tartismali olan bu konu, Avrupa Veri Koruma Kurulu
tarafindan yayinlanan PSD-II ile Genel Veri Koruma Tiiziigii’niin Etkilesimi
baslikl1 ve 07/2020 numaral1 rehberinde de ele alinmistir. Anilan rehberde kisisel
veri isleme siiregleri dogrudan ilgili kisilerden elde edilen veriler ile dogrudan ilgili
kisiden elde edilmeyen veriler olarak iki kategoride degerlendirilmekte, 6deme
hizmetlerinin sunulmasi icin islenmesi gereken kisisel verilerin s6zlesmesel iligki
kapsaminda islenebilecegi, bunun kisisel verinin islenmesi i¢in yasal bir dayanak
teskil edecegi ifade edilmistir.*8” Dogrudan ilgili kisilerden elde edilmeyen kisisel

veriler ise ‘“silent party data” olarak adlandirilmakta ve bu verilerin 6deme

187 European Data Protection Board, Guidelines 06/2020 on the interplay of the Second Payment
Services Directive and the GDPR, Versiyon 2.0, 15.12.2020, s. 9-10
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hizmetinin sunulmasi esnasinda “veri sorumlusunun mesru menfaatine” dayanarak

islenebilecegi ifade edilmektedir.'®

Benzer bir degerlendirmenin 6698 s. Kanun ¢ercevesinde de yapilmasit miimkiin
olup, 6deme hizmeti saglayicilar ile 6deme hizmeti kullanicilar arasinda devamli
bir hizmet iligkisi olsun veya olmasin sézlesmesel bir iliski kurulmasi ve 6deme
hizmetinin bu sozlesmesel iliski ¢er¢evesinde saglanmasi sebebiyle bu kapsamda
islenmeye ihtiya¢ duyulan kisisel verilerin 6698 s. Kanun’un 5’inci maddesinin
ikinci fikrasinin ¢ bendinde yer verilen “bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebine istinaden islenebilecegi

sOylenebilecektir.

AB mevzuatinda 6deme hizmeti kullanicilarinin veri sorumlusu sifatini haiz
0deme hizmeti saglayicilar1 tarafindan veri isleme siireclerine iliskin
bilgilendirilmesine iligkin ise herhangi bir istisna s6z konusu degildir. Ayn1 sekilde
6698 s. Kanun kapsaminda da 6deme hizmeti kullanicisina karsi aydinlatma
yukiimliliigliiniin yerine getirilmesine iliskin Ongoriilen herhangi bir istisna
bulunmamakta olup, veri sorumlusu sifatin1 haiz 6deme hizmeti saglayici

tarafindan bu ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Dogrudan ilgili kisilerden elde edilmeyen kisisel verilerin islenmesi bakimindan
aydinlatma ytikiimliiliigiiniin ne sekilde yerine getirilebilecegine iliskin ise Tiirk
mevzuatinda bir agiklik bulunmamaktadir. Bu durum AB mevzuati bakimindan da
s0z konusu olup, bu tip veri isleme siire¢lerinin ilgili kisinin bilgilendirmesi
kapsaminda istisna teskil eden ve Genel Veri Koruma Tiizligli’niin 14. Maddesinin
5. Fikrasinda yer alan  dilizenlemeler kapsaminda degerlendirilip

degerlendirilmeyeceginin netlestirilmesi gerektigi ifade edilmistir.*8® Tiirkiye’deki

188 pSD-11I ile Genel Veri Koruma Tiiziigii’niin Etkilesimine Iliskin Rehber, s. 16-17
189 European Savings and Retail Banking Group, Response to the EDPB consultation on the
Guidelines 06/2020 on the interplay between PSD2 and GDPR, Eyliil 2020, Eyliil 2020, s.19
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O0deme hizmetleri sektorii bakimindan bu konudaki soru igaretlerinin giderilmesi
adina benzer konudaki degerlendirmenin Kisisel Verileri Koruma Kurumu
tarafindan yapilmasi, aksi taktirde 6deme kuruluslarinin higbir sekilde temas
etmedigi ve etmeyecegi ilgili kisilere karsi aydinlatma yiikiimliiliigiiniin 6698 s.

Kanun ¢ergevesinde nasil yerine getirebileceginin ortaya konmasi gerekmektedir.

Sektorde mevcut olan bir diger soru isareti ise 6deme hizmetleri ile tamamlayici
bir hizmet olarak sunulan sahtecilik Onleme hizmeti ile 6deme hizmeti
saglayicilarinin bu kapsamda sahip olduklari know-how niteligindeki sahtecilik
filtrelerinin 6698 s. Kanun cergevesinde ne sekilde konumlandirilacagidir. 6698 s.
Kanun uyarinca kisisel verilerin islenmesi i¢in ilgili kisinin ac¢ik rizasinin alinmasi
esas olup kanunun 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda sayilan hallerden birinin
mevcudiyeti halinde kisisel veriler ilgili kiginin agik rizasi aranmaksizin
islenebilecektir. Bir kisisel verinin islenmesine dayanak teskil eden ve 6698 s.
Kanunun 5’inci maddesinde yer verilen unsurlar “hukuki sebep” olarak

anilmaktadir.

Sahtecilik onleme tiim diinyada siipheli islemlerin, dolandiricilik ve sug
faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla yiiriitiilen bir siirectir. Sahtecilik filtrelerinde yer
verilen bilgiler arasinda kisisel veri niteligindeki bazi bilgilerin yer almasi miimkiin
olup (Ornegin isim soy isim) bu bilgilerin sifrelenerek saklanmasi veya
kullanilmast, bilgilerin kisisel veri niteligini ortadan kaldirmayacaktir. Bahse konu
sahtecilik 6nleme siirecleri bakimindan daha 6nce bir sahtecilik veya dolandiricilik
eylemine dahil olmus ve takip eden islemlerin kontrol edilebilmesi amaciyla
sahtecilik filtrelerine eklenmis bir kisisel verinin sahtecilik onleme hizmeti
kapsaminda kullaniminin 6698 s. Kanun uyarinca hangi hukuki sebebe istinaden
gerceklestirilebilecegi ve aydinlatma yilikiimliiliigiiniin ne sekilde yerine
getirilebilecegi sektorde tartisilmaktadir. Bu konu AB mevzuatinda da tartisilmis
olup, Avrupa Veri Koruma Kurulu tarafindan s6z konusu veri isleme siireglerinin

veri sorumlusunun mesru menfaatine dayanilarak ylriitiilebilecegi ifade

149



edilmistir.}®® Sahtecilik 6nleme siireglerindeki veri isleme faaliyetlerinin 6698 s.
Kanun’un 5’inci maddesinin ikinci fikrasinin f bendi kapsaminda islenebilecegi
degerlendirilse de bu konunun Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan agikliga

kavusturulmasi gerekmektedir.

Sektordeki soru isaretleri ve yukarida yer verilen hukuki tartismalar g6z 6niinde
bulunduruldugunda 6deme hizmeti saglayicilarinin 6698 s. Kanun kapsamindaki
konumu ve bu kapsamdaki yiikiimliilikklerinin Kigisel Verileri Koruma Kurumu
tarafindan, TCMB ve TODEB dahil sektér paydaslarnin  da gériisii alinmak

suretiyle ele alinmasinin faydali degerlendirilmektedir.

190 pSD-II ile Genel Veri Koruma Tiiziigii niin Etkilesimine iliskin Rehber, s.11
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SONUC

Finansal teknoloji ve elektronik ticaret sektoriinde yasanan teknolojik gelismeler
karsisinda klasik bankacilik hizmetleri de dijital kanallarla sunulmaya baglanmus,
API teknolojisinin kullanilmasiyla birlikte alisilmis finansal hizmet modellerinin
disinda yeni hizmetler ve bu hizmetleri saglayan kuruluslar ortaya cikmistir. Odeme
hizmetleri de bu gelismeler 1s18inda koklii degisikliklere ugramis ve 6deme
hizmetleri sektoriine dahil olan yeni paydaslar ile 6deme hizmeti kullanicilarinin

ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni is modelleri ile hizmet sunulmaya baslanmaistir.

AB’de, 6deme hizmeti sunan finansal kuruluslarin sayisinda yasanan artis ve
mevzuatin bu kuruluslarca sunulan O6deme hizmetlerine iliskin yeterli
diizenlemeleri icermemesinin bir sonucu olarak mevzuat ¢alismalar1 baglamis ve
2007 yilinda yiiriirlige giren PSD, AB hukukunda 6deme hizmetlerine iliskin
detayli dilizenlemeler igeren ilk mevzuat olmustur. PSD ile 6deme hizmeti
saglayacak olan kuruluslarinin AB {iyesi iilke blinyesinde faaliyet izni almasi ve bu
kapsamda ilgili iilkede gorevlendirilen merkezi bir otoritenin gézetim ve denetime
tabi olmas1 gibi birligin ve birlik tiyesi iilkelerin sektordeki kontroliinii arttiran
diizenlemelere yer verilmis, bununla birlikte 6deme hizmetleri sektoriine olan
giiven ile 6deme hizmeti kullanicilarin her anlamda giivenliginin saglanmasi adina
O0deme kuruluslan tarafindan uyum saglanmasi gereken g¢esitli yiikiimliliikler

diizenlenmistir.

21. yiizyilda internet teknolojisi ve elektronik ticaretin hizli bir sekilde
yayginlagmasi sonucu 6deme hizmeti kullanicilarinin 6deme hizmetlerine iliskin
ihtiyac ve talepler ile 6deme kuruluslarinca sunulan hizmetler farklilasmaya
baslanmig, farklilasan O6deme hizmetleri karsisinda PSD’de yer verilen
diizenlemeler giincelligini ve yeterliligini kaybetmeye baslamistir. Odeme
hizmetlerine uygulanacak kurallarda AB iyesi iilkeler arasindaki yorum
farkliliklari, 6deme hizmeti kullanicilarinin olas1 istismarinin giindeme gelmesine

ve O0deme kuruluslarmin PSD’de yer alan bazi ucu agik diizenlemelerden
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faydalanarak 6deme hizmeti olarak diizenlenmesi gerektigi diisiiniilen hizmetlerin
PSD’de 6ngoriilen diizenlemelere veya herhangi bir faaliyet iznine tabi olmaksizin
sunulabilmesine sebebiyet vermistir. Bu gelismeler dogrultusunda AB’de 6deme
hizmetleri mevzuatina iligkin giincelleme calismalar1 baslamis ve bu caligmalar
sonucunda hazirlanan ve halen AB hukukunda 6deme hizmetlerine iliskin

diizenlemeleri igeren mevzuat olan PSD-II yiiriirliige girmistir.

PSD-II’de yer verilen diizenlemeler ile esasen PSD’nin ayak izleri takip edilmis
ancak bu defa sektorde gesitli risklere veya AB iiyesi iilkeler arasinda yorum
farkliliklarina sebebiyet verdigi diistiniilen hiikiimler daha acik bir sekilde ve yorum
farkliliklarina miisaade etmemek iizere yeniden diizenlenmistir. Ayrica ozellikle
uyum saglanmasi gerekli teknik sartlar bakimindan sartlar1 belirlemek iizere
Avrupa Bankacilik Otoritesi yetkilendirilmis ve yine Avrupa Bankacilik Otoritesi
nezdinde bir kayit sistemi tutulmasi ongdriilmiistiir. PSD sonrasi yayginlasan ve
uygulamada ac¢ik bankacilik hizmetleri olarak adlandirilan 6deme emri baslatma
hizmetleri ile hesap bilgisi hizmetleri de PSD-11 kapsaminda birer 6deme hizmeti
olarak diizenlenmis, bu anlamda 6deme hizmeti olarak nitelendirilebilecek ancak
PSD’nin kapsami disinda kalan hizmetler PSD-1I’nin diizenleme alanina dahil

edilmistir.

Tirkiye’de de 6deme hizmetleri alanindaki mevzuat gelismeleri AB ile oldukca
paralel bir sekilde seyretmistir. 2013 yilinda yiiriirliige giren ve gilinlimiizde hala
yiiriirliikte olan 6493 s. Kanun, Tiirk hukukunda 6deme hizmetlerini diizenleyen ilk
mevzuat olmustur. 6493 s. Kanun ve alt mevzuati, 0deme hizmetlerinin
sunulabilmesi i¢in faaliyet izni alinmasi sart1 dngdrmesi, faaliyet izni alinabilmesi
i¢in sermaye, sirket yapisi, ortaklar, teknik altyap1 ve yeterli personel bulundurma
konusunda ve Odeme hizmeti olarak degerlendirilecek hizmetlere iliskin
diizenlemeler bakimindan PSD’ye oldukga benzer bir sistematige sahiptir. Nitekim
bu husus 6493 s. Kanun’un gerekcesinde de vurgulanmaktadir.

PSD-II'nin yiiriirlige girmesine sebebiyet veren gelismeler ve sorunlar

Tiirkiye’deki 6deme hizmetleri mevzuati bakimindan da bir giincelleme ihtiyaci
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dogurmus ve bu ihtiya¢ sonucu 2019 yilinda yiiriirliige giren 7192 s. Kanun ile
PSD-II’nin yiiriirlige girmesi ile AB mevzuatinda gerceklestirilen degisikliklerin
bir kism1 6493 s. Kanun’a yansitilmistir. Bu kapsamda 6deme emri baslatma
hizmetleri ile hesap bilgisi hizmetleri de ilk defa Tiirk mevzuatinda kendisine
diizenleme alani bulmustur. Ayrica s6z konusu degisiklik kapsaminda daha once
BDDK ’ya verilen 6deme hizmetlerini ve 6deme kuruluslarini gézetim ve denetim

yetkisi TCMB’ye devredilmistir.

Tiirkiye’de yiirlirliikkte olan mevzuata iliskin bir diger kokli degisiklik,
TCMB’nin mevzuat ¢alismalar1 sonucunda Odeme Hizmetleri Yonetmeligi ve
Odeme Hizmetleri Tebligi’nin 2021 yili sonunda yiiriirliige girmesi ve Eski
Yonetmelik ile Eski Teblig’i yiiriirlikten kaldirmasi ile yasanmustir. Giincellenen
mevzuat ile mobil ddemeler, 6deme emri baglatma hizmetleri, hesap bilgisi
hizmetleri, 6deme kuruluslarinin saglamasi gereken 6zkaynak yiikiimliiliikleri ile
faaliyet izni bagvurusundaki siire¢ler gibi pek c¢ok konuda yeni diizenlemeler
getirilmis, bu diizenlemeler ile 6zellikle sermaye ve dzkaynak gibi agirlagtirilan
finansal sartlar sonucu 6deme kuruluslar1 bakimindan 6deme hizmetleri sektoriine
giriste zorluklar yasanmasi beklenmektedir. Bu kapsamda TCMB’nin agiklayici ve
yol gosterici nitelikteki faaliyetleri giincellenen mevzuata uyum siirecinin ¢ok daha

hizl1 bir sekilde asilmasini saglayacaktir.

Odeme hizmetlerinin sunulmasina iliskin diizenlemeler bakimmdan TCMB’nin
degerlendirme ve goriisleri sektore yon vermekte olup, bu kapsamda TCMB
tarafindan 6deme ve elektronik para kuruluslari ile miinferiden paylastigi goriis ve
yonlendirmelerin herkesin erisimine agik bir sekilde yaymlanmasi, 6493 s. Kanun
hiikiimlerinin sektor paydaslarinca ortak bir sekilde yorumlanmasini saglayacaktir.
Bu kapsamda sektor paydaslar: ile TCMB arasindaki iletisimin saglikl bir sekilde
kurulmasi, sektdrde yasanan problemlerin dogru bir sekilde aktarilmasi ve bu
problemlere iliskin ¢dziimlerin olusturulmasi konusunda TODEB olduk¢a énemli

bir role sahip olacaktir.

153



Tiirk hukukunda 6deme kuruluglarinin faaliyetleri ile dogrudan baglantili olan
mevzuat hiikiimlerinin 6493 s. Kanun’da yer verilen diizenlemelerle nasil uyumlu
bir sekilde uygulanabilecegine iliskin bazi1 belirsizlikler bulunmaktadir. Bu
kapsamda mali suglarla miicadele kapsaminda 5549 s. Kanun’a tabi olan 6deme
kuruluslarinin uzaktan kimlik siire¢lerini ne sekilde yerine getirecegi, bu kapsamda
MASAK Genel Tebligi Sira No: 19’un 6deme kuruluslar1 bakimindan uygulanip
uygulanmayacagi, Odeme Hizmetleri Teblig’i ile MASAK Genel Tebligi Sira No:
19 arasindaki uyusmazliklarin ne sekilde giderilebilecegi, yine kisisel veri isleme
stirecleri bakimindan 6698 s. Kanun’a tabi olan 6deme kuruluslarinin hangi veri
isleme faaliyetleri bakimindan veri sorumlusu olacagi ve 6698 s. Kanun’un 5’inci
maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenen istisnalardan hangi durumlarda
yararlanabilecegi konusundaki soru igaretlerinin giderilmesi, bu kapsamda yetkili
kurumlarin ilke kararlar ile sektdr paydaslarina yon vermesi ve gerekli olmasi
halinde 6deme kuruluslarinin tabi oldugu mevzuatin giincellenmesi yerinde

olacaktir.

Odeme kuruluslari, 6493 s. Kanun cergevesinde faaliyet gosterirken basta 6deme
hizmeti kullanicilarinin verileri olmak iizere pek c¢ok kisisel veri islemektedir.
Ozellikle ilgili kisiler ile temas edilmesi, verilerin toplanma ve islenme sekilleri
bakimindan 6zellik gdsteren 6deme hizmetlerinin 6698 s. Kanun kapsaminda,
0deme hizmetlerine iliskin operasyonel siiregler de goz oniinde bulundurularak
ayrica ele alinmasi gerekmektedir. Odeme kuruluslarinin 6698 s. Kanun
cergevesinde tabi oldugu diizenlemeler ve bu diizenlemeler kapsamindaki
sorumluluklarin1 ne sekilde yerine getirilecegine iliskin Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan bir ¢alisma yapilmasi ve bu kapsamda bir rehber olusturulmast,
sektorde kisisel verilerin korunmasina iligkin mevcut olan belirsizlik ve siiphelerin

giderilmesini saglayacaktir.
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