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OZET
Bu c¢alismada siirdiiriilebilir pazarlama kavrami baglaminda tiiketici davranislarina
bakilmaktadir. Bu c¢ercevede bireylerin bilingli farkindalik diizeylerine
(mindfulness) ve iyi hissetme, iyi olma durumuna (wellbeing) bakilmaktadir.
Ayrica Ozsaygl ile siirdiiriilebilir tliiketim davramisi arasindaki iligki de
incelenmektedir. Sanayi devriminden baglayarak tiiketimin tarihgesine deginilerek
titkketim kavrami agiklanmaya galisilmaktadir. Daha sonra ¢evre ve siirdiiriilebilirlik
ile ilgili yapilan uluslarasi ¢alismalara deginilmektedir. Calismanin baslangi¢
amaci, bilingli farkindaligin, iyi olma halinin ve 6zsaygimin siirdiirtilebilir tiiketici
davraniginin iizerindeki etkisini ve bu davranisin bireylere yansimasini ortaya
cikarmaktir. Giinlimiizde ¢ikan ekolojik sorunlara karsi siirdiiriilebilir tiiketimin
onemine dikkat ¢ekilmektedir. Tiiketicinin kisisel goziinden siirdiiriilebilir tiikketime
bakisi ve bu davranisi ne kadar igsellestirdigi goz oniine konulmaktadir. Tiim bu
cercevede siirdiiriilebilir tiiketimin, 1yi olma halinin, bilingli farkindaligin ve
6zsayginin birbirlerine olan katkilar1 dlgiilmektedir. Ozsaygi kavrami Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgegi (RBSO) - Kisa Formu ile dlgiilmektedir. Wellbeing kavrami
ise Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi ile dlgiilmektedir. Mindfulness
kavrami Bilingli Farkindalik Olgegi-BFO (The Mindful Attention Awareness
Scale-MAAS) ile oOl¢iilmektedir. Strdiriilebilir Tiiketim Davranisi igin
“Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi” Olgegi’nin alt boyutu kullanilmaktadir. Veri
toplama, 72 sorulu anket ve 7 sorulu demografik bilgiler icermektedir. Benlik
Saygist ile Mental Iyi Olus arasinda pozitif yonde, fakat Benlik Saygis ile Bilingli
Farkindalik arasinda negatif yonde bir iligski ortaya ¢ikmistir. Benlik Saygisi ile
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi arasinda ise pozitif yonde zayif bir iligki ortaya
konmustur. Mental Iyi Olus ile Bilingli Farkindalik arasinda ise negatif yonde zay1f
bir iliski ¢ikmistir. Mental Iyi Olus ile Siirdiiriilebilir Tiiketim arasinda ise diisiik
olsa da pozitif yonde bir iliski ortaya konmustur. Bilingli Farkindalik ile

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi arasinda ise bir iligki gdziikmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdurilebilir Tiiketim, Strdiriilebilir Tiketim
Davranist, Iyi Olus (Wellbeing), Bilingli Farkindalik (Mindfulness), Ozsayg1



ABSTRACT
In this study, consumer behavior is examined in the context of the concept of
sustainable marketing. In this framework, individuals' conscious awareness levels
(mindfulness) and well-being are examined. In addition, the relationship between
self-esteem and sustainable consumption behavior is also examined. The concept
of consumption is tried to be explained by referring to the history of consumption
starting from the industrial revolution. Then, international conferences and
meetings on environment and sustainability are mentioned. The initial aim of the
study is to reveal the effect of conscious awareness, well-being and self-esteem on
sustainable consumer behavior and the reflection of this behavior on individuals..
Attention is drawn to the importance of sustainable consumption against the
ecological problems that arise today. The consumer's personal view of sustainable
consumption and how much he internalizes this behavior are taken into account. In
this framework, the contributions of sustainable consumption, well-being,
mindfulness and self-respect to each other are measured. The concept of self-
esteem is measured with the Rosenberg Self-Esteem Scale (RBSS) - Short Form.
The concept of wellbeing is measured with the Warwick-Edinburgh Mental Well-
Being Scale. The concept of mindfulness is measured by the Mindful Attention
Awareness Scale (MAAS). The sub-dimension of the "Sustainable Consumption
Behavior" Scale is used for Sustainable Consumption Behavior. Data collection
consists of 72 questions survey and 7 questions demographic information. There
was a positive relationship between Self-Esteem and Mental Well-Being, but a
negative relationship between Self-Esteem and Mindfulness. A weak positive
relationship was found between Self-Esteem and Sustainable Consumption
Behavior. There was a weak negative relationship between Mental Well-Being and
Mindfulness. On the other hand, a low level positive relationship was revealed
between Mental Well-Being and Sustainable Consumption. Also there has found

no relationship between Mindfulness and Sustainable Consumption Behavior.

Key Words: Sustainable Consumption, sustainable consumer behavior,

Wellbeing, Mindfulness, Self-Respect
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GIRIS

Tiiketim kiiltiirtini anlamak i¢in modernite ¢agindan baglayarak iiretim ve tiiketim
kavramlarina bakmakta fayda vardir. Modernitenin 3 ayagi sirasiyla Aydinlanma
Devrimi, Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devrimidir. Ik ayakta aklin dogmasi, ikinci
ayakta burjuvanin iktidara ortak olmasi ve sanayi devrimi ile son ayakta kentlesme
ve makinelesme kavramlari gozlemlenmektedir. Sanayi devrimi ile yeni buluslar
tiretimi etkilemektedir. Buhar giiciiyle ¢alisan makinelerin artmasi ile tarimin
gelismesi bu bolgelerde niifus ihtiyacinin kalmamasina neden olmaktadir. Kentlere
goc ile tarim iscilerinin sehre gelip fabrikalarda ¢alismalari s6z konusudur. Yeni
kitalar kesfetmek amaciyla bati toplumunda somiirgecilik kavrami ortaya
cikmaktadir. Bat1 merkezli sermaye iliskileri sz konusudur artik. Bu baglamda
tiketim davraniglar1 tarihsel siirecte degisime ugramistir. Giiniimiiz kapitalist
sistemde artik tiiketmek icin dretimden ziyade, iretilebilmesi icin ancak
tiiketilebilmesi gereklidir. Bu amaglari ugruna, diinya kaynaklarinin hizla tiiketilme
durumu ve yiiksek miktarda atik tiretilmesi s6z konusu olmustur (Demirel ve Yener,
2015). Ekonomik biiyiimenin sonucu olarakta giiniimiizde ekolojik sorunlar
artmistir. Bu nedenden dolay1r gilinimiizde strdirilebilir tiketim sikga
duydugumuz ve 6nem kazanmig bir kavramdir. Tiiketim kavrami Kapitalizm ile
farkli bir boyut kazanmistir. Bu c¢alismada sosyolojik olarak tiiketime bakis
agilarindan bahsedilmektedir.

Calismamin birinci boéliimiinde, tiiketim kavrami ve tarihi ile giris
yapilmaktadir. Tiketim kavramimin sosyolojik ac¢idan da ifade sekilleri
bulunmaktadir. Sirdiiriilebilir tiiketim davramisinin ilk karsilasildigi Ornekler
ortaya konulmustur. Uluslararasi ¢evre bilinci konular1 ve siirtidiiriilebilir tiiketimin
nasil giiniimiize kadar geldigi aciklanmaya calisilmaktadir.

Calismamin ikinci bdliimiinde arastirma modelinde yer alan bilingli
farkindalik kavramindan bahsedilmektedir. Bilingli farkindalik, dikkatli bir sekilde
simdiki zamanda yasananlara odaklanilmasini ifade etmektedir. Yargilamadan
farkindalig1 yiiksek bireylerin ne ge¢misteki deneyimine ne de gelecek endisesine
takilmama durumudur. Bilingli bir sekilde farkinda olarak hareket eden tiiketicinin,

stirdiiriilebilir tiiketim davranigina egilimi arastirilmaktadir. Bu farkindalikta olan



bireylerin siirdiiriilebilir tiiketime egiliminin yliksek oldugu disiiniilmektedir
(Brown ve Ryan, 2003).

Tiketim olgusunun bolluk getireceg§i ve mutluluk sagladig1 diistincesi
elestirilmektedir. Birgcok arastirma siirdiiriilebilir tiiketimin mutluluk getiricegini
savunmaktadir. Ugiincii boliimde iyi olus kavramina yer verilmektedir. Tiiketicinin
iyi olma, iyi hissetme durumu (wellbeing) siirdiiriilebilir tiiketim ile orantilidir. lyi
olma hali 6znel ve psikolojik olarak incelenmektedir. Ekolojik olarak daha
siirdiiriilebilir bir sekilde yasayanlar daha mutlu olmaktadirlar tezi mevcuttur
(Brown ve Kasser, 2005). 21. ylizyilda artik firmalarin, miisterileri ve genel toplum
icin wellbeing konusuna egilmeleri kaginilmaz olmaktadir.

Dordiincii boliimde 6zsaygi kavramlariin stirdiiriilebilir tiiketim davranisi
ile iliskisi ele almmaktadir. Ozsaygmnin yiiksek olmasmin bireylerin sosyal
iliskilerinde olumlu etkisi oldugu savunulmaktadir. Ozsaygis1 yiiksek olan
bireylerin vatandaslik davraniglarinda daha sorumlu olduklar1 diisiiniilmektedir.
(Pierce vd., 1989). Bu ¢alisma ile bu kavramlar arasi iliskilere bakilmaktadir.

Calismamin besinci boliimiinde arastirmanin yontemi, modeli ve hipotezler
bulunmaktadir. Altinct boliimde ise arastirmanin metodolojisi bulunmaktadir.
Kullanilan 6lgekler ve demografik 6zellikler ile karsilagtirmalara yer verilmistir.
Kavramlar arasi iliskiler ortaya konmaktadir. SPSS ile yapilan calismalardan
yaralanilmigtir. Sonuglar boliimiinde ise ¢ikan bulgulara gore yorumlar kisitlar ve

Oneriler yer almaktadir.



BiRINCI BOLUM
TUKETIM VE SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISI

1.1 TUKETIM KAVRAMI VE SOSYOLOJIK BAKIS

Tiiketim varolus itibariyle ortaya ¢ikan bir eylemdir. Sabah uyandigimiz an ile
baslayan bir olgudur. Hayatimizin iginden gelir ve yasamak igin gerekli bir
eylemdir. Yiiziimiizii yikadigimiz sudan, kullandigimiz ambalajli dis macununa
kadar giiniin ilk saatlerine tiikketim yaparak baslamaktayiz. Tiiketim kavraminin
olumlu veya olumsuz olarak lanse edenler de mevcuttur. Odabasi’na gére bu durum
tiketim kavraminin anlam farklarindan kaynaklanmaktadir. Sozliik anlami
birseyleri kullanip bitirip yok etmektir. Tiiketim ihtiyaglarimizi karsilamak icin
hizmet eder. Bir diger tabir ile tiikketim kisiye fayda saglar ve bu fayda tatmin ve
haz olarak ifade edilmektedir. Baska bir bakis agisiyla insanlar kisiliklerini
olusturmak icin bilingli yada bilingsiz sekilde tiiketime yonelmektedirler (Odabast,
1999).

Tiiketim olgusuna sosyolojik agidan bakacak olursak ilk olarak Marx,
Durkheim, Weber ve Veblen’den bahsetmek gerekmektedir. 17. yiizyilin ilk
zamanlarinda ortaya c¢ikan ve bilim, sanat, felsefe ve edebiyat alanlarinda
gelismelerin oldugu Aydinlanma Caginda akilci diisiince ortaya ¢ikmistir. Bu ¢agin
etkisi ile akabinde Fransiz Ihtilali gerceklesmistir. Aydinlanma c¢ag ile bilimsel
bilginin akil ile ulagilmasi, Fransiz devriminin olusturdugu siyasal zemin, niifus
artig1, kapitalizm ve buharla ¢alisan makineler 18. Yiizyil’da gergeklesen Sanayi
Devriminin sebeplerindendir. Sanayi Devrimi ile tiikketim baska bir boyut
kazanmigtir ve “tiikketim toplumunun” baslangict oldugu belirtilmektedir (Trigg,
2001). Tiiketim dinamikleri degismekte ve yeni tiiketim kaliplari ortya ¢ikamktadir.
19. Yiizyilda yasamis olan Karl Marx, tiiketim iirlinlerinin degisim ve kullanim
degerleri arasinda ayrim oldugunu belirtmektedir. Bir iiriiniin kullanim degeri,
fiziksel ozelligidir ve bu deger tiiketim yaparken anlasilmaktadir. Fakat bu 6zellik
sosyal anlamda bilgi vermemektedir. Bir iiriinii tiretmek i¢in gereken zaman ve
sosyal deger o iriinlin degisim degerini meydana getirmektedir. Marx’a gore

hayatta kalmak i¢in gerekli olan tiiketimden fazlasina yonelmek meta fetisizmidir



(Zukin ve Maguire, 2004). Diger bir tabirle nesnelerin degisim degeri meta
fetisizmdir. Kapitalizm’i elestiren Marx’a gore sistem insanlari bu olgu ile akilci
olanin kapitalizm olduguna inandirilmaktadir. Marx ¢alisan smif ve sermaya
sahipleri {lizerinden Kapitalizmi bize anlatmaktadir. Kapitalizm ile sémiiriilen alt
smiflar higbirseyi sorgulamadan islerine devam etmektedir. Ayrica yoOnetici
konumundakiler miisterilerine daha fazla iriin satabilmek igin diistirdiikleri
fiyatlari, isgilerin kazanglarinda keserek yapmaktadir (Taylor, 2014). Bu durumu
ise “yabancilasma” kavramu ile dile getirir. Uretilen iiriin ile emek veren arasinda
yabancilasma s6z konusudur. Is¢inin kendi emegiyle iirettigi artik bagimsiz ve ona
yabanci bir varliktir olmaktadir. Uretilen {iriin ile iretenin arasinda iliski
kalmamistir ve bilingsiz bir sekilde sadece yapmasi gerekeni yapar, liriiniin
tiretilmesinin bir boliimiinde gorev alir (Marx, 1859). Marksist yaklagim tiiketime
ve Kapitalizm’e 19. yiizyildan beri elestirel bakis agisinin  zeminini
olusturmaktadir.

Max Weber ise tiketim olgusunu ‘bir dizi degerler dizisi’ olarak
adlandirmaktadir. Bunlar ‘Akilcilastirma’ ve ‘Protestan Ahlaki Tezi’’dir. Weber’e
gore akilcilastirma ile tiikketim baglaminda bireylerin amaca yonelik optimum
sekilde davranmasidir. Protestan Ahlaki Tezi ise, dinin, kapitalizme katkisinda
bahseder. Protestanlar “cennete uygun” bir yasayis sekli i¢in giinaha girmeden
calisarak ve israfi en aza indirerek yasamaktadirlar. Boylece sermaye olugsmus ve
kapitalizme katk1 saglanmustir.

Durkheim ise sosyoloji kiirsiisiinii kuran oOnemli bir akademisyendir.
Sanayilesme ile yasanan degisiklikleri dile getirmektedir (Dolgun, 2019).
Durkheim, degisen toplumun sosyal dayanigma ile varoldugunu belirtir. Bu
toplumlarin bir biitiin halinde olabilmesi i¢in is bdliimiine dikkat cekmektedir. Is
boliimiine olan bagimliliklar ile dayanisma igersinde olundugu zaman toplumlarin
biitiinlestigini savunmaktadir. Durkheim bireysel 6zelliklerden de bahsetmistir.
Geleneksel toplumlarda ise kisiligi gosteren seyin bireylerin nitelikleridir ve bu
nitelikler bireyleri birbirinden ayirir. Durkheim’in tiikketim hakkinda goriisleri ¢ok
olumsuzdur. Tiiketim, toplum igin tehlikeli bir olgudur. Ona gore toplumda yasanan

ahlakdisi olaylarin en 6nemli sorumlusu ticarettir (Ilmonen, 2011; Zukin vd., 2004).



Karl Heinrich Marx, Max Weber ve Emile Durkheim Kapitalizm’den,
toplumsal degisimden ve tiiketim kavramindan bu sekilde bahsetmektedirler.
Thorstein Bunde Veblen ise “Aylaklik” ve “Gosteris¢i Tiiketim” kavramlarini
literatiire kazandirmistir. “Aylaklik durumunda zamanin ve c¢abanin bosa
harcanmasi, gosterig¢i tiiketim durumunda ise mallarin bosa harcanmasi sz
konusudur” der Veblen. Sanayinin artmastyla ve teknolojinin ilerlemesiyle tliretim
fazlas1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle ekonomik alanlarda gelismek ve {iretimi
devam ettirmek i¢in daha fazla tiiketim yapilmasi gerekmekteydi (Taylor, 2014).
Tiiketilen iirinlerin bireyler i¢in birer sembol oldugu fikri de Veblen’in bahsettigi
diger bir konuydu (Gusfield ve Michalowicz, 1984). Tiiketim statii gostergesi igin
kullanilan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu sekilde bireyler toplumdaki yerlerini
gosterir ve bu bakis agisiyla birbirlerini degerlendirmektelerdir. Bireyler kendi
statlilerini gostermek i¢in iki yola basvurmaktalar. Bunlar Veblen’e gore “kapsamli
bos zaman etkinlikleri ve “liriin ya da hizmetlere yapilan comert harcamalar” *dir.
Bireyler toplumdaki statiileri i¢in alacaklar1 iirlinlerin sembolleri i¢in onlar
arzulamaktadirlar. Ayni zamanda Veblen “Asagi-sizma etkisi” denilen bir
kavramdan da bahseder. Bu kavram toplumun alim giicii olmayan yada diisiik olan
kisminin, st siiflarin aldigr kullandig: tirtinlere ve isteklerine 6zenerek onlari
taklit etme durumudur (Veblen, 1899).

Bu diisiinceler ve bahsedilen kavramlar tiiketim konusunun sosyolojil agidan
degerlendirmesi olarak gorilir (Trigg, 2001). Sosyologlarin tarih boyunca
tiikketime bakis agilar1 bizim bu kavrami farkli agilardan da incelememizi
saglamaktadir. Daha sonra 1923 yilinda Frankurt Okulu’nun tikketime yaklagimina
bakacak olursak Elestirel Teori’nin savunuculari olan Theodor W. Adorno, Max
Horkheimer, Herbert Marcuse ve Walter Benjamin’in disiincelerinden
bahsedilebilir. Marcuse, Adorno ve Horkheimer, Marksizmi farkli bir bakis agisiyla
yorumlamuistir. Bu diisiliniirlerin kiiltiir elestirisi dikkat ¢ekmektedir (Sakarya vd.,
2020). Frankfurt Okulu, Marxist diisiince olan sermayenin belli bir kesimin elinde
olmast ve kendi iirettigini tiiketemeyen is¢ilerin ortaya ¢ikmasi elestirisine
katilmaktadirlar. Frankfurt Okulu’na gore is¢i smifinin artik devrimci bir yoniiniin

kalmamig olmasi ve kapitalist toplumla igige olma durumu, is¢i sinifinin ve



ailelerinin bilingsizliginin ve manipule edilebilecegi gostermektedir. Adorno ve
Horkheimer, kapitalizmi ve insanlarin tiiketime tesvik edilmesini elestirmektedirler
(Agger, 1991; llmonen, 2011).

San ve Hira’nin (2004) kapitalizme yaklasimi ise su sekildedir; Kapitalist
toplumlarda ekonomik ve iiretici giigler kiiltiirii de elinde tutmaktadir. Bu sistemde
kiiltiir de metalasir ve bireyler kendilerini kitle kiiltiiriniin irtinleri ile sekillendirir.
Bulunduklari1 statii gruplarma gore tiikketim sekilleri bigimlenir. Sistem bunu
bireylere isler ve tesvik eder. Bireylerin hayatlarina daha bolluk getirilicegine
inanilan tiiketim olgusu aslinda bireylerin emegini, bos zamanlarini ve biitiin
imkanlarini satmaktadir. Aslinda tiiketiciye lanse edilen daha iyi yasamak i¢in, daha
cok iiretmek ve daha ¢ok tiikketmektir. Sistemin asil istedigi ihtiyaglardan ziyade
iiretilen tiriinlerin tiiketilmesi i¢in sahte bir sekilde gerekli olduklarini agilamaktir.
Kiiltiir araciligiyla, tiiketimi arttirmak i¢in buna ydnelik yasam bigimleri ve
gereksiz ihtiyaglar one c¢ikarilmaktadir (Atiker, 1998: 52). Kiiltiir endiistrisi,
tilketicinin diigiinmesine firsat vermeden onu tesvik etmeyi Onemsemektedir
(Atiker, 1998: 56; Adorno, 1998: 206-207). Bireylerin tiim eylemlerinin tiiketime
dontstiiglinden bahsedilmektedir. Kendisine ve statiisline uygun tiretilen tirtinlerin
seri bir gekilde tiikketmesini elestirmektedir. Marcuse’a goére ise modern bireyin
mutlulugu ile bu sisteme bilingsiz bir sekilde teslim olmak dogru orantilidir
(Jameson, 1997: 104). Bireyler o6zgiir goziiksede aslinda farkinda olmadan
manipiile edilmekteydiler. “Ger¢ek ve sahte ihtiyaglar” vardir ve sahte olanlar
dayatilmaktadir ve bireylere haz vermektedir. Bu tiiketim toplumunda sadece
gercek ihtiyaglara yonelmek ¢ok zordur. Marcuse bireylerin tiiketime
bagimliliginin biling dis1 bir sekilde devam ettigini ve isteklerin sistem tarafindan
manipule edildigini savunmaktadir. Herbert Marcuse’un bu sozii sanayi ile insan ve
doga iligkisini 6zetlemektedir; “Teknolojiyi ve bilimi ele gegiren sanayi toplumu,
kaynaklarindan her zaman daha etkili bi¢imde yararlanabilmek i¢in insana ve
dogaya her zaman daha etkili bir bicimde egemen olmak iizere diizenlendi.” (San

ve Hira, 2004).



1.1.1 Tiiketim Toplumu

Giliniimiizde genel olarak tiiketimin evreleri se¢im, satin alma, kullanma, onarma
ve sonrasinda tiriiniin elden ¢ikmasi seklinde de ifade edilmektedir (Campbell,
1995). Zorlu ¢alismasinda kavrami ¢eviri yaparak su sekilde anlatmaktadir; “Bati
toplumlarinin {iriin ve hizmet {iretiminden ¢ok tiikketim (iiriin ve bos zaman
tiketimi) etrafinda Orgiitlenmesinin giderek artmasimi ifade etmek igin sikga
basvurulan bir kavramdir.” (Marshall 1999: 768; Zorlu, 2002). Ekonomik ve sosyal
bir faaliyet olarak tiikketim ¢esitli arastirmalara ¢ok¢a konu olmustur. Tiiketim ilk
¢ikis noktasi olarak ihtiyaci karsilamak olarak goziikse de yeni diinyada ¢ok daha
farkli anlamlar yiiklenmis durumdadir. Uretmekten ¢ok tiikketmenin konusuldu ve
yasandig1 bir diinyadayiz. Tiiketim artik hazlari ve arzular gergeklestirme eylemi
haline gelmistir. Ne tiiketiyorsan osundur artik.

Markalagsma ve metaya verilen 6nem artmistir ve bireyler kimliklerini bu
sekilde kazanmay1 hedeflemektedir. Insanlar kendilerinden iist maddi, kiiltiirel ya
da sosyal olarak daha iist grupta olduklarin1 diisiindiikleri kisilerin kimliklerine
tilketim davranislarin1 onlara benzeterek ulasmaya calismaktadirlar. Siirekli ve
siirsiz tiiketim arzusu kapitalizmin destekledigi bir tutumdur. Gelecek nesilleri
diistinme olgusunun 6n planda olmadigi bu yeni diinyada emek maalesef geri
planda kalmaktadir. Metanin 6n planda oldugu tiiketim ¢aginda arzu edilen iiriine
ulagildiktan sonra heves bitiyor ve ¢ok da anlami kalmiyor. Yine kimlik yaratmak
i¢in o Uriinlerin bir anlam1 olsa da bireyin hissettigi tatminlik almadan 6ncesine
gore diismektedir. Sanayi kapitalizminin ilerlemesiyle kentlesmenin artmasi ve
tiketim odakli yasamlarin artmasi goriilmektedir. Baudrillard’in sdylemi su
sekildedir; “Artik bir biiyiime durumunda degiliz; fazlalik durumundayiz. Asirilik
toplumunda yasiyor vaziyetteyiz.” (Urkek, 2019). Tiiketim artik bizim gercegimiz
olmus durumdadir. Tiiketimin temelinde arzu, kimlik, iletisim vardir. Tiiketim
insanlarin arzularini yerine getirdigi, kimlik olusturdugu ve baskalariyla kurmaya
calistig1 bir iletisim seklidir. Artik ihtiyagtan ¢ikip ¢ok farkli anlamlar yiiklenmistir.
Tiiketiciler, alacagi iiriine algilanan statii durumuna gore karar vermektedir.
Baudrillard, kullanim degeri ve degisim degeri yerine o malin veya hizmetin artik

gosterge degerinin de oldugunu sdyler. Cok tilketmenin ve statii gdstergesi igin



tercih edilen markalarin tiiketilmesi hedef haline gelmistir. Gosterge degerinin
gercek ile olan tezat durumunu Baudrillard hiperrealite yada hiper-gerceklik ile
anlatmaktadir. Toplumun bu hipergerceklikle daha refah iginde oldugu
farzedimektedir. Aslinda bu bir yanilsamadir. Baudrillard’a goére firiinler
ozelliklerinden ziyade tasidiklari mana ve mesajla 6n plandadir. Bireylerin,
ihtiyaglar karsisinda esit durumda gibi dursa da ve herkes hizmetleri ve {irtinleri
tilketmekte 6zgiir ve esit goziikse de aslinda degiller. Tiiketebilmek i¢in paranin
olmasi gerekir ve bu da esitsizliklige sebep olur. Bu maddi degeri 6deyebilenler
sadece iriinlere ulagabilirler (Baudrillard, 2002). Aslinda gercek ihtiyagmis gibi
gosterilen iirlinler sahte ve gereksiz ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglar1 bu sekilde lanse
etmek igin tabiki de 6ncelikli olarak reklamlar gorevlidir. Uriinleri ve hizmetleri
siisleyerek farkli anlamlar katarak fonksiyonelliginden c¢ok sahte yeni algilar
olusturarak tiiketim tesvik edilmektedir. Tiikketim bir ¢ilginlik haline dontismiistiir.
Bolluk i¢inde goriilsede aslinda bedelleri ¢ok agirdir. Bu durum zamanla ve
bireylerin tutumu ile normal goriinmektedir. Tiketirken tiikeniyoruz. Aslinda
insanlarin Grettikleri bu iriinler yine insanlara hilkmediyor. Kiiltiirden kiiltiire bu
tutum farklilik gostermektedir. “Bir iilkenin kiiltiirli, o {ilkede iiretilen tirlinlerin
belirlenmesinde etkili oldugu kadar, tiiketiminde de etkide bulunur. Toplumun
inang ve deger, kiiltiir yargilarin bilinmesi ve bunlarin toplumun tiyeleri tizerindeki
etkilerin incelenmesi pazarlamacilar i¢in zaruri bir gorevdir.” der Odabas1 (Odabas1

ve Barig 2013: 313).

1.2 SURDURULEBILIR TUKETIM KAVRAMI

Tarihte siirdiiriilebilirlik ~ diisiincesine rastlanan g¢esitli alanlarin  oldugu
goriilmektedir. Siirdiirtilebilirlik diislincesine tarim, orman ve balik¢ilik konulari ile
baglantili olarak 19. yiizyil baslarinda literatiirde raslanmaktadir. Giintimiizdeki
sekliyle olmasa da tohumlarin ¢ok eskiden atildig1 géziikkmektedir (Bozlagan, 2005:
1013). Arthur Young’un Britanya adalarindaki yolculugunda tarim topraklarinin
verimliligini artirmak adina sistemin degismesi gerektigini ongoriir (Kula, 1998:
151). 18. yiizy1l sonu ve 19. yiizyil baslarinda ise ormancilik alininda ise

Almanya’nin Baden bolgesindeki Karaormanlar igin yasalar c¢ikariltilmais.



Ormanlarin riizgar1 6nleme, su gerekliligini karsilama ve odun gerekliligini stirekli
hale getirmek amaciyla gelecek nesillere de fayda saglamasi ongorilmiis (Hill,
1993:56). 1912 ve 1920 yillarinda ise Pigou kitaplarinda, siirdiirtilebilirlik fikri ile
ilintili konulara yervermis. Kisileri refaha ulasmasinin ii¢ olguya bagliydi. Pigou’ya
gore bunlar; Doga, insanlarin tirettikleri, insan kaynag1 ve bilgisidir. Bu {i¢ konunun
birbirlerini destekledigini ve birinin digerine katkist oldugunu savunmustur. Bu
vesile ile birbirlerinin ¢diisiine izin vermeyerek ayakta durulabilecegi ve boylece
gelecek nesillere devamliliklarinin olacagi disiiniilmiistiir (Pigou, 1912; Pigou,
1920). 1950’lerde ise balikgilik alininda siirdiiriilebilirlk  diisiincesine
rastlanilmistir. H. S. Gordon, ‘azami siirdiiriilebilir tiriin” adi altinda balik¢iligin
planli ve diizenli bir sekilde en aza indirgenerek uygulanmasi gerektigini
vurgulamustir (Kula, 1998: 151).

Gliniimiizde ise siirdiiriilebilirlik konusu daha gelismis ve detayli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mclaren’a gore siirdiiriilebilirlik modeli, bireylerin
ithtiyaclarmi karsilarken dogal kaynaklarin dogru kullanimi ile g¢evreye onem
vererek ve ekolojik dengeyi bozmadan bunu saglayabilmeleridir. Ekonomik
biiyiime devam ederken gelecek kusaklar1 da diisiinerek onlarin kaynaklarini
tehlikeye atmamaktir. Siirdiiriilebilir tikketim kavrami McLaren’a gore hem iiretimi
hem tiiketimi igermektedir (McLaren, 2007:144). Seyfang ise siirdiiriilebilir
tiiketimi, bireylerin politik ve ¢evreci tercihleri ile sagladiklari ekolojik yurttagliga
dikkat cekmektedir. Ekolojik yurttaslik kavrami ise giindelik davraniglarimizin tiim
toplumun yararina ekolojik etkilerini diistirerek ve sorgulayarak gereklilikleri
yerine getirmek olarak ifade edilmektedir (Seyfang, 2005). Cevre bilincinin
artmasiyla diinya genelinde var olan bozulmaya dikkat cekilmektedir. Insan
faaliyetlerinin bir sonucu olarak iklimimiz, modern uygarlik tarihinin en hizh
degistigi noktadadir. Tiiketim davraniglarimizin pek ¢ok cevresel etkileri
olmaktadir. Karbondioksit saliniminin artmasi, kiiresel 1sinma, dogal kaynaklar
tiiketme ve biyolojik ¢esitliligin azalmasi bunlarin en basta gelenleridir. Tiiketim
davranislar1 ve bu ¢evresel sorunlarin arasindaki iliski ¢okga tartisilmaktadir. Bu
nedenle siirdiiriilebilir pazarlama {izerine odaklanilmaktadir. Sirdirilebilirlik,

ekonomik, ¢evresel ve ayn1 zamanda sosyal konular1 da kapsamaktadir. Bir bolgede



yasanan g¢evreye zarar o bolgeyle sinirli kalmayip kiiresel boyutta kendisini
gostermektedir. Her birey kiiresel iklim degisiminin hem nedeni hemde sonucundan
etkilenendir. Kiiresel iklim degisikligi sadece bireyleri degil genis kitlelere de
yansir. Kiiresel iklim degisikligi simdiden ekonominin ve bir¢ok diger sektoriinde

etkilenmesine yol agmaktadir.

1.2.1 Siirdiiriilebilir Cevre Calismalari
Cevreye iliskin bir¢ok uluslararasi calismalar yapilmaktadir. Avrupa birligi ve
Birlesmis Milletler gesitli toplantilar yapip raporlar sunmuslardir. Avrupa Birligi
olarak bakacak olursak ¢evre konusuna 1970°li yillarda “Cevre sinir tanimaz.”
diyerek dikkat c¢ekmistir. 1987 yilinda Avrupa Tek Senedi ile “Cevrenin
Korunmas1”, “Insanlarmn Saghg”, “Dogal Kaynaklarin Akiler Kullanmi”
konularma deginilmistir. 1992 yilinda ise Maastricth Antlagsmasi ile “siirdiiriilebilir
kalkinma” kavrami resmen olusturulmustur. Bu kavram 1997 yilinda Amsterdam
Antlagmasi ile 6nemli bir hedef haline gelmistir (Arat ve Tiirkes, 2002). “Avrupa
I¢in Cevre” adi altinda farkli avrupa iilkeleri de 1991 yilindan itibaren giiniimiize
kadar devam etmekte olan oturumlar yapmaktadir. 1990 yilinda ise Avrupa
Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) Paris Zirvesi yapilmistir ve Paris Sarti’nda
“Cevrenin korunmasi tiim uluslarin paylastig1 bir sorumluluktur. Bu alandaki ulusal
ve bolgesel ¢abalar1 desteklerken daha genis Olgekte ortak hareket etme acil
ihtiyacini dikkate almaliyiz.” denilmektedir (Paris Sarti1, 1990). Bu zirvede 6zellikle
cevre konusunda ortak hareket edilmesine ve toplumun daha bilingli olmasina
yonelik ifadeler kullanilmistir. imkanlar1 sinirli olan iilkelere yardimer olunacagi
konusuna da deginilmistir.

Ayrica Birlesmis Milletler tarafindan 1972 yilinda “Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP) kurulmustur. Denizlerle ilgili c¢evresel sorunlar ve
c¢ozlimler i¢in 1975 “Akdeniz Eylem Plan1” yapilmistir ve 1992 yilinda
“Karadeniz’in Kirlilige Karsi Korunmasi So6zlesmesi” imzalanmistir (Arat ve
Tirkes, 2002). Kiiresel boyutta g¢evre ile ilgili bir¢ok calismada Birlesmis
Milletler’in imzas1 vardir. 1972’de Birlesmis Milletler Birinci Cevre Konferansi

gerceklesmistir. Bu ilk cevre konferansi “Insan Cevresi Konferansi” veya
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“Stockholm Konferansi”olarak da ge¢mektedir. Stockholm’de gergeklesen bu
konferans ¢evre hakkinda yapilan ilk toplanti nedeniyle 6nemlidir. Toplam 113
tilkenin katilmistir. Toplantida “Stockholm Deklarasyonu” yaymlanmistir. Bu
deklarasyonu’nda, tim bireylerin esenligi ve ekonomik gelisme igin g¢evrenin
korunmast ve gelistirilmesinin asil ama¢ olmast vurgulanmistir. Bunun tiim
devletlerin isbirligi yaparak birbirlerine destek olmasi goriisiilmiistiir. Bu
konferans'da "Bir tek diinyamiz var" sdylemi olusmustur. Varolmanin stirdiiriilmesi
ve ekolojik dengeli bir ¢cevreyi saglamak, korumak ve gelistirmek i¢in tiim insanlar
sorumludur. 1976’da “Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferansi - Habitat
I” kentlesme ve konut sorunu i¢in ¢oziim aramis ve 1978 yilinda "Birlesmis
Milletler insan Yerlesimleri Merkezi-Habitat (United Nations Center For Human
Settlements-UNCHS)" kurulmustur.

1987 yilinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Komisyonu tarafindan Bruntland Raporu hazirlanmistir. Bu rapor ile
siirdirilebilirlik  kavrami  dikkat g¢ekmektedir. Raporun baghgr “Ortak
Gelecegimiz” olmustur. Siirdiiriilebilir kalkinma, gilinlimiiz ihtiyaglarinin
gerektirdigi kalkinmanin, gelecek kusaklarin gereksinimlerini saglamasini ortadan
kaldirmayacak sekilde gergeklesmesi olarak agiklanmistir (Kayhan, 2013). 1992
yilinda Rio’da diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda
siirdiiriilebilir tiikketim kavrami 6ne ¢ikmistir ve bu konferans “Cevre ve Kalkinma
Konferans1”, “Rio Konferans1” veya “Yeryiizii Zirvesi” olarak da bilinmektedir.
“Giindem 21” olarak adlandirilan bir plan yapilmstir (Algan ve Diindar, 2005). Bu
konferansta Ihtiyatlilik ilkesi kavrami ortaya ¢ikmustir. Bu kavram “Insan sagligina
yonelik risklerin varlig1 veya boyutu hakkinda bilimsel siiphe varsa; karar vericiler
durumun tam olarak gergeklesmesini veya ciddilesmesini beklemeden gerekli
onlemleri almalidir.” der (Martuzzi ve Tickner, 2004). Bu zirveden sonra
stirdiiriilebilir tarim, yeni ve yenilenebilir enerji kaynaklari, kisi bagina 40 litre
giivenli su, atik standartlari, atik ¢cevrimi ve tekrar kullanimi gibi birgok 6nemli
konuya deginilmektedir (Camur ve Vaizoglu, 2007). “Iklim Degisikligi Cergeve
Sozlesmesi”, “Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi” ve “Orman Prensipleri Demeci”

gibi ¢alismalar da bu konferansta yer almaktadir.
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Sera gazi emisyonlarmnin iklim {izerindeki olumsuz durumu en aza indirmek
ve kontrol edebilmek amaciyla hazirlanan Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
1992 yilinda Rio’da kabul edilmistir. Tiirkiye’nin de Rio Konferansi Giindem 21'in
altinda imzas1 bulunmaktadir, fakat giintimiizde Tiirkiye malesef belirlenen stirecte
hedeflere ulagamamistir. 1994 yilinda Kahire’de ise 15 temel ilke belirlenen
Birlesmis Milletler Niifus ve Kalkinma Konferanst (ICPD) yapilmistir. 6. ilkede
“siirdiiriilebilir kalkinma” konusuna dikkat ¢cekilmistir. Bu ilke sdyledir; “Insanlarin
yalniz giinlimiizde degil gelecekteki refahin1 da teminat altina almak i¢in, niifus,
kaynaklar, ¢evre ve kalkinma arsindaki karsilikli iliskilerin bilincinde olunmasi
gerekir. Tim {lkeler iretim ve tikketim modellerini “siirdiiriilebilir kalkinma”
prensibine uygun bigimde gelistirmelidir.” (Martuzzi ve Tickner, 2004; Camur ve
Vaizoglu, 2007). 1996 yilinda Istanbul’da “Insan Yerlesimleri Diinya Konferansi-
Habitat 11 toplantis1 gergeklesti. Bu toplantinin farki artik sivil toplum kuruluslari
da katkida bulunmaya baslamistir. Habitat 11 Konferansi, kentsel ve kirsal
yerlesimlerin  siirdiiriilebilirligine  dikkat ¢ekerek "Siirdiiriilebilir Insan
Yerlesimleri"ni temel amag olarak gostermisti (Martuzzi ve Tickner, 2004).
1997°de ise Rio Konferansi’ndan 5 yil sonra, Rio+5 toplantist yapilmistir. Buradaki
amag¢ siirdiriilebilir kalkinma konusunda analiz yapmaktir. Birlesmis Milletler
Binyil (Milenyum) Zirvesi” ise 2000 yilinda yapilmistir. “Ortak Cevrenin
Korunmasi” konusu dikkat ¢gekmektedir (Algan ve Diindar, 2005).

2001°de “Birlesmis Milletler Genel Kurulu Istanbul+5 Ozel Oturumu”
diizenlenmistir. 2001°de Stockholm Sozlesmesi, 2002 Birlesmis Milletler Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (Rio+10) ve 2002°de Giiney Afrika’da yapilan
toplantilarla devam etmektedir. Rio+10’da enerji kaynaklarini g¢esitlendirmek ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kiiresel paylasimini artirmak, biyolojik ¢esitlilik
kaybini azaltmak ve ulusal siirdiirilebilir kalkinma stratejilerini olusturulma
konular1 dikkat cekmektedir. 2005 yilinda Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi’nin yetersiz oldugu diisiinlilerek yenilenerek Kyoto Protokolii
hazirlanmistir.  Kyoto Protokoliinde sera gazlari emisyonlar1 {izerine
yogunlasilmaktadir. Endiistriden, tasimaciliktan, 1sitmadan kaynaklanan sera gazi

ve enerji tikketen teknoloji kullanimini azaltmak hedeflenmektedir. Topluma
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siirdiiriilebilir ¢evre yaklagimini benimsetmek temel amaclardan biridir. Bu
protokolda alternatif enerji kaynaklarina yonelmek, sanayideki atik konusunu
diizenlemek, giines enerjisinsen yararlanmak, orman alanlarini artirmak konular1 6n
plandadir (Camur ve Vaizoglu, 2007).

Tiim bu ¢alismalarin devami olarak 1992 Rio konferansindan 20 yil sonra
2012’de, Rio de Janerio’da BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferanst (Rio+20)
diizenlenmistir. “Istedigimiz Gelecek” adi altinda belge kalkinma igin kabul
edilmistir. Daha sonra 2015 tarihinde Binyil Kalkinma Hedefleri’nin devami
olarak, “Gilindem 2030: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)” kabul
edilmistir. Buradaki hedefler siirdiiriilebilir sehirler, iklim degisikligi, kuraklikla
miicadele ve biyogesitliligin korunmasi gibi temalar olmustur.

Kiiresel diizeyde bu toplantilar, konferanslar giiniimiize kadar devam
etmektedir. Tiirkiye’nin de kurucu iiyesi oldugu Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati’'nin (OECD) asil hedefi ekonomik bilyiime olsa da, bu olusum da son
zamanlarda ¢evre temal1 calismaktadir. 1998 yilinda “2000 ve Sonrasi I¢in Yeni
Bir Cevre Stratejisi” ve 2001°de “OECD 21.Yiizy1l Cevre Stratejisi” konular1 kabul
edilmistir. “Sirdiiriilebilir Kalkinma Raporu” 2001 yilinda yapilan toplantidan
sonra kabul edilmistir (Arat ve Tiirkes, 2002). OECD (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii) tarafindan sunulan raporlarda siirdiiriilebilir tiikketim kavrami
“gelecek kusaklarin ihtiyaglarin1 da dikkate alarak, yasam dongiisii bakis agisi ile
dogal kaynaklarin, toksit maddelerin, atik salinimlarinin ve c¢evreyi kirletici
maddelerin kullanimin1 en aza indirgerken, temel gereksinmeleri karsilayan ve daha
Iyi bir yasam kalitesi sunan mallarin ve hizmetlerin kullanimi” seklinde
aciklanmistir (OECD, 2002). Fakat literatiirde bu tanimin yetersiz oldugu bakis
acist mevcuttur. Bu tanimin Uretimin azaltilmast gerektigi diislincesine yer
vermemesi tartisilmaktadir. Sirdiiriilebilir tiiketimi {iretim ile bir biitiin olarak
goren bakis acgist mevcuttur. Biitiin olarak goéren kesim bu kavramin iiretimin
azaltilmas1 anlamina geldigini diisiiniir.

Stirdiiriilebilir tiiketimin anlamimin aslinda sadece azaltmak degil
tikketimden gerektiginde kaginmak, davranisi degistirmek ve bu konuda farkindalik

yaratmak da oldugu savunulmaktadir (Dogan vd., 2015) Siirdiiriilebilir Tiiketim
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kavramini tiikketim ve liretim olarak tanimlayan Demirer bu kavrami verimlilik ve
daha az kaynak kullanma ile agiklar. Uretim igin yiiksek verimli teknolojiyi, daha
az dogal kaynak ve enerji harcayarak yapabilmektir diye ifade edilir. Sonucunda da
daha az atik ortaya ¢ikmasini saglamaktir. Bu tanimla siirdiiriilebilir tiikketim birgok
alana katki saglarken, endiistriyel verimlilik, ekonomik gelisme ve bireylerin
saglik, egitim ve yasam kalitesi fayda saglanmasi s6z konusudur (Demirer, 2006:1).
Yapilan ¢alismalarda goriilen 1s1 degisimlerinin sonucu olarak Diinyamizdaki tiim
canli ve cansiz varliklarin zarar gérme boyutunda oldugu belirtilmektedir (Mercan
& Karakaya, 2013: 125).

Aras ve Demirci 2020°de yaptig1 calismada su bilgileri aktarmaktadir.
“2020 y1h1 itibariyle;
-Atmosferde en yogun bulunan sera gazlarindan olan karbondioksitin miktar1 son
650.000 yildaki en yiiksek seviyesindedir.
-2001-2020 yillar1 arasinda en sicak 20 yil kayitlara gegmistir.
-1980-2020 yillar1 arasinda ortalama sicaklik artisi 1.9 Fahrenheit (ort. 0.9 Derece)
olmustur.
-Diinya iizerinde her yil 426 Gigaton buz oOrtiisii eriyerek deniz ve okyanuslara
karismaktadir (NASA, 2020).” (Aras ve Demirci, 2020).
Tiim bu cikan sonuclar dogrultusunda siirdiiriilebilir tiiketim davranisina 6nem

artmaktadir.

1.2.2 Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

Calismanin basinda s6z edilen ¢evre ¢alismalar ile devletlerin aldiklar kararlar,
firma yaklasimlar1 ve egitimlerle siirdiiriilebilirlik konusunda her gegen giin
gelismeler ve iyilesmelere s6z konusudur. Bireylerin ise ¢ok daha distik
maliyetlidir. Gelismis {ilkelerin cogu bu konuya Onem vererek bireylerin
sirdiriilebilir  davranmiglarin1 ~ arttirabilmek adina caligmalar yapmaktadir.
(Osbaldiston ve Schott, 2012). Cevre ile ilgili kaygilarin olusmas: ile tiiketimde
sadelesmeye yonelik akimlarin basladigr gozlenmektedir. 2000 yilinda UNEP
(Birlesmis Milletler Cevre Programi) ve UNESCO tarafindan bir arastirma

yapilmustir ve 24 lilkedeki geng tiiketicilerle yapilan siirdiiriilebilir tiiketime yonelik
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aragtirmada, genclerin gelecekle ilgili kaygilarinin basinda ¢evresel sorunlar ve
gelir farkliliklar1 gelmektedir. Bu ¢alismada siirdiiriilebilir tiikketim konusunun satin
alma sirasindan ziyade, satin aldiklar1 {riiniin tiketimi ve geri doniisiimi
zamaninda daha c¢ok akillarina geldigi soylenmektedir. O yillarda yapilan bu
arastirmadan ¢ikan sonuglarin strdirilebilir tikketimi, satin alma kararlarina tam
anlamuiyla etkili olmadigi sdylenmektedir (Nyberg ve Sto, 2000).

Stirdiiriilebilir tiiketimin "davranis" veya "yasam tarzi" acisindan da tanimi
mevcuttur. Siirdiiriilebilir tiiketimi, Ozsoy su kavramlarla ifade etmektedir;
Kaginma: (tiiketimden sakinmak veya bazi durumlarda daha az tiikketmek)

Tutum (ihtiyaglari agan tiikketimi olumsuz degerlendirmek)

Farkindalik (iiriinleri, ekolojik niteliklerini dikkate alarak tercih etmek)
Alternatif (geleneksel tiiketimin disinda tiiketim sekilleri tanimlamak.)
(Ozsoy, 2011:61).

Siirdiiriilebilir tiiketim Cohen’in ifadesiyle ¢evreyi koruma motivasyonuna
vurgu yapan “ekolojik bir kavramdir” (Cohen, 2001). Siirdiiriilebilir tiiketim farkl
sekillerde de ifade edilmektedir. Cevreye fayda saglama veya daha az zarar verme
motivasyonunu benimsemis olma durumu olarak ac¢iklanmaktadir. “Sosyal sorumlu
tiketim (Roberts, 1995), anlamli tiiketim (Stern, 2000), bilingli tiikketim (Ellen,
Wiener ve Cobb-Walgren, 1991)” olarak da tanimlanmaktadir (Dursun ve Giindiiz,
2016; 1367). Tiim bu bakis agilariyla siirdiirtilebilir tiiketim davranisi, sirketleri de
gevreye ve topluma daha sorumlu davranmaya tesvik etmektedir. ABD Kiiresel
Degisim Arastirma Programinin ¢ikardigi sonuglara gore iklim degisikligi, insan
sagligi, tarim ve gida giivenligi, su temini, ulasim, enerji, ekosistem gibi sorunlar
toplum igin 6nemli olan birgok sektorde de etkisini gostermektedir. Bu durumun
giderek daha yikic1 hale gelmesi beklenmektedir. iklim degisikligi, yikic1 doga
olaylarina ve orman yanginlarina, azalan hava kalitesine, yiyecek ve su ile bulagsan
hastaliklara ve insan sagliginin tehdidine sebep olmaktadir. Bu durum da bireylerin
refahin etkilemektedir (USGCRP, 2016). Uretimin ve tiiketimin hizla artmasindan
kaynakli siirdiiriilebilirlik kavramina dikkat artmaktadir. Peattic (2001)’ye gore
pazarlama smirsiz tiikketimi tesvik ederken bir diger taraftan, ¢evresel sikintilarla

basetmede yapilabilecekleri diizenlemede ©nemli etkendir. Siirdiiriilebilir
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pazarlamanin da gereklilikleri hiikiimetler tarafindan belirlenmis olsada, kavramin
tam olarak her yoniiyle ne oldugu ve nasil uygulanacagi konusunda netlik tam
olusmamustir. Sirdiiriilebilir tiiketim Peattie’ye gore tliketicilerin ve toplumun
ihtiyaclarin1 anlamak tahmin etmek ve karli bir sekilde bunu yonetmektir. Bunu
saglayabilmek adina pazarlamada degistirilmesi gereken konular vardir. Radikal
degisiklikleri ¢evreye verilen zararari en aza indirerek yapmak gerekir. dogru
yonelmek gereklidir. Pazarlama tiiketicinin arzusuna ve yatirimcilarin para
kazanmasma odaklanmaktadir. Fakat siirdiiriilebilir pazarlama bireylerin
ihtiyaglarini, gelecek kusaklardan once tutamaz. Cevreyi diislinerek hareket etmek
secenekleri azaltiyor gibi goziikse de uzan vadede gelecek nesillerin hi¢ segenekleri
olmamasinin Oniine ge¢iyor. Endiistrilesme bir taraftan fayda saglarken diger bir
taraftan da olumsuz gevre etkileri vardir. Endiistrisi 6n planda olan iilkeler diger
tilkelere gore yaklasik yedi Kkat reel gelir elde etmektedir. Diinya niifusunun
%20’sinden azin1 olusturan bu gelismis {ilkeler, iretilen elektrigin yarisindan
fazlasini tilketmektedir. Bu durumda malesef karbondioksit kirliliginin yarisina
denk gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik ile hedeflenen aslinda Peattic’ye gore bu
durumun iilkeler arasinda daha adil dagilmasinidir. Pazarlama olgusu ihtiyaglar ile
baslayip arzularimiza yenik diigmektedir. Siirdiiriilebilirlik ile hedef tekrar geriye
donip, isteklerden ziyade ihtiyaglara yonelmektir (Peattie; 2001).

Kotler’e gore gegmiste pazarlamacilar stratejilerin sonsuz kaynak ve sifir
cevresel etkiyi diistinerek olusturmaktaydilar. Kaynaklarin tiikenmesi ve ¢evresel
bilincin artmasiyla pazarlamacilarin siirdiiriilebilir pazarlamaya ydnlenmeleri
gerekir. Pazarlama sektorii daha 6nce sonsuz bir arz oldugunu diisiinerek hareket
ettiler. Uretimin, dagitimin ve tiiketimin gevre kirliligine, su kithigma ve bunun gibi
agir bedellere ve maliyetle sebep olacagini gézoniinde bulundurmadan hareket
ettiler. Kisith kaynaklarimiz oldugunun kabul edilmesinin ardindan pazarlamanin
cevreye karst daha sorumlu olacak sekilde yeniden sekillendirilmesi gerekmektedir.
Gecmisteki pazarlamacilarin varsayimlari su sekilde idi:

- Istekler dogal ve sonsuzdur ve sinirsiz tesvik edicidir. Tiiketim iyidir.
-Gezegenin kaynaklar1 sonsuzdur.

-Diinyanin atik ve kirlilik tasima kapasitesi sonsuzdur.
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-Artan tiiketim ve taleplerin tatmini ile yasam kalitesi ve kisisel mutluluk dogru
orantil1 artar.

Buna karsilik, siirdiiriilebilir uygulamalar1 savunanlarin ilkeleri su sekildedir:
-Istekler, kiiltiirel olarak degisiklik gosterir ve pazarlama ve diger etkenler
tarafindan sekillendirilir.

-Diinyanin kaynaklart sinirli ve kirilgandir.

-Diinyanin atik ve kirlilik tasima kapasitesi sinirhdir.

-Daha fazla tiiketim ve talep tatmini, yasam Kkalitesini ve kisisel mutlulugu her
Zaman arttirmaz.

Degisen bu bakis agisiyla ve tiiketicilerinde talebi ve baskisiyla firmalar bu
yeni duruma gore hareket etmek zorunda kalabilirler. Tiiketici nihai karar verici ve
giicli elinde tutar. Daha 6nce pazarlamacilar, tiiketicilerin markalar arasindan se¢im
yaparken sadece fonksiyonel ve duygusal kriterlere gore karar verdiklerini
ongoriirdii. Giintimiizde ise tiiketiciler {ligiincii bir boyut ekliyor. Bu da sirketin
sosyal sorumluluklarini nasil yerine getirdigidir. Sirketlerin profillerine gevresel bir
boyut eklemeleri gerekiyor. Tiiketiciler bu firmalar1 tercih ediyorlar. Tiiketicilerin
giicii pazarlamay1 sekillendirmede artmis durumundadir. Artik tiiketiciler
arkadaglarina e-posta gonderebilir, blog yazabilir ve tweet atabilirler. Bu iletisim
araglar1 ile tirlin ve firmayi iyi ya da kotti tanimlayabilirler (Kotler, 2011). Sosyal
sorumluluk sahibi tiiketicilerin gevrelerinde meydana gelen sosyal ve ¢evresel
sorunlarin farkinda olduklarin1 ve bu konuya 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu
bireylerin degisim yaratma etkiside yiiksektir ve onlarin sekillendirecegi bir pazar
ortamimin olmasi gerektigi savunulur. Bu bilingteki tiiketicilerin ¢evreye ve
topluma zarar verdigini distindiikleri firmalar1 tercih etmemeleri beklenir. Bunun
yerine topluma fayda saglayan, iirtin veya hizmetlere yoneleceklerdir. Cevreci ve
bu konuda bilingli firmalarin {iriin veya hizmetlerini tercih etmeleri beklenir (Mohr
vd., 2001).

Kiract ve Kayabasi tiim diinyada ve ililkemizde yasanan kiiresel 1sinma,
kithik, aglik gibi olumsuz durumlarindan dolay: siirdiiriilebilir tiiketiminin 6nem
kazandigini vurgulamaktadir. Siirdiirtilebilir tiikketim davranisini arttirabilmek igin

dogal kaynaklarmn simirlt kullanimina odaklanilmasinin iizerinde durulmaktadir.
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Ornegin, daha az su tiikketmeli ve cevreye daha az zarar veren deterjan kullanmali.
Bireylerin ekolojik kaygiya odaklanarak tiiketim ve davranislarini siirdiiriilebilir
hale getirmek i¢in degisime goniillii olmas1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir Tiiketim,
sinirlilik esasina dayanan bir tiikketim tarzi1 ve bir yaklasim seklidir diye ifade
edilmektedir. Kaynaklar1 sinirhi ve en az zarar veren sekilde kullanarak dogal
yasamaktan gecer. Siirdiiriilebilir tiiketimi arttirmak ig¢in bireysel davranislarin
stirdiiriilebilire yaklagmasi ve kaynaklarin az kullanimi ile gerceklesmektedir. Bazi
durumlarda mevcut tiikketim modellerinden Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi’na
zorunlu olarak gegilmektedir. Fakat asil olan bireylerin ekolojik kaygiya
odaklanarak goniilli olarak tiiketim seviyelerini disiirerek tiiketim ve
davraniglarin1 siirdiiriilebilir hale getirmeleri ifade edilir (Kiract ve Kayabasi,
2010). Siirdiiriilebilir konusu, hem tiiketimi hem {iretimi igermektedir (McLaren,
2007:2). Siirdiiriilebilir tiretim alaninda basarili uygulamalar ve ¢aligmalar yapilsa
da tiiketim acisinda ayni sekilde ilerlenmemektedir.mGelismis iilkelerde yapilan
asir1 tiiketim ve dogal kaynak kullanim1 s6z konusuyken diger tarafta az gelismis
bazi iilkelerde temel gereksinimler dahi karsilanamamaktadir. Gelismis tilkelerde
yasayanlar, tiiketim toplumunda tiim kaynaklar1 hizla tiiketirken bu tiiketim
davraniglariyla, ¢evreye zarar vermektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile bu
durumu diizeltmek ve dogal c¢evreyi koruyarak gelecek nesillere giizel bir diinya
birakmaktir hedeflenmektedir (Karalar ve Kiraci, 2011). Tiiketim toplumunda
bireyler temel ihtiyaglarin digina gikarak tiiketim tatminsizligine dogru gitmektedir.
Toplumsal etkiler, reklamlar bu durumu arttirmaktadir. Bireylerin genel
gereksinimlerini islevsel ve duygusal yonleri bulunmaktadir. Bireylerin kendi
yararlarinin yanisira toplumada yararli olmayr diisiinmeleri gerekmektedir.
(Hansen ve Schrader, 1997:448). Buradan yola ¢ikilarak g¢evreci bakis agisinin
insan refahin kisitlayan bir tutum oldugu zannedilse de, tiiketim davraniglar insan
refahini tehdit etmektedir. Yiiksek seviyede bilingsiz tiiketim diinyanin gelecegine
tehdit etmektedir (Jackson ve Mark, 1999:439).

Hansen ve Schrader siirdiiriilebilir tiiketim acisindan yaptiklar1 ¢caligmada
insan gereksinimlerinin asagidaki dort sekilde karsilanabildigini savunmaktadir.

- Tiiketimden kaginmak

18



- Tiiketim miktarin1 azaltmak

- Diger tiriinlere gore daha ekolojik olan tiriinleri tiiketmek

- Benzer iiriiniin en az ekolojik etkisi olan alternatifini tiiketmek

Tiketimden kagmarak gereksinimleri karsilamanin siirdiiriilebilirlik adina
yapilabilecek en temel hareket oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum bireyleri
edinecegi yaradan mahrum birakip tatminsizlik yaratmaktadir. Ornegin ulasmak
istenilen yere araba ile gitmemek farkli bir sekilde gitmek i¢in ¢6ziim aramak
olabilir. Tuketim miktarini azaltmak ise, araba kullanimini en aza indirmek olabilir.
Eger bu yaklasimlar bireyin o ¢ozlimiine yeterli gelmiyorsa arabaya gore daha
ekolojik olan toplu tasima araclarini yada bisikleti tercih edebilir. Tiiketici bunu da
tercih etmiyorsa dordiincii ¢6ziim ise benzer iirliniin en az ekolojik etkisi olan
alternatifini tiiketmektir. Bu durumda araba tercihini hybrid modellerden yana
kullanabilir (Hansen ve Schrader, 1997:459-460). Cevreyi koruma, siirdiiriilebilir
iiretim ve tiiketim ile ancak saglanabilmektedir. Bunun ger¢eklesmesi bireylerin

bilinglenmesinden gegmektedir (Karalar ve Kiraci, 2011).
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IKiNCi BOLUM
BILINCLI FARKINDALIK (MINDFULNESS)

2.1 BILINCLI FARKINDALIK KAVRAMI VE TARIHCESI

Son donemde hem psikolojik hemde giindelik hayatta karsimiza ¢ikan Mindfulness
yani Bilingli Farkindalik kavrami dikkat ¢ekmektedir. Aslinda eski bir Budist
gelenegi olan bilingli farkindalik son donemde cesitli disiplinler tarafindan
arastirmalara konu olmaktadir. Yaklasik 2500 yillik bir gegmise sahip bu kavramin
kokeni Buda 6gretilerinden gelmektedir. Pali dilinde sati, demek olan bu kavramin
anlami ‘hatirlamak’dir ve zihnin varhigi olarak kullanilmaktadir (Nyanaponika
Thera, 1972). Tiirkcede de bilingli farkindalik olarak kullanilmaktadir (Ozyesil vd.,
2011). Budist gelenegi ile alakali olsa da diger dinlerde de ve geleneklerde de farkli
sekilde oniimiize gelmektedir (Brown vd. 2007). Budist kesis, Nyanaponika Thera
bu kavrama kitaplariyla daha evrensel bir boyut katmaktadir ve zihinsel agiklik,
denge, 6z kontrol gibi kavramlar ile ifade etmektedir (Thera 2008). Tibetli
Budistlerin lideri Dalai Lama’nin kurdugu, Massachuset’de Zihin ve Yasam
Enstitiistii’niin (Mind and Life Institute) bilingli farkindalik kavraminin gelismesi
ve yayilmast etkili olmaktadir (Moniz ve Slutzky 2015). Bu kavram ile ilgili
modern ve eski yazilar bilingli farkindalik uygulamasinin bireylerin zihinlerinin
sakinlesmesini, olumsuz duygularin hafiflemesini ve yasam kalitelerinin arttigini
ifade etmektedir. 1979 yilinda Dr. John Kabat-Zinn tarafindan Bati’daki ilk
psikoterapi uygulamasi gergeklesmistir (Kinay, 2013). Boylece bilingli farkindalik
dogu siirlarin1 ve dinsel olma Ozelligini asarak batida da dikkat c¢ekmeye
baslamistir (Aktepe ve Tolan, 2020).

Bilingli farkindaligin en ¢ok bilinen tanimint Brown ve Ryan yapmustir.
Anlamim dikkatlilik ve simdiki zamanda yasananlarin farkinda olma durumudur
seklinde ifade etmektedirler (Brown ve Ryan, 2003). Bilingli farkindalik
giiniimiizde psikoloji dalinda yargilamadan ve farkinda olarak ani yakalamak
olarak da ifade edilmektedir (Bravo, Pearson ve Kelley, 2018: s.258). Kisinin o
anda dikkatini sadece meydana gelen olaylara yada duruma odaklamasidir. “Simdi

ve burada” olma durumuna ve o an farkindaligi yiiksek olma olarak izah
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edilmektedir. Bireyler ne gecmisteki deneyimine ne de gelecek endisesine
takilmadan sadece anin varligia dikkatli bir sekilde odaklanmaktir. (inci ve Ergen,
2019). “Su am, kosulsuz, yargilamadan ve sorgulamadan, yasanan deneyimin
farkina varilarak gelistirilen bir biling seviyesidir.” seklinde de tanimlamaktadir
(Kaytaz Yigit, 2020). Yargilamadan durumu ve olay1 kabul etme durumudur.

Bilingli farkinda olan kisi tepkisel yaklasmaz ve simdiki zamanin
farkindaligindadir. O an gergeklesen duygu, diisiince ve olaylara odaklanmadir.
Kinay bu kavramin bireylerin bedensel ve duygusal olarak hissetikleri
olumsuzluklarin azalmasina yardimci olmaktadir der. Boylece pozitif etkisi hem
giinliik hayatta hemde ciddi psikolojik sorunlarda etkili olmaktadir. Belki tek basina
bireyleri direk mutlu etmeye yetemese de altyapiyr hazirlamaktadir. Farkindalik
aslinda yeni bir kavram degildir. Insam insan yapan seyin bir pargasi oldugu
sOylenmektedir. Fakat genellikle sadece kisa siireler i¢in bu durumda oldugu
belirtilmektedir. Sonradan da tekrar 6grenilebilecegi vurgulanmaktadir. Siegel vd.
anlatimin1 su Ornek ile yapmaktadir. Bilingli Farkinda olmadan bir restorana
gidilmesi durumunda genelde daha onceki yediklerimiz ve gelecekte yemeyi
diisiindiiklerimizi konusarak vakit gecirmekteyiz. Sadece ara sira 0 an yedigimiz
yemegin gercekten tadina bakariz ve farkindayizdir (Siegel, Germer ve Olendzki,
2008). Yasarken duygularimiza baktigimiz zaman genelde ge¢misten gelen
deneyimlerimiz yada gelecek ile ilgili kaygilarimizdan etkilenmekteyiz. Ge¢gmiste
yasanan bilingli farkindalik ile yasadigimiz deneyimleri geride birakip simdiki ana
doneriz. Deneyimlerimizi, kendimizi ve c¢evremizi yargilamaktan vazgegeriz
(Kinay, 2013).

Ozyesil de benzer sekilde bilingli farkindalik’1 bireyin o anda yasananlara
dikkatini yogunlastirarak yasananlari yargilamadan kabul ederek hem i¢inde hem
¢evresinde olup bitenin farkinda olmak seklinde agiklamaktadir. Diistincelerimizi
ve duygularimizi yargilamayi birakarak digsar1 vurmamiza miisade edersek
zorluklar1 ve olumsuzluklari azaltabilecegimiz vurgulanmaktadir. Ozyesil bilingli
farkindalig1 6z-anlayis kavrami ile ele almaktadir. Oz-anlayis kavrami kisaca
bireyin ac1 ¢ektigi ve olumsuzluk yasadigi zaman kendisini elestirmek yerine

kendisine anlayish ve sefkali olmasi olarak agiklanmaktadir. Bu iki kavramin dogru
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orantili oldugunu savunmaktadir (Ozyesil, 2011). Her bireyin i¢inde bu farkindalik
icin yeterli kapasite oldugu sdylenmektedir. Farkindalik arttikca mutsuzluk azalir,
i¢ gorii, bilgelik, sefkat ve agirbaslilik gibi olumlu 6zellikler ise artmaktadir. Empati
Ozelligini de arttirarak sosyal iliskilere ve iyi olma haline katki saglamaktadir.
Kabat-Zinn (2009) bilingli farkindaliktaki temel tutumlar1 yedi kategoride
siralamaktadir (Ozyesil, 2011; Kinay, 2013; inci ve Ergen; 2019).

1.Yargilayici olmama: Bir¢ok insanin yargilar1 ve etiketlemeleri vardir. Tepkisel
olarak farkinda olmadan iyi, notr veya kotii olarak kategoriler yaratmaktayiz.
Bunun bilincinde oldugumuz zaman ve bu aligkanligimizdan hem kendimizi hem
cevremizdeki insanlari, olaylari, duygular1 yargilamaktan vazgectigimiz zaman
zihnimizdeki stresi azaltmis oluruz.

2. Sabir: Sabir bilgeliktir der Kabatt-Zinn. Zihni devamli planlama yaparak
doldurmak bireyin stres olmasina sebep olmaktadir. Oysa herseyin zamaninin
olmasin1 beklemek sabirli olmak aceleci davranmamak gerekmektedir. Asil zaman,
simdiki zamandr.

3. Acemi Zihni: Inanglarimizdan ve kiiltiiriimiizden dolay1 olan biten herseyi ilk
defa gormiis gibi géorememekteyiz. Oysa cocuklar yetiskinlere gére acemi zihne
sahiplerdir ve yargilardan uzak her an 6zel ve yenidir.

4. Giiven: Insanin mutlulugu igin once kendisine ve duygularina giivenmesi
gerekmektedir. Kimi insan bir otoriteye bagli ve onun yonlendirmesi ile
sorgulamadan ne denirse yapmaktadirlar. Fakat insan, o kisileri yol gosterici olarak
gorse bile kendi yasamini1 yasamalidir. Bilingli farkindalik bunu saglar ve birey
kendi secimleri ile sorumlulugu almaktadir.

5. Hirslanmamak: Bilingli farkindalig1 olan insanlar hirslanmadan birseyleri elde
etmek veya istedigin bir yere gelmek amacindadir. Ornegin daha iyi bir insan
olacagim diye diisiiniildiigiinde ve bunun i¢in hirslanildiginda bu diislince su an iy1
olmadiginizi diisiinmenizi saglar ve olumsuz bir etki yaratir. Birey gozlem yaparak
duygu ve diisiinceleri oldugu gibi gorerek odaklamalidir.

6. Kabul: Bilingli farkindalik ile her seyi oldugu gibi kabul edebilen

bireyler su anda varolan yasantilarini oldugu gibi kabul ederlerse daha iyi

hissetmektedirler. Korku, endise, iiziintii, depresyon gibi olumsuz diisiince ve
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duygulari kabul etmeyi reddettigimiz zaman ortaya ciddi problemler ¢gikmaktadir.
Kabule gecerek direnmeden nazikce ve saygiyla yaklasmak bilingli farkindalik ile
miimkiindiir.

7. Oluruna Birakmak: Zihnimizde tutulan hep hatirlanan duygular ve diisiinceler
vardir. Bunlar olumlu ise onlar1 hep hatirlamaya ¢alisiriz. Eger bunlar olumsuz ise
kurtulmak isteriz. Bilingli farkindalik sahibi insanlar ise, bunu uygulamamaktadir.
Oldugu gibi yasar ve oluruna birakmaktadir. Kabul ederek serbest birakmaktadir.
Bilingli farkindaligin temel tutumlar1 bu yedi 6zellikle agiklanmaktadir (Ozyesil,
2011; Kimay, 2013; Inci ve Ergen; 2019).

2.1.1 Bilingli Farkindahk’in Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsina Etkisi

David Eagleman, Incognito: Beynin Gizli Hayati kitabinda beynimizin ve
bilincimizin nasil islediginden bahsetmektedir. Aslinda yaptiklarimizin,
diistindiiklerimizin, hissettiklerimizin cogu bilincimizin kontrolii
disindadir. Beynin isi, Oziinde bilgi toplaylp davramiglart uygun bicimde
yonlendirmektir der. Karar verme siirecinde bilincin devreye girip girmemesi
durumu degistirmedigi ve c¢ogunlukla da bilincin devreye girmedigi
savunulmaktadir. Glnlik hayatta yaptigimiz eylemlerin neredeyse timii,
bilincimizin kontrolii disinda ger¢eklesmektedir. Araba kullanirken gaz yada fren,
hangisine basmaliy1z diye diisiinmeyiz. Beyinlerimiz ¢ogunlukla otomatik pilot
tizerinden ¢alisir. Beynin bu devasa sistemin biling tarafindan esilip desilmesine
izin vermedigi savunulmaktadir. Beyin gosterisini kilik degistirerek icra etmeye
devam eder (Eagleman, 2013). Ayrica davranigsal iktisat olarak ifade edilen hem
psikoloji hem iktisat bilimlerini iceren konular1 ele alan bir ¢calisma alan1 mevcuttur.
Bu kavram bireylerin iktisadi bir karar alirken her zaman rasyonel davranmadigini
ifade etmektedir. Tiketicilerin davranislarinda rasyonel bir birey gibi hareket
edilecegi diisliniilse de duygularin dahil edildigi kararlar 6ne ¢ikabilmektedir.
(Kitapgt, 2017: 89) Daniel Kahneman ve Amos Tversky beynimiz ve kararlarimiz
ile ilgili distincelerini iki farkli sistemden bahseden c¢alismalar ile ortaya
koymaktadirlar. Davranigsal iktisat ile rasyonel iktisat kavraminda varsayilan

davraniglarin degiskenlik gosterdigi ifade edilmektedir (Kahneman, 2003: 162).
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Bireylerin tiikketim yaparken karar vermeden dnce tiim bilgileri bilerek ve duygulara
yer vermeyerek hareket etmesinin miimkiin olmadig1 vurgulanmaktadir.
(Kahneman, 2013). Beynimizin iki tiirlii diisstinme sekli yada ¢alisma modeli oldugu
savunulmaktadir. Sistem 1, ¢ok hizli karar aldigimiz, Sistem 2 ise daha dikkatli ve
daha yavas karar aldigimiz sistemler olarak ayrilmaktadir. Sistem 1 otomatik, hizl,
duygusal ve bilingsiz bir seklinde giidiisel, otomatik davraniglarin sebebi iken,
Sistem 2 ise bilingli, farkinda ve yavas bir sekilde odaklanarak yapilan davraniglar:
ortaya koymaktadir. Bireyler fazla segeneklerin i¢cinden dogru karari vermekte
zorlanabilmektedir. Bu ylizden aligkanlik ve giidiisel tepki olan sistem 1 ile karar
verme egilimi yiksektir. Sistem 1 hi¢ diisiinmeden sezgisel kisa yollar ile
kararlarin alinmasini saglamaktadir. Kontrol Sistem 1’in elindedir. Hayatimizin
cogu sistem 1 ile caligmaktadir. Fakat analiz yapmamiz gerektiginde yavas
diistinerek se¢imlerimizi davranislarimizi ona gore yapmaktayiz ve sistem 2
devreye girmektedir. Kahneman’a gore sistem 1 hiz ve ¢aba agisindan avantajli olsa
da ciddi ve sistematik hatalar ortaya ¢ikabilmekte ve diger insanlar1 olumsuz yonde
etkileyebilecegi belirtilmektedir (Kahneman ve Tversky, 2013).

Bahsi gecen bu konular nérobilimsel ¢alismalarin katkilariyla aragtirmaya
devam edilmektedir. Beynin ve diisiince seklinin kararlarimiza etkisi oldugu kabul
edilmektedir. iktisat¢ilar psikoloji bilimini iktisat bilimi ile birlikte analiz etmeye
caligmaktadirlar (Kiiciikay, 2018). Son yillarda disiplinler arasi arastirmalara da
konu olan bilingli farkindalik kavrami da {izerine ¢alismalar yapilmaya devam
edilen giincel bir konudur (Akin, 2019). Fischer vd. Bilingli farkindaligin deneyim
aninda bilingli sekilde varolanin farkinda olma 6zelliginden dolay1 siirdiiriilebilir
tiketim ile iliskilendirmektedir. Bilingli farkindaligin degerler, tutumlar ve
davranig arasinda baglantiy1 sagladigi ve uyumlu olmalarina destek oldugu
diistiniilmektedir (Fisher vd., 2017, s. 544-545). Armstrong’a gore bilingli
farkindalik zihinsel bir kavram ve tiiketim de iiriinlerle ilgili bir kavram olup ¢ok
baglantili goziikmesede durum farklidir. Zihin ve madde arasinda baglanti oldugu
vurgulanmaktadir (Armstrong, 2015: s.4).

Bilingli farkindalik’in siirdiiriilebilir tiiketimle olan iliskisi bir¢ok calisma

ile incelenmektedir. Siirdiiriilebilir davranislarin igsellesmesinde sadece teknoloji
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ve diger yontemler yeterli olmamaktadir. Norobilimdeki ilerlemeler, mindfulness
kavraminin siirdiirtilebilirlik i¢in 6nemli olabilecegini savunmaktadir (Wamsler ve
Brink, 2018, s.55). Bilingli farkindalik kavramui ile insanlarin otomatiklesmis ve
aligkanliga doniismiis olan tiiketim davranmiglarinin azalacagi savunulmaktadir.
Bilingli tiiketimin insanlar1 yasadiklar1 diinyada nasil daha uyumlu olabileceklerini
distinmeye ittigi belirtilmektedir (Bahl vd., 2016). Boylece tiiketicinin {iriin
iceriklerindeki zararli maddeleri okuma ve iiriiniin ambalajinin yeniden kullanim
i¢in inceleme ihtimalinin daha yiiksek oldugu savunulmaktadir (Inci ve Ergen,
2019). Yasanan c¢evresel sorunlarin tiiketicilerin davranislarinda degisimin
gerektigini  gOstermektedir. Yapilan arastrimalarda bilingli  farkindaligin
siirdiiriilebilir tiiketim davranigina katkist oldugu diisiiniilmektedir. Bilingli
farkindalik ve c¢evre bilingli davranis kavramlarinin birbirleriyle baglantili oldugu
ifade edilmektedir (Hunecke ve Richter, 2018). Farkindaligin tiikketim kaliplarimizi
nasil degistirebilecegine dair ayrintili tartismalar mevcuttur (Ericson vd., 2014).
Farkindaligin tiiketicileri olumlu yo6nde etkileyebilecegini ve tiikketim
aliskanliklarinin farkinda olarak yapacaklari diistintilmektedir. Materyalist olmayan
bir tutumu giiclendirecegi 6n goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu farkindalik ile
bireylerin daha az tiiketime yonelecegi savunulmaktadir. Tiiketimin altinda yatan
biligsel-davranigsal ve otomatik hale gelen tutum farkindalik ile daha bilingli
segimlere izin verir (Rosenberg, 2004). Farkindalik konusunda yaptiklart
caligmalarda Dong ve Brunel’de, insanlarin bilingli farkindaliklar1 yiiksek
oldugunda ve o sekilde diisiindiigiinde daha az tiikettiklerini savunmaktadirlar.
Crompton ve Kasser kitaplarinda, bilingli farkindalik bakis agisin1 benimseyerek
yapilan tiiketimin bireyleri daha refaha kavusturdugunu savunmaktadir. Bu
farkindaligin aynm1 zamanda daha ekolojik olarak siirdiiriilebilir yasam tarzlarini
destekleyici bir faktér oldugu vurgulanmaktadir (Crompton ve Kasser, 2009).
Bilingli tiiketim odakli pazarlama, tiiketicilerin cevresel, kisisel ve ekonomik
refahina katki saglamaktadir. Bu anlamda, dikkatli tiiketim, tiiketici ile uyumludur
ve toplum ve doga odaklidir. Iyilik hali ve yasam kalitesi artar (Malhotra, 2006).
Brunneder ve Dholakia, bilingli farkindalik ile tiiketimi su sekilde

aciklamaktadir; “tiiketicinin tilketim deneyimine ve eylemine verdigi bilingli ve
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uzun siireli dikkatin miktar1”dir (Brunneder ve Dholakia, 2018: s.4). Tiiketim
kaynakl1 sorunlarin bir¢gogu farkinda olmadan bilingsizce hareket etmekten ortaya
cikmaktadir. Geleneksel tiiketiciler tiikketim yaparken uyurgezer gibi diirtiilerine ve
aliskanliklarma yenik diisebilmekteler. Ozellikle varlikli toplumlarda daha ¢ok
oldugu gozlenmektedir. Tiiketicilerin arzularina kavusmak isterken bu konuda
uyandirilmalart ¢ok da kolay gozikmemektedir. Tiketicilere c¢evre ve
stirdiiriilebilir konusunda sadece daha fazla bilgi vermeye devam etmenin mantikli
davranmalar1 i¢in yeterli olmadigi disiiniilmektedir. Bunun yerine, mantikli
tilketim davranigina tesvik etmek igin tiiketicilere bireysel, sosyal ve ekolojilik
refaha sahip olma konusu vurgulanmalidir (Bahl, 2016). Bu tesvik yollarindan biri
bilingli farkindalikdir. Bahl bilingli farkindaligi adeta bir ilag olarak gérmektedir.
Bu ilag hem bireysel hem kolektif iyilik halini negatif etkileyen dikkatsiz ve
bilingsiz tiiketimi tedavi etmektedir. Ayrica Yyapilan arastirmalar bilingli
farkindaligin tiiketicilerin daha iyi segimler yapmasma fayda sagladigi da
belirtilmektedir (Holzel vd., 2011). Asir1 tiiketimin nedeni otomatik islem yapmak
ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Bilingli farkindaligin otomatik olmay1 ve
tilketim ¢ilginliginin azalttigr sdylenmektedir (Amel vd., 2000: s.17). Bu konuda
caligmalar yeterli olmasa da birgok aragtirmalar yapilmaya devam edilmektedir.
Rosenberg yaptig1 calismada bilingli farkindalifin tiiketim agisindan etkisini
gozden gecirerek, tiiketici refahini arttirdigini da vurgulamaktadir.

Bilingli farkindalik kavrami kelime anlami gibi tiiketicinin farkinda
olmadan yapilan tiiketim davranigini bilingli tiikketim ile degismesini saglamaktadir.
Buna ulasan bireyler otomatik olarak gelen diislincelerden ve aligkanliklardan
uzaklagsmaktadir. Onun yerine 0 anki dikkatini daha ¢ok diisiincelere, duygulara,
tercinlere ve davranmiglara odaklamaktadir. Bdylece olup biteni daha iyi
algilamaktadirlar. Tiiketici bunlart kendi sectigini farkettiginden dolay1 her yeni
farkli segimlerinde de kendisini 6zgiir hissetmektedir. Kendi secimleri bireyleri
Ozgiirlestirirken ozgiivenlerini de arttirmaktadir (Rosenberg, 2004). Tiiketicilerin
tam olarak farkindaliktan yararlanabilmeleri igin tam da tiiketim sirasinda
farkindaligin1 yonlendirebilmeyi basarmasi ve siirdiiriilebillir olmasi hayati 6nem

tasimaktadir. Bahl bu durumu gida tiiketimi iizerine giizel bir 6rnek ile agiklamaya
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calismaktadir. Uzun ve zorlu bir giliniin ardindan isten eve gelen bireyin mutfaga
yoneldigini diistinelim. Bilingli farkindalik tutumu olmayan birey mutfak
tezgahinda bir paket cipsi goriip agligina gore hizlica hareket edip otomatik olarak
cipsi agip tiiketebilir. Diger tarafta eger birey bilingli farkindalik tutumunda ise
cipse yonelmeden Once aclik ile ilgili bedensel duyumlarin, cips ile agligini
doyurma arzusunu ve aliskanliklarini analiz eder. Tiiketici agliktan dolay1
olabilecek davranislarin dogal oldugunu kabullenerek herhangi bir sugluluk ve
yargilama olmaksizin durumu gozlemler. Bu durumda daha net bakis agisiyla
bilingli bir se¢im yaparak ve alisilmig beklenen se¢imi yapmayarak daha saglikli
alternatiflere yonelerek bir elma tiiketebilir. Bu durum bireyi daha mutlu edebilir.
Se¢im yapildiktan sonra bile bu davranisin etkisi devam etmektedir. Birey saglikli
tirtin yemenin kendi tizerindeki olumlu etkilerinin farkindaligini siirdiirmeye devam
eder. Bu siireg bilingli farkindalik ile yenilen {iriiniin ambalaj veya gida atiklarinin
da dikkatli bir sekilde atilmasi ile tamamlanir. Bu tiikketim davranisi sadece dikkati
vermekle degil, ayn1 zamanda tiiketicinin nasil dikkat ettigi de ilgilidir. DikKati,
kabul ederek, yargilamadan, sefkatle ve esnek bir zihinle vermek gerekmektedir
(Bahl vd., 2016). Farkindalik yasarken zihnin yargilayict niteligini tanimak ve
hatirlatmak 6nemlidir (Kabat-Zinn 2013). Yargilayici olmayan ve kabullenerek
yapilan tiiketim, degerlendirme yaparken daha net olunmasini saglamaktadir.
Ayrica otomatik olarak hareket etmemeyi ve bilingsiz yargilamalar yapilmamasini
saglamaktadir (Brown vd., 2009).

Farkindalik ayrica kisinin kendine ve bagskalarina da sefkat duymasini
saglar. Oz-sefkat, sagliksiz davramslar1 doniistiirmeye yardimer olmaktadir (Bahl
ve Milne 2010). Tiiketicilerin kendilerine ve bagkalarina sefkat duymalar
sayesinde biitiinleyici yaklasima yoneldikleri ve yararli olam1 segmeye
yonelecekleri vurgulanmaktadir (Rosenberg, 2004). Ayrica bilingli farkindalikta
olan bireyler esnek bir zihne sahip olmaktadirlar ve tiiketim baglaminda da agik
zihinle farkli bakis agilarin1 degerlendirmektedirler (Moore ve Malinowski, 2009).
Bu farkindalik ile bireylerin degerlere, duygulara ve davraniglara yaklasimlar: daha
hassas olmaktadir ve zihinlerini odaklayabilme yetkinligi artmaktadir. Bu

yetkinlikle niyetlerin hayata gecirilen davraniglarla parallel gitmesi daha
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stirdiirtilebilir tikketim davraniglarinin uygulanmasini saglamaktadir (Stanzus vd.,
2017: s.7). Bu farkindalik hem i¢ odakli farkindalik olan zihin ve beden
farkindaligidir, hemde dis odakli farkindalik olan fiziksel ve sosyal c¢evre
farkindaligidir. Tiiketici baglaminda i¢ odakli farkindalik bireylerin tiiketim
esnasindaki tutumlarinin bedensel duyumlarina olan farkindaligr ve fizyolojik
ipucularina olan giivenini arttirmaktadir. Dis odakli farkindalikla tiiketicilerin
bilgiye erisimi artar ve boylece daha genis bir bakis agisiyla bireyler tiikketim
davraniginda bulunmaktadirlar (Bishop vd., 2004). Boylece tiiketiciler tercihlerini
ve deneyimlerini daha bilingli se¢imler ile yapmaktadirlar.

Tiiketici davraniglarini inceleyen birgok ¢alisma bireylerin biling diizeyinin
altinda karar verdigini ve se¢im yaptigini savunmaktadir. Artan farkindalik ile
tilketiciler dikkatli segimlere yonlendirebilir ve bilingsiz zevk arayislarindan
uzaklasabilir. Bu vesileyle uzun vadeli memnuniyet odakli ve yavas tiiketime
yonelme s6z konusudur. Buna ilaveten asir1 tiiketimin azalmasi ve atik oraninin da
diismesi beklenmektedir (inci ve Ergen, 2009). Asir1 satin alma egilimi bireylerin
hayatlarindaki bosluktan kaynaklanmaktadir der Kotler. Maddi tiiketim, negative
duygularin tedavisi gibi gorilmektedir (Amel vd, 2000: s.17). Ayrica kendin-yap
riinlerin, bireyleri pasif tiiketenden aktif yaratici haline doniistirdigi
savunulmaktadir. Bu deneyim ile bireylerin daha bilingli ve 6l¢ilii tiikkettikleri, daha
keyifli aldiklar1 ve yiiksek yasam doyumu yasadiklar belirtilmektedir (Brunneder
ve Dholakia, 2018: s.15). Pazarlama sektorii bireylerin otomatik tepki verme
egilimini avantaja c¢eirmektedirler, fakat farkindalik ile bu duruma Kkarsi
gelinebilmektedir. Farkindaligi artan insanlar reklam hilelerine daha az
kanmaktadirlar. Farkindaligi yiiksek bireyler, bazi iirlinleri satin almamaya,
aldiklarini da kullandiktan sonra geri doniisiime aktarmaya ve aldiklari iirtinti daha
uzun siire kullanmaya yonelmektedirler (Rosenberg, 2004: s.115- 117). Bilingli
farkindalik ile tiiketiciler arzu ettikleri ile sahip olduklari arasindaki boslugu
azaltmay1 sagladig: diisiiniilmektedir. Bu farkindalik ile bireylerin deger verdikleri
kavramlarin degistigi diistintilmektedir. Artik kisisel gelisim, iliskiler ve toplumsal
katilim, maddi basar1 ve imajin 6niine gegmektedir. Yapilan caligmalar bilingli

farkindaligim igsel degerlere odaklandigini gostermektedir (Pereira ve Coelho,
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2018: s.3-4). Tiiketicinin maddi tiriinlerden bagimsiz, iyi olma haline ulagmalari

stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Sekil 2.1 Mindfulness and sustainability

iYi OLMA HALI
1 A
BILINCLI . | SURDURULEBILIR
FARKINDALIK = DAVRANIS
DEGERLER
EMPATI
SEFKAT

Kaynak: Ericson, T., Kjonstad, B. G., & Barstad, A. (2014). Mindfulness and
sustainability. Ecological Economics, 104, 73-79. s.75’den uyarlanmistir.

(Uyarlayan Inci ve Ergen, 2009)

Ericson vd. bilimsel arastirmalar sonucunda hazirladigt modelde
farkindalik, degerler, empati/sefkat, refah ve siirdiiriilebilir davranis arasindaki
varsayimsal iligkileri ortaya konmaktadir. Sekil 2.1 ile Bilingli farkindalik ile
Siirdiiriilebilir Davranig arasinda baglantiya dikkat c¢ekilmektedir (Ericson vd.,
2014). Bulgulara gore farkindaligin ve kisinin zihinsel farkindaliginin artmasi
bireylerin duygusal ve biligsel aligkanliklarini azaltabilmekte ve dolayisiyla
alisilmis olmayan/otomatik olmayan daha esnek olan egilimlere yoneltmektedir.
Niyetlerin eylemlere doniistiirdii ve bdylece otomatikligi azaltarak cevreciligi

tesvik etmektedir (Inci ve Ergen, 2019).
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UCUNCU BOLUM
IYI OLMA HALI (WELLBEING)

3.1. iYI OLMA HALi KAVRAMI (WELLBEING)

Insanlik varhigindan beri mutluluk konusu tanimlanmaya ve erisilmeye ¢alisilan bir
kavram olmaktadir. Mutluluga kavugsmanin filozoflar tarafindan belli goriisleri
mevcuttur. Psikoloji alaninda insanlarin iyilik halleri yillar boyunca konu
edilmektedir. Iyi olma hali (wellbeing) literatiirde farkli sekillerde ifade
edilmektedir. Antik Yunan Filozoflarindan Aristotle’ya gore erdemli bir hayat
yasamak bir bireyin mutluluga giden yoludur (Kangal, 2013). “Mutluluk” felsefe
disinda psikoloji ve sosyal bilimlerin de yogun ilgilendigi bir konudur. Psikologlar
ve sosyal bilimciler mutluluk kavramina, sorunlar, sikintilar ve mutsuzluk konulari
tizerinden yaklagmaktadir. Bu durumda 6znel iyi olma degiskeni ihmal edilmistir.
Psikolojik iy1 olus kavramu ise ilk kez 1969°da Bradburn tarafindan kullanilmistir.
O donem bu kavram olumlu duygularin olumsuz duygulara nazaran daha fazla
olmasi seklinde agiklanmistir (Bradburn, 1969). Bu ¢alisma ilk olsa da olumlu ve
olumsuz duygulara odaklanilmasindan dolay1 Myers ve Diener psikolojik 1yi olus
kavraminin aslinda 6znel iyi olusu ¢agristirdigini savunmaktadir (Myers ve Diener,
1995). Bireylerin iyilik durumunu anlatan ¢ok fazla sayida sozciik ve kavram
bulunmaktadir. Sagliktan bahsederken iyilik hali kavrami iyi olus, 6znel iyi olus,
psikolojik 1yi olus, yasam doyumu ve yasam kalitesi gibi kavramlar
kullanilmaktadir (Ozen, 2010). Bu kavramlara ulasmak her bireyin arzusudur. Bu
nedenle bu konuda ¢okca ¢alismalar bulunmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) mental iyi olus kavramimdan ilk kez 1948
yilinda bahsetmektedir. Giiniimiize gelene kadar bu kavramin farkli bir siirii
aciklamasi yapilmistir (Faculty of Public Health, 2010). Bu tanimi Demirtas su
sekilde cevirmektedir; “mental iyi olus, yeteneklerimizin farkina varma, amach ve
anlamli bir yasam siirme ve yasadigimiz topluma olumlu katkida bulunma,
digerleriyle pozitif iligkiler kurma ve temasta ve desteklendigini hissetme, igsel
huzur, memnuniyet, mutluluk ve nese yasama, yasamin inis ve ¢ikislariyla basa

¢ikma, kendinden emin ve saglam (yilmaz) olma, kendisi ve bagkalar1 i¢in uygun
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bicimde sorumluluk alma kapasitesi olarak kavramsallastirilmaktadir.” (Demirtag
ve Baydemir, 2019). 1974°de Diinya Saglhk Orgiitii saglig1 “yalnizca hastalik ve
sakatligin olmamasi1 durumu olarak degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonlerden de
tam bir iyilik hali” olarak tanimlamaya ¢alismaktadir (Fisek, 1985; Witmer ve
Sweeney, 1992, s.140). Mental iyi olus zihinsel, fiziksel ve ayn1 zamanda sosyal
olarak da iyi olusu kapsamaktadir. Iyi olus kavramimnn bireyler ve yasadiklari
toplum i¢in etkili olabilmesi i¢in “pozitif zihinsel saglik” kavraminin 6neminin alt1
cizilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2004). “Pozitif zihinsel saglik” kavraminin
politik ve akademik literatiirde “mental iyi olus” olarak da kullanildigini
belirtmektedir (Tennant vd., 2007). Baska bir deyisle, hicbir psikopatolojiye sahip
olmama durumunu insanlarin iyi olma hali olarak ifade edilmektedir. (Saricaoglu
ve Baltaci, 2016). Mutluluk kavrami psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus, yasam
standardinin yiiksekligi ve alinan haz kavramlariyla da anlatilmaya ¢alisilmaktadir
(Dost, 2006 & 2007).

Yapilan aragtirmalarda mental iyi olus kavraminin hem hedonik (6znel iyi
olus), hem de eudaimonik (psikolojik iyi olus) olgular1 kapsadigi séylenmektedir
(Maheswaran, Weich, Powell ve Stewart-Brown, 2012). Hedonik ile hazc1 bakis
acis1 anlatilmak istenmektedir. Doyum ve mutluluk kavramlar1 kullanilmaktadir.
Bu bakis agis1 ile bireyler kendi belirledikleri degere ve standartlara gore
yasamlarin1 degerlendirmekteler (Ozen, 2010). Baska bir arastirmada 6znel iyi olus
kavrami, hedonik iyi olus olarak da kullanilmaktadir. Keyif veren duygularin ve
olumlu ruh halinin, keyifsiz ve olumsuz ruh haline nazaran daha ¢ok olmasi ve
yasam doyumunun yiiksek olmasi seklinde agiklanmaktadir (Diener, 1984). Benzer
sekilde Ryff de iyi olus’u eudaimonik kavramiyla anlatmaya ¢alismaktadir. ‘Eu’
(iy1) ve ‘daimon’ (ruh) kelimelerinin yarattig1 eudaimonik, “mutluluk”, “refah” ve
“gelisme” anlamina gelmektedir (Ryff, 1989). Stewart-Brown ve Janmohamed’e
ait olan bagka bir ¢calismada da yine iyi olus, hedonik ve eudaimonik bakis a¢ilariyla
anlatilmaya ¢alisilmaktadir.

Hedonik bakis a¢is1, mutlulugun 6znel deneyimi ve yasam doyumu olarak
aktarilmaktadir.  Diinya Saglik Orgiitii (2014) mental iyi olusu “her bireyin
icindeki potansiyeli ortaya koydugu, yasamin giinliik stresleriyle basa ¢ikabilecegi,
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tiretken ve verimli bir sekilde c¢alisabildigi ve yasadigi topluma katkida
bulunabildigi bir durum” olarak belirtmektedir (Demirtas, 2019).

Oznel iyi olus kavrami ise literatiirde kisinin hayatinin iyi gittigini
diisiinmesi ve buna inanarak kendilerini iyi hissetmesi seklinde agiklanmaktadir.
Oznel iyi olma bireylerin siibjektif bir sekilde degerlendirme yaparak iyilik
diizeyini gosteren semsiye bir kavram olarak goriilmektedir (Kangal, 2013).
Yiiksek 6znel iyi olusa sahip bireylerin olumlu duygular1 daha ¢cok deneyimledikleri
ve diisiik 0Oznel iyi olusa sahip bireylerinde daha ¢ok olumsuz duygular
deneyimledikleri gdzlemlenmektedir (Diener vd., 1999: 277). Oznel iyi-olus,
Diener tarafindan su sekilde ifade edilmektedir; “Bireylerin duygusal tepkilerini,
memnuniyet yaratan alanlarini ve evrensel anlamda yasam doyumlarini” kapsayan
bir kavramdir.” (Canbay, 2010). Ayrica yiiksek 6znel iyi olusa sahip olmanin daha
basarili olmaya etkili oldugu ve bu kisilerin hem kendilerini hem baskalarini daha
cok severek sosyal iliskilerde de daha iyi olduklart savunulmaktadir (Lyubomirsky
vd., 2005; Isgor, 2017). Oznel iyi olus kavramu psikolojik saglik veya akil saglig1
ile ayn1 anlama gelmemektedir. Akil saglig1 iyi olmasa da mutlu ve yasamdan
doyum alan bireyler bulunmaktadir. denilemez. Duygularinin farkinda olmayan
bireyler de psikolojik sagligi yerinde olmayip yinede mutlu hissedebilirler. Bu
nedenle 6znel iyi olus psikolojik saglik i¢in yeterli olmamaktadir (Diener vd.,
1997). Ryff, mental iyi olusun diger bacagi olan psikolojik iyi olusun alt1 evrensel
ihtiyact kapsadigini belirtmektedir. Bu ihtiyaglarin psikolojik iyi olusun temel
boyutlar1 oldugunu séylemektedir. Bunlar su sekildedir; kendini kabul, bagkalariyla
olumlu iliskiler, ¢cevresel hakimiyet, 6zerklik / otonomi, yasam amaci ve kisisel
gelisimdir (Ryff, 1989). Eudaimonik bakis agisini ile ifade edilen psikolojik iyi
olusun, olumlu psikolojik durum, diger bireylerle iyi iligkiler kurma ve kendini
gerceklestirme durumlarini kapsadigi belirtilmektedir. Psikolojik islevsellik ile
aciklanan bu 1iyi olus kavrami ile anlatilmak istenen bireyin kendisini
gerceklestirme ve tam kapasitede olma durumudur (Ozen, 2010). Psikolojik iyi olus
kurami, olumlu islevde bulunan bireyleri inceleyen kuramlarin bir biitiinii olarak
goriilmektedir. Psikolojik iy1 olma kavraminin, mutluluk ya da yasam doyumu gibi

Oznel 1iyi olmanin deneysel gostergelerinden farkli oldugu sdylenmektedir

32



(Bradburn, 1969). Tiim bu iyi olma halleri Ozen’e gore bireylerin kendi
sorumluluklaridir (Ozen, 2010).

3.1.1 Iyi Olma Hali ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrams1 ve Bilincli
Farkindahk fliskisi

Bazi ¢aligmalarda bireylerin refahi ile ekolojik refah arasinda bir ¢atisma oldugu
ileri siirlilmekteydi. 1992 Birlesmis Milletler Rio Earth Konferansi 6ncesinde,
donemin baskan1 George H. W. Bush, "Amerikan yasam tarzi miizakereye acik
degildir” seklinde bir agiklama yapmustir (Brown ve Kasser, 2005). Bu agiklama ile
sOylenmek istenen, ¢evreyi yok etmemek i¢in insanlarin kisitlamalara gitmesinin
gerektigi ve sonucunda bu durumun bireylerin arzularina, ihtiyaglarina ve
mutluluklarina ters diisecegidir. Bir taraftan daha giivenli ve saglkli bir gevre
isterken bireyler diger taraftan mutlu yasamlar siirmeyi arzu ederler ve zorlu
secimlerle karsi karsiya kalmaktalar (Gallup ve Newport, 1990). Bu nedenle
bireylerin ekolojik refahi tesvik eden sekillerde davranmaya daha az egilimli
olabilecekleri belirtilmektedir. Bireylerin kisisel refahlar1 ya da iyi oluslari igin
tiketime yonelerek c¢evre saghiginin ciddi tehlikeye distigi bilinmektedir
(Birlesmis Milletler Cevre Programi, 2002).

Fakat birgok karsit iddia da bulunmaktadir. Refah, 6znel iyi olma hali ve
ekolojik olarak sorumlu davranigin uyumlu oldugunu 6ne siiren arastirma bulgulari
da mevcuttur. Cevreci tutumlarin, topluluk yanlis1 davraniglarin ve tutumlulugun
kisisel refah1 destekleyen i¢sel tatminler sagladig: belirtilmektedir (DeYoung, 1996
ve 2000). Ornegin, yapilan bir ¢aliyma bulgusunda bireylerin yilbasi dénemi
cevreci yaklasimlar1 géz Oniinde bulundurup tiiketim davraniglar sergiledikleri
zaman daha mutlu olduklar1 belirtilmektedir. Harcamalarini sinirlandirmis olma
durumu kismen disiik bir oranda mutsuzluk yaratsa da genel ger¢evenin olumlu
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Eigner (2001) ve Sohr (2001) tarafindan yapilan nitel
aragtirmalar sonucu kitaplarinda bireylerin refahinin, gevresel aktivizme katilim ile
gelistirilebilecegi yoniinde hakkinda detayli bilgilendirmeler bulunmaktadir
(Brown ve Kasser, 2005). Yasam doyumunun aslinda en 6nemli kaynaginin

zannedildigi gibi maddi kaynaklara bagli olmadigi savunulmaktadir. Bu nedenle
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mutluluk arayisinin, tiiketime dayali olmadig1 ve ¢evreye zarar veren bir faaliyetle
gerceklesmedigi soylenmektedir (Myers ve Diener, 1995).

Yapilan ¢alismalarda ekolojik yasami destekleyerek hareket eden bireylerin
ayni zamanda mutluda olabildiklerini gostermektedir. Brown ve Kasser, bu
savlarini, bireylerin iyi olma hali ve ekolojik davraniglarinin paralel hareket etmesi
icin katk: saglayan ii¢ etken oldugunu belitmektedir. ilk olarak, kisisel degerlerin
roliinii incelemekteler. I¢sel degerlere (kisisel gelisim, iliskiler ve topluluk katilimz)
yonelimi yliksek olan bireyler dissal degerlere yonelimi olan bireylere nazaran
(finansal basariya, imaja ve popllerlik daha iyi kisisel refah icinde olduklar
caligmalar ile ortaya konmaktadir (Kasser ve Ryan, 1996). Ayni zamanda igsel
deger yonelimi olanlar daha ekolojik yaklasimdadirlar (Kasser ve Sheldon, 2000).
Dissal yonelimli bireyler daha diisiik 6znel iyi olusa sahiptir ve materyalist bakis
acilart daha fazla olmakla birlikte daha az ¢evre dostu faaliyetlerde (geri dontigiim
vs.) bulunmaktalar (Richins ve Dawson, 1992). Ikinci etken ise bilingli
farkindaliktir. Insanlar bilingli farkindalikta olduklarinda, i¢ ve dis gerceklikler net
bir sekilde ortaya ¢ikmakta ve oldugu gibi algilanmaktadir. Yapilan calismalar
bireylerin bilingli farkindalik ile daha yiiksek kisisel refah sergilediklerini de
gostermistir (Brown ve Ryan, 2003).

Sonug olarak, farkindalik Rosenberg'in (2004) iddia ettigi gibi, “tiiketicilige
panzehir gorevi goriir” (Ericson vd., 2014). Benzer sekilde, Princen (1997) tiikketim
davraniginin bilingli bir sekilde yonlendirilmesi ig¢in 6n kosul olarak cevre ile ilgili
geri bildirim mesajlarinin farkindaliginda olunmasi gerektigini belirtmektedir.
Hem kisisel mutlulugu hem de ekolojik sagligi destekleyen iiciincii etken ise maddi
hedeflerden bilingli bir sekilde uzaklagsmayi igeren “goniillii sadelik” yasam
tarzidir. Boylelikle materyalizm odakli olmaktan ¢ikip, igsel tatmin edici arayislara
yonelinmektedir (Dominguez ve Robin, 1992). Goniilli sadelik bakis agisiyla tiriin
tilketimi azaltilarak bilingli bir se¢imler ile maddi olmayan faydalar1 artirmak
amaglanmaktadir (Elgin, 1993; Etzioni, 1998). Yapilan diger ¢aligmalarda da 6znel
iyi olus, bilingli farkindalik ve goniillii sade yasam kavramlarinin birbirleriyle
iliskili olduklar1 Brown ve Kasser tarafindan da savunulmaktadirlar (Brown ve

Kasser, 2005). Farkindaliklar yiiksek bireylerin sorumlu ve ekolojik davraniglarda
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bulunduklar1 ve yiiksek refah i¢inde hissettiklerini vurgulanmaktadir. Gérece daha
mutlu insanlarin daha siirdiiriilebilir yagam tarzin1 benimsedikleri belirtilmektedir.
Farkindaligin ve i¢sel degerlerin, bireylerin iyi olma hallerine katki saglayarak daha
ekolojik davraniglarda bulunduklari gézlemlenmektedir. Arastirmacilarin vardigi
kant su sekildedir: “Bireylerin farkindalik ile ig¢sel amaglarla hareket etmesi,
durumu degerlendirmesi, o sekilde davranmasi ve digsal amaglardan uzak durmasi,
es zamanl olarak hem bireysel hem de ekolojik refaha fayda saglamaktadir.”
Yapilan anketlerde farkindalik ile siirdiiriilebilir davranig arasinda iligki ortaya
cikartilmaktadir (Amel vd., 2009; Ericson vd., 2014).

Kasser de benzer sekilde tiiketimi ve mutluluk iligkisini materyalist
degerlere sahip insanlarin mutsuzluk risklerinin yiiksek oldugunu dile getirerek
izah etmektedir. Ayrica kaygi, depresyon, diisiik benlik saygisi ve yakinlik
sorunlar1 da olabilmektedir (Kasser 2002; Bahl vd., 2016). Siirdiiriilebilir refah,
kisinin her zaman kendilerini iyi hissetmelerini gerektirmez; mutsuz eden
duygularin deneyimi yasamin normal bir par¢asidir. Bu durumu ydnetebilmek i¢in
uzun vadeli refah ¢ok 6nemlidir. Bu kavram siirdiiriilebilir pazarlama ile su sekilde
iliskilendirilmektedir; Daha  mutlu  insanlarin  fedakar  davranislarda
bulunduklarindan ve isbirligi yapma olasiliklarinin daha yiiksek oldugundan
bahsedilmektedir. Goniillii olarak, ¢evre yanlis1 davranislara katilma olasiliklari
daha yiiksektir tezi mevcuttur. Sirdirilebilir davranis olarak nitelendirilen
paylasmak, yeniden kullanmak veya tiiketimi azaltmak gibi tutumlarin da temel
psikolojik ihtiyaglar1  gelistirmekte katki sagladigi da belirtilmektedir
(Lyubomirsky vd., 2005). Siirdiiriilebilirligin tiiketicileri olumlu yonde etkiledigi
ve iyl olma hissine soktugu gozlenmistir. Siirdiiriilebilir tiiketim ile wellbeing
arasindaki pozitif iligki pazarlamacilarin dikkatini ¢ekmektedir. Alternatif olarak,
firmalar faaliyetlerini tiiketici refahini tetiklemek i¢in tasarlanmis firtinlere
yonelmeye baglamistir. Hem bireysel diizeyde siirdiiriilebilir davraniglar, hem de
bir biitlin olarak toplulugun yararini diisiinme, tiiketicilerin kendi esenlik diizeyini
arttirmaktadir (Minton vd., 2017). Bilingli farkindalik ile anlik mesgul olan

bireylerin daha az mutsuz olduklar1 belirtilmistir.

35



Ericson’dan uyarlanan Sekil 2.1°de de goriildiigii lizere bu ¢alismada so6zii
gecen kavramlar arasindaki baglanti ortaya konmustur. Iyi olus hali ile bilingli
farkindaligin iliskisi Ericson’a gore dort sekilde olmaktadir (Ericson vd., 2014).
Yapilan arastirmalar, ¢alismalar ve anketler bunu gostermektedir. Birincisi, birey
farkindalik ile amagsiz dalgin zihinde kurtulup onun neden oldugu mutsuzlugu
yasamamaktadir (Killingsworth ve Gilbert, 2010). Ikincisi farkindalik ile sefkat ve
empatiyi artmakta ve sonucunda sosyal iliskilerde iyilesme, arkadas ve aile ile
destekleyici mutlu bir yasam siirmekle devam etmektedir (Fredrickson vd., 2008).
Uciinciisii, farkindalik, Kisinin kendi degerlerinin farkina varmasia ve segimlerinin
netlik kazanmasina destek olarak 6z hedeflerine odaklanmasini ve dolayisiyla
esenligini iyilestirmesini, refahin1 olusturmasini saglamaktadir. Bu tiir degerlerin
baslica ornekleri, kisisel gelisim, iligkiler ve topluluk degerleridir (Brown ve
Kasser, 2005). Dordiincii olarak, farkindalik meditasyonunun, “hedonik kosu
bandinin” lanetinin azalttig1 seklinde bir benzetme ile yapilmaktadir. Maddiyatin
ve gelirdeki artisin yarattigi 6znel iyi olusun etkilerinin kisa omiirlii oldugu
goriinmektedir. Bireyler maddi refah diizeyine bir siire sonra alismakta ve adapte
olmaktalar. Bu duruma “hedonik kosu bandi etkisi” denmektedir (Seligman, 2002).
Farkindalik ve sefkat lizerine yapilan zihinsel egitim tekniklerinin bu hedonik kosu
bandini etkisini geri aldig1 disiiniilmektedir (Fredrickson vd., 2008). Farkindaligin
esenlik iizerinde olumlu sonuglart oldugu ve bunun maddi kaynaklar fazla
kullanmadan gergeklestigi ortaya konmustur. “Siirdiiriilebilir mutluluk” tanimi
baska insanlar1 somiirmeden, ¢evre veya gelecek nesillere zarar vermeden varolan
mutluluk arayis1 olarak da ifade etmektedir (O'Brien, 2008: 290). Duyarli toplum
yanlis1 davranis ile 6znel 1yi olusun karsilikli birbirlerini tesvik eden kavramlar
olduklari belirtilmektedir. Cevreci yaklagimlar bireyin refahini arttirirken, 6znel iyi
olusa sahip bireylerin de toplum yanlist davranislarda bulunduklar
gozlemlenmektedir (Aknin vd., 2011). Farkindaligin katkistyla birbirlerini
besleyen bu iki olgudan dolay: siirdiiriilebilir politika tartigmalarini daha ilgi ¢ekici
hale getirmektedir (Markowitz ve Shariff, 2012; Myers vd., 2012).
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DORDUNCU BOLUM
OZSAYGI

4.1 OZSAYGI (BENLIK SAYGISI) KAVRAMI

Benlik kavrami, kisinin hayatin1 ve se¢imlerini etkilyen 6nemli bir olgudur. Benlik
bireylerin kendisini nasil algiladigidir. Benlik kisiligimizi olusturan bir kavramdir.
Duygularimizi, diistincelerimizin ve davraniglarimizi anlama seklimizdir. Akcan,
benlik kavramini bireylerin fiziksel, ruhsal, sosyal ve duygusal o6zelliklerinin
biitiinii olarak ifade etmektedir (Akcan, 2018). Davranislarimiz1 etkileyen 6nemli
unsurlardan biri oldugu da belirtilmektedir. Benlik, bireylerin kendisini fark etmesi
ve iyi ve kotii 6zelliklerini gorebilmesi ile olusmaktadir. Kendi yeterliliklerini ve
neyi sevip sevmediklerini ortaya koyabilmesidir. Benliklerin bilinen ve bilinmeyen
yonleri farkli sekillerdedir ve bu durum farkli kisilikleri ve davraniglari ortaya
¢ikarmaktadir (Evil, 2004). Benlik Kavrami, kisinin kendisini gordiigii halidir.
Buna olan inanc1 ve bakis agisidir. Literatiir taramasinda benlik saygisi denildiginde
karstmiza Rosenberg c¢ikmaktadir. Benlik saygisi, 0Ozsaygi olarak da
kullanilmaktadir. Rosenberg benlik saygisini, kiginin kendisine yonelik olumlu ya
da olumsuz tutumlar: olarak agiklamaktadir. Ozsaygi bireylerin kendilerini yeterli
gdorme hissi ve kendilerine verdikleri deger ile belirlenmektedir (Rosenberg 1965).
Ozsaygi, bireyin kendini degerlendirerek sonunda kendisini ne kadar begendigidir
(Rosenberg vd., 1989). Benligimizin, dogum itibariyle ¢evresi ile olan etkilesim
vesilesiyle olustugu sdylenmektedir. Bireylerin ilk yillarinda aile ile olusmaya
baslayan 0zsaygi, daha sonra hayatlar1 boyunca sosyal ortam ile gelismeye ve
degismeye devam etmektedir (Chao, Vidacovich ve Green, 2017). Ozsayginin
ilerleyen yaslarda yasanan olaylar yada durumlar karsisinda birdenbire degismedigi
ve genel bir kisilik 6zelligi oldugu da savunulmaktadir (Isin, 2015; Seki ve Dilmacg,
2020).

Ozsayginim yiiksek olmasinin bireylerin sosyal iliskilerinde ve yasamin her
alaninda olumlu etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Leary ve MacDonald 2003). Ayni1
sekilde diisiik 6zsayginin olumsuz bir¢ok duyguya yol actig1 ve psikolojik olarak
bireyleri etkiledigi gozlenmektedir (Sowislo ve Orth, 2013; Aktepe ve Tolan,
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2020). Yiiksek yada diisiik olmasi yasadigimiz olaylara bakis agimizi
etkilemektedir. Yiiksek 6zsaygi bireylerin kendilerine olan giiveni ve olduklar1 gibi
kendilerini kabul etmeyi saglamaktadir (Sivribagkara, 2003). Boylece degerli ve
onemli hisseder ve basarili gérmektedir (Rosenberg vd., 1995). Benlik saygisi
bireyin kendisini yeterli, degerli ve 6nemli olarak degerlendirmesi bigimi olarak da
tanimlanmistir. Bunun olusmasinda birey tarafinda deger verilen kisilerin rolu
yiiksektir (Coopersmith, 1967). Ozsayg1 kavrami kisini kendisine saygi duymasi
olarak da yorumlamaktadir. Bireyin giiglii ve zayif yonleriyle kendini kabul edip
karsilastig1 sikintilarla da basedebilmesidir (Akcan, 2018). Ozsaygisi yiiksek birey
kendi degerinden 6diin vermeden kendisine inanarak karar alir ve gercekei yaklasir.
Fakat 6zsaygis1 diisiik bireyler kendi baslarina karar almakta zorlanir ve bagliliktan
Ote baskalarma bagimli hale gelmektedir (Atsan, 2017). Bireyin kendisini
degerlendirdikten sonra oldugu gibi kabul edip ve kendisine saygi duyarak ve iyi
davranarak mutlu olmasimi saglar. Fakat tam tersi diisiik benlik saygist bireyin

kendisini kabul etmeyip yargilamasina sebep olmaktadir (Akcan, 2018).

4.1.1 Ozsaygi ile Iyi Olma Hali, Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrams1 ve Bilincli
Farkindalik fliskisi

Pozitif psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda, benlik saygisi ile yasam doyumu
iligkisine bakilmaktadir ve bu iki kavram arasinda anlamli iligski oldugunu ortaya
cikartilmaktadir (Diener ve Diener, 1995). Ozsaygi kavraminim, 6znel iyi olusa
etkisine literatiirde sik¢a rastlanmaktadir (Giirsel, 2020). Bireylerin 6zsaygisi
yiiksel oldugunda sosyal iligkilerinde daha girisken ve giivenli olduklari
belirtilmektedir (Kuzgun, 2002). Diisiikk 6zsaygili bireyler ise sosyal iliskilerinde
daha sik problemler yasamaktadirlar. Bundan kaynakli psikolojik sorunlarda
yasamaktadirlar. Daha da ileri giderek diisiik 6zsayg1 6zelliginin depresyonun temel
unsuru oldugu savunulmaktadir (Fennel, 1997). Ozsaygin1 mutlulugun énemli bir
belirleyicisi oldugu belirtilmektedir. Mutlulugu yakalamanin disadoniikliik, sosyal
iliskiler ve yasam amacimi ve doyumunu yakalama oldugu vurgulanmaktadir.
Bireyin kendisine sefkatle ve hosgorii ile yaklasmasi 6zsaygi ile miimkiindiir

(Diener ve Diener, 1995).
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Ozsaygr kavrammin bireyin kendisini kabul etmesi ile basladig
belirtilmektedir. Kendini kabul ile 6znel iyi olus arasindaki pozitif iliski benlik
saygisi ile desteklenmektedir. Bilingli farkindalik ile bireyin bu yonii gelismektedir
ve simdiki zamanda olan birey kendisinin nasil goéziiktiigii hakkinda endiseye
kapilmamaktadir.  Dikkatini bagkalarimin onaymi kazanmaya harcamaz ve
kendisini oldugu gibi kabul eder. Bilingli farkindalig yliksek bireyler kendisini ve
etrafin1 yargilamadan kaginir ve diiriist bir sekilde oldugu gibi goziikkmektedir
(Carson ve Langer, 2006). Bilingli farkindaligin, sefkat ve empati duygularini
arttirdigl yapilan ¢aligmalarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sosyal iligkileri
iyilestirerek diger bireylerle olumlu iliskiler kurulmasini ve dolayisiyla mutlu
yasama ulagmay1 saglamaktadir (Fredrickson vd., 2008). Bilingli farkindaligin,
bireylerin kendilerine olan 6nyargilarini ve olumsuz diisiincelerini bertaraf ettigi ve
yargilamama 6zelliginin de bu duruma katki sagladign gozlenmektedir. Ozsaygisi
olan birey kendisini 6zel hisseder ve bu 6zelligi hedeflerine basarili bir sekilde
ulagmaya katki saglamaktadir (Pepping vd., 2013).

Benlik saygisinda tutarsizlik yasayan bireylerin materyalizme yonlendigi
belirtilmektedir (Park ve John, 2011: 82). Ozsaygist olan tiiketicilerin daha fazla
ahlaki tutumlara sahip olduklar1 belirtilmektedir (Barker, 2009: 212). Kendisine
inanan 6zsaygisi olan tiiketiciler bagkalarinin kendilerini dogrulamaya fazla ihtiyag
duymamaktadirlar. Tiiketicilerin benlik saygis1 duygularinin satin almayi etkiledigi
de arastirmalar sonucu ortaya konmaktadir (Durgee, 1986). Yiiksek benlik
saygisina sahip kisilerin ¢evresine kars1 duyarli olduklar1 ve sorumluluk alan kisiler
olduklar1 savunulmaktadir (Andre, ve Lelord, 2002). Yapilan ¢alismalarda 6zsayg1
ile vatandashik davranis1 ve Orgiitsel baghilik arasinda bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Ozsaygisi yiiksek bireylerin vatandaslik davramslarinda daha
sorumlu olduklart ortaya cikartilmaktadir (Pierce vd., 1989). Ozsaygisinin diisiik
oldugu bireylerin toplumsal problemlere daha sik rastlanildigi belirtilmektedir
(Baumeister vd., 2003). Ozsaygi kavrami ve yasama dair su sozler ¢ok ¢arpicidir;
“Benlik saygisinin, varligimiz i¢in yasamin her yoniinde derin sonuglar1 vardir.”

(Branden, 1994, s.5).

39



BESINCI BOLUM
ARASTIRMA

5.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Glinlimiizde {tretilebilmesi icin ancak tiiketilebilmesi gereklidir. Bunun ugruna,
diinya kaynaklar1 hizla tiiketilmektedir. Ortaya ¢ikan ekolojik sorunlar
sirdiiriilebilir pazarlamaya odaklanilmasini saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci
Iyi Olma Hali ve Bilingli Farkindalik kavramlarinmn siirdiiriilebilir pazarlama
acisindan etkilerine bakilmaktir. Aralarinda anlamli bir iliski olup olmadigina
bakilmaktadir.. Ama¢ ayni zamanda iyi olma hali ile siirdiiriilebilir pazarlama
davramiginin birbirlerini ¢ift yonlii etkiledigini gdstermektir. Ozsaygi ile iyi olma
hali kavramlar1 arasindaki baglantinin da ifade edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
arastirmanin amaci sosyoloji ve psikoloji bilimlerinde Oniimiize ¢ikan bilingli
farkindalik, iy1 olus ve 6zsaygi kavramlarinin aslinda iktisadi ve idari bilimler
konusu olan stirdiiriilebilir tiikketim ve stirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile ne kadar
ilintili oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Boylelikle sektoriin tiim paydaslar pazarlama
stratejilerini, vizyonlarin1 ve bakis acilarini edindikleri bilgiler dogrultusunda
hazirlayabilmekteler. Bu arastirmaninbir diger onemli noktasi gelecek nesillere
borcumuz olan daha giizel bir gelecek birakmak adma her bir bireyin

sorumlulugunu ve farkindali§inin arttirmaya ¢aligmasidir.
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5.2 ARASTIRMANIN MODELI

GRS s
Lo

5.3 ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

H1: Bilingli farkindalik (Mindfulness) ile siirdiiriilebilir tiiketim davranisi arasinda
anlamli bir iliski s6z konusudur.

H2: Siirdiiriilebilir tikketim davranisi, wellbeing’i olumlu yonde etkilemektedir.
H3: Ozsayg ile siirdiiriilebilir tiiketim davranisi arasinda anlamli bir iliski sz

konusudur.
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ALTINCI BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

6.1 OLCEKLER

Ozsayg1 kavrami Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO) - Kisa Formu ile
Olgiilmistiir. Bu olgek, Morris Rosenberg (1963) tarafindan gelistirilmistir.
Tirkceye Cuhadaroglu tarafindan uyarlanan bu 6l¢ek, Tukus tarafindan
aktarilmistir (Cuhadaroglu, 1986; Tukus, 2010). Ol¢ek 63 maddeden olusmakta ve
12 alt olgegi vardir. Benlik saygis1 alt 6lcegi 10 sorudan olusur. 5 soru ters
kodlanmistir. Wellbeing kavrami ise Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi
ile ol¢lilmiistiir. Tennant vd. (2007) tarafindan gelistirilen mental iyi olus dlgegi,
mental 1yi olusun hedonik ve eudaimonik (iyimserlik, faydali hissetme, gevseme,
diger insanlara ilgi, enerjik ve canli olma, problemlerle basa ¢ikma, acik-net
diistinme, iyi hissetme, diger insanlara yakin hissetme, ozgiiven, karar alabilme,
sevgi, yeni seylere ilgi ve neseli olma) olmak {izere iki boyutunu iceren pozitif
maddelerden olusur. Keldal’in Tiitk¢eye wuyarladigi o6lgek 14 maddeden
olusmaktadir (Keldal, 2015). Daha sonra, mindfulness kavrami Bilingli Farkindalik
Olcegi-BFO (The Mindful Attention Awareness Scale) (MAAS) ile dlciilmiistiir.
Brown ve Ryan’mn, 2003 yilinda gelistirdigi Bilingli Dikkat ve Farkindalik Olgegi
kullanilmistir. MAAS’nin Tiirkgeye uyarlama calismasi Ozyesil vd. tarafindan
gerceklestirilmistir (Ozyesil, 2011). Tam o anlik odakli dikkat ve farkindalig
olcmek icin tasarlanmistir. BFO 15 maddeden olusmaktadir. Son olarak
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi olan ve 81 maddeden olusan bir dlcek
incelenmistir. “Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1” Olgegi’nin alt boyutu 36
maddeden olusmaktadir ve bu ¢alismada bu versiyonu kullanilmaktadir. Bu 6lgek
icin Barr ve Gilg’in ¢alismalarindan faydalanilmistir (Barr ve Gilg, 2006). Tiirkge
cevirisi i¢inde Ergen’in ¢aligmalarindan destek alinmistir (Ergen, 2014). Veri
toplama toplamda 72 soru igeren anket bolimii ve demografik bilgiler igeren 7

sorudan olusmaktadir. Tiim Olgekler 5°1i likert olarak sunulmustur.

42



6.2 ORNEKLEM

Aragtirmanin evreni i¢in farkli demografik 6zelliklere sahip 300 farkli katilimciya
ulasmak hedeflenmistir. Arastirmanin anketine ancak 283 kisinin katilimi
saglanmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma durumu, cevre
kurulusuna tye olma durumu, egitim durumu, istihdam durumu ve aylik gelir
durumu arastirmaya derinlik kazandirmak i¢in sorulan demografik o6zelliklerdir.

Arastirmaya 18 yas iistii yetigkin bireylerin katilmasi hedeflenmektedir.

6.3 VERI TOPLAMA

Veri toplama Google Forms ile ¢evrimigi olarak hazirlanmistir. Anketin dagitilmasi
da yine ¢evrimigi aglar ile yapilmistir. Anket katilimcilara Haziran 2022 ve Eyliil
2022 tarihleri arasinda iletildi ve katilimcilarin bu tarih araliginda yanitlar toplandi.
Anket bir kullanic1 tarafindan bir kere yanitlandirilacak sekilde ayarlanmis olup
aynt zamanda katilimcilarin anketteki her soruya cevap vermesi Ve
cevaplanmamasi durumunda ilerlenmemesi seklinde ayarlanmistir. Anket
sonucunda katilimcilar tarafindan toplanan veriler SPSS programi ile bilgisayar

tizerinden analiz edilmistir.
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6.4 ANALiZ VE BULGULAR

6.4.1 Sosyodemografik Degiskenler Icin Sayr ve Yiizde Dagihminin
Incelenmesi

Tablo 6.1°de gosterildigi tizere galigmaya 183 kadin (%64,7) ve 100 erkek (%35,3)
olmak {tizere toplam 283 kisi katilmistir. Katilimcilarin cinsiyet pay grafigi Sekil

6.1°de paylagilmistir.

Tablo 6.1 Cinsiyet

Cinsiyet

Degiskenler | Kisi Sayis1 (n) | Yiizde (%)

Kadin 183 % 64,7
Erkek 100 % 35,3
Toplam 283 %100

Sekil 6.1 Cinsiyet Pay Grafigi

cinsiyet

W Kadin
B Erkek

Tablo 6.2°de gosterildigi gibi katilimcilarin yaglari incelendiginde, 18-24
yas aras1 46 kisi (%16,3), 25-34 yas aras1 39 kisi (%13.,8), 35-44 yas aras1 77 kisi
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(%27,2), 45-54 yas aras1 78 kisi (%27,6) ve 55 yas ve tizeri 43 kisi (%15,2) oldugu
bulunmustur. Sekil 6.2°de yas pay grafigi paylagilmistir.

Tablo 6.2 Yas
Yas
Degiskenler Kisi Sayis1 Yiizde

18-24 46 % 16,3
25-34 39 % 13,8
35-44 77 % 27,2
45-54 78 % 27,6
55 ve lzeri 43 % 15,2
Toplam 283 %100

Sekil 6.2 Yas Pay Grafigi

yag
1524
M2s-34
[35-44
W as-54
55 ve tzeri

1519%
55 ve Uzeri

Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde ise bekar olan 113 kisi
(%39,9) ve evli olan 170 kisi (%60,1) oldugu bulunmustur. Tablo 6.3 Medeni
durumunu ve Tablo 6.4 Cocuk Var M1 sorusunun cevaplarini gostermektedir.
Arastirmada ¢ocugu olan 180 kisi (%63,6) ve cocugu olmayan 103 kisi (%36,4)
oldugu bulunmustur. Katilimcilardan bu soruya evet ya da hayir seklinde cevap
verilmesi istenmistir. Katilimcilarin medeni durumu ve ¢ocuk sahip olma durumu

pay grafikleri Sekil 6.3 ve Sekil 6.4 ile gosterilmektedir.
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Tablo 6.3 Medeni Durum

Medeni Durum
Degiskenler Kisi Sayis1 Yiizde
Bekar 113 % 39,9
Evli 170 % 60,1
Toplam 283 %100

Tablo 6.4 Cocuk Sahibi Olma Durumu

Cocugunuz Var Mi1?
Degiskenler Kisi Sayis1 Yiizde
Var 180 % 63,6
Yok 103 % 36,4
Toplam 283 %100

Sekil 6.3 Medeni Durum Pay Grafigi Sekil 6.4 Cocuk Sahibi Olma Pay Grafigi

medenidurum

M Bekar O AT
EEvii W var
M ok

Tablo 6.5’de gosterildigi tlizere herhangi bir ¢evre kurulusuna iiyelik

durumu incelendiginde, herhangi bir ¢evre kurulusuna tiyeligi olan 87 kisi (%30,7),
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herhangi bir c¢evre kurulusuna iiyeligi olmayan 196 kisi (%69,3) oldugu
bulunmustur. Sekil 6.5’de pay grafigi paylagilmistir.

Tablo 6.5 Cevre Kurulusu Uyeligi

Cevre Kurulusuna Uyelik
Degiskenler Kisi Sayisi Yiizde
Evet 87 % 30,7
Hay1r 196 % 69,3
Toplam 283 %100

Sekil 6.5 Cevre Kurulusu Uyeligi Pay Grafigi

TR
ek

EEvetEHay

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, ortaokul mezunu 40 kisi
(%14,1), lise mezunu 49 kisi (%17,3), tiniversite mezunu 121 kisi (%42,8) ve
Lisansiistii, Master, Doktora, Tipta Uzmanlik vb. mezun 73 kisi (%25,8) oldugu
bulunmustur. Tablo 6.6 ve Sekil 6.6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6.6 Egitim Durumu

Egitim Durumu
Degiskenler Kisi Sayis1 Yiizde
Ortaokul 40 % 14,1
Lise 49 % 17,3
Universite 121 00 42,8
Lisansiistii ve Uzeri 73 % 25,8
Toplam 283 %100

Sekil 6.6 Egitim Durumu Pay Grafigi

egitimdurumu

M ortackul
HLis=
Odniversite
Lisansisti,
.Mas‘ter,
Doktora, Tipta
Uzmanhk wi.

1413%
Ortaokul

25,80%
Lisansistl, Master,
Doltora, Tipta
Uzmanlk v,

42 76%
LIniversite

Katilimcilarin istihdam durumu Tablo 6.7°de aktarilmistir. Kamu galisani
20 kisi (%7,1), ozel sektorden 100 kisi (%35,3), serbest ¢alisan 42 kisi (%14,8),
Ogrenci olan 41 kisi (%14,5), ev hanimi1 32 kisi (%11,3), emekli 30 kisi (%10,6) ve
issiz olan 18 kisi (%6,4) ‘dir. Sekil 6.7°de pay grafigi paylasilmistir.
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Tablo 6.7 istihdam Durumu

Istihdam Durumu

Degiskenler Kisi Sayis1 Yiizde
Kamu Calisani 20 %71
Ozel Sektor 100 % 35,3
Serbest 42 % 14,8
Ogrenci 41 % 14,5
Ev Hanimi 32 % 11,3
Emekli 30 % 10,6
Issiz 18 % 6,4
Toplam 283 %100

Sekil 6.7 istihdam Durumu Pay Grafigi

5 369 7,.07%
issiz | Hamu
Igsiz Calgan

10,60%
Emekli

11,31%
Ev Harimi . 3534%
Ozel Sektdr

14,49%
Cgrenci

Katilimcilarin aylik gelir durumu incelendiginde, 15.000 TL ve alt1 gelire
sahip 81 kisi (%28,6), 15.001 TL- 30.000 TL aras1 gelire sahip 48 kisi (%17,0),
30.001 TL - 50.000 TL aras1 gelire sahip 38 kisi (%13,4), 50.001 TL- 70.000 TL
aras1 gelire sahip 29 kisi (%10,2), 70.001 TL- 90.000 TL aras1 gelire sahip 26 kisi
(%9,2) ve 90.001 TL ve {istii gelire sahip 61 kisi (%21,6) oldugu bulunmustur.

istihdamdurumu

M Kamu Galigani
W dzel Sektér
Oserbest

W &drenc

CEv Harumi
MEmeki
Migsiz

Tablo 6.8 ve Sekil 6.8’de gosterilmistir.
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Tablo 6.8 Aylik Gelir Durumu

Aylik Gelir Durumu
Degiskenler Kisi Sayis1 Yiizde
15.000 TL ve alt1 81 00 28,6
15.001 TL-30.000 TL 48 % 17,0
30.001 TL - 50.000 TL 38 % 13,4
50.001 TL- 70.000 TL 29 % 10,2
70.001 TL-90.000 TL 26 % 9,2
90.001 TL ve tistii 61 % 21,6
Toplam 283 %100

Sekil 6.8 Aylik Gelir Durumu Pay Grafigi

aylkgelirdurumu

M 15.000 TL ve aft

@500 1L
30.000 TL
30.001 TL -

O 000 10
50.001 TL-

W0 0001
70.001 TL-

Ogg oo 10

20,001 TL ve
= st

1:32.000 TL ve att

21Jr55% o
90.001 TL ve Gstd 28,52%

9.19%
70.001 TL-
50.000 TL

16,96%
58%0215 9T5L- 15007 TL-
70.000 TL 30,000 TL

13,43%
30.001 TL -
50.000 TL
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6.5 GUVENIRLIK TESTI

Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenirlik testleri SPSS programi kullanilarak
analiz edilmistir. Cronbach’s Alpha (a) degerleri hesaplanmistir. Benlik Saygisi,
Mental Iyi Olus, Bilingli Farkindalik ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi’nin
diizenleyicilik rolii incelenirken yararlanilan olg¢eklerde Cronbach’s Alpha (o)

degeri iizerinden Olceklerin digerleri ile arasinda olan iliski analiz edilmektedir.

Yapilan analizlerde Ol¢eklerin Cronbach’s Alpha (o) degerleri kontrol
edilmekte ve analizin sonucuna gore dlgeklerin tutarliligi ve dlgeklerin arasindaki
iligkiler incelenmektedir. Analizlerde Cronbach’s Alpha (a) degeri bir dlgegin
giivenirlirliginin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Cronbach’s Alpha (o) degeri
0.80 < o < 1.00 araliginda olmas1 6lgeklerin yiiksek gilivenilir oldugunu gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Cronbach’s Alpha (a)) degeri 0.60 < o < 0.80 araliginda
olmast oOlgeklerin  oldukg¢a giivenilir oldugunun gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Cronbach’s Alpha (a) degerinin bu degerlerden daha az ¢ikmasi

durumunda ise dl¢eklerin giivenilirliinin az olmasi olarak kabul edilmektedir.

Bu arastirmada c¢alisilan kavramlarm SPSS programi kullanilarak
Cronbach’s Alpha (o)) degerleri dl¢iilmiistiir ve bulunan degerler Tablo 6.9, Tablo
6.10, Tablo 6.11 ve Tablo 6.12°de gosterilmistir. Kavramlarin 6lgiilen Cronbach’s
Alpha (a) degerleri 0.80 < a < 1.00 araliginda ¢ikmistir. Bu durumda aragtirmada

kullanilan 6lgeklerin oldukea iyi diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6.9 Rosenberg Benlik Saygis1 Ol¢egi Sorularinin Betimleyici Istatistik Tablosu

ve Giivenirlik Analizi

Benlik Saygisi Cronbach's Alpha (o) .809

Maddeler Ortalama Standart
Sapma

Genel olarak kendimden memnunum. 4.01 0.739

Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan olmadigimi 3.55 1.011

diisiiniiyorum.

Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diisiiniiyorum. 4.42 0.555

Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi kadar 431 0.770

birseyler yapabilirim.

Kendimde gurur duyacak fazla birgsey bulamiyorum. 4.33 0.842

Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigin 4.33 0.891

diisiiniiyorum.

Kendimi en az diger insanlar kadar degerli 4.26 0.795

buluyorum.

Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim. 3.27 1.263

Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gérme 4.17 0.853

egilimindeyim.

Kendime kars1 olumlu bir tutum igindeyim. 3.99 0.762

Calismada kullanilan Rosenberg Benlik Saygisi 6l¢eginin, Genel olarak
kendimden memnunum sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Bazen
kendimin hi¢ de yeterli bir insan olmadigimi diisiinliyorum sorusuna verilen
ortalama cevap katiliyorum, Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu disiiniiyorum
sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Ben de diger insanlarin birgogunun

yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim sorusuna verilen ortalama cevap
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katiliyorum, Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum sorusuna verilen

ortalama cevap katiliyorum, Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini

diisiinliyorum sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Kendimi en az diger

insanlar kadar degerli buluyorum sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum,

Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim sorusuna verilen ortalama

cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum, Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak

gérme egilimindeyim sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum ve Kendime

kars1 olumlu bir tutum i¢indeyim sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum

olarak bulunmustur.

Tablo 6.10 Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olcegi Sorularimin Betimleyici

istatistik Tablosu ve Giivenirlik Analizi

Mental {yi Olus Cronbach's Alpha (o) .863
Maddeler Ortalama Standart
Sapma

Gelecekle ilgili iyimserim. 3.46 1.004
Kendimi ise yarar (faydali) hissederim. 4.15 0.603
Kendimi rahatlamis hissederim. 3.46 0.872
Diger insanlara kars1 ilgili oldugumu diisiiniiriim. 4.04 0.688
Ayirabilecegim fazladan enerjim var. 3.47 0.935
Sorunlarla iyi bir sekilde basa ¢ikabilirim 3.91 0.691
Agik ve net bir bi¢imde diigiinebilirim. 4.08 0.702
Kendimden memnunum. 3.98 0.731
Kendimi diger insanlara kars1 yakin hissederim. 3.86 0.785
Kendime giiven duyarim. 414 0.644
Kendi kararlarimi kendim verebilirim 4.27 0.642
Sevildigimi hissederim 4.12 0.655
Yeni seylere karsi ilgiliyim 4.07 0.742
Neseli oldugumu hissederim 4.00 0.746
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Calismada kullanilan Warwick-Edinburgh Mental lyi Olus 6lceginin,
Gelecekle ilgili iyimserim sorusuna verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne
katilmiyorum, Kendimi ise yarar ( faydali) hissederim sorusuna verilen ortalama cevap
katiliyorum, Kendimi rahatlamis hissederim Sorusuna verilen ortalama cevap ne
katiltyorum ne katilmiyorum, Diger insanlara kars1 ilgili oldugumu diisiiniiriim sorusuna
verilen ortalama cevap katiliyorum, Ayirabilecegim fazladan enerjim var Sorusuna
verilen ortalama cevap ne katiltyorum ne katilmiyorum, Sorunlarla iyi bir sekilde baga
¢ikabilirim sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Ag¢ik ve net bir bigimde
diisiinebilirim sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Kendimden memnunum
sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Kendimi diger insanlara karsi yakin
hissederim sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Kendime giiven duyarim
sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Kendi kararlarimi kendim verebilirim
sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Sevildigimi hissederim sorusuna verilen
ortalama cevap katiliyorum, Yeni seylere karsi ilgiliyim sorusuna verilen ortalama cevap
katiliyorum ve Neseli oldugumu hissederim sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum

olarak bulunmustur.

Tablo 6.11 Bilingli Farkindalik Ol¢egi-BFO (The Mindful Attention Awareness Scale)

Sorularmin Betimleyici Istatistik Tablosu ve Giivenirlik Analizi

Bilingli Farkindalik Cronbach's Alpha (o) .828
Maddeler Ortalama Standart
Sapma
Bazi1 duygularimi yasarken belli bir siire bunun farkinda 2.88 0.943

olmayabilirim.

Dikkat etmedigim, aldiris etmedigim veya baska bir sey 2.33 1.056
diisiindiigiim i¢in bir seyleri kirar veya dokerim.

Su anda neler olduguna odaklanmakta zorlanirim. 2.16 0.779

Gidecegim yere, yolda olup bitenlere dikkat etmeksizin 2.58 0.991
hizlica yiirtiyerek gitmeyi tercih ederim.

54



Tablo 6.11 Bilingli Farkindahk Ol¢egi-BFO (The Mindful Attention Awareness
Scale) Sorularimin Betimleyici Istatistik Tablosu ve Giivenirlik Analizi (devam)

Fiziksel gerginlik ya da rahatsizlik iceren duygulari,
gercekten dikkatimi ¢cekene kadar fark etmeme egilimim
vardir.

Bir kisinin ismini, bana sdylendikten hemen sonra
unuturum.

Yaptigim seyin farkinda olmaksizin otomatige baglanmis
gibi yaparim.

Aktiviteler aras1 kostururken gergek anlamda dikkat
etmeden onlar1 yerine getiririm.

Ulasmak istedigim hedefe o kadar odaklaniyorum ki, oraya

ulagmak igin su anda yaptigim seyle baglantimi kaybederim.

Isleri veya gorevleri ne yaptigimin farkinda olmaksizin
otomatik olarak yaparim.

Kendimi bir kulagimla birini dinlerken ayn1 zamanda bagka
bir seyi de yaparken bulurum.

Gidecegim yerlere farkinda olmadan gider, sonra da oraya
neden gittigime sasiririm.

Kendimi gelecek veya gegmisle ilgili kafast mesgul
bulurum.

Kendimi yaptigim islere dikkatimi vermemis bulurum.

Ne yedigimin farkinda olmadan atistiririm.

2.31

3.08

2.77

2.69

2.52

2.53

3.23

2.07

3.37

2.48

2.17

0.983

1.161

1.032

0.931

0.896

0.954

1.128

0.918

1.021

0.976

0.977

Calismada kullanilan Bilingli Farkindalik Olg¢egi-BFO (The Mindful

Attention Awareness Scale) 6l¢eginin, Bazi duygularimi yasarken belli bir siire

bunun farkinda olmayabilirim sorusuna verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne

katilmiyorum, Dikkat etmedigim, aldiris etmedigim veya baska bir sey

diisiindiigiim i¢in bir seyleri kirar veya dokerim sorusuna verilen ortalama cevap

katilmiyorum, Su anda neler olduguna odaklanmakta zorlanirim sorusuna verilen

ortalama cevap katilmiyorum, Gidecegim yere, yolda olup bitenlere dikkat

etmeksizin hizlica yiirliyerek gitmeyi tercih ederim sorusuna verilen ortalama cevap
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ne katiliyorum ne katilmiyorum, Fiziksel gerginlik ya da rahatsizlik iceren
duygulari, gercekten dikkatimi ¢ekene kadar fark etmeme egilimim vardir sorusuna
verilen ortalama cevap katilmiyorum, Bir kisinin ismini, bana sdylendikten hemen
sonra unuturum sorusuna verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum,
Yaptigim seyin farkinda olmaksizin otomatige baglanmis gibi yaparim sorusuna
verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum, Aktiviteler arasi
kostururken gercek anlamda dikkat etmeden onlari yerine getiririm sorusuna
verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum, Ulagmak istedigim hedefe
o kadar odaklantyorum ki, oraya ulasmak i¢in su anda yaptigim seyle baglantimi
kaybederim sorusuna verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum, Isleri
veya gorevleri ne yaptigimin farkinda olmaksizin otomatik olarak yaparim
sorusuna verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum, Kendimi bir
kulagimla birini dinlerken ayni zamanda baska bir seyi de yaparken bulurum
sorusuna verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum, Gidecegim
yerlere farkinda olmadan gider, sonra da oraya neden gittigime sasiririm sorusuna
verilen ortalama cevap katilmiyorum, Kendimi gelecek veya gegmisle ilgili kafasi
mesgul bulurum sorusuna verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum,
Kendimi yaptigim islere dikkatimi vermemis bulurum sorusuna verilen ortalama
cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum ve Ne yedigimin farkinda olmadan

atistiririm sorusuna verilen ortalama katilmiyorum olarak bulunmustur.

Tablo 6.12 Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olcegi Sorularimin Betimleyici Istatistik

Tablosu ve Giivenirlik Analizi

Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi Cronbach's Alpha (o) .887
Maddeler Ortalama Standart
Sapma
Organik firiinler satin alirim. 3.52 0.924
Adil ticaret tiriinleri satin alirim. 3.68 0.776
Sprey tiiplii iiriinler satin alirim. 2.65 1.014
Toksik (zehirli madde igeren) deterjandan kaginirim. 3.83 0.926
Geri doniigtiiriilmiis kagit satin alirim. 3.22 0.861
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Tablo 6.12 Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Ol¢egi Sorularinin Betimleyici
Istatistik Tablosu ve Giivenirlik Analizi (devam)

Geri doniistiiriilmiis tuvalet kagidi satin alirim. 2.77 0.941
Yerel iiretilmis gidalar satin alirim. 3.77 0.817
Yerel magazadan satin alirim. 3.49 0.774
Aligveriste kendi torbami1 kullanirim. 3.37 1.066
Ambalaj1 az tirlinler almaya dikkat ederim. 3.65 0.885
Kullanilmayan odalarda 1s1y1 diistiriiriim. 3.76 0.914
Sicak su derecesini diisiik tutarim. 3.53 0.950
Yikama yapmak i¢in, ¢amasir ve bulasik makinesi tam 4,19 0.819

dolana dek beklerim.

Is1y1 arttirmak yerine daha ¢ok giyinmeyi tercih ederim. 3.31 1.002
Odalarda kullanilmayan 1siklar1 sondiirtiriim. 4.45 0.725
Enerji tasarrufu amaciyla 1siy1 diisiik tutarim. 3.59 0.961
Yiiksek verimli ampuller kullanirim. 3.78 0.990
Enerji tasarruflu cihazlar kullanirim. 4.04 0.793
Cam kase ve kavanozlar1 yeniden kullanirim. 4.36 0.649
Kagidi yeniden kullanirim. 3.77 0.978
Camu geri doniisiime yollarim. 3.99 0.964
Gazeteyi geri doniisiime yollarim. 3.83 1.032
Teneke kutuyu geri doniisiime yollarim. 3.75 1.055
Plastikleri geri doniisiime yollarim. 3.90 1.014
Kullanmadigim mobilyalar1 bagisglarim. 4.23 0.753
Kullanmadigim giysileri bagislarim. 4.42 0.717
Mutfak atigim1 kompost yaparim (atiklarin dogal yolla 2.60 0.989
clirtitiilerek organik maddece zengin bir iiriine

doniistiirilmesti).
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Tablo 6.12 Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Ol¢egi Sorularinin Betimleyici
Istatistik Tablosu ve Giivenirlik Analizi (devam)

Bahge atigim1 kompost yaparim (atiklarin dogal yolla

ciirtitiilerek organik maddece zengin bir tiriine 3.64 1.037
dontistliriilmesi).

Banyo yapmaktansa dus almayi tercih ederim. 3.42 1.097
Cekilen sifon sayisia dikkat ederim. 3.03 1.094
Banyo ve dus sayisina dikkat ederim. 4.35 0.778
Dis fircalarken muslugu kapali tutarim. 3.98 0.918
Bulasik yikarken muslugu kapali tutarim. 3.60 1154
El yikarken muslugu kapal1 tutarim. 3.75 1.055
Bahgede otomatik piiskiirtmeyi az kullanmaya dikkat 3.90 1.014
ederim.

Daha az suya ihtiya¢ duyan bitkiler yetistiririm. 4.23 0.753

Calismada kullanilan Siirdiirtilebilir Tiiketim Davranist 6lgeginin, Organik
driinler satin alirrm sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Adil ticaret
trlinleri satin alirim sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Sprey tiipli
driinler satin alirnm sorusuna verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne
katilmryorum, Toksik (zehirli madde igeren) deterjandan kaginirim sorusuna
verilen ortalama cevap katiltyorum, Geri doniistiiriilmiis kagit satin alirim sorusuna
verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum, Yerel iiretilmis gidalar
satin alirim sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Yerel magazadan satin
alirim sorusuna verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum, Aligveriste
kendi torbami kullanirim sorusuna verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne
katilmiyorum, Ambalaj1 az iirlinler almaya dikkat ederim sorusuna verilen ortalama
cevap katiliyorum, Kullanilmayan odalarda 1siy1r diisiiririm sorusuna verilen
ortalama cevap katiliyorum, Sicak su derecesini diigiik tutarim sorusuna verilen
ortalama cevap katiliyorum, Yikama yapmak i¢in, ¢gamasir ve bulasik makinesi tam
dolana dek beklerim sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Odalarda

kullanilmayan 1siklar1 = sondiiririim  sorusuna verilen ortalama kesinlikle
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katiliyorum, Enerji tasarrufu amaciyla 1s1y1 diistik tutarim sorusuna verilen ortalama
cevap katiliyorum, Yiiksek verimli ampuller kullanirim sorusuna verilen ortalama
cevap katiliyorum, Enerji tasarruflu cihazlar kullanirim sorusuna verilen ortalama
cevap katilryorum, Cam kase ve kavanozlar1 yeniden kullanirim sorusuna verilen
ortalama kesinlikle katiliyorum, Kagidi yeniden kullanirim sorusuna verilen
ortalama cevap katiliyorum, Cami geri doniisiime yollarim sorusuna verilen
ortalama cevap katiliyorum, Gazeteyi geri doniisiime yollarim sorusuna verilen
ortalama cevap katiliyorum, Teneke kutuyu geri doniisiime yollarim sorusuna
verilen ortalama cevap katiltyorum, Plastikleri geri doniisiime yollarim sorusuna
verilen ortalama cevap katiliyorum, Kullanmadigim mobilyalar1 bagislarim
sorusuna verilen ortalama cevap kesinlikle katiliyorum, Kullanmadigim giysileri
bagislarim sorusuna verilen ortalama cevap kesinlikle katiliyorum, Mutfak atigini
kompost yaparim (atiklarin dogal yolla ciiriitiilerek organik maddece zengin bir
iriine donistiiriilmesi) sorusuna verilen ortalama cevap ne katiliyorum ne
katilmryorum, atigin1 kompost yaparim (atiklarin dogal yolla ciiriitiilerek organik
maddece zengin bir iirline doniistiiriilmesi) sorusuna verilen ortalama cevap
katiliyorum, Banyo yapmaktansa dus almayi tercih ederim sorusuna verilen
ortalama cevap katiliyorum, Cekilen sifon sayisina dikkat ederim sorusuna verilen
ortalama cevap ne katiliyorum ne katilmiyorum, Banyo ve dus sayisina dikkat
ederim sorusuna verilen ortalama cevap kesinlikle katiliyorum, Dis firgalarken
muslugu kapali tutarim sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum, Bulagik
yikarken muslugu kapali tutarim sorusuna verilen ortalama cevap katilryorum, El
yikarken muslugu kapali tutarim sorusuna verilen ortalama cevap katiliyorum,
Bahgede otomatik piskiirtmeyi az kullanmaya dikkat ederim sorusuna verilen
ortalama cevap katiliyorum ve Daha az suya ihtiya¢ duyan bitkiler yetistiririm

sorusuna verilen ortalama cevap kesinlikle katiliyorum olarak bulunmustur.
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6.6 HIPOTEZ TESTLERI

Tablo 6.13 Cinsiyet icin Olgcekler Arasi Farklarin incelenmesi

Olgek Cinsiyet | Kisi | Ortalama | Standart t sd p
Sapma
Benlik Saygisi Kadm | 183 40,21 5,378 - 281 | 0,041"
Genel Toplam Erkek | 100 | 4139 | 4968 | -81°
Mental lyi Olus Kadin | 183 | 54,70 6,636 - 281 | 0,243
Genel Toplam 1,170

Erkek | 100 | 5562 | 5,712
Bilingli Farkindalik | Kadin | 183 | 39,27 | 8,633 | 0,293 | 281 | 0,769
Genel Toplam 1 o T 100 | 38,98 | 6,806
Sirdirilebilir | Kadm | 183 | 122,36 | 15489 | 1,400 | 281 | 0,163
Tuketim Davranist =0 o165 17988 | 11,518

Genel Toplam
“p<0,05

Cinsiyet degiskeni i¢in katilimcilarin Rosenberg Benlik Saygisi, Warwick-
Edinburgh Mental Iyi Olus, Bilingli Farkindalik ve Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davramis1 Olgegi'nin genel toplam puan ortalamalar: arasi1 fark Bagimsiz Ornek t-
Testi ile incelenmistir.

Kadin ve erkek katilimcilarin Rosenberg Benlik Saygist Olgeginin genel
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir;
t(281)= -1,815; p<0,05. Erkek katilimcilarin Benlik Saygist genel toplam puan
ortalamalari, kadin katilmcilarin Benlik Saygist genel toplam puan
ortalamalarindan daha yiiksektir.

Kadm ve erkek katilimcilarin Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus genel
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;
t(281)=-1,170; p>0,05.

Kadin ve erkek katilimcilarin Bilingli Farkindalik genel toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(281)= 0,293;
p>0,05.
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Kadin ve erkek katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranist genel

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

t(281)= 1,400; p>0,05.

Tablo 6.14 Yas Gruplari icin Olceklerin Arasindaki Farklarin incelenmesi

Olgek Yas Gruplar1 | Kisi | Ortala | Standart | F sd P
ma Sapma
sen“k 18-24 yasarast | 46 | 40,93 | 5,204
Goms| | 2534 yasarasi | 39 | 41,79 | 4964 | 1665| 4 | 0,157
35-44 yas arasi 77 39,43 5,674 278
Toplam
45-54 yasg arasi 78 40,73 5,271
55 yas ve lizeri 43 41,19 | 4,563
Megial Iyi | 18-24 yasaras1 | 46 | 55,02 | 5,998
Ge;llesl 25-34 yas arasi 39 55,69 5430 |1,204| 4 0,310
35-44 yas arasi 77 53,73 6,721 278
Toplam
45-54 yas arasi 78 55,65 6,287
55 yas ve iizeri 43 55,60 6,709
. Bli(lingli , [18-24yasaras | 46 | 40.26 | 5083
arGérrl]e? ! 25-34 yas arasi 39 39,00 8,341 |1,108 | 4 0,353
35-44 yas arasi 77 39,84 8,598 278
Toplam
45-54 yas arasi 78 39,12 8,311
55 yas ve tizeri 43 37,05 8,630
Siirdiiriilebi 1894 46 | 117,8 | 12,106
i - rasi
lir Tiiketim yas aras 9 2895 | 4 0,049
Davranisi
Genel 39 119,8 13,485 278
Toplam 25-34 yag arasi 7
77 120,7 | 14,547
35-44 yas aras1 9
78 122,5 | 14,221
45-54 yas arasi 9
. 43 124,3 | 15,823
55 yas ve lizeri ;
“p<0,05
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Yas degiskeni i¢in katilimcilarin Rosenberg Benlik Saygisi, Warwick-
Edinburgh Mental Iyi Olus, Bilingli Farkindalik ve Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davranis1 Olgegi'nin genel toplam puan ortalamalar aras1 fark Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Yas gruplar1 kategorilerine gore Rosenberg Benlik Saygisi 6l¢egi genel
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;
F(2,278)= 1,665; p>0,05. Yas gruplari kategorilerine gore Warwick-Edinburgh
Mental Iyi Olus 6lgegi genel toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiki olarak
anlaml bir farklilik yoktur; F(2,278)= 1,204; p>0,05. Yas gruplar1 kategorilerine
gore Bilingli Farkindalik 6lgegi genel toplam puan ortalamalart arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(2,278)= 1,108; p>0,05. Yas gruplari
kategorilerine gore Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi 6lgegi genel toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(2,278)= 2,895;
p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan
coklu karsilastirma sonucuna gore, 55 yas ve ilizerinde olan kisilerin Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davramis1 Olgegi'nin genel toplam puan ortalamasi, 18-24 yas aralig1, 25-
34 yas araligi, 35-44 yas aralig1 ve 45-54 yas aralig1 olan kisilerin Siirdiiriilebilir

Tiiketim Davranisi Olgegi'nin genel toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Tablo 6.15 Medeni Durum i¢in Olgekler Arasi Farklarin incelenmesi

Olgek Medeni | Kisi | Ortalama | Standart t sd
Durum Sapma
Benlik Saygisi Bekar | 113 44,66 5375 | 2,018 | 281 | 0,040
Genel Toplam Evii | 170 | 40,60 | 5196
Mental {yi Olus Bekar | 113 55,27 5900 | 0,540 | 281 0,590
Genel Toplam

Evli 170 54,86 6,612

Genel Toplam Evli 170 | 38,85 8,035

Bilingli Farkindalik Bekar 113 39,65 8,018 0,829 281 0,408

Davranigt Genel

Toplam Evli 170 | 122,37 14,887

Siirdiiriilebilir Tiketim | Bekar | 113 | 120,14 | 13,162 | -1,291 | 281 0,198

*p<0,05
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Medeni durum degiskeni i¢in katilimcilarin Rosenberg Benlik Saygisi,
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus, Bilingli Farkindahik ve Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davranis1 Olgegiin genel toplam puan ortalamalari aras1 fark Bagimsiz
Ornek t-Testi ile incelenmistir.

Evli ve bekar katilimcilarin Rosenberg Benlik Saygist Olgeginin genel
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir;
t(281)= 2,018; p<0,05. Bekar katilimcilarin Benlik Saygisi genel toplam puan
ortalamalari, evli katilimcilarin Benlik Saygis1 genel toplam puan ortalamalarindan
daha yiiksektir. Evli ve bekar katilimcilarin Warwick-Edinburgh Mental lyi Olus
genel toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
yoktur; t(281)= 0,540; p>0,05. Evli ve bekar katilimcilarin Bilingli Farkindalik
genel toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
yoktur; t(281)= 0,829; p>0,05. Evli ve bekar katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davranis1 genel toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik yoktur; t(281)=-1,291; p>0,05.

Tablo 6.16 Cocugunuz Var M icin Olgekler Arasi Farklarin incelenmesi

Olcek Cocugunuz | Kisi | Ortalama | Standart | t sd p
Var Mi Sapma
Benlik Saygist Var 180 40,67 5233 | 0,174 | 281 | 0,862
Genel Toplam

Yok 103 40,55 5,328

Mental Iyi Olus Var 180 55,23 6,490 | 0,713 | 281 | 0,477
Genel Toplam

Yok 103 54,67 6,054

Bilingli Var 180 38,69 8,621 - 281 | 0,188
Farkindalik 1,319

Genel Toplam Yok 103 40,00 6,817

Stirdiiriilebilir Var 180 122,93 14,532 | 2,286 | 281 | 0,023"
Tiiketim
Davranisi Yok 103 118,94 13,412

Genel Toplam

“p<0,05
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Cocugunuz var m1 degigkeni i¢in katilimcilarin Rosenberg Benlik Saygisi,
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus, Bilingli Farkindahik ve Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davranis1 Olgegiin genel toplam puan ortalamalari aras1 fark Bagimsiz
Ornek t-Testi ile incelenmistir.

Cocugu olan ve ¢cocugu olmayan katilimcilarin Rosenberg Benlik Saygisi
Olgeginin genel toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik yoktur; t(281)= 0,174; p>0,05. Cocugu olan ve c¢ocugu olmayan
katilimeilarin Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus genel toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(281)= 0,713; p>0,05.
Cocugu olan ve ¢ocugu olmayan katilimeilarin Bilingli Farkindalik genel toplam
puan ortalamalar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(281)= -
1,319; p>0,05. Cocugu olan ve g¢ocugu olmayan katilimcilarin Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davranis1 genel toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak
anlaml bir farklilik vardir; t(281)= 2,286; p<0,05. Cocugu olan katilimcilarin
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranist genel toplam puan ortalamalari, gocugu olmayan
katilimcilarin ~ Strdiiriilebilir  Tiketim  Davramist  genel  toplam  puan
ortalamalarindan daha ytiksektir.

Tablo 6.17 Cevre Kurulusuna Uyelik icin Ol¢ekler Arasi Farklarin incelenmesi

Olcek Cevre Kisi | Ortalama | Standart t sd
Kurulusuna Sapma
Uyelik
Benlik Saygisi Evet 87 41,18 5,275 1,191 | 281 | 0,235
Genel Toplam
Hay1r 196 40,38 5,246
Mental Iyi Olus Evet 87 55,56 6,699 0,953 | 281 | 0,341
Genel Toplam
Hay1r 196 54,79 6,162
Bilingli Farkindalik Evet 87 39,07 6,782 -0,140 | 281 | 0,888
Genel Toplam
Hay1r 196 39,21 8,533
Siirdiiriilebilir Evet 87 122,86 10,793 | 1,088 | 281 | 0,278
Tiketim Davranisi
Genel T0p|am Hayir 196 120,87 15,515
“p<0,05
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Cevre kurulusuna iiyelik degiskeni i¢in katilimcilarin Rosenberg Benlik
Saygisi, Warwick-Edinburgh Mental 1Iyi Olus, Bilingli Farkindalik ve
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi'nin genel toplam puan ortalamalar1 arasi
fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

Cevre kurulusuna {iyeligi olan ve g¢evre kurulusuna iyeligi olmayan
katilimeilarin Rosenberg Benlik Saygisi Olgeginin genel toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(281)= 1,191; p>0,05.

Cevre kurulusuna iiyeligi olan ve c¢evre kurulusuna iiyeligi olmayan
katilimcilarin Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus genel toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(281)= 0,953; p>0,05.

Cevre kurulusuna iiyeligi olan ve c¢evre kurulusuna {iiyeligi olmayan
katilimcilarin  Bilingli Farkindalik genel toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(281)= -0,140; p>0,05.

Cevre kurulusuna iiyeligi olan ve c¢evre kurulusuna iiyeligi olmayan
katilimcilarin Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi genel toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(281)= 1,088; p>0,05.

Tablo 6.18 Egitim Durumu i¢in Ol¢ekler Aras1 Farklarin incelenmesi

Olcek Egitim Durumu Kisi | Ortala | Standar F sd
ma | t Sapma
SBen“k Ortaokul 40 | 41,75 | 4,651
aygisl ) N
Genel Toplam _ Lise 49 | 4151 | 4874 |289 | 3 | 0,036
Universite 121 39,60 5,106 279
Lisansiistii ve Uzeri 73 41,12 5,833
Megial Iyi Ortaokul 40 | 5523 | 5,086
us )
Genel Toplam _ Lise 49 56,10 5774 1,377 3 0,250
Universite 121 54,19 6,605 279
Lisansiistii ve Uzeri 73 55,58 6,760
. Blilingli . Ortaokul 40 | 39,35 | 5596
arkindali )
Genel Toplam _ Lise 49 40,12 7,149 1,262 3 0,288
Universite 121 39,64 9,038 279
Lisansiistii ve Uzeri 73 37,64 7,850
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Sirdurilebilir 40 120,4 10,046
Tiiketim Ortaokul 5 0736 | 3 | 0531
Davranisi
Genel Toplam Lise 49 | 1213 | 10,491 279
5
.. ) 121 120,6 16,159
Universite
2
| 13 | 1235 | 14,997
Lisansiistii ve Uzeri 6
“p<0,05

Egitim durumu degiskeni i¢in katilimcilarin Rosenberg Benlik Saygisi,
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus, Bilingli Farkindalik ve Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davranisi Olgegi'nin genel toplam puan ortalamalar arasi fark Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Egitim durumu kategorilerine gére Rosenberg Benlik Saygis1 6l¢egi genel
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir;
F(3,279)= 2,896; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin
bulunmasi i¢in yapilan ¢oklu karsilagtirma sonucuna gore, egitim durumu ortaokul
mezunu olan kisilerin gére Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi'nin genel toplam puan
ortalamasi, egitim durumu lise, liniversite ve lisansiistii ve lizeri olan kisilerin gore
Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi'nin genel toplam puan ortalamalarindan daha
yuksektir.

Egitim durumu kategorilerine gére Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus
6l¢egi genel toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
yoktur; F(3,279)=1,377; p>0,05.

Egitim durumu kategorilerine gore Bilingli Farkindalik 6lgegi genel toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,279)=
1,262; p>0,05.

Egitim durumu kategorilerine gore Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigi dlgegi
genel toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

yoktur; F(3,279)= 0,736; p>0,05.
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Tablo 6.19 istihdam Durumu icin Olgekler Arasi Farklarin incelenmesi

Olgek istihdam Durumu Kisi Ortala | Standart F sd p
ma Sapma
Benlik Saygisi
Genel Toplam Kamu Calisan1 20 41,75 5,839
Ozel Sektor 100 40,46 5,586
0,924 6 0,478
Serbest 42 39,86 4,567
.. 276
Ogrenci 41 40,51 5,409
Ev Hanimi 32 40,78 5,066
Emekli 30 40,13 5,151
Issiz 18 42,89 4,324
Mental Iyi K I 20 | 5625 | 6,820
Olus amu Caligsani , ,
Genel Toplam Ozel Sektor 100 | 55,12 6,461
0,759 6 0,603
Serbest 42 55,93 6,225
.. 276
Ogrenci 41 54,85 6,401
Ev Hanimi 32 54,19 5,806
Emekli 30 53,33 6,779
Issiz 18 55,72 5,389
Bilingli
Farkindalik Kamu Caligsani 20 38,00 6,448
Genel Toplam Ozel Sektor 100 | 39,25 8,853
0,431 6 0,858
Serbest 42 38,29 8,164
.. 276
Ogrenci 41 40,17 5,064
Ev Hanimi 32 39,28 8,172
Emekli 30 38,43 9,027
Issiz 18 40,83 8,563
Strdiiriilebilir K I 20 11970 12239
Tiiketim amu Calisani , ,
Davranis Ozel Sektor 100 122,40 13,986
Genel Toplam 1,008 6 0,420
Serbest 42 124,98 16,947 276
Ogrenci 41 119,46 11,158
Ev Hanimi 32 117,97 16,185
Emekli 30 121,50 15,536
Issiz 18 121,00 10,516

*p<0,05
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Istihdam durumu degiskeni icin katilimcilarin Rosenberg Benlik Saygist,
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus, Bilingli Farkindahik ve Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davranis1 Olgegi'nin genel toplam puan ortalamalari aras1 fark Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Istihdam durumu kategorilerine gére Rosenberg Benlik Saygis1 dlgegi genel
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;
F(6,276)= 0,924; p>0,05. istihdam durumu Kkategorilerine gore Warwick-
Edinburgh Mental Iyi Olus 6lcegi genel toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(6,276)= 0,759; p>0,05. Istihdam
durumu kategorilerine gore Bilingli Farkindalik 6lcegi genel toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(6,276)=0,431;
p>0,05. Istihdam durumu kategorilerine gore Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigt
Olcegi genel toplam puan ortalamalar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
yoktur; F(6,276)= 1,008; p>0,05.

Tablo 6.20 Aylik Gelir Durumu icin Olcekler Arasi Farklarin incelenmesi

Olcek Aylik Gelir Kisi | Ortala | Standar | F sd
Durumu ma t Sapma
Benlik 15.000 TL ve alti 81 | 40,79 | 5,387
Saygis! 15.001 TL-30.000 | 48 | 3940 | 4.945
Genel Toplam . T ' '
TL 1206 | 5 | 0307
30.001 TL-50.000 | 38 | 4045 | 6,997 277
TL
50.001 TL-70.000 | 29 | 40,45 | 4,940
TL
70.001 TL-90.000 | 26 | 42,46 | 3,203
TL

90.001 TL ve {istii 61 40,79 4,848

Mental Iyi 15.000 TL ve alt1 81 | 54,65 | 5855

Olus
Genel Toplam 15.001 TL- 30.000 48 54,23 6,103
TL
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30.001 TL-50.000 | 38 | 5592 | 7,927 |0.733| 5 | 0599
TL 277
50.001 TL-70.000 | 29 | 54,28 | 5818
TL
70.001 TL-90.000 | 26 | 56,46 | 6,172
TL
90.001 TL veiisti | 61 | 55,33 | 6,368
Bilingli 15.000 TL ve alt: 81 | 39,30 | 7,241
Farkindalik
Genel Toplam | 15001 TL-30.000 | 48 | 4108 | 7.255
TL 0,850 | 5 | 0516
30.001 TL-50.000 | 38 | 3858 | 11,344 277
TL
50.001 TL-70.000 | 29 | 39,21 | 7,509
TL
70.001 TL-90.000 | 26 | 3873 | 7,713
TL
90.001 TL ve iisti | 61 | 38,03 | 7,512
Surdurilebilir 81 120,7 12,628
Tiketim 15.000 TL ve alt1 5
Davranist
Genel Toplam | 15.001TL-30.000 | 48 | 1181 | 16228 | 1556 | 5 | 0173
TL 9 277
30.001 TL-50.000 | 38 | 1253 | 17,534
TL 7
50.001 TL-70.000 | 29 | 1239 | 11,736
TL 0
70.001 TL-90.000 | 26 | 1188 | 11,564
TL 5
o 61 | 1225 | 14,097
90.001 TL ve iisti 9
“p<0,05

Aylik gelir durumu degiskeni i¢in katilimeilarin Rosenberg Benlik Saygisi,
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus, Bilingli Farkindalik ve Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davranis1 Olgegi'nin genel toplam puan ortalamalari arasi fark Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Aylik gelir durumu kategorilerine goére Rosenberg Benlik Saygis1 6lcegi
genel toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

yoktur; F(5,277)=1,206; p>0,05.
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Aylik gelir durumu kategorilerine gore Warwick-Edinburgh Mental lyi
Olus olgegi genel toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik yoktur; F(5,277)= 0,733; p>0,05.

Aylik gelir durumu kategorilerine gore Bilingli Farkindalik 6lgegi genel
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;
F(5,277)= 0,850; p>0,05.

Aylik gelir durumu kategorilerine goére Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi
6lcegi genel toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

yoktur; F(5,277)= 1,556; p>0,05.

Tablo 6.21 Ol¢ekler Arasindaki iliskinin incelenmesi (Korelasyon)

Olcek Benlik Mental lyi Bilincli Surd"lJruI‘eb|I|r
: Saygisi Olu Farkindalik Tuketim
v : Davranigi
Benlik Saygisi 1
Mental yi Olus 0,688 1
Bilingli Farkindahk -0,303" -0,274° 1
Sirdiriilebilir Tiiketim 0,230° 0,279 -0,041 1
Davranigi

“p<0,05;""p<0,01; "“p<0,001.

Korelasyon yaparak bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon katsayilarina
bakilmaktadir. Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi ile Warwick-Edinburgh Mental Iyi
Olus Olgegi genel toplam puanlari arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif yonde
giiglii bir iliski vardir; r= 0,688; p<0,05. Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi ile
Bilingli Farkindalik Olgegi genel toplam puanlar arasinda istatistiki olarak anlamli
negatif yonde zayif bir iliski vardir; r= -0,303; p<0,05. Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi Olgegi genel toplam puanlari arasinda
istatistiki olarak anlamli pozitif yonde zay1f bir iligki vardir; r= 0,230; p<0,05.

Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi ile Bilingli Farkindalik Olgegi
genel toplam puanlar arasinda istatistiki olarak anlamli negatif yonde zayif bir

iliski vardir; = -0,274; p<0,05. Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi ile
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Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgedi genel toplam puanlari arasinda istatistiki
olarak anlamli pozitif yonde zayif bir iliski vardir; = 0,279; p<0,05. Bilingli
Farkindalik Olgegi ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranist Olgegi genel toplam

puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski yoktur; r=-0,041; p>0,05.

Tablo 6.22 Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi'nin Yordayicilarim Bulmak i¢in

Yapilan Regresyon Analizi Sonuglarn

Bagimsiz Degiskenler B sh Beta t F R?
Sabit (a) 12514 | 2,938 4,259™
Mental Iyi Olus 0,532 | 0,038 | 0,640 | 13,822 |88:976 " | 0,489
Bilingli Farkindalik 10,082 | 0,029 | -0,126 | -2,819"

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi | 0,017 | 0,016 | 0,046 | 1,028

“p<0,05;"p<0,01;""p<0,001

Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi'nin genel toplam puaninin yordayicilarimi
bulmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla yapilan
regresyon analizine Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi, Bilingli
Farkindalik Olgegi ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi Olgegi atanmistir. Bu
yontem sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli
tahmin edilmistir. Anlamli c¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gortilmistiir (F(3,279)= 88,976; p<0,001). Kurulan
modelde Mental Iyi Olus genel toplam puani ve Bilingli Farkindalik genel toplam
puani yordayici parametre olarak goriilmistiir. Kurulan model Rosenberg Benlik
Saygist Olgegi'nin genel toplam puanimin %48,9’lik kismimi agiklamaktadir.

Tablo 6.23 Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Ol¢egi'nin Yordayicilarim Bulmak

I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler B sh Beta t F R?
Sabit (a) 10,313 | 3,444 5,608
Benlik Saygist 0,764 | 0,055 | 0,635 | 13,822 |20:661 0,494
Bilingli Farkindalik -0,060 | 0,035 | -0,076 | -1,705
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 | 0,058 | 0,019 | 0,130 | 2,975"

*p<0,05;~p<0,01;**p<0,001
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Warwick-Edinburgh Mental lyi Olus Olgegi'nin genel toplam puaninin
yordayicilarini bulmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla
yapilan regresyon analizine Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi, Bilingli Farkindalik
Olgegi ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramisi Olgegi atanmistir. Bu ydntem
sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin
edilmistir. Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F(3.279)= 90,661; p<0,001). Kurulan modelde
Benlik Saygisi genel toplam puanmi ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranist genel
toplam puani yordayici parametre olarak goriilmiistiir. Kurulan model Warwick-
Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi'nin genel toplam puaninin %49,4’lik kismini
acgiklamaktadir.

Tablo 6.24 Bilingli Farkindahk Olcegi'nin Yordayicilarim Bulmak i¢in Yapilan
Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler B sh Beta t F R?
Sabit (a) 50,038 | 5,012 11,779™
Benlik Saygist 0,337 | 0,119 | 0221 | 2,819 |10:°46" 0,102
Mental Iyi Olus -0,171 | 0,101 | -0,135 | -1,705
Siirdiiriilebilir Tiikketim Davramig1 | 0,027 | 0,033 | 0,047 0,800

“p<0,05;""p<0,01;""p<0,001

Bilingli Farkindalik Olgeginin genel toplam puaninin yordayicilarini
bulmak i¢in c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla yapilan
regresyon analizine Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, Warwick-Edinburgh Mental
Iyi Olus Olgegi ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi atanmistir. Bu yéntem
sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin
edilmistir. Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F(3,279)= 10,546; p<0,001). Kurulan modelde
Benlik Saygist genel toplam puani yordayici parametre olarak goriilmiistiir.
Kurulan model Bilingli Farkindalik Olgegi'nin genel toplam puaninm %10,2’lik

kismini agiklamaktadir.
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Tablo 6.25. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrams1 Olgegi'nin Yordayicilarim Bulmak

Icin Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler B sh Beta t F R?
Sabit (3) 79,852 | 9,007 8,060
Benlik Saygisi 0,223 | 0217 | 0082 | 1028 |2402" 0083
Mental lyi Olus 0,531 | 0,178 | 0,236 | 2,975
Bilingli Farkindalik 0,086 | 0,107 | 0,048 | 0,800

“p<0,05;"p<0,01;""p<0,001

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranist Olgegi'nin genel toplam puanimin

yordayicilarin1 bulmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla

yapilan regresyon analizine Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, Warwick-Edinburgh

Mental Iyi Olus Olgegi ve Bilingli Farkindalik Olgegi atanmistir. Bu yontem

sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin

edilmistir. Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriilmistiir (F(3279)= 8,402; p<0,001). Kurulan modelde

Mental Iyi Olus genel toplam puani yordayici parametre olarak goriilmiistiir.

Kurulan model Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi'nin genel toplam puaninin

9%0,83’lik kismin1 agiklamaktadir.
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SONUCLAR

Bu calismada siirdiiriilebilir tilketim davraniglarina, bireylerin bilingli farkindalik
diizeylerine, iyi olma durumuna ve benlik saygisi diizeylerine bakilmstir.
Calismanin basinda bu kavramlarin birbirlerine olan etkisini ortaya g¢ikarmak
istenmistir. Demografik agidan da farkliliklara bakilmistir ve anlamli olanlar
incelenmistir. Toplanan veriler dogrultusunda bu dort kavramin birbirlerine olan
katkilar1 ol¢tildii.

Demografik acidan bakildiginda Rosenberg Benlik Saygisi dlgeginin
ciktilarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Cinsiyet kategorisi incelendiginde,
erkek katilimcilarin benlik saygisi, kadin katilimeilara gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Evli ve bekar katilimcilarin ortalamalar1 arasinda da anlamli bir farklilik vardir.
Bekar katilimcilarin benlik saygisi, evli katilimcilara gore daha yiiksektir. Egitim
durumu kategorilerinin sonucuna gore, beklenenin aksine egitim durumu ortaokul
mezunu olan kisilerin benlik saygisi, egitim durumu lise, liniversite ve lisansiistii
ve lizeri olan kisilere gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Demografik acidan bakildiginda Sirdiiriilebilir Tiiketim Davranist
Olceginin yas gruplart ve ¢ocugu olan ve ¢ocugu olmayan kategorisinde anlaml
farkliliklar ortaya c¢ikmistir. 55 yas ve iizerinde olan kisilerin Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davranisi, diger yas araliklarina gore daha yiiksektir. Cocugu olan
katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin, ¢ocugu olmayan katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada arastirilan ve 6l¢iilen kavramlarin ¢iktilart incelenmistir. Benlik
saygist ile mental iyi olus arasindaki iliski pozitif ydnde giiclii olarak
degerlendirilmektedir. Fakat beklenenin ve literatiir boliimiinde savunulanin aksine
benlik saygisi ile bilingli farkindalik arasinda negatif yonde zayif bir iliski ¢ikmustir.
Benlik saygisi ile siirdiiriilebilir tiiketim davranisi arasinda ise zayif olsa da pozitif
yonde bir iligki vardir. Mental iyi olus ile bilingli farkindalik arasinda negatif yonde
zay1f bir iliski ¢ikmistir. Yapilan literatiir taramasinda bu iki kavramin birbirlerini
destekledigi savunulmaktaydi. Mental iyi olus ile siirdiiriilebilir tiiketim arasinda

ise diisiikte olsa pozitif yonde bir iligki ortaya ¢ikmistir.
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Bilingli farkindalik yordayicilarint bulmak i¢in yapilan analiz sonucu
sadece benlik saygisi yordayici olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda “H1: Bilingli
farkindalik (Mindfulness) ile siirdiiriilebilir tiiketim davranisi arasinda anlamli bir
iliski s6z konusudur.” hipotezi kabul edilmemistir. Bilingli farkindalik ile
sirdiriilebilir tilketim davranist arasinda ise literatliriin aksine bir iligki

goziikmemektedir.

Mental iyi olus yordayicilarini bulmak i¢in yapilan analiz sonucu benlik
saygisi Ve siirdiirtilebilir tikketim davranist yordayici olarak ortaya ¢ikmistir. Ayni
sekilde siirdiiriilebilir tiiketim davranisi yordayicilarini bulmak i¢in yapilan
analizde mental iyi olus da yordayici olarak goriilmistiir. Bu durumda “H2:
Siirdiirtilebilir tliketim davranisi, wellbeing’i olumlu yonde etkilemektedir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Benlik saygisi yordayicilarin1 bulmak i¢in yapilan analizde mental iyi olus
ve bilingli farkindalik yordayici olarak ortaya c¢ikmistir. Siirdiirtilebilir tiikketim
davranmisi yordayict olarak goriilmemistir. Bu durumda “H3: Ozsayg ile
siirdiiriilebilir tiiketim davranisi arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur.” hipotezi

kabul edilmemistir.
Tartisma ve Oneriler

Yapilan bu ¢aligmanin ¢ikarimlarina bakilarak pazarlama profesyonellerine
sirdiiriilebilir tiiketime yaklasimlarina ve pazarlama stratejilerine katki
saglanabilir. Iyi olma halinin siirdiiriilebilir tiikketim davramsiyla olan iliskisi goz
onlinde bulundurularak pazarlama alaninda ¢aligmalar yapilabilir. Pazarlama
stratejilerinde tiiketici davranislar alaninda benlik saygis1 kavraminin nerede nasil
konumlandirilabilecegi de degerlendirilebilir. Siirdiiriilebilir tiiketim yapan
bireyleri daha 1yi anlamaya katki saglayabilir. Bu caligmada “Siirdiirtilebilir tiikketim
davranigi, wellbeing’i olumlu yonde etkilemektedir.” hipotezinin kabul edilmesi

stirdiiriilebilir pazarlama paydaslarina dngoriide bulunmalar i¢in katki saglayabilir.
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Anketi diizenlerken demografik sorularda meslek segimleri daha az
secenekli olabilir. Cevaplayan kisilerin analizleri yapilirken meslek bilgisi daha
genel sorulabilir. Ayrica ¢evre kurulusuna iiye olup olmama sorusunu koymak
yerine daha net bir analiz yapabilmek i¢in bu ¢alisma sadece ¢evre kurulusuna tiye
bireylere de yapilabilir. Ayni sekilde bu calisma, Olgekleri kisaltarak Ggrenci
gruplartyla da yapilabilir. Bdylece gelecek nesillere sorularla farkindalik

yaratilabilir.

Bu aragtirmadan sonra farkli hangi degiskenlerin siirdiiriilebilir tiikketim
davranisi iizerinde etkili olabilecegine bakilabilir. Bu baglamda fiyat hassasiyeti,
giiven veya medya kavramlari ele alinabilir. Stirdiiriilebilir tiikketimin yayginlasmasi
acisindan devlet politikalarinin rolii 6nemlidir. Bu konuda egitimin erken ¢ocukluk
donemi itibariyle bireylere onemi asilanabilir. Gerek politika ile gerek egitim ile
tim vatandaslarin katkisi ile siirdiirtilebilir tiiketim davranisi ile ilgili farkindalik
olusturmak ve uygulamaya ge¢cmek ¢cok 6nemlidir. Bu vesile ile bireylerin mental
iyi olma hallerinin artmasi s6z konusudur ve bdylece bireylerin refahi arttirilarak

topluma da biiyiik katki saglanabilir.
Kisitlar

Google Forms iizerinde hazirlanan arastirmanin anketi 283 kisi tarafindan
doldurulmustur. Fakat anketin yiiriitiicii tarafindan g¢evrimig¢i platformlardan ve
yakin ¢evresi iizerinden dagitilmasi Orneklemin homojen olma ihtimali
yaratmaktadir. Gelir ve egitim diizeyi bakimindan homojen olma durumu bu
calisma i¢in kisitlayict olmustur. Daha biiyiik bir 6rneklem ile bu tarz ¢alismalarin
yapilmasi daha farkli ve dogru sonuglar ¢ikarabilir. Orneklem sayis1 ve dagilimi
onemli bir kisitlayic1 olmustur. Ornegin literatiirde yapilmis birgok calisma da
benlik saygisi kavrami egitim seviyesi arttikca ylikselen bir deger olmasina ragmen
orneklemin kisith kalmasindan dolayr bu ¢alismada ters oranti oldugu

goziikmektedir. Benzer galismalarin yapilma durumunda 6rnekleme daha dikkat
edilebilir.
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Kullanilan 6lgekler Tiirkgeye ¢evrilmistir. Stirdiiriilebilir Tiiketim 6lgeginin
ingilizcesinde her evin bahgesi olacagi 6n goriilen sorular Tiirkiye hane halki
diisiiniilerek hazirlanmamustir. Olgeklerin hazirlamldig1r bolgeler goz oniinde
bulundurularak ¢alismanin kullanilacagi kiiltiir ve yasam tarzina gore dikkat
edilmesi gerekmektedir. Olgeklerin ingilizceden tiirkceye cevrilmesi sirasinda da
anlam kaybina ugrayan maddelerin olma ihtimali de arastirmanin sonuglari
acisindan bir kisit olusturmaktadir. Bu nedenle tek tek ceviriler kontrol edilerek
tirkcede kullanilan ve net anlagilan kelimeler kullanilmaya galisilmistir. Buna
ragmen anket de gecen “adil iiriin” kavrami sik¢a kullanilmayan bir kelime oldugu

icin anlamakta zorlanan olmustur.

Bu konu ile ilgili aragtirmalarin genel olarak daha bireysel temeller lizerinde
durdugu goziikmektedir. Bu anlamda bu ¢alisma sosyolojik ve psikolojik acidan
incelenmigtir ve literatlire bu baglamda katki saglayabilir. Bu ¢alismada kullanilan
kavramlar cevaplayanlar tarafindan daha iyi anlagilmasi i¢in 6nden bilgi verilebilir.
Ayrica sosyolojik ve psikolojik kavramlarin daha iyi analiz edilmesi i¢in odak
gruplari ile de ¢alismaya katki saglamak daha etkili olabilir. Mevcut ¢alismanin
kisitlarindan dolay1 gelecekte yapilacak calismalar daha detayli yapilabilir. Tiim bu
kisitlara ragmen arastirma bulgularinin Tiirkiye’de stirdiiriilebilir tiiketim ile ilgili

literatiirii katki saglamas1 beklenmektedir.
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EKLER

Ek 1- Anket Bilgilendirme

Degerli Katilimeilar,

Bu ¢alisma, Istanbul Bilgi Universitesi Pazarlama iletisimi Tezli Yiiksek lisans
programinda yiiriitiilen bilimsel amagli bir ¢aligmadir. Katilimcilarin kimlik
bilgileri istenmemektedir. Toplanacak tiim veriler bilimsel ¢calisma kapsaminda
degerlendirilecek olup, etik ilkelere uygunluk ve gizlilik esas1 geregi hicbir kisi
veya kurum ile paylasilmayacaktir. Bu aragtirmanin dogru ve anlamli sonuglara
ulasabilmesi i¢in sorularin atlanmadan cevaplanmasi gerekmektedir. Anket
yaklagik 15-20 dk slirmekte ve toplamda 72 soru igeren anket boliimii ve
demografik bilgiler iceren 7 sorudan olusmaktadir. Degerli vaktinizi ayirarak

katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.
Iyi calismalar dilerim.

Berna Ozkok

Istanbul Bilgi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Pazarlama Iletisimi/Marka Okulu Tezli Yiiksek Lisans Programi
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Ek 2- Rosenberg Benlik Saygis1 Ol¢egi (RBSO) - Kisa Formu

. Genel olarak kendimden memnunum.

. Bazen kendimin hig de yeterli bir insan olmadigimi diisiinityorum. TERS

. Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diistiniiyorum.

. Ben de diger insanlarin birgcogunun yapabildigi kadar birseyler yapabilirim.
. Kendimde gurur duyacak fazla birsey bulamiyorum. TERS

. Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini diistiniiyorum. TERS

. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.

. Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim. TERS

© 00 N O O b~ WwN -

. Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gorme egilimindeyim. TERS

10. Kendime kars1 olumlu bir tutum igindeyim.
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Ek 3-Warwick-Edinburgh Mental yi Olus Ol¢egi

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

Gelecekle ilgili iyimserim.

Kendimi ise yarar ( faydali) hissederim.

Kendimi rahatlamig hissederim.

Diger insanlara kars1 ilgili oldugumu distintirim.
Ayirabilecegim fazladan enerjim var.

Sorunlarla iyi bir sekilde basa ¢ikabilirim.

Agik ve net bir bicimde diisiinebilirim.
Kendimden memnunum.

Kendimi diger insanlara kars1 yakin hissederim.

Kendime giiven duyarim.

. Kendi kararlarimi kendim verebilirim.
22.
23.
24,

Sevildigimi hissederim.
Yeni seylere karsi ilgiliyim.

Neseli oldugumu hissederim.
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Ek 4-Bilingli Farkindahk Ol¢egi-BFO (The Mindful Attention Awareness
Scale) (MAAS)

25. Baz1 duygularimi yasarken belli bir siire bunun farkinda olmayabilirim.
26. Dikkat etmedigim, aldiris etmedigim veya baska bir sey diisiindiigiim i¢in bir
seyleri kirar veya dokerim.

27. Su anda neler olduguna odaklanmakta zorlanirim.

28. Gidecegim yere, yolda olup bitenlere dikkat etmeksizin hizlica yiiriyerek
gitmeyi tercih ederim.

29. Fiziksel gerginlik ya da rahatsizlik iceren duygulari, gercekten dikkatimi
cekene kadar fark etmeme egilimim vardir.

30. Bir kisinin ismini, bana s0ylendikten hemen sonra unuturum.

31. Yaptigim seyin farkinda olmaksizin otomatige baglanmis gibi yaparim.
32. Aktiviteler arasi kostururken gergek anlamda dikkat etmeden onlar1 yerine
getiririm.

33. Ulasmak istedigim hedefe o kadar odaklaniyorum ki, oraya ulagsmak icin su
anda yaptigim seyle baglantimi kaybederim.

34. Isleri veya gorevleri ne yaptigimin farkinda olmaksizin otomatik olarak
yaparim.

35. Kendimi bir kulagimla birini dinlerken ayn1 zamanda baska bir seyi de
yaparken bulurum.

36. Gidecegim yerlere farkinda olmadan gider, sonra da oraya neden gittigime
sasirirm.

37. Kendimi gelecek veya gecmisle ilgili kafas1 mesgul bulurum.

38. Kendimi yaptigim islere dikkatimi vermemis bulurum.

39. Ne yedigimin farkinda olmadan atigtiririm.
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Ek 5-Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

40. Organik triinler satin alirim.

41. Adil ticaret iiriinleri satin alirim.

42. Sprey tiiplii tirtinler satin alirim.

43. Toksik (zehirli madde igeren) deterjandan kaginirim.
44. Geridoniistiriilmiis kagit satin alirim.

45. Geridoniistiiriilmiis tuvalet kagidi satin alirim.

46. Yerel tiretilmis gidalart satin alirim.

47. Yerel magazadan satin alirim.

48. Aligveriste kendi torbamu kullanirim.

49. Ambalaj1 az iiriinler almaya dikkat ederim.

50. Kullanilmayan odalarda 1s1y1 diigiirtiriim.

51. Sicak su derecesini diisiik tutarim.

52. Yikama yapmak i¢in, camasir ve bulasik makinesi tam dolana dek beklerim.
53. Isiy1 arttirmak yerine daha ¢ok giyinmeyi tercih ederim.
54. Odalarda kullanilmayan 1siklart sondiirtiriim.

55. Enerji tasarrufu amaciyla 1s1y1 diisiik tutarim.

56. Yiiksek verimli ampuller kullanirim.

57. Enerji tasarruflu cihazlar kullanirim.

58. Cam kase ve kavanozlar1 yeniden kullanirim.

59. Kagidi yeniden kullanirim.

60. Cami geridoniigiime yollarim.

61. Gazeteyi geridoniisiime yollarim.

62. Teneke kutuyu geridoniisiime yollarim.

63. Plastikleri geridoniisiime yollarim.

64. Kullanmadigim mobilyalar1 bagislarim.

65. Kullanmadigim giysileri bagislarim.

66. Mutfak atigin1 kompost yaparim (atiklarin dogal yolla giiriitiilerek organik

maddece zengin bir iirline doniistiiriilmesi)
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-Bahge atigin1 kompost yaparim (atiklarin dogal yolla ciiriitiilerek organik
maddece zengin bir lirline dontistiiriilmesi). (Bahge sorusu oldugu i¢in ¢ikartildi.)
67. Banyo yapmaktansa dus almayi tercih ederim.

68. Cekilen sifon sayisina dikkat ederim.

69. Banyo ve dus sayisina dikkat ederim.

70. Dis firgcalarken muslugu kapali tutarim.

71. Bulasik yikarken muslugu kapali tutarim.

72. El yikarken muslugu kapali tutarim.

-Bahgede otomatik piiskiirtmeyi az kullanmaya dikkat ederim. (Bahge sorusu
oldugu i¢in ¢ikartildi.)

-Daha az suya ihtiya¢ duyan bitkiler yetistiririm. (Bahge sorusu oldugu igin
cikartildi.)
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Ek 6-Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz:
Kadin
Erkek

Yasmiz:
18-24
25-34
35-44
45-54

55 ve lzeri

Medeni durumunuz:
Evli
Bekar

Cocugunuz var mi?
Var
Yok

Herhangi bir cevre kurulusuna iiye misiniz?
Evet
Hayir

Egitim:

Lisanstistli, Master, Doktora, Tipta Uzmanlik
Universite

Lise

Ortaokul

Diger
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istihdam Durumunuz:

Kamu Calisani
Ozel Sektor
Serbest
Ogrenci

Ev hanimi
Emekl

Issiz

Diger

Ailenizin gelir diizeyi:
15.000 TL ve alt1
15.001 TL - 30.000 TL
30.001 TL - 50.000 TL
50.001 TL - 70.000 TL
70.001 TL —90.000 TL
90.001 TL ve st
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