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OZET

ISLETMELERDE HIiLE VE YOLSUZLUKLARIN ENGELLENMESINDE
KURUMSAL YONETIMIN ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

Gliniimiiz isletmeleri i¢in hile ve yolsuzluklar, temel problemlerden biridir.
Ozellikle yirminci yiizyilin sonlarinda diinya capinda ses getiren sirket
skandallari, hile ve yolsuzluklarin onlenmesi i¢in girisimleri hizlandirmastir.
Kurumsal yo6netim anlayisinin ortaya ¢ikmasi da bu gelismelerle ilgilidir.
Isletmelerde hile ve yolsuzluklarin engellenmesinde kurumsal ydnetimin roliiniin
arastirilmast bu caligmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Arastirmada
miilakat (yliz ylize goriisme) yonteminden faydalanilmistir. Tiirkiye'de farkh
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan 13 katilimciya kurumsal
yonetim, hile ve yolsuzluklarla ilgili 12 soru yoneltilmistir. Ulasilan sonuclar,
kurumsal yonetim anlayisinin hile ve yolsuzluklar1 énlemede etkili bir yonetim
bicimi oldugunu gdstermektedir. Kurumsal yonetimin hile ve yolsuzluklari
engelleyebilmesi i¢in i¢ ve dis denetim mekanizmasinin etkin bi¢cimde islemesi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica katilimeilardan, hile ve yolsuzluklart énlemek
i¢cin sorumluluklarin paylasilmasi, kurallarin kisilere gére esnetilmemesi, diizenli
bilgi paylasilmasi ve ¢alisanlarin eylemleri ile ilgili olarak hesap verebilir
durumda olmasi1 gerektigi yoniinde bilgiler elde edilmistir. Bu ¢alismanin

sonuglar1 genellestirilemez ve miilakat katilimeilarinin verdigi yanitlarla sinirlidir.

Anahtar Kelimeler: Hile, Yolsuzluk, Kurumsal Y onetim.
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ABSTRACT

A RESEARCH OF ON THE ROLE OF CORPORATE GOVERNANCE
FOR PREVENTION OF FRAUD AND CORRUPTION IN ENTERPRISES

Fraud and corruption are important problems for today’s enterprises. The
corporate scandals around the world in the late twentieth century have accelerated
initiatives to prevent fraud and corruption. The emergence of corporate
governance is related to these developments. The main purpose of this study is to
investigate the role of corporate governance in preventing fraud and corruption in
enterprises. In the study, interview method has been employed. 13 participants
who work in enterprises operating in different sectors in Turkey were asked 12
questions that were related to corporate governance, fraud and corruption. The
results obtained show that corporate governance is an effective form of
management for preventing fraud and corruption. It has been emphasized that the
internal and external audit mechanisms should function effectively so that
corporate governance can prevent fraud and corruption. Besides, for the
prevention of fraud and corruption, the participants concluded that the
responsibilities should be shared among employees, the rules should not be
flexible for different individuals, information should be shared regularly, and
employees should be held accountable for their actions. The findings of this study

are limited to the answers of the participants and the results cannot be generalized.

Key Words: Fraud, Corruption, Corporate Governance.



1. GIRIS

Calisanlarin isletme igerisinde hile ve yolsuzluk yapmalari giiniimiiz isletmeleri
icin 6nemli sorunlardan bir tanesidir. Cikar elde etmek icin yasal olmayan bu
eylemlerin yapilmasi, isletmede c¢alisanlarin aldatma tutumlarinin oldugunu
gostermektedir. Hile ve yolsuzluk kapsaminda yer alan davranislarin isletmelere
onemli 6l¢iide finansal zarar vermesi, bu ¢aligma konusunun se¢ilmesindeki temel

etkenlerden birisidir.

Yirminci yiizyilda ¢ok sayida ekonomik kriz yasanmistir. Ozellikle isletmelerin
yasanan skandallar nedeniyle zor durumda kalmalari, yeni yonetim anlayislarina
dair arayiglart artirmigtir. Bu arayiglarin {irinlerinden birisi de kurumsal
yonetimdir. Kurumsal yonetimin isletmelerde faydalanilan cagdas bir yonetim
anlayis1 konumuna gelmesi ve seffaflik anlayisini benimsemesi, bu arastirma
konusunda kurumsal yoOnetimin yer almasini saglayan etkenler arasinda yer

almaktadir.

Son yillarda gelismis ve gelismekte olan pek cok iilke piyasasi yolsuzluk
skandallariyla giindeme gelmektedir. Yolsuzluk olaylarinin artmasi nedeniyle
yolsuzlukla miicadele edecek etkili bir kurumsal yonetim anlayigina ihtiyag
duyulmaktadir. Kurumsal yonetim anlayisi geregince hile ve yolsuzluklarin 6niine
gecilmesi i¢in yiiriitillen girisimler 6n plana ¢ikmaktadir (Cengiz, 2013, s.404).
Kurumsal yonetim ihtiyaci ve yolsuzluklarin 6nlenmesi arasindaki etkilesim, ayni

zamanda bu ¢alismanin temel arastirma konusunu olusturmaktadir.

Isletmelerde 6zellikle finansal tablolarla ilgili hilelerin tespit edilmesi ve bunlarin
engellenmesi noktasinda kurumsal yonetimin belirleyici rolleri bulunmaktadir
(Ar1, 2008, s.53). Kurumsal yonetimin isletmelerdeki hile ve yolsuzluklar
belirleme ve engellemede etkin roller iistlenmesi, ¢alismada ayrintili bir bigimde
tizerinde durulan noktalar arasinda yer almaktadir. Bu husus, isletmelerin
glinlimiizde kurumsal yonetim anlayisini benimsemelerinin temel nedenlerinden

bir tanesi olarak goriilmektedir.



2. ISLETMELERDE HILE VE YOLSUZLUKLAR

Calismanin ikinci boliimiinde hile ve yolsuzlugun tanimi, hile ve yolsuzluklarin
nedenleri, hile ve yolsuzluk belirtileri, hile ve yolsuzluk tiirleri, hile ve yolsuzluk
eylemleri ve taraflari, hile ve yolsuzlugun sonuglari ve etkileri, isletmelerde hile
ve yolsuzlugun denetimi, isletmelerde hile ve yolsuzlukla miicadele konularina

yonelik agiklama getirilmektedir.
2.1. Hile ve Yolsuzlugun Tanimi

“Bir kisinin gorevini, calistigl isletmenin kaynak ve varliklarimi kasitli olarak
kotiiye kullanarak veya suistimal ederek kendine haksiz fayda saglamasi en
yaygm hile tanimim olusturmaktadir” (Ozeroglu, 2014, s.181). Hile kavramu
kasith bir bigimde haksiz fayda saglamak amaciyla yiiriitilen girisimlerden

meydana gelmektedir.

Yolsuzluk ise “kamu giicii, gorevi ve otoritesinin 6zel ¢ikarlar i¢in riisvet, santaj,
niifuz kullanma, adam kayirmacilik, hile, sahtekarlik ve zimmete para gecirme
yollariyla kotiiye kullanilmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Yesilyurt, 2013, s.64).
Yolsuzluk kavraminin igerisinde hilenin de yer almasi bu tanimda dikkat ¢eken

temel nokta olarak goriinmektedir.

Hile ve yolsuzluklar, ¢aligsanlar ve isletmelerin yan1 sira paydaslara ve ekonomiye
onemli 6l¢iide zarar vermektedir (Bekg¢ioglu, Coskun ve Giimiis, 2013, s.11). Bu
nedenle hile ve yolsuzluk kavramlarinin birey ve oOrgiit boyutlarindan daha

fazlasini igeren genis bir bakis acisiyla degerlendirmeye alinmasinda fayda vardir.

Sosyal ve ekonomik acidan yiiksek diizeyde etkileri olan hile ve yolsuzluklar, tim
toplumu ilgilendiren bir konudur. Hile ve yolsuzluklarin isletmelerin muhasebe

bilgileri {izerinde olumsuz yonde etkilerinin bulunmasi, glinlimiiz isletmeleri i¢in



hile ve vyolsuzlugun Onemini artiran bir faktor olarak nitelendirilmesini

beraberinde getirmektedir (Ozgelik, Karatas Araci ve Keskin, 2017, 5.198).

Hile ve yolsuzlugun anlasilmasinda hile liggeni olarak bilinen asagidaki sekil

aciklayict olmaktadir.

Sekil 2.1. Hile Uggeni

Baski

Dolandiriciliga

Yoneltme/Tegvik

Firsat Mesrulastirma
Dolandiriciliga imkan Sugluluk Duygusundan
Saglama Kurtulma

Kaynak: Bulca ve Yesil, 2014, s.51.

Sekil 2.1°de yer aldigi tiizere hile iicgeni baski, firsat ve mesrulagtirma
bilesenlerinden meydana gelmektedir. Baski, bireyin dolandiriciliga tesvik
edilmesini icermektedir. Firsat bileseni, dolandiriciliga imkan tanima seklinde bir
igerige sahiptir. Mesrulastirma ise bireyin kendisini sugluluk duygusundan
kurtarmasini ifade etmektedir. Bu bilesenler isletmelerde hile ve yolsuzluklarin

yapilmasinda belirleyici bir yapida olmasi sebebiyle 6nemli bir yere sahiptir.



Hile ve yolsuzluklar, karmasik bir siirecte ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
hile ve yolsuzluklart meydana getiren unsurlarin farkli nedenleri igerdigi
bilinmektedir. isletmelerde hile ve yolsuzluklar, politik ve ekonomik sistemin
hukuk kurallar1 ile celismesi neticesinde kendisini gostermektedir (Benk ve
Karakurt, 2010, s.134). Hile ve yolsuzluklarin farkli boyutlar araciligiyla

degerlendirmeye alinmasi gerekliliginde bu hususlarin ayr1 ayr1 yeri vardir.
Hilenin temel 6zellikleri asagidaki sekil tizerinde gosterildigi gibidir.

Sekil 2.2. Hilenin Temel Ozellikleri

~ Gizlice
surdirilen

Kendine
yarar saglar. bir
faaliyettir.
Her
durumda Kasit
isletme unsuruy
vardir.

zarar gorir.

Kurban
aldatihir.

Kaynak: Ozeroglu, 2014, s.182.

Sekil 2.2°de hile ve yolsuzluk temel 6zellikleri agiklanmaktadir. Kisisel yarar
saglayacak olan faaliyetler, hilen kavraminin temel Ozellikleri arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte gizlice yiriitilen faaliyetlerin olmasi, kasit

unsurunun bulunmasi, kurbanin aldatilmasi, isletmenin her haliikkarda sonug



gormesi gibi gelismeler de hile 6zellikleri arasinda gosterilmektedir. Ayrica bu

bilgiler, hilenin isleyisini ortaya koymaktadir.
2.2. Hile ve Yolsuzluklarin Nedenleri

Isletme fonksiyonlarinin saglikli bir bicimde etkisini gdsterebilmesi ve etkililik
diizeyinin yiiksek olmasi i¢in etkin bir i¢ denetime sahip olunmasi gerekmektedir
(Hatunoglu, Koca ve Killi, 2012, 5.170). Isletmelerde i¢ denetimin yeterince etkin
olmamasi, hile ve yolsuzluklarin ortaya c¢ikmasindaki temel faktorlerden bir
tanesidir. Giinlimiizde i¢ denetime goOsterilen Ozenin artmasinda hile ve
yolsuzluklar kapsaminda yer alan gelismelerin Onemli bir yeri oldugu

diistiniilmektedir.

Hile ve yolsuzluklarin yaganmasina neden olan diger hususlar ise agsagidaki gibi
siralanmaktadir (Yardimcioglu vd., 2014, s.174-180):
i.  Merkeziyetgi bir yapinin olmasi,
ii.  Biirokratik iglemlerin gizli bir bigimde yiiriitilmesi,
iii.  Ucret dagiliminin dengesiz olmast,
iv.  Ust kademede yer alan ydneticilerin ¢ok sik degismesi,

V.  Hesap verme mekanizmasinin yeterli etkililikte olmamasi,

vi.  Adli sistemin yetersiz kalmasi,
vii.  Devletin ekonomide agirligi ve enflasyon gibi gostergeler,
viii.  Kayit dig1 ekonomi,

iX.  Medya ile ticaret iligkileri,

X.  Ozellestirmelerin seffafliktan uzak olmas,

xi.  Egitim seviyesinin diisiikliigi,
xii.  Kiiltiirel yapinin riigveti desteklemesi,
xiii.  Toplumsal alginin olumsuzlugu,



Xiv.  Sivil toplum orgiitlerinin yetersiz kalmasi,

Xv. Insanlarin diiriist olmamast,

Xvi.  Yoneticilerin olumlu finansal gostergeleri gormeye odaklanmasi,
xvii.  Calisanlarin farkli nedenlerden Gtiirli paraya ihtiyag duymalari,
xviii.  Isletme yapisinin hile ve yolsuzluk agisindan miisait olmasi ve firsatlar
sunmasl,

Xix.  Bireyin psikolojik agidan hile ve yolsuzluk yapma konusunda kendisini
hakli gormesi,
xX.  Herkesin hile ve yolsuzluk yaptig1 diisiincesiyle birlikte bireyin kendini

avutmasi.

Isletmelerde hile ve yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasinda etkisi olan yonetsel,
ekonomik, bireysel ve orgiitsel pek ¢ok nedenden bahsedilmesi miimkiindiir. Hile
ve yolsuzluk konusunda her isletmenin ve bireylerin 6zelliklerine gore degisecek
sekilde farkli nedenlerin varligiyla karsilasilmasi miimkiindiir. Hile ve
yolsuzluklarin mesru goriildiigii bir toplumda, her igletmenin hile ve yolsuzluk

yasanmasi riski ile karsi karsiya kalabilecegi sdylenebilir.

Hile ve yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasi Ooncesinde birey ya da bireyler bu islemi
gizli bir bigimde silirdiirmektedir. Kasit unsurunun varligi, hile ve yolsuzluk
nedenleri konusunda mutlaka gozlenmektedir. Hangi nedenle ortaya ¢ikarsa ¢iksin
hile ve yolsuzluk olaylarinda isletmenin zarar gérmesi s6z konusu olmaktadir

(Dogan ve Kayakiran, 2017, 5.170).

2.3. Hile ve Yolsuzluk Belirtileri

Hile ve yolsuzluk, giliniimiizde isletmeler i¢cin 6nemli bir kayip unsuru olarak
bilinmektedir (Kocamese, 2015, $.199). Yalnizca isletmeler acisindan degil tilke
ekonomisi ve toplum diizeyinde etkileri bulunan hile ve yolsuzluklarin
belirtilerinin bilinmesi, hile ve yolsuzluklarin oniine gecilebilmesi adina temel

gerekliliklerden bir tanesi konumundadir.



Her isletmenin kendisine 0zgii bir yapist ve kendisine 6zgii calisan kadrosu
bulunmaktadir. Bu nedenle hile ve yolsuzluk belirtilerinin isletmeden isletmeye
farkliliklar gostermesi beklenmektedir. Yine isletmenin tiiriine ve niteliklerine
gore hile ve yolsuzluk belirtilerinin farklilagsmasi s6z konusudur (Aslan, Kizil ve
Din, 2017, s.1126). Hile ve yolsuzluk belirtileri konusunda degerlendirmeler
yapilirken farkli yapilarin olabilecegi bilinciyle hareket edilmesinde fayda vardir.
Aksi takdirde varligi s6z konusu olan belirtilerin dogru bir bigimde tespit edilmesi

pek miimkiin olmayacaktir.

Isletmelerdeki hile ve yolsuzluk belirtileri asagidaki gibi siralanmaktadir (Bircan,
2015, s.102-103):
i. Isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi,
ii.  Denetimin ve gozetimin yetersizligi,
iii.  Kisa siirede yiiksek fon elde etme amacina fazla odaklanilmasi,
iv.  Biitce kesintilerinin yapilmasi,

V.  Yasal yan haklarin reddedilmesi,

vi.  Karsiliksiz ¢eklerin olmasi,
vii.  Gizli ihbarlar yapilmasi,
viii.  Hedeflere yonelik gosterilen cabalar neticesinde anlamli sonuglar elde
edememe,

iX.  Davranigsal degisiklikler gozlenmesi,
X.  Yasam tarzinin farklilagmasi,

Xi.  Ortaya ¢ikan sorunlarin paylasilmasi yerine isletme sirr1  olarak

saklanilmasina ¢aba gdsterilmesi,
xii.  Hile ve yolsuzlugu dogru bir bigimde anlayamama,

xiii.  Detaylara yeterince 6nem vermeme,



xiv.  Ozgecmis incelemesi yapilmadan ise alim siirecinde ilerleme

kaydedilmesi.

Siralanan maddelere gore isletmelerde hile ve yolsuzluklarla ilgili gerek
davranmigsal gerekse yaklagimlara yonelik pek cok belirtinin  varlifiyla
karsilagilmas1 miimkiindiir. Bu noktada 6nemli olan belirtilerin dogru bir bigimde

yorumlanmasi ve gerekli onlemlerin alinmasidir.

2.4. Hile ve Yolsuzluk Tiirleri

Yolsuzluk tiirler1 islenis bi¢imi ve su¢ sayilma durumuna gore farklilik
gostermektedir. Ayrica siyasal yolsuzluk da hile ve yolsuzluk tiirlerindendir.
Yatirim, ihale, glimriik, vergi iadesi, banka yolsuzlugu gibi yolsuzluk tiirleri
islenis sekillerine gore yolsuzluk tiirlerini olusturur. Riigvet, irtikap, zimmet ve
ihtilas, kara para aklama gibi davranislar ise su¢ sayilma durumuna gore yolsuzluk
tiirleri kapsaminda yer alir. Lobicilik ve siyasi yozlasma araciliiyla ortaya ¢ikan
siyasal yolsuzluklar ise baska bir yolsuzluk tiiri olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Yardimcioglu vd., 2014, s.175-176).

Hile tiirleri agisindan yapilan degerlendirmelerde yine {i¢ kategoriden olusan bir
yapinin varligi ile karsilasilmaktadir. Ahlaki olmayan davranislar hile tiirlerinden
birisidir ve riigvet ve goniillii bag1 gibi eylemler bu kategoride yer almaktadir.
Hileli finansal raporlama yapma, isletmelerde sik¢a karsilagilan bir hile tiirii
olarak 6n plana cikmaktadir. Ugiincii hile tiirii ise varliklarin kétiiye
kullanilmasidir. Varliklarin kotiiye kullanilmas: kapsaminda amag dist kullanim,

kisisel c¢ikar amacgli kullanim gibi davramislar s6z konusudur (Dogan ve

Kayakiran, 2017, s.170-171).

Finansal tablo hilelerinin igerigi agagidaki sekilde gosterilmistir.



Sekil 2.3. Finansal Tablo Hileleri

FINANSAL
TABLO
HILELERI
Varhk/Gelir az gosterme Varlik/Gelir ¢ok
gosterme
Zaman farki Gizli yiikkiimlilikler ve
giderler
i i
Oldugundan az gosterilen Hatal1 varlik degerleme
gelir
l A 4
Hatal1 varlik degerleme Hayali gelir
|
Oldugundan fazla Yanlis aciklama
gosterilen giderler

Kaynak: Giines, 2014, s.87.

Sekil 2.3’e gore varliklarin fazla ya da az gosterilmesi, gelirin farkli bir bicimde
aciklanmasi, varliklarin kasitli olarak hatali degerlendirilmesi, hayali gelir

paylasilmasi gibi eylemler, finansal tablo hilelerinde yer almaktadir.

Varliklarin suistimal edilmesiyle ilgili hile yontemleri ise asagidaki gibidir.



Sekil 2.4. Varliklarin Suistimal Edilmesine Yonelik Hile Yontemleri

VARLIKLARIN SUISTIMAL EDILMESI

Y

N

NAKIT
OLMAYAN

NAKIT
Kayit Kayit Hileli
Oncesi Sonrasi Odemeler
Hirsizlik Hirsizlik
Satiglara Kasadan Fatura
yonelik para ¢alma hileleri
Alacaklara Odemelere Bordro
yonelik el koyma hileleri
fadelere Diger Gider
yonelik hileleri
Cek
hileleri
Yazar
kasa
hileleri

|

Maddi
Varlik
Hirs1zlig

Varliklarin
Kotiiye
Kullanim

Kaynak: Ozeroglu, 2014, 5.184.
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Sekil 2.4’te gosterildigi tizere nakit olan ve nakit olmayan varliklarin suistimal
edilmesi yoluyla hile yapilmasi s6z konusu olabilir. Nakit varliklar1 suistimal
ederek yapilan hileler kayit oncesi hirsizlik, kayit sonrasi hirsizlik ve hileli
O0demeler seklinde tige ayrilmaktadir. Nakit olmayan varliklarin suistimal edilerek
hile yapilmasi ise maddi varlik hirsizliginin yapilmasit ve varliklarin kotiiye
kullanilmas1 seklinde siralanmaktadir. Varliklarin suistimal edilmesi 6zelinde bu
kadar hile tiirliniin bulunmasi, hile ve yolsuzluk tiirlerinin kapsaminin ne denli

genis bir yapida oldugunu gostermektedir.

Diger hile ve yolsuzluk tiirleri asagidaki gibi maddeler halinde siralanmaktadir
(Tarhan vd., 2006, s.27):

I. Riisvet,
i Zimmet,
iii.  Kara para aklama,
iv.  Dolandiricilik,

v. Rant kollama,

vi.  Lobicilik,
vii.  Kayirmacilik,
viii.  Igerden dgrenenlerin ticareti,

iX.  Gorev ihlali,

X.  Riitbecilik,

Xi.  Cikar gatigmasi,
Xii.  Gergek durumu gizleme,
xiii.  Hileli beyan verme.

Hile ve yolsuzluk tiirlerinin kapsami illegal faaliyetlerin bir araya gelmesiyle

birlikte sekillenmektedir. Hile ve yolsuzluk tiirlerinin ¢alisan ve ydnetim
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acisindan yapilan hile ve yolsuzluklar seklinde iki temel kategoride

incelenmesinin miimkiin oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

2.5. Hile ve Yolsuzluk Eylemleri ve Taraflar

Hile ve yolsuzluk eylemleri ile bu eylemlerin taraflari agisindan yapilan en temel
siniflandirma hileyi ya da yolsuzlugu yapan tarafla buna maruz kalan taraf —
kurban — seklindedir. hile ve yolsuzluk eylemlerinde eylemi yapan ve maruz kalan
taraflarin kendilerine 6zgii nitelikleri bulunmasina karsin yine de genel manada

tizerinde anlasilan eylemlerin bulundugu sdylenebilir (Cakici, 2013, s.41).

Faaliyet gosterilen alana gore hile ve yolsuzluk eylemlerinin igerigi ve taraflarinda
farkliliklar gozlenmesi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle hile ve yolsuzluk
eylemlerinin son derece genis bir kapsamda degerlendirmeye alinmasi
gerekmektedir. Ornegin muhasebe alanindaki hile ve yolsuzluk eylemleri; kasti
hatalar yapma, kayit dis1 islemler ylriitme, zamanindan 6nce ya da sonra islem
kaydi tutma, uydurma hesaplar kullanma, belge sahtekarligi yapma ve bilangoyu

maskeleme seklinde siralanmaktadir (Bulca ve Yesil, 2014, s.50).

Hilelerin taraflar1 asagidaki tablo tizerinde gosterildigi gibidir. Tabloda hile

aktorii, kurban ve hileyi yapan taraf agisindan bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2.1. Hile Eylemlerinin Aktorleri ve Eylemlerin Etkileri

Hile Kurban Hileyi Yapan Aciklama
Aktorii
Calisanlar Isverenler Isletme calisanlar Isgorenler direkt ya
da direkt olmayacak
bigimde
isverenlerden
calmaktadirlar.
Yonetim Hissedarlar, Isletmelerdeki iist Ust yénetim (tepe
bor¢ verenler yonetim yonetimi) genelde
ve mali tablo mali durum ve mali
kullanicilar bilgilerle alakali
yanlig sunum
yapmaktadirlar.
Saticilar Mal ve/veya | Isletmeye mal ve/veya Mal veya
hizmet alan hizmet satan hizmetlerden fazla
isletmeler bireyler/isletmeler para istenmesi
ve/veya 6demesi
yapilmis mallarin
teslim edilmemesi
Miisteriler | Mal ve/veya | Isletmeye mal ve/veya Miisteriler
hizmet satan hizmet alan kendilerine ait
isletmeler bireyler/isletmeler olmayan bir seyi
vermesi ya da daha
diisiik fiyatlandirma
yapmasi1 konusunda
saticilar1 aldatirlar
Manipiilator | Yatirimcilar Halka agik bir Yatirimcilarin hileli
isletmenin hisse yatirimlara para
senedini vs. yatirmalari saglanir.
almak/satmak suretiyle
yatirim yapma
gorintiisiindeki kisiler

Kaynak: Yardimcioglu vd., 2014, 5.182.

Tablo 2.1’de oOzetlendigi tizere, hile yapan aktorler; ¢alisanlar, yonetim

kademesindeki bireyler, saticilar, miisteriler veya manipiilatif bireyler olabilir.
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Hileyi ¢alisanlar yaparsa, kurban igverenler olmakta, dogrudan ya da dolayli bir
sekilde c¢alma eylemi ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim hile yaptiginda kurban
paydaslar ve mali tablolara giivenen herkes olurken bu hile eyleminde yanlis bilgi
verilmesi ve yanlis sunum yapilmasi s6z konusudur. Saticinin hile yapmasi
durumunda ise iirlin ya da hizmet temin eden isletmeler kurban konumuna
gelmektedir. Hile aktorii miisterilerse iirlin ya da hizmeti satan isletmeler hileden
zarar goOren taraf olmaktadir. Manipiilatif bireylerin yanlis yatirimlara
yonlendirme yaptig1 hile eyleminde ise yatirimcilarin kurban olmasi s6z

konusudur.

2.6. Hile ve Yolsuzlugun Sonuclari ve Etkileri

Hile ve yolsuzlugun sonuglari, isletmeler agisindan olumsuz siireglerin yasanmasi
seklinde kendisini gostermektedir. Hile ve yolsuzluklar, ilk olarak adaletin 6niine
geemektedir (Benk ve Karakurt, 2010, s.139). Adil bir ortamin olmamasi
durumunda bireylerin sisteme ve isletmeye olan inanci ortadan kalkmaktadir.
Boylece hem birey, hem de isletme diizeyinde hile ve yolsuzluklarin olumsuz

etkileri ile karsilagilmasi s6z konusu olmaktadir.

Isletmelerde hile ve yolsuzluk, ekonomik agidan kayda deger zararlar1 beraberinde
getirmektedir. Hile ve yolsuzluklarin sonucunda ekonomik a¢idan yasanan
diisiisle birlikte verimlilik diizeyinin de azalmasi s6z konusu olmaktadir. Hile ve
yolsuzluk, isletmelerin saglikli bir sekilde performanslarini siirdiirmelerine engel
olmaktadir (Dogan ve Kayakiran, 2017, s.184). Isletmelerde hile ve yolsuzluk,

isletmenin varligini devam ettirebilmesi i¢in bir tehdittir.

Hile ve yolsuzlugun sonuglar1 ve etkilerinin isletmelerin varligin stirdiirmesi i¢in
bir tehdit olmasi sebebiyle ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlemelere ihtiyag
duyulmaktadir. Tiirkiye'de yapilan baz1 diizenlemeler tablo {iizerinde

gosterilmistir.
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Tablo 2.2. Tiirkiye'de Hile ve Yolsuzluklar Hakkinda Yapilan Diizenlemeler

Vergi Usul Kanunu

Bu kanunda kagake¢ilik suglari ve

Tiirk Hukuk cezalar1 baslikli  359. Maddede
Sistemi kagak¢ilik kapsamina giren fiiller
tanimlanmustir.

Borglar Kanunu Bu kanunun yirmi  sekizinci
maddesine gore, karsi tarafin hilesi
ile s6zlesme yapan kimse, sdzlesme
ile bagli degildir.

Tiirk Ceza Kanunu 5237 sayil TCK, IV kisimda kamu
idaresinin isleyisine ve
giivenirliligine iliskin suglar baglikli
birinci kisimda zimmet, irtikap ve
rigvet tanmimlar1 yapilmistir. So6z
konusu suclarin islenmesi
durumunda uygulanacak cezalar
ortaya konulmustur.

Sermaye Seri X, No0:22. Sermaye | Finansal  tablolardaki hile ve
Piyasas1 piyasasinda  bagimsiz | usulsiizliikler ilgili tebligin finansal
Kurulu (SPK) | denetim standartlar1 | tablolarin bagimsiz denetiminde hile
hakkinda  teblig, 12 | ve usulsiizliikler konusunda

Haziran 2006. bagimsiz denet¢inin  sorumlulugu
baslikl1 6. kisminda ele alinmustir.

Bankacilik | Bankalarda ~ bagimsiz | Yonetmeligin onuncu maddesinde
Diizenleme ve | denetim gergeklestirecek | suistimal  konusunda  kapsaml
Denetleme | kuruluslarin bicimde tanimlama yapilmistir.
Kurumu yetkilendirilmesi ve
(BDDK) faaliyetleri hakkinda

yonetmelik, 1 Kasim

2006.

Fmvansal Tab.lol‘arln BDS 240, finansal tablolarin

Kamu Bagimsiz Denetiminde . o e 1
. e > . .| denetiminde denet¢inin hileye iligkin
Gozetimi, Bagimsiz Denet¢inin .. .
. -7 .| sorumluluklarmi  diizenlemektedir.
Muhasebe ve | Hileye Iiskin . 1y i

. Ayrica  Ozellikle hile kaynakl
Denetim Sorumluluklart  (BDS | ... . vy - A
Standartlart | 240), ilk yaymmlanma 10 | OremI yanhshik™ risklerine iliskin
olarak BDS 315 ile BDS 330’un
Kurumu Aralik 2013, ) 1 9 ult olarak
(KGK) degisiklikler 16 Aralik nasil uygulanacagini ayrintili olara

2017 ve 6 Haziran 2018.

acgiklamaktadir.

Kaynak: Sengiir,

2010, s.173 ve KGK, TDS 2019 Seti.
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Tablo 2.2°de, Tirkiye'de hile ve yolsuzluklarin dniine gegilebilmesi igin yapilmis
olan diizenlemeler 6zetlenmistir. Kanuni ag¢idan adimlar atilmasi ile birlikte hile

ve yolsuzluklarin diizeyinin diismesi beklenmektedir.

Hile ve yolsuzlugun diger sonuclari ise asagidaki gibi maddeler halinde
siralanmaktadir (Fido, 2016, 5.46-47):
I.  Vergi kagirilir.
Ii.  Paydaslara daha az pay verilir.
iii.  Isletmenin durumu oldugundan daha iyi gsterilir.
iv.  Insanlar yaniltilir.
V.  Olumsuz davraniglar mesrulastirilir.
vi.  Gizli faaliyetler yayginlagir.
vii.  Kasith bir sekilde haksiz ¢ikar saglanir.
viii.  Kurban ya da kurbanlar zarar goriir.
iIX.  Haksiz menfaat elde edilir.
X.  Sosyal refah olumsuz yonde etkilenir.
Xi.  Gelir esitsizligi ortaya ¢ikar.
xii.  Ulke diizeyinde ekonomik kalkinmaya engel olur.

Isletmelerdeki hile ve yolsuzluklar, oncelikle bireyler ve isletmeler iizerinde
etkisini gostermektedir. Sonrasinda hile ve yolsuzluklarin toplumsal diizeyde
yansimalart ortaya ¢ikmaktadir. Haksiz kazang elde edilmesi ile kendisini
gosteren hile ve yolsuzluklarin etkileri, iilkenin ekonomik kalkinmasina engel

olmaya uzanabilecek kadar genis bir etki alanina sahiptir.
2.7. Isletmelerde Hile ve Yolsuzlugun Denetimi

Isletmelerde hile ve yolsuzlugun denetimi ile ilgili olarak éncelikle etkin bir i¢

denetime gerek duyulmaktadir. I¢ denetimin etkili olabilmesi igin, yetki alan1 agik
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bir bi¢imde tamimlanmali, denetgilere bagimsizlik saglanmalidir. Denetimde
etkililik saglanabilmesi i¢in yeterli kaynak ve personel temin edilmeli ve bilgi
paylasiimalidir (Ozsemerci, 2003, s.132). Béylece etkin bir i¢ denetim saglanmis
olacak, hile ve yolsuzlugun 6niine gecilebilmesi i¢in etkili bir denetim yapilmis

olacaktir.

Isletmelerin biiyiikliikleri, yapisi, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 oldukca
etkili olsa bile isletmelerde hile ve yolsuzluk gozlenmesi s6z konusu olabilir,
clinkli diiriist olmayan insanlar ile her zaman ve her yerde karsilasmak olasidir
(Yardimcioglu vd., 2014, s.180). Hile ve yolsuzlugun denetimi agisindan bu
durum ele alindiginda ise standardi olacak sekilde onlemler alinmasi gerektigi

anlasilmaktadir.

Hile ve yolsuzluk denetiminin sahip olmasi gereken nitelikler asagidaki tablo

tizerinde gosterildigi gibidir.

Tablo 2.3. Hile ve Yolsuzluk Denetiminin Ozellikleri

Amag Hile siiphesi olan iglemlerin tespit edilmesi ve
sorusturulmasi
Kapsam Hile denetiminde belirli bir hesap incelemesi yapilir. Yani

tiim finansal tablolara ait islemleri kontrol etmek pek
miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple bir ihbar durumu s6z
konusu ise, gelen ihbar {izerinden ilerlenir ya da kontrol
eden kisi/kurum bir 6ngdriide bulunmak suretiyle
denetimi gerceklestirir.

Yontem Denetgci, kontrol edilmekte olan islemlerle ilgili hatalar
ayiklamak suretiyle arastirma yapar. Siirecin igerisinde
belgelerin incelenmesi, islem dis1 verilerin arastirilmasi
ve miilakatlarin gergeklestirilmesi durumlari yer

almaktadir.

Prosediir Gozlem, sorgulama, tiim kayitlar1 inceleme, uyari
yapmadan tiim kontrolleri saglama ve geleneksel denetim
siirecleridir.

Zamanlama Eger siiphe durumu s6z konusu ise rutin kontroller

disinda herhangi bir zaman dilimi olabilir. Hi¢bir sekilde
haber verilmesi icap etmez.

Kontrol Bu testlerin amaci kontrol zayiflig1 olarak nitelendirilen
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testlerinin nedeni | hilelerin ortaya ¢ikmasini saglamaktir. Yapilacak kontrol
noksanliklart ile hile yapmay1 amaclayan kisiye firsat
verilmektedir.

Yonetime giiven | Denet¢i yonetime ve yonetimden gelecek bilgilere
giivenmemelidir. Aslinda denetcinin higbir bilgi ve
belgeye glivenmemesi ve her sekilde siipheci yaklagmasi
gerekmektedir. Kendisinden beklenen de zaten budur.

Egitim Sertifikali hile denetgisi, CFE belgesine sahip olmalidir.
Mesleki deneyimin yaninda sahtecilik konusunda
ongorili olmali, bunlarin tespiti i¢in yetenekli olmalidir.
Bunlara ek olarak mesleki tecriibesi ne kadar iist diizeyde
olursa olas1 senaryolarla ilgili deneyimi de daha fazla
olacagindan problemleri tespit etmesi de kolaylasacaktir.

Kaynak: Giines, 2014, s.96.

Basaril1 bir denetim i¢in amag, kapsam, yontem ve prosediirlerin agik bir bigimde
belirlenmesi gerektigi tablo 2.3’te goriilmektedir. Denetimi gergeklestiren kiginin
denet¢ci belgesine sahip olmasi gerekmektedir. Denetim yapilirken verilere
glivenilmemesi, her seye slipheyle yaklagilmasi s6z konusudur. Hile denetiminin
ne zaman ger¢eklesecegine dair zamanlamanin belirtilmemesi, denetimin

basariyla sonuglanmasi bakimindan kritik 6neme sahiptir.

Hile ve yolsuzluk denetimi konusunda ge¢mis donemlerde istatistiki yontemler
kullanilarak sonuca ulasilmistir. Gelisen kosullar ile birlikte gilinlimiizde
teknolojinin hile ve yolsuzluk denetiminde yogun bir sekilde kullanildigi, bu
sayede hileyi kimin ne zaman yaptigmi ortaya c¢ikaran yontemlerden

faydalanildig goriilmektedir (Catikkas ve Calis, 2010, s.146).

2.8. Isletmelerde Hile ve Yolsuzlukla Miicadele

Hile ve yolsuzlukla miicadele edilirken oOncelikle hile ve yolsuzlugun ortaya
cikarilmast gerekir. Bunun i¢in dncelikle hile ve yolsuzluklarin gizlenmesi igin
hangi yollara bagvuruldugunun tespit edilmesi gerekmektedir (Ataman ve Aydin,
2017, 5.12). Aksi takdirde hile ve yolsuzlukla siirdiiriilebilir bir bicimde miicadele

edilmesi miimkiin olmayacaktir.
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Isletmelerde hile ve yolsuzlukla miicadele edilebilmesi i¢in bagimsiz denetimden

faydalanilmalidir. Bagimsiz denetimle hile denetiminin igeriginin karsilagtirmasi

asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 2.4. Bagimsiz Denetim ve Hile Denetimi

Bagimsiz Denetim Hile Denetimi
Zamanlama | Tekrarlayan: Denetim Tekrarlanmayan: Hile incelemesi
faaliyeti diizenli ve tekrarlanmayan bir faaliyettir. Bu faaliyet
tekrarlayan bir sekilde yeterli dayanak olmasi halinde yiiriitiiliir.
yuritilir.

Kapsam Genel: Denetim Ozel: Hile incelemesi 6zel baz1 iddialar
faaliyetlerinin kapsami1 ortaya ¢ikarmak i¢in yirdtiliir.
mali bilgilerin
incelemesidir.

Amag Goriis: Denetim faaliyeti, Sorumluyu/Sorumlular1 Tespit Etmek:
genellikle mali tablolar ya | Hile incelemesinin amaci hilenin olup
da ilgili bilgiler hakkinda olmadigini ve hile varsa sorumlulari tespit
bir goriis beyan etmek igin | etmektir.
yuritiliir.

Tliski Kisiye Yonelik Olmamast: | Kisiye Yonelik Olmasi: Hile incelemesi
Denetim faaliyeti kisiye sorumlu/sorumlulari tespit etmeye yonelik
yonelik yiiriitiillen bir oldugundan dolay1 kisiye yonelik bir
faaliyet degildir. faaliyettir.

Yontem/ Denetim Teknikleri: Hile Inceleme Teknikleri: Hile incelemesi,

Teknik Denetim faaliyeti mali belge incelemesi, kamuya agik kayitlar
bilgilerin incelenmesi ve gibi dig ortamdan alinan bilgilerin gézden
dogrulayict kanit toplama | gegirilmesi ve miilakatlar yoluyla
seklinde yiiriitiliir. yuritilir.

Standart | Profesyonel Siiphecilik: Kanit: Hile incelemesi yapanlar, hilenin
Denetgilerin denetim ortaya cikarilmasinda ya da hilenin
faaliyetini yiiriitiirken olmadiginin tespit edilmesinde yeterli
profesyonel bir siiphe ile diizeyde kanit elde etmeye caligirlar.
hareket etmeleri gerekir.

Kaynak: Dogan ve Kayakiran, 2017, s.180.

Tablo 2.4’te bagimsiz denetimle hile denetiminin zamanlama, kapsam, amag,
iligki, kullanilan yontemler ve standartlar agisindan birbirinden farkliliklar:
Ozetlenmistir. Hile denetimi tekrarlanmayan, bagimsiz denetimse tekrarlanan

zamanlamaya sahiptir. Bagimsiz denetimin kapsami genel, hile denetiminin ise
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Ozeldir. Hile denetimi kisiye yonelik faaliyetleri igermekte iken bagimsiz denetim
kisiye yonelik degildir. Bagimsiz denetimde profesyonel bir siipheyle hareket
edilmesi esas iken hile denetiminde kanit bulmaya yonelik faaliyetlerin
stirdiiriilmesi s6z konusudur. Bagimsiz denetim ve hile denetimi arasinda g6z ardi

edilemeyecek farkliliklardan bahsedilmesi olasidir.

Isletmelerde hile ve yolsuzluklarla miicadele edilmesi ile ilgili olarak adli
muhasebecilik meslegi ortaya ¢ikmis ve gelisim gdstermistir. Isletmelerdeki hile
ve yolsuzluklarin 6nlenmesinde 6nemli rol oynayan adli muhasebe, ayn1 zamanda
isletmelerdeki ihtilafli konularin ¢6ziime kavusturulmasi ile ilgilenmektedir
(Bekgioglu, Coskun ve Gilimiis, 2013, s.6). Hile ve yolsuzluklarin meydana
getirdigi zararin yiiksek olmasi, bunlarla miicadele i¢in harcanan c¢abalarin
artmasina neden olmaktadir. Seffaflik ve hesap verebilirligin gelistirilmesi, hile ve

yolsuzluklarla miicadele edilmesi i¢in esastir (Ozsemerci, 2003, 5.136).
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3. KURUMSAL YONETIM

Calismanin {¢iincli boliimiinde, kurumsal yonetim tanimi, kurumsal yOnetimin
amaclart ve Onemi, kurumsal yOnetimin tarihi gelisimi, kurumsal yonetim
modelleri, kurumsal yonetim ilkeleri, Tiirk mevzuatinda kurumsal yoOnetim,
diinyada kurumsal yoOnetim c¢aligmalar1 ve oOrnekleri konularina yonelik

aciklamalar getirilmektedir.

3.1. Kurumsal Yoénetimin Tanimi

“Kurumsal yonetim; sirketin yOnetim c¢ergevesinin, hissedarlarinin ve diger
paydaslarinin beklentileri dikkate alinarak siirdiiriilebilir deger yaratacak sekilde
tasarlanmasidir” (Zengin ve Altiok Yilmaz, 2017, s.685). Sirketle ilgili olan
taraflarin istekleri, kurumsal yonetim kapsaminda belirleyici olmaktadir ve

kurumsal yonetimde deger meydana getirmek esastir.

Baska bir tanimda kurumsal yonetim sOyle aciklanmaktadir: “Kurumsal yonetim,;
sadece isletmeye yon veren aktorler olan yonetim kurulunun ya da iist yonetimin
uyacagi kurallardan degil, tiim paydaslar tarafindan da uyulmasi gereken
ilkelerden olusan yonetim bigimidir” (Ataman vd., 2017, s.163). Tiim paydaslarin
uymas1 gereken ilkeleri iceren ¢agdas bir yonetim oldugu kurumsal yonetim

hakkindaki bu tanimda 6ne ¢ikan noktadir.

“Iyi bir kurumsal ydnetisim uygulamalarin1 saglamak iizere olusturulan kurallar,
diizenlemeler ve ilkeler biitlinline kurumsal yonetim denmektedir. Kurumsal
yonetim sirket yonetimi ile onun kurullari, pay sahipleri ve diger ilgililer ile olan

bir dizi ¢ikar iligkiyi anlatir” (Yildirim ve Bilen, 2014, s.39).
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Kurumsal yonetim hakkinda farkli yaklagimlar araciligiyla gelistirilen tanimlar
mevcuttur. Asagidaki tabloda lilke veya orgiitlerin yapmis oldugu bazi1 kurumsal

yonetim tanimlar1 yer almaktadir.

Tablo 3.1. Kurumsal Yonetim Tanimlar:

ULKE / YAYINLAYAN TANIM
ORGUT
OECD OECD Bir sirketin yiiriitiilmesinde ve

kontroliinde kullanilan igsel araglar

Belcika Belgika sirketler Yonetim ve icranin organizasyonu
federasyonu
Briiksel menkul kiymetler Bir sirketin yonetimi baglaminda
borsasi ve bankacilik ve sirketin yOnetim organi, sahipleri ve
finans komisyonunun ikili sirketin faaliyet ve durumundan
kodu dogrudan etkilenen diger menfaat

sahipleri arasindaki iligkileri

diizenleyen ilke ve yapilar

Danimarka Norby raporu ve onerileri Bir sirketin yonetim ve kontroliine

iliskin uygulanan kurallar

Ingiltere Cadbury raporu Bir igletmenin yonetim ve kontroliine

iligkin sistem

Hollanda Emeklilik fonlar Bir sirketin yonetimi ve yonetim
bakimindan kurumsal organinin denetimine iliskin dnlemler
yOnetim arastirma vakfi el

kitab1 ve rehberi

Kaynak: Cengiz, 2013, s.405.

Tablo 3.1°de goriildiigli lizere kurumsal yonetim tanimlari; yonetimin etkili bir
bicimde organize edilmesi, sirket kontrolii, ydnetimin denetimi, menfaat

sahiplerinin iligkilerini diizenleme gibi hususlar etrafinda sekillenmektedir.
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3.2. Kurumsal Yonetimin Amaclar1 ve Onemi

Seffaf bir yonetim bi¢imi olmasi sebebiyle ¢agdas yOnetim anlayislar1 arasinda
one ¢ikan kurumsal yonetim, ayn1 zamanda igletmelere ek deger katmay1 amaclar
(Karamustafa, Varici ve Er, 2009, s.105). Kurumsal yonetim isletmeye ek deger
katmasi, yliksek performans sergilenmesi ve verimli bir bigimde faaliyetlerin

yiirtitiilmesi hedeflerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sirket skandallarinin 6niine gegilmesi, kurumsal yonetimin amaglar1 ve Onemi
konusunda 6ne ¢ikan konulardan birisidir. Kurumsal yonetim ile birlikte hesap
verebilir bir sekilde faaliyetlerini yiiriiten isletmeler, kurumsal yonetim ilkelerini
etkili bir bi¢imde uygulayarak rekabet {istlinliigii elde etmektedir (Ege, Topaloglu
ve Ozyamanoglu, 2013, s5.101). Kurumsal yonetimin rekabet iistiinliigii saglamasi,

kurumsal yonetimin amaclar1 ve 6nemi kapsaminda oncelikli bir yere sahiptir.

Geleneksel yonetimle karsilastirildiginda  kurumsal yonetimin amaglarinin

ayrildig1 noktalar asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 3.2. Kurumsal Yonetim ve Geleneksel Yonetim

KRITER GELENEKSEL KURUMSAL
YONETIM YONETIM
Gii¢ ve otorite Sahip ayn1 zamanda Isletme sahipligi
yoOnetir ve denetler. yonetimi ve denetimi

birbirinden ayirmustir.
Kuvvetler ayrilig1 vardir.

Kurallar, takdiri Isletme sahipleri ve Y Onetimde kurallar
kararlar yoneticileri isletmeyi hakimdir.
kendi idari ve takdiri
kararlari ile yonetirler.

Sorumluluk Isletme sahiplerinin ve Isletme sahipleri ve
yoOneticilerinin yoneticileri isletmeye ve
sorumluluklarinin hukuki paydaslara kars1
gergevesi yeterince dogrudan sorumludurlar.
cizilmemisgtir.
KRITER GELENEKSEL KURUMSAL
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YONETIM

YONETIM

Hesap verme
yukiimliliigi, hesap
sorma hakki

Sadece vekiller sahiplere
hesap verir. Sahibin hesap
verme yukimlilagi
yoktur.

Isletme sahipleri ve
yOneticileri isletmeye ve
paydaslara kars1 hesap
vermekle
yukiimlidiirler.
Paydaslarin hesap sorma
hakki vardir.

Seffaflik

Fazla 6nem verilmez.
Isletme ancak arzu ettigi
isletme bilgilerini
kamuoyuna aciklar.

Isletme sahipleri ve
yoneticiler isletme
faaliyetlerini seffaflik
ilkesi dahilinde
yiiriitmek
durumundadirlar.

Y O6netim kurulunun
olusumu

Sahip arzu ettigi kisileri
yonetim kurulu tiyeligine
atar.

Y 6netim kurulu tiyesi
olabilmenin bazi sartlari
vardir. Bilgi, liyakat ve

erdemi bulusturacak
kurallar ve ilkeler
gecerlidir.

Bagimsizlik

Isletme yonetim ve
denetleme kurullarinda
iye olanlar tam bir
bagimsizlikla gorevlerini
icra edemezler. Kurul
tiyeleri sahip tarafindan
atanmaktadir.

Isletmede bagimsiz
yonetim ve bagimsiz
denetim ilkeleri
hakimdir. Ornegin
yonetim kurulu
iiyelerinin bir kismi
isletme ile higbir ¢ikar
iligkisi olmayan
kisilerden olusur.

Kaynak: Cavlak, 2015, s.15.

Tablo 3.2’de kurumsal yonetimin ve geleneksel yonetimin giig ve otorite, kurallar,
kararlar, yonetim kurulu, sorumluluklar, hesap verme yiikiimliiliigii noktalarinda

birbirinden ayrildig1 goriilmektedir. Kurumsal yonetimin hedeflere ulagma

noktasinda geleneksel yonetimden 6nemli farklari bulunmaktadir.

Kurumsal yonetimin diger amaglar1 asagida maddeler halinde siralandigi gibidir

(Onbulak, 2017, s.108):

I.  Sirketin kaynaklarini etkili bir bigimde kullanmak,

li.  Ulusal ve uluslararasi diizeyde yatirimcilara giivence saglamak,
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iii.  Distik maliyetli yatirim sermayesi temin etmek,
Iv.  Yasalara uygun bir bi¢cimde sirket faaliyetlerini yiikseltmek,

V.  Toplumun ve paydaslarin beklentilerine uygun hareket etmek,

vi.  Krizlere kars1 hizli yanit verebilecek mekanizmalar olugturmak,
vii.  Calisanlarin sirket i¢in daha etkili ¢alismasini saglamak,
viii.  Yasa dis1 faaliyetleri ortadan kaldirmak,

IX.  Adil ve esit bir ¢aligma ortam1 meydana getirmektir.

3.3. Kurumsal Yonetimin Tarihi Gelisimi

1990’1 yillarda diinyanin pek ¢ok iilkesinde ekonomik kriz yasanmasi, hisse
senedi  piyasalariin  ¢okmesi, Enron-Worldcom-Parmalat  gibi  sirket
skandallarinin ortaya ¢ikmasi kurumsal yonetimin tarihi gelisiminde 6ne ¢ikan
gelismeler olarak bilinmektedir (Yavuzaslan ve Kalmis, 2016, s.356). Ekonomik
acidan cok iyi durumda goriinen sirketlerin bir anda iflas agiklamasi, finansal
raporlamada hile yapildigin1 ve bu eylemlerde etigin gbéz ardi edildigini
gostermektedir ve kurumsal yonetimin gelisimini tetikleyen gelismeler arasinda

yer almaktadir.

Kurumsal yonetim hakkinda yapilan ¢alismalar kurumsal yonetimin tarihi
gelisiminde etkili olmustur. Bu kapsamdaki baslica ¢alismalar asagidaki sekil

tizerinde gosterildigi gibidir.
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Sekil 3.1. Kurumsal Yonetim Hakkinda Yapilan Bashica Cahismalar

KURUMSAL YONETIM ALANINDA YAPILAN
ONEMLI CALISMALAR

Cadbury raporu, 1992,

King Raporu I, 1994,

King Raporu 11, 2002; King Raporu 111, 20009.

Greenbury Raporu, 1995.

Hampel Raporu, 1998.

Birlesmis Kod, 1998.

Giincelleme, 2003.

Millstein Raporu, 1998.

OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri, 1999.

Giincelleme, 2004.

Sarbanes-Oxley Yasasi, 2002.

Higgs Raporu, 2003.

Kaynak: Cavlak, 2015, s.17.
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Sekil 3.1’de kurumsal yonetim hakkinda 1990’11 yillardan itibaren uluslararasi
diizeyde c¢aligmalar yapildigin1 gosteren bilgiler yer almaktadir. Kurumsal
yonetimin gelisim kaydetmesi ve bilinirliginin artmasinda bu caligsmalarin farkli

diizeyde rollerinin oldugu sdylenebilir.
3.4. Kurumsal Yonetim Modelleri

Kurumsal yonetimle ilgili olarak uygulamanin ve sistemin degisiklik
gostermesinin etkisiyle farkli modellerin varligi ile karsilasilmaktadir. Kurumsal
yonetim modelleri, Anglo-Sakson Sistemi ve Kita Avrupasi Sistemi seklinde iki

farkli baslikta incelenmektedir.
3.4.1. Anglo-Sakson Sistemi

Anglo-Sakson kurumsal yonetim modelinin en temel niteligi, bireyciligin is
hayatinda kendisini gostermesidir. Bu kurumsal yonetim modelindeki 6ncelikler
kar elde etmek, hissedarlarin isteklerine ve ihtiyaglarina yanit verebilmek, refah
diizeyini artirmak seklinde siralanmaktadir (Ataman vd., 2017, s.164). Anglo-

Sakson modeli ile ayn1 zamanda hissedar modeli seklinde karsilasilabilir.
3.4.2. Kita Avrupasi Sistemi

Alman sistemi olarak da bilinen Kita Avrupasi sisteminde pay sahipliginin
dagitilmadigr goriilmektedir. Bu model geregince sirket, ana ortagin kontroli
altindadir. Kita Avrupast modelini benimseyen baslica iilkeler, Almanya, Fransa,
Italya, Belcika seklinde siralanmaktadir. Sadece pay sahiplerine degil miisteri,
calisan ve topluma odaklanmasi bu model i¢in ayirt edici nokta olarak

goriinmektedir (Zengin ve Altiok Yilmaz, 2017, s.689).
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3.4.3. Kurumsal Yonetim Modellerinin Karsilastirilmasi

Kurumsal yonetim modellerinin karsilagtirilmasina yonelik bilgiler asagidaki

tablo lizerinde gosterildigi gibidir.

Tablo 3.3. Kurumsal Yonetim Modellerinin Karsilastirilmasi

UNSUR ANGLO-SAKSON ALMAN LATIN JAPON
SISTEMI SISTEMI SISTEMI SISTEMI
Yonelim Piyasa yonelimli Ag yonelimli | Ag yonelimli | Ag yonelimli
Firma Kavram Araci firma Kurumsal Kurumsal Kurumsal firma
firma firma
Yonetim Tek fonksiyonlu Iki Opsiyonel, Gergekten tek
Kurulunun fonksiyonlu | genellikle tek fonksiyonlu
Yapisi fonksiyonlu
Onemli Cikar Hissedarlar Bankalar- Holdingler, | Yerel bankalar,
Gruplari caliganlar hiikiimet, diger finans
aileler kurumlari,
calisanlar
Menkul Kiymet Yiiksek Orta — Orta Yiiksek
Borsalariin yiiksek
Onem Derecesi
Kontrol Etkin Etkin degil Etkin degil Etkin degil
Mekanizmasinin
Etkinligi
Sahiplik Disiik Orta-yiiksek Yiiksek Diistik-orta
Yogunlugu
Performansa Yiiksek Diistik Orta Diisiik
Dayah
Odiillendirme
Diizeyi
Ekonomik Kisa vadeli Uzun vadeli | Uzun vadeli Uzun vadeli

Mliskilerin Siiresi

Kaynak: Oztiirk ve Demirgiines, 2008, $.399.
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Tablo 3.3’te, kurumsal yonetim modellerinin — sistemlerinin — y6nelim, yonetim
kurulu yapisti, ¢ikar gruplari, kontrol mekanizmasi, sahiplik, 6diillendirme bigimi,
ekonomik iligkilerin siiresi gibi konularda birbirinden ayrildigini gosteren bilgiler

yer almaktadir.

3.5. Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal yonetimin amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in bazi ilkelere uyulmasi
gerekmektedir. Kurumsal yonetimin ilkeleri seffaflik, sorumluluk, adillik ve hesap
verebilirlik olmak tizere dort tanedir (Yildirim ve Bilen, 2014, s.39). Bu ilkeler bu

kisimda farkli basliklar altinda ac¢iklanmaktadir.

3.5.1. Seffaflik

Isletme ile ilgili bilgilerin paydaslar ve isletme disindaki yatirimeilar tarafindan
erigilebilir olmasini ifade eden seffaflik ilkesi, isletme bilgilerinin ilgili taraflarla
dogru bir sekilde paylasilmasini ifade etmektedir (Zengin ve Altiok Yilmaz, 2017,
5.688). Kamuya agik bir sekilde faaliyet gosterilmesi ve Kamuoyu Aydinlatma
Platformuna yapilan agiklamalar1 seffaflik ilkesi kapsaminda degerlendirmekte

fayda vardir.

3.5.2. Sorumluluk

Bir isletmenin tiizel kisiligiyle ilgili yer aldig1 girisimlerin etik degerlere uygun
bir sekilde yapilmasi ve bunun denetlenmesi, sorumluluk ilkesiyle
aciklanmaktadir. Sorumluluk ilkesi kapsaminda mevzuat, esas s6zlesme, sirket ici
diizenlemeler, toplumsal degerler ve etik degerler gibi konularda uyum

gosterilmesi gerekmektedir (Pamukeu, 2011, s.135).
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3.5.3. Adillik

“Adillik ilkesine gore sirket tiim paydaslarina (pay sahipleri, ¢alisanlar, yonetim
kurulu, tedarikgiler, miisteriler, c¢evre sakinleri, doga, devlet vs.) karst esit
mesafede olmali ve hepsine esit davranmalidir. Azinlik hissedarlar1 ve yabanci
ortaklar da dahil olmak tzere, hissedar haklarimin korunmas: bu ilke altinda

incelenmektedir” (Zengin ve Altiok Yilmaz, 2017, 5.688).

3.5.4. Hesap Verebilirlik

“Hesap verebilirlik, yonetim kurulu tiyelerinin esas itibariyla anonim sirket tiizel
kisiligine ve dolayisiyla pay sahiplerine karsi olan hesap verme zorunlulugunu
ifade etmektedir. Seffaflik ilkesinin aksine, hesap verebilirlik ilkesi sadece faaliyet
sonrasint kapsamaktadir” (Pamukgu, 2011, s.136). Goriildigi {iizere hesap
verebilirlik ilkesi seffaflikla birbirine karistirilmakla birlikte faaliyet sonrasi

donemi kapsamasi sebebiyle ayirt edilmektedir.

3.6. Tiirk Mevzuatinda Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetimin Tiitk mevzuatinda yer almasi, sermayenin yurtdigina
cikmasinin  Onlenmesi, yabanci yatirimlarin artmasi, sermaye piyasasinin
gelismesi, ekonomik giiciin artmasi, krizlerin 6nlenmesi ya da daha az zararla
atlatilmasi, kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi gibi konularla iliskili

bir yapinin oldugu sdylenebilir (Onbulak, 2017, s.110).

Tiirkiye'de kurumsal yoOnetim konusunda ABD basta olmak {iizere diinyada
yasanan gelismelerin gerisinde kalmamak icin c¢aligsmalar yiiriitiilmistiir. Bu

kapsamda yer alan ¢alismalardan 6ne ¢ikanlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.4. Tiirk Mevzuatinda Kurumsal Yonetim

Yil

(Calisma

2002

TUSIAD tarafindan OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak hazirlanan ve bir
baslangic kabul edilen “Kwrumsal Yénetim: En Iyi Uvgulama Kodu™ rehberi
yvayinlandi.

2003

* SPK tarafindan “Kurumsal Yonetim flkeleri ” yayinlandi. (2005 yilinda giincellendi.)

* SPK tarafindan “Sermaye Pivasalarmda Derecelendirme Faaliyeti ve
Derecelendirme Kuruluslarima Nigkin Esaslar Tebligi” (Seri: VIII, No: 40) vaymnladi.
(2006 vilinda Seri: VIII, No: 47 teblig ile degisiklige ugradi. )

2004

* SPK. IMKB de islem goren isletmelerin kurumsal uyum raporlarimn, faaliyet
raporlan igerisinde ver almasim ve internet sitelerinde uyum raporlanim igeren bir
yatirimel 1liskiler boldmi agilmasim zorunlu hale getirdi.

2005

* SPK, OECD Kurumsal Yénetim Ilkelerinde olusan degisikliklerden sonra bir takim
diizenlemeler yaparak Kurumsal Yanetim ilkelerini giincelledi.

* BCG (Boston Consulting Group) ve TKYD tarafindan “Tiirkive Kwrumsal Yonetim
Haritas:™ arastirma raporu tamamlanarak yayinlandi.

2006

* BDDK tarafindan bankalara yonelik olarak hazirlanan “Kurumsal Yonetim Hkeleri
Yanermeligi ” vayvinlandi.

* OECD tarafindan vapilan “Corporate Governance in Turkey: A Pilor Study”™
arastirmasinin sonuglan agiklandi.

2007

* SPK tarafindan “Sermaye Pivasalarinda Derecelendirme Faaliveti ve
Derecelendirme Kuruluglarma Iligkin  Esaslar Tebligi” (Seri: VIII, No: 51)
giincellenerek yayinladi. (2010 vilinda Seri: VIIL No: 68 teblig ile degisiklige ugradi.)

* BIST tarafindan “Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY) " hesaplanmaya basland.

2008

GFK (Gesellschaft fiir Konsumforschung - Tiketici Arastirmalarn Toplulugu) Tirkive
ve TKYD isbirliginde * Kurumsal Yonetim Algt Aragtirmasi Raporu™ hazirland.

2009

SPK tarafindan “Ozel Dwrumiarin Kamuya Aciklanmasina iligkin Esaslar Tebligi”
yayinladi.

2011

* 6102 sayih “Tiwk Ticaret Kanunu” TBMM de kabul edildi ve Resmi Gazete'de
yvayinlandi. (1 Temmuz 2012°de 6335 sayih kanun ile beraber yirirliige girdi.)

* SPK tarafindan “Kwrumsal Yonetim Hkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasing
{liskin Teblig” (Seri IV, No:54, 56, 57) ve “SPK Kurumsal Yonetim flkeleri Eki”
vayinlandi.

2012

SPK tarafindan “Kwrumsal Yonetim [lkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
lliskin Teblig de Degisiklik Yaprimasima Dair Teblig " (Seni IV, No:60) vayinland: ve
BIST te islem goren bankalar icin vilsonu itibariyle viiriirliige girmistir.

Kaynak: Cavlak, 2015, s.31.
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Tablo 3.4’te goruldigl tizere Tiirkiye'de kurumsal yonetim konusunda 2000°1i
yillarin basindan itibaren mevzuat ¢alismalarinin agirlik kazanmasi s6z konusu
olmustur. Gelisime agik bir alan olmasi sebebiyle kurumsal yonetimle ilgili

mevzuatin hizli bir gelisim gosterdigi soylenebilir.
3.7. Diinyada Kurumsal Yonetim Cahsmalar1 ve Ornekleri

Calismanin bu kisminda diinyada kurumsal yonetim c¢aligmalari ve Ornekleri
aciklanirken ABD, Ingiltere ve diger diinya iilkelerindeki calismalarla ilgili
bilgilere tablolar halinde yer verilmektedir.
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Tablo 3.5. ABD'de Kurumsal Yonetim Calismalari

Yl Cahsma
1987 Treadway Raporu (Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu Raporu)
(The Report of National Commission on Fraudulent Financial Reporting)
1996 | Yonetici Uzmanlastirma Raporu
2001° | (Report of the NACD Blue Ribbon Commission on Director Professionalism)
1998 Denetim Komiteleri'nin Etkinliginin Gelistirilmesi Raporu
(Report on Improving the Effectiveness of Audit Committees)
1999 | Kiresel Kurumsal Y@netim lkeleri (Global Corporate Governance Principles)
2002 | Sarbanes-Oxley Kanunu (Sarbanes-Oxley Act)
2002 | Kurumsal Yénetim ilkeleri (Principles of Corporate Governance)
2002 | Kurumsal Yonetim Politikalan (Corporate Governance Policies)
2002 Kurumsal Yénetim Ilkelert: Analiz ve Tavsiyeler
(Principles of Corporate Governance: Analysis & Recommendations)
2002 | Kurumsal Yonetim Kurallar Teklifleri (Corporate Governance Rule Proposals)
2003 Kamu Giiveni ve Ozel Tesebbiisler Komisyonu Tespit ve Onerileri
(Commission on Public Trust and Private Enterprise Findings and Recommendations)
2008 MCL A.$.nin Gelecegi Igin Kurumsal Yonetim Hakkinda Breden Raporu
(The Breeden Report on Corporate Governance for the future of MCI, Inc.)
2003 New York Menkul Kiymetler Borsasi Son Kurumsal Yénetim Kurallan
(Final NYSE Corporate Governance Rules)
2004 WVarlik Yéneticisi Profesyonel Davrams Kurallan
(Asset Manager Code of Professional Conduct)
2007 Kurumsal Yénetim Konusundaki Kurallar
(Policy Statement on Corporate (Governance)
ABD Halka Agik Sirketler Hakkinda Giiglendirilmis Kurumsal Yénetim icin Kabul Edilmis
2008 | Anahtar ilkeler (Key Agreed Principles to Strengthen Corporate Governance for U.S.
Publicly Traded Companies)
2010 Kurumsal Yonetim Hakkinda New York Sermaye Pivasasi Kurulu Raporu
(Report of the New York Stock Exchange Commission on Corporate Governance)
2012 Kurumsal Yonetim lkeleri 2012
(Principles of Corporate Governance 2012)
2013 Tam Kurumsal Yénetim Politikalan
(Full Corporate Governance Policies)

Kaynak: Cavlak, 2015, s.26.
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Tablo 3.6. ingiltere'de Kurumsal Yonetim Cahsmalar:

Yl Calisma
1992 Cadbury Raporu - Kurumsal Y dnetimin Finansal Boyutu
{Cadbury Report - The Financial Aspects of Corporate Governance)
Greenbury Raporu - Yoneticilerin Ucretlendirilmesi Raporu
1995 {Greenbury Report - Directors' Remuneration Report)
1998 Hampel Raporu - Final Raporu (Hampel Report - Final Report)
1999 | Turnbull Raporu - i¢ Denetim: Birlesik Koddaki Yéneticiler Igin Kilavuz
(Turnbull Report - Internal Contrel: Guidance for Directors on the Combined Code)
5000 | Birlestirilmis Kod: fyi Yonetim 1Ik§Icri ve En Ivi Uygulama Kodu .
(The Combined Code: Principles of Good Governance and Code of Best Practice)
2001 ivi Uygulama Kodu _
{Code of Good Practice)
Hermes Ilkeler
2002 {The Hermes Principles)
Higgs Raporu
M09 (The Higps Report)
2003 Smith Raporu — Denetim Komiteleri: Birlestirilmis Kod Rehberi
(Smith Report - Audit Committees: Combined Code Guidance)
igﬂg Kurumsal Yonetim Haklkinda Birlestirilmis Kod
2008" {The Combined Code on Corporate Governance)
2004 Kurumsal Yonetim: Uygulama Rehberi
{Corporate Governance: A Practical Guide)
2005 Iyl Yénetim: Serbest ve Kamu S§kmru icin Yﬁpetim Kodu
{Good Governance: The Code of Governance for the Voluntary and Community Sector)
2007 Ozel Sermaye Sirketlerinde Kamuyu Avdinlatma ve Seffaflik icin Rehber
{Guidelines for Disclosure and Transparency in Private Equity)
2009 2009 Birlestirilmig Kodun Gézden Gegirilmesi: Final Raporu
{2009 Review of the Combined Code: Final Report)
2010 Denetim Firmalar! Yénetim Kodlan
{The Audit Firm Governance Code)
Kurumsal Yatirnmeilar igin Yoneticilik Kodu
21w (A Stewardship Code for Institutional Investors)
2010 ingiltere Kurumsal Yénetim Kodu
2012° | (The UK Corporate Governance Code)
2010 | Ingiltere Yoneticilik kodu
2012° | (The UK Stewardship Code)
2010 Yatirim Sirkctlleri Birligi Kurumsal Yonetim Kodu
{The Association of Investment Companies Code of Corporate Governance)
2010 ingiltere’de Borsada Kote Olmams Sirket]elr Icin LKurumlsaI Ydnetim II?.ehlbar'L ve llkeleri
{Corporate Governance Guidance and Principles for Unlisted Companies in the UK)
Devlet Dairelerinde Kurumsal Yonetim: Iyi flke Kodu
2n (Corporate Governance in Central Government Departments: Code of Good Practice)

Kaynak: Cavlak, 2015, s.24.
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Tablo 3.7. Diinyada Kurumsal Yonetim Kodlar:

Ulke Kod veya ilke Tarih
Almanya Alman Kurumsal Yénetim Kodu 2002 Subat
Avusturalya | Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve En Iyi Uygulama Tavsivelenn | 2003 Mart
Avusturya Avusturya Kurumsal Yonetim Kodu 2002 Kasim
Belgika Belgika Kurumsal Yonetim Kodu 2004 Arahik
Brezilya Kurumsal Yénetim: En Iyi Uygulama Kodu 2004 Mart
Cin Borsaya Kote Sirketler icin Kurumsal Yénetim Kodu 2001 Ocak
Fransa Borsaya Kote Sirketlerin Kurumsal Yonetimu 2003 Ekim
Giiney Kore | Kurumsal Yénetim: En Iyi Uygulama Kodu 1999 Eylil
Hollanda Hollanda Kurumsal Yonetim Kodu 2003 Arahk
Hong Kong | Hong Kong Kurumsal Yonetim Kodu 2004 Kasim
Ingiltere Kurumsal Yénetim Birlestirilmis Kodu 2003 Temmuz
italya Kurumsal Yénetim Kodu 2002 Temmuz
Japonya Borsaya Kote Sirketler i¢in Kurumsal Yanetim Ilkeleri 2004 Nisan
Kanada Ulusal Politika 58-201: Kurumsal Yonetim Rehberi 2003 Arahik
Portekiz Kurumsal Yénetim Tavsiveler 2003 Kasim
Tirkiye Kurumsal Yanetim ilkeleri 2003 Haziran
Yunanistan Kurumsal Yénetim Ilkeler 2001 Temmuz

Kaynak: Cavlak, 2015, s.22.

Tablo 3.5, 3.6 ve 3.7°de yer alan bilgilere gére ABD’deki ¢aligmalarin ve
orneklerin diinyada kurumsal yonetimle ilgili 6ncii konumda oldugu, diger

ilkelere kurumsal yonetimin yayilmasinin daha sonra gerceklestigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak kurumsal yonetimle ilgili igerik ve uygulama ornekleri iilkeden
tilkeye farkliliklar icerebilmektedir. Ancak kurumsal yonetimin ortaya g¢ikma
amaciin diinya genelinde ayni olmas1 sebebiyle kurumsal yonetimle ilgili olarak

pek  ¢ok  faaliyetin  birbirine  benzer  nitelikleri =~ bulunmaktadir.
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4. ISLETMELERDE HILE VE YOLSUZLUKLARIN
ENGELLENMESINDE KURUMSAL YONETIMIN ROLU
ILE ILGILi BIR ARASTIRMA

Calismanin dordiincii boliimii isletmelerde hile ve yolsuzluklarin engellenmesinde
kurumsal ydnetimin roliine dair arastirmaya ayrilmustir. Isletmelerde hile ve
yolsuzluklar ile kurumsal yonetim hakkinda literatiirde yer alan bilgilerin

yapilacak olan miilakat goriismeleri araciligiyla desteklenmesi hedeflenmektedir.
4.1. Hile ve Yolsuzluk ile Kurumsal Yoénetim Iliskisi

Cagdas bir yonetim anlayist olarak kurumsal yonetimin hile ve yolsuzluklarin
Onlenmesinde etkili bir yaklasim oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple hile ve
yolsuzluklarin  onlenmesinde kurumsal yo6netimin rolii ile ilgili sorular

yoneltilerek bulgular elde edilmesi tasarlanmaktadir.
4.2. I¢ Kontrol Sistemlerinin Hile ve Yolsuzluklar1 Onlemeye Etkisi

Isletmelerde hile ve yolsuzluk girisimlerinin azaltilmasi igin bir kontrol
mekanizmasi olarak etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi hedeflenmektedir.
Yapilan miilakatlarda katilimcilara i¢ kontrol sistemlerinin hile ve yolsuzluklari

onlemedeki etkisini belirlemek amaciyla sorular yoneltilmistir.

4.3. Hile ve Yolsuzluklar1 Onlemede Kurumsal Yénetimin Rolii ile ilgili Bir

Arastirma
Kurumsal yonetimin hile ve yolsuzluklar1 6nlemedeki roliinii aragtirmak igin

yapilacak olan yiiz yiize miilakat goriismeleri ile ilgili bilgiler agagida agiklandig1

gibidir.
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4.3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci isletmelerde hile ve yolsuzluklarin engellenmesinde
kurumsal yonetim anlayisinin {stlendigi rolleri belirlemektir. Arastirmada ayrica
isletmelerde hile ve yolsuzluklarin engellenmesi i¢in alinabilecek onlemlere dair

Oneriler getirilmesi amag¢lanmaktadir.

4.3.2. Arastirma Sorulari

Yapilan yiiz yiize miilakatlarda katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir:

1. Isminizi tez calismamda kullanmamda herhangi bir sakinca var mi?

2. Isletmenizde daha 6nce hile vakas1 yasandi mi1?

3. Isletmenizde daha 6nce yolsuzluk vakasi yasandi nm?

4. Isletmenizin yonetim bi¢imi seffaf mi?

5. Isletmenizin yonetim bigimi adil mi?

6. Isletmenizde yonetimdeki sorumlu kisi/kisiler hesap verebilir durumda mi?

7. lsletmenizde yénetimdeki sorumlu kisi/kisilerin sorumluluk bilinci yiiksek

mi?
8. Isletmenizde ne siklikla ve kimler tarafindan denetim yapiliyor?

9. Isletmenizdeki denetimler neticesinde herhangi bir sorusturma agilmasi

durumuyla karsilastiniz m1?

10. Kurumsal yonetim anlayisiyla birlikte hilelerin 6nlenebilecegini

diistinliyor musunuz?

11. Kurumsal yonetim anlayisiyla birlikte yolsuzluklarin 6nlenebilecegini

diistinliyor musunuz?

12. Ilave etmek istediginiz bir sey var nu?
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4.3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada miilakat (yiiz yiize goriisme) yonteminden faydalanilmistir. Daha
onceden belirlenmis olan 12 adet sorunun katilimcilara yoneltilmesi sonrasinda

alian yanitlar tizerinden degerlendirmeler yapilmistir.

Aragtirmada miilakat tekniginin se¢ilmesinin nedeni hile ve yolsuzluklarin
onlenmesinde kurumsal yonetimin rollerini tespit etmek icin daha detayli ve
derinlemesine bir sekilde bilgi elde edilmesini saglamaktir. Ayrica miilakatlar
arastirmactya daha once dikkate almadigi konular hakkinda farkli bir bakis agis1

kazandirabilecegi i¢in miilakat yontemi tercih edilmistir.
4.3.4. Arastirmanin Orneklemi

Tirkiye'de farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde goérev yapan 13

katilimei, kolayda 6rnekleme yontemiyle se¢ilmistir.

4.3.5. Verilerin Toplanmasi

Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren 13 firmada gorev yapan yetkili
kisilerle goriismeler yapilmistir. Arastirmada Muhasebe Miidiirii, Mali Isler
Miidiirii, I¢ Denetim Miidiirii, Planlama Biitce ve Finansal Raporlama Miidiirii,
Firma Sahibi gibi farkli {invanlari ve gorevleri olan 13 katilimcinin verdigi

yanitlar araciligiyla veriler toplanmistir.

Katilimcilarin galistigi firmalarin sektor bilgileri asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Tablo 4.1. Katihmcilarin Cahstigi Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Katilimel Firma Sektorii
K1 Demir Celik
K2 Sigortacilik
Katilimei Firma Sektorii
K3 Saglik Hizmetleri
K4 Dogalgaz ve Petrol
K5 Maden & Rehabilitasyon, Geri Kazanim, Insaat &
Taahbhiit, Tehlikesiz Atiklar Toplama-Ayirma
K6 Miihendislik
K7 Plastik
K8 Madencilik
K9 Seramik
K10 Gida
K11 Ambalaj, Dokiim Sanayi, Enerji, Ingaat ve Taahhiit,
Tekstil, Yap1 Malzemeleri
K12 Otomotiv
K13 Teknoloji

4.3.6. Verilerin Analizi

Katilimeilarin verdikleri yanitlar belirlenen temalar acisindan degerlendirilerek

analiz edilmistir. Boylece isletmelerde hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesinde

kurumsal yonetimin {istlendigi roller ortaya koyulmustur.

Arastirmanin  bulgulari, miilakat katilimcilarmin (13 kisi) verdigi yanitlar

araciligiyla elde edilmistir. Dolayisiyla, ulagilan bulgular genellenememektedir.

Bu husus, aragtirmanin en 6nemli kisit1 olarak goriinmektedir.
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Tablo 4.2. Katihmcilarin Soru 2'ye Verdikleri Yamtlar

Isletmenizde daha énce hile vakasi yasandi

mi?

Katihmcilarin yanitlar

K2

K9

K12

Hayir

Isletmenizde daha once hile vakasi yasandi

mi?

Katilimcilarin yanitlan

K1

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K10

K11

K13

Evet

Tablo 4.2’de yer alan bilgilere gore isletmelerin % 77’sinde hile vakasi
yasanmistir. Yasanan vakalarin bir 6rnek disinda kisisel eylemler oldugu dikkat
¢cekmektedir. Katilimeilarin verdikleri yanitlar hile vakalarinin ortaya ¢ikmast
noktasinda bagimsiz denetimlerin belirleyici konumda oldugunu gostermektedir.
Ayrica i¢ kontrol sisteminin hile vakasinin ortaya ¢ikmasi ve hile ve

yolsuzluklarla ilgili 6nlem alinmasi konularinda 6nemli gorevler {istlendigi

goriilmiistiir.
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Tablo 4.3. Katihmcilarin Soru 3'e Verdikleri Yanitlar

Isletmenizde daha 6nce yolsuzluk vakasi Katihmcilarin yanitlar

yasandi m1?

K2 Hayir

K12

K1 Evet

K3

K4

K5

K6

Isletmenizde daha énce yolsuzluk vakasi Katimcilarin yamitlarn

yasandi n?

K7 Evet

K8

K9

K10

K11

K13

Isletmelerde yolsuzluk yasanip yasanmadigina dair yapilan goriismeler
neticesinde alinan yanitlara gore iki isletme disindaki isletmelerde yolsuzluk
ornekleri ile karsilasildig goriilmiistiir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar, 6zellikle
iist yonetim kademesinde yer alan bireylerin yolsuzluk vakalar1 igerisinde yer
aldigin1 ortaya koymaktadir. Hile vakalarina benzer sekilde denetimler ve firma
ici kontroller araciligiyla yapilan yolsuzluklarin ortaya ¢ikarildigi goriilmektedir.
Yolsuzluklarin  yarattigi  zararlarin  tazmini  konusunda adli makamlara
basvurmanin tercih edilmedigi, isten ¢ikarma karar ile yetinildigi katilimcilarin

verdigi yanitlar aracilifiyla anlasilmaktadir.
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Tablo 4.4. Katimcilarin Soru 4'e Verdikleri Yanitlar

Isletmenizin yonetim | Katihmecilarin Ornek ifade (tema)
bicimi seffaf mi1? yanitlar
K5 Kati hiyerarsik yap1
K7 Hayir Aile sirketi oldugu igin
K10 Miizakere yok
Kararlar paylasilmiyor
K1 Kurumsal yonetim anlayisina gore
hareket ediliyor
K2 Hedefler paylasiliyor, is yapis sekli seffaf
Evet - -
K3 Birlikte karar veriliyor

Yiksek katilim
Yabanci ortaklar

K4

isletmenizin yonetim Katihhmcilarm .
Ornek ifade (tema)

bicimi seffaf mi1? yanitlari
K6 Siire¢ degerlendirmesi
Haftalik ve aylik toplantilar
K8 Yabanci ortak etkisi
K9 Seffaflik 6l¢iisii net degil
Kararlar paylasiliyor
K11 Evet Bilgi veriliyor
Gizli iglemler yok
K12 Aile sirketi olmasina ragmen seffaf
Yeterli bilgi aktarimi
K13 Birlikte is yapma anlayis1

Paylasma esash

Isletmenin yonetim bi¢iminin seffaf olup olmadigmni tespit etmek amaciyla
yoneltilen sorulara alinan yanitlar {i¢ isletme disinda seffaf bir yonetim anlayisinin
benimsendigini gdstermektedir. Yabanci ortakli olan isletmelerin seffaflik
acisindan daha iyi bir konumda oldugu katilimcilarin yanitlar1 arasinda dikkat
¢ceken noktalardan bir tanesidir. Ayrica seffaflik Olglislinlin  degiskenlik
gosterebilecegi katilimcilarin vurguladiklar hususlar arasindadir. Bununla birlikte

isletmelerde genel manada seffaf bir yonetim anlayisinin bulunmasina karsin bazi
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istisnai durumlarda seffaf olmayan uygulamalarin kendisini gosterebildigi

yoniinde yanitlar alinmistir.

Tablo 4.5. Katimeilarin Soru 5'e Verdikleri Yanitlar

Isletmenizin yonetim | Katiimcilarin .. .
_ Ornek ifade (tema)
bi¢imi adil mi? yanitlari
Ucret esitsizligi
K1 SGK primleri diisiik 6deniyor
Mesai iicretleri 6denmiyor
Hayir Kararlar kurumsal degil
K7 Patron sirketi anlayist
Aile iliskileri etkisi
K10 Firsat esitsizligi
Yetkinin kisisel amaclara gore kullanimi
isletmenizin yonetim | Katihmecilarin .
Ornek ifade (tema)
bicimi adil mi? yanitlar
K11 Hayir Holding sahibinin yonlendirmesi
Yoneticinin aldig1 kararlar
Genel miidiiriin girigimleri
K2 Performans degerlendirme
Adil terfi
Objektiflik
Calisanlarin fikrini alma
K3 Gayreti onemseme
Birlikte gelecegi tasarlama
K4 Sorumluluk paylagimi
Agik is tanimlart
Evet Kararlar1 paylagsma
K6 Gorlis alma
Sirket menfaatini gézetme
Liyakat esash
K8 Akraba iliskisinden uzak
Cinsiyet esitligi
K9 Tamamen olmasa da adil
Kademeye gore farklilik var
K12 Paydaslarla bilgi paylagimi
Yeterli bilgi aktarim1
K13 Evet Liyakat var
Adalet kaygis1 yok
K5 Kararsiz

Hedeflere gore ilerleyen siirecler

Isletme menfaatleri
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Isletmelerin ydnetim bigimlerinin adil olup olmadigini belirlemek amaciyla
yoneltilen soruya alinan yanitlar, isletmelerin genel manada adil bir ydnetim
anlayisini  benimsemeye calistigini, ancak her siirecin adil bir bicimde
gerceklesmeyebilecegini  gostermektedir. Katilimcilarin -~ verdikleri  yanitlar
Ozellikle aile isletmelerinde (K7 gibi) adil bir yonetim anlayisinin
benimsenmesinin gii¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilardan birisi (K5)
biinyesinde ¢alistig1 isletmenin ydnetiminin adil olup olmadigi konusunda kararsiz
oldugunu, isletme 1ile 1ilgili siireclerde adalet kaygis1 olmadigini, isletme
menfaatlerine odakli bir yaklasimin oldugunu belirtmistir. Alinan yanitlar,
aragtirmaya dahil olan isletmelerin hepsinin kurumsal yoOnetim anlayisin

benimsemedigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.6. Katihmeilarm Soru 6'ya Verdikleri Yamitlar

Isletmenizde Katihhmcilarin Ornek ifade (tema)

yonetimdeki yamtlari

sorumlu kisi/Kisiler
hesap verebilir
durumda mi?

K1 Evet Sorumlu kisiler hesap veriyor
K2 Haftalik toplanti
Aksiyon tartigmalari

Sorumluluk alanlar1 hakkinda paylasim

K3 Calisanlar kendi isi gibi goriiyor
Yiiksek sorumluluk
Maddi kaygilarin etkisi

K4 Gorev tanimlart belirgin
Sorumluluk anlayis1 hakim
Hedeflere yonelik ¢aligma/aksiyon

K5 Yoneticiler sorumlu davrantyor
Ustlere kars1 hesap verme
K6 Is ciddiyeti
Seffaf yaklagim

Unlii kisilerle is yapma

K7 Sorumluluk bilinci yiiksek
Isletme sahibi olmanin etkisi
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K8

Gelistirilebilir alanlar1 arastirma
Gelisim/degisim i¢in ¢aba gdsterme

K9 Periyodik raporlar
Sonuglara dair degerlendirmeler
Hedeflere ulasmaya dair kontrol etme
K10 Gida sektorii etkisi
Aylik denetimler
K11 Biit¢e toplantilarina uyum
Faaliyetlere dair detayl tartigsmalar
Isletmenizde Katihmellarin Ornek ifade (tema)
yonetimdeki yamitlari
sorumlu Kisi/Kisiler
hesap verebilir
durumda mi?
K12 Evet Etkin yetki dagilim1
Diizenli agiklamalar
Siirekli kontroller
K13 Ender bulunan g¢aliganlar

Uyumlu olma ¢abast

Isletmede yonetimden sorumlu kisi ya da kisilerin hesap verebilirlik durumuna
dair yapilan degerlendirmeler neticesinde tiim katilimcilarin sorumlu kisi ya da
kisilerin hesap verebilir durumda oldugu yoniinde yanitlar verdigi goriilmiistiir.
Sorumlu kisilerin hesap verebilir durumda olmasinin biiyiik 6nem tasidigi ve bir

anlamda zorunluluk olarak goriildigii, katilimcilarin vurguladigi noktalardan bir

tanesidir.

Tablo 4.7. Katihmcilarin Soru 7'ye Verdikleri Yamtlar

Isletmenizde
yonetimdeki
sorumlu
kisi/kisilerin
sorumluluk

bilinci yiiksek

Katilimeilarin

yanitlari

Ornek ifade (tema)




mi?

K1l Evet Alaninda uzman ¢alisanlar
Yeterli tecriibe
Yiiksek farkindalik
K2 Her seviyede yiiksek sorumluluk
Ust yonetici bilingli, bu da isletme geneline
yansiyor
K3 Alaninda uzman calisanlar
Sektorel deneyim yiiksek
K4 Akraba iligkileri yok
Yetkin ¢alisanlar
Isletmenizde Katihmcilarin Ornek ifade (tema)
yonetimdeki yanitlar
sorumlu
kisi/kisilerin
sorumluluk
bilinci yiiksek
mi?
K5 Evet Yonetimsel konularda sorumlu
Aidiyet anlayigiyla ¢caligma
Profesyonel yonetim
K6 Isin énemi
Deneyimli ve yetenekli ¢aliganlar
K7 Kendi isi olmasi sebebiyle yiiksek sorumluluk
K8 Rehavetten uzak
Is ve gorev tamimlar agik
Is kazas1 yasanmamasi
K9 Egitimli caliganlar
Yetenek seviyesi yiiksek
K10 Yiiksek bilingle hareket etme
Yeterli egitim
K11 Alaninda uzman calisanlar
Yiiksek tecriibe
Nitelikli egitim
K12 Calisan kriterlerine gore se¢im
Liyakat esas1
Isini iyi yapan ¢alisanlari tercih etme
K13 Cezai sorumluluk yiiksek

Zamana kars1 yarig
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Isletmede sorumlu kisilerin sorumluluk bilincini belirlemek amaciyla yéneltilen
sorulara alinan yanitlar yine ortak bir sonucu beraberinde getirmis, isletmedeki
sorumlu kisilerin sorumluluk bilinglerinin yiiksek oldugunu gostermistir.
Kurumsal yonetim anlayisinin gereklerinden birisi olan sorumluluga isletmeler
tarafindan Onem verildigini goOstermesi sebebiyle katilimcilarin  yanitlar

Onemlidir.

Tablo 4.8. Katihmeilarin Soru 8'e Verdikleri Yanitlar

Isletmenizde Katihmcilarin Ornek ifade (tema)
kimler yanitlari
tarafindan
denetim
yapiliyor?
K1 Bagimsiz Uzman bagimsiz denetim firmasi
Denetim ve ic I¢ denetim birimi
K2 Deneti Diizenli denetim
enetim Sik1 mali denetimler
K3 Bagimsiz denetim

Denetim ekipleri ve 6zel kuruluslar

K4 Daha 6nce ¢alisilmis bagimsiz denetim sirketi
Sirkete fayda saglamasina 6nem veriliyor
Aile-arkadaslik iliskilerinin etkisi yok

K5 Rutin denetimler
I¢ denetim birimi
Bagimsiz denetimler

K6 Yurtdis1 ortaklarinin talebiyle bagimsiz
denetimler
Sirket biiyiiyiince YMM ile isbirligi

K7 Bagimsiz denetim
Disaridan destek alimi
Denetimlerin olumlu yansimalari

K8 I¢c denetimde YMM
Bagimsiz denetim
K9 Yasal bagimsiz denetimler
YMM denetimi

I¢ denetim organizasyonu
SAP denetim sistemi
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K10 Rutin bagimsiz denetimler
I¢c denetim mekanizmasi var

K11 Holding denetim kurulu
Bagimsiz denetim
K12 I¢ denetim departmani

YMM denetimleri
Bagimsiz ve 6zel denetimler bir arada

K13 YMM denetimi
Biiyiik firmalardan biriyle anlagarak denetim

yapiltyor

Isletmelerde yapilan denetimlere dair yoneltilen sorulara alinan yamitlar, hem ig
denetim sisteminin bulundugunu, hem de bagimsiz denetimlerin yapildigini
gostermektedir. Isletmelerin gerek yasal prosediirler sebebiyle gerekse saglikli
durum degerlendirmesi yapabilmek adma denetim konusunda hassas
davrandiklar1 ve birden fazla denetim mekanizmasina yer vermeye gayret ettikleri,
katilimcilarin yanitlart araciligiyla anlasilmaktadir. Denetim konusunda alinan
yanitlar, hile ve yolsuzluklarla miicadele edebilmek i¢in isletmelerin kapsamli

caligmalar ytrtittiiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.9. Katihmeilarin Soru 9'a Verdikleri Yanitlar

Isletmenizdeki | Katiimcilarin Ornek ifade (tema)
denetimler yamitlari
neticesinde

herhangi bir
sorusturma
acilmasi
durumuyla
karsilastimiz

mi1?

K1 Hayir Adli mercilere yansimayacak diizeyde birkag
kiiciik sorun

K2 Kontrollii ¢aligma ortami

K6 Prosediirlere uyarak hareket etme
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K7 Bir sorusturma olmadi

K10 9-10 yildir sorugturma olmadi
K11 Denetim mekanizmasi etkin
K12 Yiiksek performans yoniinde geribildirim
K13 Firma icinde halledilebilecek birkag kiiciik
sorun
Adli makama intikal yok
K3 Evet Calisanin bakanliga sikayeti sebebiyle
sorusturma
K4 Adli davalar
Zararin ¢alisandan tazmin edilmesi
Isletmenizdeki | Katiimecilarin Ornek ifade (tema)

denetimler yanitlari

neticesinde

herhangi bir

sorusturma

acilmasi

durumuyla

karsilastiniz
m?
K5 Evet Sirket i¢i sorusturma

Kamu denetimleri ve dava agilmasi

K8 Bagimsiz denetimle ortaya ¢ikan sorugturma
K9 Kidem tazminati 6demesinde usulsiizliik

Calisanin is akdinin feshi

Denetimlerin sonrasinda sorusturma agilip agilmadigina dair alinan yantlar,
katilimeilarin farkli deneyimlerinin bulundugunu gdstermektedir. Isletmelerde
denetimlerin sonucunda tespit edilen vakalarla ilgili olarak farkli siireglerin

gerceklestigi yorumu yapilabilir.
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Tablo 4.10. Katilimellarin Soru 10'a Verdikleri Yanitlar

Kurumsal yonetim | Katihhmecilarin Ornek ifade (tema)
anlayistyla birlikte yanitlari
hilelerin
onlenebilecegini
diisiiniiyor
musunuz?
K1 Azalabilir ancak Etkin denetimle minimize edilebilir
K7 Onlenemez Kurallar esnetilip uygulanmadigi i¢in
tamamen Onlenemez
Riske acik durumlar fazla
K5 Yeni hile yontemleri
Yonetimin dinamik olmasi gerekliligi
Kurumsal yonetim | Katilimcilarin Ornek ifade (tema)
anlayisiyla birlikte yanitlari
hilelerin
onlenebilecegini
diisiiniiyor
musunuz?
K10 Azalabilir ancak | Kabul edilebilir bir seviyeye diigiiriilebilir
K12 onlenemez Insan faktorii
Kotii yaklagim oldugu siirece devam
edecektir
K2 Evet Acik gorev tanimi
Sorumluluk paylagimi
Pozitif sirket kiiltiirii
Diizenli raporlama
K3 Yiiksek gorev bilinci
Sistemli ¢alisma
K4 Diizenli i¢ ve dis denetim
Gorev dagilim
K6 Diizenli denetimin islevselligi
Firma 6lcegine gore hareket etme
Rekabetci yaklagim
K8 Yabanci ortaklarla ¢alisma
Akrabalik iligkilerinden uzak durma
Liyakat esasl1 hareket etme
K9 I¢ ve dis denetim
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Denetim birimine yetki verme

K11 Kapsamli denetim
Denetimin gerekliligini kabullenme

K13 Tek ortakli sirket oldugu i¢in 6nlenebilir

Kurumsal yonetim anlayiginin hileyi 6nlemedeki roliine dair alinan yanitlar,
katilimcilarin kurumsal yonetimle birlikte hilenin biiylik oranda Onlenecegini
diisiindiigiinii gostermektedir. Katilimcilardan bazilar1 (K1, K5, K7) kurumsal
yonetimin hileyi azaltabilecegini ancak tamamen Onleyemeyecegini, ¢iinkii hile
yontemlerinin de kendisini yeniledigini belirtmiglerdir. Ancak kurumsal
yonetimin hileyi 6nlemek adina genel manada basarilt bir yaklasim oldugu

konusunda fikir birligi oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.11. Katihmeilarin Soru 11'e Verdikleri Yanitlar

Kurumsal Katihmecilarin Ornek ifade (tema)
yonetim yanitlari
anlayisiyla
birlikte
yolsuzluklarin
onlenebilecegini
diisiiniiyor
musunuz?
K1 Azalabilir ancak Hile ile benzer, insan faktori sebebiyle
5nlenemez tamamen bitmez
K5 Tamamen 6nlemek miimkiin degil
K7 Kurallar esnetilmemeli

Yetkili kisilere ve ortaklara gerektiginde
ceza verilebilmeli

K10 Kabul edilebilir seviyeye diistirmek
miimkiin
K12 Kurumsal yonetim anlayisin1 uygulayicilar

belirleyici konumda
Kurumsal yonetimde odak noktasi
yolsuzluklarin engellenmesi

K2 Evet Acik gorev tanimi
Sorumluluk paylagimi
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Pozitif sirket kiiltiiri
Diizenli raporlama

K3 Referansli kisilerle ¢aligma
Yetenekli kisilerle ¢alisma
Iyi insanlar1 ise segcmeye gayret etme

K4 Liyakat
Isinin ehli ¢alisanlar
Etkin ve diizenli denetim

K6 Diizenli denetim

K8 Kurumsal yonetim anlayisina uygun
hareket etme
Kurallar1 agik bicimde belirtme,
Kurallara uyma

K9 I¢ ve dis denetim
Denetim birimine yetki verme
K11 Etkin bir bigimde isleyen kurumsal
yoOnetim anlayisi
Kurumsal Katihmcilarin Ornek ifade (tema)
yonetim yanitlari
anlayisiyla
birlikte
yolsuzluklarin
onlenebilecegini
diisiiniiyor
musunuz?
K13 Evet Duygusalliktan uzak

Kendine 6zgii kat1 kurallar

Hilelerin 6niinii kapatma

Katilimeilarin - yolsuzluk konusunda verdikleri yanitlar, hileye dair alinan
yanitlarla birebir olarak paralellik gostermektedir. Ayni1 katilimcilar kurumsal
yonetimle birlikte yolsuzlugun azalacagini ancak tamamen Onlenemeyecegini
belirtmis, yine aymi katilimcilar kurumsal yonetim anlayisiyla yolsuzluk

olaylarinin kontrol altina alinabilecegi diislincelerini ortaya koymuslardir.
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Tablo 4.12. Katithmecilarin Soru 12'ye Verdikleri Yanitlar

Ilave etmek istediginiz
bir sey var mi?

Katihmcilarin yanitlar

K1 Hayir
K2 Profesyonel yaklagim

Oturmus ve pozitif sirket kiiltlirii
K3 Uzman ve sorumluluk bilinci yiiksek kisilerle ¢caligma
K4 Insan faktériinii gdzetme

Aidiyet duygusuyla hareket etme

Diizenli ve etkin denetim
K5 Kurumsal yap1 olusturma
Insan1 odak noktasina koyma
Sirket i¢i egitimler yapma ve bu egitimlerin
stirdiiriilebilirligini saglama

K6 Yetkileri kontrol altinda tutma (sinirlandirma)

Denetim mekanizmasinin etkinligini saglama
Insan faktoriinii goz oniinde bulundurma

Tlave etmek istediginiz
bir sey var mi?

Katihmeilarin yanitlar

K7

Tesekkiir ederim

K8

Sirkette kurumsal anayasa hazirlama
Kati denetimler yapma
Liyakat usuliine gore hareket etme

K9

Yetkileri sinirlandirma
Yeri geldiginde yetki paylagma
I¢ denetim mekanizmasini etkin bir sekilde ¢alistirma
Dis denetim yapma

K10

Bagimsiz denetimler yapma
Etkin denetim mekanizmasi

K11

Liyakat usuliine gore atama yapma
Calisanlara hak edilen iicreti 6deme
Uzman yoneticilerle ¢aligma

K12

Seffaf hareket etme
Liyakat usuliine gore hareket etme
Tecriibeli kisilerle caligma
Kriter noktalar1 belirleme
Risk degerlendirmeleri yapma ve riskin bilyiikliigiinii ortaya
koyma

K13

Sik denetim yapma
Duygusalliktan uzak bir anlayisla hareket etme
Calisanlarin istekleri ile sirket hedefleri arasinda dengeyi
saglama
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Katilimcilara kurumsal yonetim, hile ve yolsuzluklar konusunda ilave etmek
istedikleri bir sey olup olmadigi isletmelerin kurumsal yonetim anlayigini
benimseyerek profesyonel bir bigimde hareket etmesinin Onemine vurgu
yapilmistir. Ayrica katilimcilar insan faktoriiniin oldugu her yerde hata, hile,
yolsuzluk gibi oOrneklerin olabilecegini, ancak dogru yoOnetim anlayisinin
benimsenmesi ve etkili denetimler araciligiyla bunlarin en diisiik seviyeye

indirilmesinin miimkiin oldugunu ifade etmislerdir.
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5. SONUC VE ONERILER

Isletmelerde yasanan hile ve yolsuzluklar, giiniimiiz isletmelerinin ¢dziim
iiretmesi gereken baglica sorunlardan birisidir. Hile ve yolsuzluklarin isletmeye
verdigi maddi zararin yani sira diger calisanlarin is verimine ve isletmenin
itibarina zarar vermesi sebebiyle bu konuda c¢oziim iretilmesi Onemlidir.
Kurumsal y6netim anlayisi, hile ve yolsuzluklarin engellenmesi i¢in kullanilan

cagdas yonetim bigimleri arasinda yer almaktadir.

Hile ve yolsuzluklar, isletmeler i¢in kayip niteligi tasir. Yalnizca isletmeler igin
degil; calisanlar, toplum ve lilke a¢isindan da zarar yaratan hile ve yolsuzluklar,

pek cok isletmenin sorunu konumundadir.

Yasadisi islemler olarak hile ve yolsuzluklar, ayn1 zamanda ahlaki eksikliklerin
varliginin gostergesidir. Hile ve yolsuzluklara dair farkl tiirlerden bahsedilmesi
miimkiindiir. Risvet, zimmet, kara para aklama, dolandiricilik, lobicilik,
kayirmacilik, gorev ihlali, c¢ikar catigmasi, rant kollama, hileli beyan verme,
ger¢cek durumu gizleme gibi hile ve yolsuzluk tiirleri bulunmaktadir. Calisanlar,
yonetim, saticilar, miisteriler ve manipiilator hile ve yolsuzluklarin aktorlerini

olusturmaktadir.

Hile ve yolsuzluklar neticesinde ilk olarak calisanlar ve isletmeler agisindan
sonuglar ortaya ¢ikmakta, sonrasinda bu olumsuz durumun toplumsal yansimalar1
kendisini gostermektedir. Vergi kagirilmasi, haksiz ¢ikar saglanmasi, isletmenin
durumunun oldugundan iyi gdosterilmesi, ekonomik kalkinmanin zayiflamasi,
sosyal refah diizeyinin diismesi, olumsuz davramislarin mesrulasmasi hile ve

yolsuzluklarin baslica sonuglar1 olarak belirlenmistir.

Kurumsal yonetim; seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve esitlik ilkelerinden

olusan cagdas bir yonetim bigimidir. Kurumsal yonetim ile birlikte sirket
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skandallarinin Oniine gecilmesi, isletme paydaglarinin belirli kurallara gore
hareket etmesi hedeflenmektedir. Kurumsal yonetim anlayisi, siirdiiriilebilir bir

deger olusturmay1 amaclayan bir yonetim bigimidir.

Cagdas bir yonetim bigimi olarak kurumsal yonetimin isletmelerdeki hile ve
yolsuzluklart 6nlemede etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu amagla bu ¢alismada
Tiirkiye'de farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletme calisanlarinin goriislerine
basvurulmasi igin miilakat yapilmistir. Miilakatlar; Muhasebe Miidiirii, Mali isler
Miidiirii, I¢ Denetim Miidiirii, Planlama Biitce ve Finansal Raporlama Miidiirii,
Firma Sahibi gibi farkli invanlar1 ve goOrevleri olan ¢alisanlarla
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan toplam 13 katilimcidan yalnizca 3 tanesi
isletmede hile ve yolsuzluk ile karsilasmadigi yoniinde yanitlar vermistir. Bu da

hile ve yolsuzluklarin ig hayatinda yaygin bicimde bulunduguna isaret etmektedir.

Katilimcilarin  verdikleri yanitlar araciligiyla kurumsal ydnetim anlayisinin
isletmelerde olmas1 gerektigi bigimde uygulanmadigi yoniinde sonuglar elde
edilmistir. Aile sirketlerinin kurumsal yonetimin gerekliliklerini yerine getirmede
yetersiz kaldig1 belirlenmistir. Adillik ve seffaflik acisindan yetersiz kalinmasi da

kurumsal yonetimin yeterli etkililikten uzak oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

Calismada ulagilan sonuglar isletmelerde i¢ denetimlerin yaninda bagimsiz
denetimlerin yapildigin1 gostermektedir. Buna karsin hile ve yolsuzluklarin

yasanmasi, denetimlerin etkililiginin sorgulanmasini da beraberinde getirmektedir.

Bununla birlikte katilimcilar, bagimsiz denetim firmalar1 ile birlikte ¢alismaya
basladiktan sonra hile ve yolsuzluklarda azalma oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla, bagimsiz denetim faaliyetlerinin yiiriitiiliiyor olmasinin, hile ve

yolsuzluk yapanlar agisindan caydirici bir etki yarattigi varsayilabilir.

Calismada dikkat ¢eken bir husus, sigorta sektoriiniin oldukga regiile edilen bir
sektor olmasi yani ayri bir mevzuatinin olmasi, sigorta isletmelerinin kamuya
hesap verme yiikiimliiliikleri olmasi nedeniyle UFRS’ye ve bagimsiz denetime

zorunlu olarak tabi olmalari, s6z konusu sektorde faaliyet gdsteren isletmelerde
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sik sik siire¢ denetimlerinin ve mali denetimlerin yapilmasi nedeniyle, yapilan
miilakatta s6z konusu sigorta sirketinde, diger goriisiilen isletmelerden farkl
olarak, hile ve yolsuzluk olaylarina rastlanmadigi, dolayisiyla bu olaylarin biiyiik
Olclide engellendigi goriilmiistiir. Ancak, miilakat yapilan katilimcilarin, yaganmig
hile veya yolsuzluk vakalarinin hepsinden haberdar olmamis olabilecekleri veya

aciklamay1 istememis olabilecekleri de dikkate alinmalidir.

Kurumsal yonetim anlayistyla birlikte isletmelerde hile ve yolsuzluklarin 6nlenip
onlenemeyecegi yoniindeki sorulara alinan yanitlar, etkin bir denetimle en diisiik
seviyeye diisebilecegi sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Ancak insan faktoriiniin
oldugu bir yerde hile ve yolsuzluklarin olmasinin kaginilmaz oldugu ve tamamen
onleyemeyecegi diislincesi on plana ¢ikmaktadir. Ulagilan sonuglar da ayni
zamanda yiksek gorev Dbilincinin ve sorumluluk paylasgiminin hile ve

yolsuzluklar1 6nleyebilecegini gdstermektedir.

Isletmelerde kurumsal yénetim anlayismnin uygulayicilari, hile ve yolsuzluklarin
Oniine gecilmesinde belirleyici konumdadir. Bu noktada isletmelerde hile ve
yolsuzluklarin Oniine gecilebilmesi adma isletmedeki kurallarin kisilere gore
esnetilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Etkin ve diizenli denetimler, hile ve
yolsuzluklarin Onlenmesinde dikkate alinmasi gereken odak noktalarindan
birisidir. Sonu¢ olarak kurumsal yonetim anlayisinin uygun bir bi¢imde

uygulanmasi neticesinde hile ve yolsuzluklarin dnlenebilecegi tespit edilmistir.

Calismada ulasilan sonuglar, miilakat katilimcilarinin verdigi yanitlar araciliiyla
elde edilmistir. Dolayisiyla, ulasilan sonuglarin genellenemeyecegi sdylenebilir.

Bu husus ayni zamanda ¢alismanin temel kisitidir.

Yapilan miilakatlarda elde edilen bilgiler géz oniinde bulundurularak asagidaki

Oneriler getirilmektedir:

- Isletmelerde kurallar kisilere gore esnetilmemelidir.
- Yoneticiler hesap verebilir durumda olmalidir.

- Calisanlarla diizenli bilgi paylagimi yapilmalidir.
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Liyakat esash bir sekilde ilerleme kaydedilmelidir.
Sorumluluklar paylasilmalidir.
Etkili ve diizenli bir bigimde denetim yapilmalidir. Buna gore isletmelerde

i¢ denetim yapilmali, bunun yaninda bagimsiz denetim firmalari ile

calisiilmalidir.
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