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Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve en yliksek ciroya sahip yirmi sirketin insan haklar
performansinin anlik gériintiisiiniin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Bu tespit ¢aligsmasi
yapilirken Birlesmis Milletler Rehber Ilkeler metnindeki diizenlemeler CHRB
metodolojisi ¢ergevesinde ele alinacak ve sirketlerin ekonomik biiyiikliigli ile insan
haklar1 performansi arasinda dogrusal bir iliski olup olmadig1 hususu arastirilacaktir. Bir
diger taraftan, sirketlerin insan haklar1 performansimi etkileyen faktorlere de 1s1k
tutulmaya calisilacaktir. Sirasi ile is dlinyasi ve insan haklar1 arasindaki iliski, Birlesmis
Milletler Rehber ilkeler Metninin tarihsel olusum siireci, ¢alismanin metodolojisi ve her
bir baslikta sirketlerin puanlamalar1 ve buna iliskin degerlendirmeler, tespit edilen

bulgular ve arastirma sonugclari ¢calismada ele alinan basliklardir.

Anahtar Kelimeler: insan Haklar1; Performans; Birlesmis Milletler Rehber Ilkeler Metni;
Ekonomik Biiytikliik; Sirket
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ABSTRACT

The aim is to capture a snapshot of the human rights performance of the twenty companies
with the highest revenue operating in Turkey. During this assessment, the regulations in
the United Nations Guiding Principles will be addressed within the framework of the
CHRB methodology, and the existence of a linear relationship between the companies'
economic size and human rights performance will be examined. On the other hand, efforts
will be made to shed light on the factors influencing the companies' human rights
performance. The relationship between business and human rights, the historical
development process of the United Nations Guiding Principles, the methodology of the
study, and the scoring and evaluations of companies in each section, along with the

identified findings and research results, are the main topics discussed in the study.

Keywords: Human Rights; Performance; United Nations Guiding Principles; Economic

Size; Company
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TESEKKUR

Yiiksek lisans programi esnasinda ders doneminde kiymetli goriisleri ile yeni ufuklarla
tanigmami saglayan, tez doneminde ise tiim anlayisi ile destekleyen, yol gosteren,
caligmamdaki cesaretlendirici tutumlar1 nedeni ile danisman hocam Turgut Tarhanli’ya;
dogdugum andan itibaren her animda yanimda olan ve her an yanimda olduklarini her
daim bana hissettiren annem ve babama; hayata goziimii a¢tigim ilk andan itibaren elimi
bir dakika bile birakmayan, egitim hayatimdaki tiim doniim noktasi kararlarimda etkili ve
yanimda olan canim ablama; tiim yliksek lisans doneminde verdigi cesaret ve destekler
nedeni ile canim esime; yiiksek lisans egitimimi her yoniiyle giizellestiren canim oglum

Arda’ya tesekkiirlerimle...
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GIRIS

Bu c¢aligma ile Tiirkiye’de faaliyette bulunan sirketlerin insan haklar1 performansinin
anlik goriintiisiiniin tespit edilmesi hedeflenmektedir. 2011 yilinda kabul edilen Birlesmis
Milletler Rehber Ilkeler Metni’nden sonra is diinyasinin performansmi dl¢iimlemeye
yonelik olarak, iilkelerin anlik goriintiisiine bakan ¢alismalar daha 6nce yapilmis olmakla,
bu c¢aligmalarin Tiirkiye acisindan ne sekilde sonuglanacagi bu arastirmanin temel
konusunu teskil etmektedir. Her ne kadar uluslararasi metinlerde sirketlerin sektorleri,
bliytikliikleri, milkiyet yapilari, is ortamlarina bakilmaksizin insan haklarina saygi
gostermeleri gerektigi belirtilmis olsa da sirketlerin ekonomik biiyiikliikleri ile insan
haklar1 performanslari arasinda dogru bir korelasyon olup olmadigi hususu merak
konusunu teskil etmistir. Sirketlerin insan haklar1 performansini belirleyen tek o6lgiit
ekonomik biiytikliik miidiir yoksa bunun haricinde farkli gostergeler de (sirketin halka
acik olup olmamasi, sirketin uluslararasi alanda faaliyet gosterip gostermedigi,...vs.)

sirketlerin insan haklar1 performansini etkilemekte midir?

Calisma yapilirken benzer ¢alismalar da inceleme konusu yapilmis ve bu caligsmalarla
paralel hareket edilen veya ayrisilan noktalara da calisma igerisinde yer verilmistir. Bu
calisma aslinda temel bir nokta teskil etmekte olup ¢alismadan yola ¢ikmak sureti ile
farkli 6rneklem gruplar esas alinmak sureti ile bagka calismalar yapilabilecegi gibi
gelecek yillarda da yil bazinda performansin ne yonde hareket ettigi de tespit
edilebilecektir. Bu cercevede ¢alismada oncelikle is diinyasi ve insan haklar1 bagliginin
gelisim siireci, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Soézlesmesi ve Birlesmis Milletler
Rehber Ilkeler Metni’nin kabul edilmesini hazirlayan tarihsel siire¢, calismanin
metodolojisi, baslik bazinda detayli incelemeler, tespit edilen bulgular, sonu¢ ve

tavsiyelere yer verilecektir.



BiRINCi BOLUM
IS DUNYASI VE INSAN HAKLARINA GENEL BiR BAKIS VE CALISMANIN
METODOLOJISI

Arastirmanin temel amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren en yiiksek ciroya sahip yirmi
sirketin insan haklart performansinin anlik olarak 6l¢limlenmesidir. Calismanin bir
onceki basliginda da belirtildigi iizere, her ne kadar insan haklarinin korunmasinda
birincil sorumluluk devlete aitmis gibi dursa da ekonomik biiyiikliigiine, uluslararasi
faaliyet gosterip gostermedigine bakilmaksizin sirketlerin de insan haklarma iliskin 6zen
ylikiimliiliigii bulunmaktadir. Ancak sadece ekonomik biiytiikliik bir sirketin insan haklari
performansini Slgiimlemede yeterli bir gosterge midir? Yoksa sirketlerin insan haklari

performansini belirleyen baska parametreler de mevcut mudur?

Birlesmis Milletler Rehber Ilkeler Metni’nde sirketlerin biiyiikliigiiniin insan haklarina
saygt gosterme yiikiimliiliigii agisindan bir 6neminin olmadigi ifade edilmektedir. Ancak
sirketin biiyiikliigii bu sorumlulugu yerine getirmek i¢in kullanacagi yontemler agisindan
onem arz etmektedir. Sonugta biiyiik olan sirketlerin yapilarinin, is ve islemlerinin de
karmasiklik arz edecegi agik olup insan haklarina 6zen yiikiimliiliikklerinde diger
sirketlerden ayrisacaklar agiktir. Bu nedenle de calismada sirketlerin yiiksek ciroya sahip
olmasi hususunun bir sirketin biiyiik oldugunu gdstermek agisindan yeterli bir veri olup
olmadig1 da degerlendirme konusu yapilmaktadir. Sadece bir sirketin cirosunun ytiiksek

olmasi bu sirketin biiylik bir sirket olarak nitelendirilmesini saglamakta midir?

Is diinyas1 ve insan haklar1 konusu ele alinirken diinya siyasi tarihine ve diinya ekonomi
tarihine deginmemek miimkiin degildir. Is diinyasmin ve insan haklarmin ilk bakista
birbirinden ¢ok uzakta olan iki kavram oldugu akillara gelse bile aslinda her iki kavram,
temelde birbiri ile pek cok anlamda baglant1 teskil etmektedir. Is diinyasmin 6zellikle
ekonomik, sosyal, kiiltiirel haklar alanina fazlasi ile temas etmesinin haricinde' sadece
bu hak grubu ile sinirl kalmaksizin diger hak gruplari ile de ¢ok yakindan temas ettigini

sOylemek hatal1 olmayacaktir. Bu hali ile de is diinyas1 ve insan haklar1 kavramlarimni

! Rory Sullivan and Mary Robinson, “Business and Human Rights: Dilemmas and Solutions”, Taylor
and Francis Group, Date: 2003, S:10, e.t. 05.02.2024



birbirinden ayr1 tasavvur etmek imkansiz hale gelmektedir. Ozellikle tarihsel siiregte
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin gelisim siireci incelendiginde Ingiltere’de meydana
gelen sanayi devriminin biiyiik bir etkisi oldugu aciktir. Ozellikle sanayilesme ile
baslayan kotii calisma sartlari, cocuk isciler, sagliksiz ve glivensiz ortamlarda ¢alisma
gibi hususlar diinyada ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel haklarin gelismesine dayanak
olusturmustur. Bu ¢ercevede ilk olarak aklimiza is diinyasinin 6zellikle is¢i haklari
noktasinda insan haklarindan etkilendigi fikri gelmis olsa da bir sirket gerceklestirmis
oldugu faaliyetlerle tiim hak kategorilerini etkileyebilecektir. Gergeklestirdigi eylemle
cevre Kkirliligi yaratmakta ise insanlarin saglikli bir cevrede yasama hakkinm
etkilemektedir. Diger taraftan sirket tarafindan {iretilen iiriin giivenli degil ise bu durumda
da kisilerin saglik hakkini tehlikeye atabilecektir.? Kiiciik, orta veya biiyiik dlgekli
herhangi bir isletmede is¢inin ¢alistirilmasi, caligma siireleri, ticret haklari, sendikalagma
hiirriyeti, bir diger sekli ile, ilgili sirketin faaliyet gosterdigi alana ve yere gore ¢atisma
alanlarinda faaliyet gOsterip goOstermedigi, ayrimcilik yasagi, 0Ozel yasamin
mahremiyetinin korunmasi hakki, ifade hiirriyeti, adalete erisim...vb. gibi hususlarla
degerlendirildiginde iki alanin da aslinda birbiri ile ¢okca kesisim kiimesinin oldugu net
bir sekilde goriilebilecektir. Bu kesisim kiimelerinin ise uluslararasi alanda goriinim
kazanmasi, aslinda diinya siyasi ve ekonomi tarihi ile yakin bir baglant1 arz etmektedir.
Buna gore diinyada devletler tarafindan benimsenen neoliberal politikalar, uluslararasi
alanda faaliyet gOsteren sirketlerin yayginlasmasi, diinyanin bir yerinde kurulan bir
sitketin, faaliyetlerinin yogunlastidi bolgenin diinyanin bir baska cografyasinda yer
almasi gibi olgularin artmasi ile her iki alan arasindaki bag net bir sekilde anlagilmaya
baslanmistir. Buna gore salt yerel diizenlemelerin yeterli olmadigi, uluslararasi anlamda
devletlere ve sirketlere yol gosterebilecek yeni metinlerin olusturulmasi zaruretini

dogurmustur.

2 Mehmet Alp Didinmez, “is Diinyasi ve insan Haklar1 Alaninda Ulusal Eylem Planlar1”, Yayin No:009,
Rapor No:002, Ankara 2020, S:4



I. BIRLESMiS MILLETLER KURESEL IiLKELER SOZLESMESININ
OLUSUM SURECI

Kisinin yalnizca insan olmasi nedeni ile sahip oldugu temel hak ve 6zgiirliikler insan
haklar1 olarak tanimlanmaktadir.® Giiniimiizde temel hak ve hiirriyetler, modern devlet
karsisinda koruma altina alinmis insan haklaridir. Dayanaklarin1 1215 Magna Carta
Libertatum’a (Biiyiikk Ozgiirlik Fermanma) dayandirmak miimkiindiir. * Ardindan
Amerika ve Fransa’da yasanan 6zgiirliik hareketleri sonucunda ulus devlet olusmus ve
bireyin bu devlet otoritesi karsisinda korunmasi zarureti dogmustur. Boylelikle temel
hak ve hiirriyetler kavrami olugmustur. Sonrasinda ekonomik hayatta yasanan
degisimler, neoliberal politikalarin devreye alinmasi ile beraber ulusasir1 faaliyet
gosteren sirketler ortaya ¢ikmistir. Bu doneme kadar temel hak ve hiirriyetler yalnizca
modern devlet tarafindan ihlal edilebilecekken ulusasir1 faaliyet gdsteren sirketlerin

ortaya ¢ikmasi ile beraber yeni bir ihlal siijesi ortaya ¢ikmugtir.

Ulkeler agisindan kurtarici olarak gériilen neoliberal politikalarla, dzellikle ekonomi
alaninda, sirketler acgisindan 6zglirlesmeci ve rekabeti artirici ekonomi politikalarinin
benimsenmesi kurtarici olarak goriilmiis olsa da, 6zellikle 1990’11 yillarda bu politikalarin
yoksullugu artirdig1 ve gelir adaletsizligini daha da derinlestirdigi anlagiimistir.’ Ozellikle
1990’11 yillarda petrol sirketlerinin daha zor alanlarda faaliyet gdstermeleri, giyim ve
ayakkabi iiretimlerinde fason {iretimler nedeni ile git gide c¢alisma kosullarinin
kotiilesmesi gibi hususlar, insan haklarinin gelisiminde is diinyasinin 6neminin
vurgulanmas1 sonucunu dogurmustur. Her ne kadar 1990’11 yillarda giyim ve ayakkabi
tiretiminde fason iiretimler nedeni ile ¢alisma kosullarinin koétiilestiginden bahsedilmis

olsa da ¢alismanin gergeklestigi yil itibari ile de giyim sektoriinde faaliyet gosteren dev

3 Hiilya Kendir, Deniz Parlak, Gokhan Demir, Selime Giizelsari, “Is Diinyasinda insan Haklar1 Egitimi
Rehberi”, 1Insan Haklar1 Egitimi Ag§1;, Ankara 2021, S:9, https:/ihea.net.tr/portal/wp-
content/uploads/2022/06/Is_Dunyasinda Insan Haklari Egitim Kitabi.pdf e.t. 18.04.2025

4 Hiilya Kendir, Deniz Parlak, Gokhan Demir, Selime Giizelsar1, “Is Diinyasinda insan Haklar1 Egitimi
Rehberi”, Insan Haklar1 Egitimi Ag§1;, Ankara 2021, S:9, https:/ihea.net.tr/portal/wp-
content/uploads/2022/06/Is_Dunyasinda Insan Haklari Egitim Kitabi.pdf e.t. 18.04.2025

5> Florian Wettstein, “Multinational Corporations and Global Justice: Human Rights Obligations of a
Quasi-Governmental Institution”, Stanford Business Books An Imprint of Stanford University Press
Stanford, California, 2009 , https://www.researchgate.net/publication/40421993, e.t. 22.11.2024



markalarmn benzer siiregleri yasadiklar1 haberlere yansiyan bir gergekliktir. ¢ Aradan
gecen otuz yila ragmen hala benzer siireclerin yasanmasi, insanlik tarihi agisindan utang
verici olsa da gilinlimiizdeki yasal diizenlemelerle bu hususu yasal sorusturmalar
sonucunda 6grenmis olmamiz, aslinda stirece iligkin olarak bir parca da olsa yol kat
edildigini gostermektedir. Ancak kat edilen yolun ¢ok da yeterli olmadigi- hala insanlarin
insanlik dis1 ¢aligma sartlarinda ¢alistiklarinin tespit edilmesi karsisinda- ¢cok da yeterli

degildir.

1990’ yillarda diinyada wuygulanan neoliberal politikalarla isgiicii toplumdan
uzaklastirilmigtir. Bu durum da isgiicliniin metalagsmasina neden olmus, bu g¢ercevede
insanin benliginden uzaklagsmasina ve temel insan haklar1 metinleri ile kabul edilen
insanin sirf insan olmasi nedeni ile dogustan sahip oldugu, vazgecilmez, devredilmez
haklardan uzaklasmasma yol agmustir.” Her seyi sayisal metrikler ve verimlilik
arglimanlan ile agiklamaya calisan sistemler, iggiiciinii toplumdan uzaklastirmig ve bu
cergevede toplumsal bir tepkinin olugsmasina neden olmustur. Birlesmis Milletler Kiiresel
Ilkeler Metni de tam da boyle bir siirecte ortaya ¢ikmis ve tiim isletmelerin insan haklar
0zen yukiimliiliiklerini yerine getirmeleri gerektigini vurgulamis, bdylelikle entegre
raporlamalarin olugsmasini saglamistir. Entegre rapor ise bir kurulusun i¢inde yer aldig1
dis cevre baglaminda stratejisi, yonetimi, performansi ve gelecekten beklentilerinin kisa,
orta ve uzun vadede nasil deger yarattiginin kisa ve 6z bir iletisimini ifade etmektedir.®
Bu hali ile entegre raporlar insan1 karar alma siireclerine dahil etmis bulunmaktadir.
Ancak bir diger taraftan da insan1 karar alma siireglerine dahil etseler de insan1 da sermaye

olarak degerlendirmeleri yoniiyle de elestirilmektedirler.’

6 https://bianet.org/haber/luks-moda-markasi-dior-a-isgucu-somurusu-sorusturmasi-297127, e.t.

18.04.2025

7 Beate Sjafjell, “How Company Law has Failed Human Rights —and What to Do About It” s:181 Business
and Human Rights Journal, 5 (2020), pp. 179-199, file:///D:/Users/50996770/OneDrive%20-
%20AR%C3%87EL%C4%B0K%20A.%C5%9E/Downloads/how-company-law-has-failed-human-
rights-and-what-to-do-about-it.pdf

8 http://www.entegreraporlamatr.org/tr/entegre-raporlama/entegre-raporlama-nedir.aspx, e.t.18.04.2025

? Beate Sjafjell, “How Company Law has Failed Human Rights —and What to Do About It s:181 Business
and Human Rights Journal, 5 (2020), pp. 179-199, S.181 file:///D:/Users/50996770/OneDrive%20-
%20AR%C3%87EL%C4%B0K%20A.%C5%9E/Downloads/how-company-law-has-failed-human-
rights-and-what-to-do-about-it.pdf



Calisma kapsaminda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ele aliirken
uluslararas1 hukuk literatiiriinde yer alan yumusak hukuk (ya da esnek hukuk kurallar)-
sert hukuk tartigmalarina atif yapmak gerekmektedir. Bu cercevede yumusak hukuk
kurallar1, daha ¢ok devletlere tavsiye niteligi igeren, ilgili metinlere aykirilik durumunda
ise ilgili devletin somut bir yaptirima tabi tutulmadigi uluslararas: diizenlemeleri ifade
etmektedir. Bunun karsit anlamindan ise sert hukuk metinlerine aykirilik durumunda ilgili
devletlerin somut yaptirima tabi tutulmasi s6z konusu olmaktadir. Yumusak hukuk
metinlerini elestiren goriisler olmakla beraber, aslinda uluslararasi alandaki bir metnin
yumusak olmasi nedeni ile pek ¢ok devletin ilgili uluslararasi metne destek vermesi s6z
konusudur. Bunun aksine sert hukuk metinleri ile ylikiimliiliik altina girme noktasinda

pek cok devletin ¢ekincelerinin oldugu yadsinamaz bir gergektir.

Bu nedenle de uluslararas1 alandaki pek ¢ok metnin yumusak hukuk metinlerinden
olustugu gozlemlenmektedir. '© Bu noktada Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi olusturulurken pek cok devletin taraf olmasini da saglamak amaci ile

yumusak hukuk metinleri olugturulmustur.
II. BIRLESMIS MILLETLER KURESEL ILKELER SOZLESMESI

Sanayilesme ve sonrasinda yasanan gelismelerin ardindan 6zellikle bilim ve teknoloji
alanindaki ilerlemeler, giiniimiiziin sanayi sonras1 toplum olarak nitelendirilmesine neden
olmustur. Sanayi sonrasi toplumlarda, artik devlet veya devletin yapisindan daha biiytik
ekonomiye sahip sirketlerin faaliyet gostermesi sz konusudur. Bu sirketlerin biiytik
kisminin faaliyeti ulusasiri olup faaliyet konulari itibari ile de birbirinden farkli temel hak
ve hiirriyetlere etki etmektedirler. Bu da insan haklarii ihlal anlaminda yeni bir siijenin
dogmasina neden olmus ve bu siijeye karsi da bireysel hak ve hiirriyetlerin korunmasi
cabasmi dogurmustur. Birlesmis Milletler Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin kurulmas1
yine bu cer¢evede atilan adimlardan biridir. Ulusasir1 faaliyet gosteren sirketlerin
kurulmasi ile birlikte yeni bir hak ihlal siijesinin dogmasinin ardindan bu alanda da bir

diizenleme yapilmasi ihtiyact dogmustur. 1999 yilinda Davos’ta gerceklesen Diinya

10 Cansu Atilgan Pazvantoglu, “Yumusak Hukuk Tartismalari "(;erg:evesinde BM s Diinyas:1 ve Insan
Haklar1 Rehber Ilkeleri’nin Degerlendirilmesi”’, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Aragtirmalar1 Dergisi * Cilt 27, Say1 2, Aralik 2021, ss. 1131-1155, S:1135



Ekonomik Forumu’nda, Kofi Annan tarafindan, bu alanda kiiresel ilkeler olusturulmasi
gerektigi ifade edilmistir. Ardindan dncelikle 9 ilke ile Birlesmis Milletler biinyesinde
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi olusturulmustur. Bu diizenlemelerin devletler acisindan
herhangi bir baglayiciligi bulunmamaktadir. 2003 yilinda Liderler Zirvesi sonrasinda
Kofi Annan tarafindan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne yolsuzlukla ilgili bir madde daha
eklendigi belirtilmis ve Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi 4 baslik ve 10 maddeden tesekkiil
etmistir. Denetim mekanizmalarinin olmamasi, baglayici kurallar ve yaptirimlar
icermemesi noktalar;, Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nin temel elestiri noktalarini

olusturmaktadir.

Birlesmis Milletler biinyesinde insan Haklar1 Komitesi’nin kurulmasinin ardindan bin
yillik hedefler agiklanmis ve bu cercevede siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri tespit
edilmistir. Siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerinin birinci donemi 2000-2015 yillar
arasindaki 15 yillik donemi kapsamakta olup i¢inde oldugumuz dénem ikinci dénemini
olusturmaktadir. ikinci dénemde adaletin saglanmasi, nitelikli egitim, yoksullugun
kaldirilmasi gibi hedefler temel odak noktalarin1 olusturmaktadir. Tiirkiye’de ilgili
hedeflerin takibini yapmak, Cumhurbaskanli§i bilinyesideki Strateji ve Biitce
Bagkanligi’ndadir.

2003 yilinda Ulusasir Sirketlerin ve Diger Isletmelerin Sorumluluklar1 Uzerine Taslak
Normlar hazirlanmis ama gerek devletlere gerekse de sirketlere yiiklemis oldugu
yukiimliiliikler nedeni ile BM Genel Kurulu’nda reddedilmistir. Ancak bu tam anlamu ile
bir reddedilis olarak degerlendirilmemektedir. Sonrasinda oneriler hazirlamasi amaci ile
John Ruggie gorevlendirilmistir ve Rehber Ilkeler’in dogmasi siireci baglamistir. ! Ancak
doktrinde uluslararasi sirketlerin faaliyetleri nedeni ile olusan insan haklar1 ihlalleri
nedeni ile hesap verilebilirliklerini artiracak baglayic1i uluslararast metinlerin

olusturulmas1 gerektigini savunan gériisler de bulunmaktadir.'> Bu goriisler, baglayici

' Hiilya Kendir, Deniz Parlak, Gokhan Demir, Selime Giizelsari, “Is Diinyasinda insan Haklar1 Egitimi
Rehberi”, Insan Haklar1 Egitimi Ag, Ankara 2021, S:16, https:/ihea.net.tr/portal/wp-
content/uploads/2022/06/Is_Dunyasinda Insan Haklari Egitim Kitabi.pdf e.t. 18.04.2025

12 Said Vakkas Gozliigol, “Uluslararas1 Sirketlerin Uluslararas: Insan Haklar1 Hukuku Agisindan Hesap
Verebilirligi Sorunu”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. VIIL S. 1, (2013),505-528, S:524,
€.t.19.04.2025



uluslararas1 hukuk metinlerinin gerekli oldugu halleri, “devietin uluslararasi sirketlerden
gligstiz olmasi” veya “devletin yabanci yatirimci ¢ekmek konusunda istekli olmasi” veya

“devletin bir sirketle isbirligi icinde hareket ettigi haller”” seklinde tanimlamaktadirlar.'?

Rehber ilkeler Metni ise ii¢ temel 6zellige dayanmaktadir. Bu PRR (Protect- Respect-
Remedy) olarak tanimlanmakta olup agilimi koru, saygi goster ve telafi et anlamina
gelmektedir. Bu yiikiimliiliikler daha 6nce de belirttigimiz gibi daha ¢ok devletlere
yiikiimliiliik yiiklemektedir. Ozellikle “insan haklarimn korunmasr” bashginda daha ¢ok
devlete yiiklenen yiikiimliiliikler s6z konusu iken, “saygi gosterme ve 6zen yiikiimliiltigii”
bashgindaki yiikiimliiliikler sirketlere aittir. Uciincii bashktaki “etkin gsikdyet
mekanizmalar:” ise hem devletlere hem de sirketlere yiikiimliiliik yiiklemektedir. Burada
“sayg1 gosterme veya ozen gosterme” bagliginda aslinda sirketlerden beklenen zarar

doguracak eylemler gerceklestirmemeleridir.

Rehber ilkeler kapsaminda devletlerin yapmasi gereken, is hayatinda faaliyet gdsteren
organizasyonlarin insan haklarina uymasimi saglayacak yasal diizenlemeler
olusturmaktir. Devletlerin yargi yetkilerinin miinhasir olmasi karsisinda, 6zellikle sinir
Otesinde faaliyet gosteren sirketler s6z konusu oldugunda, eger taninmis bir yargi yetkisi
saglamakta ise, bu durumda uluslararas: faaliyet gosteren sirketlere de uygulanabilir

diizenlemeler getirmeleri miimkiin olarak gériilmektedir. '*

Ikinci boliimde diizenleme altina alman sayg1 gdsterme ve dzen yiikiimliiliigiinde 6zne
sirketlerdir. Ancak John Ruggie tarafindan da belirtildigi lizere, saygi gosterme ve 6zen
yiikiimliiliigli, ayn1 zamanda sirketlerin insan haklarina saygi ve 6zen ylikiimliligiinii
yerine getirdiklerini kanitlamaya elverisli bir sistemlerinin bulunup bulunmadigini da
kapsamaktadir.!> Ruggie’nin 2013 yilindaki yayminda, pek ¢ok sirkette boyle bir sistemin

bulunmadigina iliskin degerlendirmesinin bugiin de Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketler

13 Surya Deva, “Human Rights Violations by Multinational Corporations and International Law: Where
from Here?”, Connecticut Journal of International Law, (2003) 19, 1-57, S:l
file:///D:/Users/50996770/OneDrive%020-
%20AR%C3%87EL%C4%B0K%20A.%C5%9E/Downloads/ssrn-637665.pdf, e.t. 19.04.2025

4 John Ruggie, “Just Business: Multinational Corporations and Human Rights”, W.W. Norton &
Company, 2013.s:5

5 John Ruggie, “Just Business: Multinational Corporations and Human Rights”, W.W. Norton &
Company, 2013.s:5



acisindan gecerli olup olmadigi hususu aragtirmanin da temel sorularindan birini teskil

etmektedir.

Sirketlerin sayg1 gésterme ve 6zen yiikiimliiliiglinii yerine getirirken aslinda pozitif yonde
diizenlemelerde bulunmalar1 gerektigi agiktir. Ornegin ayrimcilik yasagim saglamak icin
ise alimlarda ya da igyeri uygulamalarinda kisileri renk,dil, din, 1k, cinsiyet,...vb.
nedenlerle ayirt etmemeyi saglamaya yonelik diizenlemeler ve isyeri uygulamalari
olusturmalar1 gerekmektedir.!® Bu cergevede sirketlerin faaliyetleri ile hangi hak
gruplarini etkileyebileceklerini belirlemek beyhude bir ¢aba olacaktir. Ciinkii gliniimiizde
sirketler gergceklestirmis olduklan faaliyetlerle dogrudan ve/veya dolayl olarak pek ¢ok
hak grubunu etkileyebilmektedirler.'”

Biiytkliikleri, ¢alisma alanlari, faaliyet konular1 ne olursa olsun biitiin sirketlerden
beklenen insan haklarina 6zen gosterme ylkiimliiliigline uymalaridir. Bu ¢er¢evede bu
yiikiimliliigli yerine getirirken sirketlerin insan haklarini ihlal etmekten kacginmalari,
insan hakki ihlal riskinin olup olmadigina iliskin degerlendirmede bulunmalari, bu risk
caligmalarin1 belli periyotlarla tekrarlamalar1 veya yeni bir faaliyette bulunacaklari
esnada bu faaliyete iliskin insan haklar1 risk degerlendirmesinde bulunmalari
gerekmektedir. Her tiirlii 6nleme ragmen bir ihlal meydana gelmesi durumunda da bunu

telafi edici mekanizmalar1 devreye almalari gerekmektedir. '8

Bunun haricinde, uluslararasi literatiirde tartisma konusu yapilan konulardan bir digeri
ise insan haklarinin korunmasi hususunda sirketlerin ne kadar sorumluluga sahip
oldugudur. Yani bu ¢ercevede sirketlerin sorumlulugunun sinirlarint belirlemek de bir

9 1Insan haklarmin korunmasinin salt devletin

hayli giiclik arz etmektedir.!
sorumlulugunda oldugunu diisiinmek, sirketleri bu sorumlulugun disinda nitelendirmek,

kiiresellesen, ekonomik faaliyetlerin sinir tanimadigi bir diinya ile ortiismemektedir.

16 «“Corporate Responsibility to Respect Human Rights”, Geneva, dec. 4-5,2007, Corporate Responsibility
to Respect Human Rights (business-humanrights.org), S:1

17 “Corporate Responsibility to Respect Human Rights”, Geneva, dec. 4-5,2007, Corporate Responsibility
to Respect Human Rights (business-humanrights.org), S:1

'8 John Ruggie, “Just Business: Multinational Corporations and Human Rights”, W.W. Norton &
Company, 2013.s:5

Y Rory Sullivan and Mary Robinson, “Business and Human Rights: Dilemmas and Solutions”, Taylor
and Francis Group, Date: 2003, S:10, e.t. 05.02.2024



Bunun yani sira yeni teknolojik gelismeler ¢ergevesinde, onlimiizdeki donemde yapay
zekanin da ilgili bagliklardan biri olarak yerini alip almayacagi da tartisilmasi gereken bir
konudur. Ancak burada dogrudan yapay zeka mi insan haklarinin korunmasi hususunda
sorumlu olur yoksa yapay zekanin yazilimini olusturan sirketler mi sorumluluga sahip
olur bu husus da giiniimiizde yeni yeni tartisma konusu yapilan konulardan biridir.
Gelecek donemde belki de Birlesmis Milletler Rehber ilkeler Metni’nin bu yeni ihlal

Oznesi ile giincellenmesi de giindeme gelebilecektir.

Sirketlerin 6zen yilikiimliiliigii ele alinirken uluslararasi literatiirde yer alan stakeholder/
shareholder teorilerine deginmeden gecilmeyecektir.?’ Shareholder teorisine gore,
sirketlerin temel hedefi hissedarlarinin karliligini artirmaktir. Sirketlere sadece karlilik
cephesinden bakilmaktadir. Yasal uyumu da kurumsal yonetimin temeli olarak
gormektedirler. Ciinkii yasal uyumun saglanmasi riski azaltacak ve karliligi maksimize
edecektir. Ancak stakeholder teorisine gore ise sirketlerin sadece hissedarlara kars1 degil
sirketin calisanlarina, miisterilerine, tedarik¢ilerine karst ahlaki ve sosyal
sorumluluklarinin oldugu savunulmaktadir. Aslinda stakeholder teorisine gore yonetilen
sirketlerde de ana hedef karlilig1 artirmaktir. Ancak ayni1 zamanda bu sirketler sosyal ve
ahlaki sorumluluklarin1 da yerine getirmeye g¢abalamaktadirlar ve bu esnada her iki
yiiklimliilik arasinda ¢eligki meydana gelmesi durumunda ise bu ikisi arasindaki
celiskinin dengelenmesi ¢abas1 bulunmaktadir.?! Bu iki yaklasim ayn1 zamanda faydaci

ve etik durus arasindaki iligki ile de paralellik arz etmektedir.

Tekrar Birlesmis Milletler Rehber Ilkeler Metni’ne dénecek olursak, metin temelde ii¢
baslik iizerine insa edilmistir. Bunlardan birincisi devletlerin koruma yiikiimliiliigi, digeri
0zel sektor kuruluslarinin saygi gosterme yiikiimliilii§ii ve olusan zararlarin tazmin

edilmesi esaslarina dayanmaktadir.

Is diinyasinda insan haklarmin korunmas: siirecinde en biiyiik sorumluluk devletlere

aittir. Temelde yasal diizenlemelerin yapilmasi, ilgili diizenlemelerin uygulanip

20 [1gili terimlerin Tiirkge karsiliklarinin, Ingilizce terim ile kast edileni tam anlamu ile karsilamamasi nedeni
ile metnin devaminda Ingilizce terim kullanilmaya devam edilecektir.

2l Evan A. Peterson, Joni Hyska, Dhruv Pate; “Human Rights Law, Corporate Governance and
Globalization”, Journal of Law, Business& Ethics Vol. 23
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uygulanmadiginin denetlenmesi ve neticesinde yaptirimlarin uygulanmasi gibi noktalarla
devletlerin ciddi sorumluluklarinin oldugu yadsinamaz bir gercektir. Yargisal ve idari
mekanizmalarin disginda ombudsman gibi yargi dist mekanizmalarla da devletler
tarafindan sistemin desteklenmesi gerektigi de diger yorumlar arasindadir. ?Ancak ilgili
kurallarin uygulanmasi noktasinda da 6zel sektor kurulusu olan sirketlere 6nemli bir pay
diismektedir. Burada devletler tarafindan olusturulan yasal diizenlemelerin, ilgili yasal
diizenlemelerin ihlal edilmesi durumunda yaptirimlar1 igermesi, sirketlerin bu yasal
diizenlemelere uymalarini motive etmektedir. Ancak salt yaptirim iceren yasal

diizenlemelerin motive ettigini diisiinmek hatali sonuglara siiriikleyebilecektir.

Isbu ¢alisma ile hedeflenen ise Birlesmis Milletler Rehber Ilkeler Metni ile diizenlenen,
sirketlerin 6zen yiikiimliiliigliniin, uygulamada Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerde
Olclimlenmesinin saglanmasidir. Ancak burada sosyal bilimler alaninda bir ¢alisma
yuriitiildigil, her ne kadar ¢calismada 6znel degerlendirmelere yer verilmemesi amaglansa
da sosyal bilimler alaninda c¢alismanin sonucu olarak sirketlerin her birindeki
diizenlemenin ve uygulamalarin farkli olmasi g¢ergevesinde, 6znel degerlendirmelerin

olabilecegi hususunun da gozden kagirilmamasi gerekmektedir.
III. METODOLOJI

Sirketlerin insan haklar1 performansi 6l¢timlenirken, hangi unsurlarin esas alinacagi sorun
olarak one ¢ikmaktadir. Bu konuda pek ¢ok derecelendirme kurulusunun, ¢esitli isimlerle
(strdiriilebilirlik endeksi, sosyal uyumluluk girisimleri,...vs.) faaliyet gosterdigi ve
farkli farkli endeks ve sorgulama metodlarinin kullamldig: aciktir?® ve sirketlerin
performanst da bu endekslerde kullanilan sorularin degismesi ile beraber degisiklik
gosterebilecektir. Ancak calismamizda benzer calismalarda da kullanilan CHRB
(Corporate Human Rights Benchmark) metodolojisinden yararlanilacak olup sirketlerin
performanslarina bir de farkli bir agidan bakilmast hedeflenmektedir. CHRB gezegendeki
en biiyiik sirketlerin insan haklarina yaklagimlarini sistemlestirmek i¢in sahip olduklari

politikalar, siirecler ve ciddi iddialara nasil yanit verdiklerine bakmak icin kullanilan bir

22 John Ruggie, “Just Business: Multinational Corporations and Human Rights”, W.W. Norton &
Company, 2013.s:5
23 Omegin RBA, BSCI, Dow Jones bu endekslerden bazilarmi olusturmaktadir.
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yontemdir. World Benchmarking Alliance goniilliiliikk esasina dayanmakta olup bu
cergevede iiyeleri ile parasal bir iliskisi bulunmamaktadir.?* Bu durumun da WBA’ya
bagl bir degerlendirme olan CHRB metodolojisini digerlerinden farkli olarak daha
objektif hale getirdigi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira 6zellikle internet sitesinde insan
haklar politikasina yer veren sirketler agisindan detay bir arastirma yapilacak olup bu
sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporu, entegre rapor veya bagka bir ad altinda herhangi bir

raporlama yapip yapmadig ve ilgili raporlarin igerikleri de 6rneklerle aciklanacaktir.

Calismada degerlendirme konusu yapilacak sirketler belirlenirken Tiirkiye’de faaliyet
gostermeleri esas alinmigtir. Bir diger taraftan en yiliksek ciroya sahip yirmi sirket
calismaya dahil edilmistir. Burada hedeflenen sirketin yiiksek ciroya sahip olmasi ile
insan haklar1 performansi arasinda bir korelasyon olup olmadiginin tespit edilmesidir.
Sirketler belirlenirken ise sektorel bir kisitlama yapilmamis olup bu sirketler igerisinde
kiiresel olarak faaliyette bulunan sirketler olmasina ragmen tiim sirketlerin kiiresel olarak

faaliyette bulundugu degerlendirmesinde bulunulamayacaktir.

CHRB metodolojisi ile temelde ii¢ baslikta inceleme yapilmaktadir. Bunlardan birincisi
sirketlerin insan haklar1 taahhiitleri ve bunlara dair politikalar, ikincisi sirketlerin 6zen
gosterme yiikiimliiliikleri ve li¢iincii olarak da sikayet mekanizmalaridir. Goriildiigii tizere
arastirma yapilacak basliklar da dogrudan Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Metni ile

paralellik arz etmektedir.

Tablo 1. 1 CHRB Temel Birlesmis Milletler Rehber ilkeler Metni Gostergeleri

Siitiin Baslig1 Puanlama Skalas1
0 1 2

Tema A: Yonetim ve Politika Taahhiitleri Maksimum Puan: 6

A.1.1 Insan haklarina saygi taahhiidii 0 1 2

24 https://www.worldbenchmarkingalliance.org/the-alliance/ e.t. 09.08.2024
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A.1.2 Iscilerin insan haklarmna sayg1 taahhiidii 0 1 2
A.1.4 Paydaglarla etkilesim taahhtidii 0 1 2
A.1.5 Care bulma taahhiidii 0 1 2

Tema B: Sayginin Yerlestirilmesi ve insan Haklar1
,, Maksimum Puan: 12
Ozen Yiikiimliilugii

B.1.1 Giinliik insan haklari islevleri i¢cin sorumluluk ve

kaynaklar 0 : ?
B.2.1 Insan haklar risklerini ve etkilerini belirleme 0 1 2
B.2.2 insan haklar risklerini ve etkilerini degerlendirme 0 1 2
B.2.3 Insan haklar riskleri ve etkileri iizerinde

biitiinlesme ve harekete gecme 0 : 2
B.2.4 Insan haklar risklerine ve etkilere yanit verme 0 . 5
eylemlerinin etkinligini izleme

B.2.5 Insan haklar etkileri hakkinda iletisim kurma 0 1 2
Tema C: Careler ve Sikayet Mekanizmalari Maksimum Puan: 6
C.1 Isciler i¢in sikAyet mekanizmas1 0 1 2
C.2 D1s bireyler ve topluluklar igin sikdyet mekanizmasi 0 1 2
C.7 Olumsuz etkileri giderme 0 1 2

(Kaynak: Danish Institute for Human Rights, Documenting Business Respect for Human Rights,
A Snapshot of Large Danish Companies, September 2020.)

Aragtirma yapilirken sirketlerin yalnizca kamuya agik verilerinden yararlanilmis olup

siire¢ icerisinde kamuya agiklanmayan higbir veriden yararlanilmamistir. Bu acidan
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bakildiginda reel durumda sirketlerin performanslari bu ¢alismada belirlenenden farklilik
arz edebilir; ancak temel hedef sirketlerin kamuya acikladiklar1 verilerindeki

performanslariin élgiimlenmesidir.

Calismada degerlendirmeye alinacak tiim sirketlere 6nceden bir elektronik posta iletilmis
ve dilerlerse ¢aligmaya katkida bulunabilecekleri hususu iletilmistir. Bu ¢ergevede aslinda
giincellemek istedikleri bir dokiiman var ve heniiz kamuya agiklanmadi; ancak kisa
donem igerisinde agiklanmasi plan1 mevcut ise bu hususun da ¢alismaya eklenmesi
amaclanmistir. Yalnizca bir sirketten geri doniis saglanmis, ¢alismada yer alan sirketlerin
bliylik bir kismmin geri doniis yapmamasi nedeni ile calismanin seffafliginin
bozulmamasi adina, ilgili sirketle de iletisime ge¢ilmemistir. Tiim sirketler esit sartlarda
degerlendirmeye tabi tutulmakla, internet sitelerinde kamuya agiklanan verilerinden

hareket edilmistir.

Emsal ¢aligmalarda siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan insan haklari verileri devre dist
birakilmisken; ¢alismamizda farkli olarak siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan insan
haklar1 verileri de ele alinmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan insan haklar
hususlarinin ele alinmasinin temel nedeni ise hali hazirda is diinyasinda insan haklar1
hususunun, {ilkemizde c¢ogunlukla siirdiiriilebilirlik bashiginda ele alinmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle yesil ekonomi cercevesinde diinya genelinde pek ¢ok sirket
iretim, lojistik, teknoloji alanlarina standart uygulamalarina siirdiiriilebilirligi
eklemistir.”> Bunun yam sira sadece gevreyi koruyan degil, ayn1 zamanda toplumsal
cinsiyet esitligi, 1rk, dil cinsiyet gibi unsurlar konusunda farkindalik gelistiren
organizasyonlarin siirdiiriilebilir oldugu kanaatinde olunmasi; bu cercevede cevresel ve
sosyal yonetisimi saglayan organizasyonlarin siirdiiriilebilir oldugunu, tiim bu nedenlerle
de siirdiiriilebilirligin is diinyas1 anlamna geldigini savunan gériisler de bulunmaktadir.?®

Her ne kadar tarihsel siirecte insan haklar1 olgusu siirdiiriilebilirlik kavramindan ¢ok daha

25 James R. May, Sustainability Constitutionalism, University of Missouri Kansas City Law Review, Vol.
86:4, 5:858, e.t. 15.08.2024

26 Michael Curley, Sustainability Means Business, Wake Forest Journal of Business & Intellectual
Property Law, Volume 23, Summer 2022, Number 1, s:5, e.t. 15.08.2024
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once gelismis olsa da is diinyasinda insan haklarindan ziyade siirdiiriilebilirlik kavramina

verilen 6nem daha biiytiktiir.

Elbette ki kiiresellesen diinyada sirketlerin finansman temin ederken ilgili finans
kuruluglar tarafindan stirdiiriilebilirlik degerlerinin ve hedeflerinin dikkate alinmasi ile
birlikte, kredibilitede yasanan pozitif etki yadsinamaz bir gergektir. Ancak
stirdiiriilebilirlik kavraminin 6zellikle 1960’lardan sonra ortaya ¢ikmasi, insan haklari
kavraminin ise temellerinin bundan ¢ok daha dnce atilmis olmasina ragmen is diinyasinda
insan haklar1 kavraminin stirdiiriilebilirlik altinda sekillenmesi, aslinda isletmelerin temel
amacinin karlilik olmast ve karliligr siirdiirebilmenin temellerinden birinin de g¢evreyi
koruma ve sosyal ve toplumsal unsurlar konusunda farkindalik gelistirmeye dayanmasina
olan inangtir. Bu da aslinda isletmelerin insan haklarina saygi gosterirken dahi faydaci bir
yaklasimla hareket ettigini, bu cer¢evede insan haklarini da siirdiiriilebilir olma agisindan,
faydaci bir yaklasimla ele aldigin diisiindiirmektedir. Aslinda bu durum sirketlerin temel
amaglarmin karlilik olmasi nedeni ile ¢ok yadsinabilecek bir unsur olmamakla beraber;
ilkesel bir tutumla ele alan igletmeler var midir, bunu tespit etmek oldukca giicliik arz

etmektedir.

Calismamizda, benzer c¢alismalardakine paralel olarak, siirdiirilebilirlikle ilgili
materyalleri calismamizdan dislamis olsaydik ¢alismada yer alan birgok sirketin insan
haklar skorlarinin ¢ok daha diisiik olmas1 ihtimali miimkiindiir. Ornegin ¢alismada yer
alan yirmi sirketten ii¢ tanesi agisindan insan haklar1 verilerinin biiyiikk bir kismi
stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer almistir. Yine calismada yer alan bes sirket ise ¢ikarmig
olduklar1 entegre raporlarda insan haklar1 verilerini paylagmislardir. Kalan sirketlerde ise
insan haklar1 politikasi disinda ayrica bir veri paylasilan rapor dahi bulunmamaktadir.
Entegre raporlarin da siirdiiriilebilirlik raporlarindaki unsurlar ve finansal raporlardaki
unsurlar1 ihtiva eden raporlar oldugu g6z Oniine alindiginda, siirdiiriilebilirlik
raporlarindaki verilerin dikkate alinmamasi1 durumunda, higbir sirket agisindan, 6zellikle
ikinci ve {i¢iincii bagliklar acisindan degerlendirme yapilamayacagi sonucuna ulagmak
miimkiin olacaktir. Bu durum da Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketler agisindan anlik
goriintiiyii tespit etme agisindan dogru bir tespit olmayacaktir. Tiirkiye gibi insan haklar

kavraminin, o6zellikle de is yasaminda, ¢ok ge¢ gelistigi iilkelerden birinde,
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stirdiiriilebilirlik adr altinda olsa dahi insan haklarina 6nem verilmesi, umut yesertici ve

desteklenmesi gerekli bir davranis olarak degerlendirilmelidir kanaatindeyiz.

Calismada yer alan sirketlerin hangi sektorlerde yer aldigi hususu degerlendirilecek
olursa iki sirket beyaz esya ve elektronik esya sektoriinde, bir sirket demir ve celik
tiriinleri imalat sektdriinde, dort sirket enerji sektoriinde, bir sirket hava tagimaciligi, bir
sirket igecek, iki sirket iletisim ve teknoloji hizmetleri, iki sirket insaat, iki sirket
miicevherat, iki sirket otomotiv, iki sirket perakende satis, iki sirket de petrol iirtinleri
sektorlerinde yer almaktadir. Bunun haricinde Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Metninde yer alan tasnife gore ilgili sirketler siniflandirildiginda bir sirketin lojistik
sektoriinde, on bir sirketin iiretim, sekiz sirketin de hizmet sektoriinde yer aldigi
gozlemlenmistir. Ancak belirtmekte fayda vardir ki calismada sektdrel bazda bir filtre
uygulanmamis olup sektorel bazdaki bir filtre ile yapilacak degerlendirmenin de bagka

bir ¢aligmanin konusu olarak degerlendirilebilmesi miimkiindiir.

Ozellikle bu alanda literatiirde kavram birliginin olmamasi ¢alismay1 zorlastiran temel
unsurlardandir. Kavram birligi olmamasi nedeni ile her sirket tarafindan bu siireglerin
internet sitelerinde farkl1 basliklarda ele alindig1 gézlemlenmistir. insan haklarina iliskin
konular kimi sirketler tarafindan siirdiiriilebilirlik basliginda, kimi sirketler tarafindan
kurumsal yonetim basliginda, kimi sirketler tarafindan ise yatirimer iliskileri basliklarinda
ele alindig1 gézlemlenmistir. Aslinda bu durumun temel nedenini, is diinyasi ve insan
haklar1 konularinin hali hazirda kendi basina bir brans olarak netlesip kavramlarini ve
kurumlarini1 olusturamamasi olarak agiklamak miimkiindiir. Calisgmamizin baslangi¢
kisminda da belirttigimiz iizere, is diinyasi ve insan haklari birbirinden ayr1 kavramlar
gibi degerlendirilmektedir. Halbuki is diinyasinin pek ¢ok temel hak ve hiirriyetle
dogrudan baglariin bulundugu, yukarida da belirtildigi gibi, yadsinamaz bir gergektir.

Insan haklari ile ilgili politika ve bilgiler cogunlukla sirketlerin internet sitelerinde
stirdiiriilebilirlik, yatirimer iligkileri veya kurumsal yonetim basliklarinda yer almaktadir.
Aslinda bu durum da is diinyasinda yer alan sirketlerin insan haklar1 kavramina bakis
acilarmi ortaya koyar niteliktedir. Sirketlerin ana hedefleri kar elde etmek olup bu

cergcevede insan haklarini da ele alirken hedeflerinin karliligi artirmak olmasi
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gercekliginden uzaklagmadiklarini ve adeta insan haklari kavramini da bir sermaye araci
olarak degerlendirdiklerini sdylemek hatali olmayacaktir. Ancak bu husus pek ¢ok acidan
ayr1 bir calisma konusunu teskil edebilecek sekilde detaylandirilabilecek nitelikte olmasi
ve bu c¢ercevede calismamizin konusunu olusturmamasi nedeni ile burada degerlendirme

yapilmayacaktir.

Tablo 1. 2 Sirketlerin Sektorel Bazda Kirihm

Sektor Adet
Uretim 11
Hizmet 8
Lojistik 1
Total 20
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IKIiNCi BOLUM
GENEL DEGERLENDIRME VE ARASTIRMA SONUCLARI

I. GENEL DEGERLENDIRME

Bu boliimiin birinci kisminda, sirketlerin insan haklar1 taahhiitleri ele alinacaktir.
Sirketlerin bir insan haklar1 taahhiitlerinin olup olmadigi, var ise iceriginde nelerin yer
aldig1 hususu, ikinci kisminda ise sirketlerin 6zen yiikiimliiliigii konusu, tigiincii kisminda
ise sikayet mekanizmalar1 hususu arastirma konusu yapilacaktir. Her ne kadar ¢alismanin
metodoloji kisminda CHRB metodolojisinden yararlanildig1 ve ilgili ¢calismalarla bu
noktada paralellik arz edildigi belirtilmis olsa da calismamizda sirketlerin ilgili
taahhiitlerinde ve raporlarinda hangi unsurlara yer verdikleri 6rneklerle izah edilmeye
caligilacaktir. Salt sayisal verilerin raporlanmasimin anlik goériintiiyii ortaya koymada
yeterli bir veri saglamadigi degerlendirilmis olup Orneklerle somutlagtirilmak

hedeflenmektedir.

Biitlin bu ti¢ baslikla ilgili genel degerlendirme yapildiginda, sirketlerin ortalamada en
yluksek puani birinci bashikta aldigi, en diisik puami ise {i¢linclii baghkta aldig
gozlemlenmistir. Sirketlerin taahhiitte bulunmakta zorlanmadiklarini; ancak somut
adimlar s6z konusu oldugunda zorlandiklarini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bir baska
acidan ikinci baglikta 6zen yiikiimliiliigii ¢cergevesinde gerceklestirilen fiili eylemler ve
somut olumlu 6rnekler mevcutsa bile bunun kamuoyu ile paylagilmasina yanasilmadigi

ifade edilmelidir.

Uciincii bashkta yer alan sikdyetlerin dile getirilmesi hususunun ise pek ¢ok sirkette etik
baslig1 altinda degerlendirme altina alindig1, pek ¢ok sirket tarafindan insan haklar1 ihlali
s0z konusu oldugunda insanlarin etik hatlarina yonlendirildigini belirtmekte fayda
bulunmaktadir. Insan haklar1 politikalarinin etik ve uyum politikalar1 bashginda ele
alindig1 ve uyum politikalarinin altinda bir baglik olarak yer aldigi anlagilmistir.
Politikalar acisindan uyum basligr altinda yer alan insan haklar1 olgusu, raporlama
acisindan ise siirdiiriilebilirlik raporlarinda, entegre faaliyet raporlarinda yer almistir.
Bazi sirketler agisindan entegre faaliyet raporlarinda ayri bir insan haklar1 bagligi mevcut

iken, baz1 sirketler etik ve uyum baslig1 altinda insan haklar1 hususlarina yer verilmistir.
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Burada da sirketler agisindan bir yeknesakligin bulunmadigini ifade etmekte fayda

bulunmaktadir.

Sekil 2. 1 Sirketlerin Girdilere Gore Ortalama Puanlar

Ortalama Puan

1,50
1,00
0,50

0,00
A.1.1 A.1.2 A.1.4 A.1.5 B.1.1 B.2.1 B.2.2 B.2.3 B.2.4 B.2.5 C.1 C.2 Cc.7

II. ARASTIRMA SONUCLARI
A. Insan Haklarina Sayg1 Taahhiidii

Birinci baglikta sirketlerin bir insan haklar1 politikasinin olup olmadig1 ve eger bir insan
haklar1 politikas1 mevcut ise bu politikanin kamuya ag¢ik olup olmadigi, igerisinde insan
haklarina saygida bulunma taahhiidiiniin yer alip almadigi, UN Global Compact veya
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’ne saygi taahhiidii igerip igermedigi, UNGP’nin
ve/veya OECD’nin ¢ok uluslu igletmelere iliskin rehberine atifta bulunup bulunmadigi
inceleme konusu yapilmistir. Eger bir sirket UN Global Compact veya Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi’ne saygi taahhiidiinde bulundu ise bir puan almis, eger bir sirket
UNGP’nin veya OECD’nin ¢ok uluslu isletmelerine iliskin rehberine atifta bulunduysa
da iki puan almistir. Buna gore sirketlerin insan haklarma saygi taahhiitleri ele alindiginda
Tirkiye’de faaliyette bulunan en yiiksek ciroya sahip yirmi sirket siralamasinda yer alan
sirketlerin sekizinde, insan haklarina saygi taahhiidiinii igeren herhangi bir dokiiman
mevcut degildir. Bu ¢ercevede sirketlerden birisi davranis kurallar1 arasinda insan haklari
taahhiidiine yer vermis, kalan on bir sirkette ise ayr1 bir insan haklar1 politikasina yer
verilmistir. Bu politikalarin igerikleri incelendiginde ise pek c¢ogunda paralel
diizenlemelere yer verildigi gézlemlenmistir. Bu ¢ercevede on iki sirketten sadece iki

tanesinin UNGP’nin ve/veya OECD’nin ¢ok uluslu isletmelere iligkin rehberine atifta
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bulunmadigi tespit edilmistir. Kalan on sirketin ise insan haklar1 politikalarinda

OECD’nin ¢ok uluslu sirketlere iligskin rehberine atifta bulunuldugu anlagilmastir.

Calismanin devaminda insan haklarina saygi taahhiid bulunan bu on iki sirket baglaminda

incelemeler yapilacaktir.

Bu sirketlerin sektorel kirilimlarina bakildiginda iki tam puan alan sirketlerden dort
tanesinin hizmet sektoriinde, dort tanesinin {iretim sektoriinde oldugu tespit edilmistir.
Bir puan alan sirketlerden birinin hizmet, birinin de lojistik sektoriinde oldugu
anlagilmistir. Icecek sektdriinde faaliyet gdsteren sirketlerden birinde Insan Haklari
Politikasi’nda calisanlarla, tedarikgilerle, is ortaklariyla ve bulunulan toplumla kurulan
iliskilerde, Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ne uygun hareket
edilmesinin hedeflendigi ve ilgili tlim taraflarin bu dogrultuda duyarlilik gostermelerinin
tesvik edildigi ifade edilmistir. Aym zamanda ilgili politikaya, Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi'nin yani sira, Uluslararas1 Haklar Beyannamesi, Uluslararast Calisma
Orgiitii’niin (ILO) 1998 tarihli Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi,
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ile Birlesmis Milletler Is Hayat1 ve Insan
Haklar1 Rehber Ilkeleri gibi uluslararas1 insan haklar1 standartlarinin rehberlik ettigi
vurgulanmistir. Insan haklari, ¢alisma hayati, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele gibi
alanlarda evrensel Olcekte kabul goren ilkelere uygunluk saglanmasi amaciyla
olusturulmus stratejik bir politika girisimi olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi’ne taraf olundugu ve OECD Cokuluslu Sirketler i¢in Rehber Ilkeleri ve
ILO’nun Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili Ilkeler Uglii Bildirgesi’nin de

desteklendigi vurgulanmistir.

Insan haklar1 politikasina sahip sirketlerin tamaminda ILO nun temel ¢alisma standartlar:
kabul edilmis ve yine hepsinde acikc¢a temel is¢i standartlari taahhiit edilmistir. Bu
cercevede zorla galigma yasagi, cocuk isciligin engellenmesi, ayrimcilik yasagi gibi
hususlar ayrica diizenlenmis ve bu standartlara tedarik¢ilerin de uymasinin beklenecegi
hususu ele alinmistir. Enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin insan haklar
politikasinda bu husus tiim ¢alisanlarin ve yoneticilerin bu Politika’ya uymasinin; ilgili

prosediirlerin ve kontrollerin, Politika'da belirtilen gereklilikler dogrultusunda
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uygulanmasi ve desteklenmesinin yine tiim calisan ve yoneticilerden beklendigi ifade
edilmistir. Ayrica ilgili taraflar ve islemler agisindan uygulanabilir oldugu 6l¢iide, tiim is

ortaklarinin da bu Politika ile uyumlu sekilde hareket etmeleri beklendigi belirtilmistir.

Ancak detayl olarak halka agik dokiimanlar izlendiginde sirketlerin 6zellikle tedarikgiler
ve tiim paydaslar bakimimdan zorlayic1 tedbirler almadiklar1 gdzlemlenmistir. Ozellikle
tedarik halkalarinda bu siireglerin gézlemlenmesinde ve denetlenmesinde yasanabilecek
pratik sikintilar sirketleri bu konuda acik ytirekli beyanlarda bulunmaktan alikoyan temel
neden olarak degerlendirilebilecektir. Bu kisim agisindan ise insan haklar1 politikasina

sahip olan tiim sirketler iki puan almiglardir.

Birinci bashgm ikinci sorusunda inceleme konusu yapilan, sirketlerin bu Insan Haklart
Politikasinda ILO tarafindan belirlenen, ¢alisanlarin temel insan haklar1 standartlarina
saygl taahhiidliine yer verip vermedigi ve sirketin agik¢a kendiliginden temel isci
standartlarini taahhiit edip etmedigi hususudur. Temel is¢i standartlarindan anlagilmasi
gereken ise Orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkina saygi gostermek, zorla caligtirma
yasagi, cocuk isciligin engellenmesi, ayrimciligin ortadan kaldirilmasi, istihdam ve
meslege saygi, caligma saatleri ve is saglhigi giivenligi dnlemlerinin alinmasinin taahhiit
edilmesi ve bunlarin tedarikgilerden de beklenmesidir. Eger bir sirket sadece ILO
tarafindan belirlenen ¢alisanlarin temel insan haklar1 standartlarina saygi taahhiidiinii
sagliyorsa bunun karsiliginda bir puan almasi1 gerekmektedir. Ancak sirket bunun yani
sira, temel is¢i standartlarindan, orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkina saygi gostermek,
zorla ¢aligtirma yasagi, ¢ocuk is¢iligin engellenmesi, ayrimciligin ortadan kaldirilmasi,
istthdam ve meslege saygi, calisma saatleri ve is giivenligi dnlemlerinin alinmasini
taahhiit ediyor ve bu taahhiitlerin tedarik¢ilerden de beklenmesi hususlarina ilgili
politikalarinda yer veriyorsa, bu durumda iki puan almasi gerekmektedir. Otomotiv
sektorlinde faaliyette bulunan bir sirketin insan haklar1 politikasinda ise tiim calisanlara
diiriist ve adil sekilde davranilmasina 6zen gosterildigi, bu dogrultuda; ayrimciliktan
uzak, insan onuruna saygili, giivenli ve saglikli bir ¢calisma ortami olusturulmasi ve bu
ortamin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin amaglandig1 ifade edilmistir. Benzer sekilde
2017 yilinda imzalanan Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (WEPs) ve

belirlenen etik ilkeler dogrultusunda; cinsiyet, yas, etnik koken, dini inang, yasam ve ifade
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bicimleri ile zihinsel ve fiziksel tiim farkliliklarin birer zenginlik olarak kabul edildigi ve
bu g¢esitlilikten deger yaratilmasinin hedefledigi, bu yaklasimin insan kaynaklari
sireclerine ve politikalarina yansitildig: ifade edilmektedir. Cocuk is¢i ¢alistirilmasina,
zorla veya zorunlu ¢alistirmaya, calisan haklarinin ihlali ve ayrimcilik uygulamalarina
hicbir sekilde miisamaha gosterilmedigi ayni hassasiyetin, tedarik zincirinde de
gozetilmesi adina gerekli onlemlerin alindigi belirtilmektedir. Hatta tim bayi ve is
ortaklarmin insan haklarina saygi gosteren standartlara uygun davranmasinin temel bir
ilke olarak benimsendigi belirtilmistir. Yine ayni politikada calisanlarin sendikal
haklarinin korunmasinin 6nemli goriildiigii bu haklarin kullanilmasinin desteklendigi,
toplu pazarlik ve oOrgiitlenme Ozgiirliikklerinin kullanilabilmesi i¢in uygun ortamin
saglandig1 ve tedarik¢i ve is ortaklarindan da benzer bir yaklasimin benimsenmesinin

beklendigi ifade edilmistir.

Calisma konusu sirketler incelendiginde, insan haklar1 politikasina sahip on iki sirketin
de bu kisimdan tam puan aldigi goriilmiistiir. Bu sirketlerin sektorel kirilimlarina
bakildiginda yedi sirketin hizmet sektoriinde, bir sirketin lojistik sektoriinde, dort sirketin

tiretim sektoriinde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.

Birinci baslikta ele alinan {igiincii soru ise sirketin politika taahhiidiiniin potansiyel ve fiili
etkilenen paydaslarini igerip icermedigi ve paydaslarla etkilesimini arttirip arttirmadig:
ile kamuya ac¢ik dokiimanlarda somut orneklere yer verip vermedigi noktasinda
toplanmaktadir. Eger bir sirketin politika taahhiidii sadece potansiyel ve fiili etkilenen
paydaslarmi iceriyorsa bu durumda sirket bir puan alacak ancak bunun yani sira
paydaslarla etkilesimi arttirarak kamuya agik dokiimanlarinda somut 6rnekler paylasiyor
ise bu durumda iki puan alacaktir. Bu baslikta sirketlerin insan haklar1 durum tespiti
yaparken tgiincii kisiler, ¢alisanlar, tedarikciler ve miisteriler dahil olmakla, ancak
herhangi bir sinirlama olmaksizin etkilesim icerisinde olmasini gerekli kilmaktadir.

Sirketler incelendiginde on iki sirketin bir puan aldigini tespit edilmistir.

Birinci baslikta ele alinan dordiincii soru ise sirketin kamuya a¢ik dokiimaninda, meydana
bir olumsuzluk gelmesi halinde olumsuzlugu gidermek igin bireyler, isciler ve

topluluklarla igbirliginde bulunma taahhiidiiniin olup olmadigi ve sirketin kendi
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operasyonlar, iiriinleri ve hizmetleri ile dogrudan iligkili olan veya tedarik¢inin dogrudan
kendisi ile ilgili operasyonlart nedeni ile meydana gelen olumsuzluklarin etkilerini
gidermek icin tedarikgileri ile isbirligi yapacagmi, tigiincii tarafin adli olmayan
giderimlerinin gelistirilmesi i¢in katki saglayacagini taahhiit edip etmedigi hususudur.
Bu bagslikta degerlendirme yapilirken sirket, olumsuzluk meydana gelmesi durumunda bu
olumsuzlugu gidermek i¢in sirket bireyler, isciler ve topluluklarla igbirliginde bulunma
taahhiidiinde bulunuyorsa bu halde bir puan almasi; bunun yani sira kendi operasyonlari
nedeni ile meydana gelen olumsuzlugun etkilerini gidermek i¢in tedarikgilerle igbirligi
yapmay1 ve Ug¢lincii taraflarin adli olmayan giderimlerini gelistirmek i¢in katki saglama
taahhiidiinde bulunuyorsa iki puan almasi hedeflenmektedir. Bu baslik altinda yapilan
degerlendirmeler neticesinde yedi sirketin tam puan aldigi, kalan sirketlerin ise sifir puan
aldig1 tespit edilmistir. Bu baghik altindaki sektorel kirilim incelendiginde ise iki puan
alan sirketlerden {¢iiniin hizmet, dordiiniin iiretim, sektoriinde faaliyette bulundugu

anlasilmistir.

Birinci basligin genel degerlendirmesine bakildiginda ise ortalama puan tiim sirketler
acisindan 3,65 olarak tespit edilmistir. On iki sirket ortalama puanin {izerinde puan almis
bulunmaktadir. Bunlardan yedi tanesi hizmet, bir tanesi lojistik ve dort tanesi iiretim
sektoriinde faaliyet goOstermektedir. Sektorel bazdaki kirilim degerlendirildiginde
ortalamanin iizerinde puan alan sirket sayisinin hizmet sektoriinde daha fazla oldugu,
buna karsin iiretim ve lojistik sektoriinde bu sayinin az oldugu ilk degerlendirme olarak
ortaya cikacaktir. Ancak oransal olarak incelendiginde lojistik sektoriinde sadece bir
sitketin yer aldigi ve yer alan bu sirketin de ortalamanin iizerinde puan aldigi
sOylenebilecektir. Ancak tiretim ve hizmet sektorii agisindan ayni1 dogrusal degerlendirme
yapilamayacaktir. Buna gore ilk yirmi sirket arasinda iiretim sektoriinde yer alan sirket
say1si1 fazla olmakla birlikte birinci baglikta ortalamanin {izerinde puan alan {iretim sirketi

say1s1 hizmet sektoriine gore azdir.

Birinci baglik acisindan sirketlerin yarisindan fazlasinin bir insan haklar1 taahhiidiiniin
bulunmasi umut verici olarak yorumlanabilecektir. Ayrica degerlendirmeye tabi tutulan
ve insan haklar1 politikasina yer veren sirketlerin hepsinde temel is¢i standartlarinin

saglanmasina iligkin taahhiitler verilmesi de olumlu olarak degerlendirilmekle beraber
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sirketlerin olumsuzluklarin giderimini saglama, paydaslar, tedarik¢iler ve ti¢iincii kisilerle
etkilesim saglama gibi noktalarda daha zayif kaldiklar1 tespitinde bulunulmasi yanlis
olmayacaktir. Bu acidan bakildiginda ise son kisim ig¢in yapilan olumsuz
degerlendirmenin neticesinde aslinda insan haklar1 politikast bulunan sirketlerin de
sadece kagit lizerinde bir politikalarinin bulundugu; bu politikalarmm uygulanmasi

noktasinda zayifliklarin bulundugu degerlendirmesinde bulunulmasi hatali olmayacaktir.

Sekil 2. 2 insan Haklarina Saygi Taahhiidii i¢cin Skor Dagilimi

Oomlm2
100%
80%
60%
40% I
20%
0%
A.1.1 A.1.2 A.1.4 A.1.5
B. Sayg1 Kiiltiiriiniin Sirket ig:erisinde ve Paydaslarda Yayilmasi ve Ozen
Yiikiimliiliigii

Ikinci kisimda ise sirketlerin insan haklar1 hususundaki 6zen yiikiimliiliikleri ele
alimmustir. Birlesmis Milletler Rehber Ilkeler Metni'ne gore sirketlerin salt insan
haklarina iliskin taahhiitlerde bulunmalari yeterli degildir. Bunun yani sira, ayni sekilde,
sirketlerin faaliyetlerine yonelik olarak, durum tespitinde bulunmalari, risklerini ve
bunlara iligskin aldiklar1 6nlemleri degerlendirmeleri 6zen yiikiimliiliigli ¢ercevesinde
sirketlerden beklenen durumdur.?” Burada &zen yiikiimliiliigii ifadesinin zarar vermeme
ilkesini de astigin1 ifade etmek gerekmektedir. Sirketlerin yalnizca zarar vermemesi

gerektiginin ifade edilmesi, onlarin sessiz sug¢ ortakligi (silent complicity)” hallerinde

27 Mekanda Adalet Dernegi, “Tiirkiye’de Sirketlerin Insan Haklar1 Sorumluluguna Bakis: 3. Havalimant,
Galataport, Istanbul Hunutlu Termik Santrali, Kirazli Altin Madeni, Yusufeli Baraj1”,
https://mekandaadalet.org/wp-

content/uploads/2022/04/MAD _Sirketlerin_Sorumluluguna Bakis rapor.pdf ,Erigim Tarihi: 24.12.2024
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sorumlu olmamalar1 sonucunu doguracaktir.?® Ancak Birlesmis Milletler Rehber Ilkeler

Metni ile olusturulan yap1 bundan farklidir.

Birlesmis Milletler Rehber Ilkeler Metni’ne getirilen elestiriler arasinda ise sirketlerden
beklenen 6zen yiikiimliiliigliniin dayanaginin net bir sekilde ortaya koyulmamasi da yer
almaktadir. Sirketlerden beklenen 6zen yiikiimliiliigiiniin dayanaginin toplumsal
beklentiler oldugu belirtilmekte; ancak toplumu bu beklentiye iten gayenin ne oldugu da
aciklanmamaktadir. Bunun yam sira toplumun her kesiminin beklentileri birbirinden
farklilik arz edecektir. Bu durumda toplumun hangi kesiminin beklentileri esas
almacaktir? Bir diger acidan devletlerin insan haklarint koruma sorumlulugunun
sirketlere yiiklenmesi sonucunu dogurabilecek midir? 2 Birinci béliimde tarihsel gelisim
stireci ele alinirken, sirketlerin insan haklarmi koruma siirecinde bir 6zne olarak ortaya
cikmasinin nedeni, ekonomik gelismeler nedeni ile sirketlerin uluslararasi alanda yeni bir
ihlal siijesi olarak ortaya ¢ikmasi ile agiklanmisti. Ulus devletin olusum siireci ile beraber,
ihlal siijesi yalnizca devlet iken ve bu donemde insan haklarinin korunmasi anlaminda
sadece devlete kars1 bir miicadeleden bahsedilmekteyken, ekonomik gelismeler sonucu
ortaya c¢ikan yeni ihlal siijjesinin de insan haklarin1 ihlal etmeme noktasinda

sinirlandirilmasi ihtiyaci dogmustur.

Bir diger 6nemli nokta ise bu 06zen yiikiimliligliiniin kapsaminin belirlenmesidir.
Temellerini Roma Hukuku déneminde bulan 6zen yiikiimliiliigii ile Rehber ilkeler metni
cercevesinde ne anlasiimas1 gerekmektedir? Burada Rehber Ilkeler metninin kaleme
almisindan 6zen yiikiimliiliigline iliskin net bir diizenleme yer almadigini ifade eden
goriisler mevcuttur.® Ozen yiikiimliiliigiinii bir davranis seti olarak ele alan kuramlara

gore salt bir sirketin Ozen yiikiimliiliigiinin yerine getirmesi yeterlidir. Ozen

28 Florian Wettstein, “Silence As Complicity: Elements of A Corporate Duty to Speak Out Against the
Violation of Human Rights”, Business Ethics Quarterly 22/1: 37-62 (2012), 37-61, S: 37,
file:///D:/Users/50996770/0OneDrive%20-
%20AR%C3%87ELY%C4%B0K%20A.%C5%9E/Downloads/Wettstein-
SilenceasComplicity.pdf,e.t.19.04.2025

2 Surya Deva, “Guiding Principles on Business and Human Rights: Implications for Companies”,
European Company Law, 9, no. 2 (2012): 101-109., S:104, file:///D:/Users/50996770/OneDrive%20-
%20AR%C3%87EL%C4%B0K%20A.%C5%9E/Downloads/ssrn-2028785.pdf, €.t.19.04.2025

30 Jonathan Bonnitcha and Robert McCorquodale, “The Concept of ‘Due Diligence’ in the UN Guiding
Principles on Business and Human Rights”, The European Journal of International Law Vol. 28 no. 3 EJIL
(2017), Vol. 28 No. 3, S:902
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yiikiimliliiglintin her tiirlii unsuru yerine getirilmesine ragmen her nasilsa bir zarar
meydana gelmigse bu durumda sirketlerin sorumlu olmadigi savunulabilecektir. Ancak
McCorquadale ve Bonnitcha’nin savundugu goriise gore Rehber Ilkeler Metni ile
hedeflenen bu degildir. Rehber Ilkeler Metni kaleme alinis itibari ile bdyle bir karisikliga
neden olsa da aslinda metnin agiklamalar kisminda yer alan diizenlemelerle konu netlik
kazanmaktadir. Buna gore aslinda sirketlerin sorumlulugu Borglar Hukuku alaninda
diizenleme altina alinan kusursuz sorumluluk prensiplerine benzemektedir. Buna gore,
sirketler 6zen ylikiimliiliigiiniin tim gereklerini yerine getirmis olduklar1 halde, her
nasilsa kotii sans eseri olarak, bir ihlal ve zarar meydana gelmesi durumunda da sorumlu
olacaklaridir. Rehber Ilkeler Metni’nde bu durum sirketler agisindan ¢ok net
diizenlenmemis olsa da literatiirdeki goriise gore, burada sirketler tarafindan meydana
getirilen zararlar ile iigiincli kisiler tarafindan meydana getirilen zararlar arasinda bir
ayrismaya gidilmistir. Buna gore sirketler tarafindan meydana getirilen zararlarda,
sirketlerin kusursuz sorumluluk prensiplerine gore sorumlulugu s6z konusu iken; iiglincii
kisiler tarafindan meydana getirilen zararlarda durum farklilik gdstermektedir. Ugiincii
kisilerin eylemlerinden sirketlerin sorumlulugu, bu iigiincii kisiler iizerinde 06zen
yiikiimliiliigli gereklerinin yerine getirilip getirilmemesine gore degiskenlik arz edecektir.
Yani iglincli kisiler tarafindan meydana getirilen zararlar agisindan sirketlerin
sorumlulugu kusur sorumlulugu ilkelerine dayanmaktadir.>! Bu konuda insan haklar
savunucular1 ve sirketlerin bakis agis1 birbirinden farklilik arz etmektedir. Insan haklar
savunucular1 tarafindan 6zen yikimliligi, sirketlerin yiikiimliiligli yerine getirirken
sahip olmas1 gereken davranis standardi olarak algilanirken; sirketler cephesinde ilgili

kavram risk temelli yonetim selinde anlasiimaktadir.>?

4-5 Aralik 2007 tarihinde, Cenevre’de gerceklestirilen Sirketlerin insan Haklarina Saygi
Gosterme Sorumluluguna iliskin Konferans’taki bir konusmaci tarafindan, sirketlerin

Ozen yukiimlilugi, sirket yoneticilerinin dikkat ve sadakat yiikiimliligiinii yerine

3! Jonathan Bonnitcha and Robert McCorquodale, “The Concept of “Due Diligence’ in the UN Guiding
Principles on Business and Human Rights”, , The European Journal of International Law Vol. 28 no. 3 EJIL
(2017), Vol. 28 No. 3, S:902
32 Jonathan Bonnitcha and Robert McCorquodale, “The Concept of ‘Due Diligence’ in the UN Guiding
Principles on Business and Human Rights”, The European Journal of International Law Vol. 28 no. 3 EJIL
(2017), Vol. 28 No. 3, S.903
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getirmek i¢in attiklari adimlar veya bir diger anlatimla sirket faaliyetlerinin etik ve yasal
olarak devam etmesi i¢in denetim yiikiimliiligliniin yerine getirilmesi olarak

tanimlanmistir.>?

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu m.553’te anonim sirket yonetim kurulu {iyelerinin
sorumlulugu “Kurucular, yénetim kurulu iiyeleri, yéneticiler ve tasfiye memurlari,
kanundan ve esas soézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini kusurlariyla ihlal ettikleri
takdirde, (...) hem girkete hem pay sahiplerine hem de sirket alacaklilarina karsi
verdikleri zarardan sorumludurlar.” seklinde diizenleme altina alinmistir. Anonim sirket
yonetim kurulu iyelerinin sorumlulugunun, sirketlerin insan haklarina 6zen
yiikiimliiliigiinii kapsayip kapsamadigina bakildiginda madde metninde ilgili hususun
dogrudan diizenleme altina alinmadigi agiktir. Ancak Yonetim Kurulu iiyelerinin
mevzuatta agikca diizenleme altina alinan bir temel hak ve hiirriyetin agik¢a ihlal edilmesi
nedeni ile sirketin 6demek zorunda kaldig1 bir tazminat veya idari para cezast durumunda,
kusurlarinin olmasi sart1 ile, sirket tarafindan yoneltilebilecek bir tazminat davasindan
sorumlu olacaklar1 kanaatindeyiz. Sirketlerin insan haklarina olan 6zen ylkiimliliigiinii
netlestirmek anlaminda, 6zellikle yonetim kurulu {iyelerinin, insan hakki ihlallerinde
dogrudan zararlardan sorumlu tutulmalari, sirketlerin bu alanda daha &zenli

davranmalarmi gerektirecek itici bir unsur olacaktir.>*

Calismada degerlendirme yapmakta en c¢ok zorluk ¢ektigimiz basliklardan birini
kuskusuz “6zen yiikimliliigii” kismi olusturmaktadir. Buna goére calismanin basg
kisminda da bahsedildigi {lizere, sirketlerin internet sitelerinde yer alan farkli
tanimlamalar, bu halde her bir sirketin web sitesinde ilgili kisimlar1 farkli bir yerde

konumlandirmasina neden olmustur.

Ozen yiikiimliiliigii baslhig sirketlerin en diisiik puan aldiklar1 kismi olusturmaktadir. Bu

boliimiin ortalama puani 1,79’dur. Alti sirket 1,79’un lizerinde puan almistir. Ancak kalan

33 Corporate Responsibility to Respect Human Rights, Geneva, dec. 4-5,2007, Corporate Responsibility to
Respect Human Rights (business-humanrights.org) S:3

3% Ali Fuat Cigekli, “Anonim Sirket Yénetim Kurulu Uyelerinin Sorumlulugu Kapsaminda Dogrudan ve
Yansima Zarar (Ozellikle Usiil ve Takip Hukuku Yéniinden)”, ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2022/2,
S:1098 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2430963 e.t.16.12.2024
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on dort sirket sifir puan almaktadir. Yalnizca liretim sektoriinde faaliyet gdsteren bir sirket
on puan almak sureti ile boliimde en yiiksek puani alan sirket durumundadir. Onu, yedi
puan alan, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, bir diger sirket takip etmistir. Her iki
sirketin ortak 6zellikleri incelendiginde ise iki sirketin de global olarak faaliyet gosterdigi
ve operasyonlarina diinyanin farkl tilkelerinde devam ettigi goriilmiistiir. Bu baslikta ve
bir sonraki baglikta sadece puanlama iizerinden degerlendirme yapilacak olup ardindan
her iki boliimdeki aragtirma konulart ile ilgili 6rnekler sunulmak sureti ile arastirma

konular1 somutlastirilmaya calisilacaktir.

Bu baslikta inceleme konusu yapilan birinci soru, sirketlerin giinliik operasyonlarinda ve
genel olarak sirkette kidemli bir ydneticiyi insan haklar1 hususunda sorumlu kilip
kilmadiklar1 ve bunu tedarik zincirini de kapsar sekilde devreye alip almadiklari
noktasinda toplanmaktadir. Bu g¢ercevede bir sirketin bir puan alabilmesi igin sirkette
kidemi yiiksek olan veya kidemli olarak nitelendirilebilen rollerin veya miidiirlerin insan
haklar1 islemlerinden sorumlu olmalidir. Bu baslikta 6nemli olan noktalardan biri, sirket
adina karar alma yetkisi olan bir kisinin sirketin giinliik operasyonlarinda sirketin insan
haklar1 alanindaki sorumlulugunu {istlenmesidir. Bu soru agisindan, bir sirketin iki puan
alabilmesi i¢in ise, tedarik zinciri faaliyetleri de dahil olmak {izere, bir sirketin giinliik
operasyonlarinda sorumlulugun nasil dagitildiginin tariflemesi gerekmektedir. Benzer
caligmalarda stirdiiriilebilirlik veya sirket sorumlulugu bashig1 altinda bu konunun ele
alinmasi durumunda bunun bir gdsterge olarak dikkate alinmayacagi belirtilmis olmasina
ragmen isbu ¢alismada bu konu, siirdiiriilebilirlik ya da sirket sorumlulugu altinda ele
alimmis olmasa dahi bir gosterge olarak dikkate alinacaktir. Bu ¢ergcevede ¢alismanin
benzer caligmalardan ayristigini ifade etmekte fayda bulunmaktadir. Bu baslikta yalnizca
dort sirket iki tam puan almistir. Kalan sirketler ise sifir puan almiglardir. Bashgin
ortalama puani 0,4’tlir. Bu sirketlerden {iigii liretim bir tanesi ise hizmet sektoriinde

faaliyet gostermektedir.

Bu baslikta yer alan ikinci soru ise sirketin potansiyel insan haklar1 risklerini ve etkilerini
tedarik zinciri risklerini de igerecek sekilde aciklayip agiklamadigi noktasinda
toplanmaktadir. Bu baglikta bir sirketin bir puan alabilmesi i¢in potansiyel insan haklar1

risklerini (ve etkilerini), tedarik zinciri risklerini de igerecek sekilde nasil proaktif ve
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siirekli olarak belirledigini agiklamasi gerekmektedir. iki puan alinabilmesi igin ise birden
fazla gereklilige ihtiya¢ bulunmaktadir. Buna gore sirketten, faaliyetlerinin genelinde
diizenli araliklarla insan haklar1 risklerini ve etkilerini belirlemek i¢in kurulan kiiresel
sistemleri agiklamas1 beklenmektedir. Ilgili sirketlerden beklenen, risk ve etki tespitinde
hangi sistemi kullandiklarini agiklamalaridir. Bu siirecte, etkilenen veya potansiyel olarak
etkilenebilecek paydaslarla ve i¢ veya bagimsiz insan haklar1 uzmanlarina danigilmasi
beklenmektedir. Bu baslik agisindan ise sadece bir sirketin iki tam puan aldigi, dort
sirketin ise bir puan aldig1 tespit edilmistir. Bashigin ortalama puani 0,33 tiir. iki tam puan

alan sirketin ise iiretim sektoriinde faaliyette bulundugu anlasilmistir.

Ugiincii soru ise insan haklar risk ve etkilerini degerlendirmek i¢in kullanilan ydnteme
iliskindir. Bu baglikta bir sirketin bir puan alabilmesi i¢in, insan haklar1 risklerini ve
etkilerini degerlendirmek i¢in kullandig: siireg(ler)i veya degerlendirmeleri ve sonuglarini
kamuoyuna agiklamasi beklenmektedir. Benzer ¢aligmalarda degerlendirmeden etkilenen
paydaslar tizerindeki potansiyel etkiler ve en belirgin insan haklar1 konularini icermesi
bir gereklilik olarak yer almakta iken calismamizda farkli olarak sadece risk ve etki
degerlendirmesine iligkin kullanilan siireclerin agiklanmasi ve sonuglarin kamuoyu ile
paylasilmasi yeterli olarak degerlendirilmistir. Bu noktada benzer ¢aligmalardan farkli
hareket edildigini ifade etmekte sakinca bulunmamaktadir. Bir sirketin iki puan
alabilmesi i¢in ise, bu belirleyici risklerin ve etkilerin degerlendirmesinde hem siirecin
hem de sonuglarin agiklanmasi beklenmektedir. Bu baslikta da yalnizca bir sirket iki tam
puan almis bes sirket ise bir puan almistir. Kalan on dort sirket ise sifir puan almistir.
Sirketlerin bu basliktaki ortalama puant ise 0,39’dur. Tam puan alan tek sirket ise iiretim

sektoriinde faaliyette bulunmaktadir.

Dordiincii baglikta ise sirketlerin insan haklar1 riskleri ve etkilerine yanit olarak alinan
Onlemleri ve izleme sistemlerini, bunlarin etkili olup olmadigini 6rneklerle agiklamalar
beklenmektedir. Eger bir sirket insan haklar1 riskleri ve etkilerine yanit olarak alinan
Onlemleri ve izleme sistemlerini agiklayarak bu Onlemlerin etkili olup olmadigini
belirtiyor ve onlemlerin ana konular1 kagirdigini veya istenilen sonuglari iiretmedigini
degerlendiriyorsa bu durumda ilgili sirket bir puan almaktadir. Bu ¢ercevede sirketlerden

beklenen insan haklarina yonelik 6zen siirecinin bir sonucu olarak insan hakki riskleri ile
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ilgili belirledikleri bir 6nlemin etkinligini izlemeleri ve buna iligkin elde etmis olduklari
deneyimlere dair 6rnekleri kamuoyu ile paylasmalaridir. Sirketlerin 6grenilen dersleri
gostermeleri ve eylem planlarini izlemek i¢in izleme sistemlerini agiklamalar1 durumunda
ise bu baglikta iki puan almalar1 gerekmektedir. Bu baslik altinda ise hizmet sektoriinde
faaliyet gdsteren bir sirket bir puan almaya hak kazanmis, onu iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren bir diger sirket takip etmis olup kalan sirketler bu baslikta sifir puan almislardir.

Bu bagligin ortalama puani ise 0,15’tir.

Sirketlerin 6zen ylikiimliiliigii agisindan besinci baslik ise sirketlerin insan haklar1 riskleri
ve etkilerine yanit olarak alinan Onlemleri izleme sistemlerini ne sekilde ele aldig: ile
ilgilidir. Sirketlerden beklenen, insan haklar risk ve etkilerine yonelik 6nleme ve izleme
sistemlerini agiklamasi ve bu 6nlemlerin etkili olup olmadigini, dnlemlerin hangi konulari
kacirdigint  veya neden istenilen sonucglar1 iiretmediginin degerlendirmesinin
yapilmasidir. Bu degerlendirmeyi yapan ve bunu en az bir 6rnekle degerlendirerek
aciklayan sirketler bir puan alacaktir. Bir sirketin, bu siirecte iki puan alabilmesi i¢in ise
Ogrenilen dersleri géstermesi ve buna iliskin olusturdugu eylem planlarini izlemek i¢in
izleme sistemini agiklamasi beklenmektedir. Bu baslikta sadece iiretim sektoriinde
faaliyet gosteren bir sirket tarafindan iki tam puan alinmis olup diger sirketler ise bu

baslikta sifir puan almislardir.

Sirketlerin 6zen yiikiimliiliigline iligskin altinc1 baslik ise sirketlerin insan haklar etkilerini
disa agiklama sekillerine odaklanmaktadir. Bu baslikta bir sirketin bir puan alabilmesi
icin bir sirketin insan haklar etkilerini disa nasil agikladigini ve bu etkileri ele almadaki
etkinligini nasil gosterdigini gdstermesi yani bu basliktaki bir, iki, tic ve dort numarali
sorulardan tam puan almasi gerekmektedir. Bu baghkta bir sirketin iki tam puan
alabilmesi icin ise etkilenen paydaslara bilginin ulagmasin1 saglamak i¢in somut
onlemleri kanitlar ile beraber kamuoyu ile paylasmasi beklenmektedir. Sadece kamuoyu
ile paylasilmasi yeterli degildir. Bu, topluluk panolari, is¢i bildirimleri veya anketler gibi
yollarla iletisim kurarak veya etkilenen paydaslar tarafindan veya adina giindeme
getirilen belirli insan haklar1 endiselerine nasil yanit verildigine dair bir agiklamayi

icerebilecektir. Bu baglikta biitiin sirketler sifir puan almiglardir.
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Ikinci bashik agisindan sirketlerin en diisik puam almis olmalari elbette ki bir
degerlendirme yapma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Oncelikle belirtilmelidir
ki sirketler insan haklarma iliskin sorumluluklarini, agirlikli olarak isci-igveren
iliskisinden kaynakli olarak ele almaktadirlar. Buna gore, biitiinciil bir bakis agisi ile tim
hak kategorileri baglaminda bir degerlendirme yaptiklarindan bahsetmek miimkiin
degildir. Bunun yam sira insan hakki ihlallerine iliskin bir risk degerlendirmesi, risk
degerlendirmesinin sonucu olarak aldiklar1 Onlemler ve bunlara iligkin metod
aciklamalar1 da bulunmamaktadir. Aslinda her birinde 6zellikle is saglig1 ve gilivenligi
baglaminda ya da etik ilkeler ¢ergevesinde bir degerlendirme yapildigini belirtmek hatali
olmayacaktir. Ancak insan haklar1 kavramai salt i saglig1 ve glivenligi veya etik ilkeler ya
da riigvet ve yolsuzlukla miicadele kavramlar1 kadar dar bir ¢ercevede ele alinacak bir
kavram degildir. Zaten bu sekilde bir degerlendirme de eksik kalacaktir. Calismamizla
ayni nitelikte olmamasina ragmen, Tiirkiye’deki ingaat projelerinde yer alan sirketlerin
insan haklar1 6zen ytikiimliiliiklerini ele alan ¢alismada, 6zellikle bu siireglere iliskin sivil
toplum kuruluslar tarafindan agilan davalarin, bu sirketler tarafindan olasi insan hakki
ihlali olarak internet sitelerinde yer verilmedigi belirtilmistir.*®> Her ne kadar sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan agilan dava, devlet aleyhine acilmis olsa da ilgili sirketlerin
faaliyetlerinin davaya sebebiyet vermesi karsisinda, bu firmalarin insan haklar1 6zen
yukiimliiligi g¢ercevesinde risk degerlendirmesi yapmasi veya hak ihlalini meydana
getiren olayr detaylar1 ile inceleyip ihlali durdurup, olumsuz sonuglari ortadan
kaldirmaya yonelik adimlar atmas1 gerekmektedir. Hatta bu siireci yerine getirirken sivil
toplum kuruluslarinin da siirece dahil edilmesi 6zen yiikiimliiliigii anlaminda sirketlerden
beklenen adimlardan biridir. Tiim bunlarin yani sira bu siirecte 6grenilmis olan derslerin
yine kamuoyu ile paylasilmasi, 6rnek bir vaka ve alinan aksiyonlarin tiim g¢ergevesi ile
birlikte aksettirilmesi gerekmektedir. Ancak iilkemizde yasanan orneklerde genellikle

ilgili olaylar yok sayilmakta ve bunlara iligkin degerlendirmelerde bulunulmamaktadir.

3*Mekanda Adalet Dernegi, “Tiirkiye’de Sirketlerin Insan Haklar1 Sorumluluguna Bakis: 3. Havalimani,
Galataport, Istanbul Hunutlu Termik Santrali, Kirazli Altin Madeni, Yusufeli Baraji”,
https://mekandaadalet.org/wp-

content/uploads/2022/04/MAD _Sirketlerin_Sorumluluguna Bakis rapor.pdf ,Erigim Tarihi: 24.12.2024
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Bu durum da aslinda insan haklar1 6zen ytlikiimliiliigiiniin sirketler tarafindan aslinda tam

olarak yerine getirilmedigi sonucuna bizleri ulastirmaktadir.

Sirketlerin insan haklar1 6zen yiikiimliiliigli ¢ergcevesinde, sivil toplum kuruluslar ile
istisare etmeleri, bu cercevede birlikte projeler yiiriitmeleri gibi olgular ise ¢alisma
cergevesinde degerlendirme konusu yapilmamistir. Ancak degerlendirme yapilmis olsa
dahi olumlu sonuglanma olasiligmin bulunmadigr da- ikinci kisimdaki puanlama

cercevesinde- agiktir.

Sirketlerin 6zen yukiimliliigiine iliskin degerlendirmelerin yer aldigi ikinci baslik,
sirketlerin insan haklar1 performans degerlendirmesinde en diisiik puan alinan baglig
olusturmaktadir. Boliimiin toplam ortalama puan1 1,79°dur. Boliimde en yiiksek puan
iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket tarafindan alinmis olmakla sirketin bu
boliimdeki toplam puani 10’dur. Onu en yakin takip eden sirket ise hizmet sektoriinde,

insaat alaninda, faaliyet gdsteren bir sirket olup sirketin puan1 7°dir.

Sekil 2. 3 Sayg Kiiltiiriiniin Sirket Icerisinde ve Paydaslarda Yayilmasi ve Ozen
Yiikiimliiliigii Icin Skor Dagihmi
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C. Olumsuz Etkileri Ele Alma- Diizeltici Tedbir Saglama

Calismanin ticilincii kisminda sirketlerin olumsuz etkileri ele alma yontemleri ve diizeltici
tedbirleri ne sekilde sagladiklar1 hususunun arastirilmasina yonelik sorular ele alinmistir.
Bu baslikta sirketlerin ortalama toplam puani 1,9°dur. Yedi sirket bu baglikta sifir puan
almigtir. Bu baglikta 6zel olarak agiklama yapilmasi gereken bir konu ise aslinda temelde

higbir sirketi salt insan hakki ihlallerinin bildirilmesine yonelik bir iletisim kanali
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kurmadig1 hususudur. Bu konu ise daha ¢ok sirketlerin uyum politikalar1 altinda yer alan
etik iletisim kanallar1 vasitasi ile ele alinmis olmakta ve bu iletisim kanallarina da insan
hakki ihlallerine dair bildirimlerin iletilmesinin miimkiin olmasi nedeni ile etik iletisim
kanallar1 da insan hakki ihlal bildirim kanali olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Eger etik iletisim kanallarina iligkin iletisimler yok sayilmis olsa idi bu baslikta da tiim

sirketler sifir puan alacaklardi.

Bu durumda da tartisma konusu yapilmasi gereken bir durum da her insan hakki ihlal
bildirimi etik ihlali niteligi tasimakta midir? Eger yanitimiz hayir ise, bu durumda etik
iletisim kanallarina bildirimde bulunmakla sirketin genel iletisim i¢in hazirlamig oldugu
mail adresine bildirimde bulunmanin ayni oldugu degerlendirmesinde bulunmak
miimkiin miidiir? Bu soruya olumlu yanit vermek miimkiin degildir. Ozellikle sirketlerin
etik hat disindaki iletisim kanallarina sirkette hangi organin baktig1 hususu net degildir.
Bu nedenle bu kanala iletilebilecek herhangi bir insan hakk: ihlal bildiriminin dogru
degerlendirilmesi de miimkiin gozilkkmemektedir. Etik iletisim kanallarina iletilen
bildirimler agisindan, en azindan sirkette bir uyum farkindaligi oldugu ve bu g¢ercevede
etik iletisim kanalindan sorumlu kisinin, bir yerde insan hakki kavramina da agina oldugu
degerlendirmesinde bulunmak miimkiindiir. Bu nedenle aslinda etik iletisim kanalinin var
oldugu durumlarda, sirketlerin ihlal bildirimine iliskin etkili bir mekanizma olusturdugu
degerlendirmesinde bulunmak hatali olmayacaktir. Ancak tekrar etmekte fayda
bulunmaktadir ki etik iletisim kanallari ile Birlesmis Milletler Rehber Ilkeler Metni’nde
belirtilen etkili sikdyet mekanizmalari ayn1 kavrami ifade etmemektedir. Calismamizda
sadece yakin kavramlar olmalar1 ve en azindan sirketlerin uyum farkindalig1 ¢cergevesinde
ne kadar etkili oldugu tartismali olsa da bir iletisim kanallarinin olmasi hususu

degerlendirme kapsamina alinmistir.

Bu baglikta yer alan birinci soruda, tiim ¢alisanlarin erigebilecegi, sirket ile ilgili sikayet
ve endiselerin dile getirilebilecegi, bir veya daha fazla mekanizmaya sahip olunup
olunmadig1 ve bu mekanizma vasitasi ile insan hakki sikayetlerinin kag tanesinin dile
getirildigine, kag tanesinin ele alindigina ve kag tanesinin ¢éziimlendigine dair verilerin
aciklanip agiklanmadig1 noktasinda toplanmaktadir. Buna gore bu baslikta, bir sirketin

bir puan alabilmesi i¢in ¢alisanlarin sirketle ilgili sikayet veya endiseleri dile getirmek
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icin erigebilecegi bir veya daha fazla mekanizmaya sahip olunmasi gerekmektedir. Bu
baslikta iki puan alinabilmesi i¢in ise bir sirketin ayrica insan haklar1 sikayetlerinin kag
tanesinin dile getirildigine, ele alindigina veya ¢oziildiigliine dair verileri agiklamasi
gerekmektedir. Burada deginilmesi gereken bir nokta ise sadece endiseleri dile getirmek
icin bir mekanizma olmasi arastirma agisindan yeterli goriilmiis olsa da aslinda
uygulamada bu endiselerin dile getirildigi mekanizmanin bagimsiz ve tarafsiz olup
olmadigi, 6zellikle calisanlarin buraya bagvuruda bulunurken bir ¢ekince hissetmelerini
engelleyecek gizlilik mekanizmalarini tasiyip tasimadigr da 6nem teskil etmektedir.
Ancak ¢alisma acisindan emsal ¢aligmalarda ve bas kisimlarda belirttigimiz metodolojide
bu degerlendirme yer almadig i¢in sirketler bu degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Bu
baslikta bes sirket iki tam puan almistir. Bunlardan {i¢ tanesi iiretim, iki tanesi hizmet
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Sekiz sirket ise bir puan almistir. Kalan sirketler sifir

puan almis olup bu boliimiin ortalama puani 0,9’dur.

Bu kismin ikinci sorusu ise bu sikayet mekanizmalarinin harici paydaslarin erisimine agik
olup olmadig1 noktasidir. Buna gore sirketlerin bir puan alabilmesi i¢in is faaliyetlerinden
olumsuz etkilenebilecek tiim harici bireyler ve topluluklar i¢in erisilebilir bir veya daha
fazla mekanizmaya sahip olmalar1 gerekmektedir. Iki puan almabilmesi igin ise,
mekanizmanin kendi operasyonlarinin tiimiinde etkilenen harici paydaslar i¢in, yerel
diller de dahil olmak iizere, erisilebilir olmasi gerekmektedir. Ayrica, harici bireylerin ve
topluluklarin tedarik zinciri ile ilgili sikayetleri dile getirmek i¢in mekanizmaya nasil
erisim sagladiklart ayrintili bir sekilde agiklanmalidir. Bu baslikta yedi sirket tam puan
almuis, alt1 sirket ise bir puan almis olup kalan sirketler sifir puan almiglardir. Buna gore
tam puan alan sirketlerin sektorel dagilimlari incelendiginde dort tanesinin hizmet
sektoriinde, {i¢ tanesinin ise liretim sektorlinde yer alan sirketler oldugu goriilmektedir.

Boliimiin ortalama puani 1°dir.

Bu baslikta degerlendirme konusu yapilan {igiincii soru ise, magdurlara ¢6ziim saglama
yaklasimi ve 6grenilen derslerin sisteme nasil entegre edildigi hususudur. Bu baslikta yer
alan sirketlerin bir puan alabilmeleri i¢in belirli bir durumda magdurlara ¢6ziim saglama

yaklasimini agiklamasi beklenmektedir. iki puan alinabilmesi igin ise grenilen derslerin

34



nasil entegre edildiginin gosterilmesi gerekmektedir. Bu baslikta biitiin sirketler sifir puan

almislardir.

Ucgiincii kisimda yedi sirket sifir puan almistir. Bunun haricinde bu kisimdaki en yiiksek
puan dort olup dort sirket dort puan almistir. En yiiksek puanm alan sirketlerin sektorel

kirtlimlari ise su sekildedir: Ucii iiretim biri de hizmet sektoriinde yer almaktadir.

Sekil 2. 4 Olumsuz Etkileri Ele Alma- Diizeltici Tedbir Saglama I¢in Skor Dagilimi
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D. Orneklerle Baghklarin Degerlendirilmesi

Bu baslikta “sayg: kiiltiiriiniin sirket icerisinde ve paydaslarda yayilmasi ve ozen
yiiktimliiliigii” bashg ile “olumsuz etkileri ele alma ve diizeltici tedbir saglama”
basliklarinda salt skor olarak belirtilen hususlara iliskin somut 6rnekler inceleme konusu
yapilacaktir. Bu ¢aligmanin benzer calismalardan bu noktalarda da ayristiginin ifade
edilmesi gerekmektedir. Bu baslik altinda sadece insan haklari politikast bulunan sirketler
inceleme konusu yapilmis olup bu sirketlerin internet sitelerinde ve raporlarinda
stirdiiriilebilirlik, insan haklar1 konular1 gibi konularda hangi hususlarin yer aldigi1 konusu

elestirel bir bakis agisi ile ele alinmustir.

Insan haklar1 politikas1 olan ve igecek sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerden biri
internet sitesinde entegre diisiinme yaklasimlarini agiklamis ve bu yaklagimlarin birinci
kisminda “Finansal Disiplin ve inovatif yaklasimla biiyiiyoruz”, ikinci kisminda
“Calisanlarimiz ile giig¢leniyoruz”, iglincli kisimda “Cevre i¢in sifirlyyoruz” ve dordiincii
bashkta da “Toplumsal fayda ile ¢alisiyoruz” ifadelerini kullanmistir. insan haklarmin

“Etik ve Insan Haklar1” bashg1 ile “Calisanlarimiz ile giicleniyoruz” kisminda yer aldig
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ve ilgili kisimda yer alan diger konularin ise “Esitlik, Cesitlilik Kapsayicilik”, “Etik ve
Insan Haklar1”, “Calisan Saghgi, Giivenligi ve Refahi”, Yetenek Gelisimi”, “Calisan
Katilimi” ve “Goniilliiliik” hususlar1 olarak goriintiilenmistir. Calismanin yukaridaki
kisimlarinda da belirtildigi lizere insan1 sermaye olarak goren yaklagimlarla paralellik arz
etmektedir. Ayni1 sirket Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (United Nations
Global Compact) ve Kadinin Gii¢clenmesi Prensipleri (Women’s Empowerment
Principles- WEPs) imzacis1 olarak her zaman adil, esitlik¢i, insan haklarina saygili bir
calisma ortam1 sunmayi taahhiit ettigini, KAGIDER &nderliginde, Diinya Bankas1 teknik
destegi ile gelistirilen Firsat Esitligi Modeli Sertifikasi’na sahip olmasinin yani sira
Siirdiiriilebilirlik Akademisi’nin ... is birligi ile verdigi Is’te Esit Kadm Sertifikasi’n1
Tirkiye’de hizli tiikketim iirtinleri sektoriinde almaya hak kazanan ilk sirket oldugunu
ifade etmistir. 2022 yilinda ....’nin Kadin Dostu Sirketler listesinde ilk 5 sirket arasinda
yer aldiklarini da belirtmiglerdir. Sikayetlerin bildirimi konusunun ise bu sirket agisindan
etik hat vasitasi ile gergeklestiriliyor oldugu, ayni raporda calisanlarin her tiirlii etik
ithlalini kendi yoneticilerine veya Yerel Etik Yoneticisi’ne veya Grup Etik Yoneticisi'ne
telefon veya elektronik posta ile bildirebilecegi, bunlara alternatif olarak da bagimsiz bir
liciincii taraf tarafindan igletilen iletisim kanallarindan telefon, e-posta ya da internet sitesi
aracilig1 ile anonim olarak bildirim yapilabildigi belirtilmistir. Faaliyet gosterilen her
iilkeye tanimlanmis bir telefon hatti odugu ve internet sitesinde yer alan bildirim formu
doldurularak veya tanimli elektronik posta adresine mail iletilerek ihlal bildiriminde
bulunulabilecegi belirtilmistir. Bildirim yapan kisinin misillemeye ugramamasina iliskin
gerekli tedbirlerin sirket tarafindan alindigi ve sorusturmanin gizli yapildig
vurgulanmustir. Thlalin ele alinmasi ve disiplin islemlerinin belirlenmesi sorumlulugunun
Etik Komite’de oldugu belirtilmistir. Sirkete iletilen bildirimlerle ilgili ise 2022 yilinda
tiim operasyonlarda toplaminda 146 bildirimin alindig1, alinan bildirimlerin 134’{iniin de
coziimlendigi ifade edilmistir. Ka¢ tane bildirim alindigi ve bu bildirimlerden kag
tanesinin ¢oziimlendigi belirtilmis olsa da bu bildirimlerin igeriklerine iliskin herhangi
bir detayin yer almadigi, ayn1 zamanda bu bildirimlerin ne sekilde ¢oziimlendiginin de
detayl bir sekilde belirtilmedigi gézlemlenmistir. Sirketin esitlik, ¢esitlilik, kapsayicilik
konusunu kadin ¢alisan sayis1 ilizerinden yorumladigi, bunun haricinde bir farkindalik

caligmasinin ve degerlendirmesinin de bulunmadigini ifade etmek gerekmektedir.
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Yine beyaz esya ve elektronik esya liretiminde faaliyet gosteren sirketlerden biri
incelendiginde, st diizey yOnetim seviyesinde bir insan haklar1 komitesinin mevcut
oldugunun, sirket igerisinde bir insan haklar1 departmani oldugunun belirtildigi
anlagilmistir. Bu insan haklar1 departmaninin ¢alismalarinin ise komite tarafindan
denetlendigi belirtilmis ve insan haklar1 departmaninin organizasyon semasindaki yeri
tariflenmis, komitenin organizasyon semasindaki yeri gorsel olarak da gdsterilmistir.
Ilgili sema Ingilizce hazirlanmis olup Tiirkge versiyonuna ulasilamamistir. Tarafimizca

cevirisi yapilan Tiirkge versiyon asagida paylagilmaktadir.

Sekil 2. 5 insan Haklar1 Departmam Organizasyon Semas1 Gosterimi
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Insan haklar1 olgusu ise kapsayicilik, esitlik, cesitlilik ve kiiltiirel degisim basliklari ile
bir arada degerlendirilmistir. Paydas katilim haritalamas: baghiginda yatirimcilara yer
verilmis ve yatirnmcilarla giindeme getirilen konular kisminda, “insan haklar
konularimin daha etkin yonetimi” ifadesine yer verilmistir. Yatirimcilarla ilgili konular
kisminda ise is etigi ve insan haklar1 ve ¢aligma kosullar1 bagliklar ele alinmistir. Bu
durum da ashinda sirketlerin insan haklar1 konularina yaklagim amaglarina iligkin
tespitleri dogrular nitelik tasimaktadir. Yine bu sirket acgisindan insan haklar1 ve adil
calisma kosullar1 yiiksek oncelikli konular arasinda ele alinmustir. Is etigi ilkelerinin
kapsamina iligkin bilgiler paylasilmis ve ilgili iletisim kanallar1 vasitasi ile iletilen sikayet
sayisi, bunlardan kag¢ tanesinin dogrulandigi ve dogrulananlarin tiirleri ve sayilarina
iliskin veriler paylasilmistir. 2022 yilinda etik hatta iletilen toplam 137 sikayet oldugu
belirtilmistir. Asagida detaylar1 belirtilmekte olup ilgili tablonun Tiirk¢e versiyonu

olmamasi nedeni ile tarafimizca yapilan ¢evirisi de asagida paylagilmaktadir:

Sekil 2. 6 Etik Hatta Iletilen Vaka Tiirleri ve Sayilar

DOGRULANMIS VAKATURU DOGRULANMIS VAKA

SAYISI
Inteimal fraud® i K sorunu 10
HR issue 10 Taciz 1
Harsssment 1 Cikar catigmasi
5 Zorbalik 3
2 Kuraldigi davranis 19
9 Yasa ihlali 1
e ; Cinsel Taciz 2
e 2 S_eviye_Z_tedarikq'\sinininsan 2
ErL SRR - ticareti**
47 Toplam a7

Ayni raporda toplam calisan sayis1 41.030 olarak belirtilmistir. Toplam calisan sayisinin
41.030 oldugu bir sirkette bir yilda etik hatta iletilen toplam sikayetin yaklasik %0,33
olmasi ise aslinda sirketteki yiiksek sesle konugma kiiltiiriiniin ¢ok da yaygin olmadigi
sonucuna bizleri iletmektedir. Ilgili iletisim kanalinin salt calisanlara dzgii olmadigi,
ticiincti kisiler tarafindan da bildirim yapildig1 goz Oniine alindiginda bu alanda kat

edilmesi gereken mesafenin oldukca fazla oldugunu sdylemek gerekmektedir. Ilgili
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sirketin raporunun tamaminin Ingilizce olmas1 hususu ise sirketin global olarak faaliyette

bulundugu sonucuna ulasilmasina neden olmustur.

Perakende ve satis sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerden birinde ise insan haklarinin,
oncelikli, yiiksek oncelikli, ¢ok yiliksek Oncelikli siniflandirmasinda ytiksek oncelikli
bashiginda ele alindig1 gozlemlenmistir. Ayni sirkette, insan haklar1 kavrami bir de
sorumlu deger zinciri bashiginda ele alinmig, 6ncelikle insan kaynaklar1 politikalarinda
ayrimciliga miisamaha gosterilmedigi ifade edilmis, deger zinciri boyutunda insani
degerleri gozettigi ve yasam kalitesini yiikseltmek igin calistigi belirtilmistir. Ilgili

sirketin kamuya ac¢ik dokiimanlarinda baskaca bir veriye rastlanilmamastir.

Enerji sektoriinde faaliyet gostren bir sirketin internet sitesinde, siirdiiriilebililik baslig
altinda, “toplum icin etki” baslig1 yer almakta olup alt basliklarindan birini ise “cesitlilik,
esitlik, kapsayicilik” olusturmaktadir. Ayni sirketin internet sitesinde yonetim mesaji
kisminda, “cesitlilik, esitlik, kapsayicilik” konusunun Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari ¢ercevesinde ele alindig ifade edilmistir. Birlesmis Milletler on yedi
kiiresel amactan besincisi olan toplumsal cinsiyet esitligine atifta bulunulmus ve
toplumsal cinsiyet esitligi iletisim rehberinin yayimlandigi anlasilmistir. Ayni sirkette
“isimizin temelleri” bashig altinda, paydas katilimindan bahsedilmis; ancak bu katilimin

hangi konularda oldugu belirtilmedigi gibi somutlastiriimadigi da gézlemlenmistir.

Insaat sektdriinde faaliyet gdsteren sirketlerden birinde ise salt siirdiiriilebilirlik raporu
yaymlamustir. Ilgili sirketin siirdiiriilebilirlik raporunda ise sirketin insan haklarina saygi
duydugu ve operasyonlar ve yatirimlar gerceklestirilirken insan haklar etki
degerlendirmesinde bulunuldugu belirtilmistir. Insan haklari rislerini ise sektor ve bolge
bazli degerlendirdiklerini ifade ettikleri anlagilmistir. Sirket ayn1 zamanda grup sirketi
olmasi ve grup sirketinin Birlesik Krallik’ta faaliyet gostermesi nedeni ile Birlesik Krallik
Modern Koélelik Yasast 2015'in 54. Maddesi’nin raporlama gerekliliklerine gére grup
sirketi adina Modern Kdlelik Yasasi Beyannamesi’ni imzaladigini ifade etmistir. Yine
sirketin etik iletisim kanallarina iletilen bildirim sayilar1 ve bu bildirimlerin konularina

gore dagilimlan ilgili sirketin siirdiiriilebilirlik raporunda asagidaki sekilde ifade
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edilmistir. Gorselden de anlagildig: {izere ilerilen bildirimlerin konu bazinda dagilimi

verilmis; ancak detay bilgi paylagilmamis ve sonug aksiyonlarina da yer verilmemistir.

Sekil 2. 7 Iletilen Bildirimlerin Konu Bazinda Dagihm

2023 Yilinda Gelen Bildirimlerin
Konularina Gore Dagilimi
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Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir bagka sirket ise, entegre raporunda, bu raporda
yer alan hangi konuunun hangi siirdiiriilebilir kalkinma hedefine hizmet ettigine iliskin
degerlendirmede bulunmus ve bu ¢ergevede insan haklar1 konusunu, toplumsal cinsiyet
esitligi cergevesinde ele aldigini ifade etmistir. Aymi sirket, rapor icerisinden erigim linki
verdigi insan haklar1 durum tespit siirecine iliskin raporu yayinlamistir. Uyum c¢aligsmalari
kapsaminda yiiriitiilen insan haklar1 durum tespit ¢calismasinda, bes adet bulgu tespit
edildigi, bunlardan ii¢ tanesinin farkindalikla ilgili oldugu belirtilmistir. Farkindalik
eksigi oldugu tespit edilen konu bagliklarinin ise, prosediirlere erisim, etik hattin sirket
caliganlar1 arasinda bilinirliginin azlig1 ve sirket ¢alisanlarinin etik hatti kullanmaktan
cekinmeleri oldugu ifade edilmistir. Risk azaltma c¢alismalarinin ise, agirlikli olarak
farkindalig1 artirmaya yoneldigi tespit edilmistir. Diger iki tespit ise verimli i yasam
dengesi ile ayrimcilik olarak belirlenmis ve is yasam dengesi ¢ercevesinde, saha
caliganlarinin boliim bazlhi fazla mesai ¢aligmalarinin gézden gegirilmesi, risk azaltma

plani olarak belirlenmistir. Ayrimcilik hususunda ise, yasin ige alim kriteri olarak
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degerlendirilmesi konusunda, ise alim yapan personellere yonelik bilgilendirme

yapilmasi belirtilmistir.

Akaryakit sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerden birinde ise “Siirdiiriilebilirlik ve
Sosyal Etki” baghginda yiiriitiilen projelerden bahsedilmektedir. En son 2019-2021
donemine iligkin siirdiiriilebilirlik raporu yayinlanmis olup giincel siirdiiriilebilirlik
raporuna ulasilamamistir. Bu rapora erisim de giigliik arz etmektedir. 2021 yilinda
yasanan orman yanginlarinda zarar goren koyler i¢in kalkinma projesi yiirtitildiigii, 6rnek
koy projesinin devamu niteliginde “Dogaya Saygi” projesinin yiiriitiildiigii belirtilmistir.
“Isimiz Temiz” projesi ile mikro isletmeler i¢in hijyen farkindaligi olusturulmasimin
amaglandigr belirtilmis ve 2024 yili i¢cin 81 ilde ilgili farkindalikla ilgili c¢alisma
baslatildig1 belirtilmistir. “Yesil Yol” projesi ile agac¢ dikim faaliyetleri yuriitiildigu,
“Ornek K&y projesi ile ise bilingli toplum yaratma hedefinde ilerlendigi ifade edilmistir.
“Tarihe Sayg1” projesi ile Canakkale savaglarmin oldugu bdlgede dogal doku korunmak
sureti ile cagdas bir goriiniime kavusmasi i¢in faaliyetlerde bulunuldugu, “Trafik
Dedektifleri” projesi ile trafik kurallar1 hakkinda ¢ocuklar ve genglerin bilinglenmelerinin
hedefledigi ifade edilmistir. “Kadin Giicii” projesi ile istthdamdaki kadin sayisinin
artirllmasinin hedeflenildigi ifade edilmektedir. Bunun haricinde yer alan iki projeyle de
2018 Troya y1li cergevesinde bolgedeki kalkinmay1 hedefleyen projeler yiirtitiildiigii ifade
edilmistir. Burada acikliga kavusturulmasi gereken bir diger konu ise kurumsal sosyal
sorumluluk ile saygi goserme sorumlulugu arasindaki farktir. Kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) “bir sirketin topluma deger katan bir aktér olmast nedeniyle topluma
karst iktisadi, hukuki, sosyal hatta etik sorumluluklarini ifade eden, genis kapsamli bir
yaklasim 3% olarak ifade edilmektedir. Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk seklinde
gdstermis olduklari faaliyetler Rehber ilkeler Metni’ndeki sayg1 gdsterme sorumlulugunu
karsilayabilecegi gibi her zaman kapsamak zorunda degildir. Bu sirket agisindan da
gerceklestirilen faaliyetlerin kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde oldugu ancak

insan haklarina saygi gésterme noktasinda somut adim olarak degerlendirmede tartismali

36 Hiilya Kendir, Deniz Parlak, Gokhan Demir, Selime Giizelsar1, “Is Diinyasinda insan Haklar1 Egitimi
Rehberi”, Insan Haklar1 Egitimi Ag, Ankara 2021, S:20, https:/ihea.net.tr/portal/wp-
content/uploads/2022/06/Is_Dunyasinda Insan Haklari Egitim Kitabi.pdf e.t. 18.04.2025
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oldugu agiktir. Bir taraftan 6zellikle dogaya saygi gibi projelerle kisilerin saglikli bir
cevrede yasama haklarinin desteklendigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak yine
ilgili sirketin diger faaliyetleri acisindan herhangi bir detay bilgi paylagiimamasi
cercevesinde, acaba gerceklestirilen diger faaliyetler ile insanlarin bagkaca haklarina daha
biiyiikk zararlar verilip verilmedigine iliskin bir degerlendirme yapilmasi miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle de dogrudan kurumsal sosyal sorumluluk ¢ergevesinde yerine
getirilen faaliyetlerin insan haklarina saygi gosterme sorumlulugunu karsiladigini

sOylemek bizi hatali degerlendirme noktasina sevk edebilecektir.

Petrol iiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren bir baska sirketin siirdiiriilebilirlik raporunda,
finansal olmayan yonetim sistemleri degerlendirmesi cercevesinde, insan haklar
konusunun da degerlendirildigi ifade edilmistir. Ancak somut bulgulara yer verilmemis
bu ¢ercevede taahhiitlerde belirtilen hususlar tekrarlanmistir. Tlgili degerlendirmede de
giimiis not alindig1 ifade edilmistir. Ancak giimiis not alinmaya hangi hususlarin neden
oldugu agiklanmamustir. Tlgili sirket internet sitesinde 2030 ve 2050 yillarina kadar sera
gaz1 salimimi ile ilgili taahhiitlerine yer vermis olup bunun nasil gergeklestirilecegine

iliskin de bir detay bilgi paylasilmadig: anlagilmistir.

Insaat sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerden bir baskasinin internet sitesinde
stirdiiriilebilirlige iliskin ayr1 bir baglik olusturuldugu goézlemlenmistir. Sirketin internet
sitesinin ana sayfasinda “Biz Kimiz”, “Projelerimiz” basliklarimin yaninda
“Stirdiiriilebilirlik” baghg1 yer almaktadir. Bu hali ile siirdiiriilebilirlik baglhigina erisim
icin ayr1 bir ¢aba sarfetmeye gerek kalmamasi olumlu olarak degerlendirilmesi gereken
bir unsurdur. Siirdiiriilebilirlik baslig1 da kendi igerisinde, “Cevre”, “Sosyal Déniisiim”
ve “Is Hayati:” olmak iizere ii¢ alt bashkta degerlendirilmistir. Sera gaz1 hedefleri
acisindan 2030 ve 2040 yillarina kadar gergeklestirilmek istenen hedefler agiklanmaistir.
Farkliliklar ve glivenli ¢calisma ortamina, yonetim kurulundaki %50 kadin oranina vurgu
yapilmis ve egitim programlari ¢ergcevesinde yeni mezun programlari ile gelecege yatirim
yapildig1r ifade edilmistir. Ayni sirkette yatirirmin sosyal geri doniisiine iliskin bir
degerlendirme yapilmis, bu g¢ercevede ilgili holding ve buna bagh egitim vakfinin
faaliyetleri inceleme konusu yapilmistir. Sirketin internet sitesinde yapilan incelemelerde

yesil tahvil ihraci siirecinde oldugu anlasilmistir. iklimle ilgili, cevre dostu ve
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stirdiiriilebilirlige katkida bulunan projeler i¢in kaynak yaratan tahvillere yesil tahvil
denmektedir.’” Diinya bankas1 gibi organizasyonlar yesil tahvil destegi verilecek
projeleri belirlemektedir. Bunun i¢in projenin bazi se¢im kriterleri bulunmakta olup bu
kriterleri saglayan projelere finansal destek saglanmakta olup saglanan finansal destek

3 llgili sirketin 6zellikle insan haklari

stirec boyunca da takip edilmektedir.
konularindaki performansini artiran unsurlardan birinin yesil tahvil ihra¢ edilmesi
oldugunu sdylemek hatali olmayacaktir. Yine benzer sekilde sosyal etki
degerlendirmesinin yapilmasi veya bor¢glanma g¢ergevesi ikinci taraf goriisiiniin internet
sitesinde yayinlanmasi da bunun bir yansimasidir. Ayni sirketin 2023 yilinda salt
“Stirdiiriilebilirlik Raporu” yaymladig1 gozlemlenmistir. Bazi projelerde, is ve ¢alisma
kosullar1 ag¢isindan, {iigiincli bir taraf tarafindan bagimsiz denetim destegi alindigi
belirtilmis; ancak bu denetim sonuglar1 kamuoyu ile paylasiimamistir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik raporunda, insan haklar1 bashg: gesitlik, esitlik kapsayicilik kisminda
toplumsal cinsiyet esitligi temelinde ele alinmigtir. Raporun organizasyonel yapi1 ve insan
sermayesi olarak ifade edilen kisminda ise insan haklar1 konularindan sorumlu olan
kisilere iligkin bir organizasyon tanimi yapilmamistir. Bunun yanmi sira “insan
sermayemiz” ifadesi kullanilarak ¢alismada daha once de ifade edildigi iizere, insani
sermaye olarak goren diisiince net bir sekilde viicut bulmustur. Ilgili y1l icerisinde kag
adet bildirim alindigi, bu bildirimlerden kag tanesi ile ilgili rapor diizenlendigi ve kag
kisinin is akdinin feshi yaptirimina tabi tutuldugu rakam olarak belirtilmistir. Ilgili sirkete
bir yilda toplam seksen bildirim geldigi, bu bildirimlerden altmis iki tanesinin etik ile
ilgili olarak degerlendirilerek sorusturma yiiriitiildiigii ifade edilmistir. Ayn1 raporda
sirketin 2.729 yerel calisan1 ve 3.396 da toplam c¢alisan1 oldugu ifade edilmis olup
rakamlar bazinda yapilan degerlendirmede bir yilda altmis iki tane etikle ilgili bildirim
yapilmis olmasi yiizdesel anlamda yaklasik olarak %1,8 basvuru alindigini1 gostermekte

olup diger sirketlere kiyasla sikdyet mekanizmalarinin aktif kullanildigin1 gostermektedir.

Otomotiv sektoriinde faaliyet goOsteren bir baska sirkette ise entegre rapor

olusturulmustur. Bu sirkette siirdiiriilebilirlik giindeminde, insan haklar, yiiksek dncelikli

37 https://alazkarbon.com/tr/sikca-sorulan-sorular/yesil-tahvil-green-bond-nedir e.t. 18.04.2025
38 https://treasury.worldbank.org/en/about/unit/treasury/ibrd/ibrd-green-bonds#2 e.t. 18.04.2025
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konular arasinda ele alinmigtir. Insan haklar1 konusunun Yonetim Kurulu’na baglh etik
kurul araciligiyla yonetildigi ifade edilmis ve diger sirketlerdekine parallel olarak, insan
haklar1 olgusunun, kapsayicilik ve esitlik -6zellikle de kadin calisan orami ile-
degerlendirildigi gozlemlenmistir. Y1l igerisinde sirkete iletilen bildirimlerle ilgili

herhangi bir bilgi paylagilmamigtir.

Bir bagka sirket ise iletisim ve teknoloji hizmetleri sektoriinde faaliyet gdstermekte olup
Global Compact’ta yer alan 10 ilkenin politikalarina ve is yapis siireclerine entegre
edildigi belirtilmistir. Global Compact ilerleme bildirimini, halka acik bir sekilde
raporladiklar1 ifade edilmis; ancak ilgili rapor internet ortaminda bulunamamistir. Bu
sirket tarafindan olusturulan entegre raporda, insan haklari, “is etigi ve ortak degerler”
baslig1 altinda ele alinmaktadir. Etik bildirim kanallar1 vasitasi ile sirkette kac adet vaka
incelendigi ve bu vakalarin etik ve ahlaki olmayan davraniglar ve finansal bildirimler
olmak tizere iki ana kategoride ele alindig1, incelenen otuz bir vakadan yedi tanesinde is
akdi feshinin uygulanmasina karar verildigi ve incelenen vakalarin Riigvet ve Yolsuzlukla
miicadele politikasina aykirilik teskil etmediginin tespit edildigi ifade edilmistir. Ilgili
sirketin toplam calisan sayisinin 5.379 olan bir sirkette yillik otuz bir adet vaka
bildirilmesi, yaklasik olarak bir yilda %0,5 bildirim yapildigin1 géstermekte olup sirkette
korkusuzca konusma kiiltiiriine iligkin soru isaretleri olusturmaktadir. Bunun yani sira
bildirimde bulunulan vakalarin, etik ve ahlaki olmayan davranislar ve finansal bildirimler
olarak iki ana kategoride ele alindig: bildirildigi halde, bunlardan kag¢ tanesinin etik ve
ahlaki olmayan davranislar, kac tanesinin finansal bildirim oldugunun belirtilmedigi

gbzlemlenmistir.

Enerji sektoriinde faaliyet goOsteren bir baska sirkette ise entegre faaliyet raporu
olusturuldugu ve olusturulan bu entegre raporda, insan haklarmin 6ncelikli konular
arasinda ele alindig1 anlagilmigtir. Ancak insan haklarinin “insan sermayesi” bashiginin
altinda yer almasi, insanin bir sermaye olarak goriildiigii sonucuna ulagilmasina neden
olmaktadir. Yine aym sirket tarafindan olusturulan raporda insan haklarinin uyum
programi ¢ercevesinde ele alindigi ve bu programdan da Hukuk ve Uyum Miisavirligi’nin
sorumlu oldugu belirtilmistir. Hukuk ve Uyum Miisaviligi’nin organizasyon semasindaki

yeri gosterilmis, bu ¢ercevede Bas Hukuk ve Uyum Miisaviri dogrudan Genel Miidiir’e
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raporlayan bir organizasyon olarak tanimlanmustir. Insan haklari konularinda risk
degerlendirmelerinin yapildig1r belirtilmis, uyum risk envanterinde risklerin asgari
seviyelere indirilmesi i¢in takip yapildig1 belirtilmis; ancak ilgili envanter kamuoyu ile
paylasilmadigi i¢cin hangi konularin risk olarak ele alindig1 goriilememistir. Ayni sirkette
2023 yilinda etik ihlal bildirim kanalina iletilen toplam bildirim sayis1 doksan bes olarak
belirtilmis, bu bildirimlerden altmis iki tanesinin ¢alisan aleyhine eylemler oldugu, yirmi
sekiz tanesinin sirket aleyhine eylemler oldugu, dort tanesinin is ortaklari kaynakl
ihlalller oldugu, bir tanesinin de 6zel kanun ihlali oldugu ifade edilmistir. Sorusturma
sonuclart da belirtilmig, buna gore bildirimlerden kirk iki tanesinde iddianin
dogrulanamadig, belirsiz oldugu; on dort tanesinde iddianin dogrulandigi, on tanesinin
uyumla ilgili olmadig1; on dokuz tanesinde ise bildirimde yeterli veri olmamasi nedeni
ile sorusturulamadig: ifade edilmistir. Aksiyon planlar1 belirtilmis yirmi dort vakada
stirec iyilestirme aksiyonu alindig1, bes vakada is akdi feshi yapildigi, bes vakada disiplin
cezasi uygulandigi, bir vakada hukuki islem yapildigi, kirk sekiz vakada tedbir 6nerisinin
gerekli goriilmedigi, li¢ vakada egitim aksiyonunun Onerildigi anlasilmistir. Vakadaki
sorusturma sonuglarina gore higbir vakanin riigvet ve yolsuzlukla miicadele, miisteri
verilerinin gizliligi, sug gelirlerinin aklanmasi veya igsel bilgilerin korunmasina aykirilik
icermediginin tespit edildigi belirtilmistir. Vakalarin on tanesinin ayrimcilik ve taciz ile
ilgili oldugu bir tanesinin ise ¢ikar catismasi ile ilgili oldugu ifade edilmistir. Toplam
calisan sayisinin 6.213 olarak belirtildigi raporda bir yilda etik ihlal bildirim kanalina
yapilan bagvuru sayist doksan bes olmakla %1,5’e tekabiil etmektedir. Diger sirketlere
gore, yliksek sesle konusma kiiltiiriiniin olumlu bir seviyede oldugunu sdéylemek hatali
olmayacaktir. Ayni sirketin kamuya acik raporunda insan haklar1 konularinin “Cesgitlik,
Esitlik, Kapsayicilik” bashginda ele alindigi goriilmiistiir. “Calisan Deneyimi ve Insan
Haklar: Miidiirliigii” isminde ayr1 bir miidiirliik oldugu, insan haklarina iligkin sistematik
risk analizi yapildig1 ifade edilmis ve bu risk analizi alanlarinin neler oldugu belirtilmistir.
Politika ve prosediirler, farkindalik, ayrimciligin engellenmesi, ¢ocuk is¢i calistirmamak,
zorla calistirmanin engellenmesi, orgiitlenme Ozgiirliigii, saghkli ve giivenli caligma
ortam1 saglamak, is 6zel yasam dengesi, esit ise esit licret, kisisel gelisim ve egitim
olanaklari, performans degerlenmdirme, terfi ve atama siirecleri, veri gizliligi, etik hat

sorusturma ve disiplin siirecleri risk alanlar1 olarak belirtilmistir.
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Hava tasimacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin 2023 yili siirdiiriilebilirlik
aporunda 2024 yili hedefleri arasida “Istiraklerimizin Ortakhigimizin siirdiiriilebilirlik
stratejisivle  uyumlu  hale  getirilmesi amaciyla  emisyonlarint  hesaplayarak
dogrulatmalart ve insan haklart politikalarini olusturmalari” hedefinin yer aldigi
anlagilmistir. Insan haklarmin ise yiiksek dncelikli konular arasinda ele alindig, sirketin
etik iletisim kanalinin var oldugu belirtilmis; ancak bu iletisim kanalina kag¢ adet bildirim
iletildigi, ne sekilde sonuclandigt ve buna iliskin alt detaylara iliskin bilgiler

paylasilmamustir.

Birlesmis Milletler Rehber Ilkeler Metni ile diizenlenen olumsuz etkileri ele alma giderim
hakki baslig1 acisindan sirketlerin yalnizca taraflarina etik iletisim kanallar1 vasitasi ile
iletilen vakalara iliskin degerlendirme yapmis olmalar1 aslinda Rehber ilkeler Metni ile
amaglanan tabloyu net olarak yansitmamaktadir. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Metni ile etkili giderim yollarinin kapsaminin yargisal, yargi disi, sirket i¢i ve ¢ok
paydaslh ya da sektorel girisime dayanan g¢esitli mekanizmalardan olusabilecegi ifade
edilmektedir.® Sirketlerin yaptig1 raporlamalar incelendiginde, dogrudan iletisim
kanallar1 ile taraflarina iletilen bildirimler raporlanmis olup bunun haricindeki yargisal

veya yargi dis1 yollara iligkin herhangi bir bilgilendirme yapilmadigi anlagilmstir.
IIL. TESPIT EDILEN BULGULAR

Calisma icerisinde siketlerin insan haklarma saygi taahhiidiinde bulunmalari, 6zen
yukiimliligii ve sikdyet mekanizmalar1 c¢ergevesinde yapilan degerlendirmeler
neticesinde, ozellikle 6zen yiikiimliiliigli anlaminda sirketlerin ¢ok diisiik puan aldiklar1
tespit edilmistir. Bunun sebeplerinden birinin ise Tiirkiye’de sirketleri 6zenli davranma
konusunda yiikiimliiliik altina sokan yasal diizenlemelerin mevcut olmadigi seklinde

belirtmek hatali olmayacaktir.

2003 yilina yakin bir tarihte Avrupa ‘nin en biiyiik yiiz sirketinde yapilan arastirmada

sirketlerin ¢evresel konulardaki etkilesimlerinin daha iyi oldugu bunun yaninda insan

3 Surya Deva, “Guiding Principles on Business and Human Rights: Implications for Companies”,
European Company Law, 9, no. 2 (2012): 101-109., S:104, file:///D:/Users/50996770/OneDrive%:20-
%20AR%C3%87EL%C4%B0K%20A.%C5%9E/Downloads/ssrn-2028785.pdf, e.t.19.04.2025
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haklar1 konularindaki etkilesimlerinin ise ¢evre konular1 yaninda daha zay1f oldugu tespit
edilmistir. Buna gerek¢e olarak da insan haklari konularin1 anlamadaki basarisizlik,
degerlendirilmesindeki giicliik gibi maddelerle nedeni siralanmistir.*® Ancak yakin
zamanda igsbu tez caligmasi ile benzer caligmalarda, Avrupa Birligi tarafindan yiiriirliige
koyulan bir takim yasal diizenlemeler nedeni ile {iye tilkelerde faaliyet gosteren sirketlerin
puanlarinda yiikselme yasandigi anlagilmistir. Bu durum da aslinda devletlerin Rehber
Ilkeler gercevesinde yasal diizenlemelerle 6zel sektdr kuruluslarimi diizenleme yapmaya
tesvik etmesinin etkisini ortaya koyar niteliktedir. ' Her ne kadar Birlesmis Milletler
Rehber Ilkeler Metni’ne iliskin yapilan degerlendirmelerde, &zellikle devletlerin
ylkiimliiliigiiniin  insan haklarinin  korunmas:t oldugu, sirketlerin ise Ozen
yukiimliiliigiiniin oldugu belirtilmisse de is diinyasinda insan haklarinin korunmasinin
biitiinciil bir bakis acis1 ile ele alinmasi gerektigi agiktir. Ozen yiikiimliiliigiiniin sirketler
tarafindan yerine getirilebilmesi icin devletler tarafindan baglayict diizenlemeler
olusturulmas1 ve bunlarin uygulamalarinin denetlenmesi daha etkili sonuglar

dogurabilecektir.

Ulusal Eylem Planlari, bir Devletin belirli bir politika alan1 veya konusuyla ilgili
uluslararasi, bolgesel veya ulusal yiikiimliliiklerin ve taahhiitlerin uygulanmasini
desteklemek icin benimseyecegi Oncelikleri ve eylemleri ifade ettigi politika
belgeleridir.*? Rehber Ilkeler Metni’nin kabul edilmesinin ardindan Rehber Ilkelerin
etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak amaci ile Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Calisma
Grubu olusturulmus olup bu ¢alisma grubu tarafindan, taraf devletlere ulusal eylem plani
olusturmalar1 tavsiye edilmistir. Ardindan, benzer sekilde Avrupa Birligi, Avrupa
Konseyi, Amerikan Devletleri Orgiitii tarafindan da benzer tavsiyelerde bulunulmustur.

Ulusal Eylem Plan1 hazirlanmasinin tavsiye edilmesinin temel gerekgesi ise, toplum

“Andrew  Clapham, “Acknowledgements’, Human  Rights  Obligations of  Non-State
Actors” (2006; online edn, Oxford Academic), https://0-doi-org.opac.bilgi.edu.tr/, S: 198, e.t. 25 Kasim
2024

41 Trinity Business School, Centre for Social Innovation, “Irish Business and Human Rights, A Snapshot
of Large Firms Operating in Ireland”, January, 2024
https://www.tcd.ie/media/tcd/business/pdfs/BHRReport-2023.pdf, e.t. 02.07.2024

42 Mehmet Alp Didinmez, “Is Diinyas1 ve insan Haklar1 Alaninda Ulusal Eylem Planlar1”, Yayin No:009,
Rapor No:002, Ankara 2020, S:8 https://www.ithud.org/uploads/ihud.org/files/%C4%BOHUD_YAYIN-
NO-009 %C4%B0%C5%9E-D%C3%9CNY ASI-VE-%C4%BONSAN-HAKLARI-ALANINDA-
ULUSAL-EYLEM-PLANLARI.pdfe.t. 18.04.2025
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genelinde insan haklariin uygulanmasinin tesvik edilmesini saglama, ihlalleri engelleme
veya azaltmayi hedeflemektir. Devletler bu cercevede onceliklerini aciklamakta ve
oncelikleri g¢ercevesinde devreye aldiklar1 yasal diizenlemelerle, aslinda 6zel sektor
kuruluglarin1 da bu yasal diizenlemelere uymaya tesvik etmektedirler. Buna paralel
olarak, diger devletler 6zelinde hazirlanan raporlarda da ulusal eylem plani olan
devletlerde faaliyet gosteren sirketlerin skorlarinin yiiksek olmasi veya ylikselme
egiliminde olmasi da bu veriyi dogrulamaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi igerisinde
faaliyet gosteren sirketlerin puanlarinin yiiksek olmasi bunu kanitlar niteliktedir.
Tiirkiye’nin is diinyas1 ve insan haklar1 alaninda bir ulusal eylem plan1 bulunmamaktadir.
Zaten Tiirkiye’de faaaliyette bulunan en yiiksek ciroya sahip yirmi sirketin almis
olduklar1 puanlar da bu hususu dogrulamaktadir. Burada 6zellikle ikinci baslikta en
ylksek puani alan iki sirketin de yatirimlarinin ve/veya faaliyetlerinin Avrupa Birligi
tilkeleri siirlarinda olmasi dahi bu sirketlerin 6zen ylikiimliiliigii bagliginda daha ytiksek
puan almalarina neden olmustur. Buna gore Tiirkiye’de mevcut olacak bir ulusal eylem
planinin diger sirketler agisindan da tesvik edici olacagi yoniinde bir degerlendirmede

bulunulmasi hatal1 olmayacaktir kanaatindeyiz.

Birlesmis Milletler Rehber ilkeler Metni’nin 4. Maddesinde “Devlet- Isletme Bagi”
diizenlenmistir. “Devlete ait olan veya devlet tarafindan yonetilen veya ihracaat kredisi
kuruluslar, yatirim/ sigorta/ garanti kuruluslar: gibi kamu kuruluslarindan biiyiik destek
ve hizmet alan ticari sirketlerin insan haklart ihlallerine karsi, Devletler ek adimlar
atmali, uygun hallerde insan haklarina gerekli 6zenin gosterilmesini zorunlu kilmalidir.”
diizenlemesi yer almaktadir. Ancak Tiirkiye’deki somut durum incelendiginde en ytiksek
ciroya sahip yirmi sirket siralamasinda devletin istiraki olan sirketler de yer almakta olup
bu sirketlerin skorlarinin 6zel sektér kuruluslarinin ¢ok gerisinde oldugu tespitinde
bulunulmustur. Oyle ki bu sirketlerin bazilarinda insan haklar1 politikas1 dahi
bulunmamaktadir. Burada Birlesmis Milletler Rehber ilkeler Metni ile benimsenenin

aksine Tirkiye’de o0zel sektor kuruluslarinin skorlarnin devletin istiraki olan

kuruluglardan daha yiiksek oldugunu sdylemek hatali olmayacaktir.

Sirketler agisindan bir diger tespit ve elestiri noktasi ise “Etik Hat” bilgilerine erisimlerin

zorluk arz etmesidir. Bu noktada etik hat bilgilerine erisimde yasanan zorluklar bildirim
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sahiplerini bildirimde bulunmaktan uzaklastirabilecektir. Bunun yani1 sira politikasinda
etik hat erigimini belirttigi halde internet sitesinde etik hat bildirim formu bulunmayan

sirketler de mevcuttur.

Calisma sonucunda dikkat ¢ekici tartismali noktalardan bir digerini ise ¢alismada yiiksek
skor alan sirketlerin bu davraniglart faydaci bir yaklasimla m1 yoksa ilkesel bir durusla
m1 sergiledikleri noktasinda toplanmaktadir. Burada merak konusunu teskil eden unsur
ise sirketlerin bu davranmiglar sergilemekteki amaclarinin ilkesel bir durustan mi
kaynaklandig1 yoksa bu davranis nedeni ile bir menfaat temin etmekten mi ileri geldigi
noktasinda toplanmaktadir. Sirketlerin temel amaglarinin kar elde etmek oldugunu
sOylemek yanlis degildir. Ancak neoliberal politikalar ve bunlarin yansimalari sonucunda
diinyanin gelmis oldugu nokta incelendiginde sirketlerin sadece kar elde etmek amaci ile
faaliyette bulunmalar1 toplumsal anlamda kabul gérmemektedir. Bunun bir sonucu olarak
pek cok sirkette sosyal sorumluluk politikalar1 gelistirilmekte ve buna iliskin yatirimlar
yapilmaktadir. Ancak insan haklar1 politikalar1 ve buna iliskin tutumlar sosyal
sorumlulugun da Otesinde bir durusu icermektedir. Calisma esnasinda ortaya ¢ikan
metriklerden sirketlerin faydaci bir giidiiyle mi yoksa ilkesel bir durusla m1 hareket
ettiklerini net olarak tespit etmek miimkiin olmayacaktir. Ciinkii bu sekilde bir tespitte
bulunabilmek i¢in bunun ¢ok daha 6tesinde verilere ihtiyag bulunmaktadir. Bu sekilde bir
tespitte bulunabilmek i¢in bir saha ¢alismasina ihtiya¢ bulunmakta olup bu saha ¢alismasi
neticesinde sirketler tarafindan goniillii olarak paylasilacak bazi veriler sonrasinda bu
sekilde bir ¢ikarimda bulunmak miimkiin olacak olup calismamizda yiiksek skor alan
sirketlerin insan haklar1 davranislarindaki temel neden tam anlamu ile tespit edilebilmis

degildir.

Calismanin metodoloji baghiginda da belirtildigi iizere ¢alisma gergeklestirilmeden 6nce,
ilgili sirketlerin internet sitelerinde iletisim kanali olarak gosterilen, elektronik posta
adreslerine ileti godeirlmis ve calismaya katkida bulunabilecekleri hususu ifade
edilmistir. Buna ragmen, bu sirketleren sadece bir tanesi iletisim davetine olumlu yanit
ile geri doniis saglamis olup yirmi sirketten on dokuzu bu cagriya sessiz kalmistir. Bu
durum da aslinda sirketlerin, iletisim kanali olarak belirtilen elektronik posta adreslerine

dahi asir1 ilgisiz olduklar1 sonucuna bizleri gotiirmektedir. Aslinda internet sitelerinde
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ulasim kaynagi olarak belirtilen elektronik posta adreslerinin temelde sadece bir
goriintiiden ibaret oldugu, arka planda bu kanallarla iletisime geg¢ilmesi durumunda yanit
verilmedigi tespit edilmistir. Bu da olas1 bir insan hakki ihlal bildiriminde de yine benzer

sekilde sessiz kalinabilecegi ihtimalinin sorgulanmasina neden olmaktadir.

Ozellikle ikinci baslikta yer alan 6zen yiikiimliiliigii anlaminda sirketlerin performansi
incelendiginde yliksek skor alan sirketler incelendiginde bu sirketlerin ulusasir1 faaliyette
bulunduklar1 ve 0zellikle de bu faaliyetlerinin Avrupa Birligi alaninda oldugu
gozlemlenmistir. Bu durumda, aslinda baglayici yasal diizenlemelerin odugu alanlarda
faaliyet gosteren sirketlerin, insan haklaria 6zen yiikiimliiliigi anlaminda, daha 6zenli
davrandiklarin1 sdylemek hatali olmayacaktir. Nitekim WBA tarafindan yapilan bir
degerlendirmede de benzer bir tespitte bulunulmus bu cercevede kurumsal insan
haklarina iligkin mevzuata sahip olan {ilkelerdeki merkezi olan sirketlerin insan haklarina
0zeninin boyle bir mevzuata sahip olmayan iilkelerdeki sirketlere oranla daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.*?

Calisma esnasinda da vurgulandigi lizere, sirketlerin sahip olduklar1 literatiirlerin
birbirinden farkli olmasi, insan haklarina iliskin hususlarin bazen siirdiiriilebilirlik c¢atis1
altinda, bazen etik ilkeler basliginda yer almasina neden olmustur. Bu durum da aslinda
“insan haklar1” kavramina sirketlerin daha mesafeli bir durus sergiledikleri tespitine
bizleri iletmektedir. Sirketler cephesinde “insan haklar1” kavramina mesafeli durus
sergilenmesinin temel sebebi, bu kavramin tarihsel siire¢ icerisinde yorumlanmasinda,
miicadeleyi toplumsal zihinlerde ¢agristirmasi nedeni ile olabilecektir. Ancak bu durum
sitketlerin insan haklar1 kavramma mesafeli duruslarmin  oldugu gergegini
degistirmemektedir. Diger taraftan 6zellikle uluslararasi alanda faaliyet gésteren pek cok
sirket uluslararasi derecelendirme kuruluslar tarafindan gesitli degerlendirmelere tabi

tutulmaktadir. Bu derecelendirme kuruluglar1 temel olarak sirketlerin insan haklari

4 The State of Play on Business and Human Rights, Trends and Insights from five Iterations of the
Corporate Human Rights Benchmark (2018-2023), November 2024,
https://assets.worldbenchmarkingalliance.org/app/uploads/2024/11/CHRB-5X-Report-1.pdf
e.t.18.04.2025
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performanslarini 6l¢limledikleri halde ¢ok farkli isimlerle anilabilmektedirler. Bu durum

da aslinda sirketlerin “insan haklar1” kavramina olan mesafeli durusunu kanitlamaktadir.

Sirketlerin taahhiitlerinde belirtmis olduklar1 kabullerin normal sartlar altindan tiim hak
kategorileri ile ilgili taahiitte bulunmalar1 beklenirken sirketlerin genel olarak
taahhiitlerinin insan haklarinin i hayati ile kesistigi noktalarda kaldig1 gézlemlenmistir.
Bu durum da aslinda insan haklarinin sirketler tarafindan biitiinciil bir bakis agis1 ile ele
almmadigini ortaya koymustur. Ozellikle degerlendirmelerin yer aldig1 raporlarda insan
haklarina iliskin konular, ¢alisanlar baghiginda ve etik ilkeler ile beraber ele alinmistir.
Halbuki insan haklar1 olgusu sadece calisanlari ilgilendiren bir konu degildir. Bu
cergevede liglincil kisiler, paydaslar ve STKlar ile birlikte tiim insan haklar siire¢lerini

biitiinciil bir bakis acis1 ile ele alacak bir yaklagim bulunmamaktadir.
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SONUC

Calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren, en yiiksek ciroya sahip ilk yirmi sirketin insan
haklar1 performansinin dlglimlenmesi hedeflenmistir. Buna gore, ekonomik biiyiikliigiin
her zaman i¢in bir sirketin biiyiik olarak nitelendirilmesi i¢in yeterli bir gosterge olmadigi
anlagilmistir. Aslinda Birlesmis Milletler Rehber ilkeler Metni’nin diizenlenme amacina
gore biiylik olgekli sirketler ile kiiciik Olcekli sirketler arasinda insan haklar1 6zen
yukiimliiliigii agisindan bir fark bulunmamaktadir. Ancak ¢alismada da belirtildigi tizere,
bliyiik sirketlerin gergeklestirmis olduklari islemlerin karmasiklig1 g6z oniine alindiginda,

biiylik 6l¢ekli sirketlerle kiiciik 6l¢ekli sirketler arasinda fark oldugu agiktir.

Eger ekonomik biiyiiklilk insan haklar1 performansini dl¢iimlemede tek basina bir
gosterge olarak ele alinmis olsa idi bu durumda en yiiksek ciroya sahip olan sirketin her
boliimde en yliksek puani alan sirket olmasi da gerekirdi. Ancak arastirma sonuglar1 bu
teoriyi dogrulamamistir. Bu ¢ergevede en yiiksek ciroya sahip sirketlerden bir kism1 bazi
boliimlerden sifir puan almiglardir. En yiiksek ciro siralamasinda ilk yirmide yer alan
ancak birinci sirada da olmayan bazi sirketlerin ise daha yiiksek puanlar aldiklar tespit
edilmistir. Bu durum da sirketlerin insan haklar1 performansinda tek 6lgiitiin ekonomik
biiylikliikk olmadigimi kanitlamistir. Bunun haricinde pek ¢ok unsur sirketlerin insan
haklar1 performansini etkilemektedir. Ozellikle neoliberal politikalar neticisinde piyasada
daha rekabetc¢i ve adaletsiz bir ortamin yarattigi sonuclarin bertaraf edilmesi amaci ile
uluslararast1 kredi kuruluslarinin  kredi kullandirirken  sirketlerin - insan  haklar1
performansini géz Oniinde bulundurmasi, bunun haricinde ozellikle yesil ekonomi
calismalari ¢ergevesinde siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri neticesinde iilkeler icerisinde
sirketlerin 6zen ylkiimliiliiglinii diizenleme altina alan yasal mevzuat diizenlemelerinin
yer almasi hususlari bu sekilde uluslararasi faaliyet gosteren sirketlerin de insan haklari

performanslarini olumlu yonde etkilemistir.

Bir diger taraftan her ne kadar ¢caligsma igerisinde ayr1 bir baslik ve kirilimla degerlendirme
yapilmamis olsa da 6zellikle halka agik sirketlerin insan haklar1 performansinin halka
kapali olanlardan daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Bu degerlendirme de halka agik

sitketlerde SPK mevzuati geregi yatirnmcilarla esit ve dogru bilgi paylasilmasinin
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gerekmesi nedeni ile verilerin kamuoyu ile daha acik ve giincel paylasilmasinin yarattigi

olumlu etkinin bertaraf edilmemesi gerekmektedir.

Calisma c¢ercevesinde sirketlerin entegre raporlarinda yer alan verilerin de
degerlendirmeye alinmis olmasi, bu hali ile, insanin da sermaye olarak goriilmesi
noktasinda elestirilmektedir. Ayrica, aslinda insanin entegre raporlarda bile kendi basina
bir baglik altinda gériilmedigi de yine tespit edilmistir. Insan siirdiiriilebilirlik, saglik,
giivenlik, esenlik,...vb. cercevesinde ele alinmistir. Bu da aslinda hak temelli

yaklasimdan sirketlerin uzakta oldugunu gostermektedir.

Sirketlerin en diigiik puan aldiklar1 boliim, ikinci kisim yani 6zen yiikiimliiligt kismidir.
Burada da degerlendirildigi {izere aslinda bu baslikta sirketlerin yonetim kurullarinin
sorumlulugu ile dogrudan iligkilidir. Sirketlerin 6zen yiikiimliligli c¢ergevesinde
yapacaklari faaliyetlerle yonetim kurulu liyelerinin, kendilerine yoneltilebilecek tazminat
davalarinda sorumluluklarini azaltabilecek bir unsur olarak degerlendirilebilecektir. Bu
acidan bakildiginda TTK'daki diizenlemeler ¢ercevesinde Ozellikle de insan hakkinin
ihlali nedeni ile sirket yonetim kurulu iiyelerine dava yoneltilmesi yaygin bir siire¢
degildir. Bu durum da sirketlerin 6zen yiikiimliiliigline 6nem vermemesini agiklayan

durumlardan bir digeridir.

Sonug degerlendirmesinde muhakkak deginilmesi gereken bir diger konu da, devletlerin,
sirketlerin insan haklar1 6zen yiikiimliligii i¢in, ulusal eylem planlarinin olmasi
gerektigidir. Bir devletin ulusal eylem planinda, sirketlerin insan haklar1 6zen
yiikiimliiliigliniin diizenlenmesi, 6zel sektor kurulusu olan sirketleri, 6zen ylkiimliligi
anlaminda diizenleme yapmaya tesvik edecek bir unsurdur. Bir bagka unsur ise sirketlerin
ozen yiikiimliiliigii ile ilgili yasal ¢er¢evelerinin olusturulmasidir. Ulkemizde hali hazirda
sirketlerin 6zen yiikiimliiliigiine iliskin yasal bir dilizenleme, taslak bir metin,
bulunmamaktadir. Hali hazirda buna iliskin bir ulusal eylem plani da bulunmadig1 gz
oniinde bulunduruldugunda, sirketleri buna iliskin ¢alisma yapmaya zorlayacak higbir
mekanizmanin bulunmadigi agiktir. Bu ¢er¢evede 6zen yiikiimliiliigii anlaminda, yiiksek

puan alan sirketlerin de global faaliyette bulunuyor olmalari tesadiif bir sonug¢ degildir.
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EKLER

Ek A. Calismada Yer Alan Sirketler ve Bu Sirketlere Ait Dokiimanlar

CXT-990

Entegre Rapor

insan Haklari Politikasi

QPL-437

2022 Surdirilebilirlik Raporu

insan Haklari Politikasi

TND-583

2022 Surdurilebilirlik Raporu

insan Haklari Politikasi

GMV-622

insan Haklari Politikasi

KBN-808

Etik Kod

2023 Surdirialebilirlik Raporu

WQR-711

insan Haklari Politikasi

2023 Entegre Faaliyet Raporu

LXP-902

insan Haklari Politikasi

BVD-416

insan Haklari Politikasi

PKJ-650

insan Haklari Politikasi

JKP-748

insan Haklari Politikasi

2022 Entegre Raporu

YWT-273

insan Haklari Politikasi

Entegre Faaliyet Raporu

XZP-104

insan Haklari Politikasi

2023 Entegre Rapor

RQJ-572

insan Haklari Politikasi

MKT-839

Herhangi bir insan haklari politikasi bulunmamaktadir.
2YG-220

Herhangi bir insan haklari politikasi bulunmamaktadir.
VXC-819

Herhangi bir insan haklari politikasi bulunmamaktadir.
NRF-364

Herhangi bir insan haklari politikasi bulunmamaktadir.
HQL-555

Herhangi bir insan haklari politikasi bulunmamaktadir.
FDL-321

Herhangi bir insan haklari politikasi bulunmamaktadir.
ZQR-407

Herhangi bir insan haklari politikasi bulunmamaktadir.
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