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OZET

Dogal kaynaklarin sinrsiz olmamast, Dinya niifusu arttik¢a bu kaynaklarnin kullamminin ve
tahribatinin ivmelenmesi kitlesel farkindalik ve harekete gecmeye neden olmustur. Toplumsal
hareket ve baskilar dogrultusunda isletmeler de lretim siireclerine devam ederken, etkilesim
icinde bulunduklari ¢evrenin de korunmasmni saglayacak caligmalara yénelmislerdir. Bu
girisimlerin igsellestirilmesi ile girdi, siire¢ ve ¢iktilara da yansimasi gerekmektedir. Bu
noktada pazarlama disiplini i¢in de yeni bir dénem baglamus ve “yesil pazarlama” literatiirde

yerini almistir.

Bu c¢alismada ¢evre sorunlart, isletmelerin ¢evre farkindaliklari, yesil pazarlama karmasi, yesil
titketicl ve otomotiv endistrisinin ¢evreye etkileri hakkinda literatiir incelenmis ve anket

caligmasi yapilmistir.

Calismada elde edilen bulgularin analizi igin istatistik paket programi kullamlmigtir. Analiz
sonuclarina gbre ¢evre bilinci ile yesil tiketime yonelik tutum arasinda anfamli bir iligki
varken, efitim seviyesinin moderatér degisken olmadif gozlenmistir. Ulkemizde vesil {iriin
satin alma davramiginin demografik degiskenlerden c¢ok, alt kiiltir farklari dolayisiyla

psikografik degiskenler incelenerek analiz edilmesinin dogru olacag: kanisina varidmustir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Sorunlari, Yesil Pazarlama, Siirdiiriilebitirlik, Otomotiv Endiistrisi,

Yesil Satin Alma Davranisgi.




ABSTRACT

Because of the limited natural world resources as well as the overuse and destruction of these
by the uprising world population has brought about a public awareness and movement.
Relevant aggregate awareness and movement has made business to work on protecting
ecological enviroment and communicating during all regarding processes. This approach is to
be covered on input, process and output phases of the whole business, which brings the new
era so called 'green marketing' which has taken part in literature.

In this study environmental problems, environment awareness of businesses, green marketing
mix, green consumer and automotive industry effects on environment have been studied and
and a survey has been conducted accordingly.

A statistical package programme has been used to analyse the results of survey. The results
support that, environmental consciousness influences attitude towards green consumption
meanwhile, education level is not an exact moderator variable. In my opinion, in Turkive,
psychographic variables are much more appropriate instead of demographic variables to

analyse green product purchasing behavior because of cultural differences.

Keywords: Environmental Problems, Green Marketing, Sustamability, Automotive Industry,

Green Purchasing Behavior.
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BIRINCI BOLUM
CEVRE, CEVRE SORUNLARI VE TEMEL KAVRAMLAR

1.1 Cevre Kavram

Insanoglunun uygarliga adim atmasindan bugiine dek yaygin ve ¢ok yonli
titketim sistemleri olusturulmus ve bu sistemier ihtivaclarin  degismesi
dogrultusunda evrilmistir. Diinya niifusu su ankinden ¢ok daha kiiclikken, besin
temin etmek de dahil olmak lizere tiim ihtiyag ve gereksinimler yine insanlar
tarafindan toprakta, havada ya da tiim dogal ¢evrede “ayak izi” birakilmadan
temin edilirdi. Ancak, Diinya niifusu bugiin 7,44 milyan gecmistir. 2050 yilna
kadar 7.7 ile 11.2 milyar arasinda olacagi tahmin edilen Dinya nifusu
beklenenden hizli artmaktadir. Tiiketim yiiziinden olusan hasar, ekosistem
lizerindeki etkilerinden dolayr Dinya’min genel bir sorunu haline gelmistir.
Burada sorulmas: gereken soru sudur: “Talep ve tiiketim siireglerini temel hayat
standartlartrmza daha fazla zarar vermeden nasil devam ettirebiliriz?” (Fuller,

1999).

Cevre, “canh varliklar ve insan aktiviteleri tizerinde dogrudan ya da dolayl: etkiler
yapabilen fiziksel, kimyasal ve biyolojik etmenlerih tamamudir. Ayn1 zamanda
cevrenin Him canhi varhiklar (biyotik ¢evre), cansiz varliklar (abiyotik cevre) ve
canh varhklarin eylemlerini etkileyen fiziksel, kimyasal ve biyolojik ve toplumsal

etmenlerdir” (Aydogdu, 2008).

Cevre kavramiyla ilgili yapiimis olan birgok tammlama dogrultusunda genis bir
cevre tanumlamasi yapilirsa; “Cevre; insanin en biyiikk etmen oldugu, diger
canllar, dogal yapr ve bu yap1 iizerine insanlar tarafindan eklenen unsurlardan
olusan ve bu unsurlarin siirekli olarak birbirlerivle etkilesim halinde oldugu sosyal

ve fizikse! bir yapidir™.

1983 yilinda yaymlanan Cevre Kanunu’na gore c¢evre; “Canlilarin yasamlan

boyunca iligkilerini devam ettirdikleri ve etkilesim i¢inde bulunduklart biyolojik,




fiziksel, sosyo-ckonomik ve kiiltiire]l ortamdir” seklinde tanimlanmustir (Topuz,

2016).

Dogal ¢evre, yeryiiziindeki tim canli wve cansiz varliklarin ¢evresini
olusturmaktadir. Ancak igletme cevresi ele alinirken; ekonomik, sosyal, politik ve
teknolojik faktorler dikkate alinmakta ve dogal cevre gtz ardi edilmektedir.
Isletme cevresi; miigteriler, rakipler, c¢alisanlar, hiikiimet, tedarikg¢iler vb.
unsurlardan olusmakta ve dogal cevreyi, yani suyu, havayr ve topragi
icermemektedir. Dogal cevrenin insan hayatinda yasamsal bir Sneme sahip
oldugu farkmdahifiyla ¢evre kosullarinin hizli bozulmasi ve kaynaklarin tiikenme
tehlikesi dikkate alinarak isletme faaliyetlerinde karar verme yetkisine sahip olan
yoneticiler ¢evreve bakis agtlarini deZistirmege baglamiglardir. Cevreye duyarli
tilketicilerin daha az kirlilik ve atik, daha fazla geri doniigiim, yenilenebilir
kaynaklarin daha fazla kullaniarak tiriinlerin ekosistem i¢in daha giivenli olmasi
talepleri de igletme yoneticilerini gevreye kargt daha duyarli bir ydnetim anlayisi

icerisinde olmaya ydnlendirmektedir (Topuz, 2016).

1.1 Cevre Sorunlart

Cevre sorunlari insan faaliyetleri, sistem ve biiylime sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Gecmisten giinlimiize insanin dogal ¢evre lizerinde gergeklestirmis oldugu cesitli
faaliyetler ¢evreye zarar vererck gevre sorunlarimi geri donillmesi zor boyutlara
ulastrmistir. “Hava, su ve toprakta meydana gelen ve insan ve diger canhlarn
sagligini olumsuz etkileyen kirlenmeler ve bozulmalar cevre sorunlarimn
bashcalarndir. Doganin fiziksel unsurlari olan hava, su ve toprak iizerinde
olumsuz etkilerin olusmasi ile ortaya ¢ikan ve canh 6Zelerin hayati aktivitelerini
olumsuz yonde etkileyen cansiz ¢evre 6geleri lizerinde yapisal zararlar meydana
getiren ve niteliklerini bozan yabanci maddelerin hava, su ve topraga yogun bir
sekilde karigmasi olayina “¢evre kirliligi” denilmektedir (Celep, 2015).

Cevre sorunlarmin baslica nedenleri:

Insan: Insan kaynakli ¢evre sorunlarmin iki yoldan ilerledigi diistintiliir. Tlk

gorig, insanda ¢evre ahlakinin eksik olmasidir. Dogaya karsi kendini sinirsiz ve



sorumsuz hisseden insan, davranis ve faaliyetlerinin ortaya ¢ikartabilecefi

zararlari diiglinmeden hareket etmektedir. Bu nedenle c¢evre sorunlarimn
¢Oziilebiimesi i¢in insanin sahip oldugu defer sisteminin olumlu y&nde
degistirilmesi gerekmektedir. Bu bakis agisinda ¢evrenin birgok yéniiyle kamu

mah niteliginde olmasi bir engel olarak tamimlanmaktadir.

Diinyada atmosfer, goller, denizler gibi kaynaklar herkesin kullanimina agiktir ve
milkiyeti tam olarak kimseye ait degildir. Bu nedenle bu kaynaklar1 kullananlari,
ne kadar ve nasil kullandigint hususunda denetlemek miimkiin degildir. Ikinci
goriis ise insanlarin bilgiden yoksun olmasidir. Hem gercek bilgiden yoksun
olmak hem de bazi ¢ikar gruplan nedeniyle bilgilerin ¢arpitilarak sunulmasi cevre

sorunlarina yol agmaktadir.

Sistem: Ekonomik ve toplumsal sistem olmak iizere iki  tirli
degerlendirilmektedir. Ekonomik sistemin yarattifi firetim ve tilketim siireci
kaynaklarin asir1 kullanilmasina her tiirlii dogal giizelligi bozulmasma; havaya,
suya ve topraga zararli maddelerin karismasina, insanlarin ve diger tiim canlilarin

yasamina olumsuz miidahaleye yol agmaktadir.

Biiyiime: Dogrudan etkisi oldugu ispatlanamamig olsa da genel goriis ekonomik

ve niifus biiylimeleri ¢evre sorunlarma yol agmaktadir (Celep, 2015).

Endiistriyel gelisme ile birlikte sehirlerin gelismesi ve ¢evre tahribatinin atmaya
baslamasi Srgiitlit sivil toplum hareketlerinin baslamasina neden olmustur. 1961
yilinda kurnlan Dogal Hayatt Koruma Demegi (WWF-The World Wide Fund for
Nature), misyonunu ‘Diinvamin bivolojik cesitliligini koruyarak, yenilenebilir
enerjl kaynaklarmm strdiriilebilir olmasim saglayarak ve kirlilik ile savurgan
tilketimin azaltilmasmi tesvik ederek gezegenin dogal cevresindeki bozulmayi
durdurmak ve insanoglunun dogayla uyum icinde yasadigi bir gelecek kurmak.”

olarak belirlenmisgtir.
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1750°den bu yana yasanan teknolojik degisimler ve Sanayi Devrimi, bir taraftan
insanligm yararma olurken; difer taraftan enerjinin yanhs kullanimi sonucu
atmosferdeki karbondioksit (CO,) sahmmmuni artirarak ¢evre problemlerinin de
baglamasma sebep olmustur. Sayilari yaklagik 1.2 milyarin iizerinde olan motorlu
tagitlar gevre kirliliginin en biiylik kaynaklarindan biridir. Petrol ile galisan
araclar, gittikleri her yere gevre kirliligi tagimaktadir. Petroliin yiiksek derecede
cevreyi Kkirletmesi ve smirsiz bir kaynak olmamas: nedeniyle temiz ve

sirdtirtilebilir enerji kaynaklarn i¢in galisiimaktadir (Greencarreports, 2014).

Bu ¢evre problemlerinden ilk ikisi ve en Gnemlileri: Kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligidir. Sanayi devrimiyle baglayan kiiresel 1s1ama ve iklim degisikligi son
yillarda giderek artan sekilde hizlanarak; tehlikeli boyutlara ulagmig ve insanhg
tehdit eder hale gelmistir. Sadece son 50 yilda ortalama sicaklik 0.5° C artmstar,
Bu iki sorun adeta domino tagi etkisi yaratarak baska sorunlari da beraberinde

getirmistir.

Karbon dioksit salinmmi: Karbondioksit (CO,), azot oksit (N.O) ve metan,
atmosferde yoZunlasarak, yeryiiziine diisen Giines isinlarinin uzaya gen
vansimasint onlityor. Sera etkisi de denilen -bu yogunlagsma 1smlan atmosfere
hapsederek iklimin sinmasina neden olmaktadir. Atmosferdeki karbondioksit ve
metan oranlarindaki artis diinya ylizeyinin sicakh@m yiikseltmektedir. CO;
oranindaki artis diinyanun ylizeyini isitmakta ve kutuplara yakin buzlarin
erimesine yol agmaktadir. Buzlar eridikge yerlerini kara veva sular almaktadir.
Kara ve sularin buza oranla daha az yansitici olmas: giines sinmmi emilimini

arttirmakta ve dolayisiyla buzullarda daha fazla erimeye yol agmaktadir.

Sera Etkisi; Diinya tizerinde aletli sicaklik olgiimleri 1860 yilindan bu yana
yapilmaktadir. Belirli bir referans degere gore yillar bazinda yasanan sicaklik
degisimleri modeller tizerinde incelenir. Okyanuslar, agaclar ve polenler basta
olmak iizere yapilan gesitli ¢aligmalarla iklim degisikliginin dogal seyrindeki

sapmalar Olciilebilmektedir. Kiiresel 1smmmanin iki temel nedeni vardir; ozon




tabakasindaki incelme ve sera etkisidir. Sera etkisi kiiresel 1sinmada en biiyiik

paya sahip nedendir. Sera etkisi arttik¢a diinya sicakliklar da artmaktadir.

Goriildugi  gibi sadece bir sorun pek ¢ok sorunu beraberinde getirerek
ekosistemdeki dengeyi alt iist etmistir ve vine aslinda en bastan beri sayilan bu
sorunlarin temeli insan kaynaklidir, insanligin sergilemis oldugu bilingsiz
davramglardir. Butiin bunlarin farkia varmaya baslayan insanoglu heniiz yeterli
olmasa da cevreye karsi daha duyarli olmaya baslamustir. Yapilan arastirmalar
gostermistir ki bu duyarhlk tilkelerin gelismislik diizeyiyle, ekonomisiyle ve
bireylerin egitimiyle dogru orantilidir. Cevrenin korunmasiyla ilgili olarak yapilan
faalivetier, kurulan dernekler, tlkeler arasinda imzalanan anlasmalar da bu
duyarlih§m &rnekleridir. Ayni zamanda ¢evrenin korunmasinda bireylerden
hiikiimetlere herkes sorumluluk altindadir. Cevreye olan duyarhlifin artisina
paralel olarak bireylerin yasam tarzlarinda da degisiklikler meydana gelmis bunun
sonucunda tiiketim aliskanliklar1 degiserek satin alma davraniglara yansmmstr.
Artk titketiciler, binlerce iiriin arasindan segim yaparken; ¢evreye daha az zarar
veren, daha az enerji harcayan, ¢evreye daha saygili, organik olan iiriinleri tercih
etmektedirler. Bu davramsin altinda yatan nedenler insan saghfmna ve gevreye
zarar veren faaliyetlerin azaltilmasina dolayl da olsa katkida bulunmayi istemek
olabilecegi gibi, ¢evreye daha az zarar veren veya verdigi zarari bir sekilde telafi
eden gevreye saygih isletmeleri onlarin driinlerini satin alarak &diillendirmek
olabilir.

Bu problemlerin pek ¢ogu “karbon ayak izi” tanimlamasi ile agiklanabilir: Karbon
ayak izi, global bir tanimdir ve iilkelerin faaliyetlerinin ve toplamda Urettigi sera
gazi miktanm karbondioksit bazinda dlgiilmesi ve gevreye verdigi zararin tespit
edilmesidir. Birincil ve ikincil ayak izi olmak tizere iki baghkta incelenir. Birineil
karbon ayak izi, evsel enerji ve tiiketimi, ugak ve otomobil gibi fosil yakit yakan
tasitlar, 1smmak icin dogal gaz kullanimi ile olusurken ikincil karbon ayak izi ise
dolaylt yoldan sebep oldugumuz tiirdiir. Bir riin satin ahrken o {iriiniin hangi
maddeden ve nerede iiretildifi, nakliyesi sirasinda olusan karbon emisyonu ikincil

karbon ayak izi grubuna dahildir. Ozellikle Akdeniz bolgesindeki ilkeler kiy:



seritlerindeki riizgarda ya da giiclii akintilardan enerji diretmek yerine organik

olmayan yollarla enerji iiretmektedirler. Bu, tilkeler bazinda yiiksek karbon ayak
izi miktarina neden olmaktadr (footprint network, 2015).

Insanoghu var olusundan beri yagamsal ihtiyaglar ve gelisimleri i¢in dogal gevreyi
kullanmistir. Yasam alanlar iizerinde medeniyet kurmanin yollariu aramus,
dogay1 isletebilecegi ve iiretim yapabilmek i¢in hammadde bulabilecedi bir
makine olarak gbrmiistiir. Sanayi Devrimi sonrasinda liretim istek ve arzusu iyice
artan insanoglu dogaya karsi cimri davranarak ondan aldifint ona geri verme ve
yapmis oldugu hasar: telafi etme konusunda olumlu ynde davranmamigtir. Tiim
bu siireglerde insanoglunun olusturdugu yapay cevrenin dogal g¢evre lizerinde
etkiler olusturmasinin yam sira yapay ¢evrenin saglik kosullarina uygun olmayisi,
dogal kaynaklarin asir1 ve yanlig kullanim ve tahrip edilmesiyvle ortaya ¢ikan

sorunlar ¢evre sorunlart olarak adlandmlmaktadir (Topuz, 2016).

Tiketicilerin gevreye olan duyarhiliklarmmn artmasi ve buna bagh olarak tiiketim
aliskanhklarindaki degisiklikler sonucu igletose literatiiriine “yesil pazarlama”,
“yesil tiketim”, “yesil tiiketici” ve “yesil {iriin” gibi kavramlar girmistir. Bu
kavramlarm tanimim  kisaca  yapmak gerekirse; Amerikan Pazarlama
Dernegi{AMAY nin tanmmmuna gore yesil pazarlama; kirlilik ilzerine yapilan
pazarlama c¢alismalarmi, enerji tiiketimiyle ilgili konulart ve yenilenemeyen
kaynaklarm tiiketiminin olumlu ya da olumsuz etkilerini inceleyen bilim dahdir.
Yesil driin; ¢evreyi kirletmeyen, dogal kaynaklari daha az ftiiketen, geri
doniistiiriilebilen firlindiir. Yesil tiiketici ise; satin alma faaliyetlerinde gevreye

daha az zarar veren yani yesil rlinleri tercih eden tiiketicidir( Kuduz, 2011).




1.2 Kiiresel Isinma

Kdiresel iklim degisikliginin daha ¢ok 1smma ile dzdeslegmesinin nedeni, son
1400 wyila bakildifinda en sicak yazlarin yasanmasi ve diinyanin ortalama

sicakhiginm artmasidir( Kadioglu, 2009).

Iklim degisikligi ve sonuglarini incelemeden &nce literatiirde birgok kez
birbirlerinin muadiii seklinde kullanilan iklim degisikligi ve kiiresel 1smma

terimlerinin anlamlanim agiklamak gerekmektedir.

“Iklim degisikligi” genellikle gegmis yillarda yasanan mevsim normalleri ile
ginimiiz hava kosullarmin farkliliging ifade etmek amaciyla kullamiler. Kiiresel

1sinma 1se ortalama kiiresel sicakliklarin artmasini ifade eder.

Kiresel isinma vyerlesmis iklim modeilerini bozarak, dogada bir takim
anormalliklere vol agar. Bu nedenle kiiresel 1sinma, iklim degisikliginin bir
nedeni olarak karsimiza ¢ikar. Hikiimetler Arasi Iklim Degisikligi Paneli
(IPCC)’nin 2007 raporuna gore oOzellikle 1950°li yillardan itibaren kiiresel
ortalama sicakliklarn artis: biiyiik bir ihtimalle insan kaynakh ortaya ¢ikan sera
gazlarinin artisina baglanmistir. Buna karsin diinya sicaklik ortalamalarinda
yasanan degigsimin insan kaynakli faaliyetler ile direkt bagdastirilmamasini
Ongdren vaklagimlar da bulunmaktadir. S5z konusu yaklagimlar arasinda insan
faaliyetlerinden dogan karbondioksit (CO,) artisinin kiiresel sicakhiklarin artis
nedeni olarak cok kiiciik bir paya sahip oldugu, CO; gazimn IPCC raporlarinda
yer verildiginden daha az etkili oldugu ve ¢dziim bekleyen asil sorunlarin CO,

etkisinin disinda oldugu goriisleri bulunmaktadir (Celep, 2015).

Kiiresel 1sinmanin getirdigi zorunluluklar pek cok toplum ve kurulusun bir araya
gelerek cziim Uretmeye ¢aligmalarina neden olmustur. Bunlarin baginda 1997
yilinda hazirlamp 2005 yilinda yiriirlige giren Kyoto Protokolii gelir. Birlesmis
Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi icerisinde imzalanan Kyoto

Protokolii'niin en Snemli amaci atmosfere salinan karbondioksit gazinin énemli




oranda azaltilmasidir (BMIDCS, 2005). Her yil 28 milyar tona yakin
karbondioksit gazinin atmosfere salinuminda enerji Uretimi %37, tasimacilik ve
ulasim %25 ile ikinci sirada yer alirken deniz ve havayolu tagimacihigt %68°lik

dilimi temsil etmektedir (Federation Belge de 1’ Automobile Et Du Cycle, 2008).

Tablo 1.1 1968- 2416 CO2 Miktan
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Kaynak: Kiiresel Istnma Konusunda “Karbon Vergisi Etkisi”nin
Degerlendirilmesi, Oguzhan Bati, Edirne, 2014, 5.356).

Sekil 1’de gorildigi tizere, 1968 yilinda 323 ppm olan CO; miktar1 2014 vili
itibariyle 397 ppm’e kadar vikselmigtir. CO; miktarindaki bu artis iklimsel
sistemi etkilemektedir. Gectiimiz yiizyilda deniz seviyesi ortalama 10-25 cm
arasinda yiikselmistir. Bu durum, atmosferin ortalama sicakhgmm 0,5- 0,8 °C

vikselmesi ile baglantilidur.

Yiikselen sicakligm en biyiik etkisi kutuplardaki buzullar: eritmesidir. Bu durum
insanlarin yagsam alaninin icerisinde olan kiyi seritlerini tehdit etmektedir. Buna
bagh olarak verimli topraklara sahip alanlar ve yerlesiminin var oldugu kiyi
alanlart su altinda kalma riski igerisindedir. Sularin yikselmesi ayn zamanda

erozyon ve toprak kayvmalarina da neden olabilmektedir.

Kiiresel 1sinmanin ise ormanlik alanlarin yok olmasi lizerinde etkisi vardir. Agag

ve bitki tirler kiiresel 1sinmayla gelen degisik kosullara hemen adapte olamaz.




Biyolojik ¢esitlilik hizli sicaklik degisimleri tarafindan tehdit edilmektedir.

Tiirlerin pek ¢ogu yeni sartlara vyeterinde hizli uyum saglayamayip yok
olmaktadir. Kuraklik nedeniyle baz1 bolgelerde bitki ortiisii farkhilagacak ve tiim
bunlar ekonomik kayiplara neden olabilecektir (Bati, 2014).



IKINCi BOLUM

iSLETMELER VE CEVRE FARKINDALIGI

Dogal kaynaklarin smrsiz olmamasi, tiikkenme noktasina yaklagmasi cevre
sorunlarinm canlilann sagligimi ve etkilegim iginde oldugumuz eko-sistemi tehdit
etmesi hiikiimetleri, sivil toplum Orgiitlerini ve tiiketicileri harekete gecirmistir.
Giintimiiziin ihtiyaglarl karsilanirken  gelecek  nesillerin  ihtiyaclannin
giderilmesini tehlikeye atmasi gelismenin yaminda stirdiiriilebilirligi daha &nemli

kilmastar.

Yesil hareket bilinci ve yesil harekete en biiyiik katki, kiiresel 1sinmada en bilyiik
paya sahip olan sehirde yasayan topluluklar tarafindan gelmektedir. Diinya
niifusunun %50°sinden fazlasi sehirlerde yasamaktadir ve Diinya genelindeki
enerjinin  2/3’si  sehirlerde tiiketilmektedir. Bununla birlikte, tim ¢evre
soruniarinm karsisinda sahil seritlerinde yer alan sehirler biiyiik tehdit altindadir.
Sularin yitkselmesi, sel ve su baskintart gibi pek ¢ok kiiresel 1smma kaynakli
problem sahil seritlerindeki sehirleri beklemektedir. Sehir planlamacilar ve lokal
yoneticiler enerji tasarrufu, siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve temiz hava sahalan

hususlarinda ¢6ziim {iretmek zorundadir.

Yesil hareket yalmzca kiigiik topluluklarin ve lokal yonetimlerin yiiriitebilecegi
bir plan olarak kalmamalidir, toplum, iist yonetim ve markalar da yesil hareket

desteklemek durumundadir,

Isletmelerin vesil hareketi icsellegtirmesi, ekonomik kazang saglamakla birlikte
pek ¢ok faydayi da beraberinde getirmektedir. Cevre ile ilgili yasal diizenlemelere
uyum saglamasinda kolaylik, ¢evresel tesviklerden yararlanma, g¢evreci
hissedarfarina kargi sorumlulugu yerine getirme ve yesil iirlinler pazarindan pay

alabilme ve kurumsal sosyal sorumluluk imaji gibi birgok fayda saglamaktadir.
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Diinya genelinde gevre bilincinin yerlesmesi ve dogal cevreyi koruma konulari

glindeme gelmeye bagladiktan sonra, konu ile ilgili c¢esitli sivil toplum
Srgitlerinin  ortaya g¢ikmasina, uluslararasi kalite standartlarinda ve yasal
diizenlemelerde de g¢evreyle ilgili kriterlerin yer almaya baglamasina neden
olmustur, Tim bu gelismeler pazarlama faaliyetlerini de 6nemli Olgiide
etkilediginden yesil (cevreci) pazarlama adi altinda birlesen ve pazarlama
faaliyetlerinin tasarlanmasindaki her asamada cevresel faktdrlerin de dikkate

alinmastyla olusan bir anlay:s gelismistir.

Ekolojik anlayisin globallesmesi  isletmeleri bu durumdan firsatlar yaratarak
vasam kalitesiyle birlestirme yoluna itmektedir. (Topuz, 2016). Bununla birlikte
yesil lirlin ve pazarlama Onciileri, yesil pazarlama ve tiim stirecleri devlet destegi
va da devietin olusturdugu bir sistem i¢inde olmadan yiriitmektedir. Buna &rnek
olarak, George Bush yonetimi boyunca (2000-2008 yillar: arasinda), ABD Federal
Ticaret Komisyonu’nda yesil pazarlama hakkinda hi¢bir su¢ duyurusu ve talep
iizerinde calismamigtir. Yesil pazarlama uygunluk degerlendirme faaliyetlerini
yuriiten kuruluslar i¢cin resmi bir belgelendirme siireci ve prosediiriin olmamas: da
sistemin ilerleyisini etkilemektedir. Barack Obama ddnerninde (2009-2017) ise
ABD’de alternatif enerji kaynaklarina, ¢cevreye zarari azaltan politikalara sik¢a yer

verilmigtir.
Kurulusiarn  c¢evre sorunlarma daha dikkatli yaklagmalan  gliniimiiz

gerekliliklerinden biridir. Tablo 2.1°de ¢evresel endisenin yillar igerisindeki

degisimi izlenmektedir.
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Tablo 2.1: 10 Yillar Itibariyle Tiiketiciler Igin Cevrecilik

Faktirer 1970'ler 1990'lar
Sosyo- ekonomik problemier,
Cevresel Virpgu Cevresel Problemier teknik ve hukuisal sistemler
Global problemler (kiresel
Cografi Odak Lokal Problemler (kirllik)  jismma)
Isbirlii yapiimadan gergeklesen |isbirhigi yapiimaswyla kabul
Ayrisma cevreci hareketler gdrmiis ayn gevreci hareketler
|Entelekdiel elit tiiketici, Genis kitlelere ulagma ve
Destek Kaynal topluma yol gisterenler Uyarma

Cevresel problemier hakkmda
Gelecege yonelk tahminlerle  |kanit kullanarak bilgdlendirme
¢evresel problemler haldkmda  {{kiirel sicakliklar, ozon

Kampanya Temelleri | bilgilendinme delikleri)

Uretim/Satm Alma Uretim bityik bir problem, Uretim genel olarak ¢ézimin

Davranigt genellikle muhalif bir pargast. Isbirliklerinin artsi

Bitytimeye Karst Tutum |Sifir bilyiime talebi Sirdiiritlebilir bitytime talebi
Uretimin ¢evre zerinde olan  |Uretim, tophum ve ¢evre

Uretim/Cevre Etlcilesimi|negatif etkileri 6n planda arasmdaki dinamikere dnem

Kaynak: Baker, 2003

2.1 Siirdiiriilebilirlik

Ozellikle, II. Diinya Savast’nin ardindan ekonomik biiyiime amaciyla yogun
teknolojik iiretime ge¢ilmesi ve bu gerekgeyle tanim toplumunun makinelesmis
endiistriye kaymasi ekolojik dengede tahribatlar yaratmig ve 1970°li yillarda
bircok c¢evreci kesimi harekete gecirmistir. Bu hareketin ardindan 1980°Ii
yillarin sonlarma dogru cevresel siirdiiriilebilirlik bilinei gelismeye baglamigtir
(Sua, 2012).

Pazarlama sistemlerinin timil, doéngiisel eko-sistemle ile karst karsiya
kaimaktadir. Bu iligkive tiim canli ve organizmalar, dogada saf halde bulunan
mineraller, su, giin 15181 katilmaktadir. Birbirine bagh olan bu iki sistemde
dongiisel eko-sistem pazarlama siireglerine dahil olarak besin ya da yakita

doniismektedir. Stirdiiriilebilir pazarlama, tim bu siirecleri aynmi dogrultuda
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yiiriiterek kar iiretir ve tiiketici ihtiyaclarina cevap verirken dogal kaynaklarda

olusan zarar1 en aza indirmek iizere gelistirilmis bir anlayistir.

Yine de, Diinya niifusunun hizl: artisi ile dogal kaynaklar daha kisith hale
gelmis, olusan atiklar uzun ddnem problemlere doniismiistiir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilir pazarlama “zero-waste, zero-discharge™, “sifir israf-sifir atik™
yaklagimini benimsemistir. Ancak bu sayede firtinler uzun dénem kullanima
donitsebilir ve iriinden maksimum fayda elde edilebilir (NSTC, 1999). Bir
{iriinlin émriiniin wzamasi, o Uriinlin yenisinin uzun yillar satin alimamasi,

maliyet, ambalaj, tasimacilik gibi pek ¢ok ¢evresel fayda saglamaktadir.

Cevre sorunlariun uluslararasi bovutta tartisilmaya baglanmasi gliniimiizden
vaklasik elli y1l 6ncesine denk gelir. 1970’1 yillardan &nce cevre sorunlarimi
dnemsemenin daha bireysel ve kiigiik gruplarla siirli kaldigt dénemden sonra
toplumsak ve uluslararasi pek ¢ok problemin ardindan cevre sorunlarmin

gbrmezden gelinemeyecegi anlasilmistir.

Cevre soruniarl, politik anlamda da az gelismis ve gelismis {ilkeleri kars: karsiya
getirmistir. Geligmis lilkeler sanayilesmenin olumsuz sonuglanyla suclanmus, az
gelismis lilkeler ise niifus artigr, kaynaklarin bilingsizce kullanilmas: ile
suglanmigtir. Tarihe kuzey-giiney catismasi olarak gecen bu suglamalar meveut
diizen ile ilerlemenin miimkiin olmadiimn agik bir kaniti olmustur (Turan ve

Giiler, 2013).

Sanayilesme ve dogadaki bozulmalarin getirdifi sorunlarin temelleri 20.vlizyilda
atilmistir. 21.yizyil ise ¢dzlim {iretilmeye baslanan doénem olmugstur (Celep,

2015).

Cevreyle ilgili olarak uluslararas: igbirligine iliskin ilk kapsamh diizenlemeler
1970°li willarin basinda ele almmistir. 1972 yiinda Stockholm’de sosyo-

ekonomik vapilart ve gelisme diizeyleri farklt olan birgok {ilkenin gevre
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konusundaki ilk kiiresel degerlendirmest olan "Birlesmis Milletler Insan Cevresi

Bildirgesi" kabul edilmigstir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ise ilk kez, 1987
yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nca (WCED) hazirlanan
Brundtland Raporu’nda "Bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin
gereksinimlerini kargilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma"
olarak tammlanmis ve bu tarihten itibaren yaygin sekilde kullanidmaya

baslanmustir,

Cevresel Siirdirilebilirlik: 1980°lerin basinda hizla gelismeye baslayan ve yesil
diisincenin en &nemli gelismelerinden biri olan - stirdiiriilebilirlik  insan
faalivetlerinde biiyilk oranda yenilenebilir dogal kaynaklafm kullaniminy gelecek
nesillerin de ihtiyaclarini ayni oranda karsilayabilmeyi amaclayan bir yaklagim
giindeme getirmektedir. Standart ve ¢evresel olmayan yagam tarzindan armip,
cevresel  yasami  desteklemeyi  benimseyen bir akimn  temeli olan
stirdiiriilebilirlik kavramim su sekilde izah etmek mimkiindiir: Stirdiirtilebilirlik;
drgiitlerin, hitkiimetlerin ve ¢evresel gruplarin Gzerinde mutabakata vardiklart bir
diisiincedir. Ekonomik ve cevresel stirdiiriilebilirlige karsi kiiciik gruplar
tarafindan duyulan kaygilarin kolektif hale gelmesinin ardindan ekonomik
isbirlikleri va da ticari ortakliklara girismede bir zemin hazirlamaktadir. Kiiresel
bir bakis a¢isi kazandirarak siirdiirilemez hale gelen tretim ve tiketim
sisternlerinin yaratti1 sorunlar gibi bir¢ok ¢evresel sorunu adlandirmada kolaylik
saglamaktadir. Gegmisi ile ilgili tartismalarin yogunluguna ragmen birgok
hiikklimet va da orgiitler tarafindan stratejik bir amag olarak benimsenmistir (Sua,
2012).

Stirdiiriilebilirlik, insanlar tarafindan en basit haliyle ckoloji ve ekolojik
sistemlerin fonksiyonlarini ve iretkenlifini gelecekte de devam ettirebilme

yetenegi olarak algilanmaktadir (Yavuz, 2010).

Tiiketiciler, deviet ve ilgili gruplar, sirketlerin sosyal sorumluluk cergevesinde
aksiyon almalarimi  beklemektedir. Kurvluslar ve etkilesimde bulunduklan

birimler, odak noktalarinda sosyal sorumluluk ve ¢evre duyarhilii olmasalar
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dahi, bu konuda etkinlik gdstermeye gerek duymaktadirlar (Grimmer ve Woolle,
2014).

Yesil pazarlama, endiistriyel ekoloji ve ¢evresel siirdiiritlebilirlik gibi iireticilerin

sorumluluklar, malzeme kullanmimi ve kaynak akis1 ve eko-verimlilik konularina
vakindan baghdir. Bu &lglide vesil pazarlama konusu is stratejisi ve kamu

politikasi i¢in dnemli-etkiye sahip olan genis bir alandir (Topuz, 2016).

Ayrica isletmelerin yesil pazarlama ag¢ismdan Onemli sorumiuluklar vardir.
Cevreye duyarli, tabiati koruvan bir y8netim anlayiginin isletmenin tiim
departmanlarmda yer alan ¢ahiganlara bir kurum kiiltiirii olarak benimsetilmesi ve
igsellestirilmesi, isletme yasam ddngiisi, Girin tasarum yoniinden olumlu etkiler
yaratacaktir. Bunun nedeni ¢evreci is etigi ile donatilmig caliganlardan olusan bir
isletmedeki tiriinlerin daha biiyilk bir 8zenle Giretilmesi gerek hata maliyetlerinde
gerekse atil kapasiteyi dnlemesiyle isletmeye avantajlar sunacaktir (Gedik, Cil ve
Kurutkan, 2014).

Siirdiiriilebilir gelisme siireglerinde  igletmelere ekonomik acidan fayda
saglamanm yaminda; kaynaklarin verimli ve israfsiz kullanimi, toplumsal
degerlere saygl gdsterme ve ekolojik dengeyl bozmama gibi sorumluluklar

yiiklenmisgtir.

Surdiiriilebilirlik hususunda uluslar aras1 pek cok olusum mevcuttur. Bunlarin
baginda Kyoto Protokolii gelir. Kyoto Protkoli, kiiresel 1smmma ve iklim
degisikligi konusunda miicadele etmek icin olusturulmus uluslar arast bir
gergevedir. BMIDCS dahilinde imzalanmistir ve bu protokole imza atan iilkeler,
karbon dioksit ve sera gazi etkisine sebep olan gaz salimimlarini azalmaya soz
vermislerdir. 1998 vilinda imzalanmaya agtlan bu anlagmay1 Tiirkiye 2008 yilinda

imzalamustir.

2002 yitinda Uluslar arasi Finans Kurumu (IFC) ve dokuz banka tarafindan sektor

icin bir cevresel risk ydnetimi gercevesi olarak olusturulan Ekvador Ilkeleri (EP),
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agirlikls olarak bankalarin kredi verdigi yatirmmlarin ¢evreye ve yerel halka
verdigi zararlar1 engellemek, engelienemivyorsa en aza indirmek icin hazsrlanmig
cevresel performans standartlart entegrasyonudur. Turkive’de simdiye kadar
higbir banka bu ilkeleri onaylamamuistir.

Ek olarak, 70°li yillardan itibaren gevresel sorunlara dikkat cekmek ve tartigmak
icin pek cok konferans vetoplanti gerceklestirilmigtir:

-Stockholm Konferansi

- Rio Zirvesi

- Bin Yil Kalkinma Zirvesi

- Diinya Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi

- Birlegmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi

iklim Degisikligi Zirvesi

2.1 Cevre Dostu Uriin
Giin gectikge daha fazla kirlenen yer kiirede gelecek nesillerin de saghkh yasam
stirebilmeleri ve sonraki tim nesillerde bunun devamliliginin saglanmasi adina

glinlimiizde ¢evre dostu liriin kullanma hassasiveti giindeme gelmektedir.

Gintimiizde birgok kurum ve kurulugun yapmis oldugu cahigmalara ragmen
cevreye dost iiriin kullanimr konusunda istenilen noktaya heniiz gelinememistir.
Dogal ¢evreyi korumaya iliskin olarak igletmelerin, sivil toplum kuruluslarinin ve
titketicilerin ¢abalarinin yam sira hitklimet tarafindan ¢ikarilmig birgok yasa da bu

konudaki sosyal bilinci destekler niteliktedir (Straughan ve James, 1999).

Uriiniin fonksiyonel &zellikleri tizerinden rekabetin giiclestigi giintimiizde cevre
bilincinin artmast igletmelere tirlin ve hizmetlerinin farkl algilanmasi veya yeni
bir satin alma nedeni olusturma konusunda veni bir alan varatmistir. Cevre
bilincinin pazarlama bilimi agisindan caligilmasi, elde edilen bilgi ve bulgularin
bilimsel birikimine katk: saglayacag: gibi, topluma ve tiiketicilere de bu konudaki
duyarhhigin artmasma yardimcr olacagndan Snemli  katkilar saflamas:

beklenmektedir( Yaras, Akin, Bilge ve Sakact, 2011).
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Tiiketicilerin ¢evreye verdikleri &nem, zaman igerisinde satin alma davramslarim

da etkilemistir ve artarak etki etmeye devam etmesi beklenmektedir. Isletmeler,
cevreye duyarh tiketicilerin taleplerine cevre dostu iirlinler tireterek ve hizmet
stireclerini de ¢evreye duyarh sistemlere oturtarak cevap vermektedirler. Bu

sekilde pazardan pay alma ihtimalleri artmaktadir (Boztepe, 2011).

Uriinlerin ¢evre dostu olabilmesi igin, bazr dzellikler tasimasi gerekmektedir. Bu

Gzellikler agsagidaki gibi siralanabilir:
- Insan ya da hayvan saglifini tehlikeye atmamalh,

- Imalat, kultanim ya da ortadan kaldirma boyunca asirt miktarda enerji ve diger

kaynaklar tiiketmemeli,
- Fazla ambalaj ya da kisa yagam siireci nedeni ile gereksiz atiga neden olmamali,
- Cevreye zararli malzemeleri icermemelidir.

Bunlara ek olarak, isletmeler ve ¢evre acisindan yesil tirlin boyutlandirmas: da
yapilmalidir. Yesil #iriinli Chamarro ve Benegil (2006) temel yesil iriin,
genisletilmis yesil diriin ve toplamda yesil firiin ya da yesil teklif bashklan altinda

ii¢ diizeyde Sekil 2.1°de incelemistir.

- Temel Yesil Uriin: Ureticiler tiriiniin cevreci zelliklerinde sadece tiiketim ve

tiiketim sonrasi asamalar: dikkate alirlar.

- Genisletilmis Yesil Uriin: Bu diizeyde tirtiniin tilketim ve titketim sonras:

agamalari ile birlikte {iretim stirecinde de cevreye duyarh olmasi dikkate alinir.

- Toplamda Yesil Uriin: Bu dizeyde isletmedeki tiim bolimlerin faaliyetleri
cevreye duyarhdir ve is iligkisinde bulunulan diger isletmelerin cevresel
politikalariyla  ¢elismemelidir.  Yesil Uriin  diizeylert agafidaki  gekilde

aciklanmistir:
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Sekil 2.1 Yesil Uriin Diizeyleri

isletme Acismdan Toplamda
Finansal varbiklarm ¢evrese] Gzefliider: _'N"i?e sil Uriin
Portfpdeki tim drinlerin ¢evresel dzelliklers
Cretim Agsindan
Kullarufan hammaddeler "  enistefiimis
¥ esil Uiriin
Stirecte olugan atiklar
Titketiten enerji
Olugan emisyon ], Temel
Yesil Uriin
Dagitictlann cevresel Szellikderi Eojistik Brmatann gevrezel dzellikleri
Tedarikgilerin cevrese] Szellikleri Azr-Ge’nin gevresel
Gzeltitleri

Kaynak: Chamarro ve Banegil, 2006

Isletmelerin ve iiriinferin yesil ve daha yesil olma siirecleri; ilk adimda uzun
dénem kullanimi miimkiin olan lirlinlerin dmriniin uzatilmasi, yeni iiriinlerin eski
{irlin temelinde Uretilmesi, tiriniin ¢ok kullanimhi sekilde tasarlanmasi ve son
olarak {riin@in dretiminde kullanilan hammadde ile yeni Uriin Uretilmesi

seklindedir.
2.3 Sosyal Sorumtuiuk

Giintimiizde pek ¢ok sirket, beklentileri ve satin alma davranislart defismis olan
genig thketici kitlesinin ve ¢evreye karsi daha duyarli davranmas: gerektiginin

farkindadir. Cevreye duyarl tiiketiciler ‘yesil hareket’i olugturmaktadiriar.

Gectigimiz on yilda gelismis iilkelerdeki pazarlamacilarin kargilastiklan ve
¢dzmeleri  gereken &Snemli  sorunlardan  birisi, ¢evreye zarar vermeyen
uygulamalarin ger¢eklestirilmesi ve kurum i¢in kabullendirilmesi olmusgtur. “Yesil

Hareket™ olarak adlandirtlan, cevreyi koruma bilincinin toplumun biiyiik bir
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kesimi tarafindan benimsenmis olmasi, isletmelerin bu hassasiyeti goriip
uygulamalarinda ve stratejilerinde ¢evreye en az zarar verecek programlar
gelistirmelerine ve gerekli diizenlemeleri yapmalarina neden olmustur. Oxford
Universitesi Isletme Sézliigii’ne gére ¢evreci pazarlamamn tamm su sekildedir;
“Isletmelerin {iretim, tanmitim ve dafitim gibi temel pazarlama faaliyetlerini
oncelikle ¢evrenin faydasina olmasi amaciyla gerceklestirdikleri pazarlama

anlayigina ¢evreci pazarlama yaklagimi denmektedir.” (Cabuk, 2003).

Bu sebeple kar amaci yaminda cevreye duyarlilk admna yeni amaglar da
edinmelidirler. Ancak bu sekilde, ¢cevre sorunlan sirketlerin sirket ici kiiltiiriin bir

parcasi haline gelecektir. Bu konuda iki farkli gérils mevcuttur;

¢  Yesil hareketi pazarlama stratejisi kabul ederek avantaj elde etmek.
e Yesil hareketi reddederek, gevrenin gérdiigii hasarlardan sorumlu hale gelmek

(Boztepe, 2011).

Bununla birlikte iiretilen- tiim c¢evre dostu liriiniin sosyal getiri sonucunu gbz

6niinde bulundurmak gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YESIL PAZARLAMA TANIMI VE ONEMI

3.1 Yesil Pazarlama Nedir

Agirlikli olarak igletmeler, sivil toplum &rgiitlerinin ve medyanin baskilari,
hitkiimet politikalari nedeniyle uzun donemli cevre stratejileri gelistirmislerdir.
Stz konusu c¢evre stratejileri, ¢evrenin korunmasini, atiklarin azaltimasmi ve
vasal yoldan yok edilmesini, dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasini ve
daha bilyllk cevresel sorunlara neden olabilecek risklerin azaltilmasim
hedeflemektedir. Toplumun “yesil hareket™ olarak adlandirilan gevreci yaklagimi
pazarlama disiplinine “Yesil Pazarlama” olarak yansimaktadir (Polonsky ve Jay

1994).

Polonsky’e gore ¢evresel pazarlama daha cok yesil pazarlama ya da stirdiiriilebilir
pazarlama olarak bilinmektedir. Yesil pazarlama sirketlerin, tasarim, fiyatlama,
tanitim ve ulasim faaliyetlerinde ¢evreyi koruma cabasidir. Yesil pazarlama;
biitin aktivitelerin degisen insan ihtiva¢ ve istekleri ile beraber meydana
getirilmesi ve c¢abuklastiriimas: fakat bu esnada cevresel degerlere zarar

verilmemesidir (Yiikselen ve Kaya, 2013).

Oxford Universitesi Isletme Sozlugii’ne gore ¢evreci pazarlamanin tamimi su
sekildedir; “Isletmelerin iretim, tamtim ve dafitim gibi temel pazarlama
faaliyetlerini dncelikie ¢evrenin faydasina olmasi amaciyla gerceklestirdikleri

pazarlama anlayigina ¢evreci pazarlama yaklagimi denmektedir.” (Oxford, 2002).

Alternatif ¢evre pazarlamasi ya da siirdiiriilebilir pazarlama olarak da 1fade edilen
yesil pazarlama, ¢evreye zarar vermeyen lirlinlerin dafitimini, promosyonunu,
fiyatm ve bu baglamda o kurulusun gabalarim ifade eder. Insan ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla tasarlanmig olan ve ¢evreye zarari minimum olan {iriinlerin

pazarlanmasi stirecidir.
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Yesil pazarlama; “toplumsal ve dogal kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasi,
kirletilmemesi, korunmasi, iiriinleri kullanacak ya da tiiketecek olanlarin ve
gelecek nesillerin sagh@in gdz Ontinde bulundurulmasi, aldatici, yamltic

¢abalardan uzak durulmasim igerir” (Tiirk ve Gok, 2010).

Bu tammlara ek olarak, yesil pazarlamanin yalnizca yiikselen bir pazariama trendi
olarak gdren, yesil pazarlamanin vzun ya da kisa vadede gezegenimizi kurtarmaya
yetmeyecegini ve marka ydneticilerinin yesil pazarlamanin getirecegi karlilikla

yetinmeyecegini savunan kaynaklar da mevcuttur (Elgiﬁ, 2007).

Bugiine dek kitlesel iiretimle verilen zararm azaltilmasi, gecici bir pazarlama

disiplini ile degil kalici ve kokli degisimlerle saglanabilecektir.
3.2 Yesil Pazarlama Karmasi

Cevreye uyumlu, geri donilstirilmesi miimkiin, ozon tabakasina dost gibi
valnizca riiniin ¢evreci niteliklerini yansitan pek ¢ok konsept buglin yesil
pazarlama icin kullaniimaktadir ancak yesil pazarlama stratejisi, yalnzea iiriin ile
sinirh kalmayip tiim pazarlama bilesenlerinin, @iretim siireglerinin ve ¢iktilarin
vesil olmasini gerektirir. Geleneksel pazarlama kavrami, ¢evreci bir bakis acisiyla
yeniden tanimlandiginda; @ireticilerin toplumun arz ve gereksinimlerinin tatminine
yonelik tiretim siireglerini tasarfamalaridir. Ayni zamanda bu uygulama mutlak
goniilliliik esasima dayandirlmalidir. Uygulanan yeni {iretim agamalart dogal
cevreye en az diizeyde zarar verecek bigimde olusturulmaldir. Pazarlama
bilincinin tiretimden dnce baglayip, tilketiciye ulastiktan sonra da devam cttifi goz
dniine alindiginda tiim adimlarm yesil yaklagimla diizenlenmesi gerekliliktir (Sua,

2012).

Yesil hareket, pazarlamanin tiim siireclerinde etkili olmalidir. Yesil pazarlama
faaliyetlerini dogru ve verimli bir gekilde uygulayarak uzun dénemde verimlilik
ve etkinlik gibi avantajlar elde edebilmek i¢in bu anlayis tiim orglitsel faaliyetlerle
uyumlastinlmalidir (Varinli, 2008).
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Yesil hareketi benimsemek, uzun vadede sirketlerin karliligim arttirmas: ile

birlikte, markalarin yesil harcket ve yesil tirtin ile ilgili diiriistliiklerinin sinirlan da
cizilmeye caligthmustir. Hassas ve diirlist reklamcilik, tiiketicilerin satm alma
kararim cevre etkileri acisindan daha anlamli kilmaktadir (Yu-ShanChen, Chang-
Lianglin, Ching-HsunChang, Dordrecht, 2013).

Pettit ve Sheppard’a (1992) gore, yesil olmayan davramistan yesil davranmsa
geciste tilketicilerin bazi maliyetler ddemek zorunda kalmaktadir. Birakian her
bir aligkanhk, faydanin yaninda stres, farkh davramslan 6grenmek icin zaman
harcama gibi maliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir. Yesil tilketim de bazi dzverileri

gerektirmektedir.

Tiiketicilerin yesil endige tasimasina ragmen, aligverise bunu yansitmamalarinin

nedenlerini pazartama karmasi ile iliskilendirmek de miimkiindiir. Bu goriise gore;
» yesil alternatifler fonksiyonel olarak {istiin degillerdir,

« yesil alternatifler ¢ok pahahdir,

+ cevreyi korudugunu iddia eden etiketler inandirier degildir,

+ yestl altematifierin bulunmasi oldukea zordur (Cabuk, Nakiboglu, Keleg, 2008).

Yesil pazarlama karmasimi vesil firlin, yesil fivat, vesil dafitim ve vesil
tutundurma olugturmaktadir. Yesil iiriin; hi¢bir canliva zarar vermeyen, ver kiireyi
kirletmeven, dogal kaynaklan verimli kullanan, Griin olarak tanimlanmaktadir.
Ancak cevre dostn iiriinl tanmmlamak zordur. Bu problemin ¢dziimiinde 48
formiilii (Satisfaction, Sustainability, Social Acceptability, Safety) teklif

edilmistir.

1. Satisfaction (Tatmin): Tiiketicilerin ihtiyaglaninin ve istekleri konusunda tatmin

ediimesi.

2. Sustainability (Siirdiirebilirlik): Uriin ile ilgili stireclerde dogal kaynaklarin

titketiminde stirdiiriilebilirligin gbz 6nilinde bulundurulmasi.
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3. Social Acceptability (Sosyal Kabul) : Uriiniin ve igletmenin; canlilara, insanlara

ya da diger iilkelere zarar vermemesi konusunda, halktan kabul gbrmesi.

4. Safety (Giivenlik): Uriiniin kisilerin sagligim tehlikeye atmamasi, iiretim,

kuilanim ve tiketim yoluyla ¢evreye zarar vermemesi.

Sadece gevreye duyarli bir firetim yesil hareket ve yesil pazarlama igin yeterli
degildir. Isletmenin A'dan Z've tiim faaliyetlerinde ¢evreyi gbz Oniinde

bulundurmas: ve bunu titketiciyle iletisiminde 6n plana ¢ikarmasi gerekmektedir.

Bu baglamda uluslar arast belgelendirme organizasyonu ISO’nun 14000 ile
baglayan tiim standartlar1 ¢evrecilik ve sirketlerin ¢evrecilik ilkelerini ne kadar

benimsedigi ile ilgilidir.

1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi, iirlinlin hammaddeden baslayarak
kullanim sonras: stireglerine kadar cevresel fakt6rlerinin belirlenmesi ve bu
faktorlerin ¢evreye olan zararinin en aza indirilmedi igin kilavuzluk eden bir

standarttir.

3.2.1 Yesil Uriin

Yesil iirlin, tasarlanmasindan itibaren baslayan, yasam siirecinin sonuna geldikten
sonra, ayrlstm‘na veya zararh olmayan malzemelerin yeniden kullanilabilmesi igin
geri doniiglim stireclerine girebilen, ¢evreye zarari yesil olmayan firtinlere gore

daha az olan {irtinlerdir. Bu tirtinlerin temel &zelligi cevre dostu olmalandir.

Gegmiste bir Urlinlin doga dostu olmast ek bir &zellik olarak goriiliirken
giiniimiizde bir satin alma nedeni haline gelmistir. Yapilan degerlendirmeler bir
firiinlin doga dostu olmasi gelecekte o firiiniin satitmass icin tek kriter olabilecegi

yoniindedir. “Yesil” tiriin ve hizmet pazan gittikce biiylimektedir.

Pramod, Arezoo ve Audhesh (2016)’in yaptig1 ¢alismalar gostermektedir ki, yesil
iiriinier, markalar yesil olmayan tiriin alternatiflerine gore esit kalite ve hizmet

sunarlarsa temel titketim maddeleri haline gelebilirler.
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3.2.1.1 Yesile Boyama

Yesil pazarlama uygulamalanndaki en bilylik sorun yesile boyamadir. Yesile
boyama; pazarlama ¢alismalarinda aldatic: faaliyetler, kullanicilarin bir iirlinden
saglayacaklar faydadan daha fazlasini elde edecekmis gibi sunmaktir. Yesil tiriin
ve yesil pazarlamanin sahip olmas: gereken yaklagimlardan biri de aldatict bilgi

vermemesidir.

Tirkiye’de yesil pazarlama uygulamalan isletmeler tarafindan Avrupa. ve
ABD’deki gibi bir zorunluluk olarak goriilmemektedir. Bu durumda yasalann
tesvik edici olmamasi en biiyiik nedenter arasindadir. Tiirkiye’deki firmalar yesil
pazarlama uygulamalaring daha ¢ok bir imaj ¢alismas: olarak degeriendirmektedir

(Celep, 2015).

Yesile boyama; tiiketicilere, markann ¢evre hassasiyetl ve ‘yesil” iiriin ile elde
ettigi karlibk konusunda vyanlis bilgi vermektir. 1980°li yillarda, yesil
pazarlamanin ardindan glindeme gelen yesile boyama, ilk olarak cevre dostu
aktivistler tarafindan markalarin ¢evreye zararh siire¢ ve Uriinierini ifsa ederken

kullanmuglardir.

Yesile boyamammn en biiyiik riski, tiketicileri vesil tirlinlere karsi siipheci
davranmalari ve s6z konusu iirlin ve hizmetlerin esasinda ¢evre dostu olmaya

dayandirilmasi hakkinda dnyargi olusturmasidir (Fliegelman, 2009).

3.2.2 Yesil Fiyat

Fiyat; “herhangi bir mal veya hizmetin baska bir mal veya hizmetle degisim
oranidir”. Yesil pazarlama agisindan fiyat ise, bu tamimla birlikte olarak daha
farkhh bir boyut kazanir; ¢iinkli igletmelerde yesil pazarlama stratejilerinin
uygulanmasi ek bir maliyet unsuru olusturur. Genelde isletmeler, bu maliyetleri
irliniin fiyatina yansitir; ¢linkii ¢evreci 1sletmeler, titketicilerin ¢evre dostu trlinler
icin daha fazla para 6demeye razi oldugunu diistiniir; ancak bu tiiketici tercihlerini
negatif yonde etkilemektedir. Bu durumun sonucunda isletmelerin fiyat tutumu

nedeniyle yesil tirtin hakkinda 6nyargi olusur (Kuduz, 2011).
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Yesil triinleri diretmek i¢in yuksek teknolojik yatirimlar ve/veya geri déniigiimlii
ve yenilenebilir hammadde kullanim gerekebilmektedir. Tiim bu uygulamalar,
geleneksel triinlerle karsilastinldifimda triine ck bir maliyet getirebilir. Bu
nedenle isletmenin hedef kitlesi iirtiniin ¢evreci 6zelliklerinden kaynaklanan fiyat
farkim Odemeye razi tiketiciler olmahdir. Bu tutum yesil irlin pazanm

daraltmaktadar.

Geleneksel iiriinlerle kiyaslandigmda yesil firiinlerin fiyati daha pabali olabilir.
Ancak kullamm sireleri géz &ntine ahindiginda yesil driinler ¢ofu zaman
kullanicilarina bir maliyet avantaj: saglar (Celep, 2015). Yakit tasarrufu saglayan
otomobiller satin alma sfirecinde maliyet avantaji saglamazken kullanim siiresince
yakit tasarrufu ile kullanicilara avantaj saglamaktadir. Yalmzca elektrikli

motordan gii¢ alan otomobiller de agiklayicr bir 6rnek teskil etmektedir.

Isletmeler ek maliyetleri {irtinin fiyatina vansitarak tilketicilerden destek
beklemektedir. Bununla birlikte yesil iiriinlerin pazar payimn daha genis olmasi
ve devletin sagladigy birtakim destekler de fiyat dezavantajini ortadan
kaldirmaktadir. Yesil uygulamalarin tiiketiciye sagladigi maliyet tasarruflarinin da
tiiketiciler tarafindan kolayhikla goriilmesi saglanarak da bu dezavantaj terse

donistiirtilebilir.

Yesil tirlinier isletmeye her zaman maliyet artis1 getirmnez, maliyet tasarruflar: da
saglayabilir. Hammadde degisimlerinden kaynaklanan maliyet tasarruflar:
miisterilere yansititmaz, daha cok kir saglamak amacryla tirlinlerin fiyatlar ¢ok
yiiksek tutulursa bu miisteri giivenini sarsabilir. Boylece yesil lirlinlere karsi bir
Onyargl olusabilir. Performans agisindan degerlendirildiginde tiiketicilerin
beklentileri yesil tiriinlerin en az yesil olmayan ikameleri kadar iyi olmas
yéniindedir. Tuketiciler yesil tirlinterden hem performansinin azalmamasmi ister
hem de olusacak fiyat farkim Sdemek istemeyebilirler. Uriiniin fiyatini belirlerken

tiim bu unsurlar dikkate alinmalidir.

Performans odakls tiiketicilerin yesil {iriin beklentileri; en az yesil olmayan tirtin

ikamesi kadar iyi olmasi yvoniindedir. Tiiketiciler hem ikame {irlin ile olan fiyat
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farkini  ddeyip hem de digik performans ile karsi karsiya kalmak

istememektedirler.

3.2.3 Yesil Tutundurma

Tutundurma, isletmenin {irettifi mal wveya hizmetlerin varlifii miigterilere
duyuran ve igletmelerin yasamasini, gelismesini saglayan pazarlama aracidir
(Celep, 2015). Tutundurma stratejileri iiriiniin niteliklerinin fiyata yansimasini
hakh kilacak gerekceleri tiiketicilere agik ve dogru bigimde iletilebildigi takdirde

yesil pazarlamanm dnemli bir stratejik adimi sayilir (Sua, 2012).

Yesil pazarlama karmasinda en ¢ok dnem verilmesi gereken tirtin tutundurmadir.
Tutundurma politikasmin amaci tiiketicinin géziinde “Cevre Dostu Isletme” imajs
yaratmak ve tiiketicilere iirlin hakkinda cevresel mesajlar vermek olmahdir,
Tutundurma politikasmin amaci, tilketicinin gdziinde isletimeye net ve yeterli bir
yesil kimlik kazandirmak oldugundan, bu ama¢ dogrultusunda uygulanan reklam
kampanyalar1, promosyon, halkla iliskiler ve diger yeni pazarlama araglarinm

birbirleriyle uyum iginde islemesi gerekir (Kuduz, 2011).

3.2.4 Yesil Dagitim

Cevreci  pazarlama  stratejilerinin - basarili  bir  sekilde uygulanabilmesinin
sartlarindan  biri de toptanci, araci ve perakendecilerden olusan dagitim
kanallarinin, isletmeye bilgi aktarmalarimin sitrekli ve saglikli bir bicimde
strdiriilmesidir. Perakendeciler tiiketicilerin cevresel beklentilerine yakindir ve

tiiketiciler hakkinda dnemli bilgilere sahiptir.
Yesil dagrtim ana iki madde lizerinde sekillenir:
1- Lojistik

2- Kanal Yénetimi

Lojistik alaninda dagitim  kanali, tagima/depolama/tikketim faaliyetlerinden

kaynaklanan atik hacmini azaltmaya odaklamr., Kanal yonetimi ise perakende
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satisin roliinii belirlemeyi, kanal partnerlerinin secimini ve g¢evresel dagitim

kararlar1 ile birlegtirilmis ¢esitli uygulama kaygilarini icerir. Pazarlama
kanallarinin  rolt, Orlnleri musteriler/tiiketiciler icin ulasilabilir kilmaktir.
Miisteriler ile araci1 &rgitler, iirtin ve tilketim faaliyetleri ile tagmma/depolama
faaliyetlerinde i¢ icedir. Uriiniin tiretim ve kullaum siireci kadar etkiye sahip bir
slire¢ olan kanal yonetimi sayesinde tasima ve depolama sayesinde - ortaya

cikabilecek zararl gaz ve atiklardan kurtulmak miimkiindiir.

3.3 Yesil Pazarlama ve Geleneksel Pazarlamanim Farklan

Yesil pazarlama gesitli agllardanrgelerlieksel pazarfamadan-farklilik géstermektedir
(Yildiz ve Barut, 2016).

Tablo 2.1 Yesil Pazarlama ve Geleneksel Pazarlamanm Farklar

Geleneksel Pazarlama Yesgil Pazarlama

Taraflar Firma ve Miisteri Firma, Miigteri ve Cevre
Hedefler Miisteri Memnuniyeti, Miisteri Memmnuniyeti,
Isletme Memnuniyeti Isletme Memnuniyeti,

Cevreye Zararin Azaltilmasi

Kurumsa! Sorumluluk | Ekonomik Sorumluluk Sosyal Sorumluluk

Ekolojik Talepler Yasal Gereklilikler Cevre Igin Uretim

Yesil Bask: Gruplart | Catisma ve Pasif Tutum | Acik liskiler ve Isbirligi

Kaynak: Chamorro ve Banegil, 2006

Tabloda goriildig iizere, geleneksel pazarlama ve yesil pazarlama arasinda
oldukga 6nemli farkhiliklar vardir. Geleneksel pazarlamada klasik ekonomik
gereklilikler yer alirken vesil pazarlamada, klasik ekonomik gerekliliklerin
yaninda goniillik esasina da dayanan olusumlar s6z konusudur. Gelencksel

ekonomik yaklagim i¢in ¢evrenin bir ekonomik kaynak oldugu gdriilmektedir.
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Yesil pazarlamay: Griin, fiyat, tutundurma ve dagitim faaliyetleri ile tiiketicinin

ihtivaclarinin karsilanmasi, igletmelerin kurumsal hedeflerinin gerceklestirilmest
ve bu siireglerin gergeklestirilmesinde ekolojik den:genin saglanmass stireci olarak

tanumlayan Fuller su ii¢ noktaya isaret etmektedir(Prakash, 2002).

» Tiiketicilerin ihtiyaclarinin karsilanmasina,
« isletmenin kurumsal hedeflerine ulagiimasma ve

» Bu stirecin  ger¢eklesmesinde ¢evreye zarar verilmemesine.

3.4 Yegil Pazarlamanin Amaclan

Yesil pazarlamanin iki amact vardir:

i) Cevreye dost ve zarar olabildigince ditstiriilmiis tirlin Gretmek

ii) Tim paydasglara isletmenin dogal c¢evreye duyarli, dost oldugu fikrini
agilayan bir imaj yvaratmak({ Ayyildiz ve Geng, 2008).

Yesil pazarlamanin birinci amacy; titketicilerin yesil olmayan {iriinden beklentileri
olan kalite, performans ve fiyat uygunfugunun yaninda g¢evreye uyumlu, az
tahribat ile Giretilen lirlinler tasarlamak ve lretmektir.

Ikinci amaca gore ise; hem iriin Gzellikleri hem de tretim siireci boyunca gbz
oniinde bulundurulan cevresel bilinci iceren bir imaj olusturabilmektir (Sua,

2012).

John Grant’a gdre ise yesil trtin, daha vesil {irlin ve en yesil Griin olmak {izere
ficli bir béliim iginde yesil pazarlamanin amaclari gdyle swralanmaktadir, “Yesil;
trtinii uygulama ve diger siireclerde yeni standartlar belirlemek, Daha Yesil;
sorumlulugu titketiciler ile paylasmak, En Yesil; yeni is modelleri gibt yenilikeilik
sitreclerini desteklemek™ olarak isimlendirdigi etkinlik hedefleridir (Grant, 2012).
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3.5 Yesil Pazarlamanin Asamalan

Yesil pazarlama anlayisinda dort ayri siireg vardur. Ik asamada, cevreci tilketiciler
icin yesil firiinler tasarlanir. Omegin alternatif yakit teknolojisi ile ¢alisan
otomobiller, ¢evreye zarar vermeven firiinler vb. Bu asamayt yesil hedefleme
olarak adlandirabiliriz. Ikinci asamada, yesil stratejiler gelistirilir. Ornegin isletme
icerisinde daha az atik c¢ikarmak, enerji verimliligini arttirmak gibi g¢evreci
onlemler alimir. Uclincil asamada, vesil olmayan vyani gevre dostu olmayan
firiinlerin {iretimi durdurularak tiriin gamindan kaldiriimasi ve

sadece yesil iiriinler tiretilir. Dérdiincti agamada ise sadece yesil ya da ¢evreci
olmak vyeterli degildir. Isletme artik her anlamda sosyal sorumtuluk bilincine
ulasmustir. Isletmelerin yesil pazarlama bilincine ulasabilmeleri isletme kiiltiiriine
ve cevresel etmenlere bagll olarak gelismektedir. Isletmelerin yesil pazarlamanin
Onemini algilamalan elbette ki uzun ve zorlu bir siirecin sonucudur. Bu stirecin
yiriitiiimesi ¢evresel faktdrlere ve Orgiit kiiltiirtne bagli olarak gelisim

gOsterecektir.
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DORDUNCU BOLUM
YESIL TUKETICI

4.1 Yesil Tiiketici Davrams: ve Satin Alma Modeli

Bugiiniin tiiketicileri ¢evre sorunlarnna biiyilk duyarhilik géstermekte ve
isletmelerden ¢evreve ve tim paydaslara karst olan sorumluluklarinin farkina
varmalarim ve dogayr koruyacak uygulamalar gelistirmelerini beklemektedirler.
Kendilerini ve ¢evrelerini, satin alma giiglerini kullanarak korumayi hedefleyen

kigilere "Yegil Tiketici" denilmektedir (Geng ve Ayyildiz, 2011).

“Yegil Pazarlama™ kavramumun literatiire girdigi 70°H  willardan giintimiize

tilketicileri ve kusaklar incelemek gerekmektedir:

Tablo 3.1: 10 Yillar itibariyle Tiiketiciler I¢in Cevrecilik

10 Yillar Itibariyle Tiiketiciler I¢in Cevrecilik

o('lar 70'ler 80'er 90"ar
Harekete | Hesapli .
oy Uyanma Pazardaki
Tiiketiciler Zamant Gegme | Olma Giic
Zamani | Zamani

Kaynak: Ay, Ecevit, 2005

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Amerika’nin niifusunda yasadif azalma sonucu
ortava ¢ikanlan jenerasyon, ilk wesil harekefi gergeklestiren nesil olarak
bilinmektedir. Diinyaya gelmeleri Ikinci Diinya Savast ve Soguk Savas arasinda
olmasi nedeniyle savaglarin tiim olumsuzluklarina sahit olan ve “baby boomer”
olarak bilinen sosyal bir kategori haline gelmiglerdir. 2017 yuli itibariyle 53 ve 71
yaglar1 arasinda olan bu nesil, 22 Nisan 1970 yilinda Diinya Giinii'nit kutlamis ve
76.4 milyonluk ¢evreci bir nesil kendilerinden ¢ok daha fazla ¢evreci nesiller

yetistirmistir (Forbes, 2015).
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1964- 1977 Yillart arasinda dogan X jenerasyonu, “gevresel kayvgl” kavraminm

okulda &grenmistir. 1984°te ABD kokenli Union Carbide sirketinin bdeek ilaci
tireten fabrikadan kaza eseri 40 ton metil isosiyanat gazmin disari atilmasi sonucu
vaklagik 18000 kiginin 6liimtine, 150000°den fazla insanin zchirlenmesine sebep
olan Bhopal felaketine tanikhk etti. Bu felaket X jenerasyonunun hastalikh

yetismesine ve giiniimiizde de bu hastaliklan tagimalarina neden olmustur.

1980-1990 Yillar1 arasinda dogan Y jenerasyonu bilgisayar ve internet ile
biiyiiyen ilk nesildir. Devlet ve otorite kavramlarmin giivenirligini sorgulayan bu
nesil, dzglirlikeil bir sosyal yapryr temsil etmektedir. Markalarin pazarlama
departmanlarim  zorlayan bu nesil “baby bommer”larin cocuklari olmalan
sebebiyle ¢evreye ¢ok daha duyarli olarak yetistirilmiglerdir. Pek c¢ok doga
olayma ve BP’nin petrol sizintisina taniklik eden bu nesil iklim degisiklerinin

msanlarin sugu oldufuna inanir ve yesil lirlin satin almayi tercih eder.

Y jenerasyonu, vesil pazarlama disiplinini, hizh tiiketim ¢ag ile ayni anda tecriibe
etmektedir. Bu nedenle yasam standartlarindan &diin vermeden bolluk ve

stirditritiebilirlik aramaktadirlar.

Z. jenerasyonu, kendilerinden &nceki nesillerin ¢evreye ¢ok zarar vermislerdir, bu
nedenle hayatlannm tim bélimlerinde cevresel kaygilarint  gbz  ‘Gniinde
bulundurarak hareket ederier. Simdilerde yirmili yaslarinda olan bu nesil giines
enerjisi ile 1sman evleri ve hibrit otomobilleri giinlitk hayatlarinin bir pargasi
olarak kabul etmislerdir. Z Kugag: i¢cm defterlerini ve plastik su sigelerini geri
doniigim kutularma birakmak siradan bir ginlitk davranig halini almusur., Z
Kusag:, yerel gida tiriinleri, dontistiiriimiis materyalleri, saf pamuktan iiretilmis

tekstil tiriinlerini satin almaktan keyif aimaktadir (Ottman, 2010).
Bu kusaklar igerisinde satin alma kararn veren tiiketicilerin yillar iginde

endiselendikleri konular ve c¢evreye karsi tutumlart da degismektedir. X

Jenerasyonu, aktif is hayatinda ver aldig1 yillarda gehirlerin gittikce vayilmasi ve
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yesillik alanlarin azalmasi konusunda endise duyarken Y jenerasyonu niikleer

atiklar, kazalar ve kiiresel 1sinma hakkinda endise duymaktadir.

Sahis ve tiizel olmak iizere tiim potansiyel miisterilerin cevre hakkinda
farkindahifinin arttifi ve bu konuda daha endiseli oldukiari farkli ¢ahsmalarda
ortaya konulmugtur. 1992 yilinda, 16 iilkede yapilan bir ¢alismada; Singapur halk
disinda tiiketicilerin  %50’sinin ¢evre hakkinda endiseli olduklar sonucu
almmugtir. 1994 yilinda, Avustralya’da yapilan calismada drneklemin %687,6’s1
bireysel ftiiketicilerin ¢evreye karst bir hassasiyet gelistirdiine inandifim
belirtmigtir. Yine aym 9ah;§mada ankete katilanlarm %80°i, davramslarm yesil -
riin satin alma yonilinde degistirdiklerini agiklamiglardir. Misteri talep ve
beklentileri degistikce markalar bunu bir firsat olarak gérerek hareket etmeye

baslamislardir.

4.2 Yesil Tiiketim

Isletmeleri ve titketicileri etkileyen dis cevre faktorlerinin basinda diinvanin dogal
dengesini ve tiim ekolojiyi olusturan unsurlar gelir. Bireylerin bilinglendigi,
toplum olarak ¢evre duyarhihiimzi kazandifimiz son wvillarda isletmeler firetim
stratejilerinde ve {irlin tasarumlarinda bu konuya dikkat etmekte, titketicilerse firiin
segimlerinde ¢evreye zarar verip vermedigini de inceledigi unsurlar arasina
almigtir. Uretici ve tiiketici arasinda degigen iletisim bu sekilde daha belirgin bir
hale gelmistir.

Gegmigte yapilan aragtirmalar; g¢evre dostu satin alma davramsinin  geri
dénilsiimii, genel satin alma davranigt esnasinda gevresel etkilerin diisiiniilmesini,
stz konusu iiriiniin diretim siireclerinin diisiiniilmesini ve tiiketicilerin, markalari
¢evre gruplarina yardim etmelerine ve enerji tasarrufuna tegvik etmesini

kapsamakta oldugunu gistermektedir (Green ve Peloza, 2014).

4.3 LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability)

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde, insanoglunun tiim ihtiyaclari bir piramid

sablonunda aktarnlmaktadir. Piramidin ilk katinda fizyolojik gereksinimler vyer
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alirken, ikinci kati giivenlik gereksinimleri olusturur. {iciincii katinda sosyal

gereksinimler; sosyallesme, ait olma, sevgi ve sevecenlik ihtiyaglan yer alirken
dordiincit  katinda saygmlbik gercksinimleri, besinci katinda ise kendini
gerceklestirme; erdem, varaticilik, dzgiiven, dnyargisiz olmak gibi gereksinimler
ver alir, Bu yaklagim tiiketici ihtiyaclart hususunda da bir yol gdsterici olma
dzelligi tagir. Satin alma ve tliketim, Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ndeki
“kendini gerceklestirme™ katmaninda gerceklesir. Bu katman, satin alma
aliskanliklarimin yasam tarzin: belirleyen etmenlerden biri olarak kabul edilmesi

ile moda ve siirdiiriilebilirlik olgularmi da kapsamisgtir.

LLOHAS tiim pozitif yaklasimlar gelecegi i¢in degerlendiren profesyonel- gevreci
bir satin aima davrams: sergilemektir ve Maslow™un Ihtiyaglar Hiyerarsisi'nde bu

tutum, kendini gerceklestirme sekmesinde gergeklesir.

LOHAS disiplinini uygulamaya koyan tiim tiiketiciler, tiim satin aima
davranuglarinin gelecege etkilerini dilsiinmektedirler. Bu durum, giinimiizde yesil
marka ve alternatif teknolojilere kargt glivensizligi de beraberinde getirmektedir.
LOHAS iiyeleri, Girlinleri bire bir deneyimleyerek ¢evreye zararlari konusunda

karar verirler.

4.4 Marka Farkindalig:

Amerika Pazarlama Dernegi’nin tanimina gore marka; “iirlinlerini satisa sunan
kisilerin sdz konusu bu lirtinleri tanimiamak ve piyasadaki diger emsallerinden
ayirabilmek i¢in kullandiklar1 isim, sembol, tasarim veya bunlarin gesitli

kombinasyonlaridir (AMA).

Marka farkindalifi, markanin taninmast ve hatirlanmasi performanslarinin
toplamidir ve markanin tiiketicinin aklina farkli durumlarda gelme olasiligim
tamimlar. Bir {iriin tirii ile ilgili farkli markalarin tiiketiciler tarafindan ne Ol¢lide

hatirfandig1, belleklerindeki konumlart tanimlanir.
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4.4.1 Yesil Pazarlama Acisimdan BMW Markasi

Almanya merkezli bir otomobil sirketi olan BMW Grup, biinyesinde BMW, MINI
ve Rolls-Royce markalaroun barindumaktadi. BMW  Grup, ¢evreyi koruma
konusunda ¢agin ilerisinde bir futum sergilemektedir. 1973 vilinda ilk “Cevre
Ofisi”ni kuran marka olan BMW, bugiin kaynak tiilketimini minimalize etmekte,
iirettigi otomobilierin karbon emisyonlarimi disiiren teknolojiler gelistirmekte ve
atiktan kag¢inmaktadir. Marka, 2006 wilindan bu  yana enerji kaynaklarm
tasarruflu kullanma politikas1 sayesinde 158 milyon Euro kar elde etmistir

(https://www.bmweroup.com/en/responsibility/eroup-wide-environmental-

protection.html).

Oncelikle enerji kullanimmin yiiksek oldugu bélgeler olan fabrikalarinda firetim
siireglerindeki enerji ihtiyag adimlarini diisiirerek kaynaklarin kullamim oramim
diiglirmiiglerdir. Buna ek olarak, tretim alanlanndaki enerji  ihtivaclarim
karsitamak adina riizgar gliciinden faydalanmaktadirlar. BMW Grup, tirettigi tiim
otomobillerde 2012°den bu yana karbon emisyonu oranlarini otomobil basina
%24 dusiirmiistiir. 2006 yilindan bu vana tretimde enerji titketimini %354, su
tilketimini %31 ve otomobillerde kullanilan pargalari yeniden sekillendirerek
sonraki fretimlerde kullanmasi nedeniyle parca atiklarini %81.5 oraninda

diistirmiistiir (www.bmwgroup.com, 2016).

Grup, ¢evresel politikalarinm temelinde yer alan ve siirece etkisi olan, markanmn
operasyonlarinda yver alan her birim igin ¢evre hakkinda yonlendirici ilkeler
hazirlamistir.

Bu ilkeler:

Hedefler: Kaynaklar, uzun vadede ¢evreyi korumak adina tasarruflu
kullanitmalidir.

Sirket Baghh@ ve Sorumluluk: BMW Grup’un tim lyeleri ve cahsanlan
cevreyi koruma zorunlulugunun farkinda olmalidir.

Cevre Sorumlulugu Kapsaminda Uygulamalar: Sirketin tim d{retim ve
uygulamalarinda 6l¢lit maksimum performans ve c¢evreye mintmum zarar

olmahdir,
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BMW Grup Cevre Koruma: Operasyonun tiim bdliim ve asamalarinda uygun
teknolojiler kullanifarak sinir gevreye olan etkileri dogrultusunda belirlemelidir.
Acil Durum Uyarilarn: BMW, acil durumlarda ¢evre koruma adma programlar
geligtirmigtir.

Geri Doniisiim: ‘Atik’ olarak nitelendirilen tiim parca ve Uriinler, her giin
yeniden kullanilacak sekilde tasarlanmigtir.

Aliternatif Giic Konseptleri: BMW, giincel olarak kullamimakta olan yakst
tiirlerinden farkli olarak alternatif giic Uniteleri lizerinde caligmaktadir. Gelecek
f¢cin: BMW cevre dostu tasimacihik ve ulastirma hususlarinda pek ¢ok sosyal
sorumluluk toplulugu ve devletler ile igbirligi yapmaktadir.

Tedarik: BMW, tedarikcileri ve tedarik siireclerini de siirecin bir pargasi olarak
kabul etmektedir. Bu sebeple tiim tedarik¢iler BMW Grup standartlarini gevreye
saygi kapsaminda iiretim ve ulastima siire¢lerinde uygulamaktadir (De Craecker,
De Wulf, 2009).

Bu scbeplerle, BMW markas1 cevrecilik konusunda global &6ncii kabul
edilmektedir.
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Yegil firiin ve yesil fiyatin yesili satin alma davrams: {lizerindeki etkisine iliskin
calismalara bakidiginda; Grailresearch tarafindan 2009°da ABD’de 520 yesil
titketici ile yapilan ¢alismada yesil tirlinlin fiyatinin, yesil satin alima engel tegkil
ettifi gbriilmiistiir. Boztepe (2012), Istanbul ilinde yapug ¢alismada 540 kisi ile
anket yapmistir ve tiiketicilerin ¢evre bilinci, yesil {irlin fivati, yesil Uriiniin
dzellikleri ve yesil promosyon ile yesil satin alma arasindaki iligkiyi arastirmistir.
Aragtirma sonucunda; ¢cevre bilinci, fegii firlindin fryats, yestl Grliniin 6zellikleri ve
yesil promosyon faaliyetlerinin yesil satin almayr pozitif etkiledigi tespit
edilmigtir. Ranaei ve Bouzanjani’nin vesil pazarlama karmasmin yesil satin alma

niyeti tizerindeki etkisini incelemislerdir(2012).

Bu dogrultuda, dogal cevrenin korunmasi, sosyal pazarlama ve ¢evreci pazarlama
yaklasimt hakkindaki gelismelerin incelenmesi ve tiketicilerin cevreci tutumlar
ile satin alma davraniglart arasindaki iligkilerin varhi@min sorgulanmasi, bu

arastirmanin amacin olusturmaktadir.

Otomotiv sanayi, motortu karayolu tasitlarinin iiretifldigi ana akim ile bu ana
akimin belirledigi teknik simurlar i¢inde uygun orjinal ya da esdeger aksam, parca,
modil ve sistem iireten yan sanayinin timiint kapsayan bir sanayi koludur. Tiim
sanayilesmis {ilkelerde otomotiv sanayi yan sanayisi ile birlikte ekonominin
lokomotifi olarak tamimlanmakta ve ckonomideki dalgalanmalara katk:
saglamaktadir (OECD, 2011). Otomotiv sanayi, demir-celik, Petro-kimya ve lastik
gibi temel sanayi dallan ile de yakin iliski icindedir ve teknolojik gelismelerin
striikleyicisi konumundadir. Ekonomideki bu etkist ve dallar ile olan bu iliskisi
nedeniyle otomotiv endiistrisi bugiin ve gelecekte iilke ekonomisi ve teknolojik

gelisim icin Gnemini koruyacaktir.

Stirdiiriilebilir gelisme siirecinde, isletmelerin sosyal degerlere saygi gdsterme,

ckonomik ac¢idan fayda sagflama, kaynakiarnin verimli kullanimi ve ekolojik
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dengenin korunmasi olmak {fizere dort temel sorumlulugu oldugu kabul edilmistir.
Cevreye duyarll isletmecilik anlayisi, bitiin bu etkilegimlerde siirdiiriilebilir
gelisme esaslarina uygun davranan (ekonomiye deder katan, toplum degerlerine
saygil, dogal cevreyl koruyan ve kit kaynaklar: sorumlu kullanan) isletmecilik
anlayist  olarak  tammlanmaktadir.  Giinlimiizde  igletmelerdeki  tretim
faaliyetlerinin ¢evresel etkileri liretim Oncesi, tiretim sfireci, tilketim dncesi ve
tilketim sonrast agsamalart gz Online ahnarak yasam doéngiisi bakis agis1 ile
degerlendiriimektedir. Otomotiv endiistrisinin kendine &zgii kati, sivi ve gaz
atiklarinin olmasi nedeniyle, biitiin diinyada otomobil {ireticileri daha az yakit
tiiketen, daha az emisyon veren veya -hi¢ vermeyen, tamamen geri doniigimii
miimkiin- olan ve tehlikeli maddeler kullanilmayan otomobiller iiretme vyaris:
i¢inde bulunmaktadirlar. Otomotiv sirketleri miisteri gereksinmelerini de goz
Ooniine alarak, yasal, ekonomik, rekabet ve farkindalik gibi nedenlerle “yesil”
uygulamalari kullanmaya baslamislardir. Bu ¢evresel uygulamalarin bazilan eko-
dizayn, cevresel sertifikasyon, temiz teknolojtler, ¢evre dostu materyal kullanimu,
ambalajlarm geri doniistiiriimesi ve yeniden kullamimi, yasam déngiistiniin

degerlendirilmesi ve atik yonetimidir.

3.4 Otomotiv Endiistrisi ve Kullaniminin Cevresei Etkileri

Otomotiv endiistrisinin ¢cevreve baslica etkileri;
Uretim asamasindaki ¢evresel etkiler; atmosferik emisyonlar, atik sular, kat1 ve
tehlikeli atiklar, sektdriin yaratti@i baslica sorundur, iiretilen bir otomobil basina

yaklasile 11 kg’lik tehlikeli atik dogaya sahnmalktadir.

Motorlu araclarin kullaninu sirasinda olusturduklan cevresel etkiler; atmosferik
emisyonlar, kati ve sivi atiklar. Bunlarin basinda karbon emisyonu ve
otomobillerin bir stire kullanildiktan sonra kullanmm dig1 olan pargalar: gelir.
Kullanim disi olan parcalar tiim sekttre bakildifinda biiylik yigmiarin olusmasina
neden olmaktadir (Ayberk, 2015). Ocak 2016 itibariyle Tiirkiye’de trafige kayith

motorlu arac sayisi 20 milyonun f{izerindedir (TUIK). Omriinii tamamlamis
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araclarin etkileri; hurdaya ayrilan araclar ile bunlarin kati ve srva atiklan (Bulug ve

Yazici, 2013).

Hava Kirliligi: Motorlu tasitlar giinimiizde yasamin bir pargasi haline gelmistir
ancak motorlu tagitlarin fosil yakitlar yakarak ¢alismasi gevre kirliliginin baghca
sebeplerindendir. Ozellikle otomobillerin kullanimi esnasinda egzozlarindan ¢ikan
zehirli gazlar karbon emisyonuna neden olmaktadir. CO; emisyonu; karbon
icerikli yakitlarm (fosil yakitlar: petrol, dogal gaz, kémiir vb) yanmasi sonucu
karbondioksitin olusarak atmosfere karismasidir. Hava kalitesini  olumsuz
etkilemesinin yaninda en ¢ok lizerinde durulan énemi atmosferde ylikselerek sera
gaz1 etkisine yol agmasidir. Yani yeryiiziinden yansiyan giines 1sinlannin uzaya
cikamadan tekrardan dﬁnyaya donmesivle ver kiirenin sicaklifinin artirmasina
neden olmasidir. Karbondioksit disindaki ¢esitli  gazlar da (metan,
karbonmonoksit, azot) benzer etkive yol agmakta ve bunlarin etkisi de egdeger
etki miktarindaki karbondioksit ile Ol¢iilmektedir. Otomotiv endiistrisi vakat
ekonomisindeki ve emisyon diizenlemelerindeki artislan karsilayabilmek icin,
motor ve tasit tasarmmunda zorlayicr degigiklikler yapmak durumundadir.
Glinlimiizde bilinen tasitlarin aksine hibrit ve elektrikli tasitlar daha kiigiik bir
motor ve yerlesik bir enerji depolama sistemi ile birlikte dizayn edilmektedir.
Daha kii¢ik motor kullanimi ise tasitin daha iyi yakit ekonomisi ve daha az
emisyon salmasina imkan vermektedir. Ulkemizde de artan niifus ve
sanayilesmeye bagh olarak CO, esdegeri olarak 2010 yili toplam sera gazi
emisyonu 1990 yilina gdre %115 arts gostermistir (Ayberk, 2015).

Guriiltii Kirliligi: Biiyiik sehirlerde motorlu tagit kaynakly giiriiltii kirliligi sorunu
giderek artmaktadir. Bunlar lastiklerin yola siirtlinmesi sonucu olusan giiriiltii,
yiiksek hizlarda pencerelerin kivrimlarinda ve govde iistinde hava akiminin
olusturacagr giiriilti ve ani hizlanmalarda meydana gelen motor ve egzoz
giiriittiileri olarak belirtilmektedir. Utreticiler tarafindan; motor, yol ve yapisal
kaynakli gliriiltiilerin, stiriicli ve yolcular: en az seviyede etkilemesi igin yalitim
vetenedi yiksek fakat maliyeti disiik yalitim malzemelerinin belirlenmesi

hedeflenmektedir.
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Yiizey Sular Kirliligi: Motorlu tagitlar ve otoyollardan kaynaklanan ytizeysel akis

sular1 yiizeysel sulari kirleten ana kaynaklar olarak kabul edilmektedir. Diger
yayilt kirletici kaynaklara oranla otoyollardan kaynaklanan yiizeysel akig sular,
kirleticilerin miktart ve gesitleri bakimindan olduk¢a zengindir.

Cevre kirliligi ve kiiresel olarak kullanilan enerji kaynaklarinn titkenme tehlikesi
ve bu kaynaklar1 daha ekonomik kullanmaya ve &zellikle fosil kdkenli (petrol ve
tirlinleri) ve karbon salinimina neden olan kaynaklarin yerini alabilecek ¢evreci ve
yenilenebilir enerji kaynaklarmin arastirimasma yoneltmektedir. Bu nedenle
otomotiv endiistrisinde daha aracin tasarim agamasinda kullanilan pargalar ve
enerji titketimi gdz Oniine alinarak cevreye yansiyacak olumsuz etkiler lizerinde
durulmahdir. Diinyada artan otomobil sayisiyla orantih olarak, artan hava kirliligi
ve kiresel isinma sonucunda vabanci lilkelerde bir dizi iyilestirmeler yapumuastir,
Endiistrinin bu kapsamda gerceklestirdigi en ileri teknoloji hibrit ve elektrikli
otomobillerdir. Hibrit otomobil; dzellikle trafifin yogun oldugu anlarda aracin
benzin motorunun yerine, elektrik motoruyla calismasint saglayarak, vakit
tiiketiminde Onemli bir tasarruf saglayan otomobillere verilen isimdir. Bu
ofomobillere iki farkli motor yapist ile birlikte ¢alismasindan dolayr melez
otomobil de denilmektedir. Hibrit otomobiller tizerinde bulunan iki farkl: motor
sayesinde otomobilin toplam karbon salimmim biyiik oranda diistirmektedir.
Ozellikle bir otomobilin en ¢ok karbon sahimmi gergeklestirdigi motorun
caligmaya baslamasi aninda elektrikli motor yardimi ile bu oran da diismektedir.
Yabanci iilkelerde otomobil vergileri bu iyilestirmeler sonucunda araglarin CO»
sahmmlarma gére vergilendirilmektedir. Bu yiizden diinya genelinde CO; salinimi
az. olan hibrit otomobillere biiyiik tesvik vardir. Tirkiye de ise vergilendirme
araclarin motor hacmine goredir. Buna ek olarak vergilendirme de herhangi bir
indirimin olmamast nedeniyle, hibrit/elektrikli otomobiliere ¢ok fazla ragbet
gosterilememektedir. Elektrikli otomobillerde ise fosil yakit tiiketimi yapan bir

motor olmamasi nedeniyle CO, emisyonu degeri sifirdir.

Ulkemizde, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhfi (BTSB) Sanayi Genel

Midiirliigii tarafindan Ttrkiye Otomotiv Sektdrii Strateji Belgesi ve Evlem Plans
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hazirlanarak 2011'de uygulamaya konulmustur. Bu plan kapsaminda 27 farkl
eylem plam bulunmaktadir. Bunlardan Cevre ve $Sehircilik Bakanh@i'min da ilgili
kurulus olarak ver aldig: ve sektdrde cevre dostu teknolojilerin kullanilmasina
yonelik olan eylemler ile bu kapsamda yapilan ¢alismalar agagida yer almaktadir:

- Tiirkiye'nin “Ikiim Degisikligi” kapsamimndaki ulusal vizyonu dogrultusunda
alternatif yakit kullammmm yayginlastirilmas: saglamak amaciyla elektrikli
araglarda kullanilan batarya ve alternatif yakit kullanan araglarin ana pargalarinin
iiretimi desteklenecektir.

- Cevreve duyarli araglarin kullammi dzendirilecektir. Maliye Bakanlifinca
elektrikli ara¢larin &zendirilmesine yonelik, arag alim vergilerinde diizenleme
yapilmis olup; sadece elektrik motoru ile calisan binek araglardan, motor giicii 85
kW' altinda olanlar i¢in % 3, motor gicti 85 kW ile 120 kW arasinda olanlar igin
% 7 ve motor giicii 120 kW'n iizerinde olanlar icin ise % 15 oranmda Ozel
Tiiketimi Vergisi (OTV) alinacaktir. Boylelikle, i¢ten yanmah yani petrol ile
galisan motorla g¢aligan araglara nazaran fiyat avantaji elde eden elektrikli
araclarin titkketiciler tarafindan daha cok tercih edilmesi hedeflenmastr.

- Araclarda geri doniigtiirilmils malzeme kullanimi artirilacak ve yeni arag
tasarimlaninda yeniden kullamm ve geri doniisiim oranlarina iligkin esaslar
belirlenecektir. Bu kapsamda 2020 yilindan itibaren Omriintt tamamlamis
araclarda yeniden kullanim-geri kazanim oranlar) ortalama aragc agirhginin en az
% 95'ine; veniden kullanim-geri déniisiim oranlar ise ortalama ara¢ agirlhiginin en
az % 85'ine c¢ikarihir. Cevreye duyarh elektrikli ve CNG'li (Sikistirtlmig Dogal
Gaz) araglarin kullammunin yayguinlagmas: igin gerekli altyapr caligmalan
yiriitiilecektir.

BTSB Sanayi Genel Midiirlugii tarafindan uygulamaya konulan Tirkiye
Otomotiv Sektdri Strateji Belgesi ve Eylem Plani, otomotiv sektdriinde 2011'de
uygulamaya konulan ve 2023'e kadar uygulanacak olan Iklim Degisikligi Ulusal
Eylem Planinin Sanayi bdliimiinde de genel olarak tiim alt sektdrlere yénelik
kapsamh amag, hedef ve eylemler bulunmaktadir. Bu hedeflerle sanayi sektdriinde
enerji kullammindan (elektrik enerjisi payr déhil) kaynaklanan sera gazi

emisyonlarmin simirlandinimasi, BSTB'nin sanayi ile ilgili Ar-Ge desteklerinde
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iklim degisikligimn &ncelikli alanlar kapsamma alinmasi ydniinde caligmalar
vapilmast ve sera gazi emisyonlaninn smirlandinlmasina  yénelik  yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanilmasi amaclanmaktadir (Katip, Karaer,

Ozengin, 2014).

5.1 Arastirma Modeli

Bu aragtirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. Tarama modeli, gegmigte ya
da giinimiize hala var olan durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan bir

yaklasimdir. Durumu ya da olayr degistirme amaci giidiilmemektedir.

Arastirma kapsaminda “Demografik” sorular (yas, egitim diizeyi, aile gelir diizeyi
ve hayatin gecirildigi sehir) bagimsiz degisken olarak ele alinmigtir. Birinei kisim
maddelerini igeren “Cevre Biiinci” sorular1 (Cevre dostu triin kavramini daha
Snce duydunuz mu? Cevre dostu tirlin satin alir misimz?, Cevre dostu liriin satin
aldifimzda ¢evrenin korunmasina katkida bulundugunuza inaniyor musunuz?) ve
3. kistmda uygulanan 5°li likert tipinde gelistirilmis “Cevreye Duyarli Uriin
Bilinci” 6lgek maddeleri bazinda elde edilen 3 boyut bagimh degisken olarak ele

alinmastir.

41




Aragtirma kapsami baglaminda olusturulan model Sekil 5.1.” deki gibidir.

Sekil 5.1 Yesil Uriin Satin Alma Kavramsal Modeli

Tl Thkatimns Tonalle — | Yesil Uriin Satm

‘ | Alma Nivet
i

Demegrafik

Ozeliikler

-Yas ~¥arlralanm Ceveesal Tutumlan

~FBitirn Sevivaci Hakkwmda Bilsf

-3ehir -Finanssl FayvdaFayds Tdalivet

- Adle Toplam Orany}

1 Galict -Altyrapisal Harpehle

5.2 Arastirma Hipotezleri

Cevreci tutumlarin faydaci felsefeye dayanmasi ve insan mutluluunun tek kabul
edilebilir hedef olarak gérmesi ¢evresel tutum agisindan ekosentrizmden farkim
ortava koymaktadir. Cevre algisina sahip kisiler yasam kaliteleri icin ¢evresel
davranis ve biling gerceklestirirler (Kalburan, 2014 ). Buradan yola ¢ikarak

birinci hipotez:
Hi: Cevre algis1 ve ¢evre bilinci arasmdaki iliski anlamhdir.

Cevre bilinci gelismis kisiler, cevreye zarar verdikleri nemli alanlardan biri

olan satin alma davranislarim da bu biling dogrultusunda degistirmeye agiktirlar.
H;: Cevre bilinci, yesil tilketime ydnelik tutumu oJumlu yénde etkiler.

Tiiketicilerin yesil satin alma davramglarimin demografik degiskenler acisindan

ele alinmasi, yesil pazarlama alamndaki pek ¢ok akademik ¢alismada soz
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konusudur. Bu akademik c¢aligmalarin bir kismi demografik degiskenlerle yesil
{iriin satin alma davramsi ag¢isindan anlaml bir iligki tespit edememigtir. Bazi
calismalarda ise hane geliri ve efitim basta olmak {izere demografik
degiskenlerle yesil iirlin satin alma davranmiglari arasinda anlambi iliskiler
goriilmiistiir. Bunun da 6tesinde yesil titketicilerin profilinin, geng, egitimli, hane
geliri orta ve Ust orta grupta olan kisiler oldugu y&niindedir. Bu baglamda

arastirmanin hipotezleri agagidaki gibidir (Keles, ):
H;: Egitim seviyesi vesil tilketime yonelik tutumu olumlu ydnde etkiler.
Hy: Gelir seviyesi yesil titketime yénelik tutumu ofumlu ydnde etkiler.

Bu arastirmada, tiiketiciye tek bir sektdrden tek bir markanin yesil tirlin gamm
hakkinda sorular yoneltilmigtir. Marka hakkinda diiriist bilgi yesil pazarlamanmn
déntim noktalarindan biridir (Peattie ve Charter, 2003).

Hs:  Marka hakkinda bilgi vesil firlin satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.

Ulkedeki altyapisal hazirligin vesil iiriin satin alma niyetine olan etkisini dlgmek

icin Hg hipotezi olusturulmustur.
He  Altyapisal hazirlik yesil dirin satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.

Uriiniin tilketiciye sagladip1i bireysel fayda ile cevresel faydanin ayrimi
dnemlidir. Yesil pazarlamanin daha iyi ¢evre kalitesi ve miisteri memnuniyetini
gerceklestirmesi gerektigini ancak miisteri memnuniyetinin Oniine gececek
sekilde c¢evre kalitesini asin vurgnlamanin veya vyanlis degerlendirmenin
givensizlige yol agacagim belirtmislerdir. Ayrica yesil driinler genellikle
geleneksel iiriinlerden daha yiiksek bir bedelle fiyatlandimlir (Kalburan, 2014).
Fivatlandirma ve fayda /maliyet orani ¢evreci lirlin ve tutum igin hayati dnem

tasur.

H7:  Fayda/maliyet orani yesil {irlin satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.
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Ankete katilan tiiketicilerin eZitim diizeylerine bagli kalmaksizin gevre ile ilgili
ders ya da e@itim almalari durumunda farkindaliklarim 8lgmek fizere Hg

olugturulmustur.

Hg: Tiiketicilerin cevre ile ilgili ders ve efitim almasi, markalarm yesil

{iriinferini takip etmesini olumiu ydnde etkiler.

Yesil {irlin satin alma davramsin, gorece daha uzun vadeli kullanilan, satin
alma, yiiriitme ve bakim maliyeti yiitki kabul edilen otomobil satin alma
davramgi ile arasinda bir iliski olup olmadifimi arastirmak ig¢in Ho hipotezi

olusturulmustur.

Ho: Yesil tiriin satin alma davranigi ile hibrit/elektrikli otomobil satin alma

davranugt arasindaki iliski anlamh degildir.

5.3 Anket Formunun Olusturulmasi ve Veri Toplama

Bu dogrultuda hazirlanan ve aragtirma araci olarak kullamlan anket formu (Ek.1)
anketin amacin agiklayan bir 6n yazi ve toplam dért béliimden olugmaktadir. On
vazida arastirmamin amact hakkinda kisa bir bilgi verilerek, anketi cevaplayacak

tilketicilere kisa bir agiklama yapilmistir.

Anketin ilk bdolimiinde, tiiketicilerin cevreye ve ¢evre dostu lrfine olan
duyarhliklarnm dlgmek iizere beg soru sorulmustur. Bu bdliimdeki sorular ¢oktan

se¢meli olarak hazirlanmistir.

Anketin ikinci béliimiinde tiketicilere ¢evre, dogal kaynaklar ve hibrit/elektrikli
otomobiller ile ilgili sorular sorulmustur, 5°1i Likert dlgegi ile tiiketicilerin verilen

ifadeye katilma/katilmama dereceleri dlgiillmusgtiir.

Ankette Likert Olgegine gore hazirlanmig sorular katilimeilarin dnermelerle ilgili
goriislerini, (1)“Kesinlikle Katilmiyorum”, (2)“Katilmiyorum”, (3)“Kararsizim”,
(4) “Katiliyorum™ ve (5) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde siralanan

seceneklerden birini belirtmeleri istenmistir.
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Anketin son béliimiinde, tiiketicilerin demografik 8zelliklerini belirlemek

amactyla cinsiyet, yag, egitim durumu, aylik ortalama gelir diizeyi ve yasadiklan
sehir ile ilgili coktan se¢meli sorulara yer verilmistir. Tiketicilerin mesleklerini
dgrenmeye yonelik olan soru hem ¢oktan secmeli hem de agik uglu soru

tiriindedir,

Anket verilerinin, anket formunun yiiklendigi internet sitesi SurveyMonkey.com
adresinden alinarak, “SPSS (Statistical Package for Social Sciences- Sosyal
Bilimler Icin Istatistik Paketi) For Windows SPSS 20 Siiriimii"nde kodlanarak

analizi yapiimistir.

Ankette dlciilen Cevre Algist ve Cevre Bilinci ile ilgili sorular olusturulurken
Aslan’m (2007) arastirmasindan, Yesil Uriin Satin Alma Niyeti ile ilgili sorular
icin Aslan (2007) ve Keles (2008)’in ¢alismalarindan, marka ile ilgili sorular i¢in
Yoo, Donthu ve Lee (2000)den gevirilen ve Kalburan (2014) tarafindan
kullanilan sorulardan faydalamlmigtir. Faktérlerin isimlendirilmesi i¢in Sua

(2012)’ min calismasindan yararlanilmistir.
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ALTINCI BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

6.1 Bulgular
6.1.1 Demografik Bulguiar

Bu bélimde anket katilimeilarimn cinsiyet, yasg; egitim diizeyi, aile gelir diizeyleri
ve yasamlarm en uzun siire gegirdikleri sehire gore frekans dagilimlan

incelenmektedir.

Tablo 6.1.1 Ankete Katilan Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Giore Dagilinm

Frekans | Yiizde Gegerli Kimiilatif
Yiizde Yiizde
Kadin 175 445+ 44,5 44.5
Deger Erkek | 2181 555 55,5 100,0
Toplam 393 1000 100,0

Ankete katlan tiketicilerin %44,5°1 kadin, %55,5"1 erkektir. Kisi sayist olarak
bakacak olursak; anket 175 kadin ve 218 erkek katilimei ile gergeklestirilmigtir.

Tablo 6.1.1: Ankete Kanlan Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gire Dagihin

Cinsiyet

Yizde

t T
Kagin Exket

Cinsiyet

46




Tablo 6.1.2. : Ankete Katilan Tiiketicilerin Ailenin Ayhk Ortalama Gelir
Diizeyine Gore Dagihm

Frekans | Yiizde Gegerli Kiimulatif
Yiizde Yiizde

2000-2999 69 17,6 17,6 17,6

3000-3999 72 18,3 18,3 35,9

4000-4999 59 15,0 15,0 50,9
Deger 5000-5999 53 13,5 13,5 64,4

6000 ve 140| 356 35,6 100,0

fizeri

Total 393 100,0 100,0

Ankete katilan tiiketicilerin %17,6’sinin  aile aylik ortalama gelir diizeyi 2000-

2999 TL, %18,3tiniin 3000-3999 TL, %15’inin 4000-4999 TL., %13,5inin 5000-
5999 TL ve %35,6'simm 6000 TL wve {izeridir. Kisi bazinda anket
katilimcilarindan 140 kiginin aile aylik ortalama gelir diizeyi 6000 TL ve
tizerindedir.

Tablo 6.1.2: Ankete Katilan Tiiketicilerin Ailenin Ayhk
Ortalama Gelir Diizeyine Gire Dagihm:

Ailenin Aylik Toplam Geliri

Yhzde

AileninAylik TopiamGelil
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Tablo 6.1.3: Ankete Katilan Tiiketicilerin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Lise 39 9.9 9,9 991

On Lisans 22 5,6 5,6 15,5

Lisans 270 68,7 68,7 84,2
Deger Eila{zzk ss| 1438 14,8 99,0

Doktora 4 1,0 1,0 100,0

Total 393 100,0 100,0

Ankete katilan tiikketicilerin, %9,9’vnun editim diizeyi lise, %65,5%inin 6n lisans,
%68, 7 sinin  lisans, %14,8’inin yitksek lisans ve %1,0°inin egitim diizeyi
doktoradir. Ankete katilan 393 kisiden yalmzca 4’iinlin egitim diizeyi doktoradsr.

Anket katihmecilarmn egitim seviyesi agirlikli olarak lisanstir.

Tablo 6.1.4. : Ankete Katilan Tiiketicilerin Yasa Gdre Dagihm

Yag

Yiizde

T b

T
151716182027 22 3324 222537 26 293031 323334 33 36 37 39 36 40 41 424344 45 4647 57 55 5660

Yag

Ankete katilan tiiketicilerin yas dagilimi agirlikhi olarak 19-26 arasindadir. Ankete
katilanlarin %58,2°s1 bu yas arahi@ndadir. Ankete katilan lise yas gruplarinm
yalmizca huzli tiketim mallarinda satin alma karart alabilecedi gdz Oniine

alindiginda yas araligi anket konusu i¢in verimlidir.
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Ankete katilan tniversite grubunun o&zellikle otomobil satin alma kararlari

ilerleyen yillarda daha verimli dl¢iilebilecektir.

6.2 Olceklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Testleri

Katilimeilarin anket sorularma verdikleri yamitlarin kendi igindeki tutarhlif
seklinde tammlanan giivenilirlik, testin Olgiilmek isteneni ne derece dogru
tanmmladifini gostermektedir. Bir 8lgimiin glivenilir olmasi, cevaplayicilarin
tutarli cevaplar verdiklerini, sorulann gelisigiizel cevaplamadiklarini gdsterir
(Gegez, 2010). Cronbach’s Alpha katsayisina bagl olarak &leegin giivenirligi
asafidaki gibidir:

0.00 <o < 0.40 ise dleek giivenilir degildir.

0.40 < a < .60 ise dlgek diisiik glivenirliktedir.

0.60'< a < 0.80 ise dl¢ek oldukga giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 6.2.1 : Giivenirlilik Analiz Sonuclan

Sonuc

Defisken

Cevre Algis1

0,71

—_

Dogal alanlarm yok edildigini gordugimde {zilirim.

o

Cevre sorunlaryla ¢ok fazla ilgilenmek bana sikmn veriyor.

[

Dogal kaynaklarm tikenmesi probleminin pek ¢ok msanm dile getirdigi
kadar vahim oldufunu dilstinmityorum.

Muth olmak iin dofada zaman gegirmeve ihtiyag duyarm.

Dogada bulisnak benim icin bitylik bir stres azalcidar.

Cevreyi korumaya vonelik programiara karsiymm.

~J I | [

Doganm konmmasi gereginden fazla abartiyor.

Cevre Bilinci

0, 671

—

Cevre Dostu Uriin K avrams Daha Once Drrydunuz mu

2

Cevre Dostu Urin Satm Alr mismiuz

[¥Y]

Cevre dostu firtn satm aldmzda gevrenin korunmasmna katkida
bulindugunuza inantyor mustmuz?

Cevre dostu iirimlere diger iiriniere gore daha fazla fivat dder misiniz?

Lh

Daha 8nce ¢evre ya da gevre ile igili ders ya da egitim aldmiz mn?

Yesil Tiiketime Ydoelik Tutum

0,688

Az yakt titketen bir otomobil satin alsaydim bu ekonomik ydnden tasarruf
etmek icin ohrdu

Otomobil dretimi ve kullanmmnm gevreye verdipi zararlarm farkmdaym.

Uretiminde peri dontistiriiimtis maltzeme iullamian bir otomobili satm aimam

Satm alacagim otomobilin emisyon hacmi (dogaya zararl gaz salim miktarr
henim icin nemlidir.

B firmanm doZaya zarar verdigini 63renirsem o firmanm firettifi otemaobili
satimn almam.

(=

Bir {iriinii satm aldigimda, kullanim seklinin gevreyi ve diger tiketicileri nasi
etkiledigini diisfintirim.

Yegil Uiriin Satn Alma Niyeti

0,613

—

Markalarm vesil Grimlerini satm alrmm ve denerim.

Esit ki twlin arasmda segim vapmam gerekirse, her zaman dier insanlara ve
cevreye daha az zararh olam satn alnm.

Bilgi

0,703

Satm aldgmez trini fireten firmanm ¢evre dostu olmasi sizin icin Snemli
midi?

Markalarm yesil firiin giisimlerinden haberdarm:

Markalarm vesil tiriinleri hakkndaki rekiamlariu izlerim.

Hibrit ve elektrikli ofomobil teknolojismden haberdarum.

[ L g

Altyapsal olarak Tkive sarj edilebilen otomobillere-hazmdr.

Marka Bilgisi

0,669

—

BMW markasmm varbimdan haberdarm.

BMW markasmmn cevre politikalarmdan haberdarim.

BMW'nin elekirikli ve hibrit otomobillerinden haberdarm.

Elektrikli ya da hibrit bir otomobil satm almak istersem BMW markasins
degerlendrim
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Olceklerin gegerlilik testleri Agiklavici Faktér Analizi ile yapilnus ve tiim
6lgeklerdeki sorularin beklendigi faktore yiklendigi gériilmiistiir.

30imarkasm deserlend mirm.
' Kabser-Meyer-Ollin 0,759
© |Bartett Anbmlibk Test 0.000

Faktor
Table 6.2.2 Gecerdilik Analiz Yitkleri
Cevre Alpist
1|Dojial alanlatm vok edidigin gordigimde Gzitrim, Q.65
2{Cevre sonmlarmyia ¢ok faada ilgilenmek bana sdomm verivor, 0.652
Daogal kaynaklamm titkepmesi probleminin pek gok msamn die
3| getwdifi kadar vatam oldugem disirmivorom 0,713
4| Muth: chmak icin de@ads zaman gecimeye ihtvae duyarm. 0,668
5|Dagada bulmmak benim xem ik bir sires azalhexdnr, 0,738
6| Daganm konmmmasi gerefmden faza abarthyor. 0,661
T|Ceveey korumaya yomelk programlara kargnm 0,713
Cevre Bilinci
8|Cevre dostu iwiin kaviamm daha Snce duydume nm? 0. 626
9|Cevre dostu iirin satm abr msure? 0,907
Cewre dosin irin samm aldmizda gevrerm kor katloda
10| bulmdugunizs namyor misunuz? 0,638
Cenre dosty tirfirdere difer irimlere gore daha fazla fiyat Gder
12| moiginia? 0,629
13| Daha énce gevee va da gevre ile Ik ders va da efiim aldmz m? | 0,701
Yesil Tiiketime Yonelik Tutom
Az yakit tiketen bir otomabil satm alsaydm bu ekonomik yonden
14|tasarnd etmek om olrde 0,706
Otomobil iretimive kullammerm gevreye verdsfi zararlnn
15| farkmdaym. 0,608
Uretininde geri déniigtiriikmiis malzeme kullandan bir otomobili -
16[satm almam 0,602
Satm alacagm otomobiiin emisyon bacnti (dogaya zarark gaz sabmm
17| owktan) bewim jom Sagmbidir, 0,735
Br firmanm dofaya mrar verdiin dfrentrsem o firmanm firettil
18|otomobili sann almam 0,725
By liriimii satm aldiimda, kullanm seklnm gevreyl ve diger
19|tiketiciant nasil etkiledigmi diganiirim. 0,676
Yesil Uriin Satm Alma Niyeti
20|Markalarm vegil iirinkerini satm abren ve denerim. 0,739
Egit ki irim arasmda seqim yapmam gerekmse, her zaman difer
21 lara ve cevreye daha az zararh olam satw alinm 0.608
Bilgi
Satin aldinnsz firini (reten fomanm gevre dosiu ofmasi sizin km
22| dnemh mdx? 0,602
23| Markalaom vesd iirim giismmisrmden haberdarm, 0,633
24| Markalarm vesd irimleri hakkndak: reklzmlarmm izdermm. 0,676
25|Hibot ve elektnki otomobil teknolojsmden huberdarm. 0,725
26j Aliyapisal olarak Tinkive vegil fiketme hazrdm. 0,735
Marka Bilgisi
27|80MW markasmm varkfindan haberdarm. 0,729
28 |BMW markasmm gevre poliikakrndan hsberdarm 0,548
26IBMW 't eleknriki ve hibrit otomobilierinden haberdarm 0,788
Flelctrikli va da hibrt bir otonobil satn almak istersem BMW
0,695
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6.3 Hipotez Testleri

Tablo 6.3.1: Hipotez Testlerinin Sonuclar:

Hipotez Testleri Sonug

H;: Cevre algis1 ve ¢evre bilinci arasmdaki iligki antamhdr. KABUL

H;: Cevre bilinci, yesil tilketime yonelik tuturmu olumlu yonde etkiler. KABUL

H;: Egitim seviyesi yesil tiiketime yonelik tutumu olumlu yonde etkiler. RED

Hy: Gelir seviyesi yesil tiketime yonelik tutumu olumiu yonde etkiler. RED
|Hs: Marka hakkmda bilgi yesil {iriin satn alma niyetini olumiu y6nde

etkiler. KABUL

Hg: Altyapsal hazirhik yesit tirlin satm alma niyetini olumlu yonde etkiler. RED

H;: Fayda/maliyet oram yesil tiriin satm alma niyetini olumlu yénde etkiler.| RED

Hj: Tiiketicilerm cevre ile flgili ders ve efitim almasy, yesil tilkketime yonelik

tutumu olumlu yénde etkiler. KABUL

Hy: Yesil tilketime yonelik tutum ile hibrit/elektrikli otomobiller hakkmdal

tutum arasmndaki iligki anlambdir. KABUL
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Tablo 6.3.2 Ankete Katilan Tiiketicilerin Cevre Algisinin, Cevre Bilinciyle
Iiskisi Regresyon Analiz Sonuclar:

Standart Beta(B) |Sig
Sabit 0,003
Cevre Algisi 0,917 0
R*=,840 F= 252,000 p=0,000

Bagimli Degigken : Cevre Bilinci

Ankete Katilan tilketicilerin ¢evre algisinin, gevre bilincine iliskin agiklanan
varyansi %84'tiir. Ve Iki degisken arasinda anlaml bir iliski vardir (R*= ,840,
F=252.000, p=0,000, B= 0,917). “H;: Cevre algs1 ve ¢evre bilinci arasindaki iliski

anlamhidir.” Hipotezi kabul edilir.

Tablo 6.3.3. : Ankete Katilan Tiiketicilerin Cevre Bilincinin, Yesil Tiiketime

Yonelik Tutumuyla iliskisi Regresyon Analiz Sonuclar:

Standart

Beta(f§) Sig
Sabit 0
Cevre Bilinci | 0,843 0
R*=,759 F= 325,172 p=0,000

Tutum

Bagimh Degisken: Yesil Tuketime Yonelik

Ankete katilan titketicilerin ¢evre bilincine yonelik algilarimin yesil tiketime
yonelik tutuma iliskin agikianan varyanst %75'tir. Ve iki degisken arasinda
anlamh bir iligki vardir (R*= ,759, F=325,172, p=0,000, f= 0,843). “H,: Cevre

bilinci, vesil titketime ydnelik tutumu olumlu ydnde etkiler.” Hipotezi kabul

edilir.
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Tablo 6.3.4: Ankete Katilan Tiiketicilerin Egitim Seviyelerinin, Yesil Uriin
Satin Alma Niyetiyle Tliskisi Regresyon Analiz Sonuglari

Standart Beta(B) |Sig
Sabit 0
Egitim Seviyesi | 0,253 0,427
R™=,628 F=263,916 p=0,427
Bagimli Degisken: Yesil Uriin Satin Alma Niyeti

Ankete katilan titketicilerin egitim seviyesinin, yesil Grlin satin alma niyetine
iliskin agiklanan varyansi %62'dir. ki degisken arasinda anlamh bir iligki yoktur
(R*= ,628, F=325,172, p=0,427, B= 0,253). “H;: Egitim seviyesi yesil tiketime

yonelik tutumu olumlu ydnde etkiler.” Hipotezi reddedilir.

Tablo6. 3. 5. : Ankete Katilan Tiiketicilerin Aile Gelir Seviyelerinin, Yesil

Tiiketime Yénelik Tutumuyla liskisi Regresyon Analiz Sonuclart

Standart

Beta(B) Sig
Sabit 0
Gelir 0,39 0,149
R*=, 610 F= 503,470 p=0,149
Bagimli Degisken: Yesil Tiiketime Yo6nelik Tutum

Ankete katilan tiiketicilerin aile gelir seviyesinin, yesil tiketime yonelik
tutumlarina iliskin aciklanan varyans: %61'dir. Iki deZisken arasinda anlamh bir
iliski yoktur (R*=, 610, F=503,470, p=0,149, $=0,39). “Hy: Gelir seviyesi yesil

tiiketime yénelik tutumu olumiu ydnde etkiler.” Hipotezi reddedilir.
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Tablo 6. 3. 6. : Ankete Katilan Tiiketicilerin Marka Bilgisi, Yesil Uriin Satmn
Alma Niyeti Iliskisi Regresyon Analiz Sonuclan

Standart
Beta(p) Sig
Sabit 0
Marka Bilgisi 0,627 0
=,393 F=253,264 p=0,000
Bagimh Degisken: Yesil Uriin Satin Alma Niveti

Ankete katilan tiiketictlerin marka hakkinda bilgisi, yesil {iriin satin alma niyetine
iliskin agiklanan varyanst %39'dur. iki degisken arasinda olumlu yénde ve anlaml
bir iligki vardir (R*=, 393, F=253,264, p=0,00, p=0,627). “Hs: Marka hakkinda

bilgi yesil {irlin satin alma niyetini olumfu yonde etkiler,” Hipotezi kabul edilir.

Tablo 6.3.7. : Ulkemizdeki Altyapisal Hazirhk Kavrami, Yesil Uriin Satin
Alma Niyeti Tliskisi Regresyon Analiz Sonuclari

Standart

Beta(B) Sig
Sabit 0
Altyamsal .
Hazirhk 0,028 0,391
R%= , 432 F=173,804 p=0,391
Bagunh Degisken: Yesil Uriin Satin Alma Niyeti

Ankete katilan titketicilerin, lilkemizin altyapisal hazirhigi hakkindaki fikri, yesil
lirlin satin alma niyetine iligkin agiklanan varyansi %43'tir. Iki degisken arasinda
anlamht bir iliski yoktur (R’= 432, F=173,804, p=0,391, B=0,028). “Hg
Altyapisal hazirlik yesil Griin satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.” Hipotezi

reddedilir.
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Tablo 6. 3. 8. : Fayda/Maliyet Oram, Yesil Uriin Satin Alma Niyeti Hliskisi

Regresyon Analiz Sonug¢lan

Standart

Beta() Sig
Sabit 0
Fayda/Maliyet -0,66 0,662
R’=, 535 F=209376 P=0,662
Bagimh Degisken: Yesil Uriin Satun Alma Niyeti

Ankete katilan tiiketicilerin, fayda/maliyet orani hakkindaki tutumunun, yesil liriin
satin alma niyetine iliskin agiklanan varyansi %353 tiir. Iki degisken arasinda
anlamh bir iliski yoktur (R®= , 535, F=209,376, p=0,662, p=-0,66). “Hr:
Fayda/maliyet oram yesil lirlin satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.” Hipotezi

reddedilir.

Tablo 6.3.9. : Ankete Katilan Tiiketicilerin Daha (")ncg Cevre Hakkmda Ders
ya da Egitim Almasi, Yesil Tiiketime Yonelik Tutum lliskisi Regresyon
Analizi Sonuclan

Standart

Beta(f}) Sig
Sabit 0
Cevre Hakkinda
Ders ve Egitim 0,34 0,002
R*= 471 F=210,396 p =0,003
Bagimlh Degisken: Yesil Tiiketime Yonelik Tutum

Ankete katilan tiiketicilerin daha &nce cevre hakkinda ders/egitim almasinin, yesil
tiketime yonelik tutumuna iliskin aciklanan varyans: %47°dir. Iki degisken
arasinda anlamli bir iliski vardir (R2= A71, F=210,396, p=0,003, B=0,34). “Hs:
Tiiketicilerin cevre ile ilgili ders ve egitim almasi, yesil tilketime yodnelik tutumu

olumlu ydnde etkiler.” Hipotezi kabul edilir.
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Tablo 6.3.10. : Ankete Kafilan Tiiketicilerin Yesil Tiiketime Yonelik Tutumu,
Hibrit/Elektrikli Otomobil Hakkindaki Tutum fliskisi Regresyon Analizi

Standart

Beta(B) Sig
Sabit 0
Yesil Tiiketime
Yonelik Tutum 0,159 0,002
RZ= 592 1 F= 456,026 P =0,002
Bagimli Degisken: Hibrit/Elektrik Otomobillere
Yonelik Tutum

Ankete katillan titketicilerin yesil tiiketime yonelik tutumunun, hibrit/elektrikli
otomobillere yonelik tutumuna iliskin agiklanan varyanst %59°dur. Tki degisken
arasinda anlamli bir iliski vardir (R*= 592, F=456,026, p= 0,002, $=0,159). “Hs:
Yesil tikketime y6nelik tutum ile hibrit/elektrikli otomobiller hakkinda tutum

arasindaki iliski anlamlidir.” Hipotezi kabul edilir.

6.4. Ankete Katifan Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Bagh Olarak
Yesil Uriin Satin Alma Davranislarmin Degerlendiriimesi

Bugiine dek yapilan pek ¢ok calismada, demografik degiskenlerle (cinsiyet, yas,
ééitim diizeyi, yasanmakta olan sehir, aile/ hane geliri) ¢evre bilingli titketicilerin
tutum ve/veya tiketimlert arasindaki iligkiyi incelemigtir. Bu bagimsiz
degiskenler pazarlamacilar igcin kolay ve etkili bicimde pazarin béliimlere
ayrilmasini ve tiiketicilerin yesil tutum ve davranislart sayesinde firsatlar

yakalamasii olanakls kilmaktadir (Straughan ve Roberts, 1999).

Demografik analizler, sayisal bilgilerin yaminda sosyal, ekonomik, siyasi ve
kiilttirel konulart arastirsp degerlendirmektedir. Bunlara Pazar boliimlerini

tammlamak ve makro Pazar analizleri de dahildir.

Bu faydalarin yaninda bir ¢ok ¢alismada demografik degiskenlerin, tiiketicilerin
cevre konusundaki hassasiyetlerini satin alma davranislarina yansitmasinda ve

¢evresel kaygl tastyan (vesil) tiketicilerin profilinin belirlenmesinde yeterli giigte
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bir belirleyici olmadigi ve yesil satin alma davranigi ile demografik degiskenler

arasinda istatistiki agidan anlamis iligkiler bulunmadig gézlenmigtir.

Baglica demografik &zellik olan “yas™ bagimsiz degiskeni i¢cin; Geng nesillerin
cevreye karst daha  bilingli davrandiklariu  ortaya koyan  ¢alismalar
yaptlmigtir(Roberts, 1996, Balderjan, 1988) ancak, yapilan farkli arastirmalarda ise
genclerin gevresel konulara duyarli oldugu kasimn aksine, ileri yastaki

tiiketicilerin daha duyarli oldugu ortaya konulmustur (Tilikidou,2001).

“Ogrenim diizeyi” bagimsiz degiskeni igin; Ogrenim diizeyi arttikga, titketicilerin
vesil tilketime yonelik tutumu olumlu yénde etkilenmektedir (Roberts, 1996). Ek
olarak, iilkemizdeki geng neslin, satin alma davramslarr gelistikce arastirmalarin

farkli sonuglar vermesi beklenmektedir.

“Gelir diizeyi” bagimsiz degiskeni igin; Gelir seviyesi ve ¢evresel biling arasinda
anlamlr bir iliski oldugu distinilmektedir. Bunun nedeni, gelir seviyesi yiiksek
titketicilerin  yesil tirtinlerde sdz konusu maliyet artisim g6z ardi edebilme
potansivelidir. Ancak Roberts, 1996°da yaptif1 arastirmasinda bu iki degisken

arasinda anlamh bir iliski bulamanustir (Armagan, Karatlirk, 2014).

Tilikidou’nun  2007°de, Yunanistan’da 274200 hane  halkit {izerinde
gerceklestirdigi ¢alismasinda, ¢evre bilingli ve ¢evre yanlisi davramg sergileyen
titketicilerin hem gelir hem de egitim seviyesinin yitksek oldugunu tespit etmistir.
Britanyal tiiketicilerle 1697 anketle gergeklestirdifi ¢alismalarinda demografik
degiskenlerin yesil tliketicilerin profilini belirlemede zayif oldugunu ortaya
koymustur.

Ulkemizde gercekiestirilen gevreci tilketici davramslarini demografik degiskenler
acisindan inceleyen ¢alismalara ve sonuglarinda ise;

Demirbas (1999), Ankara’da 323 siiper market misterisi ile gergeklestirdigi
calismasinda, vesil pazarlama terimlerinin daha g¢ok kadinlar tarafindan
bilindigini, ayrica gelir ve egitim seviyesi arttikca da bu terimlerin bilinirliginin

arttiini tespit etmigtir.
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Alkibay (2001), Ankara’daki 1200 iiniversite son sinif 6grencisi izerinde yaptifi

calismasina gdre, kadn tilketiciler erkeklere gore yesil iiriinlere daha fazla destek
vermektedir. Yazar, erkek titketicilerin kadmlara gore yesil iiriinler i¢in daha fazla
ddeme yapabilecegini tespit etmistir.

Nakiboghu’nun (2003), Adana’nin en biiyilk aligveris merkezinde, 400 tiiketici ile
gergeklestirdigi calismasmda, egitim ve gelir ile, ¢evreci hassasiyet, ¢evreci {irlin
farkindah@t ve gevreci irim satin alma diizeyleri arasinda anlamli iligki
bulunmamisgtir.

Ay ve Ecevit (2005) ise cevreye duyarh tiketicilerin davranislarini belirlemede
demografik degigkenlerin psikografik degigkenler kadar etkili olmadigin
savunmaktadir. Psikografik degiskenler; drneklemin yasi, cinsiyeti, yasadigi yer
ve geliri gibi dlgiilebilir degerlerinden farkh olarak, tiiketicinin kafasmda olusan
deger bilinci, sevdikleri, sevmedikleri ve korku gibi temel duygulanidir. Kiiltiirel
farkliliklar psikografik degiskenlerin basinda gelir. Ulkemizde canli olan kiiltiirel
Szellikler dolaysiyla satin alma ve titketim aliskankiklan, yesil tiiketim agismdan

ilerlemis tilkelere gore farklihik gostermektedir (Mohan, 2006).

Ankete katilan tiiketicilerin demografik o6zellikleri ve sorulara verdikleri
cevaplarin incelemesi agagidaki gibidir:

Ankete kaulan titketicilerin, “Esit Urlinlerden Cevreye Daha Az Zararli Olani
Alnm” sdylemine katilma durumu, “Az Yakit Tiiketen Otomobili Tasarruf igin
Alrm” sdylemine katihm durumu ile Ailenin Aylik Toplam Geliri arasindaki
iliskiyi incelemek adina Tablo 6.3.2°deki Capraz Tablo islemi yapulmistir. Capraz
Tablo islemi sonucunda;

Aile ayhk toplam geliri 2000-2999 TL arasinda olan 69 kisiden tiiketicilerin 59°u
esit iki iirlinden ¢evreye daha az zararli olani segerken bu 59 kiginin iginden 45
kigi, satin alacagi otomobili valmzca az yakit tikettigi i¢in/ tasarruf i¢in satin
almaktadur.

Aile aylik toplam geliri 3000-3999 TL arasmda olan 72 kigiden 31°i, ¢evreye daha
az zararl olan firtind tercih ederken bu 31 kigi icerisinden 13 kisi satin alacag

otomobili yakit tasarrufunu diigiinerek satin aimaktadar.
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Aile ayhk toplam geliri 4000- 4999 TL arasinda olan 59 kigiden 25°i esit 1ki

iirlinden daha az zararli olani tercih ederken, bu 25 kisiden yalnizca 5 kiginin
otomobil tercihi valnizea yakit tasarrufu ile ilgili olmamaktadir.

Gelir seviyesi arttikga esit iki Giriin arasindan ¢evreye daha az zararh olan: segime
vinelik tutum da olumlu yonde artmaktadir.

Gelir seviyesi 5000 TL ve izeri olan tilketicilerden 160 kisisi ¢cevreye daha az
zararll @rlinti satin almaktadir. Ancak, bu gelir grubunun otomobil satin alma

davranigi da agirlikli olarak yakit tasarrufu ile ilgtlidir,
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Tablo 6.4.1: Esit Uriinlerden (_;evreye Az Zararh Olam Alirim * Az Yakiat
Tiiketen Otomobili Tasarruf Icin Alirim * Ailenin Ayhk Toplam Geliri
Capraz Tablosu

Az¥akiTiketerOtorobiil asarmuflemAlmam

Kesinide Kesiolike
|Afenin Ay cT oy el Katlmavorom Ratim o Kavgszmn | Bonbyenan | Kaulvoren Tophm
3000~ Een Urirderden [ £ 1 g 1
2999 Cevieve Az .. .

Zarth O [t [ i 1
Aban o 1 1 3
9 A 5|
M 4 T 7]
Toplan 2 I T
3000~ Esh Drnakrden [ i i
3996 Geweve Az |
Zaruh Olamy 0 3 i 1 0 3
Alrwn Y O P N
0 i i 11 i [i
0 10} 3 13
; "4 i pl 9 4 3
iKathyorom
. Joplam 6 2 g 3 B
4000, Egil Urlnierden K esmlide 0 B o L [} i
4999 Coweye Az Katlmayoran
Fanm Ok
Ay H . .
iKatimyonm 0 0 1 1 9 2
Kararsomn d [} 1 3 E
Katiyoran 0 K ol T AT s
‘Kesmilde 2 3 & Bl "33
Katlyonum
g o E H Ta T 11 59
15000- gt Urimlerden K esintkle [ 9 0 o 1 1]
5990 ‘Ceweye Az  Katimyanm
-Zarary Ola
Al b
Katingporum o 1 0 O 1 2
e e . ol .
Hathyorum i [ 3| 8 kS
B Kesinide 3 H 3 [} 10 L
K attvonm
o Teplm T 3 [ -2
6600 v Fgil Urimorden 0 [} 1
el Gevweye Az
Zararb Cary 1 1 1 |4
Al Lo A L8 0 i
4] E) 24 13 53
Toplm " 17 20 68 L T
[ Toplam  Est Urimlecden o b ] L
Goveve Az
Zarark Cilam
Al
4 3 4 2 12
B 5 4 o ad
29 29 73] [ T
2 2T 61 L T3
. 1 ERTEeae P | o
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Katilimeilarm, “Tirkiye, altyapisal olarak sarj edilebilen otomobillere hazirdir”

yargist ile hayatlarini en wzun siire gecirdikleri yere gire alinan cevaplarin

incelemesi agsagidaki gibidir:

Ulkemizin sarj edilebilir(hibrit/elektrikli) otomobillere hazir olup olmadig:
hususunda katihmeilarin fikirleri en uzun siire yasadiklar yer bazinda
incelenmistir. Ulkemizde valnizca bityiik sehirlerde gérdiigiimiiz hibrit/elektrikli
otomobil sarj istasyonlar: altyapisal bir-hazirlik olarak kabul edilmektedir. Ancak
veterli 1stasyon olmamast nedeniyle, anketimize katilan tiiketicilerin 232 kisgisi
bityiikgehirlerde yagarken, bu 232 kiginin 167’si, ilkemizin altyapisal olarak hazir

olmadigim diistinmektedir.

Tablo 6.4.2: Altyapisal Olarak Tiirkiyve Sarj Edilebilen Otomobillere
Hazirdir * Hayatinizi En Uzun Siire Gecirdiginiz Yer Capraz Tablosu

HayatnzEnUzinStireGecirdiinizY er Toplam
Ky/ e ] 11 Biyik -
Kasaba sehir
Altyapisal Olarak Kesnlide :
Tirkiye Sarj Edlebilen  Katdmiyorum 4 29 29 93 155
Otomobillere Hazmdr — Katiinnyorum 2 15 22 74 113
Kararsuam 1 10 17 34 62
Katlyorum 0 16 11 25 52
Kesmlkle
Katilyorum 0 3 2 6 11
Toplam 7 73 31 232 393
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Ankete katilan tiiketicilerin egitim seviyesi ile “Satin Alacagim Otomobilin
Emisyon Hacmi Benim Igin Onemlidir” séylemine katilma durumlan Capraz

Tablo yontemi ile incelenmistir.

Tablo 6.4.3: Satm Alacagim Otomobilin Emisyon Hacmi Benim icin

Onemlidir * Egitim Seviyesi Capraz Tablosu

Egitim Seviyesi
On Yiiksek
Lise Lisans { Lisans | Lisans | Doktora | Toplam
Satin Alacagim Kesinlikle 2 2 18 4 0 26
Otomobilin Katimiyorum
}EIHHS){O;S _ Katiimiyorum 5 2 29 9 1 46
i ?S”gmlfﬁ;g;r Kararsizim 8 6 39010 0 63
* Katiliyorum 18 8 131 19 2 178
Kesinlikle 6 4 53] 16 1 80
Katiliyorum
Toplam 39 22 270 58 4 393

Inceleme sonucunda; egitim seviyesi lise olan 39 katilimcidan 24’ satin alacag
otomobilin karbon emisyonunu nemsemektedir. Egitim seviyesi On lisans olan
22 katthmeidan 12°si karbon emisyonunu Snemserken 8 kisi bu sdyleme karst
“Kararsiz” segenegini isaretlemistir. Egitim seviyesi lisans olan 270 kisiden 184’1
satin alacadl otomobilin karbon sevivesini 6nemserken 270 kisiden 47’si bu
yargrya katiimamaktadir. Egitim seviyesi yiiksek lisans olan 58 katiluncidan 3571
karbon emisyonunu Onemserken, egitim seviyesi doktora olan 4 kigiden 3t satin
alacagt otomobilin karbon emisyonunu Onemsemektedir. Ankete Kkatilan

titkketicilerin, marka ile ilgili verdifi sorulara verdikleri cevaplann incelemesi

asaidald gibidir:
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Tablo 6. 4. 4. : BMW Markasimin Varhfmdan Haberdarim * Hibrit ve

Elekirikli Otomobil Teknolojisinden Haberdarim Capraz Tablosu

Hibrit ve Elektrikli Otomobil Teknelojisinden | Toplam
Haberdanm
Kesinlikle | Katillm | Karar | Katih | Kesinlikle
Katlmiyor | yorum | sizim | yorum | Kathyoru -
um m
BMW Katiliyorum 4 12 10 49 7 82
A Markasinm L

Varligindan Ees'lﬂhkle 12 13 12| 103 171 311
Haberdarim attityorum
Topiam 16 25 22 152 178 393

Ankete katilan tiiketicilerin hepsi BMW markasindan haberdardir. Ancak bu 393
kisiden 41°1 hibrit ve -elektrikli otomobil teknolojisinden haberdar degildir.
Omeklemdeki 330 kisi, hem BMW markasindan hem de hibrit ve elektrikli

otomobil teknolojisinden haberdardir.

Ankete katilan tiiketicilerin “Satin Alacagim Otomobilin Emisyon Hacmi Benim
f¢in Onemlidir” ve “BMW *nin Elekirikli ve hibrit Otomobillerinden Haberdarim”

yargilarina katilma durumu Capraz Tablo analizi ile kontrol edilmistir.
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Tablo 6.4.5 :Satm Alacagim Otomobilin Emisyon Haemi Benim I¢in Onemlidir * BMW nin Elektrikli
ve Hibrit Otomobillerinden Haberdanm Capraz Tablosu

BMW’nin Elektrikli ve Hibrit Otomobillerinden Haberdarm Toplam
Kesinlide |Katdmiyorum| Kararsizim | Katilyorum | Kesinlikle
Katfinnyorum Kathyorum
Satn Alacagm Kesinfikie
Otomobilin Katmo::l 7 0 3 12 4 26
Emisyon Katdmryoromn 4 5 7 26 46
Hacmi Benim Kararseim 14 12 11 14 12p 63
icin Onemtidir Katlyorum 12 39 20 66 41 178
Kesinlikle |
Katdryorum 6 5 16 19 34 80
Toplam 43 60 55 118 117 393

Analize gore, satin alacaZi otomobilin emisyon hacmini nemseyen ve BMW nin

elektrikli ve hibrit otomobil teknolojisinden haberdar olan 75 kisi vardir.

Tablo 6.4.6: Satin Alacagim Otomobilin Emisyon Hacmi Benim Icin

Onemlidir * Eiektrikli ya da Hibrit Bir Otomobil Satin Almak Istersem

BMW Markasim Degerlendiririm Capraz Tablosu

Elektrikli va da hibrit bir otomobil satm almak istersern BMW markasim
degerlendinirim,
Kesinlkle Kesinlikie
Kattmryorum | Kathmyorum | Kararszam | Katihyorum | Katthyorum| Toeplam
Satm Alacagm - Kesintikle 0 0 0 4 22 26
Otomobilin Emisyon Kapmyongm |
Placmi Benim fein -~ Katimgorum | 0| o 1 s| o 4s
Onelidir Kararszn | 0 O IO L T ) N/
Katyorwn | 1 1 I s1 s
-Kesmlikle 0 0 3 5 72 80
Katbyorum I o
Toplam 1 14 29 88 261 393

Ankete katilan tilketicilerin 258”1 satin alacagt otomobilin emisyon hacmini

dnemsemektedir. Bununla birlikte, bu 258 kiginin 170°1, elektrikli ya da hibrit bir

otomobil almay: diisiindiigiinde BMW markasim degerlendirecegini belirtmistir.
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6.5 Yorumlar

Cevre algisi, cevre bilinci, yesil iiriin tilketimine yonelik tutum ve yesil iiriin satin
alma davranslarinin incelendigi bu arastirmada, farkli demografik ozelliklere
sahip katilimcifarin hibrit ve elektrikli otomobil satin alma niyeti ve BMW marka
hibrit/elektrikli otomobiller hakkindaki algisi analiz edilmeye ¢alisiimagtir.

Yesil pazarlamanin Tirkiye otomotiv endiistrisi tizerindeki etkilerinin arastirildigt
bu c¢aligmada hipotez testlerine bakildiginda, ¢evre algisi, gevre bilinci ve bu
konuda ahnan egitim ve dersler ile yesil tiiketime yonelik tutum arasinda

dogrudan ya da dolayl: olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmigtir.
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YEDINCI BOLUM
ONERILER VE KISITLAR
7.1 Sonuclar ve Tartisma

Anket caligmasinin verdigi sonuglara gére, gevre algisi ve cevre bilinci vesil
titketime yonelik tutumu olumlu yonde etkilerken, gelir ve editim seviyesi ile yesil
tiketime yonelik tutum arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Fransa'da
vapilan bir aragtirmada ig¢i simifinin ¢evre konusunda ¢ok daha bilingli ve dikkatli
oldugu sonucu clde edilmistir. Bu sonug egitim ve gelir seviyesinin yesil tiiketime
yonelik tutumu etkilemedigi sonucunu destekler niteliktedir. Tiiketicilerin gevre
konusundaki hassasiyetlerini satin alma davranislarina yansitmasmda ve cevresel
kayg! tastyan (yesil) tiiketicilerin profilinin belirlenmesinde yeterli giligte bir
belirleyici olmadig ve yesil satin alma davransi ile sosyo-demografik degiskenler
arasinda istatistiki agidan anlamh iligkiler bulunmadigi gézlenmistir (D’Souza,

Taghian, Lamb, 2006).

Marka hakkinda bilginin yesil tiiketime ydnelik tutum iizerinde olumlu bir etkisi
sonucuna vartlmstir. Yesil pazarlamanin temel taglarindan birisinin seffaflik ve
yaniluier reklam yapmamaktir. Yanhs beyanda bulunmak yerine markalarimn
ditriist reklamcilik ile yesil iiriinierinden ya da firiin gamlarindaki siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini tanitmalan ile marka hakkinda dogru bilgi, ancak bu sekilde yesil

tilketime yonelik tutumu olumlu yénde etkileyebilir.

Altyapisal hazirh@in yesil tirlin satin alma niveti {izerinde bir etkisi olmadi
sonuclarda goriilmiigtiir. Hilkiimet politikalar1 hem egitim hem de altyapisal
hazirhklar agisindan gelistirilmelidir. Altyapisal hazirlik toplumsal yénelim i¢in

bir tegvik unsuru sayilabilmektedir.

Fayda/maliyet oram ile yesil lirin satin alma niveti arasinda olumlu ydnde bir
iliski olmadig1 gtzlenmistir. Buradan gerek hilkimetin, markalarin ve toplumun

uzun vadede gelecedi genis agidan diisiinemedigi sonucu ortaya atilabilir.
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Tiiketicilerin cevre ile ilgili ders ve egitim almast ile yesil tiketime yonelik tutum
arasinda olamlu ve anlamh bir iligki oldugu sonucuna vardmistir. Kisi ve
toplumlar c¢evre konusunda egitildik¢e biling gelisir ve bu sayede satin alma

davranisi da degiskenlik gdsterebilir.

Yegil tiketime yonelik tutum ile hibrit/elektrikli otomobiller hakkinda tutum
arasinda anlamli bir iliski oldugu g6zlenmistir. Bir zincir seklinde ilerleyen ve
evrilen satin alma davranislarimiz toplumsal ¢evre bilincimiz arttikca, yesil
titketimimiz yalmizea hizh titketim mailarinda degil uzun vadeli, fazla maliyete

katlandigimiz tiriinlerde de-séz konusu olabilecektir. -

Egitim diizeyi ve gelir diizeyi ile yesil tiiketime y6nelik tutum arasinda gliglii bir
iligki gdzlemlenmemistir. Bu baglamda, pstkografik dzelliklerin moderatsr oldugu
¢alismalar daha aydinlaticr olabilmektedir. Gelir diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin,
vesil {iriin ile yesil olmayan Uriin arasinda olugsacak maliyet farklarina
katlanabilecegi savi ve fayda/maliyet oraminin yesil Griin satm alma niyetini
etkiledigi savlari bu arastirmada reddedilmistir. Geert Hofstede’in Kiiltiirel
Boyutlar Teorisi de géz Sniinde bulunduruldugunda, alt kiildir dzelliklerinin vesil
riine yonelik tutumu egitim ve gelir diizeyinden daha cok etkileyebilmektedir.
Kiiltirel Boyut Teorisi, kiiltlirel degerlerin davramslarimzi nasil etkiledidi, bir
kiiltiirliin  i¢inde -ya$am1$ bireylerin davransslarim ve sebeplerini aciklamaya
varayan bir ¢ergevedir. Bu teoriye gore, kiiltliriin alti farkh boyutu bulunur; giic
uzakhk endeksi, ortaklaga yasamcilik (bireysellik-kolektivizm), belirsizlikten
kacinma, maskiilenlige kar§i feminenlik, uzun dénem odaklilik ve 6zgirliige karsi

sinirlanma (heveslilik ve kisitlanma).

Geert Hofstede ‘in Kiltlirel Boyutlar Teorisi'nde glic mesafesi boyutu, bir
toplumun igindeki farkli glic seviyelerindeki bireylerin aralarindaki ayrim,
beklentileri ve kabul ettiklerini gdsterir. Glic mesafesi arttik¢a toplumun farklh
kesitleri arasindaki baglar ve iletisim de azalir, bu toplumlarda esitsizlik kabul
ediimisgtir, hiyerarsi bir ihtiva¢ olarak gériiliir, gocuklara biiyiiklerine itaat etmeleri

Ogretilir.  Giig mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda esitlik hakimdir, her birey
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aym haklara sahiptir, ¢ocuklara esit bir birey olarak davranilir. Tirk toplumunda
glic mesafesi olduk¢a yitksektir. Degisimler diretildigi zaman gerceklesir ve

hiyerarsik yapi dayatmalar ile giinliik yasama devam edilir.

Ortaklasa yasamcilik (bireysellik) boyutu, bireylerin gruplara ne kadar dahil
olduklarmi dlemektedir. Tilirkiye bu anlamda kolektivist bir toplumdur. “Biz”
daima daha &nemlidir ve iginde bulunulan gruplara (aile, cemiyet) baghlk
yitksektir.  Kolektivist  toplumlarin = davranislannin bireysel  olarak

degistirilemeyecegi gozlemlenmektedir.

Belirsizlikten kag¢mmma boyutu, bir sosyal organizasyonun ya da grubun
belirsizlige karsi ne kadar rahatsizlik duyduklarinin derecesidir. Belirsizlikten
hoslanmayan kiiltiirlerin bireyleri genellikle hoggdriisiiz, heyecanli ve saldirgan
olmaktadir, ‘Tiirkler, belirsizlikten kacinan, stresli ve gerilimi azaltma
sGylemlerinde bulunsa da hosgdriisiiz olarak tammlanmaktadirlar. Bu baglamda
yenilige kapali, aligkanliklarmi belirsizlige sebep olmamak icin birakamayan
toplumlarin, satin alma davranislarinm kolaybikla degistirilemeyecedi kanisina

varilabilir.

Maskiilenlik-feminenlik, cinsivetler aras: rollerin duygusal olarak nasil dagildiom
belirleyen boyuttur. Maskiilen toplumlarda rekabet, giic, maddiyat 6n plandayken
feminen toplumlarda iligskiler, hayat standartiari ve duygular 4n plandadir.
Hofstede’in dlgimlemelerinden Tirkiye ortalama bir puan almustir ve kesin bir
sonu¢ elde edilememistir. Ancak diger boyut sonug¢larindan yola ¢ikilarak, giic

mesafesinin fazla oldugu toplumlarin maskiilen olrnasi beklenmektedir.

Uzun dénem odaklilik, birey ve toplumlarin zaman algilarini sorgulayan boyuttur.
Uzun veya kisa vadeli beklenti, hedef ve planlarin siirelendirilmesi Sl¢iiliir. Para
biriktirmek, okul bitirmek, kalict olmak igin caligmak uzun donem odakli
toplumlarda gozlenen &zelliklerken, gegmigten gelen gelenekleri siirdirmeye
calismak ve Snemsemek kisa donem odakh toplumlarda gdriilmektedir. Bu
baglamda, Tirklerin gelenek ve goreneklerine baghliklart ve devam ettirme

¢abalart kisa ddnem odakl: olduklarini gdstermektedir. Uzun vadede gelecegi
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hicbir a¢idan diisiinmedikleri i¢in satin alma davranslarini da gelecege yoOnelik

degistirmeleri oldukga gligtiir.

Ozgiirliige karsi sirlanma boyutu, bireylerin heves ve isteklerini ne kadar
kontrol altinda tutabildiklerini dlger. Hevesli toplumlar gorece daha Gzgiivdir.
Kisithlik halindeki toplumlarda ise insani zevk ve hevesler kat1 otoriter kurallar

ile siurlandirdmustr. Tiirkiye’de Islami kurallar nedeniyle kisithlik yiiksektir.

Geert Hofstede’in  Kiiltiirel Boyutlar Teorisi boyutlarinda Tiirk milleti
incelendiginde aliskanliklarindan vazgecmesi zor, hiyerarsiye fazlasiyla aligmis,
topluluk halinde hareket eden, tek basmma nadiren karar alabilen bir yap
izlenmistir. Bu giinliik yasam akisimizi ve satin alma davramsimizi biiylik oranda
etkilemektedir Bu noktada arastirma modelimizin de elestirilmesi gereken taraflar
oldugu gozikmektedir. Cevre algisi ve bilinei psikografik dzellikler, demografik
tzellikler ve kititiire gbre defisen ve sekillenen bir algidir. Bu noktada Cevre
Algisi ve Demografik Ozellikleri ayri ayn arastirmaya dahil etmek saglikli bir

yontem degildir.

Cevrecilik ve ¢evre dostu iirtin {ilke giindeminde vakin gecmisten itibaren yer
almaktadir. Su anda lise egitimini almaya devam eden yas gruplarinin ¢evre ile
ilgili daha bilingli ve e@itimli olmalan gelecekte iilkenin satin  alma
davraniglarimin ~ degisebilecegini  isaret etmektedir. Bir davranig seklinin
degigtirilmesi icin bireysel editimlerle birlikte kitlesel caligmalarinda yapilmas:

etkili olabilecektir.

Bireylerin iginde bulunduklari toplulukla hareket etmeye alistifn toplumlarda
aligkanliklarin dedistirilmesi darbe gibi anlik ve biiylik baskilar ile gerceklesir.
Giinliik yasam akisimizda edindigimiz  alhigkanhiklarmmz da buna  dahildir.
Kolektivist bir toplum olarak Turklerin aliskanliklarindan uzaklagmasi,

belirsizlikten kacinmaktan da hoslandiklari i¢in oldukca zordur.

Son olarak, arastirmamuzda hakkindaki algivi Slctiiglimiiz marka olan BMW
hakkinda, ankete katilan tiiketicilerin diglinceieri Capraz Tablo yéntemiyle

incelenmistir. Inceleme sonucunda; gevre bilincine sahip ve yesil tiiketime olumiu
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yonde bakan tiiketicilerin marka hakkinda bilgi sahibi oldugu ve elektrikli/hibrit
otomobil almak istese BMW markasmi degerlendirecegi bilgisine ulagilmustir.
Cevreci Uiriin gam konusunda otomotiv endiistrisinde global 6ncii olan BMW

markasi algis1 olumlu yonde ilerlemektedir.

7.2 Oneriler ve Kisitlar

Bu ¢alisma otomotiv sektdriinden bir marka kullanilmistir, anket ¢aligmasina
katilan yas gruplan arasinda genis bir farklilik yoktur ve diger katilimcilara gére
geng yas gruplart cevreye Karsi daha sagduyulu olmakia birlikte satin alma ve
kullanma maliyetleri yiiksek olan tiriinler igin ¢itkanimda bulunmuslardir. Ek
olarak, endiistride litkks sayilan bir marka ve karsilastinmasiz olarak
gerceklestirilen ankette secgilen markanin ulasilabilirik seviyesi de anketteki
kisttlardan biridir. Biitlin bu kisitlar géz 6niine alinarak, ¢alisma bu alandan yeni
calismalara yol gdsterebilir. Bu ¢alismadaki model, giiniimtiz geng neslinin
ilerleyen yillardaki satin alma davranislar analizi igin yeniden test edilebilir.

Yesil tiketime yonelik tutum ile hibrit/elektrikli otomobiller hakkindaki tutum
arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Yine gelecek nesillerin vesil {irtinii
i¢sellestirmeleri ve satin alip kullanmalar1 konusunda yapilacak aragtirmalarda

farkl: sonuglar elde edilecegi kanaatindeyim.
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EKLER

Ek-1
Saymn katihimet,

Bu anket, yesil pazarlamanin Tiirkiye otomotiv endiistrisi tizerindeki etkilerini ve

tilketici davranisini arastirmayr amaglayan akademik bir ¢alismanin pargasidir.

Sizden, BMW ile ilgili olan bu anketteki sorulara cevap vererek arastirmadan

daba saglikh sonuglar elde edilmesine katkida bulunmamz rica edilmektedir.

Paylasacaginiz bilgiler sadece bu akademik ¢alisma kapsaminda kullanilacak ve

baska kisi, kurum veya kuruluglarla hicbir sekilde paylasilmayacaktir.

Istanbul Bilgi Universitesi

2017

Tesekkiirler.
Aslihan Jlhan
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1. Cevre dostu {iriin kavramin daha &nce duydunuz mu?

() Evet () Haywr

2. Cevre dostu lriin satin ahr misimz?

() Evet () Hayir

3. Cevre dostu Girtin satin aldigimizda cevrenin korunmasina katkida

bulundugunuza inamyor musunuz?

{ ) Evet () Hayir

4, Cevre dostu Uriinlere diger triinlere gére daha fazla fiyat dder misiniz?

() Evet () Haywr

5. Satin aldiginiz Ortin® Gireten firmanin ¢evre dostu olmasi sizin igin 6nemli

midir?

() Evet () Hayir

6. Asagidaki Tamimlara Ne Olgiide Katiliyorsunuz ? Katildigimz slgiiyi
yuvarlak igine aliniz. (1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3

Kararsizim, 4 Katillyyorum, 5 Kesinlikle Katilryorum)

Doganin korunmasi Kesinlikle
gereginden fazla abartiiyor. | Kesinlikle Katihiyoru

Katiimiyoru m

m

Dogal alanlarin yok Kesinlikle

edildigini gérdigiimde Kesinlikle Katihiyoru
tiziiliiriim. Katifmryoru m

m
Cevre sorunlariyla ¢ok fazla Kesinlikle
ilgilenmek bana sikints Kesinlikle Katiliyoru
veriyor. Katilmryora m

m
Dogal kaynaklarin Kesinlikle
tilkenmesi probleminin pek | Kesinlikle Katiliyoru
¢ok insanin dile getirdigi Katilmiyoru m
kadar vahim oldugunu m
diigiinmiiyorum.
Bence ¢evrecilerin ¢ogu Kesinlikle
kotiimserdirler ve biraz da Kesinlikle Katithyoru
paranoyaktiriar. Katiimiyoru m

m
Mutlu olmak i¢in dogada Kesinlikle Kesmlikle
zaman gegirmeye ihtiyac Katilmryoru Katilryoru
duyarim. m m
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Dogada bulunmak benim Kesinlikle
icin biiyiik bir stres Kesinlikle Katiliyoru
azalticidir. Katilmryoru m
m
Cevre soruniariyla Kesinlikie
ilgilenmiyorum: Kesinlikle Katiliyoru
Katilmryoru m
m
Cevreyi korumaya vonelik Kesinlikle
programlara karsiyim. Kesinlikle Katihiyoru
Katimuyoru m
m

7. Yas:

8. Cinsiyet: { )Kadin ( )Erkek
9. Ailenizin aylik yaklagik toplam geliri:

( )1000-1999 TL, ( )2000-2999 TL, ( )3000-3999 TL,

{ )40004999 TL, ( 6000 TL ve tizeri
10. Hayatinizi en uzun stire gegirdiginiz yer:

( )Koy/Kasaba  ( )Hlige ( )Sehir

11. Egitim seviveniz
12. Daha Once ¢evre va da ¢evre ile ilgili ders ya da egitim aldimz mi?

{ )Evet ( )Hayir

13. Asagidaki Tanimlara Ne Olctide Katiliyorsunuz ? Katildiginiz 6lciiyii yuvarlak
i¢ine aliuz. (1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizam, 4
Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiltyorum)

Otomobil iiretimi ve Kesinlikle Kesinlikle
kullaniminin ¢evreye Katilmiyoru Katiliyoru
verdigi zararlarin m m
farkindaymm.

Az yakit tiikketen bir Kesinlikle Kesinlikle
otomobil satin alsaydim bu | Katilmiyoru Katiliyoru
ekonomik yonden tasarruf | m m
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etmek igin olurdu.

Markalarin yesil liriin Kesinlikle Kesinlikle
girigimlerinden Katilmiyoru Katiliyoru
haberdarim. m m
Markalarin yesil firlinleri Kesinlikle Kesinlikle
hakkindaki reklamlarim Katilmiyoru Katilivoru
izlerim, m m
Markalarin yesil irlinlerini | Kesinlikle Kesinlikle
satin almm ve denerim. Katilmiyoru Kattliyoru
m m
Uretiminde geri Kesinlikle Kesinlikle
doniistiiriilmiis malzeme Katilmiyoru Katiliyoru
kullanilan bir otomobili m m
satm almani.
Hibrit ve elektrikli Kesinlikle Kesinlikie
otomobil teknolojisinden Katiimiyoru Katiliyoru
haberdarum. m m
Altyapisal olarak Tirkiye | Kesinlikle Kesinlikle
yesil titketime hazirdir. Katilmiyoru Katiliyoru
m m
Bir firmanin dogaya zarar | Kesinlikle Kesinlikle
verdigini 4&renirsem o Katilmiyoru Katiliyoru
firmanin tirettigi otomobili | m m
satmn almam.
Satin alacagim otomobilin | Kesinlikle Kesinlikle
emisyon hacmi (dogaya Katiimiyoru Katilryoru
zararl: gaz salimu miktary) | m m
benim icin dnemlidir.
BMW markasinin Kesinlikle Kesinlikle
varhifindan haberdarim. = | Katilmiyoru Katiliyoru
m m
BMW markasinin cevre Kesimnlikle Kesinlikie
politikalarindan Katilmiyoru Katiliyoru
haberdarim. m m
BMW'nin elektrikli ve Kesinlikle Kesmlikle
hibrit otomobillerinden Katiimiyoru Katiliyoru
haberdarim m m
Elektrikli ya da hibrit bir Kesinlikle Kesinlikle
otomobil satin almak Katilmiyoru Katiliyoru
istersem BMW markasint | m m
degerlendiririm.
Ekolojik sorumluluga sahip | Kesinlikle Kesinlikle
olmayan girketlerin sattig1 | Katdmiyoru Katiliyoru
iirtinleri satin almam. m m
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Esit iki Griin arasinda Kesinlikle | Kesinlikle
se¢im yapmam gerekirse, Katilmiyoru Katiliyoru
her zaman diger insanlara | m m

ve gevreye daha az zararli

olani satin alirim. )

Bir tirlinii satin aldigimda, | Kesinlikle Kesinlikle
kullanim seklinin ¢evreyi | Katimiyoru Katiliyoru
ve diger titketicileri nasil m m

etkiledigini digtiniiriim.
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