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ABSTRACT

The virus named Covid-19 was declared as a pandemic and it was stated that it
affected the whole world. It has added new concepts such as quarantine and social
isolation to people, and it has been observed that it has caused them to live their
lives differently and changed their lifestyles with the changing life styles. The
Covid-19 outbreak has led to a reanalysis of consumers' purchasing intentions,

stages in making purchasing decisions and how they carry out their decisions.

The concept of social isolation and new lifestyles that entered the lives of women
with the Covid-19 epidemic were examined in detail and the change observed in
consumer behavior was compared with the pre-Covid-19 period. Consumption,
consumption culture and consumption behavior of Turkish women were explained
in detail by using the literature before the Covid-19 epidemic, and the effects of the
changing lifestyles with the Covid-19 epidemic on the behavior of Turkish women
consumers were analyzed and interpreted. After the Covid-19 epidemic, the social
lives of Turkish women, their approach to travel plans, their use of public transport
and their approach to restaurants were examined and analyzed in detail. The change
in shopping categories after Covid-19, the increase in online consumption and the
approach towards shopping centers, markets and markets were analyzed and

conveyed.

Keywords: Covid-19, Social Isolation, Consumption, Consumption Culture,
Consumer Behavior, Lifestyle, Social Roles, Turkish Women
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OZET

Covid-19 ismi verilen viriis pandemi olarak ilan edilmis ve tiim diinyay1 etkiledigi
belirtilmistir. Insanlara karantina, sosyal izolasyon gibi yeni kavramlar katmis ve
degisen yasam diizeni ile hayatlarini farkli yasamalarina sebep oldugu ve yasam
tarzlarimi degistirdigi gozlemlenmistir. Covid-19 salgini tiiketicilerin satin alma
kararin1 verme niyetleri, asamalarini ve nasil gerceklestirdiklerini yeniden analiz

edilmesine sebep olmustur.

Covid- 19 salgini ile kadinlarin hayatina giren sosyal izolasyon ve yeni yasam
tarzlar1 detayli bir sekilde incelenerek tiiketici davraniglari tlizerindeki degisim
Covid- 19 oncesi donemle karsilastirilarak aktarilmistir. Tiiketim, tiiketim kiiltiird,
Tiirk kadinin tiiketim davranisi Covid-19 salgini 6ncesi donemi literatiirden detayl
aktarilmig, Covid-19 salgimi ile degisen yasam tarzlarinin Tirk kadin tiiketici
davraniglar1 lizerine nasil bir etkisi oldugu analiz edilerek yorumlanmustir. Covid-
19 salgmi sonrast Tiirk kadmlarinin sosyal hayatlari, seyahat planlarina
yaklagimlari, toplu tagima kullanimi, restoranlara yaklasimlar1 detayli olarak
incelenmis ve analiz edilmistir. Covid-19 sonrasit aligveris kategorilerindeki
degisim, cevrimigi tiikketimin artis1 ve aligveris merkezlerine, marketlere, pazarlara

yaklasim veriler analiz edilerek aktarilmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid- 19, Sosyal izolasyon, Tiiketim, Tiiketim Kiiltiirii,

Tiiketici Davranisi, Yasam Tarzi, Toplumsal Roller, Tiirk Kadini



GIRIS
Insanlik tarihi boyunca toplumsal olaylarm ve evrensel etkisi olan durumlarin
kisilerin davraniglari ve diisiinceleri iizerinde degisime sebep oldugu
gozlemlenmistir (Zwanka ve Buff, 2021). Ge¢mis olaylara bakildiginda bulasici
hastaliklardan SARS, MERS ve Ebola gibi salginlarin krizlere sebep oldugu ve bu
durumun kisilerin davramiglarii degistirecek etkileri oldugu analiz edilmistir
(Balinska ve Rizzo, 2009). 2019 yilinda aralik ayinda Cin’de Wuhan kentinde
ortaya ¢itkan Covid-19 isimli viriis kisa stirede diinyada yayilmis ve Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir (WHO,
2020). Tedavisi olmayan ve 6liimciil olan bu hastaligin yayilimini azaltmak i¢in
iilkeler sosyallesmeyi kisitlayacak yeni onlemler alarak kisilerin yasam tarzlarini
degistirmistir. Covid-19 salgini ile yeni bir hayat diizenine gegmek zorunda kalan
kadinlarin ihtiyaglarinin, davraniglarinin ve satin alma kanallarinin degistigi
gozlemlenmistir. Covid-19 salgin1 dncesi ve sonrasi olarak ikiye ayrilan yasam
tarzinin  ve aliskanliklarin  tiiketici davramislarinin  {izerinde farkliliklar
olusturmasina sebep oldugu belirtilmistir (Jones, 2020). Degisen yasam tarzi ile
kafe, lokanta ve eglence mekanlarinda kapali alanlarda vakit gecirme azalmis ve
sosyallesme asgari diizeye inmistir. Degisen yasam tarzi ile aligkanliklar da
degismis ve tiiketicilerin neden ve ne satin aldig1 da bu degisimden etkilenmistir.
Tiiketicilerin satin alma yonelimlerinde en 6nemli faktdrlerden biri de yasam tarzi
oldugu belirtilmistir (Hamsioglu, 2013). Bu arastirmanin amaci Covid- 19 6ncesi
tikketim ve tiiketim kiiltiirtinii, Tiirk kadinlarinin toplumsal rolleri analiz edilerek
aktarilmasi ve sosyal izolasyon ile degisen yagam tarzi kavraminin Tiirk kadinlari
izerinde olusan yeni tiiketici davraniglart ile ilgili iliski tartisilarak anlatilmaya

calisilacaktir.



BIiRINCi BOLUM
TUKETIM VE TUKETIiM KULTURU
1.1. TUKETIM

Tiiketim, bir seylerin kullanilarak yok edilmesine ve bitirilmesine denmektedir.
Bagka bir deyisle tiiketim kisilerin sosyal, kiiltiirel, fizyolojik ve biyolojik
ihtiyaglarinin karsilanmasi1 amaciyla maddi ya da manevi sahip olunanlarin
harcamasina denilmektedir (Torlak, 2000). Uretim ve yok etme arasinda kprii olan
tilketimin yok olurken doniistiirme {izerinde derin bir anlami bulunmaktadir.
Tiiketim bu doniisiim sirasinda ger¢ek anlamini kazanmaktadir. Yok edilmek tizere
alinan nesneler tiiketim siirecinde varliklarini gostererek zenginliklere sahitlik
etmektedirler. Bu sebeple sistemsel, kuramsal ya da simgesel bicimde yok etme
siireci, endiistri sonrasi insanlarin en 6nemli var olus sebeplerinden biri olmaktadir
(Baudrilland, 1997). Insanlar ¢alistirarak sémiiren 19. yiizy1l kapitalist sistem bu
diizeni degistirerek 20. yiizyilda tiiketim {izerinden somiirmeye devam etmektedir.
Sanayi toplumlarinda iiretmek ve ¢aligmak bir gdrev iken, sanayi sonrasinda
insanlara tiikketmek yeni amag olarak sunulmaktadir. Tiiketim, insanlara verilen yeni
bir gorev olarak nitelendirilmektedir. Yeni ekonomik yap1 artik tiiketimi siirekli
kilabilecek insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple toplumsal goérev olan
tilketimi sadece ihtiyaglar1 dogrultusunda yapan kisiler ikinci simif olarak
nitelendirilerek dislanmaktadir. (Insel, 1997). Kapitalizm, 20. Yiizyildan sonra
kisilere harcama istegini gorev olarak yiiklemekte ve tiiketimi siirekli kilarak
arttirmay1 hedeflemektedir (Fromm, 2002). Tiiketime tesvik edilerek olusturulan bu
tilketim toplumlarinda kisilere artik tiiketici olarak ihtiya¢ bulunmakta ve kisiler
tiiketici yetenekleriyle 6n plana ¢ikmaktadirlar (Bauman, 2012). Tiiketici olarak
ihtiyag duyulan bu kapitalist diizende artik bos zaman en 6nemli zaman dilimi
haline gelmektedir. Ciinkii tiiketimin daha fazla gerceklesebilmesi icin tiiketicinin
bos zamana ihtiyaci bulunmaktadir. Ana ihtiyacin tiikketim oldugu bu toplumlarda
daha fazla bos zamana gereksinimi olan kisiler yeni bir yasam tarzina
siriiklenmektedir (Argin, 1992). Tiiketim toplumu olarak adlandirilan bu

toplumlarin artik ana amacinin ihtiyaglarini karsilamak olmadigi, tiikketimin ana



amag haline geldigi belirtilmektedir. Ornegin, calisan kisilerin tiikketimi stresi ve
yasadiklar1 yogun haftay: atlatmak amaci ile yaptiklar: gozlemlenmektedir (Aslan,
1996). Artik tiiketim toplumunda olan tiiketiciler bir¢ok iiriin ve hizmetin
sunuldugu bu sistemde yaratilan 6zgiirliik alaninda diledikleri gibi se¢im yaparak
varliklarin1 anlamli kilmaya ydnlendirilmektedirler. Boylelikle kisilere piyasada
yaratilan tercih haklarindan Ozgiirliik kavrami hak olarak tanimlanmaya
baslanmaktadir (Gay, 1996).

Tiiketim, ekonomik boyuttan siyrilarak sosyo-Kkiiltiirel bir boyut haline gelmektedir
(Bocock 1993). Kapitalist ya da tarim odakli toplumsal yapilarin hepsinde tikketim
artik ekonomik durumun da dahil oldugu bir gosterge ve sembol haline gelmektedir.
Tiiketim artik bir sembol olarak nitelendirilmekte ve sosyal bir siirece
doniismektedir. Gosterge ya da sembol olarak kullanilan tiiketim siireci artik
arzulara dayanmakta ve sosyal bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir (Bocock, 1993).
Insanlarin sosyallesmek igin gerceklestirdigi giinliik sohbetler bile tiiketim
hakkinda gergeklestirilmektedir (Joy ve Walendorf, 1996). Kisiler artik sahip
olduklar tiikketim aligkanliklari ile kendilerini ifade etmekte ve bdylelikle tiiketim,
kiiltliriin tamamlayict 6gesi olmaktan ¢ikarak artik ona yon verici unsur olmaktadir
(Bocock 1993). Tiiketim toplumlarinda degisebilen tiikketim aligkanliklari
boylelikle sosyal yapiyr degistirme ve kiiltlirii degistirme 0Ozelligine sahip
olmaktadir (Chaney 1999). Uriinlerin ihtiyagtan ziyade tiiketiciler igin kiiltiirel,
sosyal bir anlam tasimasi ideolojik olarak kullanilmaktadir. Parasal degerden
uzaklastirilarak toplumsal ve kiiltiirel degerler yiiklenen f{irtinler tliketiciye
sunulmaktadir (Baudrillard, 1997).

Postmodern yazarlar ise tiketim kavramini tanimlarken daha Oncesine gore
degisiklik gosterdigini savunmaktadir. Postmodern yazarlar tiiketimi artik belirli bir
ihtiyaca gore gerceklesmeyen, kisilerin ve toplumlarin belirli bir prestij saglama
amaci ile yapilmadigi, iletisim amaci ile degis tokus sistemine doniiserek yeni bir
dilin tanimlanmas1 olarak gérmektedir (Baudrillard, 1997). Tiiketimin hayatin ve
kiltliriin pargasi olmasi, tiiketimin de yeni fikirler, tarzlar ve kelimeler igermesi
sebebi ile kisilerin kiiltiirel degerlerini etkilemektedir. Tiiketim anlayis1 degistikce

kisiler de bu degisime adapte olmakta, kiiltiirleri de evirilmektedir. Kiiltiirlerin



degisime ugramasinda tiiketim 6nemli rol oynamaktadir (Douglas ve Isherwood,
1999).

Giliniimiizde tliketiciler pazardaki farkli markalar ve {iriinler arasinda se¢im hakkina
sahip olmaktadir. Ureticiler pazara sunulan mallara kiiltiirel ve dini anlamlar
yiikleyerek kisilere kendi segimleri ile kimliklerini yasam tarzlarini yansitma
imkani saglamaktadir (Pink, 2009). Kisiler i¢in ayr1 bir anlami olan ve duygulari
sembolize eden tiiketim silireci sadece modern tiiketicilerin yaptig1r bir etkinlik
olarak kabul edilmemektedir. Tiiketim siirecinde kisiler giyim, belirli esyalarin
kullanimi, dinlenen miizik ve tiiketilebilecek her sey ile kendi kimliklerini olusturup
yansitmaktadir. Tiikettikleri ile olusturulan kimligin toplum tarafindan anlasilmas1
gerekmektedir. Kisilerin yaptiklar1 tliketimlerden kimligini ve kiiltiirinii
yansitabilmesi i¢in takim oyunu ihtiyact bulunmaktadir (Bocock, 1993). Cesitli
semboller ortaya ¢ikaran tiiketim bir sisteme doniismekte ve kisilerin karakterlerini
ve kimliklerini yaptiklar1 tiiketim kaliplar1 igerisine sokmaktadir (Cinar ve
Cubukcu, 2009). Insanlar kisisel kimliklerini sembolik degerler tasiyan iiriinleri
adeta betimleyici unsur olarak kullanip aktarmaktadirlar (Binay, 2010). Tiiketim
kavrami1 bir davramistan daha ¢ok kisiler i¢cin yasam tarzini, kimligini yansittigi,
hayatin anlami olan bir deger ve 6l¢ii haline gelmektedir (Aytag, 2002). Kaliteli,
prestijli yasamin ve kiiltiiri yansitmanin 6l¢iitii tiiketim oldugundan artik belirli bir
standarda ulagsma gibi durum s6z konusu olamamaktadir. Boylelikle artik ulagilacak
bir hedef olmadigindan tiiketim smirlar1 oldukca genislemis ve kisilerin arzu ve
istekleri kadar sinirsiz hale gelmektedir (Bauman, 1999). Giindelik hayat igerisinde
dogallastirilarak cazip hale getirilen tiiketim kisiler i¢in vazgecilmez bir boyuta
ulagsmaktadir (Baumann ve Lyon, 2013). Pazarda olan {iriinlerin ne ise yaradigindan
cok sembolize ettigi kiiltiir ve degerler 6n plana ¢ikarilmaktadir (Baudrillard, 2003).
Amaglarindan ¢ok {iriinlerin sembolize ettikleri anlamlarin1 goren kisiler artik
tilkketici olarak var olmakta ve bu sekilde topluma baglanmaktadir. Bu sebeple
titkketim kisilerin hayatinda ritiiele ve sosyallesme unsuruna doniismektedir (San ve
Hira 2004). Giinliik rutinde yer alan tiiketim ile kisiler yasadiklari problemler ve
kaygilar ile miicadele edebilmekte ve toplumsal bir savunma yontemi olarak

gormektedir (Robins, 1999). Postmodern yapida artik kisiler gercek araba, ¢ikolata,



kiyafet ya da baska bir esya tilketmemekte gergekte onlarin sembolize ettigi arzulari
tilketmektedirler. Bu sebeple tiiketim artik insanlarin hallolmasi gerektigine
inandig1 bir deneyim olarak zihinlerini siirekli mesgul etmektedir. Kendi
zihinlerinde mesgul olan bu kisiler yabancilasmaya ve uzaklagsmaya
baslamaktadirlar. Tiiketmemek de derin bir mutsuzluk hissettirmektedir (Bocock,
1993)

1.2. TUKETIM KULTURU

Gilinlimiize uyum saglamis modern kapitalizmin hayatin her alanina yasayan bir
ideoloji ile evrensen bir sekilde entegre olmasina tiiketim kiiltlirii denilmektedir
(Veblen, 1994). Baska bir tanim olarak da elindekilerle yetinebilen toplumlarin,
sonrasinda tliketici ve tiikketim toplumlarina doniismesine sebep olan kavrama
tiketim kiltiric denilmektedir (Organ, 2004). Toplumlarin aktif katilmi ile
gergekleserek siiren aligverislerine ve alinan {iriinlerin az kullanimi sonrasinda
kenara koyulup, hatta atilan yasam tarzina tiiketim kiiltiiri denilmektedir. Bu kiiltiir
kisilerin davraniglarinin ve zihinlerinin popiiler hayaller ile beslenmesi ile
gelismektedir (Erdogan, 2004). Uriinlere ekonomik acidan bakildiginda kisilerin
ihtiyaclarina hizmet etmesi ve yarar saglamasindan dolayr tliketildigi
goriilmektedir. Fakat bu iirlinler ayn1 zamanda sembolik ve kiiltiirel degerler de
tasimaktadir. Uriinlerin islevselliklerinden ¢ok tasidiklar1 anlamlarinin tiiketilmesi
modern tiiketim olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle tiiketim kiiltiirii hem
ekonomik hem de kiiltiirel olgularin biitiiniinden olusmaktadir (Odabasi, 1999).
Sembolik, kiiltiirel degerler tasiyan {irtinlerin satin alinmasiyla tiiketiciler, tiiketim
tarzlar olusturmakta ve kendilerine 6zgii yasam tarzlar iiretmektedirler (Kula,
2012). Kendine 6zgii yasam tarzini yansitilmasi, diger kisilerden farkli olma
durumunun gerceklestirilebilmesi i¢in  tiikketim  kiltirii  kaldirag  etkisi

gostermektedir (Featherstone, 1991).

Kapitalist sistemde iiretilip, biriken mallara dayanan tiiketim kiiltiirii baz1 kisiler
tarafindan Ozgiirlik ve esitlik getirdigi kabul edilerek desteklenmektedir. Bazi
kisiler de tiiketimin beslendigi bos zaman dilimi ile eslesmesi ve toplumsal

iliskilerden uzaklastirmasi yoniiyle bu kavrami elestirmektedir (Fetherstone, 1991).



Kisiler nesneleri tiiketirken, bu tiiketim i¢in gerekli olan zaman dilimini de
tiketmektedir.  Tiiketim olgusu igerisinde artik insanlarin  kendileri
tikenmektedirler (Cosgun, 2012). Kapitalizm kar ile beslenmektedir. Kapitalizmin
sirdiiriilebilmesi i¢in daha fazla talebe ve daha fazla tiiketime ihtiyact
bulunmaktadir.  Talebin  stirekliligi i¢in de insanlarin  ihtiyaglarinin
tamamlanamamasi gerekmektedir. Bu da insanlarin doyumsuz hale getirilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Moda ve reklamlar kiiltiir endiistrisi olarak bu
noktada kullanilmaktadir (Adorno, 2007). Kiiltiir endiistrileri, sartlanma yaratarak
tilketime yonlendirecek bir goriis empoze etmektedir. Gerektigi kadar kabullenilen
bu goriisle reklamlarda sunulan degerler insanlar tarafindan gercek hayatta
karsiligin1 buldugu disiiniilmektedir. Kiiltliir endiistrileri tarafindan olusturulan
degerlerin ¢cogunlugu toplumun kiiltiiriinii sekillendiriyorsa buna tiiketim kiiltiirii

denilmektedir (Marcuse, 1997).

Tiiketim kiiltiiriintin, 20. Yiizyilin sonlarina dogru Batida ¢iktig1 diistiniilmektedir
(McKendrick vd. 1982, Mukerji 1983, Campbell 1987, McCracken 1986). Kitalar
aras1 dolasimin, ulagim ve teknolojinin gelismesi ile tiiketim kiiltiirii tlim diinyaya
yayilmaktadir. Bu yayilim Batidan gergeklestigi i¢in de ilk baslarda kiiresel bir
kiltire sebep olacagi diisiinlilmektedir (Featherstone 1990, Belk 1995).
Kiiresellesen diinyada tiiketicilerin benzer istek ve arzular1 oldugu diisiiniilerek
pazarin ¢esitli olmayacagi oOn goriilmektedir (Levitt,1983). Ayni sekilde
kiiresellesen pazarlar ile de tiiketiciler lizerinde kiiresel bir kiiltiir hakim olacagi
diistiniilmektedir (Holt, 2004). Fakat bu diisiincelerin aksine tiiketim kiiltiirii yerel
kiiltiir ile uyumlu hale getirilerek sekillenmeye baslamaktadir (Ger ve Belk, 1996).
Daha sonrasinda tiiketim kiiltiiriiniin kiiresellikten hibrite, hibritten yerele donerek
sekillendigi ifade edilmektedir (Alden, 2006). Featherstone (1991), tiikketim
kiltiriinii postmodern olgusu igerisinde {i¢ boyutta incelemektedir. Birincisi,
iiretilen bati {iriinleri diger kitalara da yayilmaktadir. Ikinci boyut olan sosyolojik
boyut, toplumda anlam yiiklenen tiriinler tiiketilirken tiiketiciler izerinde bir tatmin
yaratmaktadir. Uciincii boyutta ise iiriinlere yiiklenen anlamlar ile tatmin elde
edilmekte ve mutluluk kaynagi olarak goriilmektedir. Tiiketim kiiltiirti, tiim

kitalarda oturtulmus sistemi, yenilenebilen pazarlama stratejileri, gelisen



teknolojiler ve gilincellenerek dontigebilen yapis ile ideolojik tiim siiregleri canli
tutma Ozelligine sahip olmaktadir (Mazzarella, 2004). Bu canli yapida kisilerin
tiikketici davraniglari, 6zgiir bir se¢im saglanan ortamda kiiltiirel deger ve norm
transferi ile yonlendirilmektedir (Slater, 2000). Aslinda ayni kaynaktan iiretilen
tirtinler kisilerin 6zel ve farkli olma hissini yakalamalarini saglamak amacr ile
tikettirilmektedir (Featherstone, 1991). Neredeyse ayni, ufak degisiklikleri olan
triinler farkli ve tecriibe edilmemis bir seyi tiiketmek arzusu igin Kkisilere

sunulmaktadir (Bauman, 2012).

Tiiketim kiiltiirinde kisilere tiiketim bicimi &gretilmekte ve ekonominin
sekillenmesi i¢in belirli tiiketim bi¢imlerine alistirilmaktadir. Bu topluluklara da
tikketim toplumu denilmektedir (Baudrillard, 1997). Tiiketim toplumlarinda kisiler
herhangi bir kaygi goézetmeksizin tiilketimin amacini sorgulamadan hareket
etmektedirler. Bu toplum, duygusal varligin1 ya da kendi varligini géstermek igin
tilketim yapmaktadir. Tiiketime ekonominin bir pargasi olarak bakan insanlar artik
elestirel bir yaklagim sergilememekte ve topluma bu sekilde dahil olmaktadirlar

(Bauman, 2012).

Tirkiye’de 1950-80 doneminde gerekli kiiltiirel ve ekonomik altyap1 oturmus ve
tiketim kiiltiirii toplum geneline yerlesmistir (Org¢an, 2008). Bunun sebebi ise;
Batilagsma cabasma giren Tiirkiye Cumhuriyeti Osmanli sonrast dénem olarak
tiretimde yetersiz kalmaktadir. 1930°1u yillarin sonunda yasanan kriz ve 2. Diinya
Savas1 siiresince yasanan kithk, tiketim kitlesinin ortaya c¢ikmasini
geciktirmektedir (Bigake1, 2008). Uriin cesitliligi ve sayisinin artisi finansmanin ve
ticaretin serbest birakilmasi {izerine 1980 yillarna denk gelmektedir. Insanlarn
gelirlerinin ge¢gmis doneme gore artmasi da liiks kategoride tiiketimin alicisinm
arttirmaktadir. Yine ayni1 doneme denk gelen kitle iletisim araclarinin artmasi da
toplum iizerinde tiiketici kiiltliriin yayilmasini koriiklemektedir (Bali, 2009).
Tiirkiye’de tiiketim olgusu 1980 yilinin ortasinda gelismeye baslamis 1990
yillarinda en agresif donemine ulasmaktadir. insanlarda farkli olma hissi, lik
yasama sahip olma, statii atlama, az ile yetinememe durumlarinin 6n plana ¢ikmasi

bu olgu ile 6n plana ¢ikmaktadir. Aligveris merkezlerinin agilmasi ile de 1990



yillarda insanlarin tliketim kiiltiiriinii benimsedigi kabul gérmektedir (Dagtas,
2003). Taleplerin artmasi ve firetim hacminin uyusmamasi ile Tirkiye’de
teknolojik yetersizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun ile birlikte endiistri toplumu
degerlerinin dziimsenememis olmas1 bazi sorunlart dogurmaktadir. Uretim
yapilamadigindan ve paranin ve kazancin dncelikli oldugu kapitalist sistemin
hakimiyeti Tiirkiye’de melez bir kiiltiir olusumuna sebep olmaktadir. Kiiltiirler
arasindaki gecis keskin oldugundan toplumda degerlerin yozlasmasi da hizli bir
sekilde gerceklesmektedir (Kongar, 1993). Iyi bir yasam standardinin sembolii
oldugu diisiiniilen Batili tikketim kiiltlirtiniin 6zelliklerini tagimaktan memnun

olundugu belirtilmektedir (Ger ve Belk, 1999).
1.3. TUKETiCi DAVRANISI

Isteklerini, arzularini, cevresinin ve kendisinin ihtiyaglarimi karsilamak amaci ile
pazara sunulmus {iriin, hizmetleri satin alan ya da satin alma potansiyeli olan kisiye
tiiketici denmektedir (Nicosia, 1996). Tiiketici davranisi kisilerin pazarda 6zgiirce
hizmet, {iriin secerken ve sonrasinda kullanirken sergiledikleri davranig biitlinii
olarak agiklanmaktadir (Wilkie, 1994). Tiiketici davranislari, tirin ve hizmetlerin
kullanimi1 ve satin alinmasi i¢in gerekenlerin saglanmasi siirecindeki davraniglara
denilmektedir (Erdem, 2006). Tiiketicilerin neden, nasil, ne zaman iiriin ya da
hizmet satin aldiklarin1 gosteren davranislara tiiketici davranislart denilmektedir

(Bozkurt, 2004).

Insanlar zorunluluk ve ihtiyaglari disinda istekleri ve arzulari igin de tiiketim
yapmaktadir. Diger canlilardan farkli olarak yapilan bu tiiketim artik insanligin bir
parcas1 haline gelmekte ve ekonominin disinda sosyal ¢cevreye de dahil olmaktadir
(Sirgy, 1982). Tiiketici olarak hayatlarmi siirdiiren insanlarin tiikketici davranig
modellerinin incelenmesi akademisyenler tarafindan pazarlama ana bilim dalinin
bir alt bilim dali olarak kabul edilmektedir (Macinnis ve Folkes, 2009).
Pazarlamacilar i¢in tiiketici davraniglarinin incelenmesi ¢ok dnemli bir yere sahip
olmaktadir (Khan, 2006). Tiiketici davranis1 birden fazla temeli kapsayan siirecler
biitiiniine denmektedir. Bu siireg, insanlarin belirli arzu ve ihtiyaclar i¢in pazardan

hizmet, {riin, fikir satin alma, sahip olmalar1 ve kullanmalarin1 kapsamaktadir



(Solomon, 1995). Insanlar piyasada olan iiriinlerden, hizmetlerden elde ettikleri
kazanglari, sonuglar1 gézlemleyerek bir karar siireci olusturmakta ve buna tiiketici
davranis1 denilmektedir (Hoyer ve Maclnnis, 1997). Bir siire¢ olarak
degerlendirilen tliketici davranislar1 oldukca dinamik bir yapiya sahip olmaktadir.
Belirli bir diizen, hiyerarsi igerisinde olan ve tiiketimin her anini1 kapsayan
faaliyetler biitiinii olarak kabul edilmektedir (islamoglu ve Altumsik, 2010). Bu
faaliyetler biitiinii  kisilerin  fiziksel, duygusal, zihinsel nitelikleri ile
sekillenmektedir. Tiketicilerin davraniglar1 lizerinde zaman, para gibi dis
faktorlerin nasil bir etkisi oldugu gozlemlenmektedir. Bu davraniglar her kisi i¢in
farkli  Ozelliklere sahip olmakla beraber farkli c¢evresel faktorlerden
etkilenebilmekte ve bu sebeple olduk¢a karmasik yapiya sahip oldugu bilinmektedir
(Odabasi ve Baris, 2011).

1.3.1. Tiiketici Davramisin1 Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin davraniglarinin belirli faktorlerden etkilendigi gozlemlenmistir.
Tiiketici davranislarini etkileyen belirli faktorler farkli arastirmacilar tarafindan
analiz edilmektedir. Oriicii ve Tavsanci (2001), tiiketici davranislarini etkileyen ii¢
ana faktorii konu almaktadir. Demografik, sosyokiiltiirel ve psikolojik faktorler bu
licii arasinda yer almaktadir. Sosyo- kiiltiirel faktorleri alt sosyal faktorler
olusturmaktadir. Bunlar; aile, sosyal sinir, kiiltiirel 6zelliklerini kapsamaktadir.
Psikolojik faktorler ise algilamada ve gilidiilenmede farkliliklar, 6grenme, kisilik,
inang farkliliklari, tutum ve 6grenmeden olugsmaktadir. Durmaz (2008) ise tiiketici
davraniglarini etkileyen faktorleri dort baslikta toplamaktadir. Bunlardan birincisi
kiiltiirel faktorlerdir. Bu faktor ise kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal siif olarak ii¢ alt
baslikta incelenmektedir. Ikinci faktdr sosyal faktorler olarak belirtilmektedir.
Sosyal faktorler ise aile, statii, toplumdaki roller olmak iizere {i¢ referans grubundan
olusmaktadir. Ugiincii belirleyici faktor olarak psikolojik faktorler yer almaktadir.
Psikolojik faktorler sezgi, 0grenme, tavir, inanglar, tutum, kisilik ve motivasyon
olarak smiflandirilmaktadir. Sonuncu etken faktor olarak kisisel faktorler ele
alinmaktadir. Bunlara ek olarak isletmelerin iirlinlerini satmak amaci ile yaptiklar

pazarlama yoOntemlerinin de tiiketici davranigina etkisi oldugu belirtilmektedir



(Mucuk 2004).
1.3.1.1. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kiiclik yasta 6grenilen ortak degerler, hareketler, davranislar ve inanglar kiiltiiri
olusturmaktadir. Toplumda kiiltiire uygun davranmayan kisiler huzurdan,
giivenlikten ya da sosyal itibardan uzakta yagayabilme ihtimaline sahip olmaktadir.
Toplumu etkileyen bu kavramin tiiketici davramiglarini da yonlendirdigi
goriilmektedir. Satin alma davramiglart ve karar siireci kiiltiirel degerlerle
sekillenmekte, risk alma, farkli olma istegi, iirlinlere baglilik gibi davranislar

kiiltiirlere gore farklilik gostermektedir (Hiiseyin, 1999).
1.3.1.2. Sosyal Simf

Sosyal hiyerarsik yapiya sahip olan sosyal sinif, insanlarin derecelendirmesi ile
olugmaktadir. Bu sebeple ayni statiide olan kisiler ayn1 sosyal sinifi igerisinde
olmaktadir. Bu statiin disinda kalan kisiler daha az ya da daha fazla statiiye sahip
olmaktadir. Ayni sosyal sinif igerisindeki insanlar ayni sayginlik ¢cergevesinde rutin
bir sekilde bir araya gelerek toplumsallagsmaktadirlar. Bu toplumsallasma ile
birbirleri i¢in danigma grubu gorevi listlenerek aralarinda tiiketim davraniglarini
etkilemektedirler (Odabasi, 2002). Statii sembolleri olarak satin alinan ve gosterilen
trtinler ya da hizmetler sosyal sinif isaretlerini icermektedir (Erdem, 2006).
Tiiketiciler ait oldugu sosyal smifa gore tiiketici davranislarini sekillendirerek
sergilemektedir. Bunun sebebi ise kisiler ait olduklari sosyal sinifa uygun olabilmek

icin o sinifin ¢ercevesi dogrultusunda karar vermektedir (Russel, 1996).
1.3.1.3. Referans Gruplari

Referans grubuna dahil olarak goriilen kisilerin aligkanliklarinin, inanglarinin
davraniglarinin bagimsiz oldugu diisiiniilmektedir. Bu kisiler bir {iriin aldiginda ona
giivenilmekte alinan satin alma davranisi konusunda etki yaratmaktadir. Boylelikle
tilkketicilerin satin alma davraniglarina direk etkisi olmaktadir (Odabasi, 2002).
Tiiketiciler {iriin ya da hizmet satin almadan 6nce hata yapmamak i¢in bu grubun
diisiincelerinden, deneyimlerinden ya da fikirlerinden faydalanmaktadir. Referans

gruplari glivenilirligi 6n planda olan 6rnek alinabilecek aileden, gruplardan ya da
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kisilerden olusmaktadir (Mucuk, 2004). Bu gruplarda giivenilir ve fikirlerine deger
verilen fikir liderleri de bulunmaktadir (Karafakioglu, 2005).

1.3.1.4. Aile

Kisilerin birinci dereceden danisma grubu olarak konumlandirilan aile, tiiketicilere
bilgi tasimakta ve bir¢cok yonden etkilemektedir. Kisilerin kendileri i¢in yapacaklari
tilkketimleri etkileyen birinci derece danigma grubu ayni zamanda ailenin biitlinii
i¢cin yapilacak satin alma kararlarin1 da etkilemektedir. Ailede karsilikli etkilesim
bulunmaktadir. Aile iiyelerinin birbirleri arasindaki iletisim, hayattaki amaglari,
sahip olduklar1 rolleri ve wuzlagmalarina gore bu etkilesim degiskenlik
gostermektedir. Bunlara ek olarak tiiketici davraniglarini ailedeki gelir diizeyi,

cocuk sayis1 ve kadinin maddi katkis1 da etkilemektedir (Mucuk, 2004).
1.3.1.5. Psikolojik Faktorler

Psikolojik durumlarin etkisi alinda tiiketici davraniglart bicimlenmektedir.
Psikolojik faktorler kisilerin davraniglarini etkilemekte ve bu faktorler icsel ve
kendisinden kaynaklanmaktadir. Bir silire¢ olan tiiketici davranigini etkileyen
psikolojik ana etmenleri giidiileme, algi, kisilik, tutum, inanglar olarak ele

alinmaktadir (Mucuk, 2004).
1.3.1.6. Gereksinim ve Giidiillenme

Temelinde gereksinimlerin bulundugu giidiilerimiz tiiketici davranislarinin temelini
olusturmaktadir. ~ Gereksinimler de giidiilerin temelini  olusturmaktadir.
Tiiketicilerin davraniglarin1 anlayabilmek i¢in giidiileri ve onlar1 ortaya g¢ikaran
gereksinimleri anlamak gerekmektedir. Gereksinimler ise fizyolojik ya da
psikolojik eksiklikten herhangi bir anda ortaya ¢ikmakta mahrumiyet hissi
yaratmaktadir (Kog, 2007).

1.3.1.7. Demografik Ozellikler

Insanlarin demografik 6zellikleri bu davranisi etkilen faktorlerden birisi olarak
kabul edilmektedir. Demografik 6zellikler; yas, cinsiyet, medeni durum, meslek ve
egitim durumu, gelir diizeyini kapsamaktadir. Ornegin, bulundugu yas dénemi

hangi iiriinlere ydnelecegini, hangi moday: sececegini degistirmektedir (Oriicii ve
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Tavsanci, 2001).
1.3.1.8. Tutum ve Alg1

Tutum ve algr arasinda ¢ok ciddi bir iliski bulunmaktadir. Kisiler ge¢mis
tecriibelerinden yola ¢ikarak elde ettikleri bilgiler ve kisisel 6zellikleri ile bir objeye
belirli bir algida yaklagmaktadirlar. Daha 6nce tecriibe edilmis bu deneyimler ile
belirli bir beklenti ile olusan bu algilamadan belirli tutumlar ortaya ¢ikmaktadir
(Inceoglu, 1993). Tutumlar, iiriinlerin ya da hizmetlerin kisilerin deger yargilaria
uygun olmasina, amaglarina uygun olmasina yardimei olmakta ve kisilerin hayatta
ulagmak istedikleri amaglari i¢in araci olmaktadir (Baysal ve Can 1996). Kisilerin
satin alma kararlarinda tutulumlarin dogrudan etkisi bulunmaktadir. Ciinkii kisiler
karsilarina ¢ikan belirli bir nesneye daha once sahip oldugu, diisiinerek vardigi bir
sonu¢ ile olumlu ya da olumsuz bir tepki ile yaklasmaktadir. Buna da tutum

denilmektedir (Odabasi ve Baris, 2011).
1.4. TURK KADINI

20. Yiizyiln ikinci yarisindan baslayarak toplumsal kategori olan cinsiyet kavrami
sosyal bilimler alaninin i¢ine gecerek bir pargasi olmaktadir. Bu noktada daha
onceden beri kullanilan zitlik olgusu cinsiyet iizerinde de kullanilmakta yalniz
biyolojik olarak kadm ve erkek olarak tanimlanmaktadir (Ozbek, 2016). Insan
varligina iglenerek, kurgulanmis olguya cinsiyet denilmektedir. Bu kurgu toplumun
sahip oldugu kiiltiirel degerlerle olusmakta ve zamanla degisime
ugrayabilmektedir. Kadin ve erkek olmanin gerektirdikleri her kiiltiire gore
degisiklik gostermektedir. Zamanla degisme 6zelligine sahip olsa da bulundugu
doneme gore kadin ve erkek sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik olarak birbirinden
ayrilmaktadir. Toplum tarafindan olusturulan cinsiyet kavrami insanlarin

hayatlarini bircok alandan etkilemektedir (Butler, 2012).

Tirkiye disinda diger lilkelerde de yapilan aragtirmalar sonucunda kadin ve erkegin
degerler ve yetenekler bakimindan farkliliklar gosterdigi belirtilmektedir (Flowers,
2006). Kadinlarin daha cok sosyal, estetik, dini degerlere 6nem verdigi

gozlemlenirken erkekler ise daha ¢ok politik, ekonomik ve teorik degerlere 6nem
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vermektedir (Unal, 1981). Baska bir arastirmaciya gore erkekler daha ¢ok basar1 ve
entelektiiel degerlere yogunlagmaktadir. Kadinlar ise farklilasarak aile, sevgi ve
igten iliskilere odaklanarak bu degerler tizerine yogunlagsmaktadir (Rokeach, 1973).
Tirkiye’de yapilan aragtirmalara gore de kadinlarin erkeklere gore aile olgusuna

cok daha fazla deger verdigi analiz edilmektedir (Bilgin, 2001).

Bir tilkedeki kiiltiirel yap1, sahip olunan degerler ve gelenekler ile cinsiyet iliskileri
sekillenmektedir (Mukhopadhyay, 2002). Yasanan yerlerdeki kiiltlir, cinsiyet
kiiltiirlerini olusturmaktadir. Olusan cinsiyet kiiltiirleri de cinsiyet davranislarini
ortaya cikarmaktadir. Cinsiyetlerin sahip oldugu deger ve tutumlar da cinsiyet
davraniglarin1 yonlendirmektedir (Humphrey ve Libby, 1969). Tiirkiye’de etkin bir
yere sahip olan Kkiiltiirel, dini, toplumsal degerler cinsiyetler arasindaki rol
dagilimini yani cinsiyet kiiltiiriinii derinden etkilemektedir (Ak ve Digerleri, 2000).
Ev ve ev isleri yasadigimiz kiiltiirde kadin 6znelliginin olusumunu anlamamiz i¢in
kilit bir nokta olusturmaktadir. Bunun sebebi, yas, egitim gibi demografik 6zellikler
disinda kadinligin ev lizerinden tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. Kadinin ilk
kimlik tanimlamasi ana sosyallesme ve iletisim mekani olan evde yani aile kavrami
ile gerceklesmektedir. Ev isleri olarak tanimlanan islerin hepsi kadina
tanimlanmakta aile vazifesi olarak goriilmektedir. Kadinlarin ortak deneyimleri
olan ev isleri ile kadinlik kimligi ev icerisine baglanmis olmaktadir (Bora, 2011).
Kiiltiirel, sosyal, ekonomik kavramlar zamanla degisse bile Tiirkiye’de kadin olma
kavrami degismemektedir. Ulkemizde ataerkil yapis1 bulunmaktadir. Bu yapida
kadinlar i¢in yazili olmayan kurallar ve roller bulunmaktadir. Toplum yapimizda
evlilik ve aile kadinlar i¢in olmazsa olmaz ve ¢ok biiyiik bir onem arz etmektedir
(Arat, 1995). Ataerkil toplum yapisi sadece tilkemizde hakim olmamakla beraber
cok eskiden beri cinsiyetler arasinda ayrima sebep olmaktadir. Rol paylasimi kadin
ve erkek arasinda biitiin toplumlarda gézlenmekte Ve cinsiyet ayrimina sebebiyet
vermektedir. Bu ayrismada kadin ev ve 6zel hayat ile sinirlandirilmakta erkek ise
aile gelirini saglayan bir gii¢ kaynag olarak goriilmektedir. Uretim erkege, ev isleri
ve lireme kadinin gorevi olarak yasanmaktadir. Egitimli, ¢alisma istegi olan kadin

belirlenmis bir roller sebebi ile sinirlandirilmaktadir (Koray,2000).
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Kiiltiir kavraminin yeniden ele alinmasi, olusan bu cinsiyet altlik stliik iligkisini
yeniden ele alabilmemizi saglamaktadir. Kadinlarin aile igerisindeki rollerini,
biyolojik olan annelik disinda, erkekler iizerlerine alinmadik¢a -cinsiyetler
arasindaki altlik Ttstliik iligkisi devamlilik gosterecektir. Bir bagka deyisle
ebeveynlikte simetrik bir geg¢is olmasi gerekmektedir. Bu gecis saglanamadigi
stirece cinsiyetler arasindaki iliskiler ayn1 kalmaktadir. Cinsiyetlendirilmis roller
kadinlarin lehine olmaktadir (Chodorow, 1974). Bir baska deyisle aile icerisinde
kiz ¢ocugu annesine yiiklenen bu rolleri dogdugu andan itibaren gozlemleyerek
benimsemektedir. Erkek ¢ocuk ise genel sorumluluklart ve ekonomik gereklilikleri
yerine getirme bilinci ile yetistirilerek kosullandirilmaktadir. Boylelikle toplumda
kadinlar tek basina var olamamaya devam etmektedir. Kadinlar hep birinin kiz1 ya
da karist olarak cinsiyet esitsizliginde var olmay1 siirdiirmektedir (Tolan, 1991).
Kiiltirtimiizde kadinlar erkeklere bagimli bir rol igerisinde yasamaktadir. Bu
kiiltiirel degerlerden kopup baska kiiltiirler, ortamlar i¢inde var olan kadinlarda bile
aliskanlik haline gelen bu rollerden siyrilamadiklar1 ve belirlenen rol ve davranislari
koruduklar1 gozlemlenmektedir (Ilbars, 1988). Toplumumuz modernlesse hatta
postmodern olsa bile toplum tarafindan desteklenen, icsellestirilen ataerkil yapi
degistirilememektedir. Degismeyen bu yapt kadin kimligini bi¢cimlendirmeye

devam etmektedir (Berkem, 1995).

Mevcut kadin kimliginin yeniden sekillenmesinde egitimin ve is hayatina dahil
olmanin 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir. Kadinlarin cinsiyet rollerinin yeniden
algilanmasi bu durumlarda gézlemlenmektedir (Tallichet ve Willits, 1986). Sadece
annelik sifatindan siyrilan modern dénem kadinlari; meslek sahibi olup, c¢alisip
erkek ile rol dagiliminda farklilifi azaltmaktadir. Karar verici rol {istlenerek
erkeklerle en yakin esitlige sahip olmay: hedeflemektedir (Yildirim, 2009). Is
hayatinda olan kadinlarin hala aile olgusunu sahiplendiklerini ve isleri i¢in gerekli
bile olsa seyahatten kacindiklari belirtilmektedir. Bu sebeple kadinlarin is seyahati
gerektirmeyen is tercihi yapmasinin beklenildigi ifade edilmektedir (Senel, 1989).
Her seye ragmen kadinlar yasam kalitesine, ikili iliskilere, aileye, ¢alisma hayati
dengesine, kusaklar arasinda destek olmada ve insanla ilgili kaynaklara biiyiik bir

fayda saglamaktadir (Kocaman, 1995). Kadinlar hem c¢alisip hem de evde olan
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islerin hepsini yapmaktan sorumlu olmalarindan dolayr meslek hayatlarinda
ilerlemek istememektedirler. Kadmin aile ve ev isleri ile eslenik halde olmasi is
hayatindaki atilimlarini negatif olarak etkilemektedir (Kazgan, 1979). Giinlimiizde
meslek hayatina daha fazla anlam yiiklenmektedir. Arastirmalara gore kadinlar i¢in
de meslek hayatina yiiklenen degerin oneminin artmasi aslinda meslek ve ev
arasinda ikilem yaratip kendi i¢lerinde catigmaya gotirmektedir (Field ve

Bramwell, 1998; Linda, 1995; Light, 1994).
1.5. KADIN VE TUKETIM

Toplumlardaki degerler ve kiiltiirel 6zellikler kadin ya da erkek modellerinin
olugsmasinda etkili olmaktadir. Farkli tarzlarda olan bu toplumlarda cinsiyetlerin rol
kaliplar1 bu dogrultuda sekillenmektedir (Imanger, 2006). Kadimlarin egitim
diizeyleri, maddi ve medeni durumlar gibi bazi faktorler tiiketime katilmalar
konusunda belirleyici unsurlar olmaktadir. Fakat tiim diinya genelinde bakildiginda
kadinlarin tiikketime erkeklerden daha ¢ok meyilli daha ¢ok istekli oldugu seklinde
belirtilmektedir. 1980 yilindan sonra aligveris merkezlerindeki artis, televizyon ve
reklam gibi faktorlerin kadinlarin tiiketim tecriibelerine yansidigr goriigmektedir.
Bu etkilesim 1ile aligveris kavraminin bu yillarda feminenlesmeye basladiginin
sOylenmesi miimkiin olmaktadir (Durakbasa ve Cindoglu, 2003). Kadinlarin ve
erkeklerin tiiketimleri ile ilgili arastirmalara bakildiginda kadinlarin, erkeklerden
daha c¢ok iirlin satin aldiklar1 ve aligsveriste harcadiklar1 zamanin ¢ok daha fazla
oldugu goriilmektedir. Cinsiyetlere gore tiiketim egilimleri de degisiklik

gostermektedir (Fischer ve Arnold, 1994; Oh ve digerleri, 2004).

Pazarlamacilarin  hedefinde olan kadmnlar Tiirkiye niifusunun yarisini
olusturmaktadir. Niifusun yarisini1 olusturan kadinlarin {iriinlerin yiizde seksenini
tikettigi analiz edilmektedir. Kadinlar yasadigimiz toplumda kendileri disinda
cocuklari, ailesi, arkadaslar1 ve komsular1 i¢in Giriinler satin almaktadir (Saydan ve
Siitlitemiz, 2008). Tiiketici olarak nitelendirilen insanlarin satin alma kararlarinin
yiizde seksen besi kadinlar tarafindan alinmaktadir (Roberts, 1999; Ozdemir ve
Tokol, 2009). Kadinlarin tiikketim ile iligskisi pazarlamacilar i¢in olduk¢a 6nemli

olmaktadir. Bu iliskiyi daha dogru analiz edebilmek i¢in de kadinlarin zamanla
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degisen profilini incelemek gerekmektedir. Kadinlarin degisen profiline
bakildiginda diistiik ve orta gelirli ailelerde yasam sartlarinin maliyetli olmasi sebebi
ile ek gelir i¢in calismaya basladig1 gozlemlenmektedir. Gelisen teknoloji ile
kadinlarin sorumlulugunda olan ev isleri kolaylasmakta, zamandan tasarruf
saglamaktadir. Boylelikle kadinlarin eskiye kiyasla daha bos zamani olmaktadir.
Ogrenim seviyesi yiiksek olan kadinlarin is hayatlarinda mutlu olmakta ve bunu
prestij unsuru olarak gormektedirler. Calismayan kadinlara gére daha fazla hizmete
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunlara ek olarak aileye ek gelir getiren ¢alisan kadinlarin
tilketim siireclerinde oldukc¢a bagimsiz karar aldiklar1 goriilmektedir (Bayraktar,
1995).

Kadinlar, erkekler ile kiyaslandiginda aligverise ¢iktiklarinda daha ¢ok mutlu
olmaktadir. Ciinkii kadinlar sosyal ihtiyaglarin1 aligveris ile gidermektedir.
Aligverisin  insanlari mutlu ediyor olmasi hedonik bir davranig olarak
adlandirilmaktadir (Ozdemir ve Yaman, 2007). Felsefi bir goriis olarak ifade edilen
hedonizm, hazzin mutlak iyi oldugunu ve kisilerin davranislarin1 haz odakh
sergiledikleri ifade edilmektedir. Bu noktada son donemlerde haz, tiketim ile
dogrudan iliskilendirilmektedir. Kadinlarin ise hedonist bir yaklasimla tiiketim
yaptig1 savunulmaktadir (Ozdemir ve Yaman, 2007; Aytekin ve Ay, 2015; Kiikrer,
2011). Kadinlar, erkeklerle karsilastirildiginda daha ¢ok marka baglilig: gelistirdigi
ve hedonik tiiketim gerceklestirdigi goriilmektedir (Tifferet ve Herstein, 2012).
Yapilan arastirmalarda kadin tiiketiciler hedonik tiiketimde 6n plana ¢ikmakta,
erkek tiiketicilerden daha fazla oranla yer almaktadir (Aydin, 2010; Dogan vd.,
2014). Hedonik tiketimin baz1 faktorlere gore degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Gelir diizeyi, yerlesim bdlgesi ve cinsiyet bu faktorler arasinda yer
almaktadir. Cinsiyet faktoriinde ise kadinlarin hedonik tiiketim baglaminda
erkeklere gore sira dis1 davraniglar sergiledikleri gézlemlenmektedir (Aydin, 2010).
Erkekler sadece iirlinii alip ¢ikma, aligveriste zaman harcamama, hizlica bakip
iriinii alip siireci tamamlama gibi bir davranislar sergilemektedir. Fakat son
zamanlarda alisverisin sosyallesmek amaci ile sadece kadinlar tarafindan yapildigi
diistiniilmektedir. Kadinlar aligveris listesinde iiriin adaylar1 olusturarak stire¢lerini

baslatmaktadir. Listeye dahil olacak iiriinler 6n arastirma ile listeye girmektedir.
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Kadinlarin ¢ogunlukla bu ilk siirecte birgcok markay1 eledikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Erkekler ile kadmlarin satin alma siireclerinde ve Onceliklendirmelerinde
farkliliklar oldugu belirtilmektedir (Dal, 2015). Ornegin; tatile ¢ikan insanlarda
kadinlarin erkeklere oranla hatira olacak bir esya satin aldiklar1 goriilmektedir.
Uriinii almadan 6nce de erkeklere oranla iiriinle ilgili ¢ok daha fazla bilgi aldiklart

analiz edilmektedir (Lehto vd., 2004).

Alisveris kategorilerinin cinsiyetlere gore farkliliga sahip oldugu belirtilmektedir.
Ornegin; toplumda erkeklerin daha ¢ok teknik kabiliyete ve yeterlilige sahip oldugu
diisiiniilerek teknoloji kategorisi erkeklerle iligskilendirilmektedir. Toplumsal
cinsiyet gibi teknoloji de toplumsal olarak kurulmaktadir (Maral, 2004). Teknoloji
artik cinsiyet kimligine biirlinerek erkeklik ile anilmaktadir (Savei, 1999). Bu
kategori erkek ile eslestirildiginden kadin kendini teknolojiden ve liriinlerinden
uzak hissetmektedir. Ataerkil yapidan olan toplumumuz kadin erkek zithigini
benimsedigi icin de teknolojinin erkek ile eslesmesi kadini teknolojiden uzak
tutmaktadir. Ataerkil yapida kadin duygusal erkek ise teknik ve rasyonel
olmaktadir. Erkeklerin teknolojide egemenlik kurmasindaki bir bagka neden de
teknolojiden zevk almalari olarak goriilmektedir. Rasyonel olan erkeklerin
teknolojiden zevk almalar1 kaginilmaz olmaktadir (Maral, 2004). Cinsiyet
farkliligimin gosterilebilecegi baska bir 6rnek ise spor ve spor lriinleri kategorisi
olmaktadir. Sporun tiim dallart i¢in pazarlamacilar tarafindan bir tiiketici kitlesi
olusturulmakta ve bu Kkitlenin interaktif bir yapida birbirleri arasinda iletisim
kurmasi saglanmaktadir. Bu kategorinin sahibi olarak da yine erkekler
gosterilmektedir. Pasif durusu reddeden aktif ve sertligi simgeleyen bir bedene
sahip olmak ataerkil yapidaki bir toplumda erkeklerin simgesi haline gelmektedir
(Karamollaoglu, 2009). Yapilan arastirmalara gore sosyo-ekonomik seviyelerine
gore kadinlarin farkli tiiketim aligkanliklarina sahip olduklart belirtilmektedir.
Sosyo-ekonomik seviyesi yiiksek olan kadinlarin daha bilingli bir sekilde markalara
yaklagtiklart g6zlemlenmektedir. Daha diisiik sosyo-ekonomik seviyeye sahip olan
kadinlar ise hedonik karar siirecleri ile tiiketim yapmaktadir. Bircok etkene bagli
olan kadinlarin tiikketim egilimlerini tek bir faktdre baglamak miimkiin

olmamaktadir (Birol, 2014).
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Kadinlarn tiiketim ile iliskisine bakildiginda, hedonist yaklasimdan farkli olarak
faydaci tiikketim egilimi de gostermektedirler (Tavuk¢u ve Topuz, 2018). Faydaci
tilkketimde bir is olarak algilanan aligveriste belirli bir {iriin aranmakta ve ihtiyag
duyulan bu iiriin satin alindiginda siire¢ tamamlanmaktadir. Fakat faydaci tiikketimin
sonucu satin alma ile sonu¢lanmak zorunda olmamaktadir. Satin alinmak istenen,
ihtiya¢ olunan iiriin hakkinda fikir sahibi olmak, fiyat bilgisi almak amaciyla
yapilan siire¢ de faydaci tiikketim davranisi olarak ele alinmaktadir (Bloch ve
Richins, 1983). Faydaci tiiketimde kadinlar, efektif ve uygun bir sekilde
ihtiyaglarini kargilamak ve satin almak ile aligverisi degerlendirmektedirler (Babin,
vd., 1994). Bir¢ok ¢aligmada ortak ¢ikan sonuca bakildiginda ise kadinlar erkeklere
gore aligveriste daha fazla zaman harcamakta ve c¢ok daha fazla aligveris

yapmaktadir (Oh, vd., 2004).
1.6. KADINLARIN KUSAKLARA GORE TUKETIM OZELLIKLERI
1.6.1. Bebek Patlamasi1 Kusagi

1946-1954 seneleri arasinda diinyaya gelmis insanlar bebek patlamasi kusaginda
yer almaktadir. Bu kusata yer alan kadmnlar ana ortak o6zellik olarak riskten
kaciarak yasamaktadirlar. Yapilan arastirmalarda bebek patlamasi kusagindaki
erkekler yatirimda daha ¢ok risk alarak karar verirken kadinlar tam tersi daha diisiik
risk aldiklar1 gozlemlenmektedir. G6zlemlenen finansal risk toleransinin diigiikligii
sadece gozlemlenmemekte tiim satin alma davranislarina yansimaktadir (Grable,
2013). Bu kusagin kadinlarinin daha c¢ok yalmiz yagsamalari ve birikimlerinin
olmamast kendilerini finansal olarak dezavantajli hissettirmektedir. Gelecegi

belirsiz goren kadinlar tiiketimde riskten kaginarak kendilerini glivene almaktadir

(Kopanidis vd., 2017).
1.6.2. X Kusag

1965-1979 senelerinde dogan kadinlar X kusaginda yer almaktadir. X kusaginda
yasayan insanlara bakildiginda kadinlarin erkeklere gore egitim seviyesinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Miller ve Washington, 2009). Bu kusaktaki kadinlar
gelecek kaygist yasamakta ve bu sebeple daha ¢ok para kazanmak i¢in daha ¢ok
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calisip kariyer yapmaya odaklanmaktadir (Bati, 2015). Bu kusagin yasadig1 yillar
arasinda aligveriste markalar 6nem kazanmakta ve sosyal pazarlama anlayist
yerlesmeye baslamaktadir. Tiketim kitlesellikten bireysellie dogru doniisiim
igerisinde olmaktadir. Yapilan arastirmalarda kusagin 6zellikleri dogrultusunda
tiketimlerinde degisiklikler gozlenmektedir. Egitim seviyesi yliksek olan
kadinlarin ¢evreye ve sagliklarina hitap edecek iiriinleri tiikettikleri goriilmektedir

(Engizek ve Sekerkaya, 2016).
1.6.3. Y Kusag1

1980-1999 seneleri arasinda diinyaya gelen kadinlar Y Kusaginda yer almaktadir.
Bu kusagin kadini haberlesmenin ve bilginin i¢inde var olmaktadir. Daha ¢ok
benlik, anlik zevklere odakli, tiiketimle yasayan Y kusagi kadinlar1 ayn1 zamanda
etik degerlere ve giincel degerlere de sahip ¢ikmaktadir (Bati, 2015). Alisveris i¢in
bir¢ok neden ve imkana sahip olan Y kusagi kadinlarini aligveris i¢in dogduklarini
sOylemek miimkiin olmaktadir (Bakewell ve Mitchell, 2003). X ve Y kusaklarinin
karsilastirildig: bir arastirmada Y kusaginin alisveristen daha fazla zevk aldigi
analiz edilmektedir. Y kusagi kadinlar1 eglence i¢in alisverise ¢ikmakta, aligveris
yaptikca keyif almaktadir. Yenilik ve moda bilincinin daha gelistigi bu kusakta X
kusagina gore cok daha fazla son moda kiyafete sahip oldugu belirtilmektedir
(Engizek ve Sekerkaya, 2016). Marka imaj1 ve 6z imajin1 daha ¢ok eslestiren bu
kadinlar kendilerini ifade etme olarak tiiketimi kullanmaktadir. Diger kusaklara
kiyasla bu eslesmeyi daha ¢ok onemsemektedir (Roy vd., 2015). Dijital kusak
olarak da adlandirilan bu kusak, internetin hayata entegre oldugu bir donemde
yasamaktadir. Kadinlarin neredeyse tiim sosyal iligkilerini internet {izerinden
yiirliten, aligveriglerini sanal ortamda yiiriiten bir kusak olma o6zelligine sahip

olmaktadir (Kavalc1 ve Unal, 2016).
1.7. KADINLARIN TUKETICi DAVRANISLARI

Pazarlamacilar ¢ok uzun zamandir cinsiyeti tliketici davranislarinin degiskeni
olarak kabul etmektedir (Yagc1 ve Ilarslan, 2010). Kadinlar ¢aligma hayatinda aktif
rol almaya baglamakta ve bu say1 her gecen giin artmaktadir. Bu durum kadinlarin

harcama ve tiiketim aligkanliklarinda degisime sebep olmaktadir. Pazarlamacilar
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icin ¢ok cazip bir kitle olan kadinlarin tiiketim aligkanliklarinin ¢ok derin ve iyi
analiz edilmesi gerekmektedir (Tekinay, 2003). Biitiin tiiketici satin alma
kararlarina bakildiginda kadinlarin %85 oraninda bu kararlar1 aldig1 ya da karar
alma siirecine etkisi oldugu belirtilmektedir (Ozdemir ve Tokol, 2009). Bu yiiksek
oranin kadmnlarin evleri, ¢ocuklari, esleri, kendileri ve g¢evreleri i¢in satin alma
gerceklestirdiklerinden kaynaklandigi sdylemek miimkiin olmaktadir (Saydan ve
Siitiitemiz ~ 2008). Ev  harcamalarimin  tamami1  kadinlarin =~ karart  ile
gerceklesmektedir. Yalniz kadinlar kendileri ile ilgili tirlin satin alirken, evli
kadinlar kendileri ile ilgili lirtinler disinda aile tatilleri, gayrimenkul, araba gibi

paylasilan tiriinlerin satin alimi i¢in de s6z sahibi olmaktadirlar.

Kadinlar aidiyet duygusu gelismis, topluma bagl yapisi ile grup olma bilincine
deger vermektedirler. Kadinlar i¢in “biz” kavraminin olusmasi i¢in iki kisinin
olmasi bile yeterli olmaktadir. Ortak noktalar1 olan kadinlar birlikte olduklarinda
kendilerini iyi hissetmektedirler. Diger kisileri mutlu eden bir kadin kendini basarili
olarak gormektedir (Barletta, 2003). Kadinlarin bu o6zellikleri goéz Oniinde
bulunduruldugunda pazarlamacilar i¢in bir {irlinlin ya da hizmetin kadinlara hitap
edebilmesi i¢in sadece ozelliklerinin anlatimi yetmemektedir. Uriiniin ya da
hizmetin diger insanlara neler saglayabilecegi anlatilirsa kadin tiiketicilerin dikkati
ve ilgisi ¢ekilebilmektedir (Wilson, 2004). Kadinlarin bu denli insan1 hayatlarinin
odagina koymalari hormonlari sebebi ile oldugu belirtilmektedir (Barletta, 2003).
Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan erkeklerin akilla kadinlarin ise duygularla
baglantilandirildig1 bilinmektedir. Bu sebeple kadinlarin bir sey satin alirken
duygulari ile harekete gectigi, erkeklerin ise satin alma siirecinde akilc1 yaklagimlar
sergiledigi goriilmektedir (Odabasi ve Baris, 2011). Kadinlarin daha disa doniik ve
duygularini rahatca yasayabilmeleri, erkeklerin tam aksi yapida olmasi bu durumu
desteklemektedir. Fakat zamanla bu degerlerin ve yapilarin degismesinin miimkiin

oldugu belirtilmektedir (Dal, 2015).

Kadinlarin tiiketici davraniglarini incelendigi arastirmalara bakildiginda kadinlarin
trlinlerin ya da hizmetlerin hangisinin, nereden, nasil, ne zaman alinmasi

gerektigini en iyi1 takip eden cinsiyet oldugu belirtilmektedir. Kadinlar reklamlari,
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indirim giinlerini ve fiyatlari1 cok yakindan takip etmektedir. Biitiin bunlara dayanan
pazarlamacilar ise hedeflerini kadinlara yonelterek tiim stratejilerini bu dogrultuda
yapmaktadirlar (Ugar ve Oniir, 2004). Kadinlar satin alma kararin1 vermeden dnce
en iyi sonucu elde edebilmek icin 6n arastirmay1 ¢ok fazla yapmaktadir. Kadinlarin
citas1 bu sebeple erkeler ile kiyaslandiginda hep yiiksek olmaktadir. Erkekler ise
satin almalarinda sadece yeterli bir sonu¢ aramaktadirlar. Bu sebeple erkekler
kadinlar kadar arastirma yapmamaktadirlar (Ozdemir, 2009). Arastirma
siiregclerinde c¢ok kii¢iik ayrintilara dikkat eden kadinlar gerekli bilgileri
toplayabilmek i¢in erkeklere gore tiiketim siireglerinde daha ¢ok zamana ihtiyag
duymaktadirlar. Buna bir 6rnek olarak da web sitesinde inceleme yapmak icin en
cok kadinlarin vakit harcadigi goriilmektedir (Brunel ve Nelson, 2003). Kadin
tilkketici davraniglarina bakildiginda bir bagka dikkat ¢ceken veri de fiyat etiketine
bakma oranlar1 olmaktadir. Kadinlarin %86°s1 etikete fiyat icin bakarken erkeklerin
sadece %72’si fiyat etiketine bakmaktadir. Kadinlar daha ¢ok fiyat odakli aligveris
yaparken erkekler ise aligverisin hizlica tamamlanabilmesi i¢in fiyat ile ¢ok
ilgilenmemektedir (Ozdemir, 2009). Arastirma yaparak satin alma davranisi
sergileyen kadin tiiketiciler bir {iriin ya da hizmetten memnun kaldiklarinda sadakat
gelistirmektedirler (Kanner, 2003). Kadinlar iliskilerde daha basarili oldugu icin
markalar ile de iliskiler gelistirerek aldiklari iirlin ya da hizmetin sahibi olan

markaya erkeklere kiyasla ¢cok daha fazla sadik kalmaktadirlar (Ozdemir, 2009).

Cinsiyetler arasinda tiiketici davraniglarinin farklilik gostermesi temel bir noktaya
dayanmaktadir. Kadinlar bir {iriin ya da hizmet satin alirken miikemmel bir yanit
aramaktadir. Erkekler ise sadece iyi bir ¢ozlim aramaktadirlar (Tekinay, 2003).
Ilerleyen teknolojinin kadimlarin tiiketici davranislarini etkiledigi ve degisikliklere
sebep oldugu belirtilmektedir. Ornegin, eskiden normal olan patlican kozlemek,
salga yapmak, tursu kurmak artik kadinlar tarafindan sik tercih edilmemekte ve
marketten alinmaktadir (Coskun, 2005). Ailenin aligverisinden gida aligverisinden
sorumlu olan kadinlar besleyiciligi erkeklere kiyasla daha ¢ok nemsemektedirler.
Kadinlar saglik ve diyet konularinda oldukca hassas davranmaktadirlar (Ozdemir,
2009). Saglik ve saglikli gidalara ilgi duyup tiiketen kadinlarin egitim diizeylerinin
daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir (Inci, vd., 2017). Bunlara ek olarak sagliga
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onem veren kadinlarin saglikli tiiketim yaparken etiket bilgilerine daha dikkat

ettikleri belirtilmektedir (Ozgiil ve Aksulu, 2006).
1.8. YASAM TARZI

Weber (1922), sosyolojik olarak yasam tarzi kavramini sunan ilk sosyolog
olmaktadir. Yagsam tarzi kavrami sosyolojik agidan incelendiginde toplumsal
gruplara bakilmaktadir. Toplumdaki insanlar egitim, sosyal statii, meslek ve bunun
gibi ozelliklerle kendi igerisinde gruplagsmaktadir. Olusan toplumsal gruplar kendi
iclerinde farkli yasam tarzlarina sahip olmaktadir. Adler (1929) ise yasam tarzi
kavramini psikolojik bir kavram olarak calismaktadir. Psikolojik bakis agisindan
bakildiginda ise yasam tarzinin her kisi i¢in farkli 6zellikler tagiyabilecegini ve bu
sebeple yalnizca toplumsal agidan degerlendirilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir

(Grunert vd., 1993).

Kisilerin yagam amac1 kendilerinin harekelerine yon veren ana unsur olmaktadir.
Yagsam amacii anlayabilmek i¢in kisilerin kendi alanlarinin anlasilmasi
gerekmektedir. Kisiler sahip olduklari amag¢ dogrultusunda bazi hareketler ve
davraniglar sergilemektedir. Bu sergilenen hareket ve davraniglarin biitiinii de
yasam tarzini olusturmaktadir (Adler, 1929). Yasam tarzi ile insanlar ortak
kimlikler olusturarak sahip olduklarmi siirdiirmek istemektedir. Siirdiirtilmesi
istenen yasam tarzlar sadece olusturulan 6z-kimligin diger insanlara aktarilmasi
degil ortak bir kimlik olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Giinliik hayatin
ayrintili bir sekilde planlanip diizenlenmesine de yasam tarzi denilmektedir (Gerke,
2000). Yasam tarzi ile ilgili bircok arastirmalar yapilmis ve bununla ilgili bilgilere

Tablo 1.1.°de yer verilmektedir.

Tablo 1. 1. Yasam Tarzina Dair Literatiir Incelemesi

Yazar Yasam Tarzi Tanim

Wells ve Tiiketicilerin portrelerini ortaya koymak amaci ile kisilerin 1ilgi

Tigert, 1971 alanlarma, fikirlerine, 6nyargilarina, hareketlerine odaklanarak

motivasyon arastirmalarina benzer bir sekilde yapilmaktadir. Bu
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sebeple yasam tarzi aragtirmasi psikografik arastirma olarak da

nitelendirilmektedir.

Berkman ve
Gilson, 1974

Tiketicilerin yakin c¢evreleri ile 1ilgili distlincelerini, ilgi
alanlarini, zamanlarint nasil degerlendirdiklerini ve diger
konular hakkindaki fikirlerini, demografik 6zelliklerini ve ilgi
alanlarinin neler oldugunun toplamindan yasam tarzlar1 ortaya
cikmaktadir. Boylelikle arastirma sonucunda belirli bir {iriine ilgi
duyan ya da duymayanlar arasindaki farki ortaya ¢ikarmak

hedeflenmektedir.

Wells, 1974

Yasam tarzi ile ilgili arastirmalar1 psikografik arastirmalardan
ayirmaktadir. Yasam tarzlarinin odagmin tiiketici davranisi
oldugu ve bu tiiketici davraniglarinin daha o6zgil fikirlere,
hareketlere, degerlere odaklandig1 belirtilmektedir. Psikografik
arastirmalar daha kisilik 6zelliklerine odaklanarak soyut ya da

klinik temelli olmaktadir.

Plummer,
1974

Yasam tarz1 arastirmalari fikirlerin disinda tiiketicilerin medya
tercihleri ve kullanimlari, demografik 6zelliklerini ve iirlin ya da

hizmetteki marka tercihlerini de yapisinda bulundurmaktadir.

Wind ve
Green, 1974

Kisilerin zamanlarini nasil gecirdigi ve parasini nasil harcadigi
yoOniindeki tutumlarin biitiinline yasam tarzi denilmektedir.
Genel anlamda yasam tarzi tiiketicilerin fikirleri, degerleri, kendi
ozellikleri yani benlikleri ile olusmaktadir. Yasam tarzina daha
detayli ve 6zgiil olarak bakilacak olursa tiiketicilerin {iriin ya da

hizmetlerde aradiklari fayda ve tutumlarini yansitmaktadir.

Wells, 1975

Tiiketicilerin dis etkenlerle degisip ya da degismedigine dair
sonu¢ sunan arastirmalar yasam tarzi arastirmalari olarak
nitelendirilmektedir. Tiiketiciler eger ortak ihtiyaglara, ilgililere

ya da degerlere sahiplerse bir yasam tarzi grubuna ait oldugu
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diistiniilmektedir. Boylelikle yasam tarzi gruplar1 ortaya

cikmaktadir.

Yasam tazi arastirmalar tiiketici satin alma modellerinde
belirleyici rol iistlenenleri analiz etmektedir. Belirleyici rol

iistlenen yagam tarzi, tiiketicilerin giinliik yasam c¢ercevesi, hayat

Douglas e i . T

amaclari, aileleri, tutumlari, ilgi alanlari, hobileri, inanglar1 ve
Urban, 1977 | o o

fikirleridir. Bu belirleyiciler ile tiiketiciler bir profil olusturmakta

ve Uriinlerin ya da hizmetlerin ne anlama geldigini, neden tercih

edildigini gostermektedir.

Tiiketicilerin hareketlerinin, ilgilerinin, fikirlerinin biitliniine
Carman, . . . '
1978 yasam tarzi denilmektedir. Boylelikle yasam tarzi biitiin tiikketim

ile ilgili davraniglarin hepsini kapsamakta ve yon vermektedir.

Tiiketicilerin degerlerinin ve tutumlarinin ayirt edici bir sekilde
Horley vd., | davranisa yansiyarak ifade edilmesi yasam tarzi olarak
1988 tanimlanmaktadir. Amac¢hi davranislardan olusan yasam tarzi

degerleri ve tutumlar1 yansitmaktadir.

Psikografik  arastirmalar  tiiketicilerin  oturttugu  rutin

davraniglarin sebeplerini, neden belirli tutumlarin yerlestigini
Demby, 1994

arastirirken yasam tarzi arastirmalar1 sadece oturtulan rutinleri

incelemektedir.

Vyncke, 2002

Yasam tarzini tliiketicilerin kisisel 6zellikleri ve davranislar1 daha
iyl yansitmaktadir. Daha kalic1 oldugu diisiiniilen tiiketicilerin
degerleri, estetik tercihleri ya da hayat amaci yasam tarzin
olusturmaktadir. Ilgilerin, fikirlerin ya da faaliyetlerin daha
yiizeysel oldugu ve yasam tarzini bunlarla belirlemenin ylizeysel

olacagi ifade edilmektedir.

Kim vd.,

Tiiketicilerin psikolojik ve davranigsal tanimlamasi olan
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2006

psikografiler li¢ temel unsuru i¢cermektedir. Bu {i¢ temel unsur
degerler, yasam tarzlar1 ve kisisel ozelliklerden olugmaktadir.
Yasam tarzinin anlagilmasi; tiiketim modellerinin, pazar
segmentasyonlarimin ve pazarlama stratejilerinin
olusturulmasinda ve sonrasinda hayata gecirilmesinde oldukga

Onem arz etmektedir.

Kahle ve
Valette-
Florence,
2011

Yasam tarzinin ana temeli degerlerden olusmaktadir.
Tiiketicilerin ilgili alanlar1, tiiketim modelleri ve faaliyetleri ise
bu kavrami biitiinlestirmektedir. Fakat tiiketicilerin sahip oldugu
kiiltiir, din, teknoloji gibi  faktérler bu  kavrami
sekillendirmektedir.

Mitchell,
2015

Degerler ve yagsam tarzi birbirinden ayrismaktadir. Degerler daha
cok igsel oOzellikleri barindirmaktadir. Yasam tarzi ise digsal
tilketici davranis modellerinden olusmaktadir. Bunlar ise
tilketicilerin ~ faaliyetleri, ilgi alanlar1 ve fikirlerinden

olusmaktadir.

Lee ve Kahle,
2019

Degerler yasam tarzinin temelini olusturmaktadir. Bu degerler
tiiketicinin kimligini olusturan tiiketici davranislari ile baglantili
olmaktadir. Boylelikle tiiketici davranigini anlamak isteyen biri

tiiketicinin degerlerini anlamasi gerekmektedir.

Toplumlarin yasam tarzini tiiketicilerin satin aldiklar1 seylerin ve onlarin tiikketilme

sekillerini inceleyerek anlamak miimkiin olmaktadir. Boylelikle ekonomik faaliyeti

sekillendiren seylerin toplumlarin yasam tarzi unsurlart oldugunu sdylemek

miimkiin olmaktadir (Lazer, 1963). Kisilerin faaliyetlerine ve begendigi seyler icin

harcadig1 vakit ve para ile yasam tarzi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Kisiler eger

benzer para ve zaman harciyorsa benzer bir yasam tarzina sahip olduklarini

sOylemek miimkiin olmaktadir (Bernay, 1971).

Mitchell (1983) kapsamlari genis olan dort adet yasam tarzi kiimesinden
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bahsetmektedir. Bu kiimeler degerler ve yagsam taz1 tipolojisi ile olusturulmaktadir.
Her kiimenin kendi igerisinde farklilasan inanglari, ihtiyaclari, giidiileri, degerleri
ve hedefleri bulunmaktadir. Bir kiimedeki kisi karsisina ¢ikan olayda hayatindaki
amaci1 gerceklestirerek tatmin oldugunda yasam tarzi tipolojisinde de bir {ist
seviyeye gectigi belirtilmektedir. Yasam tarzin1 daha 6nce belirtilen demografik
ozellikler, kisilik, degerler, sosyo-ekonomik durum diginda baska dis faktorlerin de
etkiledigi one siiriilmektedir (Carman, 1978). Yasam tarzini olusturan bir deger
onemli etken ise kisilerin tiikketim aligkanliklar1 olmaktadir (Kahle ve Valette-
Florence, 2011). Tiiketim kiiltiirii igerisindeki modern kisiler diger kisiler
tarafindan simiflandirildigini bilmektedirler. Diger kisiler satin alinan araba, ev,
esyalar ve diger aktiviteler ile karsisindakinin zevkli olup olmadigi degerine
vararak kisileri yorumlayip siniflandirmaktadirlar. Bu sebeple tiiketiciler yasam
tarzlarin1 diger kisilere yansitmak i¢in se¢imlerini bu dogrultuda yapmaktadir
(Featherstone, 1991). Bir bagka tanim olan kisilerin yedikleri, yaptiklari her seyin
yani gilinliik hayatlarin1 olusturan tiim unsurlara yasam tarzi denmesi bunu
desteklemektedir. Yasam tarzi bos zamanlarda yapilan aktiviteleri de

kapsamaktadir (Engel, Blackwell ve Miniard, 1995).

Kisilerin yasam tarzi zaman igerisinde kiiltiir, referans gruplar1 ve sosyal sinif ile
etkilegsmektedir. Bu sebeple yasam tarzinin Ogrenilebilir bir kavram oldugunu
sOylemek miimkiin olmaktadir (Sarikaya ve Siitlitemiz 2004). Yasam tarzini
olusturan unsurlar goz 6niinde bulunduruldugunda tiiketim ile direk iligkisi oldugu
ve bu sebeple pazarlamada onemli bir yeri olmaktadir (Lazer, 1963). Yasam
tarzinin daha 6n plana ¢iktig1 doneme dikkat edildiginde ihtiya¢ odakli tiiketimden
styrilarak daha ¢ok begeni ve kalite odakli tiikketime gecildigi fark edilmektedir
(Chaney, 1999). Giiniimiizde ise yasam tarzi artik daha cok tiiketileni sergileme ve
bireyselcilik odakli olmaktadir (Pilkington ve Johnson, 2003). Kisilerin konusma
tarzlari, tatil tercihleri, yedikleri yemekler, kiyafetleri, bos zaman kullanimlarinda
tercih ettikleri de yasam tarzi ile ¢ok siki baglanti olmaktadir (Weinzierl ve

Muggleton, 2003).
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1.9. COVID-19

T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miudiirliigii Covid-19 Rehberi’nde
belirtildigi gibi Covid-19 (Corona Virus Infection Disease 2019) 31 Aralik 2019°da
Cin’in Vuhan kentinde ortaya g¢ikan bir viriis olarak tanimlanmaktadir. Diinya
Saglk Orgiitii tarafindan bu viriis pandemi olarak nitelendirilmektedir. Eski Yunan
dilinden geldigi bilenen pandemi kelimesi “pan” ve “demos” kelimelerinden
olusmaktadir. “Pan” tiim anlamina gelirken “demos” ise insanlar anlamina
gelmektedir. Iki kelimenin birlesimi ile “tiim insanlar1 etkileyen” anlamina
ulagsmaktadir. Bulagici bir hastalik sadece belirli bir bolgede yayilip salgin halne
doniisiirse epidemi olarak adlandirilmaktadir. Fakat salgin ¢ok sayida insani hatta
biitiin insanlig1 etkileme boyutuna gegtiyse buna pandemi denilmektedir (Aslan,
2020). Viriis incelemelerinde yiizeyinde ¢ubuga benzer uzantilar gériilmesi sebebi
ile viriis taca benzetilmektedir. Bu sebeple virlise tag anlamina gelen latince
“corona” kelimesi ile ismi verilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).
Koronaviriisler insanlik tarihi boyunca degiskenlik gostererek salginlara sebep
olmaktadir. Son yirmi yil igerisinde meydana gelen Siddetli Akut Solunum
Sendromu (SARS) ve Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) olarak adlandirilan
koronaviriis salgilarin ticlinciisii olarak Covid-19 salgimi gergeklesmektedir
(Lippi, Gomar ve Henry, 2020). Hapsirma ya da oOksiiriik sonucu ortaya ¢ikan
damlaciklar ile bulasan bu viriis her yas grubunu enfekte edebilmektedir (Ozdemir

ve Pala, 2020).

Covid-19’un vaka olarak Tiirkiye’de ilk goriilme tarihi 11 Mart 2020 olarak
yaymlanmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Bu hastalik mevsimsel griplere
gore ¢ok daha bulasic1 ve hastalik stirecinin agir gectigi bilinmektedir. Covid-19’un
ise %0,5 ile %3 arasinda Gliime sebebiyet verdigi belirtilmektedir (Murthy, vd.,
2020; Parodi ve Liu, 2020). Ozellikle yashlarda ve gecmisinde kronik hastaliklar
bulunan kisilerde bu viriisiin 6liime sebep oldugu bilinmektedir. Hastalik tasiyan
kisilerden damlacikla ya da temas ettikleri ylizeylerde bulunan viriisiin, hasta
olmayan kisilerin g6z, agiz, burun temasi ile enfekte ettigi gézlemlenmektedir.

Viriisiin insandan insana ¢ok hizli bir yayilima sahip oldugu belirtilmektedir.
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Hastaligin yayiliminin azalmasi ig¢in bireylerin farkindaliklar1 artirilarak kendi
kendilerini izole etmeleri gerekmektedir (Karcioglu, 2020). Pandeminin azalmasi
i¢in yapilmasi gereken sosyal izolasyon, kisilerin viriis yayilimini azaltmasi igin
toplu alanlardan uzak durmasi, hatta disar1 hi¢ ¢gikmamasi ile gerceklesmektedir.
Sosyal izolasyonun tanimlar1 ise su sekildedir; bir kisinin ¢ok az sayida insanla
baginin olmasina ya da diger kisilerle bir baginin olmamast durumuna sosyal
izolasyon denilmektedir (de Jong vd., 2006). Kendini gii¢siiz hissetme, yalnizlagsma
ve ¢evreden yabancilagma gibi duygular ile sosyal izolasyon dogrudan baglantilidir
(Brown vd., 2015). Samuel ve arkadaslarma (2014) gore sosyal izolasyonda
bulunan kisinin kendisini adeta bir kuyunun dibinde tek basina oturup, kimsenin
haberi olmadan ve 6nemsemeden kalmasi ve istese bile sesini duyuramayacagi bir
yalnizlik boyutu ile benzetmektedir. Sosyal izolasyonun biitiiniiyle insani ve kisinin
kendi tecriibeleri sonucunda gelisen bir tercih olarak goren tanim da akademik
tanimlarin diginda yer almaktadir (Samuel, 2015). Bunlarin disinda sosyal
izolasyon ve getirdigi yalnmzlik kavrami kisinin gelecekte yasayacagi hayatin
olumlu taraflarin1 anlamakta yetersiz kaldigi durumlarda gelisen patolojik bir
kavram olarak da tanimlanmaktadir (Victor vd., 2008). Covid-19’dan korunma
amaciyla “evde kal” cagris1 yapilarak sosyal izolasyon ile virlisten koruma
saglanmaktadir. Cok biiyiikk bir dneme sahip olan sosyal izolasyon kavraminin
insanlar tlizerinde ekonomik ve psikolojik negatif etki biraktigi bilinmektedir.
Kendini hastaliktan koruma amaci ile izole eden kisilerde depresyon, saglik ya da
finansal kayg1 ve yalnizlik duygusu yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir

(Reger vd., 2020; Thunstréom vd., 2020).

Covid-19 salgininin ¢ok kisa zaman igerisinde gegmeyecegi 6n goriilmektedir.
Harvard’da yapilan ¢alismaya goére sosyal izolasyon daha uzun bir siire boyunca
devam etmesi gerektigi soylenmektedir (Kissler vd., 2020). Tiim iilkeler, isletmeler,
tiiketiciler ya da sanayiler Covid-19 salgini ile sarsilarak biiyiik bir darbe almaktadir
(Ku vd., 2020). Bu darbeyi agmak gerekirse salgin ile iilkeler tedbir amagh
siirlarint kapatmakta, turizm faaliyetlerini sinirlamakta, seyehatler kontrol altina
almaktadir. Bunun sonucunda ise ticaret ¢cok biiyiik sekteye ugramaktadir (Chinazzi

vd., 2020). Zorunlu ihtiyaclardan olan ilag ve gidaya ulasim zorlasmaktadir
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(Emanuel vd., 2020). Covid-19’un diinyada olan tiim bulasic1 hastaliklardan daha
cok actya ve insanlar iizerine daha ¢ok yiik olacagi dngoriilmektedir (Chakraborty

ve Maity, 2020).
1.10. COVID-19 SONRASI DEGISEN YASAM TARZI

Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ya da bagka biiylik olaylardaki degisimler toplumdaki
kisileri bir¢ok sekilde etkilemektedir. D1s faktorlerdeki olusan biiyiik degisiklikler
kisilerin davranmiglarini, inanglarini, fikirlerini ya da degerlerini gelistirip,
farklilagtirabilmektedir. Bu sebeple Covid-19 salgininin toplumlar tizerinde biiytik
bir etki ve degisime sebep olacagi 6ngoriillmektedir. Covid-19’un ilk basta getirdigi
sosyal mesafe ve karantinanin getirdigi etkisi kisa vadede anlasilamamaktadir.
Fakat uzun vadede incelendiginde toplumdaki kisilerin politik, ekonomik, kiiltiir,
inang, aliskanlik ve davranis ilizerinde Onemli etkiler birakmasi kac¢inilmaz
olmaktadir (He ve Harris, 2020). Bu sebeple Covid-19 6ncesi ve sonrasi olmak
tizere tiiketicilerin hayatlarinin ikiye ayrilmasi beklenmektedir. Bu iki hayat
arasinda kisilerin yasam diizenleri arasinda biiyiik bir farklilik olusacagi

belirtilmektedir (Jones, 2020).

Covid-19 pandemisinde olusabilecek risklerden korunmak amagli kisilerin evde
fazla vakit gecirmeleri, sosyal mesafe sartlarini korumalar1 kisilerde davranis
degisikliklerine sebep olmaktadir (Cakiroglu vd., 2020; Danismaz, 2020; Yang vd.,
2020; He ve Harris, 2020; Shaikh, 2020). Sosyal izolasyon ile kisiler kendileri ile
daha ¢ok vakit gecirmek durumunda kalmakta ve kendilerini yeniden kesfetme
imkan1 yakalamaktadir. Kendi bilgi ve becerilerini giin yiiziine ¢ikarma firsati bulan
kisiler kendilerine yetebildiklerinin farkina varmaktadir. Bu sebeple Covid-19 ile
kisilerin daha ¢ok elindekileri ile yetinebildiklerini fark etmesi daha az harcama
yapan bir yapiya doneceklerinin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Karakaya,
2020).

Sosyal mesafe kurallarina uyan insanlar artik daha az sayida insanla fiziksel olarak
goriismekte ve bu da teknolojinin her alanda daha sik kullanilmasina ortam
saglamaktadir. Covid-19 pandemisi ile teknolojinin her alanda kullanilmasi artik

insanlar1 geri doniisli olmayan, eskiye donemeyecekleri bir yone siiriiklemektedir
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(Kotler, 2020). Tim diinyada virlis yayilimini 6nlemek amaciyla artan sosyal
izolasyon, karantina uygulamalari ve seyahat kisitlamalari insanlar arasinda iletisim
araglarin1 degistirmektedir. Tiiketiciler artitk Skype, Zoom, Whatsapp ya da
Microsft Teams’e yonelerek bu iletisim yontemlerinin kullanimini arttirmaktadir.
Bu kullanimlarla paralel olarak ¢evrimigi, sosyal medya, mobil ve dijital
kullanimlar1 da ¢ok hizli sekilde artarak biiyiik gelisim gostermektedir (He ve
Harris, 2020). Bu dénemde tiim diinya ¢ok hizli bir sekilde dijitallesmektedir.
Salgimin etkisi ile dijitallesme gilindelik yasamda yerini almaktadir. Boylelikle
tiiketicilerin tutum ve davranislarinin da degistigini sdylemek miimkiin olmaktadir
(Wen, vd. 2020). Degisim ve doniisiimiin dijitallesme ve ¢evrimigi yoniinde olmasi
beklenen sosyo-ekonomik yasam disinda en basta egitim, saglik ve sosyo-kiiltiirel

alanlarinda olacag belirtilmektedir (Alpago ve Alpago, 2020).

Salginla beraber sosyal temasin azaltilmasi amaci ile restoranlar uzun siire
kapatilmistir. Evde uzun siire vakit gegiren kisiler i¢in bu durum kendi baslarina
yemek yapmak ic¢in tetikleyici faktor olmaktadir (Zwanka ve Buff, 2021).
Restoranlarin kapanma yasaginin kalkmasi {izerine miisteri kapasitesine kisitlama
getirilmekte sadece paket servis yapilmasi yoniinde diizenlemeler getirilmektedir.
Salgindan 6nce de var olan cevrimici siparis, salgmnin getirdigi kosullarda
restoranlarin benimsemesi zorunlu olan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisiler i¢in rahat ve kolay olan bu yontem salginla beraber daha ¢ok kullanilmaya

baslanmaktadir (Brewer ve Sebby, 2021).

Yapilan arastirmalar sonucunda temel gereksinim olan beslenme davranisi da
salginla beraber yeniden sekillenmektedir. Restoranlarin sektdr olarak artik
cevrimigi siparis yontemini hep kullanacagi ve tiiketicilerin bunu yeni normal
olarak stirdiirecegi ifade edilmektedir (Cai ve Leung, 2020). Cevrimigi siparigin
devam edecegi ve tiiketicilerin Covid-19 6ncesi donemde oldugu gibi restoranlara
gitmeyecegi Giirsoy, vd. (2020) yaptig1 aragtirma ile desteklenmektedir. Yapilan
calismada restoranlar agilsa bile kisilerin %50’den fazlasinin fiziksel olarak
restoranda yemek yemegi istemedigi goriilmektedir. %64,71 gibi Onemli

cogunlugun da restoranlarda teknolojik donanimli bir sekilde temasin en aza
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indirgenmesini bekledigi belirtilmektedir. Bu gibi ornekler ile Covid-19 salginin
her alanda tiiketicileri, saticilari, isletmeleri ve iireticileri ticari hayat disinda sosyo-
ekonomik olarak dijitale mahkum kildigin1 s6ylemek miimkiin olmaktadir (Giiven,
2020).

Tiiketiciler artik ana motivasyon unsurlar1 olmadig: siirece evden ¢ikmayi tercih
etmemektedir. Ana motivasyon unsurlari olarak gida alisverisi, ilag satin almak,
doktora gitmek, banka ve finansal siirecler gosterilmektedir. Bunun disinda yer alan
akraba ziyaretleri bu unsurlar arasinda en alt seviyede yer almaktadir (Stanciu vd.,
2020). Salgin siirecinde tiiketiciler arasinda en ¢ok satin alinan iriinler saglik
alaninda  gerceklesmektedir. Kisilerin vitaminlere, agr1 kesicilere, ates
diisiiriiciilere, pastillere, saglikli besinlere yonelerek Covid-19 ile direkt iliskisi olan
tiriinler tercih ettigi goriilmektedir. Tiiketicilerin bu siirecle beraber daha ¢ok saglik
ve saglikli yagam alanina yonelecegi diisiiniilmektedir. Bu alan sadece ilag ya da
beslenme degil saglikli yasami olusturan spor gibi bir¢ok alani kapsayacagi

belirtilmektedir (He ve Harris, 2020).

Covid-19 ile gelen bircok durum tiiketicilerin yasam tarzlarimi ve aligkanliklarini
cok biiyiik derecede degistirmektedir. Yasam tarzlarini yansitarak aligverise
gezmek i¢in gidenler, sinema ya da tiyatro izleyicileri, yeni lezzet tatmay1 sevenler
arttk ekonomiyi canlandiramamakta ve harcama yapamamaktadir. Bu durum
karsisinda kisiler hayatlarinda 6nemli degisikliklere yonelmektedir (Shaikh, 2020).
Kisiler artik viriisiin ¢ok hizli ve kolay bulagsmasindan korkarak kalabaliktan
kacinmaktadir. Bu sebeple tiiketiciler artik kalabalik olan eglence yerleri, aligveris
merkezleri, restoranlar ya da spor salonlarini tercih etmemekte ve bu kaginilan
tercihlerin pandemi kontrol altina alindiktan sonra da devam edecegi
ongoriilmektedir. Tiiketicilerin artik az insandan olusan gruplarla ya da evde
sosyallesmeyi tercih edecegi diistiniilmektedir (Tekin, 2020). Kalabaligin oldugu
aligveris merkezlerine giderken kadinlarin erkeklere gore daha kaygili oldugu

gozlemlenmektedir (Cevik, 2020).

Seyahat aliskanliklarina da etkisi olan Covid-19 siirecinde kisiler toplu tasimadan

kacinarak sahsi araclarini tercih etmektedir. Seyahat karar1 alirken kisiler aym
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zamanda daha az zamanda ulasabilecekleri planlamalar yapmaktadir (Li vd., 2020).
Yapilan arastirmalar sonucunda kisilerin kisa siirede seyahat edebilecegi, temizlik
tedbirlerin iyi alindig1, doga temali turistik yerlerin salgin sonrasi da tercih edilecegi

yoniinde olmaktadir (Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020).
1.11. COVID-19°UN TUKETICI DAVRANISINA ETKIiSi

Tiiketiciler ¢ogu zaman makul bir seviyede risk ve belirsizlik iceren durumlarda
karar vermektedir. Bu risk seviyesi kisilerin katlanabilecegi bir diizeyde olmaktadir
(Bauer, 1960). Diinya hizli bir sekilde globallesmekte ve ayni hizda riskler, bilgiler
ve hastaliklar yayilmaktadir (Jamal ve Budke, 2020). Kisilerin temel duygularindan
biri olan korkunun pandemi yasanan zamanlarda ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bu
duygu kisilerde biiylik bir oranda davranis degisikligine sebep oldugu sonucuna

varilmaktadir (Witte ve Allen, 2000; Van Bavel vd., 2020).

Insanlar bir davrams degisikligine gittiklerinde bu davranisi belirli bir miiddet
tekrardan ve siireden sonra aliskanlik haline gelmektedir. Bu aligkanlik haline gelen
davranistaki degisiklik kalict olmaktadir (Quallette ve Wood, 1998). Covid-19
salgini ile tiiketicilerin davranislarinda da degisiklikler oldugu ve bu durumun kalici
oldugu ongoriilmektedir. Bu kalic1 olabilecek degisikliklere kars1 6nlemini alip bu
dogrultuda plan yapan markalarin bu siirecten daha giiclii sekilde ilerleyecegi
belirtilmektedir (Shaikh, 2020). Daha Oncesinde iinlii markalara ilgi gdsteren
tilkketiciler bu siire¢ igerisinde yerel satis noktalar1 ve {riinler ile sinirli duruma
gelmektedir (He ve Harris, 2020). Evde hastaliktan korunmak amaciyla uzun siireli
vakit gegirmek, sosyallesmeyi azaltmak kisilerde tutum ve davranis degisikligine
sebep olmaktadir (Danismaz, 2020; Kayabasi, 2020). Sosyal izolasyon sonucu
insanlar daha c¢ok evlerinde vakit gegirmekte ve bu siirecte kendi baslarina
gereksinimlerini  karsilamaktadir. Boylelikle kisilerin  tiiketim aliskanliklar
degismekte ve bu da tiiketici davramiglarinda degisiklige sebep olmaktadir.
Tiiketiciler evden ¢ikmadan artik ¢evrimigi aligveris yapmakta ve genellikle temel
ihtiya¢ kategorisinde iriin tercih etmektedirler. (Duygun, 2020). Tiiketiciler
gelecek kaygisini ekonominin genel yapisinin bozuldugunu diislindiigiinde

hissetmektedirler. Bu durumda fiyat artisi goézlemleyeceklerini inandiklari
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tiriinlerde stoklama yapmaktadirlar. Gida kategorisinde stok yapma istegi daha ¢ok
goriilmektedir (Ozden, 2007). Tiiketiciler temel ihtiyaglarini stoklamakta ve satin
alma aliskanliklarinin  tibbi  malzeme ve gida yoninde de oldugu

gozlemlenmektedir (Knotek vd., 2020).

Temel ihtiya¢ haline gelen saglik ve hijyen iiriinlerinin satiglarinda oldukga fazla
artis yasanmaktadir. Diger temel ihtiyac olan gida iiriinlerinde ise paketli tirlinlerin
satisinda azalma yasandigi goriilmektedir. Bunun sebebi kisilerin saglikli olabilmek
icin Uriinlerin besin degerlerinde siipheye diismesi olarak aciklanmaktadir
(Cakiroglu vd., 2020). Covid-19 pandemi siiresince yapilan tiiketici davranisi
incelemelerinde tiiketicilerin beden sagligin1 korumak icin hazir gidadan
uzaklastiklar1 ve gida yonelimlerinin degisti ortaya ¢ikmaktadir (Hassen vd., 2020).
Sagliklarin1 korumak isteyen tiiketiciler yetersiz ve yanlis beslenmenin ¢ok biiyiik
bir risk faktorii olusturdugunu diistinmektedir. Organik gidalar1 bu noktada daha
cok benimseyen tiiketiciler ayn1 zamanda tiriinlerin iiretim malzemelerini ve nasil
tiretildiklerini kontrol etme ihtiyaci hissettikleri belirtilmektedir (Xie, Huang, Li ve
Zu, 2020; Zwanka ve Buff, 2021; Marty, vd., 2021). Uriinlerde tiiketicilerin saglk,
bakim, temizlik kategorilerine yoneldigi gozlemlenirken tekstil, aksesuar, liiks
tilkketimden uzaklasarak harcamalarin ve taleplerin dengesinde farklilasma oldugu

ortaya ¢ikmaktadir (Gliven, 2020).

Pandemide tiiketicilerin harcama yaptiklar1 kategorileri farklilagirken ayn1 zamanda
satin alinan {irtinlerin nerden alindig1 da degiserek cevrimigi aligveris yoniinde
farklilasma gergeklesmektedir (Cakiroglu, vd., 2020; Damismaz, 2020; He ve
Harris, 2020; Shaikh, 2020). Covid-19 pandemisinin ilk basladigi zamanlarda
tiiketicilerin harcamalarinda bir yiikselis gozlemlenmektedir. Fakat sonrasinda
genel harcamalarda bir diisiis yasanmakta ve en ¢ok market aligveris kategorisinde
en c¢ok diisiis yasanmaktadir. Bunun sebebi stoklama davranisi olarak
diistiniilmektedir. Tiketicilerin harcamalarinda baz1 kategorilerde ise ¢ok fazla
diisiis gdzlemlenmektedir. Bu kategorileri toplu tasima, havayolu ve restoran olarak
siralamak miimkiin olmaktadir. Restoranlarda yemek yemeyen tiiketicilerin artik

evlerinde yemek yapmalar1 ise gida dagitim kanallarina yapilan harcamalarin
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artisina  sebebiyet vermektedir. Geng tiliketiciler bu donemde ideal harcama
yontemine gitmemekte ileri yastaki tiiketicilerde bu daha fazla gézlemlenmektedir
(Baker vd., 2020). Tiiketicilerin evde yemek yapma aliskanliklar1 artarken
cevrimigi aligverise yoneldigi ve daha ¢ok stok yaptigi belirtilmektedir (Kotler,
2020). Tiirkiye’de tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yapma egilimlerinin Covid-19
salgini slirecinde artig gosterdigi yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikmaktadir. Salgin
oncesi donemde daha ¢ok giyim aligverisini online yapan tiiketiciler, salgin
sonrasinda en ¢ok gida iiriinlerini ¢cevrimi¢i satin almaya baglamaktadir. Bu siiregte
eve teslimat yapan acil ihtiyaglarin giderildigi uygulamalar tercih edilmektedir.
Cevrimigi aligveris yapan tiiketiciler bu deneyimlerinden memnun olduklarini
belirtmektedirler (Damismaz, 2020). Tiiketiciler sadece saglik, market
aligverislerini ¢evrimig¢i yapmamaktadir. Kapali ortama saglik riski sebebi ile
girmek istemeyen tiiketiciler ¢evrimici aligverise yonelmektedir. Bunun bir baska
Ornegi ise tlketicilerin kitap satin alma davranisi iizerinde gozlemlenmektedir.
Yapilan arastirmada Covid-19 pandemi sonucunda olusan durumlar tiiketicilerin
cevrimici kitap satin alma niyetinde olumlu bir etki yarattig1 sonucuna varmaktadir
(Nguyen vd., 2020). Market aligverislerinde ¢evrimigi satin almay1 tercih eden
tikketicilerin Covid-19 pandemi sonrasinda alacaklar1 yiyecek tiirleri ve
restoranlarla ilgili yaklagimlarinda kesinlik olmadigi belirtilmektedir (Goddard,
2020). Turizm ve seyahat aligkanliklar1 ve davraniglan tiiketicilerin pandemiden
sonra degisime ugrayan bir¢ok faktoriinden etkilenmektedir. Kisilere gore farklilik
gosteren refah diizeyleri, maliyetler, olusabilecek saglik riskleri gibi tiiketicileri

etkileyen ¢esitli faktorler olmaktadir (Gossling ve Hall, 2020).

Covid-19 salgin siiresince ana ihtiyaglara yonelen tiiketiciler disinda sorumluluk
bilinci artmis, toplum yanlis1 tiiketici sayisinda da gozle goriiliir bir artis
gozlemlenmektedir. Fakat bunun disinda farkli bir tiikketim kitlesi olan i¢giidiisel
haz tatmini i¢in aligveris yapan kitlede de pandemiyle artis gdzlemlenmektedir (He
ve Harris, 2020). Arastirmalara bakildiginda kisiler kotii bir olay yasadiginda
kiyafet, miizik, kitap, film gibi Uriinler satin alarak sahip olduklari stres ve
mutsuzlugu azalttiklarim1 ve tiiketime devam etmenin onlar1 rahatlattifi ortaya

cikmaktadir (Kennett-Hensel, Sneath ve Lacey, 2012). Baska arastirmalar ise
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kisilerin yasadig1 korku ve yasayabilecekleri kotii sonuglardan kaginmak i¢in hazci

aligveris gerceklestirdigi sonucuna varilmaktadir (Babin, Darden ve Griffin, 1994).
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IKINCi BOLUM
YONTEM
2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Kuskusuz tiim pazarlamacilar siirekli biliyiliyen pazarda iiriinleri ya da hizmetleri
icin en dogru kitleye en dogru sekilde hitap ederek markalarinin bilinirligini ve
etkisini arttirmay1 amaglamaktadirlar. Pazarda tiiketicilerin  ¢ogunlugunun
kadinlarindan olustugu bilinmektedir. Kadin tiiketicilerin yasam tarzlarinin tiiketici
davraniglar1 iizerinde etkili olmas1 ve yasam tarzi olgusunun da dis etkenlerden
etkilenerek zamanla degisiklik gosterebilecegi belirtilmektedir. Salginlarin diinya
tarihi boyunca insanlarin yasam tarzlarin etkiledigi gozlemlenmektedir. Degisen
yasam tarzlar1 da zamanla tiliketicilerin davranislarinda degisiklige sebep
olmaktadir. Tiirkiye’de kadinlar 6zelinde Covid-19 salgini sonras1 degisen yasam
tarzt ve bunun etkisi ile tiikketici davraniglarinda nasil bir degisiklige gidildigine
iliskin arastirmalarin olduk¢a smirli oldugu gézlemlenmektedir. Bu noktalardan
yola ¢ikarak bu aragtirmada tiim diinyay: etkisi altina almig Covid-19 salgininin
Tiirk kadinlariin yasam tarzina ve sonucu olarak tiiketici davraniglar1 tizerinde

nasil bir etkisi oldugu analiz edilecektir.
2.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Nitel arastirma yontemi kullanilan ¢alismada sinirli sayida tiiketici ile goriisme
saglanmistir. Fakat nitel arastirmalarda genelleme yapilmasindan ziyade daha derin

verilere ulasmak amaglanmaktadir.
2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tiirkiye’de kadinlarin Covid-19 salgimi sonrast degisen yasam tarzi ve tiiketici
davranigi lizerine yapilan arastirmalar oldukca kisitlidir. Bu sebeple bu arastirma ile
Tirk kadinlarmin  tiiketici  davraniglarindaki — degisiklikler gdzlemlenmek
amaglanmaktadir. Arastirmanin amacima hizmet edilebilmesi i¢in Tiik kadin
tilketicilerine  bagvurulmustur. Covid-19 sonrast yasadiklar1 yasama ve
tilketimlerine yonelik gozlemlediklerine ve davraniglarma yonelik beyanlar

alinmis ve veri olarak kullanilmistir. Temel amag olarak genellemeden kaginarak
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olaylar1 ve olgular1 derinlemesine incelemeye yonelik biiyliik 6nem tasiyan nitel
arastirma yontemi bu ¢alismada kullanilmistir. Olgu ve olaylar sosyal ¢aligmalarda
stabil kalmadig1 i¢in degiserek genellemelerden uzak kalmaktadir. Bu sebeple
biitiinciil bir yaklasimla, dogal bir ortamda algilar1 ya da olaylar1 gergegi oldugu
gibi yansitmak i¢in nitel aragtirmalar kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006).
Nitel arastirma yontemi, sorunun ya da arastirilan konunun problemini kendi
ortaminda anlamaya c¢alismakta ve sorgulayici, yorumlayici yaklagsmaktadir (Guba
ve Lincoln, 1994; Klenke, 2016). Nitel arastirmada gozlem, goriisme ya da
dokiiman analizi ile veri toplanarak problemlerin ¢oziimlerine yaklagilmaktadir.
Oznel bir sekilde yorumlanan bu siirecte bilinen ya da heniiz fark edilmemis
problemler algilanmaktadir. Bu siiregte problemle ile ilgili gercek¢i olarak dogal
olan olgular ele alinmaktadir (Seale, 1999). Birden fazla bakis acis1 igeren nitel
arastirma modeli, modern sosyal hayatin agiklanmasi gii¢ olan ve ¢ok yonlii
yapisini ortaya ¢ikarmaktadir (Kitzinger, 1995). Nitel arastirmada derinlemesine
incelemeler esas olarak yer almaktadir. Derinlemesine incelemelerde olaylar ve
algilar kendi ortaminda ve sosyal hakikatinde incelenmektedir. Bunlara ek olarak
nitel arastirmalar ayn1 zamanda farkli bilgileri birlestiren biitiinciil bir yaklagima da
sahip olmaktadir (Hatch, 2002; Merriam ve Grenier, 2019). Nitel arastirma
metodunda olan olaylar arasindaki farklilasan iliskiler ¢ok giiclii bir farkindalik ile
algilanmaktadir (Eysenbach ve Kdohler, 2002). Yapilan bu ¢alismada veriler nitel
arastirma modeli tekniklerinden derinlemesine goriisme uygulanarak toplanmaistir.
Derinlemesine goriismelerden 6nce hazirlanan sorular ile yarit yapilandirilmisg
goriisme teknigi uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi hem bir
standart olusturdugu i¢in hem de esneklik kazandirdig: i¢in bircok aragtirmact
tarafindan tercih edilmektedir (Tiirniikli, 2000). Diger miilakatlardan daha uzun
siiren derinlemesine miilakat teknigi, katilimcilarin ilgili konu ile diisiinceleri ve
fikirlerini oldukca detayli belirtmeleri i¢in basarili bir tekniktir. Derinlemesine
miilakat ana iki yarara sahip olmaktadr. Ilki problem ile ilgili goriisii alinan kisinin
sahip oldugu ozelliklere dair detaylar alinabilmekte ve kisi durumu daha iyi
anlatabilmektedir. Bir diger yarar ise goriisme yapilan kisi ile ilgili arastirmaci i¢

gbzlem yapabilmektedir (Becerikli, 2008). Karsilikli olarak diyalog kurularak
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yapilan bu yoOntemde sorular yanlis anlasildiginda gerekli miidahale
yapilabilmektedir. Aragtirmact miilakati yaptigt kisi ile giliven ortamini
saglayabilmekte bu da kisinin cevaplarina yansimaktadir. Ayn1 zamanda kisinin
yaptig1 mimik, ses tonu gibi tepkiler 6l¢iilebilmekte bu da arastirmay1 daha kazangh
hale getirmektedir. Bunlara ek olarak yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigme
sirasinda akisa gore sorularin yerleri degistirilebilmekte bu da katilimcilarin ilave
diisiinceleri oldugunda paylasilmasi bakimindan 6nem tagimaktadir (Erdogan,
2003). Gortismeler Covid-19 salgini sebebi ile katilimcilari da rahatsiz etmemek
amact ile kendilerini rahat hissedebilecekleri ortamlarda c¢evrimigi olarak
gerceklestirilmistir. Her katilimer ile goriismeler yaklasik yirmi bes dakika olarak
yapilmistir. Derinlemesine goriismelerin  tamami tez sahibi tarafindan
gerceklestirilmistir. Goriismelerin sonrasinda daha detayli ve dogru analizler
yapilabilmesi amaci ile katilimcilardan gerekli izinler alinarak ses kayit cihazi
kullanilmistir. Ses kayitlart kullanilarak desifre metinlerinin ¢oziimlenmesi tez
sahibi tarafindan yapilmistir. Desifre metinleri iizerinden degerlendirmelerin
yapildig1 kisimlarda katilimcilarin gergek isimleri kullanilmamistir. Gizlilik esasina
dayanarak katilimcilarin verdigi cevaplar isimleri i¢in belirlenen kodlamalar ile
aktarilmistir. Bu kodlamalar i¢in katilimer anlamini ifade eden kelimenin ilk harfi
olan ‘K’ harfi kullanilmistir. Her bir tiiketiciyi ifade edecek sekilde “K1, K2, K3,
K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10” seklinde numaralar verilmistir. Verilen kodlara gére
katilimcilardan elde edilen veriler bilgisayara tez sahibi tarafindan aktarilmistir.
Aktarilan veriler gézden gegirilerek tekrar tekrar okunmustur. Katilimcilara sorulan
sorular tez sahibi tarafindan belirlenmis, toplanan veriler de bu boyutlara gore

aktarilarak yorumlanmigtir.

2.4. ARASTIRMANIN SORULARI

Kag yasindasiniz?

Medeni durumunuz nedir?

Cocugunuz var m1? Kag tane? Yaslari nelerdir?

Universiteden mezun musunuz? Hangi boliimden mezunsunuz?
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Calistyor musunuz? Ne tiir bir iste ¢alistyorsunuz?
Aylik geliriniz ortalama ne kadardir?
Covid-19 salgini1 6ncesi yasam tarziniz nasildi? Neler yapiyordunuz?

Covid-19 salgini sonrasi donemde yasam tarzinizda degisikler oldu mu? Ne tiir

degisikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Evliler i¢in: Ailenizde harcamalar kimin tlizerinden gergeklesir? Aile ekonomisi

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Covid-19 salgimi 6ncesi donemde ne tiir tirtinler tiiketirdiniz? Aligverisleriniz neler

uzerine olurdu?

Covid-19 salgin1 sonrasinda aligveris yaptiginiz iriin kategorilerinde degisiklik
gbzlemlediniz mi? Daha 6nce almadiginiz tiriinler aligverislerinize eklendi mi? Ne

tiir degisiklikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?
Covid-19 salgin1 6ncesi donemde alisverislerinizi nerelerden gergeklestirirdiniz?

Covid-19 salgini sonrasi aligverisi nereden yapiyorsunuz? Bir farklilik varsa bunun

sebebi nedir?

Covid-19 salgini dncesi aligveris yapmadan 6nce nelere dikkat ederdiniz? Bir {irtinii

almadan once nelere bakardiniz?

Covid-19 salgin1 sonrast donemde alisveris yapmadan once nelere dikkat

ediyorsunuz? Bunlarin sebebi nedir?
Covid-19 salgini dncesi donemde aligveris yapma sikliginiz ne kadardi?

Covid-19 salgini sonras1 donemde alisveris yapma sikliginiz farklilik gosterdi mi?

Sizce bunun sebebi nedir?

Mutlu olmak icin motive olmak i¢in aligveris yapiyor musunuz? Covid-19

sonrasinda bu konuda bir farklilik gézlemlediniz mi?

Kendinizi Covid-19 salgin1 6ncesi donemde nasil tanimlardiniz? Bu Covid-19

salgin1 sonras1 donemde degisti mi?
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2.5. ORNEKLEM

Arastirmada katilimcilar kolayda ornekleme yontemi ile seg¢ilmistir. Literatiire
bakildiginda kazara ya da uygun orneklem olarak da kolayda orneklem
aciklanmaktadir. Bu yontemde arastirmaci yapacagi ¢alisma i¢in kendisi i¢in kolay
ulagilabilen 6rneklemle hedefledigi 6rneklem biiyiikliigiine ulagsmakta ve verilerini
toplamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Arastirmanin 6rneklemi 10 kisiden
olusturulmustur. Arastirma, Covid-19 salgini sonras1 degisen yasam tarzinin Tiirk
kadinlarinin tiiketici davranisi lizerine nasil bir etkisi oldugunu anlamaya ¢alistig1
icin Tiirk kadin1 olan her kisi 6rnekleme dahil edilebilmektedir. Fakat 6rneklem
olusturulurken olabildigince goriisiilecek kisiler farkli sosyo-demografik 6zellikler
gosteren ve farkli sosyal siniflara sahip olmasina dikkat edilerek sec¢ilmistir.
Tiiketim davranislarini etkileyen ana etkenlerden biri olan aile olgusu olmaktadir.
Aileyi olusturan kisilerin sahip olduklari roller alinan tiiketim kararlarinda 6nemli
bir etken teskil etmektedir (Odabasi, 2002). Medeni durumun tiiketici davranislarini
etkileyen onemli bir faktdr olmasindan durumu yas gruplar igerisinde evli ve
cocuklu katilimecilara yer verilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin demografik

ozellikleri Tablo 2.1°de detayli olarak gdsterilmistir.

Tablo 2. 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

o Medeni | Egitim )
Katihmer | Cinsiyet | Yas Meslek Gelir
Hal Diizeyi

) ) Kisisel Spor

K1 Kadin 24 Evli Lisans 6.000-7.000 TL
Egitmenligi

K2 Kadin 31 Evli Lisans Ev Hanmim 60.000 TL
K3 Kadin 27 Bekar Lisans Yazar 7.000-8.000 TL
K4 Kadin 30 Evli Lisans Pazarlama 5.000-10.000 TL
K5 Kadin 33 Evli Lisans Pazarlama 8.000-10.000 TL
K6 Kadin 19 Bekar Lise Ogrenci 2.000 TL
K7 Kadin 40 Evli Lise Ev Hanmim 10.000-20.000 TL
K8 Kadin 43 Evli Yiiksek Lisans | Kamu Gorevlisi 7.000 TL
K9 Kadin 25 Bekar Lisans Calismiyor 4.000 TL
K10 Kadm 56 Evli flkokul Ev Temizligi 3.000 TL
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2.6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Aragtirma verileri iki ana boyutta incelenecektir. Bunlardan ilki Covid-19 salgini
sonrasinda kadin tiiketicilerin yasam tarzinin nasil degistigi katilimcilarin verdigi
cevaplar ile Covid-19 salgini 6ncesi donem ile karsilastirilarak analiz edilerek
aktarilacaktir. Tkinci boyutta ise katilimcilarin degisen yasam tarzlarmn tiiketici
davraniglar1 iizerine etkisi verilen cevaplar dogrultusunda yorumlanacaktir. Bu
yorumlamada Covid-19 salgimi1 oncesi dénem de diisiinlilerek alinan cevaplar
1s1ginda analiz edilecek Ve karsilastirilacaktir. Verilerin kodlanmasi asagidaki

Tablo 2.2.’de gosterilmistir.

Tablo 2. 2. Verilerin Kodlanmasi

Madde Frekans
Covid-19 213
Giyim/ Kiyafet 107
Cevrimici/ Dijital/ Internet Alisveris 81
Market Aligverisi 48
Seyahat/ Tatil 42
Aligveris Merkezi 32
Restoran/ Kafe 29
Gezmek 25
Kapali Alan/ Ortam 23
Maske 22
Kozmetik 20
Market 20
Kolonya 17
Magaza 13
Acik Alan/ Ortam 12
Yurt Disi 12
Korku 11
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Yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler incelenmis ve katilimeilarin
Covid-19 salgini sebebi ile daha 6ncesinde oldukca fazla yaptiklart giyim/kiyafet
aligveriglerinin oldukca azaldigr gozlemlenmistir. Kisiler evde cok fazla vakit
gecirdikleri i¢in kiyafet aligverislerini minimuma indirerek belirli ihtiyaglar disinda
ellerindekiler ile yetinmeye basladiklarini belirtmistir. Covid-19 salgin1 6ncesinde
cok fazla tercih edilmeyen ¢evrimigi alisveris modelinin katilimcilarin hayatlarina
girdigi ve ozellikle en ¢ok aligveris yapilan market kategorisinde deneyimlenmeye
baslandig1 verilerden 6ne ¢ikmistir. Kisilerin en ¢ok market alisverisine yoneldigi

ve bu aligverislerinde de ¢evrimigi aligveris kullandiklar1 belirtilmistir.

Covid-19 salgminin kisilerin en gok seyahat planlarini etkiledigi ve eskiden seyahat
yapan tiim katilimcilarin salgin sebebi ile yurt disi ya da toplu tasima kullanilacak
planlart yapmadigi one c¢ikmustir. Kisilerin seyahatlerini ise daha izole, doga

igerisinde, 6zel araglari ile gidebilecekleri kalabalik olmayan yerler olusturmustur.

Katilimeilarin - viriistin - yayillmindan korunmak amaci ile kapali alanlarda
kacindiklar1 bu sebeple aligveris merkezleri, restoran, kafe, magaza ve marketleri
tercinh etmedikleri verilerden analiz edilmistir. Restoran ya da kafelere giden
katilimcilarin hepsi agik alanlari tercih etmekte, sosyal mesafeye 6nem veren yerleri

tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Covid-19 salgininda viriisiin bulasmasindan korunmak amaciyla tiim katilimcilarin
hayatlarina maske ve kolonya girmis ve tiikketim kategorisi olarak yerlerini almistir.
Sosyal hayatlar1 neredeyse biten katilimcilarin hepsinde kozmetik aligverisleri,

ithtiyac olan triinler disinda, olduk¢a azalmis neredeyse hig tiiketim yapilmamustir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. TURK KADINININ COViD-19 SALGINI SONRASI DEGISEN YASAM
TARZININ DEGERLENDIRILMESI

3.1.1. Sosyal Hayat

Katilimeilarin tamami Covid-19 salgini ile sosyal hayatlarinin ¢ok azaldigini
vurgulamustir. Viriisiin ¢ok hizli yayilmasi, sosyal mesafe gereksinimi, maske
takma kurallari, kapali alandaki viriis yayilim riski kisileri sosyallesmekten
uzaklagtirmistir. Sosyallesme amaci ile gidilen sinemalar, aligveris merkezleri,
tiyatrolar ve arkadas gortismeleri gibi etkinlikler en az diizeye indirilmistir. Sosyal
hayatin kisitlanmas1 ve bu sebeple kisilerin yasadiklar1 problemlere yonelik

paylagimlar su sekildedir;

“Bir kere daha ¢ok sosyal yasantim vardi. Daha ¢ok aktiftim. Geziyordum. Daha
cok disari ¢ikasim vardi. O zaman daha ¢ok sinemaya, alisveris merkezine gitmek
istiyordum.” (K1). “Covid-19’da evden disar ¢ikamiyoruz. Anca ¢alismaktan, ise
git geri gel baska bir sey yok. O da agzimiz kapali zaten. Mesafemiz ¢ok var
cocuklarimiza bile gidemiyoruz bak dyle.” (K10). “Bir kere Covid éncesi sosyal
hayatim ¢ok daha keyifliydi. Evlere kapandiktan sonra tabi ki disarida olan
aktivitelerde olduk¢a azalma oldu. Tiyatroya gidiyordum. Sinemaya gidiyordum.
Arkadaslarimla, ailemle bir sekilde oturup bir restoranda goniil rahatligryla yemek
yiyebiliyordum. Sporumu yapabiliyordum. Kapalt spor salonlarina gidiyordum.
Tabi ki Korona sonrasi, Covid donemi sonrast hem bir korku geldi hani hem bize
bir sey olur mu hem ailelere bulastirr myiz gibi.” (K5). “Daha hi¢ konser ne bir
bowling ne de bir sinema hi¢birine bile bir kere gitmedim.” (K2). “Soyle degisiklik
oldu arkadagslarimla toplantilar yapiyorduk evde boyle bes alti kisi olarak. Simdi
onu yapamiyoruz ¢tinkii simdi arkadaglarimin ¢olugu ¢ocugu var onlar okula
gidiyor okullarda salginlar var. Insan bir korkuyor yani.” (K7). “Sosyal hayatimin
tiimiinde miimkiin oldugunca taviz verdim. Bu da beni biraz disart ile olan

paylasimimi ¢ok fazla azalttigim icin kotii etkiledi.” (K9). “Bir defa es, dost kapali
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alanda gériismeyi tamamen kestik. Uzun siiredir bagka birinin evinde kalmalar

vardi onlart hi¢ gitmiyoruz memleketlere.” (K8).
3.1.2. Seyahat Planlan

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu seyahat planlarim1 yaparken Covid-19 salgini
sebebi ile ¢ekinceleri bulunmaktadir. Covid-19 Oncesi rahatlikla seyahat yapan
katilimcilarin seyahat planlarmi etkileyen bir¢cok yeni faktdr girmistir. Kisiler
ucaklar1 tercih etmekten c¢ekinmekte bu da seyahat etme tercihlerini derinden
etkilemistir. Ulkelerin getirdigi as1 zorunlulugu ve kisilerin as1 tercihlerinde
farkliliklarin olmasi da seyahat planlarini etkiledigi gézlemlenmistir. Katilimcilarin
cogu Ozel araglar1 ile ulasim saglayabilecekleri seyahat planlart yapmaya
baslamistir. Kalabalik ve kapali mekanlardan ¢ekinen Kkisiler tatil tercihlerini bu
dogrultuda diizenlemeye baslamistir. Katilimcilar seyahat planlarma yonelik

yaklagimlar1 su sekilde belirtmistir;

“Seyahat etme de ayni sekilde bir ucaklardan, ikincisi gittigim tilkelerde olabilecek
seylerden korkuyorum. Arti zaten balay: igin de planlamistik yurt disina gitmeyi
hi¢hbir sekilde olmadi. Su anda da aym sekilde.” (K1). “Seyahatler séyle oldu, iki
senedir seyahate ¢ikmadik. Ciinkii giivenemiyorsun ki mesela kus tatiline gideceksin
ks tatili, otele gideceksin, otelde bilemezsin ki personelde Covid var mi yok mu
nasil rahat edeceksin. Edemiyorsun rahat tabi ki tatillerini askiya aldik iki senedir.
Yaz tatili de aymi sekilde. Askiya aldik yani.” (K7). “Onun éncesindeki yazlarda 2-
3 tatil programi mutlaka yapryordum. O konuda mesela ¢ok biiyiik ¢ekince oldu.
Mesela 2020 yil1 igerisinde sadece arkadasimin yazligina gittigim bir tatil programi
yaptim. O da yine yazlik baya otel ortami degil, yabanci hi¢ kimse yok.” (K3).
“Pandeminin bagindan beri hi¢ yurt disina gitmedim hatta tatile bile gitmedim.
Sadece ¢ok sevdigim bir arkadasimin teknesine gittim. Daha izole oldugu i¢in onu
tercih ettim. Hig otel tatili yapmadim. Yurt disina ¢ikmadim.” (K9). “Ama yine de
tilkelerin ast konusundaki kisitlayici seyleri de seyahat etmemizi engelliyor. Asi
konusunda ¢ok rahat degilim asi olmadim. Bu benim igin seyahat etmemi
engelleyen bir sey.” (K2). “Daha ¢ok kendi arabamizla olabilecek yolculuklar
tercih ediyoruz hani.” (K5).
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Seyahat etme planlarint Covid-19 asist olduktan sonra daha sicak bakmaya

basladigini belirten katilimcinin ifadesi ise su sekilde olmustur;

“Daha dogrusu soyle ast olmadigimiz i¢in iki sene once daha bir kotiiydiik ama
simdi astlandik biraz daha rahatladik artik. Bu sene seyahat etmeyi diisiinebiliriz.

Simdi tigiincii asiyr da olduktan sonra. Bu sene artik yavas yavas diistinebiliriz.”

(K7).
3.1.3. Toplu Tasima Kullanimi

Genellikle katilimcilar Covid-19 salgini riskinden kaginmak i¢in toplu tagimay1
tercih etmediklerini belirtmistir. Toplu tasimayr kullanan insanlarin maske
kurallarina uymamasi, sosyal mesafe olmamasi katilimcilarda tedirginlige sebep
olmustur. Zorunluluktan dolay1 toplu tasima kullanimi son zamanlarda s6z konusu
olamaya baslamistir. Katilimcilarin toplu tasima kullanim yaklagimlart su

sekildedir;

“Bir de suna da ozen gosteriyoruz hani gidecegimiz yerlere ulasim kisminda
metrobiis kullanacaksam asla gitmiyorum artik. Ciinkii ¢ok fazla vasita ile oraya
gidiyoruz falan filan. O yiizden ¢ok fazla insanla karsilagmak ve toplu tagimada
insanlar Covid’den ¢ekinmiyorlar ki. O yiizden onu tercih etmek ¢ok hosumuza
gitmiyor.” (K6). “Toplu tasimayt yeni yeni kullanmaya basliyoruz. Aslinda toplu
tasimayr biraktik. Ben simdi iki haftadwr toplu tasima kullantyorum c¢ok tedirgin
geciyor. Ger¢i ona da alistim ama yeni yeni toplu tasima kullanmaya basladim.”
(K8). “Toplu tasima kullanmadim.” (K9). “Toplu tasima kullanirdim. Simdi de ige
gittigim icin kullantyorum mecburum.” (K10). “Toplu tasima kullanmiyorum kendi
arabamla gidiyorum geliyorum. Yani ger¢i tabi bir otobiise biniyordum ne bileyim
metrobiise binebiliyordum. Daha rahat biniyordum. Su an ozellikle tercih

etmiyorum. Onceden dikkat etmiyordum.” (K5).
3.1.4. Restoran ve Kafelere Yaklasim

Covid-19 salgin1 6ncesi katilimcilarin hepsi sosyallesmek, kutlamalar ya da farkl
tatlar tatmak, mekanlar gormek igin restoranlara ve kafelere gittiklerini

belirtmislerdir. Salgin 6ncesinde katilimcilarin restoran ve kafeler i¢in yaklagimlari
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su sekilde olmustur;

“Cocuklarin arkadaslarinin dogum giinii aktiviteleri oluyordu. Disarda, disarda
dedigim kafelerde yani onlarla birlikte vakit gegiriyorduk. Hep kapali ortamlarda.
Cocuklalar da beraber dogum giinleri olsun, partiler olsun.” (K7). “Restoranlara
¢ok sik giderdik. Haftada bir iki restoranlara gidiyorduk. Bir defa kesin gidiyorduk
kafe, restoran.” (K8). “Arkadaslarimla, ailemle bir sekilde oturup bir restoranda
goniil rahathigiyla yemek yiyebiliyordum.” (KS5). “Ya da ne bileyim dogum
giinleriydi, ailemle disart ¢ikip hani aile tiyelerinin birinin dogum giiniinii
kutlamakti ya da birisi terfi aldr bir sey oldu bir yerlerde bir seyler yiyelim edelim
bunlar da hayatimin bir pargasi halindeydi. Arkadaglarimla simdiyle
kiyasladigimda ¢ok daha sikt1 sanki restorana gitmem.” (K3).

Covid-19 salginindan sonra katilimcilarin ¢ogunlugunun kapali mekanlardan
cekinmesi, kalabaliklardan kaginma istegi restoran ve kafe tercihlerini etkilemistir.
Cogunlugun artik kafe ve restoranlara rahatlikla gidemedigini ve tercihlerini agik
alandan yaptig1 analiz edilmistir. Asilanma ile kafelere ve restoranlara sicak
bakilmaya baglansa da agik alan tercihi ve sosyal mesafenin korundugu mekanlarin

tercihi hala devam edildigi belirtilmistir. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Cok kapalr ortamlara girmiyorum eskisi gibi. Bir kafe ya da restorana gideceksem
disarda olmasini tercih ediyorum. Eskisi gibi sik restoranlara gitmiyorum.” (K4).
“Disariya yemek yemege hicbir yere gitmiyoruz zaten.” (K10). “Cok mecbur
kalirsam restoranda acik alana gidiyorum. Kapali alana gitmiyorum. Mesela
geciyorum restoranlarin oniinde sunda oturayim bir yemek yiyeyim gibi bir istegim
olmuyor. A¢ik alansa oluyor da kapali alansa hi¢ doniip bakmiyorum bile.” (K8).
“Kafelerde kapali yeri tercih etmiyorum tabi ki. Cok iisiiyorsam girip icerde
oturuyorum ama genellikle donmuyorsam digsardayim. Disarda isiticilarin altinda
oturuyorum. Masalarin da ¢ok yakin olmadigi tabi ki.” (K3). “Onun disinda
hayatimda genel olarak kafelere gitme olayini bir tik soyle se¢cmeye basladik; surasi
kalabalik midir, surasi iste daha sakindir oraya gidelim, surada insanlar daha
azdwr. Eskiden daha canli yerleri tercih ederken su an bir tik daha yaslhims: daha

sakin yerleri tercih ediyoruz.” (K6).
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Restoran ve kafelere gitmeye ¢ekinen katilimcilarin bu sebepten dolay1 evde daha
cok yemek yapmaya basladiklar1 kaydedilmistir. Disarida yemek yemekten ¢ekinen
kisilerin bu sebeple evlere paket siparis vermeye basladig1 da verilerden ortaya

cikmistir. Bu yondeki katilimcilarin verileri su sekildedir;

“Eskiye gore daha fazla evde yemek yapryorum.” (K4). “Canimiz ¢ok isterse eve
vemek soyliiyoruz ¢ok disart ¢ikmiyoruz. Evde daha once de yemek yapryordum
ama artik daha ¢ok yapryorum.” (K8). “Covid’den sonra evde yemek yapmam artti
¢linkii soyle artti cocuklar evde. Cocuklar eve geldiklerinde tabi ki herkes bir yemek
bekliyor. Covid’den once oyle degildi herkes disarda bir arkadasi ile bulusuyor,
yemegini arkadasi ile yiyordu. Mesela ben dyle disarda oluyorum. Atiyorum sabah
kahvalti yapryoruz digardayim. Evde kahvalti etme geregi duymuyorsun o giin. Bir
azalmis oluyor, bir giinliik kahvalti. Ayni sekilde Covid’den énce disarda olundugu
icin nasilsa digarda yeniyor diye o kadar sik yemek yapilmiyordu. Ozellikle hafia
Sonlari mesela. Simdi herkes evde oldugu icin, biitiin aile bireyleri evde oldugu icin
disarda kimse yemek yemedigi icin ¢ok sik yemek yapma olayim.” (K7).
“Restoranlara gidiyoruz ama eskisi kadar gitmiyoruz. Paket servis séyliiyorum.

Eskiden eve pek soylemezdim. Eskiden disari ¢ikardim.” (K2).

3.2. TURK KADINININ COViD-19 SALGINI SONRASI DEGISEN YASAM
TARZININ TUKETIM DAVRANISLARININ UZERINE ETKISININ
DEGERLENDIRILMESI

Tiirk kadinlarinin Covid-19 sonrasinda degisen yasam tarzinin tiiketici davraniglari
tizerine etkisi hakkinda katilimcilarin  sagladigi  veriler bu bdliimde
yorumlanacaktir.

3.2.1. Uriin Tercihleri

Katilimcilarin aligverislerinde {iriin tercihleri konusunda hepsinde Covid-19 oncesi
ve sonrasi olmak tizere farkliliklar gozlemlenmistir. Baz: tirlin kategorileri kisilerin
aligveriglerine eklenirken Covid-19 Oncesi var olan bazi iiriinler ise aligveris

tercihlerinden ¢ikmustir.
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3.2.1.1. Market Ahsverisleri

Katilimcilarin hepsinin market aligverislerinde degisiklikler gézlemlenmektedir.
Cogunlukla hastaliktan korunmak i¢in bagisiklig1 giiclendirmek amaciyla saglikli
tirlinlere yonelim olmustur. Abur cubur olarak nitelendirilen paketli tirtinlerden
kacinilmis ve meyve, sebze gibi saglikli tirlinler tercih edilmistir. Evde ¢ok vakit
gegiren ve salgindan korkan katilimeilar artik restoranlari tercih etmedikleri igin de
evde tiiketimleri artmis bu da market aligverislerine dogrudan etkili olup artisa

sebep olmustur. Katilimcilarin market aligverislerine yonelik ifadeleri su sekildedir;

“Onceden bunu ¢ok umursamiyordum yani saglikli da yiyeyim sagliksiz da yiyeyim
¢ok onemli degil diyordum ama simdi bagisikligim diiser, ne olur vs. Covid olursam
gibi diigiinerek ¢cogu zaman béyle ara ara asirt saglikli beslenmeye yoneldigim de
oldu. Daha énce dikkat etmiyordum. Oylesine denk gelirse yani yapiyordum.” (K1).
“Mesela ben daha once ¢ok meyve, sebzeye onem vermezdim hep boyle nasil
diyeyim paket iiriinler gibi alirdim. Hani ¢ocuklar da onu sevdigi i¢in simdi daha
cok sebzeye yoneldim mesela su anda. Onda 6yle bir degisiklik var bu kadar
tiiketmezdik Covid’den once. Covid’den sonra daha ¢ok sebze tiiketiyoruz market
aligverisi olarak.” (K7). “Tabi yani market aligveriglerinde sebze daha ¢ok artti.
Atistirmaliklar: daha saghkl tercih ediyoruz. Meyve tiiketimi artti. Cig findik, fistik
gibi o tarz seyler. Biraz daha bagisiklig giiclendiren tercihler yapryoruz. Daha
abur cubur secimleri vardr agikcasi. Onu biraz daha saghkliya cevirdik.” (KS).
“Bagisiklik sisteminin zayif diismemesi icin gii¢clenmesi igin icerigine dikkat
ediyorum. Bu onceden de aslinda boyleydi ama simdi en azindan bir giin icerisinde
va da o hafta icerisinde tiiketilmesi gerekenleri dikkat ediyorum. Paketli tirtinii

biraktim mesela.” (K8).
3.2.1.2. Giyim Alsverisleri

Katilimcilar Covid-19 ile sosyal hayatlarinin azalmasi ya da ¢evrimigi aligveriste
deneme imkani olmamasi sebebi ile giyim alanindaki aligverislerini oldukca
azaltmislardir. Cocugu olan katilimcilarin ihtiyaglart dogrultusunda giyim aligverisi
gerceklestirdigi soylemek miimkiindiir. Daha ¢ok evde vakit gegirmeye baslayan

katilimcilarin ¢ogu evde rahat edebilecekleri kiyafetler alarak giyim alaninda az da
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olsa aligveris yaptigr goézlemlenmistir. Katilimcilarin giyim alaninda aligveris

yaklagimlar1 su sekildedir;

“Aymi aslinda ¢ok bir fark yok ama evden disariya ¢ikmadigim icin magazalar
kiyafet alisveris ¢ok ¢ok azaldi. Belki bir yil hi¢cbir sey almadim kiyafet iizerine.
Cocuklarin acil ihtiyact haricinde. Sadece ¢ocuk biiyiiyor diye kiyafet internetten
aldim.” (K8). “Daha ¢ok kryafet harcamast yapiyordum ¢iinkii o zaman daha elzem
ve gerekliydi calistigim igin. Covid-19’dan sonra kiyafet aligveriglerim ev
kiyafetleri, pijama, terliklere dondii ¢iinkii daha ¢ok evde vakit gegirdigimiz yer
burasi.” (K9). “Pijamalara karsi bir ilgi. Ciinkii ¢ok evdeydim ve kendimi iyi
hissettigim giyisiler igerisinde olma ihtiyaci. Cuinkii digart ¢ikip boyle giizel
hissettigim kiyafetler icerisinde olmadigim icin. Digari ¢ikarken daha bir ozenli
olursun ya. Ev ¢ok daha paspal kiyafetlerinle oturdugun bir ortam. Ama evde de
daha giizel pijamalarim olsun. Daha giizel takimlarim olsun gibi seyler oldu.” (K3).
“Covid sonrast hani zaruri olmadik¢a giyim kugsami ¢ocuklar icin bile diyorum ya
minimumda tutuyorum. Mesela iki kiyafet mesela iki uzun kollu bodysi varsa yeterli
glinkii zaten digart ¢ikmiyoruz.” (K2). “Giyim artik fazla almiyorum. Oldugu
kadarla yetiniyorum.” (K 10).

3.2.1.3. Diger Ahsverisler

Katilimeilarin  hepsi Covid-19 salgimi sebebi ile hijyen iriinlerini giindelik
tilketimlerine dahil etmistir. Kolonya, dezenfektan, maske ve 1slak mendil gibi
salgindan kendilerini korumak i¢in gerekli olan {iriinlere yonelmislerdir.
Algverislerine yeni eklenen hijyen kategorisi hakkinda katilimcilarin séylemleri su

sekildedir;

“Bir kere kolonya tiiketimi agiri derecede, kolonya ve dezenfektan vs. Evin her
verinde kolonya var. Cantamda bir sprey kolonya, bir dezenfektan tagiyyorum.
Stirekli her gittigim yerde bunu artyorum zaten. Onun disinda 1slak mendil tiiketimi
cok artti bu dezenfektanli olanlardan. Herhangi bir sey silmek icin kullaniyorum
telefonum olsun vs. Yani bu tarz seyler ¢cok artti temizlik tiriinii olarak yani. Maske
onun disinda. Maskeyi de sonug¢ olarak satin aliyoruz ve onu da ¢ok fazla satin

aliyoruz.” (K1). “Maske aligveriglerimiz ¢ok artti. Onun disinda dezenfektan
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aligverigi gibi bir alisveris girdi biitcemizin igine. Dezenfektan, oksijen olger
bunlarin hepsini aldik ve siirekli almak durumundayiz ¢iinkii stirekli yenilenen
ihtiyaglar oldu bunlar bizim i¢in.” (K9). “Tabi ki su dezenfektanlar ve sey olayi
girdi. Kolonya satin almak. Hayatim boyunca kolonya satin almadigim bir sey bu
arada benim kolonya. Evde mutlaka vardir. Annem alir babam alir ama benim satin
aldigim bir sey degildi.” (K3). “Su anda kolonya alyyorum, kagit haviular, 1slak
mendiller, dezenfektanlar onlart alvyoruz. Daha once dezenfektan olsun kolonya

tiirti hani oyle olmazdim.” (K7).

Katilimecilar maske kullanimi ya da sosyal hayatlarinin azalmasi ile kozmetik
triinlerini artik ¢ok tiikketmediklerini de belirtmislerdir. Kozmetik ile ilgili

katilimcilarin yaklagimlari su sekildedir;

“Corona sonrasi maske kullanimi artinca benim makyaj yapma sikligim da azald:
agtkgasi. Ciinkii maske takiyorum. Yeri geldiginde onceden daha ¢ok yapiyorken
kozmetikte biraz azalmuis olabilir. Makyaj iiriinii olarak.” (K5). “Ruj olsun kozmetik,
yiiz kozmetigi onlart daha fazla aligveris yapiyordum Covid oncesi. Ama kozmetigi
eskisi gibi sik sik almiyorum. Sadece dedigim gibi her giin kullanilacak seyleri yiiz
icin, cilt igin ihtiyacim oldukg¢a bittikce sadece alryorum su anda.” (K7).

Evde cok vakit geciren katilimcilarin cogunlugu evlerini giizellestirmek ig¢in
aligveris yaptiklarini ve bunun Covid-19 6ncesi donemde bu kadar fazla olmadigini
belirtmislerdir. Sosyal izolasyon ve salgindan kaginmak i¢in vakit gegirdikleri alan

i¢cin aligveris yapmaya baslayan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Su an herkes online aligverise evirildi falan ama ben artik kendime aligveris
vapmaktansa etrafimi giizellestirmek igin aligveris yapryorum. Yani mesela su an
kendime kiyafet almaktansa odama giizellestirmeyi se¢iyorum. Bunu fark ettim.
Normalde asla odama bir 151k almak icin 200 TL vermezdim ama artik daha cok
odama ¢alistyorum. Yani yasadigim yeri giizellestirmeye c¢alistyorum.” (K6).
“Covid sonrasi ev alisverisim ¢ok oldu ciinkii insan evde kalinca kaldigi yeri
giizellestirmek istiyor. Onun i¢cin eve mobilya aligverisi, soyle bir aliskanlik edindim
daha once evde bitki bakmiyordum mesela su anda bir siirii bitkim var béyle bir sey

de edinmis oldum. Evi giizellestirip evde kaldigim siire boyunca mutlu olmak igin
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vaptim diyebiliriz. Nasil olsa disari ¢ikiyoruz diye daha once evi o kadar
onemsemiyordum.” (K2). “Evi giizellestirmek de beni mutlu ettigi i¢cin ev
dekorasyonu evde daha ¢ok rahat ve acgik¢ast daha disarda hissetmeye ¢alistigimiz
icin daha ¢ok eve yatirim yaptik. Ciddi ev tadilatlarimiz oldu pandeminin bunu da

tetikledigini diistiniiyorum.” (K9).
3.2.2. Ahgveris Merkezlerine, Marketlere ve Pazarlara Yaklasim

Katilimcilarin hepsi Covid-19 salgini oncesi sosyallesmek ve ozellikle giyim
aligverisi i¢in aligveris merkezlerine gittiklerini belirtmislerdir. Salgindan sonra
kapali mekanlardan ve kalabaliktan ¢ekinen katilimcilar aligveris merkezlerine
gitmemeye baslamislardir. Katilimcilarin ¢ogunlugu market aligverislerini de
Covid-19 salgin1 sonrasinda marketlere gitmeden yapmaya baglamislardir. Anlik
ihtiyaglar disinda marketlere giderek aligveris yapilmasi tercih edilmemektedir.
Pazarlar da agik hava olsa bile kalabalik olmas1 sebebi ile katilimcilar tarafindan

tercih edilmemektedir. Katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir;

“Aligveris merkezlerine de gitmemeye ¢alisiyorum onun disinda cadde yerlerini
daha ¢ok tercih ediyorum.” (K4). “Alisveris merkezlerine giderdim. Alisveris
yapmayt hangi kadin sevmez diyebilirim ag¢ik¢asi. Gidiyordum.” (K5). “Genellikle
alisveris merkezlerine giderdim. Giysiye alisveris merkezine giderdim. Gider
kendim alirdim. Ama Covid-19 doneminde kesinlikle aligveris merkezine gitmedim
ve ayakkabuy1 bile internetten aldim.” (K8). “Alisveris merkezleri kapali mekan
oldugu i¢in pek tercih etmiyorum. Pazara da gitmiyorum hem kalabalik diye hem
de pek hijyenik degil yani herkesin dokunmasi vs.” (K6). “Aligveris merkezleri,
marketler ya da pazarlar ¢ok kalabalik. Yani insanlarla ¢ok fazla temas etmemek
icin bu kapida online sisteme gegtim. Yani hani kalabaliga girmek istemiyorum.
Ayni  havayr  solumak istemiyorum kapali ortamlarda. Korktugum igin
insanlardan.” (K7). “Alisveris merkezlerine su anda gitmiyorum. Pazara denk
gelirsem gidiyorum. Ona da gitmiyorum. Fazla gitmiyorum. Cok nadir. Marketlere

cok arada gidiyorum ihtiyag olduk¢a.” (K10).
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3.2.3. Cevrimici Tiiketim

Katilimeilarin hepsi Covid-19 salgini sonrasi ¢evrimigi aligverisi deneyimlemis ve
bircok alanda bu ydntemi benimsemistir. Covid-19 Oncesi market aligverigini
¢evrimi¢i yapmayan katilimcilar salgindan korunmak, kalabaliktan ka¢inmak ve
kapali alanlarda bulunmamak i¢in ¢evrimigi siparis vermeye baslamislardir. Bu
deneyimlerinden ¢ok memnun olduklarini belirten katilimeilar ¢evrimigi aligveris
yapmanin bir¢cok avantaj sagladigini1 vurgulamiglardir. Fiyat karsilastirma imkani,
kapinin Oniine getirilmesi ve kisilerin alinan {iriinleri tasima zorlugu yasamamasi
vurgulanan ana faydalar olarak 6ne ¢ikmistir. Katilimeilarin market aligverislerini

¢evrimici yapmalarina yonelik ifadeleri su sekildedir;

“Corona’dan once market alisverigi dijitalden yapmiyordum. Yani daha fazla
dijitalden olan talebim artti. Dedigim gibi Corona, Covid dénemi temastan
kagintyorum, hastaliktan korkuyorum. Olabildigince kapali ortama girmemeye
calistyorum.” (K5). “Ama Covid-19 doneminde kesinlikle alisveris merkezlerine
gitmedim ve ayakkabiy bile internetten aldim. Market aligverislerimi zaten genelde
internetten yapryordum ama marketi tamamen biraktim ve internete gectim.” (K8).
“Yani insanlarla ¢ok fazla temas etmemek i¢in bu kapida ¢evrimigi sisteme gegtim.
Yani hani kalabaliga girmek istemiyorum. Ayni havayr solumak istemiyorum kapali
ortamlarda. Korktugum icin insanlardan. O yiizden béyle daha rahat oldu. Belki
de daha rahata alistik kaprya geliyor her sey. En azindan maskemizi takip kapidan
teslim alabiliyoruz pogetle.” (K7). “Marketlere ¢ok arada gidiyorum ihtiyag
oldukca. Internetten siparis veriyoruz market icin. Corona éncesi internetten hi¢
siparis vermedik.” (K10). “Daha ¢ok online alisverige kaydim Corona’dan sonra.
Market alisveriste giindelik eksik olan seyler markete gidiyorum ama organik
almam gereken meyve, sebze, un vs. bulgurdu, piringti, tarhanadwr bunlarin hepsi

internet. Ya da sabun aliyorum organik o da internet gibi.” (K2).

Katilimeilarin ¢ogu giyim aligveriglerini artik ¢evrimici yapmaya basladiklarini
vurgulamistir. Daha 6nce magaza deneyiminden hoslanan katilimcilar salgin
riskinden dolay1 cevrimi¢ine yoOnelmistir. Bazi zorunlu ihtiyaclar oldugunda

katilimcilarin ~ bazilart  magazaya gittiklerini  vurgulamigtir. Bu  noktada
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katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Cevrimici alisveris ¢ok ¢ok azdi. Kiyafet tabi arada alyyordum ama genel anlamda
magaza gezmekti aligveristen anlayisim. Su anda tamamen her sey ¢evrimigine
dondii diyebilirim.” (K1). “Giyim i¢cin de alisveris merkezlerine girmemeye
calistyorum. Bakiyorum internetten alabiliyorsam internetten tercih ediyorum.
Eger internetten almiyorsam da eger ¢ok ihtiyacim varsa giriyorum aligveris
yvapryorum. Onun disinda evdekilerle yetinmeye ¢alistyorum.” (K4). “Daha dnce
ben internet iizerinden kesinlikle aligveris yapmiyordum. Giyim aligverisi. Hep
giderek deneyerek ama Covid sonrasi deneyerek aldigim bir iiriin olmamistir iki

senedir. Stirekli sey internet alisverisi yaptim giyimde.” (K7).
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SONUC VE TARTISMA

Covid-19 salgmi tiim diinyay1 etkisi altina almis ve kisilerin yasam tarzlarinda
degisikliklere sebep olmustur. Tiiketimde biiyiik bir yere sahip ve ¢ogu tiiketim
kararlarinda belirleyici kisi olarak kabul edilen kadinlarin yasam tarzlarindaki
degisiklikler, Covid-19 salgin1 sonrasi donemde bu ¢alismada analiz edilmistir.
Tiirk kadinlar1 tizerinde nitel arastirma yontemi ile yapilan analizlerle katilimcilarin
hepsinin Covid-19 salgini sebebi ile viriisten korunmak igin kapali alanlardan ve
kalabaliktan kacindiklar1 sonucu c¢ikmistir. Geng tiiketiciler bu donemde ideal
harcama yontemine gitmemekte ileri yastaki tiiketicilerde bu daha fazla
gozlemlenmektedir (Baker vd., 2020). Katilimcilar gozlemlendiginde belirtilene
paralel davraniglar gozlemlenmistir. Gen¢ olmayan kadin katilimcilarin hepsi
sadece ihtiyaglarini tilketmeye baslamistir. Covid-19 pandemi siiresince yapilan
tiiketici davranig1 incelemelerinde tiiketicilerin beden sagligin1 korumak i¢in hazir
gidadan uzaklastiklar1 ve gida yonelimlerinin degisti ortaya ¢ikmaktadir (Hassen
vd., 2020). Market aligverislerinin evde yemek yapma miktarinin artmasi ile dogru
orantil1 bir sekilde arttig1 analiz edilirken, yapilan market aligverisinin daha saglikli
tirtinlerden olustugu ifade edilmistir. Katilimcilarin bagisikligini gii¢lii tutmak icin
meyve ve sebze iirlinlerine yoneldigi, paketli iirlinlerden olabildigince uzaklasmaya
calisildig1 analiz edilmistir. Market aligverisleri disinda kisilerin giyim, kozmetik
aligverislerinde azalma gozlemlenmistir. Katilimcilar kapali alanlardan ve
kalabaliktan kag¢inmak ig¢in restoran ve kafe gibi yerlere gitmeyi de oldukca
azaltmistir. Kisilerin restoran ve kafeye gitme tercihinde bulunduklarinda ise agik
alan olmasina ve sosyal mesafeye dikkat edildigi goriilmiistiir. Restoran ve kafeye
gitmeye ¢ekinen kisilerin evlerine paket servis sdyleme oraninin arttigin1 sdylemek
miimkiindiir. Restoranlarin sektor olarak artik ¢evrimigi siparis yontemini hep
kullanacag ve tiiketicilerin bunu yeni normal olarak siirdiirecegi ifade edilmektedir
(Cai ve Leung, 2020). Seyahat aliskanliklarina da etkisi olan Covid-19 siirecinde
kisiler toplu tasimadan kaginarak sahsi araglarini tercih etmektedir. Seyahat karari
alirken kisiler ayn1 zamanda daha az zamanda ulasabilecekleri planlamalar
yapmaktadir (Li vd., 2020). Seyahat aliskanliklarinda da ayni sebeplerden

etkilenerek daha kisa mesafeli, araba kullanilarak gidilebilecek ve agik alanlar
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tercih edilecegi katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Katilimeilar aynt zamanda
toplu tasimalarin mecbur kalinmadikga tercih edilmeyecegini de ifade etmistir.
Katilimcilarin hepsinin ¢evrimigi alisverisi deneyimledigi ve bu deneyimlerinden
memnun olduklar1 fark edilmistir. Daha 6nce ¢cevrimigi aligveris yapmayan kisilerin
hepsi ¢evrimigi aligveris yapmaya baslamigtir. Pandemi ile birlikte tiiketicilerin
harcama yaptiklar1 kategorileri farklilasirken ayn1 zamanda satin alinan {irtinlerin
nerden alindigi da degiserek c¢evrimi¢i aligveris yoOniinde farklilasma
gerceklesmektedir (Cakiroglu, vd., 2020; Danigsmaz, 2020; He ve Harris, 2020;
Shaikh, 2020).

Kapitalist diizende bos zaman en 6nemli zaman dilimi haline gelmektedir. Cilinkii
tiketimin daha fazla gergeklesebilmesi icin tiiketicinin bos zamana ihtiyaci
bulunmaktadir (Argin, 1992). Covid-19 salgin1 sonrasinda evde daha ¢ok vakit
gecirmeye baslayan katilimcilarin bos zamanlar1 da artmistir. Buna ragmen kisilerin
eskiye gore daha az aligveris yaptig1 gozlemlenmistir. Pandemi igerisinde yasayan
katilimcilarin bu noktada literatiirden farklilagtigini s6ylemek miimkiindiir. Farkli
bir tiikketim kitlesi olan i¢giidiisel haz tatmini i¢in aligveris yapan kitlede de
pandemiyle artis gézlemlendigi ifade edilmistir (He ve Harris, 2020). Fakat sadece
az sayida geng katilimcilarda haz tatmini i¢in aligveris yapildigr gozlemlenmistir.
Organik gidalar1 daha ¢ok benimseyen tiiketiciler ayn1 zamanda iiriinlerin tiretim
malzemelerini ve mnasil Tretildiklerini kontrol etme ihtiyaci hissettikleri
belirtilmektedir (Xie, Huang, Li ve Zu, 2020; Zwanka ve Buff, 2021; Marty, vd.,

2021). Fakat aragtirmada katilimcilarin azinliginda bu davranis gézlemlenmektedir.

Nitel arastirma yontemi kullanilan ¢alismada sinirli sayida tiiketici ile goriisme
saglanmigtir. Iki yil siiren pandemide degisen tiiketici davranislarmin aliskanliga
doniisiip doniismeyecegi konusunda arastirmalarin stirdiiriilmesi ileride farkli i¢
goriileri saglayabilecegi diistiniilmektedir. Arastirmada kullanilan 6rneklemin
sayisinin arttirilmast ve demografik 6zellikleri g6z Onilinde bulundurarak
gruplandirilarak ¢ogaltilmasi sonraki arastirmalar icin Onem tasiyacaktir. Bu
arastirmanin ¢iktilari ile pazarlama profesyonellerine i¢ gorii saglamasi noktasinda

ilk basta her alanda c¢evrimic¢i aligverisle tanismis, deneyimlemis tiiketicilerin
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pazarlamacilar tarafindan kagirilmamasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Katilimcilarin
verilerinden ¢ikan agik alan hassasiyetleri konusunda restoranlarin, kafelerin,
marketlerin, magazalarin ve aligveris merkezlerinin farkindaliginin artmasi ile
yapilacak pazarlama aksiyonlar1 Tiirk kadinlarinda 6nemli bir etki yaratacagi 6n
goriilmektedir. Paketli iiriin tercihinin sagliksiz olma sebebi ile azalmasina yonelik
pazarlamacilarin algi ¢aligmasi yapmasi yine Tiirk kadinlar1 tizerinde olumlu etki

yaratacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.
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EKLER

EK 1. Etik Kurul Onay Formu
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Ek 2. Arastirma Katilimci Soru ve Cevaplari

K1l

. Kag yasindasiniz?

24,

. Medeni durumunuz nedir?

Evli.

. Cocugunuz var m1? Kag tane? Yaslar1 nelerdir?

Yok.

o Universiteden mezun musunuz? Hangi béliimden mezunsunuz?

Universite mezunuyum. Medya bdliimii.

. Calistyor musunuz? Ne tiir bir iste ¢alistyorsunuz?

Evet. Su anda antrendrliik yapiyorum kisisel spor egitmenligi.

Aylik geliriniz ortalama ne kadar?

6.000-7.000 TL

o Covid-19 salgini 6ncesi yagam tarziniz nasildi? Neler yapiyordunuz?

Bir kere daha ¢ok sosyal yasantim vardi. Daha ¢ok aktiftim. Geziyordum. Daha ¢ok
disar1 ¢ikasim vardi. O zaman daha ¢ok sinemaya, aligveris merkezine gitmek
istiyordum. Ya da daha ¢ok magazalar1 gezmek istiyordum. Cok daha fazla
restoranlara giderdim. Her hafta sonu bir etkinligimiz oluyordu illaki simdi artik
daha cok evde zaman gecirmeye calistyoruz. Yani eskisi kadar kapali ortama
girmemeye calistyoruz. Eskiden daha ¢ok kapali ortamlarda vakit gegiriyordum.
Seyahat etme de ayn1 sekilde bir ugaklardan, ikincisi gittigim tilkelerde olabilecek
seylerden korkuyorum. Art1 zaten balayi i¢in de planlamistik yurt digina gitmeyi
higbir sekilde olmadi. Su anda da aym sekilde. Biraz korkuyoruz yani gitmekten.
Bilmiyorum.

o Covid-19 salgimi sonras1 donemde yasam tarzinizda degisikler oldu mu? Ne
tiir degisikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Su an ¢ok fazla online aligveris yaptryorum. Hicbir sekilde kiyafetleri magazalardan
almiyorum. O zaman daha ¢ok gezerdim, denerdim su an hi¢ dyle bir sey yok.

Aliyorum online olmuyorsa iade ediyorum. Su anda maske takma zorunlulugu
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oldugu i¢in ¢ok fazla bir yerlere gidesim gelmiyor agik olsa dahi. Tamamen zaten
hayatimiz online yasama gecti. Bir kere internet iizerinden ¢ok fazla market
aligverislerimi dahi internetten yapiyorum siirekli. Gitmeye hani onlar tasidigimda
tekrar ellerimi dezenfekte et iste maske tak onlar1 tas1 olayma giresim gelmiyor.
Direk kapiya gelmesi daha kolayima geliyor. Onun disinda ¢ok daha fazla temizlige
onem vermeye basladim zaten. Ellerimi dezenfekte etmek olsun. Aldigim seyleri
zaten eskiden daha ¢ok yani ilk zamanlar1 pandeminin gamasir suyuyla yikardim.
Simdi sadece fisfis sikiyorum tizerine. Birazcik azaltmis halim bu ama tabi ki de
eskiden nasil yasiyormusuz diyorum. Boyle hani paketi elimizle alip, parayi
elimizle alip sonra yemegi elimizle yiyormusuz. Nasil yaptyormusuz bilmiyorum.
Gegmise gore zaten eskiden de ¢ok fazla seyahat etmiyordum ama etme planlarim
vardi. Evlendikten sonrasinda da planlarimiz vardi. Bunlar birazcik yani zor oldu.
Zaten gidemedik kapaliydi vs. hani ucuslar kapaliydi Covid’den dolayi. Onun
disinda yemek, restoran olaymnda eskiden mesela hi¢ rahatsiz olmadigim seyler
yanimdaki masada bana bakip bir sey sdylemesi su anda biraz uzakta bile olsa bana
dontip bir sey soylediklerinde kafami ¢eviresim, elimle agzimi kapatasim geliyor.
Yani korkuyorum ne olur ne olmaz diye.

. Evliler i¢in: Ailenizde harcamalar kimin iizerinden gerceklesir? Aile
ekonomisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Genel olarak ikimizin de ortak ama tabi ki de bir¢ok evin giderleri olsun elektrik,
su vs. bunlar daha ¢ok esimin iizerinden gidiyor. Market benim iizerimden gidiyor,
market aligverisi. Aligverislerde karar1 genel olarak ben veriyorum acgikgasi zaten
evin en bastan beri ben ilgilendigim i¢in daha ¢ok o yiizden gerek dolaptaki meyve,
sebze olsun gerek bir yastik olsun bunlara daha ¢ok ben karar veriyorum en
basindan beri.

o Covid-19 salgm1 oncesi donemde ne tlir friinler tiiketirdiniz?
Aligverisleriniz neler tizerine olurdu?

Kiyafet olarak da ayni sekilde su an aldigim gibi ama hani daha ¢ok gidip almay1
tercith ediyordum. Tabi Covid 6ncesinde birazcik daha hani boyle asir1 derecede
saglikli beslenme takintili degildim. Ara ara hani simdi mesela bagisiklig1 diisecek

gibi hissedip Covid’den dolay1 biraz daha saglikli seylere yonelebiliyorum ara ara.
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Onceden bunu ¢ok umursamryordum yani saglikli da yiyeyim sagliksiz da yiyeyim
¢ok 6nemli degil diyordum ama simdi bagisikligim diiser, ne olur vs. Covid olursam
gibi diislinerek cogu zaman boyle ara ara asir1 saglikli beslenmeye yoneldigim de
oldu. Daha énce dikkat etmiyordum. Oylesine denk gelirse yani yaptyordum.

o Covid-19 salgmi sonrasinda aligveris yaptigmmiz iiriin kategorilerinde
degisiklik gozlemlediniz mi? Daha Once almadiginiz iiriinler aligverislerinize
eklendi mi? Ne tiir degisiklikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Market aligverisimde daha saglikli iirlinler olmasina dikkat ediyorum. Bir kere
kolonya tiiketimi asir1 derecede, kolonya ve dezenfektan vs. Evin her yerinde
kolonya var. Cantamda bir sprey kolonya, bir dezenfektan tasiyorum. Siirekli her
gittigim yerde bunu artyorum zaten. Onun disinda 1slak mendil tiiketimi ¢ok artti
bu dezenfektanli olanlardan. Herhangi bir sey silmek i¢in kullaniyorum telefonum
olsun vs. Yani bu tarz seyler ¢ok artt1 temizlik iiriinii olarak yani. Maske onun
disinda. Maskeyi de sonug olarak satin altyoruz ve onu da ¢ok fazla satin aliyoruz.
o Covid-19  salgmi  oOncesi donemde aligverislerinizi  nerelerden
gergeklestirirdiniz?

Cogunlukla gidip alma iizerineydi. Cevrimici aligveris ¢ok cok azdi. Kiyafet tabi
arada altyordum ama genel anlamda magaza gezmekti aligveristen anlayisim. Su
anda tamamen her sey g¢evrimigine dondii diyebilirim. Hem market hem giyim
aligverisi neredeyse tamamen ¢evrimicine dondii diyebiliriz. Marketin ¢cogu zaten
hani ¢ok nadir hani bir sey eksik olur alirim vs. hani o giderim. Ama onun disinda
aylik genel aligverisim bile internet iizerinden yapmaya ¢alistyorum.

o Covid-19 salgin1 sonrasi aligverisi nereden yapiyorsunuz? Bir farklilik varsa
bunun sebebi nedir?

Birincisi oncesinde aligveris yapip yiirimek daha kolaydi ama su an maskeyle
ylriimek ve onlar1 tasimak beni ¢ok zorluyor agikcasi. Merdivenleri ¢ikmak vs.
Hani o sekilde yapmak istemedigim i¢in genelde biraz da kolayimma geliyor
diyebilirim ama en ¢ok onlar al tek tek dezenfekte et vs. ellerini bu bana ¢ok zor
geliyor. Bir de hani kalabalik ortama ¢ok girmek istemiyorum o yiizden. Ozellikle
aligveris merkezleri ¢ok kalabalik oldugu icin zaten asir1 derecede tercih

etmiyorum.
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o Covid-19 salgin1 6ncesi aligveris yapmadan once nelere dikkat ederdiniz?
Bir {irlinli almadan 6nce nelere bakardiniz?

Covid-19 oncesinde yani genel olarak ben dikkat ederdim. Bu konuyla alakali
eskiyle cok bir sey degismedi. Ciinkii ben aldigim seylerin kiyafet olsun hani ya da
herhangi bir esya olsun ya da marketten aldigim bir yiyecek olsun genelde ¢ok
bakip igeriklerine aliyorum. Onceden de bakiyordum ama bu saghk amacli degil.
Bu birazcik kendim bu sekilde hani aligmigim bakiyorum. Bu sekilde alismigim.
Onemsiyorum hep bu sekildeydi yani.

o Covid-19 salgin1 sonras1 donemde aligveris yapmadan 6nce nelere dikkat
ediyorsunuz? Bunlarin sebebi nedir?

Yiyecekler agisindan igerigine bakmam saglik anlaminda bir faktor oldu ama onun
disinda hani diger tiiketim alanlarinda ¢ok bir sey degismedi. igerige her zaman
bakardim zaten.

o Covid-19 salgini 6ncesi donemde aligveris yapma sikliginiz ne kadardi?
Corona Oncesinde aligveris sikligim aslinda soyle baktiginda daha az gibi
goziikiiyor ama online aligveriste sanirim daha ¢ok yaptigimi hissediyorum c¢iinkii
eve siirekli bir seyler gelmesi siirekli kargo gelmesinden dolay1 boyle diisiiniiyorum
ama o zaman boyle gidip is arasinda dylesine ugradigim aldigim bir seyden dolay1
bana az geliyor olabilir. Belki de daha ¢oktu bilmiyorum.

o Covid-19 salgmni sonrasi donemde aligveris yapma sikligimmiz farklilik
gosterdi mi? Sizce bunun sebebi nedir?

Su an daha ¢ok geliyor bana yani. O zamanlar ayakiistii bir magazaya ugrayip bir
sey aliyordum bu bana ¢ok gelmiyordu. Simdi eve siirekli geliyor kargo vs. bu bana
cok geliyor. Su an daha ¢ok gibi. Oncesinde ugrayp aldigim igin daha az
goriiniiyordu goziime.

. Mutlu olmak i¢in motive olmak i¢in aligveris yapiyor musunuz? Covid-19
sonrasinda bu konuda bir farklilik gézlemlediniz mi?

Eve her kargo geldiginde ben asir1 mutlu oluyorum. Onlar1 agip denemek vs. beni
cok mutlu ediyor. Yeni bir seyler oldugunu gérmek hani evde beni asir1 motive
ediyor bu yiizden disarda ¢ok yorulsam da o maskeyi taksam da hani ne bileyim

cok gezemesem de evde onu gormek beni cok mutlu ediyor. Corona dncesi bu kadar
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bdyle degildi. Belki o zaman daha rahat etkinlik alanlarimiz oldugu i¢in buna bu
kadar takilmiyordum. Su an online aligveris arttikga ozellikle kiyafet konusunda
¢ok motive oluyorum. Yeni seyler aldikea.

o Kendinizi Covid-19 salgin1 6ncesi donemde nasil tanimlardiniz? Bu Covid-
19 salgin1 sonras1 donemde degisti mi?

Kendimi gergekten 6zgiir hissediyormusum o sekilde tanimliyorum. Su an ¢ok fazla
kisitlandigimiz noktalar oluyor. Bir kere tatile gittigimde bile ne olacak, maske
takmam gerekiyor mu, ne bileyim yanimda denizden ¢ikan insan ya bana bir sey
bulastirirsa ya da yemek yemege gidiyorum c¢atal, bicagi tutarken bile acaba bunu
tutan garson elini ne bileyim dezenfekte etmis miydi bunlara kadar diisiiniiyorum.
Cok ince ayrintili diigiiniiyorum belki de ve bu maske olay1 zaten igyerinde de olsun

¢ok konusuyorum bende ¢ok fazla kisitliyor nefes alanimi da.

K2

o Kag yasindasiniz?

31.

J Medeni durumunuz nedir?

Evli.

. Cocugunuz var m1? Kag tane? Yaslar1 nelerdir?

Var. Iki. 3.5 yasinda kiz ve kii¢iik 1 yasinda erkek.

o Universiteden mezun musunuz? Hangi béliimden mezunsunuz?
Evet. Endiistri Miihendisligi.

. Calistyor musunuz? Ne tiir bir iste ¢alistyorsunuz?

Ev hanimiyim.

o Aylik geliriniz ortalama ne kadar?
60.000 TL
o Covid-19 salgini 6ncesi yagam tarziniz nasildi? Neler yapiyordunuz?

Ben Covid 6ncesi de aslinda ev hanimiydim. Cocugum dogumu oldugu i¢in dogum
iznindeydim ve ¢alismiyordum o dénemde de ve daha ¢ok evde vakit gegiriyordum.
Hafta sonlar1 digar1 ¢ikma iste hani ¢ocuga temiz hava aldirmak parka gitmek gibi.

Genel olarak gezmeyi tozmay1 seven. Disarda vakit ge¢irmeyi seven bir insandim.
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Yemeyi igmeyi ¢cok severdim. Disarda yemeyi de severdim. Giizel bir yerde iyi
seyleri yemeyi seviyorum. Hala da 6yle. Yurt disina ¢ikardim. Konsere gitmeyi ¢ok
sevmezdim ama sinemada film izlemeyi ¢ok severdim. Ne bileyim hani diizenli
olmasa da bowling gibi o tarz aktiviteleri de yapmay1 severdim. Alisveris
merkezlerinde gezme ¢ok fazla yoktu hayatimda agikcasi. Daha ¢ok bdyle agik
alanlar yani zaten ne bileyim Kemer Country Club tarafinda Kurt Kemeri sosyal
tesisleri falan var o taraflar1 ¢ok seviyordum. Ya da Belgrad ormanlari falan gibi o
tarz yerlere gitmeyi seviyordum. Hafta sonlar1 eglencesi.

o Covid-19 salgini sonras1 donemde yasam tarzinizda degisikler oldu mu? Ne
tiir degisikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Asirt degisti. Cok uzun bir siire zaten disar1 ¢ikamadik ve iste evde yememiz
gerekti. Mutfaga bir yonelis yasandi. Herkesin yaptig1 evde ekmek deneme, evde
mayonez deneme gibi bdyle yani her seyi evde nasil yapalim siireci oldu. Zaten
evden disar1 ¢cikamadigimiz i¢in yurt disina ¢ikamadik bir siire. Sehir i¢inde bile bir
yerlere gidemedik. Ama yine imkan oldukc¢a mesela belirli bir siire sehirler arasi
seyahat aciliyordu o zaman mesela Ayvalik’a gittik. Sonra orada kapanma oldu
orda kaldik gibi. Eskisi kadar gibi degil. Eskiden 3 ayda bir tatile ¢ikiyorduk su
anda ¢iktik ama eskisi kadar sik degil. Bu sadece Covid etkisi degil cocuklarin etkisi
de var. Ama yine de ilkelerin as1 konusundaki kisitlayici seyleri de seyahat
etmemizi engelliyor. As1 konusunda ¢ok rahat degilim as1 olmadim. Bu benim i¢in
seyahat etmemi engelleyen bir sey. Daha hi¢ konser ne bir bowling ne de bir sinema
higbirine bile bir kere gitmedim. Bu degisikliklerin sebebi olarak; tek bir sebebi yok
gibi ama rahat hissetmeme hali gibi. Onceliklerim degisti gibi oldu Corona’dan
dolay1. Eskiden tercih ettigim seyleri tercih etmez hale geldim. Yani oncelliklerim
degisti. Eglence hayati ihtiyaclarin yerindeyken yani sagliktan vb. bir sikinti
yokken bunun endisesini yasamazken eglence 6n planda olabiliyordu. Ama su anda
olmadig1 i¢in eglence ilk planda degil mesela belki ii¢c. Onceliklendirmesi degisti

yani.

° Evliler i¢in: Ailenizde harcamalar kimin {izerinden gerceklesir? Aile

ekonomisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
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Oncesinde ben de ¢alistyordum benim de harcamalarim oluyordu. Calistigim igin
ve daha aktif oldugum i¢in giyim kusam konusunda da yani diizenli yaptigim
harcamalarim oluyordu. Benim maasim benim giyimime kusamima gidiyor gibi
oluyordu. Ama hem isten ayrilmam hem Corona beraber hani sosyal hayata ¢ok
dahil olmamam sebebi ile sadece kendime degil g¢ocuklarmn giyim kusam
aligverisini bile minimuma diisiirdiim. Benim bir kazancim yok esim calisiyor
harcamalar da onun karti {izerinden yapiyoruz. Online yapiyoruz ¢ogunlukla sadece
cocuklarin kiyafetini gidip magazadan aliyoruz. Evin ihtiya¢lar1 neyse ona karar
veren benim. Harcamay1 esim yapsa da kararlar1 ben veriyorum.

o Covid-19 salgin1  Oncesi donemde ne tir friinler tiketirdiniz?
Aligverisleriniz neler iizerine olurdu?

En biiylik kalem her zaman bizim bogazdi. Disarda yeme hem de market aligverisi
en biiyilik gider kaleminin en biiylik seyi buydu. Ama giyim kusam aligverisimiz de
oluyordu. Corona 6ncesi daha ¢cok marketten aligveris yapardim. Covid Oncesi
kalem olarak baktigimizda ev i¢in aligveris kalem olarak baktigimda en biiyiik
giderler onlar olmadig: icin sdyliiyorum. Mesela ne bileyim ii¢ ayda bir sey
altyorsam yine mutfak aligverisi onu geciyordu {i¢ aylik. Onun i¢in ev aligverisini
degil mutfak ve giyimi 6nde tuttum. Hani kalem olarak sdyledigim igin.

. Covid-19 salgmmi1 sonrasinda aligveris yaptigimmiz iiriin kategorilerinde
degisiklik gozlemlediniz mi? Daha once almadiginiz iirlinler aligverislerinize
eklendi mi? Ne tiir degisiklikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Covid sonrast hani zaruri olmadikca giyim kusami ¢ocuklar i¢in bile diyorum ya
minimumda tutuyorum. Mesela iki kiyafet mesela iki uzun kollu bodysi varsa
yeterli c¢ilinkii zaten disar1 ¢ikmiyoruz. Dondiirlip yikaylp zaten aynisi
giydirebiliyorum ama her giin disar1 ¢iktigim senaryoda daha ¢ok ihtiya¢ oluyor
gibi. Corona sonrasit asir1 bir sekilde organige yonelme Ozellikle organik
marketlerden iste online olarak mesela marka ismi verebiliyor muyuz? Taze Direkt
gibi hani Organik Gurmem gibi bu tarz sitelerden ya da benim kendi giivendigim
yumurta yetistiren, siit yetistiren ciftliklere gidip yumurta, siit edinmem gibi bu
yonde ¢ok evirildi. Yine aslinda market aligverisi acik ara 6nde gibi. Ama disarda

yememiz azaldi ve iste giyim azaldi. Hani daha saglikli yasamak sebebi.
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Viicudumuza giren Covid, Covid belki uyanis oldu. Ya da belki zaten vardi daha
cok giindeme gelmis oldu. Yani tamamen sagliga yonelmek yani. Cok ¢Op
yiyormusum gibi hissetmeye basladim ve daha saghigima dikkat etmek,
bagisikligim onu daha ¢ok korumaya yonelik bir hareket. Covid sonrasi ev
aligverisim ¢ok oldu ¢linkii insan evde kalinca kaldig1 yeri giizellestirmek istiyor.
Onun i¢in eve mobilya aligverisi, sOyle bir aligkanlik edindim daha 6nce evde bitki
bakmiyordum mesela su anda bir siirii bitkim var bdyle bir sey de edinmis oldum.
Evi giizellestirip evde kaldigim siire boyunca mutlu olmak i¢in yaptim diyebiliriz.
Nasil olsa disar1 ¢ikiyoruz diye daha dnce evi o kadar 6nemsemiyordum. Mutlu
oldugum, keyifli oldugum bir evdi ama dinlenme alan1 gibiydi. Covid ile beraber
vaktimin gectigi yer orast oldugu icin ve sadece benim degil esim de evden calisti,
cocuklar da evdeydi hani ¢cok nadir disardaydik. Onun i¢in evin daha giizel olmasi
daha 6nemli oldu.

o Covid-19  salgmi  oOncesi donemde aligverislerinizi  nerelerden
gergeklestirirdiniz?

Market aligverislerini normal mahalle marketi neresiyse oradan yapryordum. Giyim
kusam icin de aligveris merkezlerine gidiyordum. Online ¢ok sevmiyordum
agikcasi.

. Covid-19 salgini sonrasi aligverisi nereden yapiyorsunuz? Bir farklilik varsa
bunun sebebi nedir?

Su anda mesela hi¢ aligverise ¢ikmadan 6nce bir Trendyol’a bakiyorum. Nerde ne
var ya da ne alabilirim gibi. Orada yani kafamda ne alacagimi belirliyorum. Ya da
mesela eve alinacak bir seyse hi¢c disar1 bile ¢ikmadan onlinedan aliyorum.
Elektronik bir sey diyelim ki. Daha ¢ok online aligverise kaydim Corona’dan sonra.
Market aligveriste giindelik eksik olan seyler markete gidiyorum ama organik
almam gereken meyve, sebze, un vs. bulgurdu, piringti, tarhanadir bunlarin hepsi
internet. Ya da sabun aliyorum organik o da internet gibi. Ulasilmasi markette kolay
olmadig i¢in. Organik pazarlar var. Pazar kovalamak da o kadar kolay olmuyor.
Internetten ulagmak organige daha kolay. Alisveris merkezi gibi bir yere gidip
oradan organik aligveris yapamadigim i¢in yani benim bildigim Oyle bir yer

olmadigi i¢in ondan. Ama siit ve yumurta i¢in online da alamryorum. Onlar1 bizzat
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gidip ciftlikten almam gerekiyor gibi. Cocuklar kiiciik oldugu i¢in beden emin
olamiyorum ve giyim i¢in magazaya gidiyorum. Bu iade islerini de pek
beceremedigim ya da ugrasmak istemedigim i¢in gidiyorum magazaya.

. Covid-19 salgin1 6ncesi aligveris yapmadan once nelere dikkat ederdiniz?
Bir iirlinti almadan 6nce nelere bakardiniz?

Giyimde kusamda igerige bakiyordum. Cogunlugu dogal yani tamamen mesela
yiizde yliz polyester dedigi bir seyi giyimde almiyordum. Cogunlugu yiizde altmus,
yilizde yetmis oranda gercek pamuk gibi yiin gibi hani o tarz seyler olmasina dikkat
ediyordum giyimde. Gida da yine sey yapmasam da ¢ok fazla igerige, ger¢i yine
icerige dikkat ediyordum ama bir tik marka daha 6nemliydi. Yani mesela Siitas
olmasi salliyorum hani daha 6nemli bir seydi benim i¢in ama su an Siitas olmasi da
yetmiyor. Organik olmasi gerekiyor gibi.

o Covid-19 salgin1 sonras1 donemde aligveris yapmadan 6nce nelere dikkat
ediyorsunuz? Bunlarin sebebi nedir?

Organik triinde igerigi ve saglayicisina da dikkat ediyorum. Temiz beslenmek.
Temiz bir viicut i¢in temiz beslenmemiz gerekiyor. Hani ne kadar daha iyi oldugunu
diistinsek de mesela pastorize giinliik sisedeki siit mesela ne kadar iyi oldugunu
iddia etseler daha hani ger¢ekten onun saglikli oldugunu diisiinmiiyorum. Mesela
kendi as1 olma kaygimdan bahsettim ya benzer sekilde hayvanlara da benzer sekilde
hasta oldugunda antibiyotik veriyorlar ama antibiyotik verirken hayvandan siit
almiyorlar. Buna okeyim ama sonugta bu hayvana bir antibiyotik veriliyor. Bence
mesela hi¢ antibiyotik verilmeden iyilesen hayvanin siitii daha saglikli. Yani kendi
bagisikligi olan hayvani. Dolayisiyla ben bdyle tercih ediyorum. Yani ben
tercthimi bagisligr olan hayvanin tiriiniinden yana kullantyorum. Siit, yumurta yani
yemle beslenen degil de bocekle, otla beslenen tavuk ya da ¢akilla beslenen neyse.
Inek olarak da kendisi gezip, kendi bagisikligini kendi olusturmus bir inegin eti,
siitii, tereyagi, kaymagi neyse iste daha gergek icerik daha dogal igerik oldugunu
diisiiniiyorum. Yani o hayvanin siitiiniin sifa oldugunu, ilag gibi bir sey bence.
Ciinkii o bagisiklik kazanmis hayvanin ilik, iligini kaynatip igtiginde sana da
bagisiklig1 sifa oluyor. Ama o hayvan kendi kendine bagisikligini giiclendirmek
icin bir sey yapmamig, disardan almis o hayvan da o kadar giiclii degil. Ya da
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ciftlikte sadece gezdirilmiyor da ciftlikte sabit bir yerde kaliyor. O hayvan da
saglikli bir hayvan degil diye diisiiniiyorum. Bu unsurlar1 anlamak i¢in baya
arastirma yapiyorum aldigim yerle ilgili.

. Covid-19 salgin1 6ncesi donemde alisveris yapma sikliginiz ne kadardi?
Covid oncesi aligverislerim uzuyordu.

o Covid-19 salgmmi1 sonrasi donemde aligveris yapma sikliginiz farklilik
gosterdi mi? Sizce bunun sebebi nedir?

Giyim i¢in aligveris azaldi. Gida i¢in disarda yeme olarak azald1 ama normal market
aligverisi degismedi aslinda sadece kalitesi degisti diyebilirim. Gider kalemi olarak
arttt ama aldigim {rlin sayisinda bir degisiklik yok. Restoranlara gidiyoruz ama
eskisi kadar gitmiyoruz. Eskisi kadar biiyilk bir kalem degil. Paket servis
sOylityorum. Eskiden eve pek soylemezdim. Eskiden disar1 ¢ikardim.

o Mutlu olmak i¢in motive olmak igin aligveris yapiryor musunuz? Covid-19
sonrasinda bu konuda bir farklilik gézlemlediniz mi?

Yani biz boyle normal, nasil diyeyim, aligveris merkezine gidelim hadi kiyafet
alalim hadi sunu alalim giyim iistiine degil de bizim mutlu olmak icin daha ¢ok
bogaz yoniinden yani yiyelim icelim. Yani mutlu olmak i¢in ekstra bir sey
yapmiyoruz 0zel giinler haricinde arada bir belki pastadir tatlidir 6yle kendimizi
mutlu ediyoruz. Motive olmak i¢in disardan sdyledigimiz bir tatli bizi motive
ediyor. O kadar yani. Covid sonrasinda bunda bir farklilik olmadi. Belki 6ncesinde
gidiyorduk, simdi eve soyliiyoruz gibi. Ya da bir yere gidip soyliiyoruz paket
yaptirip evde yiyoruz gibi bir durum oluyor. Bu kadar yani.

o Kendinizi Covid-19 salgini 6ncesi donemde nasil tanimlardiniz? Bu Covid-
19 salgin1 sonras1 donemde degisti mi?

Eglenmeyi seven, gezmeyi seven, yemegi seven, tatli 6zellikle. Corona sonrasi daha
cok organize etmeyi yani evdeki bir seyleri yani ne bileyim iste erzak dolabi
organize etmek. Organizasyon derken bdyle bir organizasyon. Evle ugrasan, evde

vakit gegiren, evde yemek yapan diyebiliriz.
K3

. Kag yasindasiniz?
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27.

J Medeni durumunuz nedir?

Bekar.

. Cocugunuz var m1? Kag tane? Yaglar1 nelerdir?

Hayir.

. Universiteden mezun musunuz? Hangi boliimden mezunsunuz?

Evet. Reklamcilik.

. Calistyor musunuz? Ne tiir bir iste ¢alisiyorsunuz?

Calistyorum. Dijital reklam ajansinda yazarim.

o Aylik geliriniz ortalama ne kadar?

7.000-8.000 TL.

o Covid-19 salgini 6ncesi yagam tarziniz nasildi? Neler yapiyordunuz?
Heniiz is hayatina girmemistim ama yogun staj yaptigim bir dénemdi. O donem
icerisinde de aslinda sik sik yurt disina nasil ¢ikarim, nasil seyahat ederim, nasil
daha fazla iilke gorebilirim, geze bilirimler 6n plandaydi benim igin. Onlar1
kovaliyordum daha ¢ok. Hatta bunun i¢in Cek Cumhuriyeti’nde bir staj bulup oraya
gittim. Gitmisken de bir siirii tilke gezdigim bir hayatim vardi. Ama oras: diginda
tilke igerisinde ve orada da daha dogrusu olabildigince sergi gezdigim, ondan sonra
konser varsa konsere katildigim, herhangi bir event diizenleniyorsa herhangi bir
0zel giin adina ona katildigim, sik sik aslinda konser takip ettigim yani iiniversite
hayat1 da ¢ok daha bdyle gegti bu arada. O bdyle bir yasam tarzi haline gelmisti.
Ayda bir, iki mutlaka birinin konserine gidelim ihtiyaci vardi. Sinema ayni sekilde
cok fazlaydi. Ne ¢ikt1 vizyona ne yapiyoruz ne ediyoruz. Onun haricinde bdyle bir
donem, stajimi da biraktifim donemde kitap okumaya gidiyordum sevdigim
kafelere. Onu bir rutinim haline getirmistim. Bir de o vardi. Su anda genis ¢ercevede
baktigimda onlar var. Ya da ne bileyim dogum giinleriydi, ailemle disar1 ¢ikip hani
aile liyelerinin birinin dogum giiniinii kutlamakt1 ya da birisi terfi ald1 bir sey oldu
bir yerlerde bir seyler yiyelim edelim bunlar da hayatimin bir parcas: halindeydi.
Arkadaglarimla simdiyle kiyasladigimda ¢ok daha sikti sanki restorana gitmem.
Simdi okul dénemimi de diisliniiyorum bir yandan ¢ok daha fazla disardaydik. Yani

sOyle aligveris merkezlerine girmeyi ¢ok fazla seven bir insan degilim. O
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donemlerde de ¢cok bdyle hani aligveris yapayim diye ¢iktigim ettigim nadirdir hani.
Bir donem kislik, yazlik aligverisler ayr1 ayr1 yapiliyordu ama onu birakali 2-3 yil
oldu galiba. Begendigim bir sey oldugunda onlinedan aligveris yapmay1 pandemi
oncesi de hayatima bir tik yerlesmisti o durum. Online aligveris pandemi oncesi de
yerlesmisti. Ben genel olarak gidip, deneyip aligveris yapmay1 ¢ok sevmiyorum o
yiizden.

. Covid-19 salgini sonras1 donemde yasam tarzinizda degisikler oldu mu? Ne
tiir degisikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Tabi ki oldu. Cok fazla oldu. Hele ki 2020 yilinda hig tatil yapmadim. Galiba bir
tatil yapmuis olabilirim. Direk tatil geldi aklima. Onun 6ncesindeki yazlarda 2-3 tatil
programi mutlaka yapryordum. O konuda mesela ¢ok biiyiik ¢cekince oldu. Mesela
2020 y1l1 icerisinde sadece arkadasimin yazligina gittigim bir tatil programi1 yaptim.
O da yine yazlik baya otel ortam1 degil, yabanci hi¢ kimse yok. Bir hafta da
kendimizi eve kapattigimiz bir donem olmustu arkadaslarimla. Bir tatil yaptim. Yaz
ay1 acilmalar olana kadar higbir yere ¢ikmadim. Bu arada gercekten higbir yere
cikmadim. Ful evde. Annem babam ayri. Bir annemin evine gidiyordum bir
babamin evine gidiyordum. Bir de bir ara arkadaglarimla goriistiik. Yine bir evde
goriisiildi tabi ki. Cok uzun siire disar1 ¢ikmadik. Ne sinema ne tiyatro ne bir
etkinlik ne alisveris merkezi. Cok uzun siire bagka bir semte bile gitmedim yani.
Taksim falan bir y1l gitmedim bu merkezi yerlere. Gitmedigim bir siirecti bu 2020.
2021°de bu daha kirild: tabi ki. Bu siralar 6zellikle artik bikkinlik geldigi i¢in bu
arada. Boyle daha bir ¢itkma ama agik havada oturma ya da agik hava tiyatrosu
bulma. Kis ayina kadar dyleydi. Sinema yine ayni1 sekilde acik hava sinemasi varsa
onu tercih etme ama kisla birlikte sinema salonlarina da girmeye basladim yavas
yavas. Aligveris merkezine de gidiyorum. Eskisinden daha ¢ok gidiyor olabilirim
hatta. Ciink{i bir bikkinlik hali var niyeyse bilmiyorum. Gidip dokunmak istiyorum.
Boyle bir ihtiyag belirdi bende hani online tabi ki bakiyorum ama bir gérme ihtiyaci
da geldi bana bir yerde de. O bir yilin verdigi sey herhalde, bir yil hi¢bir sey
yapmamanin verdigi sikint1 olabilir. Kafelerde kapali yeri tercih etmiyorum tabi ki.
Cok iistiyorsam girip i¢cerde oturuyorum ama genellikle donmuyorsam disardayim.

Disarda 1siticilarin altinda oturuyorum. Masalarin da ¢ok yakin olmadig: tabi ki.
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Tiyatroya gidiyorum kapali. Yarin bir tiyatroya gidecegim, onlimiizdeki ay i¢in bir
bilet aldim yine kapali. Sinemaya gittim yine. 3-4 filme gittim yani kapali. Bunlara
da devam. Kaldig1 yerden devam etmeye basladim yani hepsine. Orada da sunun
etkisi var galiba; ben asilarimi oldum, saglhigima dikkat ediyorum, takviyelerimi
altyorum umarim bir sey olamaz diye giriyorum girdigim her yere bu arada da.
Dezenfektan yanimda, maskeyi olabildigince ¢ikartmamaya calisiyorum ama bir
noktada tabi o da aciliyor. Bu tarz kiigiik kii¢iik rahatlamalar ve seyler de var yani.
o Covid-19 salgmi oncesi donemde ne tiir friinler tiiketirdiniz?
Alisverisleriniz neler lizerine olurdu?

Satin almalar1 birazcik daha seye c¢ekmistim yani ihtiyag dahilinde ve ¢ok
begendigim bir sey oldugu miiddetce satin alma. Baktim iste kotlarim kotii olmus
kot aldigim. Canta eskimis, kendime glizel bir ¢anta aldigim. Kozmetik tabi
parflimiimii aldigim ondan sonra kisisel bakim {irlinleri; sampuanlar, kremler,
pedler. Bir rutinim vardi o dénemlerde satin almalara yonelik. Kitaplar tabi sik sik.
Kitap almalar.

o Covid-19 salgmi sonrasinda aligveris yaptigimiz tiiriin kategorilerinde
degisiklik gozlemlediniz mi? Daha once almadiginiz iirlinler aligverislerinize
eklendi mi? Ne tiir degisiklikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Tabi ki su dezenfektanlar ve sey olay1 girdi. Kolonya satin almak. Hayatim boyunca
kolonya satin almadigim bir sey bu arada benim kolonya. Evde mutlaka vardir.
Annem alir babam alir ama benim satin aldigim bir sey degildi. Evde mutlaka
bulundurulur ama kolonya girdi diyebilirim. Dezenfektan, kolonya. Kiyafet almaya
basladim daha ¢ok. Pijamalara kars1 bir ilgi. Ciinkii ¢ok evdeydim ve kendimi 1yi
hissettigim giyisiler icerisinde olma ihtiyaci. Ciinkii disar1 ¢ikip boyle giizel
hissettigim kiyafetler igerisinde olmadigim i¢in. Disar1 ¢ikarken daha bir 6zenli
olursun ya. Ev cok daha paspal kiyafetlerinle oturdugun bir ortam. Ama evde de
daha giizel pijamalarim olsun. Daha giizel takimlarim olsun gibi seyler oldu. O
alimlarim oldum. Spor kiyafetlere daha ¢ok yoneldim. Bir ara evde spor yapmaya
baglamistim pandemi ile birlikte ama biraktim. Spor kiyafet dedigim daha rahat
kiyafetler. Ev ortaminin rahatligini digar1 tagima ihtiyact muhtemelen. Daha rahat

kiyafetler satin alma gibi bir degisiklik olmus olabilir. Ben takviye C vitaminleri
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falan ben onlara da para vermemistim bugiine kadar. Tabi ki hasta olmadigim
miiddetce. Hele ki doktor yaziyorsa almigimdir. Onun haricinde diizenli vitamin
satin alim1. C’si B’si neyiyse. Ila¢ ayn1 Aferim, Parol agr kesiciler de girdi. Ucuk
kremlerine para yatirma. Uguklamaya basladim bir yandan. Pendemi oncesi de
ucuk cikardi ama pandemi ile birlikte daha siklast1 ve daha biiyiik biiyiik ¢ikmaya
basladi. Kaygidan m1 ¢ikiyor stresten mi ¢ikiyor onu bilmiyorum. Kimisi bagigiklik
diisiince ¢ikiyor diyor ama. Daha sik oldugu sdyleyebilirim. Saglikla ilgili iirtinleri
salgindan korunup bagisikligini giiclendirmek i¢in aldim. Giyside de evde daha iyi
hissetmek i¢in. Bosbol kiyafetlerde aldim. Gerg¢i trendin de bir pargasi oldu ama
yine o ev rahatliginm1 disar1 tasima. Disarda da rahat hissetme ihtiyaci. Bol
kiyafetlerin igerisinde rahat hissediyorsan onlar1 aldim mesela. Kisin disar1 bosbol
seyler giyinip duruyorum. O yine evde olmanin rahatligini disariya tasimak gibi
geliyor bana.

o Covid-19  salgmi  oOncesi donemde aligverislerinizi  nerelerden
gergeklestirirdiniz?

Klasik aligveris merkezleri, zincirler. Onun haricinde boyle kiiciik kiigiik butikler
kesfetmeye baglamistim. Onlara da sik sik ugradigim oluyordu. Hem evimin burada
hem Kadikdy’de. Daha bdyle nis herkeste gormedigim seyleri satin alma egilimi
baslamisti. Herkeste olan kiyafetlerdense daha bdyle seri tiretimden bir sey satin
almaktansa daha boyle tek tiretilmis, farkli tirtinler. Daha butiklere yoneldigim oldu.
o Covid-19 salgin1 sonrasi aligverisi nereden yapiyorsunuz? Bir farklilik varsa
bunun sebebi nedir?

Tam tersine evirildi. O butikleri falan baya biraktim ¢iinkii yani ¢ikayim da kiyafet
alayim kendime, bakinma seyi azicik bir kirildi. Daha boyle aligveris merkezleri,
zincirlere yonelme oldu biraz. Online da bakiyorum gidip bakiyorum onlinedan
satin aliyorum ya da gidip bakiyorum tasimak istemiyorsam gidip onlinedan satin

aliyorum. Ikisini de yapryorum aslinda o an hangisi daha kolayima gelirse.

o Covid-19 salgin1 6ncesi aligveris yapmadan 6nce nelere dikkat ederdiniz?
Bir iirlinii almadan 6nce nelere bakardiniz?

Uzun vadede gidecek mi, kumas1 bir giyimde dokiilecek mi ya da aldigim iirtin iki
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kullanimda mahvolacak m1 yani saglam seyler almaya daha bir yatkinlik so6z
konusuydu. Bu hala bdyle. Saglam bir sey alayim uzun vadede kullanayim. Seyi
deneyimledim 6grencilik hayatimda da. Ucuza aldigimda ¢ok fazla mahvoluyor
irlinler. Sonra daha fazla para akitmak zorunda kaliyorsun. O aldigin iirliniin yerini
doldurman gerekiyor daha kotii oldugu igin. Bir daha para veriyorsun zarar.
Almigken daha diizgiiniinii alayim, daha saglamina para vereyim de bari bir anlam
ifade etsin.

o Covid-19 salgin1 sonras1 donemde aligveris yapmadan 6nce nelere dikkat
ediyorsunuz? Bunlarin sebebi nedir?

Corona sonras1 baktigim seyler kald1 ama kesinlikle soyle bir sey gézlemliyorum
biiyiikk kaliteli diye satin aldigim markalarin irtinlerinin de ¢ok kisa vadede
dokiildiigiinii goriince buna bu kadar para verecegime giderim Obiirline para
veririme evirildi bir tik. O markalarin o {riin kalitesini degistirmesinden mi
kaynakli neden kaynakli bilmiyorum ama ya da burada bir butik kesfettim. Direk
Zara’nin mallarin1 gidip bir yerden getirtiyor ama yar1 fiyatina satiyor. Giderim
oradan alirim ¢ok daha iyi falan diyorum. Zaten aldigim da dokiilityor gidip yar1
fiyatina alayim ayni zaman diliminde dokiilecekse dokiildiin gibi bir mantaliteye
girdim. Ekonomik 6zgiirliiglim arttig1 icin fiyat odakliligim bir tik azalmis oldu.
Ama {irtinlerin kalitesizlesmis olusundan ona verecegim bu paray1 hakketmeyisini
diistinliyorum. Hakkedecegini diisiindiiglim bir kalitedeyse birisinden de bunun
onerisi ¢ok yakin bir arkadagimdan ya da anamdan babamdan bunun Onerisini
aliyorsam o hakkettigi paray1 ¢ikarip veririm yani. Ama deneyimlere gore o
markanin iirtintinti kullandiysam ve dokiildiiyse ona o paray1 bir daha vermeyi layik
gormeyip. Muadilini sans eseri teyzem bir butik sdyledi oradan buluyorum.
Muadillerine internetten bakmiyorum. Internette ayn1 kalitede olmayacagimin seyi
var infosu var sanki kafamda. Muadili diye influencerlar ya da orada burada
gordiigiim linkler iizerine hi¢ bakmiyorum. Ciinkii kaliteli olmayacagini biliyorum
onlarin. Vitaminlerde sunu alayim su daha iyidir gibi degil. Ablam bu konularda
biraz daha diigkiin. Babam da ayni sekilde. Onlarin 6nerdigi seyleri giivenip onu
direk aliyorum. Cok bir 6zen gdstermiyorum yani ona ¢iinkli hepsi ayniymis gibi

geliyor bana. Aymi fayday1 sagliyormus gibi.

91



o Covid-19 salgini 6ncesi donemde aligveris yapma sikliginiz ne kadardi?
Her giin bir tiikketim yapiyordum tabi ki. Aligveris i¢cine yemek falan da giriyorsa
her giin tiikkettigim bir diinya vard1. Ciinkii her giin disar1 ¢ikiyordum. Her giin disari
ciktigim i¢in her giin aligveris yaptigim bir diinyayd: kiictiklii biiyiiklii. Tabi ki
donem donem harcamalarimin biiyiikligli degisiyordu. Bu yaza girdigimiz donem
kiyafet ya da kisa girdigim zaman biiylik kiyafet aligverisleri ya da kozmetik
tiriinlerimin bittigi donem onlarin aligverisi. Boyle donemsel o miktar artryordu ama
her giin tiikettigim bir diinya vardi. Giyim de salgindan Once yaz ve ki diye
ayirtyorum ya da o donem igerisinde satin almalarim oluyordu. Mont, bot ihtiyacim
varsa. Ama bunun diginda bir aligveris merkezine gidildiyse ya da bir hafta sonu bir
butigin dniinden gegiliyorsa bependigim bir parga bir sey oldugunda aliyordum. T-
shirt olur bu, kazak olur bu. Tek tek almalar1 da yapiyordum. iki haftada bir
denebilir bir zaman verilecekse. Ug de diyebiliriz. Bir parca bir sey aliyordum.

o Covid-19 salgmmi1 sonrasi donemde aligveris yapma sikligimiz farklilik
gosterdi mi? Sizce bunun sebebi nedir?

Tabi ki azaldi evde oldugumuz i¢in ama sdyle disarda genel tiiketme durumunu
tasidik bence. Ben de tasidim tabi. O online siparisler vererek disarda satin alma
durumunu devam ettirdim. Online siparis veriyordum iste yani. Oturup bakiyordum
online da ne alabilirim diye. Clinkii harcamiyorsun ya disarda yemek yemiyorsun,
yola para vermiyorsun, taksiye para vermiyorsun, bir event yok bir sey yok.
Kazandiginda bir para var baktiginda onu neye harcayayim gidip kiyafet alayim
ben de. Daha siklasti diyemeyecegim. Hani tekte bir siirii sey alma durumu oldu.
Hani disardayken benim gordiigiim aldigim dedigim seyler vardi ya. Hani dedigim
hafta sonu ¢iktigimda begendigim butikten bir sey aliyordum. O olmadigi icin
bunlar daha toplu hale geldi. Online da toplu almaya basladim. Hani pijama
aliyorsam yanina kotta alacaktim onu da alayim diye bir dolu sepet yapip tekte
aldigim. 3 haftada bir degildi daha fazlaydu. ihtiyaglarrmin hepsi toplu gelsin. Siklik
da diismedi. Kestiremedim bir yandan. Bir rutine binmedi. Tekte ¢cok alma ama
siklig1 da diismiis oldu aynen. Siirekli kapiya bir sey geliyordu o kafami karistirdi
benim. Ama toplu siparis versen de tek bir yerden gelmiyor ya farkli yerden geliyor.

Bana da sey hissettirdi ¢ok sik yapmigim gibi tekte verdim ayr1 zamanlarda geldi.
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Restoranlara gitmedigim igin ve isim bana Sodexo verdigi i¢in o bana kaldi. I¢inde
de neden para biriksin. Bir donem market aligverisi yaptik. Sonra bir donemde de
acilmalar baslayinca degisti. Yani 2020 boyunca market aligverisi, 2021’le birlikte
de disardan siirekli bir seyler istemeye evirildi.

o Mutlu olmak i¢in motive olmak igin aligveris yapiryor musunuz? Covid-19
sonrasinda bu konuda bir farklilik gézlemlediniz mi?

Bazen yapryorum. Gegmiste de kendime giizellik olsun diye keyifli hissedeyim diye
yaptyordum. Covid’de de yaptim. Aslinda bir fark yok.

o Kendinizi Covid-19 salgini 6ncesi donemde nasil tanimlardiniz? Bu Covid-
19 salgin1 sonrasi donemde degisti mi?

Daha cok gezen, seyahat eden, daha sosyal diyebilirim. Bu sekilde olabilir. Daha
az seyahat edebilir, daha az sosyal, sosyal oldugunda da aslinda eve donme ihtiyaci
hisseden, kalabaliklarin ¢ok iyi gelmedigi eskiden daha ¢ok keyif alirdim. Keyif
almadigim, daha az bir toplulukla mutlu oldugum bir hale evirildi. Simdi daha bir
kendine donmiis, kendi ne istedigini ne yapmak istedigini sorgulayan, diisiinen bir

hal igerisindeyim. Cok daha i¢e donmiis.

K4

o Kag yasindasiniz?

30.

. Medeni durumunuz nedir?

Evli.

. Cocugunuz var m1? Kag tane? Yaslar1 nelerdir?

Yok.

o Universiteden mezun musunuz? Hangi bliimden mezunsunuz?
Evet. Reklam.

. Calistyor musunuz? Ne tiir bir iste ¢alistyorsunuz?

Calistyorum. Pazarlama isinde ugrasiyorum.

o Aylik geliriniz ortalama ne kadar?
5.000-10.000 TL

. Covid-19 salgini1 6ncesi yasam tarziniz nasildi? Neler yapiyordunuz?
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Bos vakitlerimde disar1 ¢ikiyordum. Spora gidiyordum. Tatile gidiyordum.
Arkadaglarimizla bulusurduk. Kafelere giderdim. Restorana giderdim farkli farkl.
Yurtdisi tatilleri yapardik. Sinemaya da giderdik. Konserlere de giderdik. Aligveris
merkezlerine giderdim. Ev ihtiyaclarin1 da marketlerden karsilardim.

o Covid-19 salgini sonras1 donemde yasam tarzinizda degisikler oldu mu? Ne
tiir degisikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Cok giizel bir soru diisiineyim. Cok kapali ortamlara girmiyorum eskisi gibi. Bir
kafe ya da restorana gideceksem disarda olmasini tercih ediyorum. Eskisi gibi sik
restoranlara gitmiyorum. Konsere, sinemaya gitmiyorum su an i¢in. Yiiz ylize
goriisiiyorum ama disarda goriisiiyorum. Maskeyle digsarda goriisiiyorum eskisi gibi
kapali ortamlarda degil. Aligveris merkezine de gitmemeye calistyorum onun
disinda cadde yerlerini daha ¢ok tercih ediyorum. Daha Once online aligveris
yapmiyordum. Simdi biraz daha online aligverigim artt.

. Evliler i¢in: Ailenizde harcamalar kimin {izerinden gerceklesir? Aile
ekonomisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Esit oluyor aslinda. Birlikte karar veriyoruz.

o Covid-19 salgin1  Oncesi donemde ne tir frinler tiketirdiniz?
Aligverisleriniz neler {izerine olurdu?

Makyaj malzemesi daha fazla olurdu Covid-19 6ncesi su anda birazcik daha azaldi.
Ozellikle evde calistigim dénemde bunlar daha ¢ok azaldi.

o Covid-19 salgmi sonrasinda aligveris yaptiginiz iriin kategorilerinde
degisiklik gozlemlediniz mi? Daha Once almadiginiz iirlinler aligverislerinize
eklendi mi? Ne tiir degisiklikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Giyim azaldi. Gida {irtinleri artti. Spor malzemeleri aldim mesela ¢linkii spora
gitmedigim i¢in. Onun disinda dedigim gibi gida iiriinleri artmaya basladi. Ekmek
yapilma donemleri vs. o donemlerde biraz daha gida artmis oldu. Eskiye gore daha
fazla evde yemek yapiyorum. Market aligverisi biraz daha artti. Maske ve
kolonyalar girdi daha 6nce almiyordum. Dezenfektanlar girdi.

o Covid-19  salgmi  oOncesi donemde aligverislerinizi  nerelerden
gergeklestirirdiniz?

Aligveris merkezlerinden gerceklestiriyordum. Markete de giriyordum.
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o Covid-19 salgin1 sonrasi aligverisi nereden yapiyorsunuz? Bir farklilik varsa
bunun sebebi nedir?

Daha ¢ok onlinedan yapiyorum. Bir de yakin ufak marketler varsa onlara girmeye
calistyorum. Eskiden daha biiyiik marketlere giriyordum. Simdi daha ufak
marketlere giriyorum. Ciinkii daha fazla insan, sonugta biriyle temas etmiyorum
internette aligveris yaptigimda. Bir de bunlarin hepsini iste yikamasi etmesi
temizlemesi oluyor. Hem aligveris yap hem onlari eve getir hem yika derdi olmasin
diye disaridan sdylemek daha mantikli geliyor. Giyim i¢in de aligveris merkezlerine
girmemeye calistyorum. Bakiyorum internetten alabiliyorsam internetten tercih
ediyorum. Eger internetten almiyorsam da eger ¢ok ihtiyacim varsa giriyorum
aligveris yapityorum. Onun disinda evdekilerle yetinmeye ¢alistyorum.

o Covid-19 salgini 6ncesi aligveris yapmadan once nelere dikkat ederdiniz?
Bir {irlinii almadan 6nce nelere bakardiniz?

Fiyatina bakiyordum. Onun disinda baska bir seye bakmiyordum. Market
aligverislerinde de Oyle ihtiyacim oldugunda aliyordum. Belki orada fiyata
bakmiyordum ¢ok fazla. Gordiigiimde aliyordum yani.

o Covid-19 salgin1 sonrast donemde aligveris yapmadan 6nce nelere dikkat
ediyorsunuz? Bunlarin sebebi nedir?

Fiyat konusunda degisiklik oldu eger market aligverisini dersen. Ciinkii ¢cevrimigi
aligveriste bir siirii segenek oldugu icin onda ne kadar bunda ne kadar diye
bakiyorum. Fiyati arastirmak daha kolay geliyor internette. Obiir tiirlii girdigim
yerden gireyim alayim ¢ikayim diyorum.

o Covid-19 salgini 6ncesi donemde aligveris yapma sikliginiz ne kadardi?
Her hafta muhakkak bir sey aliyordum girdigim yerden.

o Covid-19 salgmi sonrasi donemde aligveris yapma sikliginiz farklilik
gosterdi mi? Sizce bunun sebebi nedir?

Iki haftada bire aligveris sikhgim diistii. Azaldi. Baya toplu aligveris olmaya
basladi. Yani eskiden tek tiik ihtiyacim oldukc¢a girip alip girip alip seklindeydi.
Simdi bir kerede gireyim topluca alayim ¢ikayim oluyor. Stoklama degil. Ev

ihtiyaclarin1 alma. Stoklama hi¢ yapmiyorum. Yapmadim da.
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o Mutlu olmak i¢in motive olmak igin aligveris yapiryor musunuz? Covid-19
sonrasinda bu konuda bir farklilik gdzlemlediniz mi?

Mutlu olmak i¢in pek fazla aligveris yapmiyorum. Aslinda Covid-19 sonrasinda bir
farkindalik gozlemlediniz mi derseniz bu noktada da daha az aligveris yapmaya
basladim diyebilirim. Bir ¢iktigimiz bir yer yok, gezdigimiz bir yer yok bu yiizden
de cok fazla aligveris yapmiyorum.

o Kendinizi Covid-19 salgini 6ncesi donemde nasil tanimlardiniz? Bu Covid-
19 salgini sonrast donemde degisti mi?

Hareketli. Siirekli disarda kosturan biri olarak tanimlayabilirim. Pandemi sonrasi
daha evlere kapandik. Daha evde hareket olmaya baslayinca tabi disarda hoppidi
hoppidi olmuyor.

K5

o Kag yasindasiniz?

33.

. Medeni durumunuz nedir?

Evli.

. Cocugunuz var m1? Kag tane? Yaslar1 nelerdir?

Var. 1. 2 Ocak’ta bir olacak.

o Universiteden mezun musunuz? Hangi béliimden mezunsunuz?

Evet. Endiistri Miithendisligi.

. Calistyor musunuz? Ne tiir bir iste ¢alistyorsunuz?

Evet. Pazarlama alaninda CRM f{izerinde ¢alisiyorum.

o Aylik geliriniz ortalama ne kadar?

8.000-10.000 TL.

. Covid-19 salgin1 6ncesi yasam tarziniz nasildi? Neler yapiyordunuz?

Bir kere Covid 6ncesi sosyal hayatim ¢cok daha keyifliydi. Evlere kapandiktan sonra
tabi ki disarida olan aktivitelerde olduk¢a azalma oldu. Tiyatroya gidiyordum.
Sinemaya gidiyordum. Arkadaslarimla, ailemle bir sekilde oturup bir restoranda
gonil rahathigiyla yemek yiyebiliyordum. Sporumu yapabiliyordum. Kapali spor

salonlarina gidiyordum. Tabi ki Corona sonrasi, Covid dénemi sonrasi hem bir
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korku geldi hani hem bize bir sey olur mu hem ailelere bulastirir miy1z gibi. Daha
kendimize kapandigimiz, sosyallikten uzaklastigimiz bir doneme girdik. Alisveris
merkezlerine giderdim. Aligveris yapmay1 hangi kadin sevmez diyebilirim agikgasi.
Gidiyordum.

o Covid-19 salgini sonras1 donemde yasam tarzinizda degisikler oldu mu? Ne
tiir degisikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Su an konser, tiyatro, sinemaya gitmeye tercih etmiyorum. Bir tiyatrodur, bir
sinemadir, bir konserdir tercih etmiyorum. Acik hava olursa artik tercih
edebilecegim etkinlikler bunlar. Hani yemege bile ¢ikacak olsam kesin ac¢ik hava
olsun, bir yerden agilsin hava alsin igerisi bakis acisindayim. Spora gitmiyorum.
Spor {lyeligim vardi mesela onu iptal ettim. Ciinkii kapali spor salonundan
¢ekiniyorum. Corona salginindan bana hastalik gecmesin diye hem de biiyiiklere,
aile biiyiikleri olsun, gocugum olsun sirf kendimden de sorumlu degilim. Onlardan
da sorumlu oldugum igin gekiniyorum agik¢asi. Bunun sebebi Corona tabi ki bunun
oncesinde boyle seyler diistinmiiyorduk ki hi¢. Simdi online aligveris ¢ok daha fazla
artt1 mesela benim hayatimda.

. Evliler i¢in: Ailenizde harcamalar kimin {izerinden gerceklesir? Aile
ekonomisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Biz ¢ok demokratik bir aileyiz bir kere. Kararlar hakikaten hani esit gidiyor. Yani
kiiciik bir pay olarak sonucta kadin bir sey dediginde erkek de dyle olsun derse hig
huzur kagmiyor tabi de. Genelde demokratik yaklasan bir aileyiz. Harcamalar
dersen de hani ben de sonugta para kazamiyorum yani. Esim c¢alisiyor, ben
calistyorum hani olabildigince her seyi esit karsiliyoruz diyebilirim. Yani ben ¢ok
esime yiikleyen bir taraf degilim agikcasi. Yani ben de elimi cebime atiyorum esim
de. Yeri geliyor market aligverisini boliisiiyoruz. Yeri geliyor o bir faturayi
Odiiyorsa ben kiray1 6diiyorum gibi yani. Birbirimize esit oranda destek oluyoruz
Oyle soyleyeyim. Giyim ile ilgili bebegim i¢in daha ¢ok ben karar veriyorum.
Mesela kitap aliyorum c¢ocuguma onlari ben segiyorum ben aliyorum. Giyim,
kusam ben zevk aldigim i¢in ben daha cok ilgileniyorum onlarla. Ama mesela
oglumun bez ihtiyaci olsun daha standart, ana ihtiyacglar1 yine esimle karsiliyoruz.

Yeri geliyor esim aliyor onlar1. Digerleri hani benim hobi gibi. Ben zevk aldigim
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icin onlarin kararlarini ben veriyorum.

o Covid-19 salgin1  Oncesi donemde ne tiir friinler tiketirdiniz?
Aligverisleriniz neler iizerine olurdu?

Market zaten zaruri, zorunlu bir ihtiyag. Market alisverisi oncesinde de sonrasinda
da aslinda esit oranda. Kozmetik sanirim daha ¢ok aliyordum. Kisisel bakim {iriinti
olarak yine oran ayni1 bence. Oncesinde giyim aliyordum. Kozmetik aliyordum.
Restoranlarda bir tiiketim vardi.

o Covid-19 salgmi sonrasinda aligveris yaptigmiz {iiriin kategorilerinde
degisiklik gozlemlediniz mi? Daha Once almadiginiz iirlinler aligverislerinize
eklendi mi? Ne tiir degisiklikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Corona sonras1 maske kullanimi artinca benim makyaj yapma sikligim da azaldi
acikcasi. Ciinkli maske takiyorum. Yeri geldiginde dnceden daha ¢ok yapiyorken
kozmetikte biraz azalmis olabilir. Makyaj iirlinii olarak. Kendime kiyafet olarak
pandemiyle kilo alma ile de ilgili olabilir kendime kiyafet alma oranim azaldi.
Corona doneminde ¢iinkii mesela daha ¢ok yiyip oturan bir yapiya gectim yani ne
bileyim sporum azald:. Iste o eve kapanmanin verdigi belki sikint1 daha ¢ok yedim
hani hamileligin tabi ki etkisi var ama yemek tiiketimim de ¢ok artti. Haliyle insan
kendine yeni kiyafet almak istemiyor. O yiizden o mesela azaldi. Onceden
seyahatlere giderdik daha ¢ok hani seyahat planlari olsun, o ¢esit harcamalar olsun
onlar azaldi. Ciinkii Corona sonrasi1 ¢ok daha dikkat ediyoruz. Daha c¢ok kendi
arabamizla olabilecek yolculuklar1 tercih ediyoruz hani. Oradaki harcamalar
degisti. Toplu tagima kullanmiyorum kendi arabamla gidiyorum geliyorum. Ama
Corona oncesi de ben kendi arabamla gidiyordum. Yani ger¢i tabi bir otobiise
biniyordum ne bileyim metrobiise binebiliyordum. Daha rahat biniyordum. Su an
ozellikle tercih etmiyorum. Onceden dikkat etmiyordum. Cocuk iiriinleri eklendi.
Mesela maske aliyoruz haliyle dyle bir biitge kalemi olustu. Dezenfektanlar olsun
ne bileyim kolonyalar stoklamalar falan 6yle seylerde tabi ki artis oldu. Vitaminler
aliyorum ama o da hamilelik sebebi ile aldim aslinda. Oglumun vitaminleri var.
Esim de multi vitamin gibi o da kullantyor. Bagisiklik i¢in o tarz seyler eklendi ama
o da sirf Corona’dan kaynakli arttt m1 desem ondan ¢ok emin olamadim. Ciinkii

normalde de aldigimiz vitaminler. Vitamin donemsel aliyorduk tabi. Salgin tabi
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ekstra ¢ok biiyiik bir etkisi olmamuistir diye diyorum. Normalde de vitamin kullanan
insanlardik. Kis doneminde artan yazin azalan sekilde. Corona sebebi ile ekstra bir
vitamin almadik yani. Restoranlari artik ¢ok tercih etmiyorum ama eve sipariglerim
cok artmadi. Yemegin evde pismesini tercih ediyorum ben. Cok hani disardan
gelecegin yemegin de ¢ok hijyenik oldugu belli degil yani. Biz genelde evde pisirip
evde yiyen bir aileyiz. Oyle devam ediyor yani. Corona’dan sonra daha ¢ok evde
pismeye bagladi. Daha saglikli aslinda. Tabi yani market aligverislerinde sebze daha
cok artti. Atistirmaliklar1 daha saglikli tercih ediyoruz. Meyve tiiketimi artti. Cig
findik, fisttk gibi o tarz seyler. Biraz daha bagisiklig1 giiclendiren tercihler
yaptiyoruz. Daha abur cubur se¢imleri vardi agikg¢asi. Onu biraz daha saglikliya
cevirdik.

. Covid-19  salgin1  Oncesi donemde aligveriglerinizi  nerelerden
gerceklestirirdiniz?

Daha ¢ok gidip kendim aliyordum yani. Yani ¢ikip disardan aliyordum. Giyim i¢in
aligveris merkezlerine gidiyordum. Genelde magazadan almayi tercih ediyordum.
Yine dijitalden de aliyordum ama dijitalden bu kadar almiyordum.

o Covid-19 salgin1 sonrasi aligverisi nereden yapiyorsunuz? Bir farklilik varsa
bunun sebebi nedir?

Salgin sonrasi tabi daha ¢ok markette de tabi dijital tercih ettigimiz yontemler
oluyor. Giysi, kiyafet gibi o tarz aligverislerde de ¢ogu dijitale kaydi. Market
dedigim gibi hala markete de gidip aliyorum. Yeri geliyor mobil uygulamadan da
siparis veriyorum. Corona’dan once market aligverisi dijitalden yapmiyordum.
Yani daha fazla dijitalden olan talebim artt1. Dedigim gibi Corona, Covid dénemi
temastan kacintyorum, hastaliktan korkuyorum. Olabildigince kapali ortama
girmemeye calistyorum. Bunlar hep bundan kaynaklaniyor. Giyim yine onlinedan
tercih ediyorum. Bir de daha kolay oluyor yani. Giy et derdi yok. Eve geliyor.
Istemezsen degistiriyorsun. Geri gonderiyorsun gibi. Daha rahat geliyor bana.
Bebek bezi ¢ok farkli mesela fiyatlar cok degisken oldugu icin kampanya bir sey
yakaladigim zaman onlinedan aliyorum. Marketten de aldigim oluyor. Nerde uygun
olduguna bagli. Ama 1slak mendilleri stok yani toplu olarak onlinedan aliyorum.

Hangisi daha uygunsa oradan aliyorum. Onden dedigim gibi bakiyorum &yle
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altyorum.

o Covid-19 salgin1 6ncesi aligveris yapmadan once nelere dikkat ederdiniz?
Bir {irlinii almadan 6nce nelere bakardiniz?

Ozel bir sey yok. Ambalajl1 iiriinde standart bir igerik, son kullanma tarihi olan bir
seyse son kullanma tarihi. Giyimde kusamda 6zellikle baktigim bir sey yoktu.

o Covid-19 salgini sonrast donemde aligveris yapmadan once nelere dikkat
ediyorsunuz? Bunlarin sebebi nedir?

Yine dikkat etmiyorum. Standart seylere bakiyorum. Son kullanma tarihi var mu,
icerigi ne hani ¢ok Oyle Ozel baktigim bir sey yok. Kiyafette de normal iste.
Kiyafetin igerigi yani hani Corona ile alakali bir sey yok yani. Pamuklu mu, bedeni
nedir kiyafetin dyle ¢ok 6zel baktigim bir sey yok. Kampanya var m1 bakiyorum
cocuk bezinde mesela. Fiyata kesinlikle bakiyorum.

o Covid-19 salgini 6ncesi donemde aligveris yapma sikliginiz ne kadardi?
Market haftada bir toplu aligveris. Giyim kusam herhdlde ayda iki ii¢ kere
aliyordum yani. Ama bunlari biiyiik diisiinme bir t-shirt bile olabilir yani. Kozmetik
de herhalde iiriin bittik¢e gibi diisiinsek iki, ii¢c ayda bir aliyordum.

o Covid-19 salgmni sonrasi donemde aligveris yapma sikligimmiz farklilik
gosterdi mi? Sizce bunun sebebi nedir?

Valla sana soyle soyleyeyim kozmetik herhalde bir alti, yedi ay almadim
diyebilirim. Yani fazlas1 vardir az1 yoktur kozmetigin. Daha fazlasi bile olabilir
sekiz ay bile olabilir. Neredeyse Corona donemi boyunca higbir sey almadim
kozmetik olarak. Markette hayatimda bir sey degismedi haftada bir yine toplu
aligverisim var. Giyim de soyle her ay tli¢, dort parga bir sey aliyorum yine bence.
Bir donem stoklama yaptim. Tuvalet kagidi en baslarinda oldu. Baya kapanma
gelirse en baslarinda yaptim. Tuvalet kagidi, su, tiiketti§imiz iirtinler oldugu i¢in
soda, kolonya baya aldik. Marketi ayni siklikla yapiyorum ama miktart artti. Evde
artik calisan var elbette market alisverisim ¢ok daha fazla artti. Giyim baslarda
almadim kilo aldigim i¢in ama ¢ok bedeni zorlamayacak seyler aldim diyebilirim
hani. Mevcut kiyafetlerime girebilmeye ¢alistigim i¢in orada durum farkli. Benim

hayatimda Corona’nin o sekilde bir etkisi olmadi.
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o Mutlu olmak i¢in motive olmak igin aligveris yapiryor musunuz? Covid-19
sonrasinda bu konuda bir farklilik gdzlemlediniz mi?

Bu aslinda oglumdan sonra degisen bir konu benim de kendimde fark ettigim bir
konu. Ben ogluma kitap ararken, kitap alirken aligveris anlaminda kitap alirken ¢ok
mutlu oluyorum mesela. Kiyafet degil ama bak. Kendim icin degil oglum igin
aldigimda mutlu oluyorum. Bir keyif unsuru oldu. Corona 6ncesinde de aligveris
yaptigimda mutlu oluyordum. Mutlu olmak i¢in de aligveris yaptyordum. Corona
ile bir degisiklik olmadi. Ayni oranda keyif aliyorum. Sadece ilave ek bir kategori
olustu. Oran aynmi kaldi. Sadece aligveris aligkanliklarimda bir degisiklik oldu.
Kendimden dijitale kaydim. Cok daha rahat, kapiya gelmesi, tasimamak. Iste o
alanda benim hayatimda bir degisiklik oldu. Oncesi sonrast mutluluk dersen bence
bir degisiklik yok.

o Kendinizi Covid-19 salgini 6ncesi donemde nasil tanimlardiniz? Bu Covid-
19 salgin1 sonras1 donemde degisti mi?

Cok daha sosyal bir Gizem’di. Gezmeyi seven, eglenmeyi seven, disarda vakit
gecirmeyi seven hani kesinlikle daha sosyaldim. Covid salgini sonrasi hala mutlu
bir insanim tabi ki ama eskisi gibi bir sosyal hayatim yok. Sosyal Gizem, asosyal
Gizem dersen daha asosyal oldum bence. Daha ice kapanik, nasil diyeyim daha
evlere kapanik daha yani her sey dijital iletisim hani yiiz yiize degil de telefonla ya
da sey daha korkak bir Gizem oldum yani. Hayatimiz: etkiledi.

K6

o Kag yasindasiniz?

19.

J Medeni durumunuz nedir?

Bekar.

. Cocugunuz var m1? Kag tane? Yaslar1 nelerdir?

Yok.

o Universiteden mezun musunuz? Hangi bliimden mezunsunuz?

Okuyorum. Mimarlik.

. Calistyor musunuz? Ne tiir bir iste ¢alistyorsunuz?
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Hayir.

Aylik geliriniz ortalama ne kadar?

2.000 TL.

. Covid-19 salgini1 6ncesi yasam tarziniz nasildi? Neler yapiyordunuz?
Simdi genel olarak bazi hobilerim var. Bunlardan en ¢ok yoneldigim heykel
yapmak. Heykel yapmaya gidiyordum genelde haftanin iki giinii falan. Karakoy’de
heykel kursu vardi. Oraya gidiyordum genel olarak. Ve iste orada workshoplar
oluyordu bu iki giiniin ardindan da oraya gidiyordum. Genelde heykele yonelen bir
insanim. Arada kendi kendime resim falan da ¢iziyorum. Ama onun disinda
arkadaslarimla c¢ok fazla zaman geciriyordum. Benim lisem Besiktas’taydi. O
yilizden arkadaslarimla ful bulugsma noktam Besiktas. Belirli kafelerimiz var hatta
stirekli oralar1 doniiyorduk. Covid olmadan once genel olarak arkadaslarimla
Besiktas’ta oluyordum sonra Karakdy’e heykel yapmaya gidiyordum. Ailemle
zaten genel olarak evdeyim. Bazi iste Cuma ya da Cumartesi onlar yemege
ciktiginda bazen onlarla yemege gidiyordum. Onun disinda baska yaptigim, okul
kismina gelirsek zaten okul benim i¢in bir sosyallesme mekani. Egitim tabi ki var
ama genel olarak sosyalleseme mekaniydi. Onun c¢ikisinda yine Besiktas’a
gidiyordum. Keyifliydi yani hayatim1 seviyordum Covid olmadan 6nce. Heykele
gitmek de ayr1 bir zevkti ¢linkii ¢ok farkli bir ortam. Gittigim her yerden farkl
gittigim insanlarin yas1 iste hikayeleri farkli ve hepsini workshoplarda farkli
insanlarla tanisiyordum. Bir de haftada bir dans kuliibiine gidiyordum Hiphop
yapryordum. Ona gitmek de baya keyifliydi. Onu ¢ok tutkulu oldugum bir konu
diyemem ama ona gidiyor olmak kafami baya dagitiyordu. Ozellikle smav
senesinde birakmamaya ¢alistim. Sinav senesinde zaten Covid geldi patladi her sey
ama ondan onceki hayatimda genel olarak bunlar1 yapryordum. Seyahat ediyordum
ama yurt disina ¢ikmak giiniin sartlarinda o kadar miimkiin olmuyordu ama iste
Ankara’ya iste ben Erzurum’da yasiyordum bundan énce 12 yil 6nceye kadar oraya
gidiyordum. Baz turlara katiliyordum Karadeniz turu, i¢ Anadolu turu. Bir de
yemek yemegi baya seviyorum. Benim lisemde yatili arkadaslarim ¢ok fazlaydi.
Onlarin memleketlerini gormek ve yemeklerini yemek igin siirekli onlarla

gidiyordum. Boyle seyahatlerim oluyordu yani. Ama yurtdisina c¢ok fazla
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gidemedim. Besiktas’ta bazi1 belli spesifik kafelerimiz vardi. Bizleri falan tanirlardi
baya rahattim. Bir tik ikinci evim gibi hissettigim kafeler vardi. Oralara
gidiyordum. Annemlerle zaten onlar daha ¢ok ¢esitli restoranlar denemeyi seviyor
o yiizden ¢esitli yerlere gidiyordum. Konserlere zaten IF takip ederim. Can Bonomo
falan ¢ok severim. O yiizden konserlere gidiyordum. Sinemaya pek gitmiyordum.
Ciinkii evde izlemek benim icin daha rahat. Ciinkii seylere falan pek
katlanamiyorum; yanimda insanlarin yemek yemesine falan katlanamadigim igin
genelde evde izliyorum sinemalart.

o Covid-19 salgini sonras1 donemde yasam tarzinizda degisikler oldu mu? Ne
tiir degisikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Cok biiyiik degisiklikler oldu. Zaten ilk ¢iktiginda sosyallesme becerilerimin baya
bir geriledigini hissediyorum. Su an bile telefona konusmaya hala alisamamigim.
Konusmaya bile alisamadim c¢iinkii tiim aligkanliklarim degisti birden. Bazi
hislerimi y&neltemedim birden. Insanlarla konusurken gozlerine bakmaya
cekinmeye basladim. Telefona da adapte olamadim. Bu yiizden iletisim
becerilerimin bir tik geriledigini diisiinliyorum. Onun disinda hayatimda genel
olarak kafelere gitme olayini bir tik sdyle se¢gmeye basladik; surasi kalabalik midir,
surasi iste daha sakindir oraya gidelim, surada insanlar daha azdir. Eskiden daha
canh yerleri tercih ederken su an bir tik daha yaslimsi1 daha sakin yerleri tercih
ediyoruz. Daha kotii oldu ¢iinkii ben daha ¢ok hareketi severim ama su an
insanlardan bir tik kagmaya calisiyoruz. Bir de suna da 6zen gosteriyoruz hani
gidecegimiz yerlere ulasim kisminda metrobiis kullanacaksam asla gitmiyorum
artik. Ya da o kisma giderken c¢ok fazla insanla temas edeceksem oraya gitmekten
kacimmiyorum. Bir tik daha ozellikle arkadaslarimla demistim zaten genelde
Besiktas’ta bulusurum diye artik Besiktag’ta bulusmay1 c¢ok tercih etmiyoruz.
Ciinkii ¢ok fazla vasita ile oraya gidiyoruz falan filan. O yiizden ¢ok fazla insanla
karsilagsmak ve toplu tagimada insanlar Covid’den ¢ekinmiyorlar ki. O yiizden onu
tercih etmek ¢ok hosumuza gitmiyor. Onun disinda zaten ben de maske takmaktan
biktim. Insanlar1 yargilasam da gercekten ben de takmak istemiyorum. Ben
yliziimiin gizledigi icin hem de beni bastiriyor ve nefes almam ¢ok zorlasiyor.

Neyse ki gozlik takmiyorum. Gozlik takanlara ekstradan ge¢mis olsun. Gergi
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soguklarda ise yartyor aslinda benim burnum baya tigiir sogukta ama maske sag
olsun su an bir tik sicak tutuyor. Heykel eve gegirdiler. Onu Covid basladig hafta
onlar da gelemeyecegimizi bildigi i¢in bir kit yaptilar. Tiim esyalar1 ile beraber
evlere paket halinde o kiti gonderip bir de egitim videosu ¢ekiyorlar onu da mailden
bize ulastirtyorlar. Bu sekilde evden yonettim siireci. Ama o kadar keyifli olmadi
ki. Heykel yaptigim i¢in mutluydum ama dedigim gibi diger insanlarla iste bir de
benim yasim olmayan insanlar benden ¢ok farkli yerlerde ve ¢ok fakli hayatlar
onlara erisemedim sadece tek bagima heykel yaptim. Onun da keyfi var tabi ki ama
ayni sey olmadi. Ortam degismek istedim ama uzun bir siire ama degistiremedim.
Ozellikle en kétii kistm Covid patladiginda ben iiniversite smavina calistyordum.
Normalde dershanem Etiler’deydi. Iki tane en yakin arkadasimla beraberdim. Oraya
gidiyordum falan ¢ok keyifliydi. Sinav doneminde keyifliydim. Ta ki Covid ¢ikana
kadar. Eve kapanmak kadar igren¢ bir sey yok. Hani sorumlu hissediyorsun bir
seyler yapmak zorundayim ama canim istemedi bir siire. O an farkinda degildim
ama depresyona girmisim. Hem o sorumluluk hem o kapanis, ortam degisikligi yok,
hem hayatim ¢ok degisti, istedigim ortam degisikligini elde edememek, ¢aligma
sorumlulugu falan filan hepsi ¢ok iist iiste binmisti o donemi hatirliyorum ¢ok
kotliydii. Ama annemlerin dedigine gore eger boyle bir kisitlama gelmeseydi ben
havalarin 1sinmasiyla beraber ¢cok daha fazla disar1 ¢ikma islemini yapacaktim ve
belki de sallayacaktim. Yani iiniversite sinavimin sonucunun iyi gelmesinin sebebi
Covid patlamasi. Onlarin goziinde boyle. Simdi heykel olarak ¢ok biiyiik yap1
yapmadigimiz i¢in onlar eve gonderdikleri seyler kil gonderiyorlar, kiilliikk falan
yapabiliyorsun heykelden. Aslinda seramik ve heykel ikisi de bir tik benzer seyler.
Ama firinlama islemini onlar kargoyla gonderiyorsun. Firinlama islemi olunca
onlar yapiyorlar ama soyle sorunlar ¢ikti. Ben mesela baya giizel bardaklar yaptim
ama kargoda gittiginde baya sarstiklari i¢in hepsi bozulmus higbiri firina verilemedi
falan. Ama evde yapilabiliyor. Aslinda workshoplar var hala devam ediyor ama
Master Piece workshopu var mesela ama onlarin tek sikintis1 bir tik kisithiyor.
Covid’den sonra degistirdiler anlamadigim bir bi¢imde ne yapacagini belirliyorlar.
Eskiden ne istersen onu yapiyordun. Simdi onlar belirliyor. Aslinda eve almanin

ozelligi de istedigini yapabiliyorsun yani istedigin heykeli yapabiliyorsun. Simdi
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mimarlik okuyorum ben de Bilgi Universitesi’ndeyim bu arada. Mimarlik
okuyorum heykelle yaptigim zevki projelerimden de aldigim i¢in gitmiyorum bir
de zamanim olmuyor. Hiphopa Bilgi’nin dans kursuna gidiyorum. O keyifli ge¢iyor
aslinda bazen zamanim ¢ok kisith oldugunda niye devam ediyorum ki yapiyorum.
Kendime birka¢ kez bunu diyorum ciinkii ¢ok derin bir tutkum yok dansa karsi
aslinda heykele var birakmak da istemiyorum. Heykele gitmek mimarlik okurken
aslinda zor oluyor. Restoranla hala ailem her Cuma ve Cumartesi gidiyorlar ben de
bazen gidiyorum. Aileme vakit ayirmaliyim giinkii. Ozellikle Ebru abla geldiginde
hep beraber gidiyoruz ama onlarda soyle ki Covid kapsaminda konusacak olursak
restorana gittigimiz giiniin ertesi giinlinde anneanneme bir tik riskli oldugu i¢in
gitmiyoruz. Bu tarz bir degisiklik geldi hayatimiza. Ben 6zellikle toplu tagima
kullandiysam o giin anneanneme risk tasimak i¢in gitmiyorum. Kalabaliktan kagma
Corona sebebiyle. Bir de ben aslinda Corona ge¢irdim. Hem de iki asiyla gegirdim.
Hani su an aslinda bir bagisikligim vardir ama yine de rahatlayamiyorum ¢iinkii
ailem hi¢ gecirmedi onlara bulagtirma korkusu ¢ok kotii. Aslinda ben Corona
patladiktan sonra tatile gittim. Alagati’ya oradan dondiigiimde Corona kaptim. Bu
da bir tik pismanlik yani. Tatile gitmis olmam. Annem ve babam doktor. Onlar
dikkatli zaten her seye karsi. Ucaga binmemi de hi¢ istememislerdi. Ciinkii hava
sirkiilasyonu falan ¢ok korumadigini sdylityorlardi. Ama gittim onlar1 dinlemeyip
ve dondiiglimde baya agir ge¢irdim. Hastaneye falan da gittim hani 18 yasindayim
ama yine de agir gecirdim. O yiizden ben de bir tik korkuyorum. Ciinkii ben bile bu
kadar agir gecirdiysem iki asinin iistiine ve gen¢ olmama ragmen ailemde yani
annem ya da babam gegirirse onlar da agir gecirecek aslinda korktugumdan
kalabaliktan kaciyorum. Aslinda kendim icin degil de bir tik ailem igin
korkuyorum.

o Covid-19 salgim1  Oncesi doénemde ne tir Trinler tiketirdiniz?
Aligverisleriniz neler {izerine olurdu?

Simdi Covid-19 6ncesi bu baya isinize yarayabilir ¢iinkii ben de yeni fark ettim.
Genelde ben kiyafet aliyordum. Kiyafet almay1 da ¢ok severim. Onlar1 dokunarak
almay1, segiyorum zaten. Genelde kumasini anlamiyorum bakarak. Internette de hig

aciklayict oldugunu diisiinmiiyorum. Boyle o magazalari1 gezmek benim i¢in keyifli
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oluyordu. Bu da aslinda farkli bir kafa dagitma oluyordu. Bir de gezersin, bakarsin
hangisi daha uygun diye gezmek keyifliydi.

. Covid-19 salgin1 sonrasinda aligveris yaptigimiz iriin kategorilerinde
degisiklik gozlemlediniz mi? Daha once almadiginiz iirlinler aligverislerinize
eklendi mi? Ne tiir degisiklikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Su an herkes online aligverise evirildi falan ama ben artik kendime aligveris
yapmaktansa etrafimi gilizellestirmek i¢in aligveris yapiyorum. Yani mesela su an
kendime kiyafet almaktansa odama giizellestirmeyi seciyorum. Bunu fark ettim.
Normalde asla odama bir 1s1k almak i¢in 200 TL vermezdim ama artik daha ¢ok
odama c¢alistyorum. Yani yasadigim yeri giizellestirmeye calisiyorum. Belki
mimarlik okumamin etkisi de vardir ama benim goéziimde evde ¢ok fazla zaman
gecirdigim bir siire¢ oldugu i¢in orayr giizellestirmenin bana iyi geldigini
diisiindiiglimden oray1 giizellestirmeyi seciyorum. Bir de bu korona déneminde
annemler doktor oldugu i¢in evde ¢ok az duruyorlardi ve ben genel olarak digardan
yemek soyledim. Yani Yemek Sepeti kullanimim veya Getir kullanimim baya artt1.
Ciinkii disar1 ¢gikamiyordum. 18 yas altina da kisitlama geldigi i¢in. Genel olarak
bu mobil uygulamalar {izerinden aligveris yapiyordum. Aciktiysam falan filan. Bir
de soyle bir sikintim vardir onu da hatirliyorum Covid’in ilk ¢iktig1 donemlerde
kisitlamalar geldi ve benim disardan fotokopiye ihtiyacim oluyordu ve disari
¢tkamiyordum. Sinav i¢in fotokopi almam isteniyordu evde dyle bir cihaz yok o
ylizden hep abimi gonderiyordum. O da bana yanlis geliyordu bu diisiiniilerek
hareket edilmeliydi.

o Covid-19  salgmi  oOncesi donemde aligverislerinizi  nerelerden
gergeklestirirdiniz?

Genel olarak Suadiye’ye gidiyordum ya da Bakirkdy’de aligveris merkezi vardi
sirekli gittigim. Carusel, Capacity. Ya da boyle Suadiye’de caddeyi dolasarak
yapiyordum. Bazen iste arkadaglarimla Pazar gezmeyi de seviyordum aslinda
clinkii cok degisik bir enerjisi var. Gittigimde genelde bir sey bulamam ama hosuma
gidiyordu Pazar gezme olay1.

. Covid-19 salgini sonrasi aligverisi nereden yapiyorsunuz? Bir farklilik varsa

bunun sebebi nedir?
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Simdi de online siparis verdiysem bir {irlinii birinin lizerinde gormiisim ve
dokunmusumdur ondan sonra online veriyorumdur. Bu agamada. Artik aligverise
gitme devri bitti galiba. Ne kadar sinir olsam da influencerlardan etkileniyorum.
Baz1 takip ettigim giyiminin giizel oldugunu diisiindiigiim ve kaliteli yerlerden
giyindigini bildigim insanlarin 6nerdigi seylere bakiyorum. Orada hosuma giden
bir seyleri aliyorum. Aslinda seyi denemistim yurt disindan kiyafet geliyor
Avusturya’dan geliyor sanirim. Orada detayli yaziyor. Polyester asla almamam
gerektigini 6grendim. Ama online aligverise kaydim. Bir de Covid’in ilk ¢iktig1
donemde de o kisma gegmemistim etrafimi giizellestireyim bari diislincesi
gelmemisken hala aligveris yapmiyordum. Zaten sosyal hayatim da olmadig1 igin
baya param birikmisti ve onu da kiyafete gdbmdiim ve onu da online aligveris
sitesine gdmdiim. Covid bulagsmasindan korktugum i¢in online alisverise kaydim.
Aligveris merkezleri kapali mekan oldugu icin pek tercih etmiyorum. Pazara da
gitmiyorum hem kalabalik diye hem de pek hijyenik degil yani herkesin dokunmasi
vs. Bir de yani ekonomik sartlardan kaynakli genelde insanlar orayi tercih ediyor
ve ben de orada olmak istemiyorum.

. Covid-19 salgin1 6ncesi aligveris yapmadan once nelere dikkat ederdiniz?
Bir {iriinii almadan 6nce nelere bakardiniz?

Direk kumas ve aslinda ¢ok dikkat ettigim bir sey yok.

o Covid-19 salgin1 sonrast donemde aligveris yapmadan 6nce nelere dikkat
ediyorsunuz? Bunlarin sebebi nedir?

Bu Covid ile beraber degismedi. Sadece genelde insanlar hep ayn1 yerden aligveris
yapmaya bagladi. Online ¢iinkii en ¢ok tercih edilenler en {istte goziikiiyor. O
ylizden herkes bunu giyiniyor mudur falan diye diisiiniiyorum arada. Hani bazi hatta
miihim olan bazi climleler de var hani belediyenin dagittig1 kiyafetler falan seklinde
buna bakiyorum. Herkeste gercekten varsa almamaya calistyorum ¢linki
Trendyol’da ne kadar fazla satildiysa o kadar 6n plana ¢ikiyor ya. Bir siirli gibi
goziikmek istemiyorum. Icerigine bakiyorum kiyafette. Zaten hani dokunarak
gezdigimde bir {irliniin kumagini begenmedigimde bu beni rahatsiz eder dersem
direk geciyordum. Adini1 6grenme ihtiyact hissetmiyordum. Ama onlineda aligveris

yaptigimda o yazi seyini gérdiim yani. Yiizde bilmem kag polyester, yiizde bilmem
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ka¢ pamuk falan o sekilde 6grendim aslinda polyester almamam gerektigini.

o Covid-19 salgini 6ncesi donemde aligveris yapma sikliginiz ne kadardi?
Covid’den once aligveris sikligim kesinlikle daha azdi ¢linkii hani karantina ile
birlikte kendimi mutlu etmek igin stirekli aligveris yaptim. Siirekli eve bir sey aldim,
kendime bir sey aldim. Direk yani hijyenik seyler o bu seyleri de katarsam
kesinlikle artt.

o Covid-19 salgmm1 sonrasi donemde aligveris yapma sikliginiz farklilik
gosterdi mi? Sizce bunun sebebi nedir?

Su anki donemde eger ekonomi ayni1 kalsaydi artardi. Cilinkii hem kendime hem de
etrafima calistyorum. Her seyi giizellestirmeye calistyorum. Etrafimdaki ve
tistimdeki. Eskiden sadece lstiimdekiydi. O yiizden simdi daha da artti. Genel
olarak telefona gomiildiigiimiiz bir siire oldugu i¢in ve uygulamalarda Instagram’da
falan da kimsenin sosyal hayat1 yok. Genel olarak baktigim Trendyol oldu. Baya
uzun bir siire. Hala da sepetimde muhakkak bir sey duruyordur ve Trendyol bu
ylizden sepetinde bir sey unuttun bildirimi geliyor ve siirekli uyandigimda illa
Trendyol’dan bir bildirimim oluyor. O yiizden artmistir Covid’den sonra.

. Mutlu olmak i¢in motive olmak igin aligveris yapiryor musunuz? Covid-19
sonrasinda bu konuda bir farklilik gdzlemlediniz mi?

Yeni bir sey aldigimda enerjimiz degisiyor ya bende de tam olarak bu sekilde
isliyor. Modum diistiigiinde mesela Covid doneminde boyleydi. Bazen sey oluyor
mesela ben giin igerisinde de ¢ok daraldigimda hemen t-shirt degistiririm. Ya da
tizerimdeki bir parcay1 degistiririm ¢iinkii o beni daraltir. Boyle hi¢ bitmeyecek gibi
gelirmis. Covid doneminde ¢ok uzun siire ayni ev kiyafetleri doniiyor ayni t-shirt
doniiyor. Bu dongiiden sikilip hi¢ bitmeyecekmis gibi geldigi i¢in de siirekli evde
giyebilecegim seyler aliyorum. O yiizden evde giyecek ¢ok fazla seyim var ama
disaris1 i¢in ayn1 seyi sOyleyemeyecegim.

o Kendinizi Covid-19 salgini 6ncesi donemde nasil tanimlardiniz? Bu Covid-
19 salgin1 sonras1 donemde degisti mi?

Covid’den dnce sosyal becerilerim gelismis olarak tanimlardim. Boyle hayatinda
hep belirli bir seyleri doldurmak istiyor bir insan olarak tanimlardim. Bdyle bir

boslugum olsun da Tiktok izleyeyim degil de o boslugumda bir arkadagim1 arayim
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insantydim. Su an tam tersi. insanlarla konusmaktansa acip bir video izlemeyi tercih
ediyorum. Bundan hi¢ mutlu degilim. Bunu degistirmeye calisiyorum ama
degistirmek de biraz zor alismisim. Video izlemek de bir tik kapatiyor o
sosyallesme ihtiyacini. Sanirim ¢ilinkii buna alismak bunu gdésteriyor aslinda. Ama
insanlarla konusurken eskiye gore daha gerginim. Covid yiiziinden. Gordigiim tek
insan abimdi belli bir siire ve kopegimdi. Ful abimle anlagtigim sekilde insanlarla
anlagsmaya calistyormusum gibi geldi belli bir siire. Ama hani bu da pek miimkiin
degil ciinkii herkesle iletisimim farkli normalde. Kisiden kisiye farkli iletisim
gosterdigim i¢in su an zorlandigim donemler oluyor. Ciinkii bazen insanlara beni
anlamasini bekliyorum ama kendimi ifade etmiyorum bile. Ciinkii abimle anlagsma
seklim Oyle. Ciinkii o beni tanidig1 i¢in beni anlar. Ama su an yeni tiniversiteye
geldim. Etrafimdaki insanlar degisti ve onlardan da bir tik bunu bekledigimi fark
ettim. Kendimi ifade etmeme gerek yok onlar beni biliyorlarmig gibi diisiindiigiim
bir stire¢ oldu ve bu ¢ok yanlis ¢linkii beni aslinda beni onlar bilmiyorlar. Bundan
da bu kadar zorlandigimi goriince ¢ok fazla da denememeye basladim. Bir bosluk
oldugunda birinin hayatinda neler oluyor 6grenmek yerine gidip bir video actim.

Ciinkii o beni germiyor.

K7

o Kag yasindasiniz?

40.

. Medeni durumunuz nedir?

Evli.

. Cocugunuz var m1? Kag tane? Yaslar1 nelerdir?

Var. Iki tane. 14-21

o Universiteden mezun musunuz? Hangi bliimden mezunsunuz?
Yok. Lise mezunuyum.

° Calistyor musunuz? Ne tiir bir iste ¢alistyorsunuz?

Su an ev hanimryim.

o Aylik geliriniz ortalama ne kadar?

10.000-20.000 TL.
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o Covid-19 salgini 6ncesi yagam tarziniz nasildi? Neler yapiyordunuz?
Oncelikle iki tane ¢ocuk sahibiyim. Onlarla ugrasmaktayim. Covid’den dnce ve
Covid’den sonra da ayni sekilde devam ediyoruz. Covid’den Once tabi ki hayat
herkese oldugu gibi bana da ¢ok giizeldi. Arkadaslarimla kahvaltilar, caylar, siirekli
disarda, kapali mekanlarda, aligveris merkezlerinde o sekilde toplantilar yapardik.
Gizel vakit gecirirdik, kaliteli vakit gecirirdik. Aligveris, bol bol aligveris yapardik.
Higbir kisitlamamiz yoktu yani rahat rahat aligveris yapardik. Istedigimiz her yere
dokunabilirdik bir kere. Arkadaslarimizla sarilir, 6piisiir her seyi yapabilirdik yani
rahat rahat. Seyahat de ediyorduk. Yaz ve kis olarak. Kisin kayak sporu olarak.
Yazin tatil kdyii. Covid’den o©nce c¢ocuklarla ne yapiyorduk? Cocuklarin
arkadaslarinin dogum giinii aktiviteleri oluyordu. Disarda, disarda dedigim
kafelerde yani onlarla birlikte vakit gegiriyorduk. Hep kapali ortamlarda.
Cocuklalar da beraber dogum giinleri olsun, partiler olsun. Arkadaslarin evinde
toplantyorduk.

o Covid-19 salgini sonras1 donemde yasam tarzinizda degisikler oldu mu? Ne
tiir degisikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Covid-19 sonrasi bir kere kapali ortamlar tamamen bitti. Aligveris, aligveris bitti.
Ben ilk defa Covid-19 sonrasinda o Getirleri olsun Migros Sanal, Carefour Sanal
onlar1 kullanmaya basladim. Daha 6ncesinde asla dyle bir sey yapmiyordum. Hep
kendim gidip her seye dokunarak, secerek aligveris yapityordum mesela. Benim i¢in
en biiyiik degisiklik o oldu. Bugiin bile mesela aym seyi yaptim. Yine sanal
marketten aligveris yaptim. SoOyle degisiklik oldu arkadaslarimla toplantilar
yapiyorduk evde bdyle bes alt1 kisi olarak. Simdi onu yapamiyoruz ¢linkii simdi
arkadaslarimin ¢olugu ¢ocugu var onlar okula gidiyor okullarda salginlar var. Insan
bir korkuyor yani. Simdi cocuk grip oluyor eve tasiyor. Belki annesi babasi o
mikrobu alacak. Evde misafirler olarak ben orada bulunacagim. Bana da ge¢mis
olacak. O sekilde onu diislinerek onlara bir ara verdim. Arkadaglarimla toplantilara.
Ama simdi sey yapiyoruz Covid biraz azaldi agilandik falan ya en azindan havalar
giizel oldukca disarda a¢ik havada yine de seyrekte olsa bulusabiliyoruz su an. Ama
seyrek oluyor. Eskisi gibi tat vermiyor aslinda. Seyahatler sdyle oldu; iki senedir

seyahate ¢ikmadik. Ciinkii giivenemiyorsun ki mesela kig tatiline gideceksin kisg
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tatili, otele gideceksin, otelde bilemezsin ki personelde Covid var m1 yok mu nasil
rahat edeceksin. Edemiyorsun rahat tabi kis tatillerini askiya aldik iki senedir. Yaz
tatili de ayni1 sekilde. Askiya aldik yani. Bu sene bilmiyorum ne olur. Daha dogrusu
sOyle as1 olmadigimiz icin iki sene once daha bir kotiiydiik ama simdi agilandik
biraz daha rahatladik artik. Bu sene seyahat etmeyi diisiinebiliriz. Simdi ti¢lincii
asty1 da olduktan sonra. Bu sene artik yavas yavas diisiinebiliriz.

. Evliler i¢in: Ailenizde harcamalar kimin iizerinden gerceklesir? Aile
ekonomisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Harcamalar esim iizerinden gergeklesiyor. Aligveris kararlarin1 ben veriyorum.
Hepsini ben veriyorum. Alisveris isi bende. Cocuklarin kisisel aligverisleri de
bende. Giyimleri olsun. Ayakkabilari olsun okul alisverisleri bende. Esim disinda
herkesin aligverigine ben karar veriyorum.

o Covid-19 salgm1 oncesi donemde ne tiir friinler tiiketirdiniz?
Aligverisleriniz neler lizerine olurdu?

Aslinda yeme aligverisleri olarak c¢ok bir degisiklik yok. Ama hijyen olarak
degisiklikler oldu. Mesela ben hi¢ kolonya almazdim. Hani evde varsa vardi. Evde
hi¢ kullanmazdik kolonya falan. Hani anca misafirlikte falan. Giysi alirdim.
Kozmetik alirdim. Hatta kozmetik alirken hani parfiim falan deneme sikarsin,
acarsin, bakarsin. Mesela bir far1 siirebilirsin rengini goérmek icin falan onu
yapiyorduk o zamanlar simdi ama Oyle bir sey yok. O sans yok. Market
aligveriglerim vardi. Kiyafet secerek, kabine girerek, deneme yaparak kiyafetler
aliyorduk magazadan. Giyim olsun, ayakkabi olsun, ¢anta olsun.

o Covid-19 salgimi sonrasinda aligveris yaptiginiz iriin kategorilerinde
degisiklik gozlemlediniz mi? Daha Once almadigimiz iriinler aligverislerinize
eklendi mi? Ne tiir degisiklikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Artik pek almiyorum Covid’den sonra. Alsam bile, giyim aligverisi yapsam bile
artik internet iizerinden aliyorum. Degisim benim i¢in o oldu. Daha 6nce ben
internet lizerinden kesinlikle aligveris yapmiyordum. Giyim aligverisi. Hep giderek
deneyerek ama Covid sonrasi deneyerek aldigim bir iiriin olmamustir iki senedir.
Stirekli sey internet aligverisi yaptim giyimde. Daha 6nce giyimde aligveris

yapiyordum su an o kadar yapmiyorum. Hani giyimde yapmiyorum ama market
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aligverisi, mutfak aligverisi olarak daha oncesi de sonrasi da devam ediyor. Ama
giyim devam etmiyor. Oncesinde giyim daha ¢ok aliyordum. Kozmetik de.
Kozmetik su an almiyorum ¢ok. Alirsam da internet lizerinden, kapali bir sekilde
aliyorum. Su anda kolonya aliyorum, kagit havlular, 1slak mendiller, dezenfektanlar
onlar1 aliyoruz. Daha 6nce dezenfektan olsun kolonya tiirii hani dyle olmazdim. En
biiylik degisiklik o oldu belki benim market aligverisimde. Cok sik onlart aliyorum.
Cok sik kullamiyoruz ¢iinkii. Vitamin C vitamini, magnezyum onlarin hepsini
aliyoruz tabi. Covid 6ncesi onlar1 almiyordum. Covid-19 oncesi C vitamini falan
kesinlikle kullanmiyordum ama iki senedir C vitamini kullantyorum. Aliyorum.
Salginla daha ¢ok bagisiklik, salgindan sonra bagisikligimizi nasil daha ok
giiclendirebiliriz diye aligverisler yapmaya basladim. Covid’den once bdyle
diisiinmiiyordum asla. Simdi bagisikligim nasil giiglenir diye ne vitamin alsak ne
yiyecekler daha ¢ok alsak onlar1 diisiiniyorum su anda. O sekilde aligveris
yapiyorum.

° Covid-19  salgin1  oOncesi donemde  aligveriglerinizi  nerelerden
gergeklestirirdiniz?

Markete gidiyordum, Aligveris merkezlerine gidiyordum. Pazara da gidiyordum.
Pazar1 unutmustum. Pazara ¢ok sik giderdim. Ama iki senedir pazara adim
atmiyorum. Covid’den dnce pazara, Aligveris merkezlerine ve normal marketlere
gidiyordum tabi.

o Covid-19 salgin1 sonrasi aligverisi nereden yapiyorsunuz? Bir farklilik varsa
bunun sebebi nedir?

Salgindan sonra online olarak, sanal olarak siparis veriyorum kapida geliyor. O
sekilde. Bunun sebebi insanlarla bir araya gelmemek. Kapali yani marketlerde
clinkii kapali alanlar oldugu icin. Aligveris merkezleri, marketler ya da pazarlar ¢ok
kalabalik. Yani insanlarla ¢ok fazla temas etmemek i¢in bu kapida cevrimigi
sisteme gectim. Yani hani kalabaliga girmek istemiyorum. Ayni havayr solumak
istemiyorum kapali ortamlarda. Korktugum i¢in insanlardan. O yiizden bdyle daha
rahat oldu. Belki de daha rahata alistik kapiya geliyor her sey. En azindan

maskemizi takip kapidan teslim alabiliyoruz posetle.

112



o Covid-19 salgin1 6ncesi aligveris yapmadan once nelere dikkat ederdiniz?
Bir {irlinii almadan 6nce nelere bakardiniz?

Valla ilk 6nce her zaman Covid 6ncesi de sonrast da her zaman alacagim {iriiniin
tarihine bakarim. A¢ilmis olup olmadigina bakarim ambalajinin. Ama ilk baktigim
her zaman tarihtir. Son kullanma tarihi ve paketinin agilmamis olmamasi,
kullanilmamis olmasi. Mesela giyimde de dyle mesela. Hani bir seyi denedigin
zaman anliyorsun daha 6nce bdyle sey deniyorsun ama daha once biri denedi onu
anliyorsun. Onu denemek istemezdim higbir zaman. Fiyatina bakarim. Fiyatina da
bakarim tabi karsilastirma yaparim yani tabi alirken. Iki tane iiriin varsa farkli
markalarin karsilagtirmasimni yaparim fiyatina bakarim. O sekilde bana uygun
olanini tercih ederim. Her alisveriste yani market olsun, kozmetik olsun hepsinde
dikkat ederim ona.

o Covid-19 salgin1 sonras1 donemde aligveris yapmadan 6nce nelere dikkat
ediyorsunuz? Bunlarin sebebi nedir?

Yani salgin sonrasinda market olarak sdyle yapiyorum artik abur cubur almiyorum
mesela onlara dikkat etmiyorum. Abur cubur almiyorum. Aslinda ¢ok bir degisiklik
yok fiyat olsun, son kullanma tarihi olsun ayn1 Covid dncesi sonrasi ayni. Hani
fiyati, tarihi. Gittigin aligveris yerinin hijyenik olmasina daha dikkat ediyorsun.
Suras1 boyle midir burasi boyle midir kafamda soru isareti olarak gidiyorum bazen.
Gidecegim aligveris yerinin hijyenik olmasini 6nceden arastirtyorum. Aligveris
yapacagim yer acaba hijyenik midir ne kadarin1 bilebilirim tabi ama. Uriinleri taze
midir degil midir onlar1 dikkat ediyor biliyorum yani. Benim siirekli aligveris
yaptigim onlarin iriinlerinden ve her seyinden emin oldugum icin oralar tercih
ediyorum zaten.

o Covid-19 salgini 6ncesi donemde aligveris yapma sikliginiz ne kadardi?
Covid oncesi giyim olarak, kozmetik olarak gercekten ¢ok alisveris yapryordum.
Yani iste ayakkabi ozellikle, ayakkab1 ve iste bluz, pantolon tarzi. Ruj olsun
kozmetik, yliz kozmetigi onlar1 daha fazla aligveris yapiyordum Covid Oncesi.
Market aligverisi cok yapardim.

o Covid-19 salgmmi1 sonrasi donemde aligveris yapma sikliginiz farklilik

gosterdi mi? Sizce bunun sebebi nedir?
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Covid’den sonra giyim, kozmetik tamamen kestim diyebilirim ama market
aligverisi ayni sekilde devam ediyor. Ciinkii market aligverisinden 0Odiin
veremiyoruz. Giyimi kesmemin sebebi gidip deneyerek almak istiyorum. Yani ne
kadar internetten siparis de versek olmuyor ya deneyerek almak istiyorum.
Deneyerek alamayacagim i¢in kestim. Gidip dokunmak istiyorum, kumasina falan
bakmak. Ayakkabiy1r denemek istiyorum ayagima olur mu olmaz mi1? O sekilde
aligveris yapmak istiyorum ama simdi o imkanim olmadig1 i¢in Covid’den dolay1
pek cezbetmiyor giyim, ayakkabi aligverisi. Su an icimden gelmiyor sadece ihtiyag
oldugu icin almak isterim. Kozmetik de ayni sekilde belli basli ne diyeyim iste yiiz
kremi, temizleme jeli falan onlar her zaman kullanilan seyler oldugu i¢in onlari
internetten siparis verip kapali sekilde alabiliyorum zaten. Onlarda bir sorunum
yok. Onlar1 hala alamaya devam ediyorum. Ama kozmetigi eskisi gibi sik sik
almiyorum. Sadece dedigim gibi her gilin kullanilacak seyleri yiiz igin, cilt i¢in
ihtiyacim oldukga bittik¢e sadece aliyorum su anda. Market aligverisim degismedi.
Sadece aligveris seklinde degisiklik var. Oncesinde bir dokunarak alisveris
yaparken sebzeyi, meyveyi segerek alirken simdi o sekilde degil. Kapiya artik
mecburen getirterek aliyorum. Ama daha 6ncesinde dikkat etmezdim. Abur cubur
her seyi alirdim. Daha boyle hasta etmeyecek daha boyle bagisiklik giiglendirecek
tirtinlere yoneldim. Ben alirken her seyin igerigine bakarim. Mesela ben daha 6nce
cok meyve, sebzeye onem vermezdim hep bdyle nasil diyeyim paket tirlinler gibi
alirdim. Hani ¢ocuklar da onu sevdigi i¢in simdi daha ¢ok sebzeye yoneldim mesela
su anda. Onda Oyle bir degisiklik var bu kadar tiiketmezdik Covid’den once.
Covid’den sonra daha ¢ok sebze tiiketiyoruz market aligverisi olarak. Covid’den
sonra evde yemek yapmam artt1 ¢linkii sdyle artti ¢ocuklar evde. Cocuklar eve
geldiklerinde tabi ki herkes bir yemek bekliyor. Covid’den dnce dyle degildi herkes
disarda bir arkadas ile bulusuyor, yemegini arkadasi ile yiyordu. Mesela ben dyle
disarda oluyorum. Atiyorum sabah kahvalt1 yapiyoruz disardayim. Evde kahvalti
etme geregi duymuyorsun o giin. Bir azalmis oluyor, bir giinliik kahvalti. Ayni
sekilde Covid’den 6nce disarda olundugu i¢in nasilsa disarda yeniyor diye o kadar
sik yemek yapilmiyordu. Ozellikle hafta sonlari mesela. Simdi herkes evde oldugu

icin, biitlin aile bireyleri evde oldugu i¢in disarda kimse yemek yemedigi i¢in ¢ok
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sik yemek yapma olayim. Corona sonrasinda daha ¢ok ihtiyacl odakli aligveris
yaptyorum. Corona oncesi kisisel seyler aliyordum mutlu olmak igin. Corona
sonrasi daha ihtiya¢ odakli.

. Mutlu olmak i¢in motive olmak icin aligveris yapiyor musunuz? Covid-19
sonrasinda bu konuda bir farklilik gézlemlediniz mi?

Evet aligveris yapmak beni ¢ok mutlu ediyordu. Yani ben zaten tamamen her
aligverisi yaptigimda ¢cok mutlu oluyorum. Market aligverisi de kisisel aligverisimi
de ¢ok mutlu oluyorum. Corona sonras1 ger¢ekten ihtiyacimiz olan seyleri almaya
calistyorum. Hani Corona’dan 6nce aldigim seyden mutlu oluyordum. Bir ruj
aliyordum mutlu oluyordum yani. Lazim degildi bana ama mutlu oluyordum. Ama
simdi 0yle yapmiyorum.

o Kendinizi Covid-19 salgini 6ncesi donemde nasil tanimlardiniz? Bu Covid-
19 salgini sonrast donemde degisti mi?

Soyle ¢ok neseli, ¢ok mutlu bir Giiliz’di. Siirekli arkadaslar1 ile birlikte olan. Cok
enerjik. Corona sonras1 boyle bir mutsuz oldum. Ciinkii hayatim degistigi igin
herkesin hayati degistigi icin. O enerjik hayati yasayamadigin i¢in insanda bir
mutsuzluk oluyor. Bende de Oyle oldu. Yani istemiyorum, disar1 ¢ikmak
istemiyorum mesela. Ac¢ik havaya da c¢ikabilirim mesela istemiyorum. Bir

ruhsuzluk gibi oldu. Uykulu bir Giiliz. Giiniin her saati uykum var.

K8

. Kag yasindasiniz?

43.

J Medeni durumunuz nedir?

Evli.

. Cocugunuz var m1? Kag tane? Yaglar1 nelerdir?

Var. 3 tane. 12-10-3 yaslarinda

o Universiteden mezun musunuz? Hangi bliimden mezunsunuz?
Iktisat boliimii. Yiiksek lisans mezunu.

. Calistyor musunuz? Ne tiir bir iste ¢alisiyorsunuz?

Calistyorum bir kamu kurumunda.
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o Aylik geliriniz ortalama ne kadar?

7.000 TL

o Covid-19 salgini 6ncesi yagam tarziniz nasildi? Neler yapiyordunuz?

Cok gezerdik. Cok disartya ¢ikiyorduk. Gezmeyi seviyorduk. Cocuk odakli ve
cocuk odakli oldugum ve c¢alisan anne oldugum igin bir kere hafta i¢i ¢ocuklarin
kurslarina kosturuyordum. Hafta sonlar1 ya bir Aligveris merkezi ya da dogasi giizel
bir yere gotiirmeye c¢alistyorduk. Onun disinda tatillerde yurt digini tercih ederdik.
Memlekete aile ziyaretine giderdik. Restoranlara ¢ok sik giderdik. Haftada bir iki
restoranlara gidiyorduk. Bir defa kesin gidiyorduk kafe, restoran.

o Covid-19 salgini sonras1 donemde yasam tarzinizda degisikler oldu mu? Ne
tiir degisikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Yani eskiden bunu bu kadar fark etmiyorduk ama bundan sonrasi i¢in sunu
sOyleyebilirim sagligima daha ¢ok dikkat ediyorum. Yasam tarzim beslenme
aligkanligim, yeme aligkanligim, spor aligkanligim hepsi degisti bizim aile i¢in
sOylityorum. Tiiketirken daha dikkatli tiiketmeye satin alirken de daha dikkatli satin
almaya basladim. Bir defa es, dost kapal1 alanda goriismeyi tamamen kestik. Toplu
tasimay1 yeni yeni kullanmaya basliyoruz. Aslinda toplu tagimay1 biraktik. Uzun
stiredir bagka birinin evinde kalmalar vardi onlar1 hi¢ gitmiyoruz memleketlere.
Pandemideyken avantajimiz lojmanlarda oturdugumuz i¢in kapali bir alan
olmadigimiz i¢in bizim ¢ok bir sikintimiz olmadi. Bizim agik alan oldugu i¢in bir
sikint1 yasamadik. Ama normalde okula da gondermedik. Bir buguk yil evdeydik
hep cevrimigi ders aldilar. Bagisiklik sisteminin zayif diismemesi i¢in giiglenmesi
i¢in igerigine dikkat ediyorum. Bu 6nceden de aslinda bdyleydi ama simdi en
azindan bir giin igerisinde ya da o hafta igerisinde tiiketilmesi gerekenleri dikkat
ediyorum. Paketli irlinii biraktim mesela. Simdi yeni yeni almaya basladik ama
yani. Cok mecbur kalirsam restoranda agik alana gidiyorum. Kapali alana
gitmiyorum. Cok bodyle giivendigim dikkat ettigine inandigim kisilerin yanina
gidiyorum. Ama dikkat ettigini diistinmedigim biriyle kapal1 alanda goriismiiyorum
cok fazla. Canimiz ¢ok isterse eve yemek sOyliilyoruz ¢ok disar1 ¢ikmiyoruz. Evde
daha once de yemek yapryordum ama artik daha ¢ok yapiyorum. Cocuklari bir ya

da iki kere gotiirdiim mesela. Onda da paket yaptirtyorum. Yani ¢ocuklarla yemege
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gitmiyorum disarda.

. Evliler i¢in: Ailenizde harcamalar kimin {izerinden gerceklesir? Aile
ekonomisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Biitiin internet aligverislerini genelde, yani aslinda biitiin stok takibi bende. Ama
esim de yapiyor. Genellikle kararlar1 ben veriyorum evin stok takibi bende oldugu
icin ben yapiyorum. Market aligverisi olsun, ¢ocuklarin giysisi olsun esimin olsun
benim olsun hepsi bende.

o Covid-19 salgm1  oncesi donemde ne tiir friinler tiiketirdiniz?
Aligverisleriniz neler iizerine olurdu?

Aymi ashinda c¢ok bir fark yok ama evden disariya ¢ikmadigim i¢cin magazalar
kiyafet aligveris ¢ok ¢ok azaldi. Belki bir y1l hi¢bir sey almadim kiyafet {izerine.
Cocuklarin acil ihtiyaci haricinde. Sadece ¢ocuk biiyiiyor diye kiyafet internetten
aldim. Onun haricinde hep gida ve evdeki ihtiyaglar diyebilirim.

o Covid-19 salgmi sonrasinda aligveris yaptigmiz {iriin kategorilerinde
degisiklik gozlemlediniz mi? Daha Once almadiginiz iirlinler aligverislerinize
eklendi mi? Ne tiir degisiklikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Arastirdim ve diislindiim takviye edicileri falan ama hig o tarz seyleri satin almadim
ben. Beslenme aliskanliginda ciddi bir degisiklik yaptim. Ailenin. Saglik tirtinleri
almay1 ciddi ciddi diisiindiim sadece ¢ocuklar i¢in bir balik yagi aldim ama onu da
igmediler almadim ben de. Yani ben takviye edici ¢ocuklar da ben de kullanmadim.
o Covid-19  salgi1  Oncesi donemde aligveriglerinizi  nerelerden
gerceklestirirdiniz?

Genellikle aligveris merkezlerine giderdim. Giysiye aligveris merkezine giderdim.
Gider kendim alirdim. Cok nadir kesin emin olduklarimi internetten alirdim.

. Covid-19 salgini sonrasi aligverisi nereden yapiyorsunuz? Bir farklilik varsa
bunun sebebi nedir?

Ama Covid-19 doneminde kesinlikle aligveris merkezine gitmedim ve ayakkabiy1
bile internetten aldim. Market alisveriglerimi zaten genelde internetten yapiyordum
ama marketi tamamen biraktim ve internete gegtim. Zaten normalde ben hep sanal
market kullaniyordum Covid’den de once. Cocuklardan dolay1 hep sanal market

kullaniyordum. Ama sonra tamamen sanal markete gectim. Pazara mesela hig
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gitmedim. Pazara giderdim, pazar1 kestim. Su an hi¢ pazara gitmiyorum.

o Covid-19 salgin1 6ncesi aligveris yapmadan 6nce nelere dikkat ederdiniz?
Bir {irlinii almadan 6nce nelere bakardiniz?

Ben yine dikkat ediyordum. Uriiniin muhakkak etiketini okurdum ben. Igeriginde
ne var diye paketli iirlinlerde. Ama mesela orda sunu fark ettim markete birebir
gittiginde orada gereksiz bir sey de alabiliyorsun, alma ihtimalin ¢ok yiiksek oluyor.
Ama dondiigiinde bunu niye aldim diye diisiiniiyordum. Ama simdi internette bunu
yapmiyorum. Direk nokta vurusu yaptyorum ve alryorum. ihtiyacim olan1 aliyorum
sunu gordiim sunu da alayim olmuyor.

o Covid-19 salgin1 sonrast donemde aligveris yapmadan once nelere dikkat
ediyorsunuz? Bunlarin sebebi nedir?

Covid salgimmi sonrasi aligveris yapmadan once kesinlikle ¢ok fazla temasta
bulunmamak icin aligveris merkezlerine ve marketlere gitmemeye c¢alistyorum.
Onun haricinde ihtiyacim olmayan seyden uzak duruyorum. Yani hijyenik olmadigi
icin dikkat ediyorum.

o Covid-19 salgimi oncesi donemde aligveris yapma sikliginiz ne kadardi?
Iki giinde bir ii¢ giinde bir markete gidiyordum. Stokg¢u ¢aligmiyordum.

o Covid-19 salgmmi sonrasi donemde aligveris yapma sikliginiz farklilik
gosterdi mi? Sizce bunun sebebi nedir?

Stokguluk yapiyorum. Ben bozulmayan triinleri bir defa eski usul ailelerimizin
usulii guvalla alirlar derler ya aynen dyle yani bes paket piring, on paket bulgur yani
artik boyle altyorum. Mesela yirmi kilo aygicek yagi aliyorum. Yani toplu aligveris
yapmaya basladim bozulmayan gidalarda. Gegen yil aldigim aycicek ve
zeytinyagini hala kullaniyorum. Kirk bes liradan aldigim aycicek yagi var hala
evde. Covid’de sOyle bir sey var ne kadar ¢ok az iligski ne kadar az temas o kadar
riski azaltmak. Yani amag burada riski azaltmak. Risk sayisini diisiirmek. Ne kadar
az muhatap olursak ne kadar az etkilesime gegersen riski o kadar azaltmis
oluyorsun. Amag o yani.

. Mutlu olmak i¢in motive olmak i¢in aligveris yapiyor musunuz? Covid-19
sonrasinda bu konuda bir farklilik gézlemlediniz mi?

Mutlu olmak icin kesinlikle hi¢ aligveris yapmiyorum.
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o Kendinizi Covid-19 salgini 6ncesi donemde nasil tanimlardiniz? Bu Covid-
19 salgini sonras1 donemde degisti mi?

Degerli bir seyimizi kaybettik yani 6zgiirliilk. Mesela simdi maske takiyoruz. Simdi
o zamani diisiiniince riiya gibi bir sey geliyor bana. Bu mu riiya o mu riiya
bilemiyorum. Su an ¢ok tedirgin ¢ikiyorum mesela disari. Ben simdi iki haftadir
toplu tasima kullantyorum ¢ok tedirgin geciyor. Gergi ona da alistim ama yeni yeni
toplu tasima kullanmaya bagladim. Alistik herhalde su anda ihtiyag istemiyorum bir
yere gitmeye de. Mesela ge¢iyorum restoranlarin 6niinde sunda oturayim bir yemek
yiyeyim gibi bir istegim olmuyor. A¢ik alansa oluyor da kapali alansa hi¢ doniip

bakmiyorum bile.

K9

° Ka¢ Yasindasiniz
25.

o Medeni durumunuz

Nisanliyim, bekar diyebiliriz.

. Cocugunuz var mi1? Kag tane? Yaslar1 kag?
Yok.
o Universiteden mezun musunuz? Hangi béliimden?

Evet. Hukuk fakiiltesi.

. Calistyor musunuz? Ne tiir bir iste ¢alistyorsunuz?

Hayir.

o Aylik geliriniz ne kadar?

4.000 TL.

o Covid 19 6ncesi yasam tarziniz nasildi? Neler yapiyordunuz?

Yeni mezundum. Daha aktif bir yasamim vardi. Stajim1  yapiyordum.
Adliyelerdeydim her giin. Onun disinda bir is kurma hayalim vardi onunla ilgili
daha aktif calistyordum. Daha sosyal bir hayatim vardi. Arkadaslarimla daha sik
goriisiiyordum. Tatil planlarim vardi. Yurt disi tatil planlarim vardi. Daha umutlu
ve mutluydum. Disarda sosyallesiyorduk daha c¢ok. Sinema, tiyatroya daha ¢ok

gidiyordum. Birbirimizin c¢ekinmeden evlerinde de goriisiiyorduk. Mesela
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arkadaslarimda da kaliyordum. Pandemiden sonra en ¢ok degisen seylerden biri o
oldu. Toplu tasima kullaniyordum daha ¢ok. Miizikallere gidiyordum. 3 yildir hig
gitmedim. Aligverislerimi online degil deneyerek yapryordum.

. Covid 19 sonras1 donemde yasam tarzinizda degisikler oldu mu? Ne tiir
degisikler oldu? Bunlarin sebebi neydir?

Ciddi degisiklikler oldu. Oncelikle en basinda ciddi bir kapanma yasadim ¢iinkii
ailemle birlikte yasadigim i¢in onlarin saglik problemleri vardi. Benimde hassas bir
blinyem oldugu i¢in 4 ay kadar tam kapali yasadik. Hatta yasadigimiz evi bir siire
icin degistik. Sehirden uzakta olan yazligimiza gittik. Uzun bir siire de orada
yasadik. Yaz, kis. Bu donemde cok fazla adliyeye gitmemek i¢in, o ortamlarda
bulunmamak i¢in stajimi tasidim yani aktif olarak gergeklestirmeyecegim bir
biiroya aldim. Bir siire yine ¢aligmay1 denedim fakat Covid-19 olunca ¢aligmay1
birakmak zorunda kaldim. Isimi kaybettim 6zetle ciinkii asilanmayan c¢alisanlar
vard1 hala agilanmiyorlar ve bu yiizden issiz olmayi tercih ettim ve ayrildim. Aktif
bir biletim bile vardi. Cok yakin tarih i¢in seyahat planlarim vardi hepsi iptal oldu.
Pandeminin basindan beri hi¢ yurt disina gitmedim hatta tatile bile gitmedim.
Sadece ¢ok sevdigim bir arkadasimin teknesine gittim. Daha izole oldugu i¢in onu
tercih ettim. Hig otel tatili yapmadim. Yurt digina ¢itkmadim. Sinemaya, tiyatroya
saydim gecen giin iki kere gitmisim. O da 6zel sinemaydi yani kiibik kiibik
kapanmisti tek kisilik. Onun disinda deneme kabinlerine hi¢ girmedim.
Arkadaglarimin evlerine gitmedim. Baya anti-sosyal oldum diyebiliriz. Toplu
tasima kullanmadim. Sosyal hayatimin tiimiinde miimkiin oldugunca taviz verdim.
Bu da beni biraz disari ile olan paylasimimi ¢ok fazla azalttigim icin kotii etkiledi.
Ayn1 zamanda umdugumuzdan uzun siirmesi beni ¢cok umutsuz ve agresif yapiyor.
Hala 6ngérememek Omicron varyanti falan ¢ok mutsuzum gelecege gérememek.
[k yeni mezun oldugum déneme gore ¢ok mutsuz ve umutsuzum.

. Covid 19 6ncesi donemde ne tiir Uriinler tiiketirdiniz? Aligverisleriniz neler
tizerine olurdu?

Daha ¢ok kiyafet harcamasi yapiyordum ¢iinkii o zaman daha elzem ve gerekliydi
calistigim i¢in. Calismasaydim da Oyle olurdu sebebi daha ¢ok disarda aktif bir

yasantimizin olmasiydi. Su an o kadar ihtiyagc duymuyorum agikcasi kiyafet
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aligverisine. Daha ¢ok iste ceketler ayakkabilar vs. aliyordum. Bir de su degisti
makyajda liiks tiikketim yapiyordum pandemiden Once. Yani market markalari
kullanmiyordum. Ulagilabilir market markalarim1 kullamyorum  bilindik
markalardansa klasik bildigimiz Rossman markalarin1 kullaniyorum. Deneyim
aligverisi daha sik yapiyordum. Mesela konser aligverisi bilet hi¢ almadik. Deneyim
aligverisimiz oluyordu. Daha ¢ok disarda yemek vs. tiikketimlerimiz oluyordu.
Mesela eglence harcamalar1 yaptigimiz oluyordu onlar neredeyse sifirlandi. Yine
tatil aligverislerim de yok.

o Covid 19 sonrasinda aligveris yaptigimiz iriin kategorilerinde degisiklik
gbzlemlediniz mi? Ne tiir degisiklikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Gergekten eve bu kadar yatinm yapmiyorduk. Covid-19°dan sonra kiyafet
aligverislerim ev kiyafetleri, pijama, terliklere dondii ¢iinkii daha ¢ok evde vakit
gecirdigimiz yer burasi. Evi giizellestirmek de beni mutlu ettigi i¢in ev dekorasyonu
evde daha ¢ok rahat ve agikcasi daha disarda hissetmeye calistigimiz i¢in daha ¢ok
eve yatirnm yaptik. Ciddi ev tadilatlarimiz oldu pandeminin bunu da tetikledigini
diisiiniiyorum. Maske aligverislerimiz ¢ok artti. Onun disinda dezenfektan aligverisi
gibi bir aligveris girdi biitgemizin i¢ine. Dezenfektan, oksijen 6l¢er bunlarin hepsini
aldik ve siirekli almak durumundayiz ¢iinkii siirekli yenilenen ihtiyaglar oldu bunlar
bizim i¢in. Covid-19°dan korunmak i¢in aligveris kategorisi eklendi ve siirekli
vitamin alir olduk.

. Covid 19 dncesi donemde aligverislerinizi nerelerden gergeklestirirdiniz?
Daha ¢ok aligveris merkezlerinden gergeklestirirdim. Aligveris merkezine gezmeyi
cok severdim, kiyafet denemeyi ¢ok severdim. Gorerek bir seyleri almaktan ¢ok
keyif alirdim. Saatlerce denerdim her seyi. Magaza deneyiminden hoslanirdim.

J Covid 19 sonrasi aligverisi nereden yapiyorsunuz? Bir farklilik varsa bunun
sebebi nedir?

Covid-19 un en basinda market alisverisi dahil olmak iizere ¢evrimigi aligverise
dondiik o ilk tedirginlikle. Mesela su an market aligverisimizi marketlere giderek
yaptyoruz. Ama onun haricinde biitiin aligverislerimi ¢evrimigi olarak Trendyol
tizerinden yapiyorum. Magazalarin kendi internet sitelerini kullanmadim. Bana

hem zor geldi hem de bana daha c¢ok firsat yarattigin1 diisiindiim Trendyol’un.
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Biitiin bu ev dekorasyonu dahil olmak iizere aligverislerimin ylizde doksanini
Trendyol’dan gerceklestirdim. Kolay olmasi ve biinyesinde her seyi barindirmast,
bana karsilagtirma firsat1 sunmasi ve tek tek her {iriin i¢in baska siteye gitmemek
beni c¢ok etkiledi. Sepetimde tutabilmem, fiyat karsilastirabilmem, koleksiyon
olusturup almak istediklerimi belli bir yerde tutup fiyat analizi yapip alabilmem.
Birgok avantaji oldugunu diistinliyorum. Kalabaliga girmemek icin viriisten
kendimi korumak icin cevrimici alisverise basladim. Inanilmaz zaman
kazandirdigini diisiiniiyorum.

o Covid 19 o6ncesi aligveris yapmadan 6nce nelere dikkat ederdiniz?

Fayda fiyat dengesine bakiyordum her zaman. Buna deger mi bir deneyimse bu
verdigim, harcadigim sey beni bu kadar mutlu eder mi. Ya da aliyorum ama bunun
bendeki karsilig1 var m1? Kullanir miyim? Gibi seylere dikkat ederdim. Haza ¢ok
bagli. Aldigim her seyde ona bakarim. Kiyafette de ona bakarim. Beni mutlu
etmeyecek bir sey almam.

o Covid 19 sonrasi donemde aligveris yapmadan oncelere nelere dikkat
ediyorsunuz? Bunlarin sebebi nedir?

Biraz daha mutluluk odakli oldu ¢iinkii gercekten daha kapandigimiz ve ¢ogu seyi
yasayamadigimiz i¢in hani beni mutlu ediyor olmas1 bana haz veriyor olmas1 ¢ok
onemli oldu. Daha disa doniik alisveris yapmadigimiz i¢in olay daha ¢ok benimle
ilgili oldu. Mesela daha onceki aligverislerimizde biraz ¢evreyi de diisliniiyordum.
Begenilir mi gibi diislincelerim vardi. Su an beni mutlu etmesi daha 6nemli. Saglik
icin aldigim vitaminlerde satis1 ¢ok arttig1 i¢in sahteleri ya da gorece olarak diisiik
kaliteleri oldugu igin arastirtyorum. Onayli olmasina dikkat ediyorum. Ilk pandemi
ciktiginda mesela acikcast biraz kaziklanmistik. Kagit maskeler falan almistik
yokluktan. Su an hepsini 6grendik. FDA onayli olusuna, maskelerin kat sayisina,
kalitesine ve orijinal olup olmamasina dikkat ederek aliyoruz. Ciinkii ciddi bir
masraf kalemi.

o Covid 19 6ncesi donemde aligveris yapma sikliginiz ne kadardi?

Zaman olarak daha fazla zaman harciyordum. Istanbul’da yasiyorum. Alisverise
cikmak bir giin olarak diisiin. Mesela pazar giinii alisverise ¢ikmak icin ayriliyordu.

Calistigim i¢in hafta sonunu aligveris i¢in tercih ediyordum ve bir giin gidiyordu.
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o Covid 19 sonras1 donemde aligveris yapma sikliginiz farklilik gosterdi mi?
Sizce bunun sebebi nedir?

Su an ¢evrimigi aligverisimde giinde bes dakikami ayiriyorum ama daha sik
aligveris yaptyorum. Ciinkii ulasilabilirligi daha kolay ve sanirim daha sik ihtiyag
duyuyorum. Kendimi sinirlamaya c¢alissam da daha g¢ok aligveris yaptigimi
diisiiniiyorum. Yani daha ¢ok alisveris yapiyorum ama daha az zaman harciyorum
diyebiliriz. Hayattaki bosluklari oradan doldurmak ve kaybettigimiz hazlar1 oradan
yakalamak icin aligveris yapiyorum. Cilinkii mesela daha az ihtiya¢ duyuyorum
mesela montlarim, botlarim higbir sey eskimedi almasam almayabilirdim. En ufak
bir sey beni mutlu edecek diye aldigim oluyor.

o Mutlu olmak i¢in motive olmak igin aligveris yapiryor musunuz? Covid-19
sonrasinda bu konuda bir farklilik gézlemlediniz mi?

Evet yapiyorum ve Covid-19’dan sonra kesinlikle artti. Covid-19’dan once varsa
bile bu ¢ok daha azdi ve yine deneyime yonelikti. Covid -19°dan sonra bir seylere
sahip olmaya evirildi. Ve su da tetikledi bunu da zaten pandemi var bir pandemi
atlatiyoruz zaten evdeyim, bunaldim bunu hak ediyorum. Bu sekilde kendimi
odiillendirecegim diye diisiinliyorum. Aldigim seylerde dedigim gibi deneyimden
ziyada daha ¢ok evde kullanabilecegim, vaktimi gecirirken keyifli hale
getirebilecegim ev kiyafetleri, ev esyalar1 ve ev dekoru boyle seyler oldu.

o Kendinizi Covid 19 oncesi donemde nasil tanimlardiniz? Bu Covid 19
sonras1 donemde degisti mi?

Gergekten daha c¢ok hayallerim vardi, mutluydum. Yeni mezun olmamin getirdigi
bir sey olarak daha ¢ok umutluydum yeni bir sayfa agiyor gibiydim. Daha aktif ve
mutlu olarak tanimlardim. Artik kendime aktif ve mutlu demek yerine temkinli
diyebilirim. Yani konfor alanindan ¢ikmaya su an cesaret edemiyorum. Yapmak
istedigimi Covid-19 6ncesinde yapmak istedigim seylere su an yetismem miimkiin
degil. Daha garantici ve temkinliyim. Salgindan komple korktugum i¢in

temkinliyim. Sosyal olarak da saglik olarak daha durgunum.
K10

. Kag yasindasiniz?
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56 yasim bitiyor.

o Medeni durumunuz nedir?
Evli.
. Cocugunuz var m1? Kag tane? Yaglar1 nelerdir?

Ug tane kizim var. 87 dogumlu biri, 84 dogumlu biri, 82 dogumlu biri.

. Universiteden mezun musunuz? Hangi boliimden mezunsunuz?
Yok.
. Calistyor musunuz? Ne tiir bir iste ¢alistyorsunuz?

Calistyorum. Ev hanimiyim ama ev islerine gidiyorum.

o Aylik geliriniz ortalama ne kadar?
3.000 TL.
o Covid-19 salgini 6ncesi yasam tarziniz nasildi? Neler yapiyordunuz?

Neler yapiyordum. Insanlarla gériisiiyordum. Misafirler gelip gidiyordu. Cok
giizeldi hayatimiz. Salgin oncesi akrabalarima giderdim. Onlar da gelirdi. Cok da
giizel gegerdi. Disarda yemek yerdik. Aligverise giderdim. Esimle beraber
aligverise giderdim ya da bir yere yemek yemege giderdim. Seyahate giderdim.
Toplu tagima kullanirdim.

o Covid-19 salgini sonras1 donemde yasam tarzinizda degisikler oldu mu? Ne
tiir degisikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Ne bileyim kimse kimseye gitmez oldu. Aligveriste de hangi birini sdyleyeyim her
sey o kadar degisti ki. Covid-19°da evden disar1 ¢ikamiyoruz. Anca ¢alismaktan,
ise git geri gel bagka bir sey yok. O da agzimiz kapali zaten. Mesafemiz ¢ok var
cocuklarimiza bile gidemiyoruz bak dyle. Simdi de ige gittigim i¢in kullantyorum
mecburum. Higbir yere gidemez olduk. Isimize bile gidemedik. Disariya yemek
yemege hicbir yere gitmiyoruz zaten. Bir yere misafirlie zaten hi¢ yasak.
Aligverise zaten dogru diiriist ¢ikmiyoruz. Ancak ev gotiir getirlerden ugrasiyoruz.
Aligverisleri eve getiriyorlar o yani. Oyle yani baska bir sey yaptigimiz yok.
Hastalik bulasmasin diye. Ciinkii kendimiz Covid ge¢irdigimiz i¢in fazla
gitmiyoruz iste. Covid’den korkmaz miyiz yasadigimiz i¢in. Cok kotii gecti.

. Evliler i¢in: Ailenizde harcamalar kimin {izerinden gerceklesir? Aile

ekonomisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
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Esimden de gegerli benden de gecerli. Kim uygunsa ikimizden de olabiliyor yani.
Oyle bizde sen ben yok yani. Ben de karar veririm esim de verir. Ikimiz ortakta
bizim. Her seye beraber konusup karar veriyoruz.

o Covid-19 salgim1  0Oncesi doénemde ne tir Triinler tiketirdiniz?
Alisverisleriniz neler lizerine olurdu?

Hi¢ kozmetik kullanmiyorum. Aligverislerde marketlerde yagiydi, sekeriydi,
caytydi iste eve ne ihtiyag gerekliyse onlar alintyordu. Giyim alintyor tabi ama ben
fazla giyime fazla para vermiyorum yani. Niye acik¢asi hayat zaten pahali hayat
sartlar1. Corona Oncesi bu kadar degildi ama bir zaman alirdim bir zaman sonrast
hi¢ aligveris yapmazdim. Salgin dncesi tabi ki daha rahat giyim aliyordum. Gidip
gelmek, her yere girip ¢ikabiliyordum. Simdi her yere girip ¢ikabiliyor muyuz? Yok
maalesef.

o Covid-19 salgmi sonrasinda aligveris yaptigmmiz {iiriin kategorilerinde
degisiklik gozlemlediniz mi? Daha Once almadiginiz iirlinler aligverislerinize
eklendi mi? Ne tiir degisiklikler oldu? Bunlarin sebebi nedir?

Onceden kolonya aliyorduk ama bu kadar kullanma seysi yoktu. Mecbur. Onceden
de aliyorduk ama su an daha mecbur aliyoruz. Maske de aliyorum. Selpaktir,
pecetedir yani bunlar daha ¢ok eklendi. Biraz daha market aligveriglerim artt1.
Giyim artik fazla almiyorum. Oldugu kadarla yetiniyorum. Vitamin almiyorum.
Corona gecirdigim zaman vitamin aldim bir daha da almadim.

o Covid-19  salgmi  oOncesi donemde aligverislerinizi  nerelerden
gergeklestirirdiniz?

BIM’den aliyordum daha ¢ok. Bazi marketlere gittigim zaman ufak marketlerden
aligveris yaptim. MOPAS tan aliyorum buralarda MOPAS var baska yerlerde yok
onlar da. Market ismi yani 0yle diyeyim. Baska market ismi ne bileyim Tarim
Kredisi var bazen oraya gidiyorum oraya ¢ok degil. Pazara gidiyordum. Hep
yesillik yiyeceklerimi ya da kuru yiyeceklerimi hep pazardan aliyordum daha ¢ok
ben. Aligveris merkezlerine de gidiyordum. I¢ camasir1 igin genellikle dyle yerlere
gidiyordum daha ¢ok.

. Covid-19 salgini sonrasi aligverisi nereden yapiyorsunuz? Bir farklilik varsa

bunun sebebi nedir?
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Tabi ki oldu. Nasil diyeyim ya sana. Gidiyorsun ediyorsun ama arada bir gidiyorum
cok fazla gitmiyorum ¢ok nadir. Cok pahali oldugu i¢in hayat zaten hi¢bir seyin
yanina yanasilmiyor zaten almadan da geri ¢ikiyorum yani. Aligveris merkezlerine
su anda gitmiyorum. Pazara denk gelirsem gidiyorum. Ona da gitmiyorum. Fazla
gitmiyorum. Cok nadir. Marketlere ¢ok arada gidiyorum ihtiyag oldukca.
Internetten siparis veriyoruz market icin. Corona dncesi internetten hig¢ siparis
vermedik. Markete de gidiyorum ama internetten daha fazla oluyor tabi. Stok hig
yapmadim.

o Covid-19 salgin1 6ncesi aligveris yapmadan once nelere dikkat ederdiniz?
Bir {irlinii almadan dnce nelere bakardiniz?

Aligveriste parasina bakardim. Fazla m1 ¢ok pahali m1 onlara bakardim. Cebime,
bilitgeme gore ona gore harcama yapardim.

o Covid-19 salgin1 sonras1 donemde aligveris yapmadan 6nce nelere dikkat
ediyorsunuz? Bunlarin sebebi nedir?

Salgindan sonra fiyata bakmam ¢ok daha fazlalasti. Cok alacagima az az aldim yani.
Bunun sebebi salgindan sonra gelen ekonomik sikintidan kaynakli. Indirime
girdiginde ona gore aliyorsun internetten de. Indirimleri de takip ediyorum.

o Covid-19 salgin 6ncesi donemde aligveris yapma sikliginiz ne kadardi?
Onceli siklig1 tabi ki fazla oluyordu. Gidenim gelenim oluyordu ona gore daha fazla
harcamam oluyordu.

o Covid-19 salgmni sonrasi donemde aligveris yapma sikligimmiz farklilik
gosterdi mi? Sizce bunun sebebi nedir?

Ama su an giden gelen yok ya. iki kisi ne yiyecegiz biz yani. Oldugu kadar
aliyorsun o kadar yani. Biitge harcamasi yapamiyoruz zaten ¢cok hayat pahali oldugu
icin. O zaman ¢ok fazla aldigim sey o zamana gore, simdi iki kisi de alsam yine
ayni paray1 harctyorsun yani.

. Mutlu olmak i¢in motive olmak i¢in aligveris yapiyor musunuz? Covid-19
sonrasinda bu konuda bir farklilik gézlemlediniz mi?

Yok ben hi¢ dyle sey yapmadim. Hig dyle seylere girmedim.

o Kendinizi Covid-19 salgini 6ncesi donemde nasil tanimlardiniz? Bu Covid-

19 salgin1 sonras1 donemde degisti mi?
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Vallahi daha iyi tanimlardim. Su anda bakar misin her seyden korkuyoruz artik.
Korkularimiz var ¢iinkii yasadigimiz i¢in. Benim kizim yogun bakima yatmak iizere
oldu neredeyse yani. Cok agir gecirdi, biz dyle. Esim dyle. Hepimiz gecirdik yani.
Kendi i¢imize kapandik diyebiliriz.
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