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Ozet

Bireylerin girisimcilikle ilgili bilgi sahibi olmalarimin ve mevcut islerinde
yasadiklar i stresinin onlarin girisimei olmalarinda veya girisimci olma niyetlerinde
etkili oldugu biliniyor. Ancak, is kurma hakkinda bilgi sahibi olmanin ve is stresinin
girigimcilik istegine olan etkilerini inceleyen bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
caligmanin ilk amaci, is kurma hakkinda bilgi sahibi olmanin ve is stresinin girisimcilik
istegine, yani kendi isini kurmay1 istemeye olan etkilerini incelemektir. Calismanin
ikinci amaci, is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasindaki
iliskide is stresinin diizenleyici degisken rolii oynayip oynamadigini aragtirmaktir. Bu
amaglar dogrultusunda, anket calismasiyla 472 beyaz-yakali calisandan toplanan
verilerin hiyerarsik ¢oklu regresyon analiz sonuglarina gore, is kurma hakkinda bilgi
sahibi olmanin da, is stresinin de girisimcilik istegi lizerinde pozitif ve anlaml etkileri
oldugu gorilmiistiir. Ayrica, is stresi, i kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve
girigsimcilik istegi arasindaki iligki iizerinde negatif yonde diizenleyici degisken rolii
oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik istegi, Kendi isini kurma istegi, Is kurma
hakkinda bilgi sahibi olma, I stresi, Beyaz-yakali ¢calisanlar.

Abstract

It has been established that entrepreneurial knowledge and job stress are related
to entrepreneurship and entrepreneurial intentions. However, the effects of job stress
and knowledge about establishing a business on the willingness to be an entrepreneur
are under-researched. The aim of this research is to examine both of these effects and to
determine whether job stress moderates the relationship between knowledge about
establishing a business and the willingness to be an entrepreneur. Data from 472 white-
collar employees is used in hierarchical multiple regression analysis. The results show
that both knowledge about establishing a business and job stress are positively related
to the willingness to be an entrepreneur. Moreover, job stress negatively moderates the
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relationship between knowledge about establishing a business and the willingness to be
an entrepreneur.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial willingness, Willingness to be an
entrepreneur, Knowledge about establishing a business, Job stress, White-collar
employees.

Giris

Yeni igletmelerin kurulmasi, istihdamin artmasina (Decker ve dig., 2014; Folster,
2000), inovasyona (Wong, Ho ve Autio, 2005) ve ekonomik biiyiimeye (Acs ve dig.,
2012; Wong, Ho ve Autio, 2005) sebep olmaktadir. Bu nedenle, girisimcilik istegine,

yani bireylerin kendi islerini kurmay1 istemelerine etki eden faktorlerin arastirilmasi
onemlidir.

Kisilerin neden kendi islerini kurmak istedikleriyle ilgili yapilan bir¢ok arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan ¢ogu faktor, bireyleri girisimcilige ¢eken faktorler ve iten
faktorler olarak iki baslik altinda toplanmaktadir (Gilad ve Levine, 1986; Hughes, 2003;
Kirkwood, 2009; Schjoedt ve Shaver, 2007). Bu c¢er¢evede, girisimcilikle ilgili bilgi
sahibi olmak bireyleri girisimcilige ¢eken (Orhan ve Scott, 2001), is stresi ise bireyleri
girisimcilige iten faktorler olarak siniflandirilmistir (Hughes, 2003). Arastirma
sonuglarina gore, is kurma hakkinda bilgi sahibi olmay1 da kapsayan girisimcilikle ilgili
bilgi sahibi olma degiskeni, bireylerin girisimcilik niyetlerini pozitif yonde etkilemekte
(Roxas, 2014) ve girisimci olmalarina sebep olmaktadir (Orhan ve Scott, 2001).
Literatiirde, i3 stresinin bireyleri is kurmaya ittigini gdsteren c¢aligmalar da
bulunmaktadir (Hughes, 2003; Kephart ve Schumacher, 2005). Ancak, is kurma
hakkinda bilgi sahibi olma ve is stresinin girisimcilik istegine etkilerini inceleyen bir
caligmaya rastlanilmamistir. Literatiirdeki bu konudaki bosluklar1 doldurmak amaciyla,
bu aragtirmanin amaglari:

1) Is kurma hakkinda bilgi sahibi olmanin ve is stresinin girisimcilik istegine

etkisini incelemek ve

2) Is stresinin is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi

arasindaki iliskide diizenleyici degisken rolii oynayilp oynamadigini
arastirmaktir.

1. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Literatiirde, hem girisimcilikle ilgili bilgi sahibi olmanin hem de is stresinin
girisimcilik veya girisimcilik niyeti iizerine etkileriyle ilgili arastirmalar bulunmaktadir.
Calismanin hipotezleri bu arastirma sonuglarina dayanarak olusturulmustur.

1.1. Girisimcilik Istegi

Kendi isini kurmayi isteme sebepleri genel olarak iten ve ¢eken faktorler olarak
iki baslik altinda incelenmektedir (Gilad ve Levine, 1986; Hughes, 2003; Kirkwood,
2009; Schjoedt ve Shaver, 2007). Girisimcilige iten faktorler, mevcut isten duyulan
memnuniyetsizlik (Gilad ve Levine, 1986; Kirkwood, 2009; Powell ve Bimmerle, 2000)
fazla is yiikkii (Hughes, 2003), mevcut igyerinde hoslanilmayan degisiklikler olmasi
(Kirkwood, 2009), kariyerde yasanilan aksilikler (Gilad ve Levine, 1986), isten
cikarilma (Gilad ve Levine, 1986; Hughes, 2003) ve is bulamama (Hughes, 2003) gibi
negatif faktorlerdir. Girisimcilige c¢eken faktorler ise girisimcilik tecriibesi olan aile
bireylerine sahip olma, karli is firsatlar1 (Gilad ve Levine, 1986), basarma istegi
(Kirkwood, 2009), girisimcilikle gelen bagimsizlik (Hughes, 2003) ve daha ¢ok para
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kazanabilme (Hughes, 2003) gibi pozitif faktorlerdir. Bu ¢ergevede, girisimcilikle ilgili
bilgi sahibi olmak bireyleri is kurmaya ¢eken (Orhan ve Scott, 2001), is stresi ise
bireyleri is kurmaya iten faktorler (Hughes, 2003) olarak siniflandiriimaktadir.

1.2. is Kurma Hakkinda Bilgi Sahibi Olma ve Girisimcilik Istegi Iliskisi

Is kurma hakkinda bilgi sahibi olma is kurarken bireylerin isini kolaylastiran bir
faktordiir. Is kurma hakkinda bilgi sahibi olmay1 da kapsayan girisimcilikle ilgili bilgi
sahibi olma (Roxas, 2014) bireyleri girisimcilige ¢eken faktorlerden kabul edilmektedir
(Orhan ve Scott, 2001). Global Entrepreneurship Monitor tarafindan 2010’da
gerceklestirilen girisimcilik aragtirmasinin  sonuglarina gore Tiirkiye’de bireylerin

%54°10 is kurmak i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olduklarinmi diistinmektedir
(Karadeniz, 2011; Kelley, Bosma ve Amoros, 2011).

Orhan ve Scott’m (2001) Paris ve Lyon’da 25 basarili kadin girisimciyle
yaptiklar1 derinlemesine miilakatlarin bulgularindan biri de girisimcilik hakkinda
onceden bilgi sahibi olmanin girisimci olmaya c¢eken faktorlerden biri oldugudur.
Arastirma sonuclarina gore, kadin girisimciler is kurmalarina sebep olan faktorler
acisindan yediye ayrilmaktadir. Bu yedi gruptan biri olan ve bilgili/haberdar girisimciler
olarak adlandirilan grubu girisimcilige c¢eken faktorlerden birisi de girisimcilerden
beklenilenlerle ilgili dnceden bilgilerinin olmasidir.

Bunun diginda literatiirde konuyla ilgili daha ¢ok iiniversite 6grencileri lizerine
caligmalar bulunmaktadir. Filipinler’de 245 son smif iiniversite Ogrencisi lizerine
yapilan arastirmaya gore is kurma hakkinda bilgileri de kapsayan girisimcilikle ilgili
bilgi sahibi olma ile girisimcilik niyeti arasinda pozitif bir iliski vardir (Roxas, 2014).
Umman’da Sohar Universitesi’nde %89,5’i 20-25 yas arasinda ve %8’i 26 yasindan
bliylik 200 06grenciyle yapilan anket calismast sonuglarina gore, bireylerin is
kuramamalarinin en biiylik sebebi yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklarimi
diisinmeleridir (Belwal, Balushi ve Belwal, 2015). Islamabad’da bes iiniversiteden 100
Ogrenci lizerinde yapilan ¢aligmaya gore girisimcilik egitimi eksikligi ve girisimcilik
egiliminin diisliik olmasi arasinda pozitif bir iligki vardir (Sial ve Chaudhary, 2011).
Singapur’da National University of Singapore’da egitim goren 5.326 Ogrenci tlizerinde
yapilan arastirma sonuglarima gore isletme bilgisine sahip olmamak girisimcilige
duyulan ilgide caydirici etken rolii oynamaktadir (Wang ve Wong, 2004).

Ozetle, is kurma hakkinda bilgi sahibi olmay1 da kapsayan girisimcilikle ilgili
bilgi sahibi olma degiskeni, girisimcilik niyetini olumlu yonde etkileyen (Roxas, 2014)
ve girisimcilige ¢eken faktorlerden biridir (Orhan ve Scott, 2001). Tam tersi, is kurma
konusunda yeterli bilgi ve beceri sahibi olmamak ise is kuramamanin en Onemli
sebebidir (Belwal, Balushi ve Belwal, 2015). Bu bulgulara dayanarak is kurma
hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi ile ilgili asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H;: Is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasinda pozitif bir

iligki vardir.

1.3. Is Stresi ve Girisimcilik Istegi liskisi

Is stresi girisimcilige iten faktorler arasinda smiflandirilmaktadir (Hughes, 2003).
Arastirmalara gore is stresi calisanlarin kendi islerini kurmalarma sebep olmaktadir
(Hughes, 2003; Kephart ve Schumacher, 2005). Kanada’da 61 girisimci kadinla yapilan
derinlemesine miilakatlarin sonucuna (Hughes, 2003) ve Kephart ve Schumacher’in
(2005) literatiir taramasi sonucuna gore isyerindeki stres calisanlar1 girisimcilige

Isletme Arastirmalart Dergisi 21 Journal of Business Research-Tiirk



E. Cigekli 8/1 (2016) 19-36

itmektedir. Bu sebeple, is stresi ve girisimcilik istegi ile ilgili asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H,: s stresi ve girisimcilik istegi arasinda pozitif bir iliski vardir.

1.4. is. Stresinin Is Kurma Hakkinda Bilgi Sahibi Olma ve Girisimcilik Istegi
arasindaki Iliskiye Etkisi

Yapilan arastirmalara gore, is kurma hakkinda bilgi sahibi olmay1 da kapsayan
girisimcilikle ilgili bilgi sahibi olma degiskeni (Roxas, 2014) girisimcilik niyetini
etkilemektedir. Is stresi ise girisimci olmayr (Hughes, 2003) pozitif ydnde
etkilemektedir. Is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasindaki
iligki tlizerinde is stresinin bir etkisi olup olmadigini arastiran bir calismaya ise
rastlanilmamigtir. Ancak, is stresinin ¢alisanlarla ilgili 6nemli degiskenler arasindaki
iliskilerde diizenleyici degisken rolii oynadigi bilinmektedir. Ornegin, iliskiler aras
stres, liderin zekasi ve performansi arasindaki iliskide diizenleyici degisken rolii
oynamaktadir. Hatta yliksek stres durumunda, liderin zekasi ve performansi arasindaki
iliski istatistiki olarak anlamsiz hale gelmektedir (Fiedler, 1996). Is stresi, ayrica, lider-
iiye etkilesiminin katki ve sadakat boyutlari ile is memnuniyeti arasindaki iliskilerde
(Bitmis ve Ergeneli, 2012) ve liderin kolektif grup kimligini ne kadar temsil ettigi ile is
memnuniyeti arasindaki iligkide (Cicero, Pierro ve van Knippenberg, 2007) diizenleyici
degisken rolii oynamaktadir.

Bu c¢aligmada ise, is stresleri arttik¢a, calisanlarin kendi iglerini kurma isteklerinin
artacagi, hatta o kadar ki is stresleri arttik¢a is kurma hakkinda bilgi sahibi olmalarin
veya olmamalarini o kadar da 6nemsemeyecek sekilde kendi islerini kurmay istemeye
baslayacaklar1 ve dolayisiyla is stresi arttikga, is kurma hakkinda bilgi sahibi olmanin
girisimcilik istegi iizerindeki etkisinin azalacagi oOngoriilmektedir. Bu sebeple, is
stresinin i kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve kendi isini kurmay1 isteme arasindaki
iliskideki rolii ile ilgili agagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hj: Is stresi, is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasindaki
iliskide negatif yonde diizenleyici degiskendir. Yani, is stresi arttikca, is
kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasindaki iligskinin
siddeti azalmaktadir.

Hipotezler Sekil 1°de 6zet olarak gosterilmistir.

Is Kurma u )
Hakkinda Bilgi : Girigimilik Istegi
Sahibi Olma
Hj
H,
Is Stresi

Sekil 1. Hipotezlerin Ozeti
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2. Yontem
2.1. Orneklem ve Anket Uygulamasi

Anket calismasina katilimi arttirabilmek i¢in olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda ve kartopu ornekleme yontemleri kullanildi. Kurumlarin {ist
diizey yoneticileriyle baglantiya gecildi ve kurum ¢alisanlarina c¢aligmayla ilgili yiiz
yiize aciklamalar yapabilmek ve anketleri dagitip geri toplayabilmek i¢in gerekli izinler
alindi. Bu yoneticilerden, anket c¢alismasinin kurumlarinda uygulanmasini kabul
edebilecek tanidiklar1 diger kurum yoneticileriyle baglanti kurmalar rica edildi ve
kurulan bu yeni baglantilarla yeni kurumlara gidildi. Kurumlarda beyaz-yakali
caligsanlara ¢alisma hakkinda bilgi verildi, bireysel cevaplarinin paylasilmayacagi ve
ankette isimlerinin sorulmadig1 aciklandi. Calisma kapsaminda, Istanbul ve Gebze’de
ozel sektordeki 78 sirkette ¢alisan 665 beyaz-yakali ¢alisandan 472’si (%71) anketleri
doldurdu. Bu 78 sirketten %74’ liretim, %21°1 hizmet, %4’ ihracat-ithalat ve %1°1 ise
perakendecilik sektoriinde faaliyet gostermektedir. %65’ erkeklerden ve %251
yoneticilerden olusan katilimeilarin yas, egitim, kidem, is tecriibesi bilgileri Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Yas, Egitim, Kidem ve Is Tecriibesi Bilgileri

Degisken Deger Katilmci Sayis1 | Katilimer Orani (%)
30°dan kiiciik 213 45,2
Yas 30-39 170 36,1
40-49 65 13,8
50 ve usti 23 4,8
Egitim Seviyesi Ilkokul 14 3,0
Ortaokul 42 9.0
Lise 264 56,4
Onlisans 45 9.6
Lisans 90 19,2
Yiiksek Lisans 13 2,8
Kidem (yil) 1 veya daha az 48 10,2
2-9 241 51,3
10-19 147 31,3
20-29 16 3.4
30 ve iistii 18 3.8
Is tecriibesi (y1l) 1 veya daha az 19 4,0
2-9 200 42,5
10-19 182 38,6
20-29 39 8.3
30 ve iistii 31 6,6

Tablo 1’de goriildiigii {izere, katilimcilarin ¢ogunun yasi 30’dan kiigliktiir
(%45,2). Kidemleri 2-9 yil (%51,3) ve is tecriibeleri 2-9 yil (%42,5) arasindadir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu lise mezunudur (%56,4). Onlisans, lisans ve yiiksek lisans
mezunlarindan olusan toplam {iniversite mezunu orani ise %31,6°dur.

Degiskenlerle ilgili veriler sadece bireylerden, yani tek kaynaktan toplandiginda
Ol¢limde ortak yontem sapmasi ihtimali olabilir. Ortak ydntem sapmasinin potansiyel
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sebeplerinden biri degiskenleri Olgen sorularin belirsiz olmasidir (Podsakoff ve dig.,
2003). Bunu oOnlemek amaciyla sorular ilk 6nce 14 beyaz-yakali calisana anket
caligmasi olarak uygulandi ve katilimcilardan agik olmayan sorular1 belirtmeleri istendi.
Bu orneklemden gelen geri bildirim ile sorular tekrar diizenlendi. Daha sonra bu
yenilenmis anket 86 beyaz-yakali ¢alisana pilot ¢alisma olarak uygulandi. Bu c¢aligsma
sonrasinda sorular daha da agik ve anlasilir hale getirildi. Hiyerarsik ¢oklu regresyon
analizinde bu iki 6rneklemden toplanan veriler degil, yenilenmis anketi dolduran 472
calisandan toplanan veriler kullanildi.

Ortak yontem sapmasinin potansiyel bir diger sebebi de sorulardaki hazirlayici
etkilerdir. Hazirlayic1 etki, bagimsiz degisken sorularinin ankette bulundugu yerin bu
degiskeni katilimeilar i¢in daha belirgin hale getirmesi ve diger degiskenlerle arasinda
nedensel bir bag oldugunu ima etmesi ile ilgilidir (Podsakoff ve dig., 2003). Yani,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenden Once sorulmasi katilimcilarin dikkatini
bagimsiz degiskene c¢ekip, bagimli degiskenle aralarinda nedensel bag kurarak cevap
vermelerine sebep olabilir. Calismada boyle bir etki olmamasi i¢in, bagimli degisken
olan girisimcilik istegi sorusu, bagimsiz degisken olan is kurma hakkinda bilgi sahibi
olma ve is stresi sorularindan 6nce soruldu.

2.2. Ol¢iim

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerden dnce “Liitfen asagidaki ifadelere ne kadar
katildiginiz1 belirtiniz” ifadesi kullanildi ve degiskenler 5°li Likert 6lgegi ile su sekilde
olgiildii:  1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum, ne
katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum.

Is kurma hakkinda bilgili sahibi olma tek bir soru ile 6l¢iildii: “Kendi isimi kurma
konusunda yeterince bilgili oldugumu diisiiniiyorum.”

Is stresi, onceki ¢alismalardan adapte edilerek kullanilan {i¢ soru ile &lgiildii: 1)
Isim ¢ok stresli (Motowidlo, Packard ve Manning, 1986), 2) Isim nedeniyle kendimi
huzursuz veya endiseli hissediyorum (Parker ve DeCotiis, 1983), 3) Isim nedeniyle
kendimi baski altinda hissediyorum (Keller, 1984).

Kendi isini kurma istegi tek soru ile olgiildii: “ileride kendi isimi kurmak
istiyorum.”

Literatiirde, erkeklerin kadinlara kiyasla girisimci olmayr daha cok istedikleri
(Belwal, Balushi ve Belwal, 2015; Kourilsky ve Walstad, 1998), girisimcilige ilgilerinin
(Wang ve Wong, 2004) ve girisimcilik niyetlerinin (Hatak, Harms ve Fink, 2015) daha
fazla oldugu bulunmustur. Ayrica, arastirma sonuglarina gore, girisimcilik niyetinin,
egitim seviyesi (Hatak, Harms ve Fink, 2015) ve is tecriibesi (Carr ve Sequeira, 2007)
ile pozitif, yas (Hatak, Harms ve Fink, 2015) ile ise negatif iligkisi bulunmaktadir. Bu
sebeple, bu caligmada cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve is tecriibesi seviyesi kontrol
degiskenler olarak kullanildi.

2.3. Analizler
Bu caligsmada faktor analizi ve hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi yapildi.
2.3.1. Faktor Analizi

Is stresini olgen ifadeler faktdr analizine tabi tutuldu. Sonuglar Tablo 2’de
goriilmektedir. Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini gosteren Kaiser-Meyer-
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Olkin (KMO) 6rneklem uygunluk 6lgiisii degeri 0,658 dir (p<0,001). 0,60’1n tizerindeki
KMO degerleri kabul edilebilir oldugundan (Sharma, 1996), veriler faktor analizi i¢in
uygundur.

Tablo 2. Is Stresi Faktor Analizi Sonuclari

[fadeler Faktor Yiki

Isim ¢ok stresli. 0,900
Isim sonucu kendimi huzursuz veya endiseli
. . 0,892
hissediyorum.

Isim sonucu kendimi baski altinda hissediyorum. 0,755
Varyansin agiklanma orani (%) 72,532
KMO degeri (p<0,0001) 0,658

Faktor analizi sonucu, tahmin edildigi gibi, tiim is stresi ifadeleri tek bir faktore
yiikklendi. Varyansin agiklanma orami %72,532 (Tablo 2) oldugundan ve sosyal
bilimlerde, varyans agiklanma orani %60 ve {izeri degerler yeterli kabul edildiginden
(Hair ve dig., 1998), varyans agiklanma orani yeterlidir. Faktor yiikleri en az 0,755
(Tablo 2) oldugundan ve orneklem biiyiikliigli 120 ve tizeri oldugunda 0,500 ve iizeri
faktor ytikleri anlamli kabul edildiginden (Hair ve dig., 1998), tim faktdr yiikleri
anlamlidir.

2.3.2. Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi

Hipotezler iic basamakli hiyerarsik diizenleyici degiskenli regresyon analizi
(Cohen ve dig., 2003) ile test edildi. Is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve is stresi
regresyon degiskenleri analizden Once merkezilestirildi. Denkleme ilk basamakta
kontrol degiskenleri (yani cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve is tecriibesi seviyesi) (model
1), ikinci basamakta is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve is stresi degiskenleri (model
2) girildi. Ugiincii basamakta etkilesim terimi olarak merkezilestirilmis is kurma
hakkinda bilgi sahibi olma ve is stresi degiskenlerinin ¢arpimindan elde edilen degerler
kullanildi. Anlamli ¢ikan etkilesim terimi i¢in basit egim testi uygulandi ve etkilesim
egim ve kesme noktasi kullanilarak gosterildi (Aiken ve West, 1991).

Coklu dogrusal baglanti ihtimalini bertaraf edebilmek icin, varyans artis faktori
(VIF) degerlerinin 10’u ge¢gmemesi gerekmektedir (Hair ve dig., 1998). Regresyon
analizi sonuglarinda en yiiksek VIF degeri 2,903 oldugundan, ¢oklu dogrusal baglanti
problemi bulunmamaktadir.

3. Bulgular
3.1. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyonlar

Calismada kullanilan degiskenlerin ortalama degerleri, standart saplamalar1 ve
korelasyonlar1 Tablo 3’de gosterilmektedir. Is stresi degiskeninin Cronbach alfa degeri
0,81°dir. Bu deger 0,70’in iistiinde oldugu icin yiiksek bir degerdir (Hair ve dig., 1998).
Tim degiskenler arasinda anlamli (p<0,01) korelasyonlar vardir. Bagimsiz
degiskenlerden is kurma hakkinda bilgi sahibi olma (r=0,55, p<0,01), diger bagimsiz
degisken is stresine (r=0,29, p<0,01) kiyasla girisimcilik istegi ile daha yiiksek
korelasyona sahiptir.
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Tablo 3. Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Korelasyonlari

Degisken Ortalama Standart 1 3
Sapma
1 Is 1.<u.rma hakkinda bilgi 3,08 1,02 i
sahibi olma
2 |1 stresi 3,05 0,85 0,27**
3 | Girisimcilik istegi 2,99 1,08 0,55%* | 0,29%* 0,81

**p<0,01

3.2. Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuc¢lar:

Hiyerarsik diizenleyici degiskenli regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te

gosterilmektedir.

Tablo 4. Girisimcilik Istegi icin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclar®

Degisken Model 1 Model 2 Model 3
Yas -0,11 -0,06 -0,07
Cinsiyet” -0,10% -0,03 -0,03
Egitim seviyesi 0,19%** 0,15%** 0,13**
Is tecriibesi seviyesi 0,00° -0,06 -0,07

Is kurma hakkinda bilgi sahibi olma 0,51 *** 0,49%**
Is stresi 0,15%** 0,14%**
Is stresi x Is kurma hakkinda bilgi

sahibi olma -0,09%
AR® 0,317 0,01*
R® 0,05%** 0,36%* 0,37*
Diizeltilmis R 0,04%** 0,35%** 0,36*

F degeri 0,14%** 42,88%** 7,92%*%*

*p <0,05; **p <0,01; ***p <0,001.

* Standartlagtirilmig regresyon katsayilari gosterilmektedir.

® 0= erkek, 1=kadn.
“Deger<0,005.

Kontrol degiskenler girisimcilik istegindeki varyansin %5’ini  (p<0,001)
aciklamaktadir. Girisimcilik istegi, kontrol degiskenlerden egitim seviyesi ($=0,19,
p<0,001) ile pozitif, kadin olma ile negatif (f=-0,10, p<0,05) iliskilidir. Bu sonuglara
gore, erkekler kadinlara kiyasla girisimci olmay1 daha ¢ok istemektedirler ve egitim
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seviyesi arttik¢a bireylerin girisimcilik istekleri artmaktadir. Yas ve is tecriibesi seviyesi
ise girisimcilik istegiyle anlamli bir bigimde iliskili degildir.

Hipotez 1 is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasinda
pozitif bir iligki oldugunu 6ngdrmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, yas,
cinsiyet, egitim seviyesi ve is tecriibesi seviyesinin etkileri kontrol edildikten sonra bile
is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir ($=0,51, p<0,001). Dolayistyla, Hipotez 1 desteklenmektedir. Yani,
calisanlarin is kurma hakkinda bilgi seviyeleri arttik¢a, kendi iglerini kurma istekleri de
artmaktadir.

Hipotez 2 is stresi ve girisimcilik istegi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ongormektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve is
tecriibesi seviyesinin etkileri kontrol edildikten sonra bile is stresi ve girisimcilik istegi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (f=0,15, p<0,001). Dolayistyla, Hipotez 2
desteklenmektedir. Yani, calisanlarin mevcut iglerinde is stresleri arttikga, kendi islerini
kurma istekleri de artmaktadir.

Is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve is stresi, girisimcilik istegindeki varyansin
%31’ini (p < 0,001) aciklamaktadir. Standardize edilmis beta agirliklar1 incelendiginde,
is kurma hakkinda bilgi sahibi olmanin ($=0,51, p<0,001) is stresine (f=0,15, p<0,001)
kiyasla girisimcilik istegi ile daha giiclii bir bigimde iligkili oldugu goriilmektedir.

Hipotez 3, is stresinin, is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi
arasindaki iligkide negatif yonde diizenleyici degisken rolii oynadigini, yani, is stresi
arttikca, is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasindaki iliskinin
siddetinin azaldigin1 Ongérmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, etkilesim
terimi (I3 kurma hakkinda bilgi sahibi olma x Is stresi) girisimcilik istegindeki anlamli
bir varyansi agikliyor ($=-0,09, AR?*=0,01, p<0,05). Yani, is stresi, is kurma hakkinda
bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasinda negatif yonde diizenleyici degisken rolii
oynuyor. Dolayisiyla, Hipotez 3 desteklenmektedir. Yani, calisanlarin is stresi arttikca,
is kurma hakkinda bilgi sahibi olmalari ve is kurmayi istemeleri arasindaki iliski
zayiflamaktadir.

Basit egim testi (Aiken ve West, 1991) sonuclarina gore, is stresi diisiik ve yiiksek
seviyedeyken is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasindaki iligki
Sekil 2°de gosterilmektedir. Etkilesim etkisi olmadiginda is stresinin diisiik oldugu ve
yiiksek oldugu ¢izgiler paralel olacagindan (Cohen ve dig., 2003; Jaccard ve Turrisi,
2003), Sekil 2’de ¢izgilerin paralel olmamasi etkilesim etkisi oldugunu gostermektedir.

Sekil 2’de goriildiigii iizere, is stresi seviyesi ne olursa olsun, is kurma hakkinda
bilgi sahibi olmanin girisimcilik istegi lizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Ayrica, is
stresi yiiksek olanlarin girisimcilik istekleri, is stresi diisiik olanlara gére daha yiiksek.
Ancak, is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasindaki iligki is
stresi diisiik olan c¢alisanlarda (egim f=0,62, p<0,0001), is stresi yiiksek olan calisanlara
(egim B=0,44, p<0,0001) oranla daha gii¢lii. Yani, is stresi yiiksek olan ¢alisanlarda, is
kurma hakkinda bilgili olmada meydana gelen bir birim artig, girisimcilik istegini daha
diisiik oranda arttiriyor. Is kurma hakkinda bilgi sahibi olma, is stresi yiiksek olan
calisanlarin girisimcilik istekleri lizerinde daha az etkili. Bu bulgular 1s18inda, is
stresinin, is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasindaki iliskide
negatif yonde diizenleyici degisken rolii oynadigini, yani, is stresi arttik¢a, is kurma
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hakkinda bilgi sahibi olma ve girisimcilik istegi arasindaki iliskinin siddetinin azaldigini
ongoren Hipotez 3, basit egim testiyle de desteklenmektedir.

Sekil 2. Diisiik ve Yiiksek Is Stresinin Is Kurma Hakkinda Bilgi Sahibi Olma ve
Girisimcilik Istegi arasindaki Iliskiye Etkisi

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

Girisimcilik istegi

1,0

0,5

0,0
Diistik Orta Yiiksek

Is Kurma Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Seviyesi

________ DﬁSﬁk —_— Yﬁksek
Is Stresi Is Stresi

4. Sonug ve Tartisma

Yeni isletmelerin kurulmasi, istihdamin artmasina (Decker ve dig., 2014),
inovasyona (Wong, Ho ve Autio, 2005) ve ekonomik biiyliimeye (Acs ve dig., 2012) yol
actigindan, bireylerin girisimci olma isteklerine etki eden faktdrlerin arastirilmasi
onemlidir. Is kurma hakkinda bilgi sahibi olmay1 da kapsayan girisimcilikle ilgili bilgi
sahibi olmanin (Roxas, 2014) girisimcilik niyetiyle, is stresinin (Hughes, 2003) de
girisimci olmayla pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Ancak literatiirde is kurma
hakkinda bilgi sahibi olma ve is stresinin girisimcilik istegi lizerine etkilerini inceleyen
bir caligmaya rastlanmamistir. Ayrica, is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve
girigimcilik istegi arasindaki iliski lizerinde i stresinin etkisinin olup olmadigin
arastiran bir c¢alisma da bulunamamistir. Literatiirdeki bu bosluklart doldurmak
amaciyla, ongdriillen hipotezleri test etmek i¢in 472 beyaz-yakali ¢alisandan anket

Isletme Arastirmalar: Dergisi 28 Journal of Business Research-Tiirk



E. Cigekli 8/1 (2016) 19-36

caligmasiyla toplanan verilerin hiyerarsik ¢oklu regresyon analiz sonuglarina gore, is
kurma hakkinda bilgi sahibi olmak da is stresi de girisimcilik istegi lizerinde pozitif ve
anlamli etkilere sahiptir. Ayrica, is stresi, i kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve
girisimcilik istegi arasindaki iligki iizerinde negatif yonde diizenleyici degisken rolii
oynamaktadir. Yani, is stresi arttikca, is kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve
girisimcilik istegi arasindaki iliski zayiflamaktadir. Is stresi yiiksek olan calisanlar
girigsimcilik konusunda daha istekli olmaktadir, ancak is kurma hakkinda bilgi sahibi
olma, is stresi yiiksek olan ¢alisanlarin girisimcilik isteklerini daha az arttirmaktadir.

Calismanin sonuclari hem devlet, hem de sirket yoneticileri i¢in 6nemli bilgiler
icermektedir. Is kurma hakkinda bilgi sahibi olma girisimcilik istegini arttirdigindan,
bireylerin is kurma hakkinda daha c¢ok bilgi sahibi olabilmeleri icin ¢esitli devlet
kurumlarinda yeni projeler gelistirilebilir. Bireylerin girisimcilikle ilgili bilgilerini
arttirmak icin hali hazirda yapilanlar, &rmegin Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi'mn (KOSGEB) faaliyetleri, genis
kapsamli olarak iilke ¢capinda daha cok tanitilabilir. Ayrica, basta isletme ile ilgili olan
boliimler olmak iizere, iiniversitelerde girisimcilikle ilgili dersler zorunlu ders haline
getirilebilir; girisimcilikle ilgili televizyon programlar1 ve belgeseller desteklenebilir; is
plan1 hazirlama ve girisimcilik yarismalar1 organize edilebilir ve basarili girisimcilerin
islerini nasil kurduklarini, bir rol model olarak topluma anlatmalar1 igin tanitim
programlar1 diizenlenebilir. Yerel yonetimler, hali hazirda iicretsiz olarak verdikleri
yabanci dil, bilgisayar, sanat ve meslek edindirme gibi kurslara ek olarak girisimcilik
kurslar1 diizenleyebilirler.

Calisma sonuclara gore, is stresi girisimcilik istegini arttirmaktadir. Hatta is
stresi yiiksekse calisanlarin girisimcilik istekleri, is kurma hakkinda bilgi sahibi olup
olmamalarindan bile daha az etkilenmektedir. Sirket yoneticileri ¢alisanlarin kendi
islerini kurmay1 istemek yerine mevcut islerine odaklanmalari icin is streslerini azaltic
onlemler alabilir. s stresine sebep olan faktdrler ¢alisanlarla yiiz yiize goriisme veya
anket yoluyla ortaya cikartilip, bu faktorleri azaltmak i¢in c¢aligmalar yapilabilir. Bu
caligmalarda is stresi konusunda uzmanlagsmis akademisyenlerden ve profesyonellerden
destek alinabilir. Ayrica, calisanlarin stresle daha iyi bas edebilmesi i¢in uzmanlar
esliginde egitim ve gelistirme programlar1 baslatilabilir. Tabii tiim bunlarin sonucunda
is stresi azalacak ve bununla birlikte ¢alisanlarin girisimci olma istekleri de azalacaktir.
Oysa girisimciligin artmasi ekonomi i¢in 6nemlidir. Ancak pozitif orgiitsel bilim bakis
actyla (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003) bireylerin is stresi gibi negatif bir sebepten
girisimcilige itilmeleri yerine, iy kurma hakkinda bilgi sahibi olma gibi pozitif
faktorlerle girisimcilige ¢ekilmelerini saglamak daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Her calismada oldugu gibi bu calismanin da bazi siirliliklar bulunmaktadir. ilk
olarak, calisma tek bir iilkede, Tiirkiye’de gerceklestirildi. Sonuglarin genellenebilmesi
icin modelin farkli iilkelerde test edilmesi gerekiyor. Calisma, konunun bagka iilkelerde
de arastirilmasina sebep olacak kadar 6nemli sonuglar igermekte. ikincisi, tiim
degiskenlerle ilgili veriler aym1 kaynaktan toplandigindan, yani her {i¢ degisken de
caligsanlara sorularak Ol¢iildiigiinden ve onlarin diisiincelerini yansittigindan, dlglimde
ortak yontem sapmast ihtimali olabilir (Podsakoff ve dig., 2003). Ancak bunu 6nlemek
icin birka¢ konuya dikkat edildi. Anket, hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak
verilerin toplanacagi asil 6rneklemden Once, Oncelikle 14 ¢aligana ve sonrasinda 86
calisana pilot ¢alisma olarak uygulandi ve her iki uygulama sonrasinda sorular daha ac¢ik
ve anlasilir hale getirildi. Ayrica, ankette sorularin sorulus siralamalarinda hazirlayici

Isletme Arastirmalar: Dergisi 29 Journal of Business Research-Tiirk



E. Cigekli 8/1 (2016) 19-36

etki olmamas1 i¢in, bagimli degisken sorusu bagimsiz degisken sorularindan &nce
soruldu. Ancak, ortak yontem sapmasi ihtimalini daha da azaltmak icin, gelecekteki
aragtirmalarda hipotezler birden ¢ok kaynaktan veri toplanarak test edilebilir. Ornegin,
arastirmacilar bireylerin is kurma ile ilgili farkli alanlarda bilgilerini 6lgen sorulara
verdikleri cevaplart inceleyip, is kurma hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarini
belirleyebilirler.

Bu smirliliklara ragmen, calisma oOnemli katkilarda bulunmaktadir. Yapilan
literatiir taramas1 sonuglarina gore, ¢alisma, girisimcilik gibi 6nemli bir konuda (Acs ve
dig., 2012; Decker ve dig., 2014; Wong, Ho ve Autio, 2005), is kurma hakkinda bilgi
sahibi olmanin ve is stresinin girisimcilik istegine etkisini inceleyen ve is stresinin i
kurma hakkinda bilgi sahibi olma ve is kurma istegi arasindaki iliskide diizenleyici
roliinii arastiran ilk ¢aligmadir.
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Extensive Summary

Introduction

Entrepreneurship results in job creation (Decker et al., 2014; Folster, 2000),
innovation (Wong, Ho, and Autio, 2005), and economic growth (Acs et al., 2012;
Wong, Ho, and Autio, 2005), so determining the antecedents of individuals’ willingness
to establish their own businesses carries economic importance. Although there are many
studies on the topic, there is a gap in research on the effects of job stress and knowledge
about establishing a business on the willingness to be an entrepreneur. To fill this gap in
research, this study:

1) Explores the effects of job stress and knowledge about establishing a business
on the willingness to be an entrepreneur.

2) Determines whether job stress moderates the relationship between knowledge
about establishing a business and the willingness to be an entrepreneur.

1. Literature Review and Hypotheses

The motivations for entrepreneurship are categorized as pull and push factors
(Gilad and Levine, 1986; Hughes, 2003; Kirkwood, 2009; Schjoedt and Shaver, 2007).
Entrepreneurial knowledge, which also includes knowledge about establishing a
business (Roxas, 2014), is categorized as a pull factor for entrepreneurship (Orhan and
Scott, 2001), and job stress is categorized as a push factor (Hughes, 2003).

Research shows that entrepreneurial knowledge, which includes knowledge about
establishing a business, is positively related to entrepreneurial intentions (Roxas, 2014)
and pulls individuals to entrepreneurship (Orhan and Scott, 2001). The reason most
frequently mentioned for not establishing a business is lack of knowledge about how to
start a business (Belwal, Balushi, and Belwal, 2015). Based on the results of extant
research, it is hypothesized that:

H;: Knowledge about establishing a business is positively related to the
willingness to be an entrepreneur.

Studies also show that job stress pushes individuals to entrepreneurship (Hughes,
2003; Kephart and Schumacher, 2005), so it is hypothesized that:

H,: Job stress is positively related to the willingness to be an entrepreneur.
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Job stress moderates the relationships between important variables related to
employees. For instance, job stress moderates the relationships between the dimensions
of leader-member exchange and job satisfaction (Bitmis and Ergeneli, 2012) and the
relationship between the extent to which a leader is representative of the collective
group identity and job satisfaction (Cicero, Pierro, and van Knippenberg, 2007). This
study predicts that, as job stress increases, employees’ willingness to set up their own
businesses also increases, such that they become willing to be entrepreneurs so much
that they care less about whether they have knowledge about establishing a business or
not. Therefore, it is predicted that, as job stress increases, the influence of knowledge
about establishing a business on entrepreneurial willingness decreases:

H;: The relationship between knowledge about establishing a business and the
willingness to be an entrepreneur is negatively moderated by job stress, such
that, as job stress increases, the strength of the relationship between
knowledge about establishing a business and the willingness to be an
entrepreneur decreases.

2. Method
2.1. Sample and Procedure

The study used convenience and snowballing sampling to increase the response
rate. Questionnaires were completed by 472 out of 665 white-collar employees in
seventy-eight companies in Istanbul and Gebze, Turkey, with a response rate of 71
percent.

Of the seventy-eight companies, 74 percent were in the manufacturing sector, 21
percent were in the service sector, 4 percent were in the export-import sector, and 1
percent were in the retail sector. The sample was 65 percent male and 75 percent non-
managers. Forty-five percent were younger than thirty, and 51 percent had tenures
between two and nine years. Fifty-six percent had only high-school education, but 32
percent had associate (10%), bachelor’s (19%), or master’s (3%) degrees.

To minimize the potential for common method bias as a result of using self-
reported surveys (Podsakoff et al., 2003), the questions were clarified after a pre-test
(with 14 white-collar employees) and a pilot (with 86 white-collar employees) to avoid
item ambiguity. The item on the dependent variable, entrepreneurial willingness, was
placed before the items on the independent variables, knowledge about establishing a
business and job stress, to minimize the priming effect, which is another cause of
common method bias (Podsakoff et al., 2003).

2.2. Measures

Knowledge about establishing a business was measured with a single item: I think
I am knowledgeable enough to establish my own business.

Job stress was measured with three items adapted from other studies: 1) My job is
very stressful (Motowidlo, Packard, and Manning, 1986), 2) I feel fidgety or nervous as
a result of my job (Parker and DeCotiis, 1983), and 3) I feel pressured because of my
job (Keller, 1984).

The willingness to be an entrepreneur was measured with a single item: I want to
establish my own business in the future.
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Research shows that education level (Hatak, Harms, and Fink, 2015), work
experience level (Carr and Sequeira, 2007), and male gender (Hatak, Harms, and Fink,
2015) are positively related to entrepreneurial intentions, and age is negatively related to
entrepreneurial intentions (Hatak, Harms, and Fink, 2015). Hence, gender, age,
education level, and work experience level were used as control variables.

2.3. Analyses

Factor analysis was carried out for the items on job stress. Since the Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy figure is above 0.60 (0.658,
p<0.001), the data are suitable for factor analyses (Sharma, 1996). The items for job
stress load together to one factor, with a factor loading of at least 0.755, and the total
variance explained is 72.5 percent. The Cronbach’s alpha value for job stress is 0.81.

Hypotheses were tested with three-step hierarchical moderated regressions (Cohen
et al., 2003). Independent variables were mean-cantered before the analysis.

3. Findings

Knowledge about establishing a business (f=0.51, p<0.001) and job stress
(B=0.15, p<0.001) predict the willingness to be an entrepreneur in a significant way
even after controlling for age, gender, education level, and work experience, so
Hypotheses 1 and 2 are supported.

Hypothesis 3 proposes that the relationship between knowledge about establishing
a business and the willingness to be an entrepreneur is negatively moderated by job
stress. Results of the regression analyses show that the product term of Knowledge
about establishing a business x Job stress explains a significant variance in the
willingness to be an entrepreneur (f=-0.09, AR2=0.01, p<0.05), so Hypotheses 3 1is
supported.

The results of a simple slope test (Aiken and West, 1991) show that the
relationship between knowledge about establishing a business and the willingness to be
an entrepreneur is stronger for employees who have a low level of job stress (slope
B=0.62, p<0.0001) than it is for those who have a high level of job stress (slope =0.44,
p<0.0001). That is, for employees with a high level of stress, knowledge about
establishing a business has less influence on the willingness to be an entrepreneur than
it does for those with low job stress. Hence, Hypothesis 3 is supported with the simple
slope test as well.

4. Conclusion and Discussion

The results of hierarchical multiple regression analysis using data from 472 white-
collar employees in Turkey show that both knowledge about establishing a business and
job stress are positively related to the willingness to be an entrepreneur. Moreover, job
stress negatively moderates the relationship between knowledge about establishing a
business and the willingness to be an entrepreneur.

The results of the study have important implications for both managers and public
administrators. Since knowledge about establishing a business increases employees’
willingness to be entrepreneurs, public administrators who wish to increase the level of
entrepreneurship can carry out new projects to increase the level of entrepreneurial
knowledge. What is already being done, such as the activities of the Small and Medium
Enterprises Development Organization, can be more heavily publicized; courses on
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entrepreneurship can be made part of universities’ core courses, especially in
management departments; television programs or documentaries on entrepreneurship
can be supported financially; business plan and entrepreneurship competitions can be
organized; and publicity programs in which successful entrepreneurs tell about how
they established their companies can be organized; and municipalities can provide
entrepreneurship courses along with the language, computing, art, and vocational
courses they already provide.

The results of the study show that job stress also increases employees’ willingness
to be entrepreneurs. In fact, if job stress is high, employees’ willingness to be
entrepreneurs is less influenced by whether they have knowledge about establishing a
business than it is if job stress is low. Managers can take precautions to reduce job stress
so that, instead of thinking about becoming entrepreneurs, employees focus on their
jobs. The factors that result in job stress can be determined by one-on-one interviews or
questionnaires so measures can be taken to minimize them. Companies can get help
from academicians and other experts on this issue, and training and development
programs on how to manage job stress can be organized. As a result of such efforts,
employees’ willingness to be entrepreneurs will decrease. While entrepreneurship is
vital for the economy, from the Positive Organizational Scholarship (Cameron, Dutton,
and Quinn, 2003) perspective, it is better if individuals are pulled to entrepreneurship
with positive factors, such as having knowledge about establishing a business, instead
of being pushed to entrepreneurship with negative factors like job stress.

The study has several limitations. First, it was carried out in a single country,
Turkey, so the model must be tested in other countries if the results are to be
generalized. Second, there is a potential for common method bias since the data were
collected using self-reported surveys (Podsakoff et al., 2003), although steps were taken
to avoid item ambiguity and the priming effects associated with common method bias
(pre-testing and pilot testing, and ordering the question on the dependent variable before
the questions on the independent variables). However, in order to minimize the
possibility of common method bias further, future research should test the hypotheses
using data from multiple sources by, for instance, determining individuals’ level of
knowledge on establishing a business by analyzing respondents’ answers to questions
that assess their knowledge about different areas on establishing a business.

Despite these limitations, the study makes two important contributions to the vital
issue of entrepreneurship (Acs et al., 2012; Decker et al., 2014; Wong, Ho, and Autio,
2005). Based on the results of the literature review, the study is the first to investigate
the effects of knowledge about establishing a business and job stress on the willingness
to be an entrepreneur and to determine the moderating effect of job stress on the
relationship between such willingness and knowledge about establishing a business.
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