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ABSTRACT

There are many internal and external factors that play a role in the travel preferences
of tourists planning a trip abroad. This study focuses on what these factors are and
how they affect people's travel preferences. In the research section of the study, one-
on-one interviews were conducted with 10 people who were reached through
convenience sampling, and insights were obtained into the factors that direct
people's travel preferences during their trips abroad. Specifically, the study aimed
to understand the travel consumers' travel purposes, motivations, fears, positive or
negative experiences, obstacles they encountered during the travel process, if any,
and future travel plans in detail. In the study, in-depth interviews were conducted
instead of surveys as a method, and it was aimed to access data that could provide
insight into the views people obtained from their subjective experiences. The
findings of the study reveal that travel consumers prefer traveling abroad more often
for cultural purposes. It is seen that they use social media as a useful resource in
planning their trips and that they benefit from the experiences of people around
them in addition to internet research. It was also understood that safety and health
are prominent factors when making travel plans. The points that motivate the
tourism consumer the most are seen to be cultural acquisition, local food and
beverage experience, shopping and the feeling of escaping from the country they
live in. Another very important finding, especially for Tiirkiye, is that the
difficulties in obtaining a visa are seen as a significant travel obstacle. With these
findings, this study can contribute to both the literature and the tourism sector by

providing important insights into current consumer attitudes and behaviors.
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OZET

Yurt dis1 seyahati planlayan turistlerin seyahat tercihlerinde rol oynayan bir¢ok i¢sel
ve digsal faktér bulunmaktadir. Bu calisma bu faktérlerin neler olduguna ve
kisilerin seyahat tercihlerini nasil etkiledigine odaklanmaktadir. Calismanin
aragtirma boliimiinde kolayda ornekleme yoluyla ulasilan 10 kisiyle birebir
gorlismeler yapilmis ve kisilerin yurt disi seyahatlerinde seyahat tercihlerini
yonlendiren unsurlara yonelik iggoriiler elde edilmistir. Spesifik olarak ¢aligmada
seyahat tiiketicilerinin seyahat amagclarinin, motivasyonlarinin, korkularinin,
olumlu ya da olumsuz deneyimlerinin, varsa seyahat siirecinde karsilastiklar
engellerin ve gelecekteki seyahat planlarinin detayli bir bi¢imde anlasilmasi
amaglanmistir. Aragtirmada yontem olarak anket yerine derinlemesine goriismeler
gergeklestirilerek kisilerin 6znel deneyimlerinden elde ettikleri goriislere dair
icgdrii sunabilecek verilere erisilmesi hedeflenmistir. Arastirmanin bulgulari
seyahat tiiketicilerinin yurt dis1 seyahatini daha sik kiiltlirel amacl olarak tercih
ettigini ortaya koymaktadir. Seyahatin planlanmasinda sosyal medyadan faydali bir
kaynak olarak yararlandiklar1 ve internet arastirmasinin yani sira ¢evrelerindeki
kisilerin deneyimlerinden de faydalandiklar1 goriilmektedir. Ayrica giivenligin ve
sagligin da seyahat plani yaparken 6ne ¢ikan unsurlar oldugu anlasilmistir. Turizm
tiiketicisini en ¢ok motive eden noktalarin ise kiiltiirel kazanim, yerel yeme-igme
deneyimi, aligveris ve yasadigi ililkeden kacis duygusu oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Tiirkiye i¢in gdze carpan cok onemli bir baska bulgu ise vize alma
stirecindeki zorluklarin 6nemli bir seyahat engeli olarak goriilmesi olmustur. Bu
calisma, s6z konusu bulgular ile hem literatiire hem de turizm sektoriine giincel
tilketici tutum ve davranislarina iliskin 6nemli iggoriiler sunmasi itibariyle katki

saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Turizm Tiiketicisi, Gezginlik, Yurt Dis1

Seyahat Tiiketimi
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GIRIS

Yasadig1 yerden baska bir yere seyahat eden kisiye turist denmektedir. Seyahati bir
tutku olarak gdren, gezmeye goniil vermis ve sik gezen turiste ise gezgin adi
verilmektedir. Tarih boyunca farkli farkli sebepler, amaglar ve motivasyonlarla
diinyada bir noktadan bir bagka noktaya gidilmistir. Seyahat ¢ogunlukla bir tercih
unsuru oldugu gibi kisiler seyahat edecegi yerleri bir tercih neticesinde
secebilmektedir. Bu tercihleri etkileyen unsurlar bazen kisilerin kendisinden
kaynaklanabildigi gibi bazen ise kisiyle dogrudan baglantis1 olmayan, dis faktorler
olarak seyahat tiiketicisini dogrudan ya da dolayli bicimde etkilemistir.

Literatiirdeki onceki ¢aligmalara gore de bireysel olarak yurt digina seyahat
eden gezginlerin turizm tiikketimini etkileyen faktorler iki temel baslikta ele
almmigtir. Bu faktorler, i¢sel faktorler ve digsal faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Literatiir de bu faktorleri iki ayr1 baglik altinda inceledigi icin bu
calismada seyahat tercihlerini etkileyen bu faktorleri iki baslik halince
incelenecektir. igsel faktdrler seyahat edecek gezginin kendi i¢ diinyasinin
etkileriyle sekillenen faktorlerdir. Bunlar bireysel seyahat motivasyonlar1 ya da
seyahate engel olusturabilecek kosullardir. Digsal faktorler ise yurt dis1 gezgininin
seyahat tercihi siirecine kendisinden bagimsiz olarak, disaridan etki eden
faktorlerdir. Digsal faktorleri birkag alt baslikta incelemek miimkiindiir. Gidilmesi
planlanan tilkede yasanabilecek savaslar, dogal afetler, salgin hastaliklar, ekonomik
olumsuzluk yaratan faktorler ve gezginin seyahatini kisitlayan seyahat ambargolari
ile glincel donem konusu olan vize kisitlamalar1 gibi kisinin kontrolii diginda
gergeklesen seyahat problemleri ve engelleri baslica dis faktorlerdir.

Bu calismada, gezginlerin yurt dis1 seyahat tliketim tercihlerini anlamaya
yonelik kesfedici bir arastirma yiiriitilmesi hedeflenmis ve kolayda 6rneklem ile
secilen, hayatlarinda en az bir kere yurt disina ¢ikmis 10 katilimer ile birebir
gorlismeler yapilmistir. Katilimceilara seyahat tiiketimlerine iliskin motivasyonlari,
olumlu ve olumsuz deneyimleri, endiseleri ve gelecek seyahat planlarina iliskin

sorular yoneltilmistir. Bu arastirma ile turizm tiiketicilerinin tiikketim tercihlerini



icsel ve digsal olarak nelerin etkilediginin anlasilmasi amaglanmistir. Bu ¢alisma,
seyahat tiiketicisinin yurt dis1 seyahat tercihinde etkili olan i¢sel ve dissal faktorleri
ayni anda incelemesi, seyahat konusundaki giincel sorunlara iliskin 6nemli bulgular
icermesi ve derinlemesine goriigme yoluyla elde edilmis anlamli tiiketici i¢gdriileri

sunmasi bakimindan literatiire katki saglamaktadir.



SEYAHAT KAVRAMI, TURIZM SEKTORU VE TURIZM TUKETICISi

2.1. Seyahat Kavram ve Gezginlik Trendi

Tarihte medeniyetlerin olusumu ve gelismesinde 6nemli unsurlardan olan bilimsel
ve cografi kesiflerin ortaya ¢ikmasinda biiyiik etkisi olan seyahatler, gliniimiizde de
gelismekte olan ve kalkinmig ekonomilerin en 6nemli sektorleri arasinda yer alan
turizmin temel ayaklarindan birini olusturmaktadir (Sar1 Calli, 2015). Barrows ve
Powers (2009) ve Rowe ve digerleri (2002) literatiirde seyahat nedenlerini 3 ana
baglikta incelemislerdir; bunlar sirasiyla bos zaman turizmi (tatiller, saglik ve
fitness, spor, egitim, kiiltiir ve din, sosyal ve manevi faktorler) arkadas, akraba
ziyaretleri ve diigiinler, is turizmi (is toplantilari, sergiler ve ticari fuarlar, konferans
ve kongreler, sirket ¢alisanlarina verilen tesvik gezileri) seklinde siralanmastir.
Seyahat olgusuna tarihten verilebilecek ilk érneklerden biri olarak M.O. 776
yilinda Olimpos Dagi’nda Zeus onuruna diizenlenen olimpiyat oyunlarini vermek
miimkiindiir. Olimpiyat oyunlari, tim Avrupa ve Orta Dogu’dan cesitli
cografyalardan seyircileri ¢ekerek, s6z konusu donem ve sonrasinda seyahat ve
neticesinde toplu turizm hareketlerinin baslangicini saglamis ve akabinde de artigin
saglamistir. Olimpiyat oyunlari, seyahat ve turizm sektoriiniin basamaklari arasinda
onemli bir yere sahip olup; spor organizasyonu olmanin digina ¢ikarak ziyaretcilerin
ulagim i¢in 6nemli mesafeler katettigi ve ¢adir kamplarda konakladig: bir turizm
faaliyetine doniismiistiir. Bu acidan bakildiginda olimpiyatlar, kisitl bir alana ¢ok
sayida misafirin yerlestirilmeye calisilmasi ve hatta organizasyonun her defasinda
daha da gelistirilebilmesi i¢in devlet destegi alinmasi ile modern turizmin
baslangici olarak kabul edilebilmektedir (Shackley, 2006; Page, 2007). Bu seyahati
gerceklestiren spor severleri de ilk gezginler olarak kabul etmek miimkiindiir.
“Seyahat” kelimesinin kdkeni tam olarak belli olmamakla birlikte tarihsel
siiregteki orijinini kaybetmis olmasi miimkiindiir. Seyahat teriminin Eski
Fransizca'da ‘is’ anlamina gelen “travail” kelimesinden geldigi diistiniilmektedir.
Merriam-Webster sozliigiine gore, seyahat kelimesinin bilinen ilk kullanimi 14.

yiizy1lda olmustur. Diger bir goriise gore, kelimenin Orta Ingilizce’de (Ingiltere’de
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M.S 1100 ve 1500 yillar1 arasinda konusulan dil) “travailen”, “travelen” (eziyet
etmek, emek vermek, ¢abalamak, yolculuk etmek) ve daha 6nce Eski Fransizca
“travailler” (yorucu bir sekilde calismak, ugrasmak) kelimelerinden geldigini
belirtilmektedir. Seyahat, insanlarin uzak cografi konumlar arasinda hareket
etmesidir. Seyahat yliriiyerek, bisikletle, otomobille, trenle, tekneyle, otobiisle,
ucakla, gemiyle veya diger araclarla, bagajla veya bagajsiz olarak yapilabilir ve tek
yonlii veya gidig-doniis olarak gergeklestirilebilir (Merriam-Webster, 2021).

Insanlik tarihi boyunca bireyler seyahat etmeye ilgi duymuslardir. Yagamlar
boyunca yeni yerler kesfetmek, farkli deneyimler yasamak, eglenmek, dinlenmek,
egitim almak, kiiltiirel etkinliklere katilmak, saglik olanaklarindan faydalanmak ve
rahatlamak gibi pek fazla nedenden dolay1 seyahat etmeye egilimli olmuslardir
(Ic6z, 1998). Insanhigin varolusuyla beraber basladig1 kabul edilen seyahatler tarih
oncesi donemlere kadar wuzanmaktadir. Seyahat olarak tanimlanabilecek
davraniglarin giinliik olarak yasanan hayatta kalma miicadeleleri ve buna bagh
gergeklesen hareketler oldugu sdylenebilir. Kdleler ve diger insanlarin ¢alisarak hiir
kesim i¢in bos zaman (leisure) ve tatil firsat1 yarattig1 bir kiiltiiriin egemen oldugu
Antik Yunan Medeniyetinde, bu agidan bakildiginda turizm ve seyahat i¢in elverisli
bir ortam bulundugu sdylenebilmektedir (Page, 2007). Bu zamana kadar seyahatler
ticaret, aligveris, dini olgular, festivaller, medikal tedaviler ve egitim gibi sebeplerle
yapilmis ve ortaya ¢iktigr ilk caglardan giliniimiize kadar siirekli yeni ve farkli
sebeplerle yapilmaya devam etmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2006).

Gezgin, farkl1 yerleri gormek, diinyay1 kesfetmek, yeni kiiltiirler tanimak ve
deneyimler kazanmak amaciyla seyahat eden kisiye denir. Gezginler genellikle
dogay1, tarihi, kiiltiirli, sanat1 veya yerel yasami merak eden, 6grenmeye agik
kisilerdir. Gezgin olmak igin bazi 6zelliklere sahip olmak gerekmektedir. Oncelikle
kesfetme tutkusuna ve maceraci bir ruha sahip olmalar1 gerekmektedir. Gezginler,
bilinmeyen yerleri gormeyi ve yeni deneyimleri kesfetmeyi istemekle beraber farkl
kosullarda yagamaktan da zevk almaktadirlar. Ayni zamanda gittikleri yerdeki
insanlarin kiiltiirel miraslarini, geleneklerini ve yasam tarzlarini anlayacak kiiltiirel
farkindaliga da sahip olmalidirlar. Gezginin bagimsiz olmasi da gerekmektedir.

Onceden belirlenmis turistik programlara uymak ve takip etmek yerine kendi



planlamalarini olusturmaktadirlar. Cogu zaman bireysel ya da kii¢iik gruplarla
seyahat ederler, liiks oteller yerine yerel yasami tecriibe etmek adina yerel halkla
beraber kalmay1 tercih etmektedirler.

Birden ¢ok gezgin ¢esidi vardir. Ekstrem yerlere, dogaya ve daha
bilinmeyen bolgelere seyahat eden macera gezginleri, kiiltiirii ve tarihi ag¢idan
zengin yerlere seyahat etmeyi tercih eden kiiltiir gezginleri, seyahat ederken bir
yandan da seyahat icin gerekli parayr kazanmak zorunda olan uzaktan ¢aligma
akimi sayesinde giin gectikge popiilerligi artan dijital gogebeler ve son olarak
tarihteki ilk ornekleri ¢ok eskilere de dayanan diisiik biit¢eli ya da minimalist bir
sekilde gezen sirt cantali gezginler baslica gezgin ¢esitlerini olugturmaktadir.

Kendini gercekten “gezgin” olarak goren kisilerde siklikla goriilen bir
durumdan bahsetmek miimkiindiir. Gergek gezginler i¢in gezmek, bir nevi bir
takinti haline gelen bir diirtiidiir. Seyahat kasintis1 olarak nitelenen bu durum,
“bireyin siirekli seyahat etme istegi duymasina neden olan, uzun siire hareketsiz
kaldiktan sonra hareket etme ihtiyact hissettigi ve goriilecek ¢ok yer, yapilacak ¢ok
sey oldugunu diisiindiigii bir duygu ya da arzu” olarak tanimlanmaktadir (Toks6z
vd., 2019). Seyahat kasintisi, seyahat etmek icin duyulan giiglii arzuyu, siirekli
seyahat etmeyi dilislinmeyi ve seyahatten vazgecememeyi ifade eder. Ayrica
seyahat kagintis1 olan bireyler seyahat etmediklerinde rahatsizlik hissi yasarlar ve

bu da onlar1 seyahat i¢in bir seyler yapmaya itmektedir (Capar vd., 2022).

2.2 Turizm Sektorii ve Turizm Tiiketicisi

2.2.1. Turizm Kavramina Bakis

Turizm sektoriinii anlayabilmek i¢in oncelikle turizmin ne oldugundan bahsetmek
ve turist kavrami incelemek Onemlidir. Bu kapsamda turistin tanimidan ve
turistlerin temel 6zelliklerinden bahsetmek gerekmektedir.

Ic6z (1998) ve Goeldner ve Ritchie’nin (2006) literatiire kattiklar:
caligmalardan yola ¢ikarak, diger alt baslik olan turizm cesitlerini de 3 alt baslik

altinda incelemek miimkiindiir. Bireyin gerekli maddi giice sahip oldugu, hayatinda



gezmeye zaman ayirabildigi ve gezmek i¢in dogru motivasyona ve istege sahip
olmasi halinde, kendi basina veya sosyal ¢evresindeki kisilerle, plani bir kurum ya
da organizasyon tarafindan yapilan ya da arastirmalar, ¢evreden duyulanlar, sosyal
medyadan goriilenler lizerinden kendisi tarafindan yapilan, belirli bir siire sonra geri
doniisiin gergeklesecegi, halk arasinda en ¢ok tercih edilen yurt disina ¢ikma amact
olan turizm, incelenecek ilk alt bagliktir. Sonrasinda sirastyla; kongre, fuar, toplanti,
is birligi gibi amaglarla gidilen, temel maksadi is olan is seyahatleri ve bireylerin
yurt i¢ine ve yurt disina yaptigi, sadece 6grenim siiresi boyunca yapilan, temel
maksadi egitim almak ve kisisel kiiltiir ve bilgi birikim seviyesini yiikseltmek olan
egitim seyahatleri gelmektedir.

Turizm kelimesi, Latince “tornus” sozciigiinden tiretilmistir. “Tur” s6zciigii
de bu kelimeden tiiremis ve Yunanca bir daireyi tarif etme anlamina gelir.
Uluslararas1 Webster sozliigiine gore “tur”, is gezileri, keyif gezileri, bu seyahatler
stiresince degisik yerlere yapilan ziyaretler ve planlanmis bir gezi programu ile 6n
plana ¢ikan bir yolculuk anlamini tasimaktadir (Dinger, 1993).

UNWTO (1995), turizmi turizmin sadece tatil faaliyetleriyle sinirlt oldugu
seklindeki yaygin alginin Otesine gecerek daha genel bir ifadeyle, insanlarin
eglence, 24 saatten az olmamak kaydiyla is ve diger amaglarla birbirini takip eden
bir yildan fazla olmamak {izere alistiklar1 ¢evrenin disindaki yerlere seyahat
etmeleri ve buralarda kalmalar1 olarak tanimlamaktadir.

Ingiltere Turizm Dernegi'nin 1976 yilindaki tanimina gére turizm, insanlarin
normalde yasadiklar1 ve calistiklar1 yerlerin disindaki destinasyonlara gegici, kisa
stireli hareketleri ve her bir destinasyonda kaldiklari stire boyunca gerceklestirdigi
faaliyetlerdir. Ve bu faaliyetler tiim amaclara yonelik hareketleri icerir (Beaver,
2002).

Turizm olaymnin tanimlanmasinda dinamik bir unsur olarak kabul edilen
seyahat eylemlerinin (Kozak vd., 2008) hepsi, turizm faaliyeti olarak kabul
gormemektedir. Yapilacak olan seyahatin amaci ve mesafesi bu noktada belirleyici
olabilmektedir. Seyahatler sirasinda kat edilen mesafe biytkligi turizm
siiflandirma tiirlerinden birisini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 3000 km’nin

iizerindeki seyahatler i¢in ‘uzak mesafe turizmi’, 1000-3000 km arasi i¢in ‘orta



mesafe turizmi’; 1000 km’nin altindaki seyahatler i¢inse ‘kisa mesafe turizmi’ gibi

kategoriler turizm literatiiriine girmis durumdadir (Boniface ve Cooper, 2005).

2.2.2. Turizm Sektoriinde Bashca Turizm Cesitleri

Dziadkiewicz vd. (2023) refah turizmine yonelen Y ve Z jenerasyonunu
aragtirdiklar1 makalelerinde, bu jenerasyon gurubundaki turizm tiiketicilerini {i¢ ana
ve iki yan baslikta incelemistir. Ana basliklardan ilki i¢ huzuru arayanlardir; bu
gruptaki turistler cogunlukla iyi egitimli, orta yasl, genellikle biiylik sirketlerde
calisan, tatildeyken yavaslamak ve i¢sel benliklerini aramaya odaklanmak isteyen
kisilerdir. Diger seylerin yani sira hafif fiziksel aktiviteler, zihinsel rahatlama
(meditasyon veya yoga), organik yiyecekler ve dogal sifa ve rahatlama yollar
aracilifiyla beden ve zihin uyumunu hissetmek istemislerdir.

Ikinci grup olan merakli kasifler; acik havada aktif olmay1 ve harika
deneyimlerin tadin1 ¢ikarmayi seven turistlerdir. Onlar i¢in esenlik (wellbeing),
yeni yerler kesfetmekten ve bos zamanlarini dogada gegirmekten duyduklari hazdir.
Dogada yeni ve beklenmedik olan her seyle ilgilenmektedirler. Yerel iiriin ve
hizmetleri tercih ederler, bu nedenle o6rnek olarak iinlii yemek yazarlarimin
koselerinde veya sosyal medyada ovdiiglii restoranlara gitmek yerine yerel
topluluklar1 gozlemleyerek onlarin gittigi kiiciik isletmeleri tercih etmektedirler.
Tatillerinde yiiriiyiis, bisiklet, kiirek ¢ekme, yelken, kus veya yildiz izleme gibi
dogal aktiviteleri tercih etmektedirler. Modern ve geleneksel yasam tarzlarini,
yemekleri ve yerel kiiltlirii deneyimlemeye esit derecede ilgi duymaktadirlar.

Uciincii grup ise siirdiiriilebilir idealistlerdir; bu turistler evde ve tatilde
cevreye Onem vermektedirler. Cevre dostu kozmetikler, temizlik {iriinleri ve
kumaslar vb. kullanmaktadirlar. Uriin satin almaktan hoslanmazlar ve deneyimlere
yatirim yapmayi tercih etmektedirler. Bu nedenle, siirdiiriilebilirligi vurgulayan
yerleri segmektedirler. Ucakla seyahat etmekten kaginmakta, bunun yerine tren ve
diger toplu tasima araglarini ya da daha iyisi ¢evre dostu ulasim araglarini tercih
etmektedirler. Stirdiiriilebilir iiriinler i¢in daha fazla 6deme yapmaya isteklidirler.

Ana bagliklara ek olarak, esenlik turistleri arasinda “kiiltiirel sarj” olarak



adlandirilan, yani kitap okumak, rahatlama egzersizleri yapmak ve yerel halki
gbzlemlemek i¢in sessizlik arayan kisiler de yer almaktadir. Bu grubun mensuplari
bos zamanlarin1 dogada gecirmek, yerel mutfag: tercih etmek ve yerel gelenekler
hakkinda bilgi edinmek istemektedirler. Ikinci ek grup ise “liikks ying-yang”lardir.
Egzotik yasami, yeni yiyecekleri tatmak, liikks kaplicalarda kendilerini simartmak
icin uzak yerlere seyahat ederler ve duyularmin “simartilmasini” istemektedirler
(Dziadkiewicz vd., 2023). Aymi arastirmada yazarlarin dikkat ¢ektigi bir baska
seyahat tiirii de “bleisure” turizmidir. Seyahat edilecek turizm tesisinde iyi bir
internet baglantis1 olmasi ve miimkiin oldugunca ¢ok yerde akilli teknoloji
kullanilmas: da 6nemlidir. Ozellikle de gengler is seyahatlerini bos zamanlariyla ya
da tam tersine bos zamanlarini ig seyahatleriyle birlestirdikleri i¢cin bu durum
“bleisure seyahati” olarak adlandirilmaktadir. (Dziadkiewicz vd., 2023).

Bleisure seyehat, ilk olarak 2009 yilinda is ve eglence amagli seyahatin
birlesimini ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Bleisure, is amagli seyahat
edenlerin eglence turizmi faaliyetleri i¢in is seyahatlerini birkag giin uzatmasi veya
is ve eglence seyahatlerini birlestirmesine denmektedir (Duman, 2022). Kisaca is
ve tatil kombinasyonunun birlesimi olarak bilinen "bleisure", “business” yani is ve

“leisure” yani tatil kelimelerinin birlesiminden olugmustur.

Bagimsiz / Yalniz Seyahat

Yalniz seyahat, seyahate ¢ikacak kisinin tek basma evinden ayrilarak seyahat
etmesidir. Bagimsiz seyahatlerin tarihsel kokenleri oldukga eskilere dayanmaktadir.
Bagimsiz ve yalniz seyahatin tarihsel siire¢ i¢indeki gelisimine 6rnek olarak; antik
donemde tarih¢i Heredot, filozoflar Aristo ve Platon’un yalniz baslarina ¢iktiklar
seyahatler, Orta Cag’da Marco Polo ve ibn-i Batuta’nin seyahatlerin, Orta Cag’dan
1700’1 yillara kadarki donemde, Biiyiik Tur (Grand Tour) olarak adlandirilan ve
aristokratlarca ¢ikilan seyahatler, 1600-1800 arast donemde ise zengin
Amerikalilarin Avrupa’ya yaptiklari seyahatler gosterilmektedirler (Harman, 2014).

Yakin donem yalniz seyahatlerin geg¢misi ise sirt g¢antali turistlerin

gergeklestirdigi seyahatlere uzanmaktadir. 1990'li yillarda “sirt cantali turist”



terminolojisi, bir kasif veya aragtirmaci kavramlart i¢in yaygin bir bigimde
kullanilmaya baslanmistir. Sirt ¢antali turistler turizm literatiirlinde sikca
kullanilmistir (Pereira ve Silva, 2018). Giiniimiizde, yalniz seyahat hareketi daha
yaygin hale gelmektedir. Yalniz seyahat etmek ve kesif hissini yalniz yasamak
isteyen bireyler bu turizm ¢esidinin temelini olusturmaktadir. Yalniz seyahat eden
turistler ikamet ettigi yerden yalniz ayrilir, kendi baslarina seyahat ederler. Tatil
Oncesi seyahat planlamasinda (seyahat edilecek iilkenin, kullanilacak ulagim
araglarmin, kalinacak yerin ve yiyecek-icecek imkanlarinin sec¢imi) ve tatil
stirecindeki katilacaklar1 etkinliklerden, yiyecekleri yiyeceklerden ve diger
yararlanacagi hizmetlerden kendileri sorumludur (Sart Gok vd., 2021). Paket
turlarin seyahat edenlere sundugu sinirh 6zellikler ile seyahat edilecek iilke ve
seyahat edilecek tilkedeki turizm aktivitelerine iliskin bilgilerin daha hizl ve kolay
bir sekilde elde edilebilmesi, uluslararasi ulagim alaninda meydana gelen teknolojik
gelismeler, insanlarin seyahatlerindeki ve genel olarak hayatlarindaki artan 6zgiir
olma istegi, seyahat edenlerin demografik yapilarindaki degisim gibi faktorler,
insanlar1 kitle halindeki seyahatten daha bireysel, kisisel seyahatlere dogru her
gecen y1l daha fazla yoneltmektedir (Tiikenmez, 2019). Yalniz gezginler, paket tur
satin alan ve kitle turizmine katilan turistlerden farkli ihtiyag, beklenti ve tutumlara
sahiptir. Turizm pazarinda, biiyliyen bir pazar boliimii olarak kabul edilmektedir.
Bu yeni kiiresel seyahat diinyasinda “yeni ziyaretgiler” bireysellik, esneklik,
ongoriillemezlik ve ¢evre bilinci ile karakterize edilmistir (Frohlick, 2013).
Harman (2014), bagimsiz seyahat eden yerli gezginlerin seyahat
motivasyonlarini inceledigi arastirmasinda, bagimsiz seyahat eden yerli, Tiirk
gezgininin seyahat motivasyonlarin1 diger kiiltiirleri tanima, sosyallesme,
yetenekleri sergileme, deneyim yasama, kigisel gelisim ve rahatlama gibi temel

motivasyonlar1 oldugunu tespit etmistir.

Is Seyahatleri

Is turizmi veya is seyahati, normal turizmin daha smirli ve odaklanmis bir alt

kiimesidir. Is turizmi / seyahati sirasinda bireyler hala calismakta ve iicret



almaktadir, ancak bunu hem igyerlerinden hem de evlerinden uzakta yapmaktadirlar
(Lennon, 2003). Birincil is turizmi faaliyetleri arasinda toplantilar, konferans ve
sergilere katilim bulunmaktadir. Is turizmindeki is terimine ragmen, devlet
kuruluglarindan veya kar amaci giitmeyen kuruluslardan bireyler benzer
faaliyetlerde bulundugunda, bu hala is turizmi ya da is seyahati olarak kategorize
edilmektedir (Garrod, 2012).

Dinlence amagli seyahat eden konuklar paralarmin karsiligmi almaya
oncelik verirken, is amagli seyahat edenler genellikle otel masraflarini sirketlerinin
karsilamas1 nedeniyle hizmet kalitesine dncelik vermektedir. Ayrica, bos zaman ve
is seyahati deneyimleri 6nemli dl¢lide farklilik gostermektedir (Batala ve Slevitch,
2024).

Normal turizmle karsilastirildiginda, is turizmi niifusun daha kiigiik bir
kesimini kapsamaktadir. Is turizmi cogunlukla sadece is amacli motivasyonlarla
yapilan ve gerek biit¢esel anlamdaki yetersizlikler gerekse de dnceden yapilmis
anlagmalar yiizinden ¢alisanlarin se¢me Ozgiirliigiinii siirlayict kisitlamalarla
yapilan seyahatlerdir (Lennon, 2003). Is turizmi destinasyonlarinin is amaglari igin
onemli Ol¢iide gelistirilmis alanlar (sehirler, sanayi bolgeleri, vb.) olmasi daha
miimkiindiir. Bir is turisti, bir tatil turistinden genellikle daha zengindir ve daha
fazla para harcamas beklenir. Is turizmi birincil ve ikincil faaliyetler olarak ikiye
ayrilabilir. Birincil olanlar sadece is, calisma ile ilgilidir ve danismanlik, teftis ve
toplantilara katilma gibi faaliyetleri igerir. Ikincil olanlar turizm (tatil, seyahat) ile
ilgilidir ve digarida yemek yeme, dinlenme, aligveris yapma, gezme, sirket ici
kaynasma, bos zaman aktiviteleri i¢in diger ¢alisanlarla bulugsma gibi faaliyetleri
icermektedir (Lennon, 2003). Birincil olanlar daha 6nemli olarak goriilme
egilimindeyken, ikincil olanlar yine de siklikla “miihim” olarak tanimlanmaktadir

(Weber ve Chon, 2002).

Yurt Dis1 Egitim Seyahatleri

Heydarov ve Gililmez (2021)’e gore egitim turizmi, 6grenme amactyla seyahat

edenlerin, kendilerini akademik camiada ileri bir konuma getirmek, sahip
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olmadiklart yeni akademik bilgi birikimlerine sahip olmak ve akademik
kariyerlerini gelistirmek ya da bilim diinyasina katki saglayacak arastirmalarda yer
almak amaci dogrultusunda, i¢inde bulunduklari iilkelerden baska bir iilkeye
gitmeleri neticesinde yapilan turizm yontemidir. Yurt dis1 egitim turizmini genel
olarak, kendi bilgi birikiminde olmayan farkli bilgi, kendinde var olmayan yeni
beceri, kendilerinin bulundugu yabanci dil seviyelerini daha yiliksek bir seviyeye
yiikseltmek veya bu ¢esitli faaliyetlerin ortak bir konusu olan bilgi edinme ya da
Ogrenme ile Orgiin egitimi sirdiirmeye dayali bir turizm tiirii olarak
tanimlamiglardir. Ritchie ve digerleri (2003)’ne goére yurt dig1 egitim turizmi,
lisans/lisansiistii akademik egitim, mesleki beceri gelistiren kurslar, okullarin
gergeklestirdigi seyahatler, yabanci dil egitimi verilen dil kurslar ve iilkeler arasi
ogrenci degisim programlarmin yarattigi hareketlilik gibi ¢esitli tiirleri
icerebilmektedir.

Huang (2008)’e gore, egitim i¢in seyahat eden gezginlerin para kazanmak
esas amaci degildir. Seyahat siirecinde herhangi bir konuda 6grenme ve/veya egitim
alma amaci ic¢indedirler. Yaptiklar1 egitim seyahatinin sonunda asil ikametlerine
donmeyi de hedeflenmektedirler. Yurt dis1 egitim turizmi, egitim almak i¢in seyahat
edenlerin entelektiiel hizmetler almak icin uluslararast sinirlar boyunca seyahat
ettikleri faaliyetleri kapsadigi icin, bireyler kendilerini gelistirmek adina yeni
deneyimler, yeni Kkiiltlirler arayisindadirlar. Egitim turizmi kapsaminda dil ve
yiiksekdgrenim, temel amag olsa da farkli lilkelere seyahat eden yabanci 6grenciler
ayni zamanda o ilkenin kiiltiiriinii, yasam tarzini, mimarisini, gelenek ve
goreneklerini de oOgrenmekte; kiiltlirleraras1 aligveris imkanina da sahip
olmaktadirlar (Heydarov ve Giilmez, 2021). Yurt dis1 egitim seyahatlerinde yiiksek
ogretimde tilkeler arasi egitim hareketliligi artmakta, ikili veya daha fazla {ilkenin
katildig1 iligkili projelerin de katkisiyla ozellikle daha kiiciik yastaki egitim
turistlerinin sosyo-kiiltiirel gelismisligi olumlu etkilenmektedir (Alemu, 2014).

Bulut-Sahin ve Kulakoglu (2023) Tiirkiye’deki &grencileri yurt disinda
egitim almaya iten faktorleri arastirdiklar calismalarinda 6grencilerden elde
ettikleri veriler 1s18inda su i¢ goriileri bulmuslardir: 6grenciler Tiirkiye’deki

iiniversitelerde egitim almalar1 halinde kisisel gelisim ihtiyaclarini yeterince
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karsilayamayacak, yabanci dil gelisimi siirli olacak, iilkenin gelecegine katki
saglayamayacak, daha genis ve nitelikli is firsatlarina ulagamayacak, mezuniyet
sonras1 yurt dis1 bagvurularinda basarili olamayacak ve yine mezuniyet sonrasi
yeterli ekonomik kazanim elde edemeyecekler. Bu arastirmanin ilging
bulgularindan biri de yurt disina egitim almak amaciyla seyahat edenlerin hepsinin
yurt disinda akademik egitim almak istemelerine ragmen biiyiik cogunlugunun yurt
disinda diizenli bir yagsam kurmak yerine Tiirkiye’ye geri donmeyi tercih etmesidir.
Diger bir ifadeyle, yasayacaklar1 deneyimden elde edecekleri kazanimlari, iilkenin
kalkinmasina katkida bulunmak amaciyla, Tiirkiye’ye donerek is yasaminda ya da
akademik hayatta kullanmak istediklerini belirtmislerdir (Bulut-Sahin ve
Kulakoglu, 2023).

Egitim seyahatleri egitim alma amaciyla seyahat eden turizm tiiketicisine
firsatlar yaratmanin yam sira birtakim sorunlar da bulundurmaktadir. Stratejik
seviyelerde yanlis kararlar alinmasi ve planlama eksikleri, egitim turizmi siirecinde
yasanan sorunlarin temelini olusturmaktadir (Arabkheradmand vd., 2015). Bunlara
ek olarak biirokratik aksakliklar, miifredat uyusmazliklari, iletisim sorunlari, kabul
ve vize silirecinde yasanan sorunlar, egitim seyahatlerinin Oniindeki diger

engellerden bazilaridir (Hudzik, 2015).

Bos Zaman Seyahatleri

Seyahat edecek gezginin seyahate ¢ikabilmesi igin, yiiksek gelir diizeyine sahip
olmasiyla birlikte seyahat edebilmesi i¢in miisait bir zaman araligina sahip olmasi
gerekmektedir. Gelismis {iilkelerde ve Ozellikle c¢alisanlarima gerekli sosyal
imkanlar1 taniyan isletmelerde resmi tatillerin diizenli kullanimindan dolay1 bos
zaman kavrami da ortaya ¢ikmaktadir. Yeterli diizeyde maddi gelire ve rahatga
seyahat etmeye yetecek bos zamana sahip olan gezginler, bu miisait zamanlarin
degisik lokasyonlarda gecirmek isteyebilmektedirler. Daha ¢ok bos zamana sahip
olan turizm tiiketicilerinin, turistik faaliyetlere daha az zamani olan tiiketicilere
kiyasla daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir (Emen, 2019). Bunlara ilave olarak,

seyahat eden gezginlerin bos zamanin ve istege bagli para harcama imkanlarinin
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artmasi, ulasimin hizli ve ucuz olmasi ve kiiresel farkindaligin yayginlastirilmasi
gibi bircok faktdr seyahat etmek icin global bir talep olusturma niteligindedir.
Siirekli artan 6zgiirliik istegi de seyahat endiistrisinde olumlu etki olusturmaktadir.
Bireyler, kendi iilkelerinde ve bagka iilkelere seyahat etme firsatini ve seyahat etme
ozglrliigiinii elde etmek, bos zamanlarini dolu dolu, kendilerine art1 deger katacak
bir sekilde degerlendirmek istemektedir (Todd, 2002).

Bos zaman seyahati deneyimi cesitli duygulari, davraniglar1 ve gezmek,
kiiltiirel simgeleri kesfetmek, yerel restoranlart denemek ve bir plajda dinlenmek

gibi destinasyon faaliyetlerini igermektedir (Leiper vd., 2008).

2.2.3. Turizm Sektoriiniin Tiiketicileri Turistler

Turist kavraminin genel kabul goren oOzellikleri, belirli unsurlar etrafinda
sekillenmektedir. Oncelikle, turistler genellikle dinlenme, eglence, Kkiiltiirel
deneyim veya is gibi spesifik amagclarla seyahat etmektedirler. Bu seyahatlerin
temel amaci, bireyin yasam alaninin disina ¢ikmasi ve farkli bir ¢evrede belirli
aktiviteler gergeklestirmesidir. Bunun yani sira, turistler seyahat ettikleri yerlerde
gecici bir siire konaklamaktadirlar. Bu durum, kalic1 ikametle karistirllmamalidir,
zira turistin temel Ozelligi, seyahatin sonunda kendi yasam alanina dénmeyi
planlamasidir. Ekonomik acidan bakildiginda ise turistler, ziyaret ettikleri
destinasyonlarda mal ve hizmet tiiketimi yaparak yerel ekonomiye dnemli dlciide
katk1 saglamaktadirlar. Ozellikle konaklama, yeme-i¢me, ulasim ve eglence gibi
sektorler, turistlerin harcamalarindan dogrudan faydalanmaktadir (Smith, 2018).
Turistlerin farkli motivasyonlar1 ve davranis Oriintiilerine gore ¢esitli tipolojileri
bulunmaktadir. Cohen (1972), turistleri dort temel kategoriye / tipolojiye ayirarak
incelemistir. Bunlardan ilki, seyahatlerini profesyonel tur sirketleri araciligiyla
organize edenler yani “Organize Turlara Katilan Turistler”, ikincisi bagimsiz olarak
hareket eden ve ¢ogunlukla kiiltiirel deneyimler pesinde kosan “Bireysel Kiiltiirel
Turistler”dir. Genelde, daha ¢ok bu iki tip turist tlirlinden turiste popiiler seyahat
destinasyonlarinda rastlamak miimkiindiir. Kalan iki turist tipolojisinden ilki,

popliler destinasyonlardan uzak duran, daha az bilinen heniiz popiiler olmamis sakl
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destinasyonlar: tercih eden “Kasifler” ve bu tipler arasinda sayilar1 daha az olan
“drifterlar” Cohen’in son turist tipidir. Drifter kelimesi “ger¢ek bir amaci
olmaksizin bir yerden bagka bir yere veya bir isten baska bir ise tasinan kisi”
seklinde ifade edilmektedir ve seyahatlerini spontane sekilde gerceklestiren,
geleneksel turistik faaliyetlerden uzak duran turist kategorisine verilen isimdir
(Cohen, 1972). Bu tipolojiler, turist davraniglarin1 anlamak ve turizm stratejileri
gelistirmek i¢in dnemli bir rehber sunmaktadir.

Sahin ve digerleri (2014) yaptiklar1 arastirmanin sonucunda; uluslararasi
seyahate sik ¢ikan kisilerin yani turistlerin egitim durumunun daha yiiksek
oldugunu gérmiislerdir. Ayn1 zamanda egitim durumu yiiksek olan turistlerin diisiik
olanlara goére daha sik uluslararasi seyahate ¢iktigin1 ortaya koymuslardir.
Turistlerin ekonomik diizeylerine baktiklar1 zamansa uluslararasi seyahate sik ¢ikan
kisilerin aylik gelirinin daha yiiksek oldugunu ortaya cikarmiglardir. Paralel
bicimde, aylik geliri yliksek olan turistlerin, diisiik olanlara oranla daha sik
uluslararasi seyahate ¢iktigini da gozlemlemislerdir ve seyahatlerinde gittikleri

iilkelerde daha uzun siire kalmakta olduklarini da bulgulamiglardir.
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TURISTLERIN SEYAHAT TERCIHLERINI ETKILEYEN iCSEL VE
DISSAL FAKTORLER

Bireysel seyahat eden turizm tiiketicilerinin yani turistlerin, seyahat tercihlerini
etkileyen birden ¢cok olumlu ve olumsuz faktdr vardir. Insanin tutum ve davranislart
karmagik oldugundan her birey farkli istek, ihtiyac ve beklentilere sahiptir. Seyahat
edecek kisilerin gelir durumlari, ailelerinin sosyo-kiiltiirel yapilar1 ve egitim
durumlar s6z konusu farklilasmaya katki saglamaktadir. Bir de kisinin i¢inde
bulundugu iilkenin kendi i¢indeki ve diger lilkelere kars1 gosterdigi politik tutumu,
seyahat edilecek iilkenin/bdlgenin giivenligi ve hijyenik durumu, gidilecek
destinasyondaki ¢ekim merkezlerinin varligi gibi bircok baska, kisi kaynakli
olmayan durumlar seyahat edecek turistin davraniglarini ve seyahat tercihlerini
etkilemektedir (Emen, 2019) Bu ¢alismada kisilerin seyahat tercihlerini etkileyen
faktorler “igsel faktorler” ve “dissal faktorler” olmak lizere 2 alt baslikta ele

alinmustir.

3.1. Turistlerin Seyahat Tercihlerini Etkileyen I¢sel Faktorler

Igsel faktorler ya da literatiirde daha sik gegen adiyla igsel motivasyon, Aslan ve
Dogan (2020) tarafindan “Bireyin bir faaliyeti yaparken dogal bir sekilde doyum
elde ettigi icin yapmasi” seklinde tanimlanmistir. Bireyler farkli davraniglar icin
farkli i¢sel motivasyonlara ihtiya¢ duyabilir. Hangi davranislar i¢in daha ¢ok igsel
motivasyona ihtiya¢ duyabileceklerini bilmek zor olabilmektedir. Ciinkii icsel
motivasyon ya da bu ¢alismada kullanilan ifadeyle i¢sel faktorler, birey ve yapilan
etkinlik arasinda gerceklesmektedir. Bu calismada icsel faktorler iki alt baglikta
incelenecektir. Bu bagliklardan ilkinde seyahat motivasyonlarina, ikincisinde ise

bireysel seyahat engellerine deginilecektir.
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3.1.1. Seyahat Motivasyonlar1

Motivasyon kavramin1 Amerikan Psikoloji Dernegi APA (2018) “Davranisa amag
veya yon veren ve insanlarda bilingli veya bilingsiz diizeyde faaliyet gosteren itici
gti¢” olarak tanimlamistir. Mook (1996) ise motivasyonu insan davranisinin bir
nedeni olarak kabul etmektedir. Kisileri seyahat etmeye iten motivasyonlari, i¢sel
motivasyonlar ve digsal motivasyonlar olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir.
Yine APA’'nin (2018b) tanimina gore igsel motivasyonlar, “elde edilebilecek
herhangi bir dis faydadan ziyade faaliyetin kendisinden alinan zevkten kaynaklanan
belirli bir faaliyette bulunma tesviki” seklinde tanimlanmistir. Digsal motivasyonlar
da “belirli bir faaliyette bulunmak igin harici bir tesvik, ozellikle ceza veya odiil
beklentisinden kaynaklanan motivasyon” seklinde tanimlanmistir (APA 2018a).

Seyahat motivasyonlari literatiiriine baktigimiz zaman en ¢ok atif yapilan
caligmalar Dann, Iso-Ahola ve Crompton’un ¢alismalar1 olmustur. Dann (1981) iki
temel seyahat motivasyonu Onermistir. Bunlar anomi (giinlik yasamdan kopma
arzusu) ve ego gelistirmedir (seyahat faaliyetlerinden elde edilen statiiniin
taninmasi ihtiyaci). Iso-Ahola (1982) da turist davranisinin iki motivasyon kaynagi
oldugunu One stirmiistiir: kacis (bir gezginin giinliik ¢evresini geride birakma
arzusu) ve arayis (farkli bir ¢evrede seyahat ederek igsel odiiller arama arzusu).
Kagis/arayis teorisi, kisisel ddiilleri ve kisilerarasi ortamlari i¢eren dort ¢eyrekli bir
modeldir.

Bu teoriyi olusturan ilk ¢eyrek, kisisel odiiller arama giidiileridir. Kiginin
kendi 6zelliklerini ve ruhsal yapisini kesfetmesi ve farkina varmasi, dinlemesi ve
rahatlamas1 bireysel olarak kendine arti defer katma cabasi dahilinde
degerlendirilebilir. Bu giidiiyle baglantili diger seyahat motivasyonlari ise sirasiyla
sahip olma, Ogrenme, yeterlilik (kendine yetebilme) ve aramadir (kesfetme
ihtiyac1). Ikinci ceyrek kisileraras: ddiiller arama giidiileridir. Kisinin dis diinyay1
kesfetmesini, farkli birey ve gruplar ile sosyal bir etkilesim i¢inde bulunmasini ise
“seyahate katilan ve benzer motivasyona sahip olan bireyler ile giizel bir iletisim
icinde olmas1” seklinde tanimlamistir (Iso-Ahola, 1982). Tanima, sevme ve

sevilme, deger verme, sayginlik kazanma, akraba ve arkadaglarini ziyaret etme bu
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ceyrekteki gilidiilere sahip olan kisilerin seyahat motivasyonlarindan birkacidir.
Ucgiincii ¢eyrek olan olagan ortamlardan kisisel kagma giidiileri ise bireyin, bireysel
ihtiyaclarindan ve farkindaliklarindan kagmasi sonucu olusur. Bu durum kisinin
birtakim psikolojik sorunlara sahip oldugunu ve yasaminda mutlu olmadigini ve
birtakim tatmin edilememis duygulara sahip oldugunu gostermektedir (Bayar,
2022). Kisisel kagma giidiileri olan bireylerde benlik yiikseltme ihtiyaci ve
sorumluluktan kagma davranisi siklikla goriiliir. Ayrica bu kisilerin estetik kaygilar
da mevcuttur (Bayar, 2022). Son ¢eyrek olan olagan ortamlardan kisileraras1 kagma
giidiilerini Crompton ve McKay (1997), bireyin, “daimi ikamet ettigi sehirden ve
orada yasayan insanlardan uzaklasmak istemesi ise ailesi, arkadaglari ve yakinlar
ile iletisim kurmak istememesi” seklinde ifade etmektedir. Yeni yerlerde yeni
insanlarla olma ve konum ytiikseltme c¢abalar1 gibi davranislar kisilerarasi kagma
giidiisii olan kisilerde yaygin olarak goriilmektedir.

Hem kagis hem de arayis giidiileri Dann (1977 ve 1981) ve Crompton'un
(1979) itme-gekme faktorleriyle yakindan iliskilidir. itme faktorleri, turistlerin istek
ve gereksinimlerinin karsilanmasi icin faaliyetler aramaya iten ic¢sel bir giidii iken
cekme faktorleri, destinasyonun turistler tarafindan sahip oldugu taninmis seviyesi
olarak kabul edilmektedir (Kilic ve Senel, 2022). Gnoth’a (1997) goére itme
faktorleri, bireylerin i¢ diinyasinda olusan, kagma istegi, rahatlama ve dinlenme
arzusu, saglik, macera, sosyal etkilesim ve prestij gibi arzulardan meydana gelirken;
cekme faktorleri, destinasyonda bulunan plajlar, kiiltiirel ¢ekicilikler ve
rekreasyonel etkinliklerin sonucunda olusmaktadir. itme faktdrleri motivasyonlar
ile dogrudan iligkili iken ¢ekme faktorleri seyahat edilecek tatil bolgesindeki
markalar, marka iletisimleri gibi dis uyaranlarla iliskilidir. Khuong ve Ha (2014)
itici faktorleri bulunan ortamdan uzaklasmak, dinlenmeye olan ihtiyag, yeni
destinasyonlar1 kesfetmek, itibar kazanmak, bireysel saglik diizeyini arttirmak ve
sosyallesme agisindan farkli birey ve gruplarla iletisim icine girebilmek gibi soyut
kavramlarla iligkilendirmistir. Cekici faktorleri ise dogal giizellikler, kiiltiirel ve
tarihsel baglamda goriilmeye dair mimari yapilar, miize ve oren yerleri gibi korunan
alanlar1 ziyaret etmek, rekreasyonel faaliyetler icinde yer almak ve konaklama

hizmetlerinden yararlanmak gibi somut unsurlar ile iligkilendirmek miimkiindiir.
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Yoon ve Uysal (2005) itme motivasyonlarini 8 faktor iizerinden incelemistir. Bunlar
heyecan, bilgi/egitim, rahatlama, basari, aile birlikteligi, kagma, giivenlik/eglence,
evden uzakta olma ve gormedir. Harman ve digerleri (2013) ise sirt ¢antali
gezginleri inceledikleri arastirmalarinda bu gezgin grubunu gezmeye iten 11
motivasyon basglhigi bulmuslardir. Bu basliklar kisisel gelisim, sosyallesme,
rahatlama, kiiltiirel sermayeyi arttirma, bagimsizlik (6zgiirliik), benlik geligimi,
diisiik biitceli seyahat etme, kagis, yasam gecis donemi, deneyim kazanma ve
heyecan/macera arayisidir. Kagma, rahatlama ve heyecan arayisi literatiirde daha
stk tekrarlanan seyahat motivasyonlarinin basinda gelmektedir. Swarbrooke ve
Horner (2007) ise ¢alismalarinda seyahat motivasyonlarini 6 baglikta incelemis ve
bunlar alt basliklariyla birlikte soyle belirtmistir: (1) kisisel gelisim: kisinin diinya
ile ilgili bilgisini arttirmak istemesi veya yeni bilgi ve beceriler kazanma istegi, (2)
statli kazanma: modaya uyma istegi, popiiler egilimler, sayginlik kazanma istegi,
(3) kiiltiirel faktorler: gezme, gdrme, yeni kiiltiirler tanima istegi, (4) fiziksel
faktorler: rahatlama, giines, egzersiz, saglik ve cinsellik, (5) duygusal faktorler:
nostalji, romantizm, macera, kagis, fantezi, tinsel yenilenme ve (6) kisisel faktorler:
dost veya akraba ziyaretleri, yeni arkadasliklar kurma, baskalarni (esini veya
cocuklarin1) mutlu etme istegi.

Kay (2003), turistlerin seyahat motivasyonunun inceledigi ¢aligmasinda,
turist davranigi alaninda turistlerin seyahat motivasyonlarina iliskin dort temel
yaklasim oldugunu belirtmektedir. Yazar bu yaklasimlari, ihtiyag temelli
yaklagimlar, deger temelli yaklasimlar, fayda temelli yaklagimlar ve beklenti temelli
yaklagimlar seklinde siralamustir. Ihtiyag temelli yaklasimda, turisti seyahate
yonelten neden olarak, turistin ihtiyaglar1 kabul edilmektedir. Deger temelli
yaklagimda, bireyi seyahate yonelten neden bireyin sahip oldugu kisisel degerlerdir.
Fayda temelli yaklasimlara gore ise, turistin seyahat motivasyonunu belirleyen
husus, seyahat sonucunda elde edecegi faydalar/yararlardir. Beklenti temelli
yaklasimda, seyahat motivasyonun asil belirleyicisi turistin seyahate iliskin
beklentileridir (Kay, 2003).

Literatiirde sik¢a incelenmis seyahat motivasyonlar1 kavrami, kisilerin yurt

dis1 seyahat tercihini etkileyen 6nemli bir unsur olmustur. Literatiirden yola ¢ikarak
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seyahat motivasyonlar1 i¢ seyahat motivasyonlari ve dig seyahat motivasyonlari
seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. I¢c seyahat motivasyonuna baktigimiz zaman
kisinin seyahatten sadece kendi i¢ diinyast i¢in olan beklentileri saymak
miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 i¢ huzur bulmak, rahatlama, gezme-gérme, farkli
kiiltiirleri tanima, kisisel gelisim, bireysel heyecan arayisi gibi bireyin kendi istek
ve ihtiyaglarin1 baz alarak seyahatten alacagi beklentileri igeren motivasyonlardir.
Diger tarafta dis seyahat motivasyonlari, bireyin kendisinden ¢ok dig diinyay1
diislinip, dis diinyada prestijli bir yer edinmek i¢in girdigi seyahat
motivasyonlaridir. Di1g seyahat motivasyonlarina 6rnek olarak modaya uyma,
sayginlik kazanma, popiilerligini arttirma, statli kazanmak, yeni bir ¢evre edinmek
gibi sadece dig diinyada “kaliteli” bir profil sergilemek amaciyla kisinin motive
olmasi verilmektedir. Sonug olarak gerek igsel gerekse de dissal motivasyon olsun,
motivasyon kisinin seyahat tercihini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bu unsur kisinin

seyahat satin alma kararlarini etkileyen yegane faktorlerden sadece biridir.

3.1.2. Bireysel Seyahat Engelleri

Bireysel seyahat engelleri seyahat edecek gezginlerin bireysel olarak yapacagi
seyahati gergeklestirememesine neden olan durumlar olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Ozdemir (2014) kisilerin seyahat etmemesinde aileye olan baglilik,
ise olan baglilik, saglik sorunlar1 veya engellilik, yas ile ilgili kisitlamalar, maddi
yetersizlik, ilgisizlik, dil sorunu, biirokratik engeller, kendine giivenmeme ve yeterli
zamana sahip olmama gibi ¢esitli nedenler oldugunu dile getirmektedir ve diinyada
hala pek cok kisinin seyahat etmekten kagindigr da goriilmektedir. Destinasyon
seciminde bulunan turistlerin 6n arastirma yapmadan, kulaktan dolma bilgilerle
yola ¢iktiklar1 zaman, yaptiklart uzun yolculuklardan sonra ulastiklar
destinasyonlarda karsilastiklar1 sorunlar nedeniyle yiiksek bir maliyet ddedikleri
icin ve ¢ogu zaman hayalini kurduklar1 gibi ¢ikmayan, beklentilerine benzemeyen
bir tatil gegirdikleri i¢in pisman olmus bir sekilde geri donmeleri sikga ortaya ¢ikan
bir durumdur (Hayta, 2008). Turizm sektoriinde, turistler ¢gesitli nedenlerle gecmiste

yasadiklar1 kotii deneyimler sonucunda farkli destinasyonlara giiven duymayarak
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uluslararasi seyahatlere katilmamay1 tercih edebilmektedirler (Sahin vd., 2014).
Yasanilan bu kotii deneyimleri, gelecek seyahat plani olusturma siirecinde benzer
bir deneyim yasama korkusundan dolay1 olugabilecek bir engel olarak algilama
potansiyelleri, kotii deneyim yagsamamis bir gezgine kiyasla daha fazla olacaktir.

Usta (2001), yurt disina seyahat edecek bireyin yasadigi dil giigliikleri
konusuna parmak basmistir. Bu durum giicliikten ziyade yetersizlik olarak ele
alinmaktadir. Zira dil 6grenimi kimi zaman kisisel tercihe bagl olabilmektedir.
Yeterli gelire ve bos zamana sahip bircok potansiyel turistin seyahat etmesi i¢in
gerekli sartlar mevcutken, sadece yabanci dil bilmemeleri veya kendilerini o dilde
yetersiz hissetmeleri, gitmek istedikleri yerlerde karsilasabilecekleri iletisim
anlamindaki zorluklar1 goz Oniine alarak tatile gitmelerinde engelleyici bir rol
oynamaktadir. Bundan dolay1, dil konusunda kendine giivenmeyen turistler, kendi
konusabildigi dil ile ayn1 dili konusan veya birbirine yakin olan dilleri konusan
iilkeleri daha yogun olarak tercih etmektedir (Usta, 2001). Bu durum dil bilmeyen
bireylerin kendi dillerine uzak olan dillerin konusuldugu {ilkelere gitmesini, o
iilkelerin kiiltiirlerini gérmesini engellemektedir.

Avcikurt’a (2009) gore turistlerin gittikleri yabanci tilkedeki yerel halkin
kiiltiirii hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmasi sosyal ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir. Bu tip sosyal ¢atigmalar turistlerle yerel halk arasindaki gerilimin
artmasina neden olabilmektedir. Bu durum bir sonraki deginilecek konu olan disgsal
faktorlerin meydana getirdigi bir seyahat engeli gibi goziikse de bireysel olarak
kisinin, biitline uyum saglayamamasindan da kaynaklanmaktadir. Yaganmus bir olay
bu durum icin bir &rnek teskil etmektedir. Makarnasiyla meshur italya’da bir
makarnaciya girip makarna siparis eden turist, yan masadan aldig1 ketcabi
makarnasina siktig1 igin Italyan garson tarafindan hos olmayan italyanca sozler
esliginde restorandan kovulmustur. Goriildiigii iizere Italya’da makarnaya ketgap
sikmak yemege, dolayisiyla da Italyan Kkiiltiiriine yapilan bir hakaret olarak
algilanabilmektedir. Buna benzer durumlar kiside travma etkisi bile yaratabilmekte,
kisinin gelecekte planlayacagr seyahatlerde endise yaratarak bir engel

olusturmasina sebep olabilmektedir.
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Sahin ve digerlerine (2014) goére turistlerin beklentileri arttik¢a
seyahatlerinde engellerle karsilagma ihtimalleri de artacaktir. Egitim seviyesi
yiiksek olan turistler uluslararasi seyahate ¢ikarken oOnlerinde daha fazla engel
olarak algilanabilen durumlar gérmektedir. Egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin
uluslararas1 seyahatlerde yasayabilecekleri olumsuz durumlarla ilgili daha fazla
aragtirma yaptiklarmni, bilgi topladiklarin1 ve bunun neticesinde de karsilagtiklar
engellerin farkina vardiklarini ve bu seyahatlere olumsuz yaklastiklarini sdylemek
miimkiindiir. Kadinlar uluslararasi seyahatlerde daha fazla engelle karsilasildigini
diisiinmekteler ve bu ylizden de seyahate ¢ikma konusunda erkeklere gore daha
fazla tereddiit yasamaktadirlar. Kadinlarin tatil ile ilgili kararlar alirken erkeklerden
daha hassas davranmasi ve ayrintilara daha fazla d6nem vermesi bunun nedenleri
arasindadir.

Bireysel seyahat eden turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen bir diger
engel de ekonomik kaygilardir. Seyahat edilecek destinasyonun fiyat diizeyi turizm
talebini etkileyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Seyahat yapilmasi
planlanan destinasyondaki konaklama, ulasim, yiyecek icecek, aktiviteler gibi
turistik hizmetlerin fiyatinin pahali olmasi, o bdlgeye talebin diismesine neden
olmaktadir (Emen, 2019). Seyahat etmeyi planlayan turistin, diisiik biitceyle
seyahat etmeyi planliyorsa, yiiksek fiyatli destinasyon tercihi yerine daha diisiik
fiyatlar1 olan destinasyonlara yonelmek zorunda olmasi karsisina ¢ikan ilk engeldir.
Diger bir tarafta turistik destinasyondaki fiyatlarin diismesi ise o bdlgeye olan
talebin artmasina neden olacaktir. Bu durum da diisiik biitceyle seyahat etmek
isteyen biitiin turizm tiiketicilerinin fiyat1 diisen bdlgeye toplanmasina ve o bdlgede
cogu turisti rahatsiz edecek bir turist kalabaligina neden olacaktir.

Turistik hizmetlerin fiyatinin artmasi turistlerin alim giiciinii olumsuz yonde
etkileyecegi i¢in, artan fiyatlar1 bir engel olarak gormeleri de olasi olacaktir.
Turistik {irlin ve hizmetlerin fiyatinin artmasi sonucu, turistler daha uygun fiyath
alternatif iiriinlere yonelirler (Tung Hussein ve Sag, 2008). Bir mal veya hizmetin
talebini oncelikli olarak etkileyecek olan etmenin, o mal veya hizmetin fiyati olmasi
kacinilmaz bir gergektir. Dolayisiyla turizm talebini, turistik mal ve hizmet

fiyatlarina baglamak miimkiindiir (Emen, 2019). Ornegin havayolu sirketlerinin
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biletlerde indirim yaptigi donemlerde o bdlgeye turizm talebinde artis goriliir
(Kozak vd., 2011).

Turizm talebini belirleyici dnemli bir unsur da kuskusuz turistlerin alim
giicli yani sahip olduklar gelirdir. Turizm verilerine bakildiginda, insanlarin refah
diizeyindeki yiikselme ile turizme katilmalar1 arasinda gii¢lii bir iligki oldugu
goriilmektedir. Refah diizeyinin artmasiyla birlikte, harcama miktar1 da
yiikselmektedir (Islamoglu, 2010). Refah diizeyi yani ortalama geliri daha yiiksek
turistler seyahat plani siirecinde ekonomik engellerle daha az karsilasirken refah
diizeyi yani ortalama geliri daha diisiik olan turizm tiiketicileri daha ¢ok ekonomik
engellerle karsilagsmaktadir.

Literatiirde bireysel seyahat engeli olarak gecen seyahat korkular1 seyahat
riskleri ile birlikte ele alinmistir. Dolnicar (2005) bu gezginleri yurt dis1 seyahati
yapmaya engelleyen riskleri 5 baglikta incelemistir. Bunlardan ilki siyasi risktir;
ornegin, terdrizm, siyasi istikrarsizlik, savas/askeri catisma. ikincisi gevresel risktir;
ornegin dogal afetler, toprak kaymalar1. Ugiinciisii saglik riskidir; drnegin, saglik
hizmetlerine erisim eksikligi, yasami tehdit eden hastaliklar, temiz gida ve suya
erisim eksikligi. Dordiinciisii planlama riskidir; O6rnegin, giivenilir olmayan
havayolu, deneyimsiz tur sirketi veya operatorii, eve doniis ugusunun garanti
edilmemesi. Besinci ve sonuncusu ise miilkiyet riskidir; 6rnegin hirsizlik, bagaj ve
degerli esya kaybi. Yurt disina seyahat eden gezginler bu gibi durumlara maruz
kalmaktan korktuklar1 i¢in ¢ofu zaman seyahati gerceklestirmede tereddiit
edebilmektedir. Bu da onlarin dogal seyahat hakkini engelleyen unsurlar oldugunu
bir kere daha ortaya koymaktadir.

Yurt dismma seyahat eden gezginleri engelleyen bireysel seyahat
engellerinden bir digeri de fobilerdir. Fobi, bir bireyin algilanan risk nedeniyle
seyahat etmekten duydugu yogun ve mantiksiz korkuyu ifade etmektedir. “Fobi”
korku, endise, sok, panik, risk, endise/kaygi ve belirsizlik hissini igerir ve bunlarin
hepsi turofobiden muzdarip kisiler tarafindan tecriibe edilebilir ve felaket
olaylarindan etkilenen destinasyonlara iliskin olumsuz algilardan kaynaklanan

turistik davranislarda kendini gosterebilmektedir. Turofobi turistlerin seyahate

22



cikmasint engelleyen igsel faktorlerden bir digeridir. Cakar (2021) turofobiyi

asagidaki sekilde tanimlamistir:

“Turofobi insan yapimi veya dogal afetlerden kaynaklanan seyahat korkusu
olarak tamimlanabilmektedir. Turofobi ayni zamanda bir destinasyonda
turistik faaliyet eksikligine yol agabilecek diger davranmislar: da etkileyerek
turistleri alternatif yerleri ziyaret etmeye ve faaliyetlerini korkularina gore
ayarlamaya  zorlamaktadir.  Anksiyete,  turofobinin en  belirgin
semptomlarindan biri olarak kabul edilir ve bu spesifik fobik reaksiyon,

’

seyahat korkusunu siddetlendirebilir ve hatta buna neden olabilmektedir. .

Turofobiyi ortaya ¢ikaran faktorleri incelemeden dnce, dncelikle bu kavrami
anlamak gerekmektedir. Kavram, genellikle terdrizm, siyasi istikrarsizlik, salgin
hastaliklar, suglar veya savaglar gibi yikic1 toplumsal olaylarla iligkilendirilen
kaginmact insan davranislarini -6zellikle de insanlarin belirli bir siire seyahat
etmekten kacinma c¢abalarini- agiklamak icin ortaya atilmistir. Seyahat etme
korkusunun ve algilanan riskin yiiksek oldugu durumlarda bir biitiin olarak
turizmden kagimnmanin ardindaki mantigin temelini olusturmaktadir. Turofobi,
seyahat etmekten veya krizlerin ve sikintilarin mevcut oldugu ya da daha belirgin
oldugu ozellikle turofobik destinasyonlara seyahat etmekten endise duyan bir turisti
ifade etmek icin de kullanilabilmektedir. Buna ek olarak, turofobi, biiyiik dl¢iide
bireylerin krizler gibi beklenmedik olaylara verdikleri ilk tepkilere bagli olan
felaket algilarini ve bunlarin sonuglarini igerirken, gelisimi bireyin bilissel, algisal

ve kisisel 6zellikleri gibi i¢sel parametrelere dayanmaktadir (Cakar, 2021).

3.2 Turistlerin Seyahat Tercihlerini Etkileyen Digsal Faktorler

Dissal faktorler, bir bireyin veya organizasyonun kontrolii disinda olan, disaridan
gelen ve bireyin veya grubun kararlarini, davraniglarini ya da genel durumunu

etkileyen unsurlardir. Bu faktorler gevresel, ekonomik, sosyal, politik ya da

teknolojik olabilir ve genellikle bireylerin yasamlarini sekillendiren olaylar,
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degisiklikler veya etkilesimler olarak tanimlanir. Digsal faktorler, bireylerin ya da
organizasyonlarin planlarin1 ve stratejilerini dogrudan etkileyebilir, ¢iinkii bu
faktorler genellikle bireyin iradesi disinda gelismektedir (Kotler vd., 2017).
Seyahat edecek kisilerin seyahat siirecini etkileyen birden ¢ok dis diinya
kaynakl faktor vardir. Bu kisinin kontrol edemedigi, seyahatin 6ncesine de seyahat
sirasinda da karsisina ¢ikabilecek, yeri geldiginde kiside ekonomik kayip, yeri
geldiginde de saglikla iliskili kayiplar yasatabilecek ekstrem durumlar
icerebilmektedir. Sadece seyahat edilecek iilke 6zelinde de seyahat edecek kisiyi
etkileyebilecek faktorler mevcuttur. Olumlu ya da olumsuz turizm pazarlamasi
kisinin destinasyon segiminde biiyiikk rol oynayan unsurlardan biridir. Italya,
Ispanya gibi turizm cekim noktalarinda yasanan asir1 turizm durumu da kisi
kaynakli olmayan ve kisinin seyahatini etkileyecek bir durumdur. Adindan da
anlasilacagi gibi tilkelere asir1 sayida turist gelmesiyle olusan bu durum {ilkelerde
turistleri istemeyen bir grup yerli halkin protestosuna yol agmaistir. Bu protestolara
anti turizm akimi adi verilmektedir. Seyahat edecek kisi kendinin istenmedigi bir
yere biiyiik oranda gitmek istemeyecegi i¢cin bu durum da onun seyahat tercihini

olumsuz olarak etkileyebilecektir.

3.2.1. Turizm Pazarlamasi

Turizm pazarlamasi, turistlerin seyahat siiresince gereksinim duyacaklari ihtiyaglar
karsilayacak turistik {irlinlerin olusturulmasini ve bu iiriinler hakkindaki tiim
bilgilerin tiiketicilere ve turistik iiriin alanina gelen tiiketicilere ulastirilmasini
iceren sistematik ve uyumlu etkinliklerle tiiketici memnuniyetini saglamak ve gelir
elde edilen sistematik ve uyumlu faaliyetler biitiiniidiir (Tavmergen ve Merig,
2002). Turizm pazarlamast, ayrica somut bir lirlinden ziyade igletmelerin sunduklari
hizmetlerin daha fazla satilmasi ve tiiketilmesi i¢in yapilan faaliyetlerdir (Emen,
2019). Turistlerin seyahatleri ile ilgili olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmasi
destinasyon pazarlamasi agisindan Onemlidir. Dogru ve efektif yapilmis turizm
pazarlama calismalari, turistlerin tekrar ayni destinasyona gelmelerinde ve

cevrelerine seyahat edilen destinasyon ile ilgili olumlu diislincelerini aktarmada da
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onemli goriilmektedir (Kozak, 2000). Ciinkii potansiyel yeni turist olusturmanin,
mevcut turistleri elde tutmaktan daha maliyetli oldugu belirtilmektedir (Metin vd.,
2021). Turizm bir hizmet sektoriidiir. Hizmetlerin kendine 6zgii 6zelliklerinden
dolay1 turizm pazarlamasini kendi aralarinda farklilagtirmaktadir (Emen, 2019).

Turistlerin seyahat deneyimlerini etkileyen faktorler arasinda yer alan
motivasyon, memnuniyet, tekrar ziyaret etme niyeti ve sadakat algisi turizm
sektoriiniin basaris1 ve stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir husustur. Yazit ve
Bayram’mn (2022) yapmis oldugu aragtirmanin sonuglarina gore; seyahat
motivasyonu, turist memnuniyeti, tekrar ziyaret niyeti ve sadakat algis1 kavramlari
arasinda turizm pazarlamasini etkileyen en énemli degiskenin turist memnuniyeti
oldugu goriilmektedir. Bir diger 6nemli kavram olan destinasyon sadakati, turistin
daha once gittigi destinasyona tekrar gitmesi ve bu destinasyonla ilgili iletisimde
bulundugu insanlara olumlu diislincelerini sdylemesi, hatta onlarin da bu
destinasyona gitmeleri konusunda tavsiyede bulunmasi durumudur (Yilmaz, 2011).
Iletisim maliyetlerinin arttig1 giiniimiiz turizm pazarinda Yimaz’in (2011)
bahsettigi bu durum, destinasyonu az maliyetle daha cok potansiyel turiste
tanitabilmek agisindan 6nemlidir.

Bir turizm bolgesini ziyaret eden turistlerin motivasyonlarimin belirlenmesi
ve dogru bi¢cimde incelenmesiyle buna uygun bir pazarlama karmasi ve {iriin
sunmak ve bu sekilde memnuniyeti arttirmak miimkiindiir (Yazit ve Bayram 2022).
Yusifli ve Kerim (2019) yaptiklari aragtirmada turizm pazarlamasinda sosyal medya
kullanim sekli ile satin alma karar/tutumlari arasindaki iligkiyi incelenmis; turizm
pazarlamasinda sosyal medya kullanim sekli/diizeyi arttikca, tiiketicilerin satin
alma karar/tutumlarinda da anlamli bir yiikselis oldugu gérmiislerdir. Yaptiklar: bu
aragtirmadan yola ¢ikarak turizm pazarlamasinda sosyal medya kullanim seklinin
ve diizeyinin, tiiketicilerin satin alma kararlar1 ve tutumlari iizerinde anlamli bir
etkisi olduguna kanaat getirmiglerdir.

Turizm tiiketicileri, tilkesine turist ¢ekmeyi amaglayan destinasyonlarin
(ilkelerin) kendi pazarlama reklamlari, sosyal medya gezi etki edicilerin
(influencer) hazirladiklar etkilesim almay1 hedefleyen gonderiler, hazirladiklar: tur

programlarin1 satmaya calisan seyahat acentelerinin sponsorlu reklamlar1 gibi
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sosyal medya platformlarinda paylasilan igeriklerin etkisi altinda kalmaktadir.
Turizm isletmelerinin sosyal medya platformlarina katilimi bu noktada 6nem
kazanmakta ve sosyal medya kullanmayan isletmelere kiyasla rekabet avantaji
saglayabilmektedir.

Satin almay1 planladiklar iiriinii satin alan ve belirli bir deneyime sahip olan
tilketiciler, agizdan agiza pazarlama (word of mouth) ile diger tiiketicileri iirlinii
satin almaya yonlendirirken, seyahat ettikleri tilkede kotii bir deneyim yasayan veya
istenmeyen bir duruma maruz kalan tiiketiciler, o turizm iriini (paket tur, otel,
hava/kara yolu ulagim bileti vb.) satin almaktan kaginmaktadirlar ve yine sosyal
medya aracilifiyla c¢evrelerini  bu turizm irlinlerden uzak tutmaya
cabalamaktadirlar. Bu baglamda turizm pazarlamasinda da sosyal medya
uygulamalarinin tiiketicilerin, yani turistlerin satin alma kararlar1 iizerinde etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Yusifli ve Kerim 2019). Dziadkiewicz ve digerleri
(2023) Y ve Z jenerasyonuna mensup turizm tiiketicileri lizerine yaptigt calismada
hem Y hem de Z kusagi i¢in sosyal medya yorumlarinin ¢ok énemli oldugu ortaya
cikmistir. Z kusaginin %68'i ilk online turizm aligverislerini (otel rezervasyonu, tur
rezervasyonu, ulasim araci rezervasyonu vb.) yapmadan 6nce en az {i¢ yorum
okumaktadir, bu nedenle misafir yorumlarim takip etmek ve o yorumlara gore
aksiyon almak turizm pazarlamasiyla ugrasan profesyoneller i¢in ¢ok 6nemlidir.
Diger tarafta Y Kusagi temsilcilerinin %63'li arkadas tavsiyelerinin kendileri i¢in
en giivenilir bilgi kaynagi oldugunu kabul etmektedir. Y kusagini ¢ekmek igin
yapilmas1 gereken ise destinasyona gelen Y kusagi bireyleri mutlu bir sekilde
ayrilmalarini saglayacak sekilde agirlamaktan gegmektir. Bunun sebebi ¢cogu Y
kusag1 turizm tiiketicisinin yine kendisi gibi turizm tiiketicisi olan bir Y kusagi
arkadag1 vardir. Yukarida bahsedilen agizdan agiza pazarlama buradaki énemli role
sahip olacaktir.

Kisacast turizm pazarlamasi, potansiyel turisti iilkeye c¢ekmek igin
kullanilan en 6nemli araglardan biridir. Turizm pazarlamacisi, dogru ve efektif
yapilmis bir pazarlama kampanyasiyla turisti seyahat tercihi asamasinda dogrudan
o kisiye yonelik hedefli bir iletigsimle etki altinda birakip, seyahat tercihini o tilkeden

kullandirdig1 an, pazarlamasi yapilan tilkeye agirlikli olarak maddi kazang ayrica
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iilkenin kiiltiirtinii dis iilkelere pazarlayabilecegi icin de manevi olarak kazang

saglayacaktir. Bu pazarlamasi yapilan iilke i¢in basaril bir kazan-kazan durumudur.

3.2.2. D1s Faktorlere Bagh Seyahat Engelleri

Seyahat, bireylerin giinliik yasamlarinin disinda yeni yerler kesfetmeleri, kiiltiirel
deneyimler kazanmalar1 ve sosyal baglar kurmalari i¢in 6nemli bir aragtir. Ancak,
bireylerin seyahat etme isteklerini ve planlarii engelleyen bir dizi faktor
bulunmaktadir. Bu engellerin bazilar1 bireylerin kontrolii disindaki durumlar
nedeniyle ortaya ¢ikar. Kontrol dis1 olaylara 6rnek olarak yikici sonuglar doguran
dogal afetleri verebilmek miimkiindjir.

Dogal afetlerin siklig1 ve siddeti, giin gegtikce daha da ¢ok artmaktadir.
Kiiresel iklim degisikligi ile dogrudan iligkili olarak dogal afetler, bireylerin
seyahatlerini engelleyen en 6nemli ve yeri geldiginde en can alic1 faktorlerden biri
haline gelmistir. Sel felaketleri, tsunami, depremler, biiyiik yanginlar ve volkanik
patlamalar gibi dogal afetler, seyahat edilen bolgelere ulasgimin imkansiz hale
gelmesine, bolgenin yasamaya elverissiz olmasina da neden olabilmektedir
(Gossling vd., 2012). Bu tiir afetler, yalnizca seyahat planlarini, yapacaklar
seyahatin glizergah1 {izerinde degil, ayn1 zamanda bir destinasyonun turistik
cazibesinde, popiilaritesinde de biiylik bir azalmaya yol agabilir. Hava kosullar1 da
benzer sekilde, kisilerin kontrolii olmayan durumlar olduklar1 i¢in, seyahat edecek
bireylerin seyahat planlarmi engelleyebilir veya degisiklik yapmalarina neden
olabilmektedir. Engel teskil eden hava olaylarma, kar firtinalar1 veya tropikal
firtinalar gibi dogal unsurlar ve yine kisinin kendisinden kaynaklanmayan
nedenlerden biri olan ugus iptalleri 6rnek verilebilmektedir.

Dissal seyahat engelleri, bireylerin kendi kontrolii disinda gelisen politik,
sosyal ve sosyopolitik durumlar tarafindan da etkilenen seyahat engellerine de
denmektedir. Ornek olarak kiiresel savaslar, i¢ karigikliklar, terér saldirilarr ve
siyasi istikrarsizliklar, belirli bolgelere seyahat etmeyi imkansiz hale
getirebilmektedir. Ozellikle seyahat kisitlamalar1 ve diplomatik gerilimler de

uluslararasi1 seyahatlerde engellere yol agabilir (Hall ve Williams, 2008). Bu
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durumlar, genellikle seyahat sigortalar1 tarafindan kapsanmayan, bireylerin
dogrudan etkilesimde bulunduklar1 dis faktorlerden kaynaklanir. Boylece, kisisel
giivenlik tehditleri ve seyahat yasaklar1 gibi engeller, bireylerin seyahat
Ozgiirligilini siirlayabilir.

Kisinin kontrolii disindaki bir diger 6nemli seyahat engeli, kiiresel saglik
krizleri ve pandemilerdir. COVID-19 pandemisi, diinya genelinde seyahat
ozgirliigiinii ciddi sekilde kisitlamis ve bircok {ilke, seyahat kisitlamalar1 ve
karantina uygulamalar1 getirmistir (McKercher ve Lew, 2020). Bu tiir saglik krizleri
hem bireylerin seyahat etmelerini engellemis hem de seyahat etmeyi planlayan
bireylerin saglik riski tasimasina neden olmustur. Pandemik yani biitiin diinyay1
etkileyen durumlar, iilkelerin saglik sistemleri lizerinde biiyiik bir yiik olustururken,
seyahat eden bireylerin enfekte olup hayatlarini ciddi tehlikeye sokma riskini de
arttirmaktadir. Ayrica, asilamalar ve seyahat sirasinda yaninda bulundurulmasi
zorunlu hale getirilen saglik belgelerini kanitlariyla yetkili mercilere iletmek gibi
yeni gereksinimler, lilkelere girislerde ve bazen de ¢ikislarda uygulanan testler gibi
hastalik karsit1 tedbirler seyahat etmeyi daha karmasik hale getirebilmektedir.
Ayrica, as1 karsit1 bireylerin temel seyahat hakkinin ilhakina da yol agmaktadir.

Seyahat etmek, seyahat eden kisilere genellikle maddi bir yiikiimliiliik
yiiklemektedir. Kisilerin gittikleri iilkede kendilerinin kontrolii disinda gelisen
ekonomik krizler veya bir sebepten ellerindekini kaybetmelerinden dogan kisisel
mali zorluklar seyahat planlarini, dolayisiyla biitlin seyahat deneyimlerini
engelleyebilir. Kiiresel ekonomik durgunluklar, krizler, seyahate ¢ikacak kisinin
kendi tilkesinde anlik yiikselen enflasyon ve igsizlik oranlarindaki artiglar, seyahat
edecek kisilerin seyahat etmeyi ertelemelerine veya tamamen iptal etmelerine
neden olabilmektedir (Baum vd., 2020). Ayrica, seyahat sirasinda beklenmedik
maliyet artislar1 veya doviz kurlarindaki dalgalanmalar da ekonomik engelleri
olusturan diger durumlardan bazilaridur.

Y ve Z kusagi turizm tiiketicisinin sosyal medyada yapilan tavsiyeler veya
yorumlar olmadan, ilging ve kayda deger bulduklar1 bir yere gitmeleri pek olas1
degildir. Herkesin gorebilecegi kotii yorumlar s6z konusu oldugunda, bir sirketin

pazarlama kampanyalar1 ne kadar iyi olursa olsun, sanslari daha da diisiik
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olmaktadir (Dziadkiewicz vd., 2023). Sosyal medyada bir turizm destinasyonuna
yapilan yanlis veya haksiz kotii yorum, Y ve Z jenerasyonu tiiketicilerinin o
destinasyonu kagirmalarina sebep olabilmektedir. Bu tiir yorumlar kisinin kendi
kontrolii disinda gerceklestigi i¢in bu baslik altina dahil edilmemistir.

Kisinin kendi kontrolii disinda gelisen seyahat engelleri, bireylerin seyahat
planlarini ve turizm deneyimlerini ciddi sekilde etkileyebilir. Saglik krizleri, politik
ve sosyal durumlar, dogal afetler ve ekonomik engeller gibi digsal faktorler, seyahat
Ozgiirliglinii sinirlayan 6nemli unsurlardir. Seyahat pazarinin ve seyahat edecek
kisilerin, bu engellerle ¢6ziim getirebilmesi i¢in uygun 6nlemler almasi ve esneklik
gostermesi dnemlidir. Daha giiclii bir seyahat niyeti gosteren bireyler, seyahatin tiim
yonlerinde giivenlikleri i¢in fazladan 6deme yapmaya daha isteklidirler (Sanchez-
Cafizares vd., 2021). Seyahatten Once seyahat sigortasi satin almak, seyahat
planlarin1 seyahat edilecek iilkenin yerel durumlara uygun olarak hazirlamak ve
global saglik risklerine kars1 hazirlikli olmak, bu engellerin etkilerini azaltmak i¢in

almabilecek basit onlemlerden sadece birkagidir.

Seyahat Riskleri

Turizmde algilanan risk kavrami, turizm tiiketicisinin belirli destinasyonlara
seyahat etmekten kaginma kararini, yasanan ya da yasanacak toplumsal olaylari
acikca Ongordiigii durumlarda olusan seyahat engellerini temsil etmektedir. Bu tip
engel olusturan risklere 6rnek olarak, seyahat edecek kisi seyahat ederken o bolgede
yasanabilecek terdr saldirilari, seyahat edilecek {ilkenin i¢inde bulundugu
ekonomik ve siyasi istikrarsizlik veya diinya capinda veya seyahat edilen iilke
ozelindeki saglik risklerini verebilmek miimkiindiir (Sonmez ve Graefe 1998).
Bireysel seyahat, modern turizm doneminin en Onemli ve en sik yapilan
seyahatlerinden biridir. Ancak bu tlir seyahatler gezginlere yalnizca yeni
deneyimler, hatiralar, anilar ve kesifler sunmakla kalmamakta, ayni zamanda
gezginler i¢in bir dizi risk faktorii de tasimaktadir. Seyahat sirasinda karsilasilan
riskler, genellikle saglik, giivenlik, kiiltiire] uyumsuzluk ve finansal kayiplar gibi

cesitli alanlarda ortaya ¢ikabilmektedir.
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Saglik, seyahatin en 6nemli risk alanlarindan biridir. Seyahat eden gezginler,
seyahat edilen bolgenin iklimine ve gelismislik diizeyine bagli olarak, bireyler
enfeksiyon hastaliklari, gida zehirlenmesi, ani gelisen kiiresel salgin hastaliklar
veya basit yaralanmalarda gerek kalifiye saglik hizmetlerine fiziki kosullardan
dolay1 ulasamama zorluklar1 gerekse gidilen saglik merkezindeki donanim eksikleri
dolayistyla basit sorunlarin tedavi edilememesinden kaynakli biiyiiyebilecek ciddi
sorunlar gibi ¢esitli saglik sorunlariyla karsilasabilmektedirler (Richards, 2007).
Gelisen turizmle birlikte, 6zellikle tropikal bdlgelerde seyahat eden bireyler igin
sitma, dengue ve diger bulagsici hastaliklar gibi saglik tehditleri daha yaygin hale
gelmektedir. Seyahat 6ncesinde agilanma, seyahat edilecek tilkedeki goriilen salgin
hastaliklar1 arastirmak, ilagla tedavi edilebilecek onlara karsi yeterli sayida ilaci
edinmek, havadan bulasan hastaliklara karst koruyucu maske tasimak ve
kullanmak, fiziki yaralanmalara kars1 kapsamli bir sekilde hazirlanan kompakt bir
ilkyardim ¢antas1 tasimak ve seyahatten once seyahat saglik sigortas: yaptirmak
gibi dnlemleri almak, bu riskleri minimize edebilmektedir.

Gezginlerin bireysel seyahatlerinde karsilastiklart bir diger 6nemli seyahat
riski, seyahat edilecek {lilkede olusan giivenlik tehditlerdir. Seyahat edilecek
bolgedeki yliksek sug oranlari, lilkelerin kendi i¢ veya dis sebeplerinden olusan
toplumsal huzursuzluklar veya yasanan ya da yaganma potansiyeli olan dogal
afetler, gezginlerin bireysel giivenligi tehdit edebilmektedir (Hall, 2012). Ozellikle
yalniz seyahat akimini tercih eden bireysel gezginler, hirsizlik, dolandiricilik veya
fiziksel saldirilar gibi risklerle karsilagabilmektedirler. Seyahat Oncesi seyahat
edilmesi planlanan iilkenin veya bdolgenin giivenlik durumu hakkinda bilgi
edinmek, giivenli bolgelerde hostel gibi bir¢cok baska gezginle paylagilan oda yerine
kapist kilitlenebilen otel gibi konaklama tercihleri yapmak ve yerel giivenlik
giiclerinin yerini Ogrenip iletisimde olmak, bu riskleri azaltmaya yardimci
olabilecek dnlemlerden birkagidir.

Kiiltiirel uyumsuzluk kavrami, seyahat edecek gezginin, seyahat edilen
yerin yerel halki ve kiiltlirliyle kendi kiiltliriiniin uyumsuz oldugu veya bazi
durumlarda catistig1 durumlar ifade etmektedir. Seyahat eden gezginler, seyahat

edilecek iilkedeki yeni kiiltlire uyum saglamada zorluk yasayabilmektedir. Bu
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durum da yerel halkla iletisim problemleri, yanlis anlagilmalar ve kisinin
karsilagabilecegi kiiltlirel sok gibi sorunlara yol acgabilmektedir (Cohen, 1984).
Ayrica, bireylerin seyahat ettigi bolgedeki sosyal normlar ve yasalar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamalari, yasal sorunlar veya toplumsal tepkilerle
karsilasmalarina neden olabilmektedir. Uziin siireli seyahatler 6ncesi seyahat
edilecek {iilkenin bir temsilcisinden alinabilecek kiiltiirel farkindalik egitimleri ve
seyahat dncesi gidilmesi planlanan {ilkenin yerel kiiltiirle ilgili aragtirmalar yapmak,
bu kiiltlirel uyumsuzluk riskini en aza indirmeye yardimci olabilmektedir.

Bireysel seyahatte bir diger 6nemli risk faktorii de kisinin seyahat siiresinde
maruz kalabilecegi finansal kayiplardir. Seyahat sirasinda yasanan kayiplar;
kaybolan pasaportlar, ¢alinan para, degerli esya, telefon veya internet lizerinden
yapisan rezervasyonlarda kart bilgilerinin kotiiye kullanilmasi gibi durumlarla
siirli kalmayabilmektedir. Ayrica, seyahatin herhangi bir sebepten iptal edilip para
iadesi saglanmamasi, olusabilecek acil saglik durumlarinda ¢ikan yiiksek hastane
ve ila¢ masraflar1 veya konaklama ticretlerinin beklenmedik artiglart gibi durumlar
da finansal zorluklara yol agabilmektedir (Richards, 2007). Seyahatten 6nce seyahat
sigortas1 satin almak, rezervasyonlar1 seyahat edilecek iilkenin yerel otoritelerinin
de tavsiye ettigi glivenli platformlar araciligiyla yapmak, bu platformlarda varsa
iptal durumunda kesintisiz para iadesi yapacak se¢enegi se¢cmek ve sadece gerekli
miktarda nakit tagimak veya taginan nakit paray1 toplu tasimak yerine birkag farkl
yere bolerek tasimak, finansal riskleri azaltmanin yollarindan birkacin
olusturmaktadir.

Sonug olarak, bireysel seyahat, bir¢ok gezgin i¢in heyecan verici, ufuk agici,
zenginlestirici, egitici ve eglenceli bir deneyim olmasina ragmen, diinyada yasanan
olaylarla paralel olarak cesitli risklerle birlikte gelmektedir. Basta gezginin sagligin
etkileyebilecek saglik sorunlari, yine saglik kaybina yol agabilecek giivenlik
tehditleri, seyahat edilen {lilkede sorun ¢ikmasina neden olabilecek kiiltiirel
uyumsuzluk ve gezgini olumsuz etkileyecek ve hem manevi hem de finansal olarak
zora sokabilecek maddi kayiplar gibi riskler, yapilacak seyahatin potansiyel olarak
olumsuz sonuglar dogurmasina yol agabilmektedir. Ancak, seyahat dncesi yapilan

hazirliklar, seyahat edilecek tilkenin kiiltiirel degerleri hakkinda gerekecek diizeyde
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bilgi edinimi ve o kiiltirtin degerleri hakkinda farkindalik kazanmak, saglik
sigortas1 yaptirmak ve pasaport, clizdan, telefon, canta ve benzeri kisisel esyalari
kaybetmemek, ¢aldirmamak i¢in alinabilecek giivenlik donlemleri gibi stratejilerle
bu riskler en aza indirilebilmektedir. Bireysel seyahatin algilanan risklerini iyi
yonetmek; iyi yonetmekten kasit olusabilecek problemlere karsi alternatifler
uretebilmek, seyahat edilecek iilkenin kosullarma gore iyi hazirlik yapmak,
diinyada olan giincel olaylar1 yakindan takip etmek, seyahatten once hastaliklara
kars1 bagisiklik sistemini giiclendirmek gibi basit dnlemler; yapilacak seyahatin

keyfini sorunsuz, risksiz ¢ikarmak i¢in olduk¢a 6nemli yontemlerdir.

Vize Problemleri

Moe ve Ritchie (2017), seyahat vizesini, “belirli bir iilkeye seyahat etmek amaciyla,
o tilkenin yetkili otoritelerinden alinan onayli bir belge” seklinde tanimlamistir.
Vize, genellikle pasaport lizerine damga veya etiket olarak eklenen ve sadece
belirli, kisitl bir siire boyunca gecerli olan izin belgesidir. Vizeler, seyahatin siiresi,
amacit ve ziyaret¢inin llkeye ne amagla geldigine gore farkli tiirlerde
diizenlenebilmektedir.

Bircok iilke vize kisitlamalarii, istenmeyen yolcularin  girisini
siirlandirmak icin bir mekanizma olarak kullanmaktadir. Vize almanin maliyeti ve
zahmeti pek ¢cok gezgin i¢in 6nemli bir engel teskil etmektedir, zira bu durum onlar1
gidecekleri tilkenin konsolosluguna ya da o konsoloslugun anlagmis oldugu araci
kurulusa basvurmaya zorlamaktadir. Konsolosluklar ya da araci kuruluslar da ¢cogu
zaman gerek kur farkindan gerekse de aracilik hizmeti adi altinda yiiksek islem
iicretleri talep edebilmektedir. Basvuran sayisinin fazlaligt ve calisan
yetersizliginden uzun bekleme siireleri uygulayabilmekte ve en Onemlisi de
herhangi bir gerekce gostererek ya da gostermeden vizeyi reddedebilmektedir.
Boyle bir durumda ¢ogu zaman vize i¢in 6denen paray1 da geri 6dememektedirler.
Bu durum bazi yolcularin seyahat noktalarini baska bir yerle degistirmeyi neden

tercih etmelerini aciklayabilmektedir (Artal-Tur vd., 2016).
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Hanger ve Aydin (2022) Tiirkiye’de egitim alan yabanci egitim turistlerine
yonelik yaptiklar1 arastirmalarinda egitim amaciyla seyahat eden turizm
tiiketicilerinin vize sorunlari nedeniyle egitim seyahati tercihlerinde degisiklige
gittigini gézlemlemislerdir. Arastirmalarinin sonu¢ kismindaki ifade ilgi ¢ekicidir:
“Vize kolayhgi, 6grencilerce sikca vurgulanan faktorlerden bir digeridir. Oncelikle,
ABD ve Avrupa iilkelerini tercih eden bazi dgrenciler, vize siirecinde yasadiklari
sorunlardan dolayr Tiirkiye’ye yonelmistir. Bu durum, vize kolayliginin egitim
turizmi agisindan Tiirkiye 'ye bir avantaj sagladigini gostermektedir”. Tiirk egitim
seyahati tiiketicisi de benzer sorunlarla karsilasabilecegi icin yurt dist egitim
seyahati tercihinde vize almasi1 daha kolay ya da vize olmayan yerlere seyahati
tercih etmektedirler.

Balc1 (2025) Tiirkiye’nin giivenilir haber ajanslarindan biri olan So6zcii igin

yazdig1 haber yazisinda soruna su sekilde parmak basmustir:

“Tiirkiye ile yasanan diplomatik problemleri gerekge gosteren Amerika
Birlesik Devletleri (ABD), 7 Ekim 2017 tarihinde Tiirk vatandaslarinin
yapacagi yeni vize basvurularini simirsiz siireyle askiya almis, devam eden
siiregte tekrar aktif hale getirilen vize basvurular: igin daha diisiik
kontenjanlar ayrilmisti. ABD Konsoloslugu'nun internet sitesine giren
vatandaslar, en erken randevularin 2026 yilimin Aralik ayt igin verildigini
gordii. Pasaport génderim siiregleri ve islem siireleri de dikkate alindiginda,
bugiin ABD'ye gitmek isteyen bir Tiirk vatandasi, halihazirda vizesi
bulunmamast halinde en erken 2027 yilinda ABD'ye ayak basabilecek.”.

Bu durum, Amerika’ya seyahat etmek isteyen Tiirk gezginleri i¢in ¢esitli sorunlarin,
engellerin var oldugunu ve onlarin seyahat tercihlerini dogrudan etkileyen bir faktor
olarak vize alamama probleminin gegerli bir kisit oldugunu gdstermektedir. Giincel
bir seyahat engeli olarak literatiir tarafindan da gosterilen vize problemleri yapilan
aragtirmada da 6nemli bir yer edinmistir.

Son olarak Birlesmis Milletler Diinya Seyahat Organizasyonu’nun

(UNWTO, 2024) uluslararas1 turizmin toparlanmasini etkileyen ana faktorleri
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aragtirdigl, yilda ii¢ kez yayimlanan arastirmasinin en giincel versiyonunda
aragtirmaya katilan katilimcilarin %12’si vize gerekliligini bir seyahat engeli olarak
gormiis ve diinya turizminin iyilesmesinin Oniinde bir engel oldugunu dile
getirmiglerdir. Bu aragtirmanin sonucu, bu sorunun sadece Tiirkiye ile sinirh

kalmadigini, problemin global bir engel oldugunu gostermektedir.

3.2.3. Anti Turizm Akimi ve Asir1 Turizm Olgusu

Yurt digina seyahat etmeyi planlarken daha popiiler olan destinasyonlar1 tercih
etmek isteyen bireysel turizm tiiketicisini, son zamanlarda daha da fazla
etkileyebilecek digsal faktorlerden biri de giin gectikge adint duyurani anti turizm
ya da bagka bir deyisle kars1 turizm akimi olmaktadir.

Turizm ile dolan sehrin gercek sakinleri i¢in son zamanlardaki hissiyat
tamamen farkli bir deneyime isaret ediyor; konut yetersizligi, barinma fiyatlarinin
asir1 yiikselmesi, yeterli altyapr ve temel malzemelerin eksikliginin yani sira asiri
kirlilik ve susuzluk problemi bas gostermistir. Basta bu ve bunun gibi bagka irili
ufakli problemlere tepki olarak, Kanarya Adalari, Malaga, Barselona, Venedik ve
Amsterdam gibi diinyanin en iinlii destinasyonlarinin yerel sakinleri tarafindan
Avrupa genelinde turistlere karsi olduklarmi dile getirdikleri protesto gdsterileri
yapilmaya baslanmistir ve giin gegtikge bu gosterilerde ¢ikan seste artis
yasanmaktadir. Bu durum turizmle {inlenmis iilkelerdeki trajik bir ikilemi gozler
ontine sermektedir; yerel halk {ilkelerine gelen turist sayisini1 azaltmak istemekte,
ancak bu sayilar giin gectikge artmaktadir, diger tarafta gelirlerinin bir miktar
iilkelerini ziyaret eden turistlerden elde eden yerel yonetimler gelen veya gelecek
olan turist sayisin1 arttirmak istemektedir. Bu da birbirleriyle ¢elisen goriislere sahip
iki farkli tarafin kaginilmaz bir ¢atismaya girmesine sebep olmustur.

Tarihsel olarak, turistik sehirler miimkiin oldugunca cok turistin ziyaret
etmesini tesvik etmek istemislerdir. Ne de olsa ne kadar ¢ok turist, o kadar ¢ok gelir
anlaminda gelmektedir. Ornegin Venedik, 6zellikle 1980'lerden itibaren kendisini
bir turizm merkezi olarak yogun bir sekilde tanitmistir. Sehirde liiks oteller insa

edilmistir ve diinyanin dort bir yanindan insanlar1 ¢ekmek i¢in sehirde uluslararasi
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festivaller diizenlenmistir. Ayn1 durum Kanarya Adalar i¢in de gecerlidir. Birlesik
Krallik, Almanya ve diger iilkelere yayilan dinamik dijital reklamlar, daha fazla
kisiyi adalara c¢ekmeye calismisti. Harvard International Review yazari
Vinayaka’nin (2024) elde ettigi verilere gore, Kanarya Adalari i¢cin 2022'de toplam
GSYH'nin %35'1 ve istihdamin %401 dogrudan turizm ve ilgili isletmelerden
gelmistir ve bu da o yil 16,9 milyar avronun (yaklasik 18,7 milyar ABD dolari)
iizerinde gelire katkida bulunmustur. Birgok “turizm karsit1” protestoya sahne olan
Ispanya'nin tamaminda, 2023 yilinda ulusal GSYH'nin %12,8'i turizmden gelmistir.
Benzer sekilde turizm, 2023 yilinda Italya'nn ulusal GSYH'sinin %10,5"ni
olusturmus ve ekonomiye 215 milyar avro (yaklasik 238 milyar ABD dolar1)
katkida bulunmustur. Yabanci turistlerden gelen ekonomik getiriler yerel
yonetimlerin géz ardi etmeyecegi, vazgecmeyecegi artt gelirlerin 6nemli bir
kismini olusturuyor. Bazi yerel yonetimler bu gelirleri arttirirken ayni zamanda
sehirlerine gelen turist sayisin1 dengelemenin bir yolunu bulmus durumdadir.

Ornek olarak, Venedikli yetkililer sehir girislerinde gegici bir siire icin giris
iicreti almaya baslamistir. CNN’den Billy Stockwell’in (2024) haberine gore
“Venedik Belediye Baskani Luigi Brugnaro'ya gore, 25 Nisan'da baslayan ve 14
Temmuz'da sona eren 5 avroluk (yaklasik 5,4 dolar) yeni turist vergisi, beklenenden
cok daha fazla, 2,4 milyon avro (yaklasik 2,6 milyon dolar) gelir getirmistir. Bu
duruma sicak bakmayan, karsit goriislii karar vericiler de mevcuttur. Venedik
merkezli Konut Dayanmigma Agi grubundan Susanna Polloni, CNN'e yaptig1
aciklamada, verginin “sadece yararsiz degil, ayn1 zamanda zararl1” oldugunu, ¢ilinkii
uluslararasi hayal giiciine, girmek i¢in bilet almaniz gereken bir “Veniceland”
fikrini getirdigini sdylemistir. Baz1 kesimlerin tepkisine ragmen, Avrupa ¢apinda
daha fazla sehir bu uygulamay: takip etmektedir ve hatta bazilar1 turist harglarim
genisletmeyi diisiinmektedir.

Turizm sehri sakinleri goéziinden bakildigi zaman Maslow’un (1943)
ihtiyaclar hiyerarsisinin en altinda bulunan fizyolojik ihtiyaglardan biri olan
barima konusunda yani konut ihtiyaci konusunda, birbirini tamamlayan iki kritik
endise dile getirilmektedir: birincisi konutlarin az olmasi ve yavas yavas turistik

konaklama yerlerine doniistiiriilmesi, ikincisi ise kiralarin karsilanamaz olmasidir.
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Venedik'teki raporlara gore sehirde yerel sakinlerden daha fazla turist yatagi
bulunmaktadir. Malaga’da ise kent sakinleri, evlerini kisa donemli kiralamaya
doniistiirerek kar elde etmek isteyen ev sahipleri tarafindan uzun donemli
konutlarindan ¢ikarilmaktadir; bu durum bazi yerel sakinleri arabalarinda yagamaya
zorlamistir. Bu kisilerin ¢ogu, sehrin verimli bir sekilde islemesinden sorumlu olan
ogretmenler, saglik calisanlar1 ve polis memurlar1 gibi temel caligsanlardir. Bu
durum sehir sakinlerinin 6fkesinin artmasina ve anayasal haklar1 olan gosteri ve
protesto yapma hakkina bagvurmalarina sebep olmustur.

Vinayaka (2024), yazisinda “Malaga 'da yerel halk nalbur bulamamaktadir
¢linkii bu magazalar turizmden kar etmemektedir” ¢ikariminda bulunmustur. Bu
cikarim bir yandan da turizm sehri halkinin neden ikiye ayrildiginin gostergesi
niteliktedir. Ayrica, turist akini, daimi sakinler i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi
yerine turistik cazibe merkezlerine ve mallara dncelik verilmesini tesvik etmistir.
Bu ciimle, yerel halklarin neden son zamanlarda turistlere karsi olduklarini, onlar
istememelerini 6zetleyen climlelerden birisidir. Sonug olarak kisiler, bu durumda
turistler, kendilerinin hos karsilanmadigi bir yere gitmeyi tercih etmemektedirler.

Bu da onlarin seyahat tercihlerini kaginilmaz olarak etkilemektedir.

Bir sehir turizmle popiiler oldugunda, turistle dolup tastiginda; o sehirdeki
turist ve sehrin yerlisinin yasadigi deneyim oldukga farkli olabilmektedir. Turistler
icin bu deneyim heyecan doludur; kendi sehirlerindeki gerilimleri unutmak,
diinyanin en giizel manzarali yerlerini ziyaret etmek, yerel halkla tanigsmak ve yeni
yemekler tatmak, yeni kiiltlirlerle tanigmak onlar i¢in kagirilmaz bir sans olmalidir.
Sehir kapasitesinin iistiinde turisti agirlamaya calisti§inda asir1 turizm olgusu ortaya
cikmaktadir. Goodwin (2007) asir1 turizmin tanimini, bir turizm bolgesinde, o
bolgede yasayan yerel halkin yani sira bolgeyi kisa siire ziyaret etmek i¢in gelen
ziyaret¢i (turist) sayisinin ¢ok fazla oldugu, bolgedeki yasam kalitesinin ve / veya
turizm deneyiminin kalitesinin kabul edilemez derecede kalabalik yiiziinden
kotiilestigi  diisiiniilen destinasyonlarda olusan turizm olgusu seklinde
tanimlamistir. Bu, turizmi yaganacak daha iyi yerler ve ziyaret edilecek daha iyi

yerler yaratmak i¢in kullanmakla ilgili olan “sorumlu turizm”in tam tersidir.
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Fazla ziyaret¢i sayist diinya ¢apindaki farkli turizm destinasyonlari igin bir
sorun haline gelmektedir. Fazla ziyaret¢iyi temsil eden spesifik bir say1 sdylemek
miimkiin degildir, c¢linkii fazla ziyaret¢iyi sembol eden esik deger bir
destinasyondan digerine degismektedir. Bir destinasyonun ziyaretgileri idare etme
kapasitesi, altyapi, dogal kaynaklarin mevcudiyeti, ¢evresel dayaniklilik, fiziksel
alan ve toplum algilar1 gibi faktorlerden etkilenmistir. Kirilma noktasi, turist sayisi
destinasyonun onlar siirdiiriilebilir bir sekilde yonetme kabiliyetini astiginda ve
olumsuz etkiler olumluya agir bastiginda ortaya ¢ikmistir (Bra, 2024).

Goodwin (2017) asirt turizmin 11 sebebi oldugundan bahsetmektedir. Bu
sebeplerden birkagindan kisaca bahsetmek gerekirse, bir tanesi; seyahat
maliyetlerinin diismesi, ekonomik havayollarinin yiikselisi ile ucuzlayan iilkeler
arast ugak yolculuklari ve ucuza seyahat alternatifi olan otobiis seyahatleri,
turistlerin yolculuk iicretlerini 6demelerini kolaylagtirmaktadir. Calisanlarin ticretli
tatil siirelerinin kisith olmasi ve {icretsiz tatile c¢ikilmak istendigi zaman is
yerlerinde c¢esitli problemlerin bas gosterebilmesi ve tatil siirecinde ¢alisanlarin
kendi birikimlerinden harcamasi gerekmesi nedeniyle uzun siireli tatillerden
kacinmaktadir. Calisan turistler her yil genellikle daha fazla birden fazla kisa
mesafeli ucus gerektiren sehir tatili yapmayi tercih etmektedir. Ayni zamanda, yeni
orta simif ve zenginlerin seyahat etme egilimi yliksektir. Bu egilim, son yillarda
resmi tatillerin hafta sonlar1 ile birlestirilmesiyle artan tatil giinleri ve yiikselen
yasam standartlar1 sayesinde kolaylasmaktadir.

Kiiresel tagimacilik on y1l dncesine gore daha biiyiik 6lgeklidir. Ucaklar,
otobiisler, trenler ve yolcu gemileri her gelislerinde daha fazla yolcuyu tasimakta
ve tasima sikliklart da daha siklagmaktadir. Ayrica, uguslar ¢ogu zaman uzun
mesafeli demiryolundan daha ucuzdur c¢iinkii ugak yakit1 vergilendirilmemektedir
ve kirletici sera gazi emisyonlarinin ¢evresel etkileri i¢in 6deme yapmamaktadir.
Odeme s6z konusu oldugunda, kamusal alanin {icretsiz oldugundan bahsetmek de
onemlidir. Turistler ¢ektirdikleri hatira fotografi i¢in para ddemezler, fakat gittikleri
yerlerdeki bakim ve onarim masraflart yerel vergi miikellefleri tarafindan
karsilanmalidir. Turizm yerel halk i¢in istihdam yaratir, ancak bu istithdam

genellikle nispeten diisiik iicretlidir ve yerel halk tarafindan gecici, giindelik,
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giivensiz ve beklentisiz olarak goriilmektedir. Yerel halki da etkileyen ve
Goodwin’in (2019) bahsettigi bir diger asir1 turizm sebebi, kisiden kisiye kiralama
platformlarinin konut piyasasinda sorunlar yaratmasi, kiralar1 ytlikseltmesi, diisiik
gelirlileri yerlerinden etmesi ve yerlesim bolgelerinde huzursuzluk yaratmasidir.
Airbnb ve benzeri portallar, daha fazla insanin seyahat etmesini saglayarak uygun
fiyatl konaklama yeri bulmayi kolaylastirmistir. Yerel halk ve ikinci bir eve sahip
olan ev sahiplerinin sehir merkezlerindeki konutlarini kiralayip, kisisel gelirlerini
en st diizeye ¢ikarmalarini da kolaylastirmistir. Bu ayn1 zamanda turistlerin artik
daha fazla yerlesim bolgesinde konakladiklari anlamina gelmektedir; turistler
mahalle sakinlerine ¢ok daha yakindir. Goodwin (2017) son olarak ¢ekim
noktalarindan bahsetmistir. Cekim noktasi daha fazla turist ¢eken, basarili bir
sekilde pazarlanan, yerlesik destinasyonlardir. Bir 6nceki konu olan anti turizmde
ornek verilen Venedik ve Malaga sehirleri birer ¢ekim noktasidir. Destinasyon
pazarlama kuruluslar1 pazarlamasi daha ucuz ve basarisi daha garantili oldugu i¢in
yerlesik ¢ekim noktalarini pazarlamaya devam etmektedir. Bu pazarlama
kuruluslari, pazarlama g¢alismalarmi gelire ihtiyag duyan bolgeler yerine gilivenli
cekim noktalarina yonelik olarak yaptiklari siirece asir1 turizm giindem olmaya
devam edecektir.

Colak ve digerleri (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada destinasyonlarda
Ol¢iisiiz turizmin sonuglar1 lizerine c¢aligmiglardir. Calismalarinda asir1 turizm
yerine Ol¢iisiiz turizm demeyi “daha rasyonel” oldugu gerekcesiyle tercih
etmislerdir. Olgiisiiz turizm yasanan destinasyonlardaki ilk sorun, yabancilasmis
yerel halk sorunudur. Yerel halk, turistlerin disaridan getirdigi paraya “goz diken”
firsatg1 yerel esnafin en temel gidalarda bile arttirdig: fiyatlardan dolay1 ¢esitli
ekonomik sikitilar cekmektedir. Ayrica, bolgenin artan degeriyle paralel yiikselen
emlak degerleriyle destinasyonun turizmle popliler olmasindan kaynakli olusan
talebin artmasindan sebeple ev sahiplerinin yerel halkin da yasadigi yapilarin
kiralarin1 attirmasi, yerel halkin yagam maliyetlerini arttiran unsurlardan birkacini
olusturmaktadir. Destinasyondaki 6l¢iisiiz gelisme sonucunda artan kisi ve arag
sayist, isletmelerin turist gekmek icin yiiksek sesle actig1 miizikler gibi sehrin genel

giiriiltii diizeyinin artmasi, sakin bir hayat siirmek isteyen yerel halki turistlere kars1
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yabancilastiran bir diger unsurdur. Olgiisiiz turizmle gelisen blgede olusan farkli
istihdam kaynaklarina yine disaridan gelen gorece ucuz is giiciiniin katilmasi, yerel
halkin kendi istthdam imkanlarin1 kaybetmelerine neden olmustur. Gerek bolge
disindan gelenlerin is giicline katilimindan dolay1 yerel halktaki igsizlik gerekse de
bolgede turistlerden kaynakli artan maliyetlerden dolayr yerel halkta olusan
ekonomik sikintilar, Olciisiiz gelisen destinasyondaki yerel halki turistlere
yabancilagsmaya iten bir diger nedendir. Son olarak destinasyona gelen turistlerin
kendileriyle birlikte getirdikleri fakli kiiltiirler, turizmle ugrasan isletmelerin turist
cekebilmek adma o farkl kiiltiirlere yonelmesi, zamanla bolgede olusabilecek
kiiltiirel degisimler; yerel halkin kendi kiiltlirlinii koruma iggiidiisii sonucunda, o
bolgede uzun siiredir yasayan yerel halkin turizmin gelismesinden endise
duydugunu gostermektedir. Bu endise de yabancilagmaya yol acan nedenlerden bir
digerini olusturmaktadir.

Olgiisiiz turizmin bir diger sonucu da diisiik turist deneyimidir (Colak vd.
2020). Olgiisiiz gelisen destinasyonlarda, turist deneyimi noktasinda en temel
iriinlere bile ulagsmadaki zorluklar, buradaki zorluktan kasit iiriinlerin hem yerel
halka hem de fazla sayida gelen turiste yetmemesidir. Disaridan gelen veya o turizm
bolgesinde tiretilen iirlinler turist ve yerel halka sayica yetse dahi o iiriinleri satin
almak i¢in girilen kuyruklar ve olusan kalabalik nedeniyle sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Bu durum hem turistin turist deneyimini olusuz etkilemekte hem
de bolgede yasayan yerel halki turistlerle ¢ogu zaman karsi Kkarsiya
getirebilmektedir. Olgiisiiz gelismenin bir diger problemi de o turizm bdlgesinde
olusabilecek olan altyapr sorunlaridir. Yerel halkin kullandig: altyapinin turistler
tarafindan kullanimiyla birlikte yetersiz kalmasi, bundan sebeple altyapidaki
bozulmalarin artmasi, yiikselen enerji tiikketimi talebine yetisemeyen enerji
altyapisinin yetersiz kalarak kesintilere yol agmasi ve artan kalabalik ile artan evsel
atiklarin, yerel yonetimin atik yonetimi noktasinda bircok zorlukla kars1 karsiya
kalmasina sebep olmustur. Bu da bize diger bir sorun olan dogal ¢evreye verilen
zarar baslhigim isaret etmektedir. Olgiisiiz turizm, destinasyonlarmn sahip oldugu
dogal g¢evre lizerinde kirlilik, kaynaklarin asir1 kullanimi, atik yonetimi ve nesli

tiikenmekte olan flora ve fauna iizerinde yipranmaya sebep olabilmektedir.
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Oner ve digerlerinin, (2019) Tiirkiye nin en énemli turizm kentlerinden biri

olan Bodrum’la ilgili notlar1 dikkat ¢ekicidir:

“Bélgedeki turizm faaliyetlerine baglh olarak; yaz-kis niifuslar: arasinda
%728 lik bir fark olustugu tespit edilmistir. Bodrum'da atik toplama ve
tastma faaliyeti iki bolgede ozel sektor, bir bélgede belediye tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bodrum ilcesinde yaz sezonunda turistik niifusun
artmasina paralel olarak evsel atiklar 180 ton/giinden 490 ton/giine, park-
bahge atiklarmmin da 10 ton/giinden 450 ton/giine ¢iktigi belirlenmistir.
Bolgede diizenli depolama tesislerinin bulunmamasi ve atiklarin kontrolsiiz
bir sekilde bertaraf edilmesi; atiklarin bozulmasindan kaynakli olarak kotii
kokunun olusmasi, kokunun turistik bélgelere ulasmasi ve metan salinimina
bagli olarak yangin tehdidinin olusmas1 gibi ¢evresel problemleri

)

beraberinde getirmektedir.’

Bu tarz olumsuz sorunlar turizm tiiketicisini bolgeden uzaklastiracagi gibi yerel
halki da olumsuz etkileyebilecek sonuglara yol acabilmektedir. B6lgenin yasanmaz
bir hale gelmesi yerel halkin da o bdlgeyi terk etmesine neden olabilmektedir.
Kiiltir ve mirasa yonelik tehdit, Olciisiiz turizmle gelisen destinasyonlarda
goriilebilecek sorunlardan sonuncusudur. Olgiisiiz turizm, destinasyonlarin sahip
oldugu maddi ve manevi kiiltiirel varliklar1 ve fiziksel biitiinliigiinii tehdit
etmektedir. Destinasyona gelen turistlerin bir¢cogunun bu degerlere saygili
davranmasina ragmen kalabalik turist kitlesinin kontrolii yerel yonetimin hizmet
kapasitesinin lstiine ¢iktig1 zaman zorlasacagi i¢in yerel halkin kiiltiir 6gelerine ve
mirasina yonelik bir tehdit her zaman olacaktir.

Colak ve digerlerine (2020) gore kent destinasyonlarinda bahsi gegen
sorunlarin, turizm faaliyetlerinin olmasi1 gereken dlgiilerin disinda gergeklesmesi
nedeniyle ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. “Asir1” ifadesi, turistler ve yerel halk i¢in
olumsuz bir c¢agrisim yaptigt ig¢in, turizm faaliyetlerine yOnelik Onyargi
olusabilecegini diislinme ihtimali ortadadir. Temelinde, yerel halkin turizme ve

turistlere kars1 bakisin1 negatif yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ote

40



yandan, Ol¢lisliz kavraminin daha objektif bir anlam tasidig diisliniilmektedir. Bu
sayede, ¢cekim noktasi olan sehirlerde yasanan 6lgiisiiz turizmin 6ngdriilerek dogru
kars1 adimlarin atilmasi, dogru planlamanin yapilmasi herhangi bir Onyargi
engeline takilmaksiniz basarilabilecektir.

Butler (2018), asir1 turizm ile asir1 kalabalik arasindaki farka dikkat
cekmektedir. Butler’a gore asir1 turizm asir1 kalabalik olmakla ya da fazla kalabalik
olan ¢ekim merkeziyle benzer bir sey degildir. Asir1 turizmde, mevcut igletme ve
hizmetlerin asir1 kullanimi1 ve yerel halkin rahatsizligi s6z konusudur. Benzer
sekilde Singh (2018) asir1 turizmin, ziyaretgi sayisinin yerel halk sayisini gegtiginde
meydana geldigini belirtmektedir. Goodwin (2017) ise asir1 turizmi, yerel halkin
veya ziyaretgilerin ilgili bolgede ziyaret sayismnin asir1 seviyelere ulagmaya
basladigini diisiinmesiyle ortaya ¢ikan, bunu takiben bdlgenin dogal karakterinin ve
otantik yapisinin kaybedildigi endisesinin olusmasina neden olan ve son olarak
rahatsizlik ve sikayetlerin olustugu evre olarak tanimlamaktadir.

Bu sorun iki yonlidiir. Sorunun bir tarafinda yerel halk bulunmaktadir.
Olgiisiiz bir sekilde devam etmekte olan turizm faaliyetleri neticesinde; yasadiklar
kentlerde, altyap1 ve iistyap1 imkanlarindan yeterince yararlanamayan, enflasyonist
baskiya maruz kalan, tiikketim mallarina ulagsmakta sikinti ¢eken, kiiltiirel sok,
kiiltiirel yozlagsma ve kiiltiiriin metalagmast gibi sorunlar yasayan, ¢evre kirliligi,
dogal kaynaklarin tahribati ve 6l¢iisiiz kullanimi gibi olumsuzluklarla karsilagan
yerel halk, yasam kalitesinde diislis yagamakta, turizm faaliyetlerine ve turistlere
karst memnuniyetini kaybetmekte, duyarsizlasmakta ve nihayetinde 6fke duymaya
baslamaktadir. Bununla beraber, ziyaret ettigi kent destinasyonlarinda yeterli
altyapt ve 1lstyapt imkani bulamayan, isletme ve hizmetlerden yeterince
faydalanamayan, ziyaret ettigi destinasyonun yerel unsurlarinca diismanca
karsilanan turistler de konunun diger tarafi olarak, gittikleri destinasyondan
memnuniyetsiz ayrilmaktadir.

Asirt  turizmi engellemek i¢in Onerilebilecek c¢oziimler mantiksal ve
uygulanabilirdir. Ornek olarak gerekirse tersine pazarlama (de-marketing)
yapilarak alternatif destinasyonlara oncelik vermek, destinasyonun kapasitesine

gore bilingli kampanyalarla bilingli turistlere pazarlama iletisiminde bulunmak ve
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yerel kiiltiirii ¢ekici unsur olarak korumak; sadece biraz daha fazla maddi kazang
saglayabilmek icin turist ¢ekmek adina destinasyonu, destinasyondaki c¢ekim
noktalarini, yerel halkin korumakla yiikiimli oldugu kiiltiir 6gelerini metalastirip
pazarlama materyali olarak kullanmamak, temel ve uygulanabilir 6nlemlerin

basinda gelmelidir.
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ARASTIRMA: BIREYSEL GEZGINLERIN YURT DISI SEYAHAT
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLERIN INCELENMESI

Tercih kelimesi Ingiliz Oxford sézliigiinde “iki veya daha fazla olasilik arasinda
secim yapma eylemi; segebileceginiz bir sey” seklinde tanimlanmistir. Dolayisiyla
seyahat tercihini de iki veya daha fazla seyahat olasilig1 arasinda yapilan se¢im
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Yurt dis1 seyahat tercihleri dinamiktir. Kisinin
yasam evresi, psikografik 6zellikleri, ge¢mis seyahat deneyimleri ve gelir ve egitim
gibi sosyo-demografik ozellikleri gibi faktorlere bagli olarak degisebilme
olasiligina sahiptir. Caligmanin bu bdliimiinde, bireysel gezginlerin yurt dig1 seyahat
tercihini etkileyen faktorleri incelemeye yonelik olarak yapilan arastirmanin

metodolojisi ve bulgular1 aktarilmaktadir.

4.1. Arastirmanin Konusu ve Kapsam

Aragtirma, en az bir kere bireysel olarak yurt dis1 seyahati yapmis kisilerin seyahat
amaglarinin, motivasyonlarinin, korkularinin, varsa seyahat siirecinde onlari
engelleyen hususlar1 konu almaktadir. Arastirmanin kapsami, daha 6nce yurt dist
seyahati yapmis kisilerin yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler, ¢cevrelerinden
duyduklar1 deneyimler, yurt dis1 seyahat siirecindeki veya oncesindeki endiseleri,
fobileri, gelecek planlar1 gibi kisisel tutumlarinin birebir goriigmeler araciligiyla

anlagilmasidir.

4.2 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, yurt dist seyahatine ¢ikmis bireylerin, derinlemesine
gorlismeler yoluyla, yasadiklar1 deneyimlere, yasamaya korktuklari deneyimlere,
yasamay1 planladiklar1 deneyimlere yonelik i¢goriiler elde edilmesidir. Elde edilen
bulgularla, yurt dis1 seyahati planlayan tiiketicilerin tercihlerinin neler oldugu,
seyahat siirecinde hangi konularda daha hassas oldugu gibi konularda alan yazina

faydal1 veriler sunulmasi amaglanmaktadir.
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Konu-amag iliskisini acacak olursak; seyahat motivasyonu, amaci, korkular,
engeller, olumsuz deneyimler gorece daha kisisel olan, kisinin rahatlikla dile
getiremeyebilecegi konular oldugu icin, katilimei bilgilerinin anonim bir sekilde
kaldig1 aragtirma kurgusunda, elde edilen verilerden ¢ikan sonuglarin alan yazina
ve turizm sektdriine fayda saglayacag: diistiniilmektedir. Caligma ile ayrica turizm
pazarlamasi alanina da olumlu ¢iktilar saglayabilecek dnermeler ve ¢ikarimlar elde

edilmesi amaclanmistir.

4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu ¢alismanin hazirlig1 asamasinda yapilan literatiir taramalar1 sonucunda, bireysel
olarak yurt disina seyahat etme aligkanlig1 bulunan veya daha 6nce en az bir kere
seyahat etmis olan Tiirk seyahat tiiketicisinin seyahat tercih ve tiiketimlerini hem
bireysel nedenlere hem de dis faktorlere bagl olarak hangi unsurlarin etkiledigini
inceleyen giincel bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bu arastirmaya katki saglayan
katilimcilar sadece Tiirk vatandaslarindan olustugu icin bulgular Tiirk turizm
tilketicisi 0zelinde olacaktir. Tiirkiye’deki gerek ekonomik gerekse politik
dinamiklerin Tiirk vatandaglarimin yurt disi seyahat davraniglarini dogrudan
etkiledigi varsayimindan yola ¢ikarak, bu c¢alismanin bulgularmin Tiirkiye’deki
seyahat tliiketimine iliskin 6nemli gilincel i¢goriiler sunacagi ve bu sebeple literatiire
katki saglayacagi ongoriilmektedir. S6z konusu i¢gdriilere ulagsmak i¢in kalitatif bir
arastirma kurgulanmasina karar verilmistir.

Seyahat tliketimi literatiiriinde agirlikli olarak tiiketicilerin kontroliinde
olmayan digsal faktorler {izerinde durulmustur. Kisilerin seyahat siireclerini
etkileyen digsal faktorler literatiirde ekonomik, politik, bolgesel ve sosyal faktorler
olarak 4 genel baslikta incelenmistir. Seyahati engelleyen ekonomik faktorlere
bakildig1 zaman, seyahat edilecek tilkedeki ekonomik diizensizlik, anlik d6viz kuru
artiglar1, seyahat edilecek iilkeye disaridan uygulanan ekonomik ambargolar gibi
durumlardan bahsedilebilir. Yapilacak birebir goriismelerde katilimcilarin gegmis
deneyimlerine ve gelecek planlarina yonelik detayli bilgi edinebilmek adina detay

iceren sorulardan faydalanilmasi hedeflenmistir. I¢sel faktdrler bu noktada énem
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tasidigindan, literatiirdeki mevcut calismalardan igsel faktorlere yonelik olan
caligmalar detayl bir bicimde incelenmistir. Genellikle seyahat korkular1 ve seyahat
risklerinin birlikte alindig1 goriilmiistiir. Dolni¢ar’in (2005) acik uglu sorulardan
olusan arastirmasinin bulgular1 da bunu dogrular niteliktedir. Katilimcilardan gelen

’

cevaplardan bazilar1 su sekildedir: “Paramin karsihigini alamayabilirim.”,
“Insanlar hakkimda kotii diigiinebilir.”, “Tatil kigiligimi yansitmayabilir.”,
“Egzotik ve alisilmadik yerlere seyahat edebilirim.”, “Sosyal olarak rahatsiz

) ’ ’

hissedebilirim.”,  “Kendimi yaralayabilirim.”, “Zaman kayb1 olabilir.”,
“Hastalanabilirim.”, “Seyahatim ¢evreye zarar verebilir.”, “Cok fazla giivensizlik
olabilir.”, “Hava kotii olabilir.”, “Tatil tatmin edici olmayabilir.”, “Dogal ¢evre

PR3

diismanca olabilir.”, “Teror kurbani olabilivim.”, “Bulasicit hastalik riskine maruz
kalabilirim.”, “Heyecan verici aktiviteler yapabilirim.”, “Harika vakit
gecirmeyebilirim.”. Yurt disina seyahat edenlerin en fazla korktugu ilk {i¢ konunun
giivenlik, saglik ve bir esyalarin1 kaybetme korkusu oldugu da Dolniéar’in (2005)
caligmanin bulgularindandir. Bu arastirmanin sorularinin hazirlanmasi asamasinda
Dolni¢ar’in ¢alismasi yol gosterici olmustur. Bu arasgtirma benzer bir arastirma

olmakla beraber yukarida bahsi gecen dinamiklerin etkisiyle Tiirk toplumuna dair

giincel tiiketici i¢goriileri sunan bir arastirma olacaktir.

Arastirmada anket yontemine kiyasla daha derinlikli tiikketici i¢goriisii sunan
birebir goriisme yontemi tercih edilmistir. Arastirma etkili bir sonug verebilmesi
acisindan kolayda 6rneklem yoluyla 10 katilimciyla birebir goriismeler yapilmigtir.
Katilime1 se¢imi yapilirken “Daha 6nce yurtdisi seyahati yaptiniz m1?” kisit sorusu
sorulmustur. Katilimcilara yurtdist seyahatlerine iliskin gegmis olumlu ve olumsuz
deneyimleri, endiseleri, gelecek planlar1 gibi ¢esitli sorular sorulmustur. Ayni
zamanda katilimcilarin yas, meslek, egitim durumu ve gelirleri gibi demografik
bilgiler de sorulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgular yoluyla seyahat
tilketicilerinin yurt dist seyahati planlarken nelere dikkat ettiklerine, se¢im
yaparken neleri goz Oniinde bulundurduklarina dair detaylarin yurt dis1 seyahat

sektoriine 151k tutacagi diisliniilmektedir.
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4.3.1 Arastirmann Yontemi ve Orneklemi

Arastirmanin yontemi kalitatif arastirma yontemlerinden derinlemesine goériisme
yontemidir. Ornekleme ise kolayda &rneklem yoluyla ulasilmistir. “Daha 6nce
yurtdist seyahati yaptiniz m1?” kisit sorusuna olumlu cevap veren 10 katilimei
secilerek (Tablo 4.1) bu kisilerle birebir goriismeler yapilmistir. Goriismeler
katilimcilardan alinan onam formu ve sesli kayit onaylari iizerine gergeklestirilmis
ve kaydedilmistir. Birebir goriigmelerde kullanilacak sorularin cergevesi basta
Dolni¢ar’n (2005), Sellic’in (2004) ve Otoo ve digerlerinin (2021) daha énceden
yapmis olduklar1 arastirmalardan yola ¢ikarak, ardindan literatiirdeki diger
caligmalardan faydalanilarak belirlenmis, son olarak arastirmaci tarafindan acik
uclu soru formatinda diizenlenmistir. Derinlemesine goriismeler katilimcilarla
21.01.2025-23.01.2025 tarihlerinde yapilmistir. Katilimcilara 21 agik uclu soru

sorulmus ve katilimcilardan bu sorular1 samimi bir sekilde cevaplamalar

istenmistir.
Tablo 4.1. Katilme1 Listesi
Katihmer | Katihmemin | Katihmeinmin Egitim Ortalama | Daha Once
Kisaltmasi | Yasi Meslegi Durumu | Geliri (TL | Ziyaret
Cinsinden) | Ettigi Ulke
Sayisi
K1 50 Tasarimci Yiiksek 36.000TL 4
Okul
El 27 Egitmen Lisans 38.000TL 13
Barista
E2 44 Pazarlama Yiiksek 140.000TL | 60+
Uzmani Lisans usti
K2 22 Pasta Sefi Lisans 42.000TL 7
K3 19 Universite Lisans 25.000TL 11
Ogrencisi (Ailesinden)
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E3 20 Universite Lisans 20.000TL- | 16
Ogrencisi 25.000TL
arasi

(Ailesinden)

E4 36 Videographer | Lisans 90.000TL- | 42
95.000TL

arasi

K4 32 Isletmeci Lisans 55.000TL- | 18
60.000TL

arasi

K5 30 Mimar Yiiksek 70.000 TL 28

Lisans civari

E5 25 Avukat Lisans 70.000TL- 21
75.000TL

arasi

K ile baglayanlar kadin, E ile baglayanlar erkek katilimcilart simgelemektedir.
4.3.2. Arastirma Sorulari
Yapilacak bu arastirma kapsaminda 5 aragtirma sorusu belirlenmistir. Bunlar:

AS-1: Yurt dis1 seyahati planlayan turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen igsel

faktorler nelerdir?

AS-2: Yurt dis1 seyahati planlayan turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen dissal

faktorler nelerdir?

AS-3: Igsel ve dissal faktorler, yurt disi seyahati planlayan turistlerin seyahat

tercihlerini nasil etkiler?

AS-4: Yurt dis1 seyahati planlayan turistlerin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari,
meslekleri, daha dnce ziyaret ettikleri iilkelerin sayis1 ve ortalama gelirleri seyahat

tercihlerini nasil etkiler?
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AS-5: Yurt dis1 seyahati planlayan turistlerin gegmis deneyimleri ilerideki seyahat

tercihlerini nasil etkiler?

4.4 Arastirmanin Bulgular:

Katilimcilarin  tamami 21 sorunun tamamina eksiksiz cevap vermislerdir.
Arastirmada sorulan sorulardan elde edilen cevaplarin analizi, katilimcilarin
seyahat motivasyonlari, seyahat planlari, seyahat planlarinda sosyal medya
kullanimi, yasadig:1 endiseler ve engeller, olumlu ve olumsuz deneyimler ve toplu

tasima kullanimi olmak {izere 8 ana konu basliginin 6ne ¢ikmasina yol agmustir.

4.4.1. Turizm Tiiketicisinin Yurt Dis1 Seyahat Motivasyonlari

Katilimeilar1 yurt dis1 seyahatine motive eden unsurlar1 bulabilmek i¢in onlara yurt
disina ¢ikarken en ¢ok nelerin cazip geldigi soruldugunda, Swarbrooke ve
Horner’in (2007) altin1 ¢izdigi sanat, kiiltiir, tarih gibi faktorlerin 6ne ¢iktig

gorugmustiir:

ES; “Gidecegim iilkenin sanatini, kiiltiiriinii, toplumun yasayis seklini

gormek bir de yerel tatlarini tadabilmek cazip gelmistir bana.”

K1; “Gidecegim yerdeki insanlarin kiiltiirleri ve tarihi yerleri bana cazip

’

gelir’

Katilimeilara cazip gelen diger motivasyon kaynaklarinin da gastronomik

faaliyetler ve aligveris oldugu goriilmiistiir:

E1; “En cazip gelen sey Tiirkiye'de olmayan bazi yiyecekleri ve icecekleri

deneyimleyebilme imkani.”
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K3; “Tiirkive de olmayan markalardan alisveris yapmak her zaman

’

caziptir.’

Ozellikle katilimc1 K3’iin cevabi, Swarbrook ve Horner’n (2007) 6 motivasyon
basligindan biri olan “statii kazanmak” ile dogrudan iligkilidir. Statii kazanimi
kisinin kendini oldugundan baska biriymis gibi gosterme ¢abast ile
iligkilendirilebilir. Kisi kendi yasadigi lilkede bulunmayan bir iiriinii yurt digindan
aldig1 zaman kendini daha {ist bir sinifa aitmis gibi gérebilmektedir. Bu da 6zellikle
katilmer K3 gibi diisiik yastaki bireyleri, yurt dis1 seyahate daha ¢cok motive
edebilmektedir.

Yurt disina seyahat eden gezginlerin seyahat motivasyonlarini olumsuz
etkileyebilecek, onlar1 tedirgin eden konularin neler oldugu katilimcilara
soruldugunda; herhangi bir sorunla karsilagsmak, giivenlik ile alakali bir problem
olmasi ve saglik kayb1 gibi olumsuzluklar katilimcilarin ¢ogunu tedirgin eden temel
unsurlar olarak 6ne ¢ikmistir. Bu olagan endiselerin yani sira bir katilimcinin farkl

cevabu ilgi ¢ekicidir:

E2; “Tedirgin eden gittigimize degmemesi. Sonug olarak zaman, para, emek

harcryoruz karsiligint almamiz lazim.”

Bu ciimle dogrudan Colak ve digerlerinin (2020) ele aldig: “diisiik turist deneyimi”
kavramiyla iliskilidir. Yapilan abartili reklamlar sonucunda beklentinin yiiksek
olmasina karsilik alinabilecek kotii hizmet, gidilen yerdeki kalabalik ya da yerel
halktan gelebilecek olumsuz tepkiler de seyahat edecek gezginlerin
motivasyonlarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Katilimeilarin yurt dist seyahat motivasyonlarinin kisisel anilar tizerinden
incelendigi bu arastirmada, karsilastiklar1 en sasirtict durumlari sormak, olumlu ve
olumsuz motivasyonlarini anlamaya yardimci olabilir. Bu soruya verilen

cevaplardan iki tanesi digerlerinin arasindan siyrilmaktadir:
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K4; “Avrupa’daki Tiirk sayisi. Makedonya’da biiyiik sehir olmayan bir
sehirde markete girdik su almaya. Sogugu var mi diye Ingilizce sordum ilk
calisan bir dakika isareti yapip diger kendi dilinde arkadasina seslendi.
Gelen ¢alisan “buyurun ne lazimdi” diye Tiirk¢e konustu bizle. O beni en

cok sasirtan olaydi kag yillik seyahat gegmisimde.”

KS; “Miize swrast beklerken kimse birbirinin éniine ge¢meye ¢alismiyor.
Sokakta sanatini icra edenlere biiyiik saygi var. Insanlar tanimadigi baska
bir insana durup dururken halini hatirini soruyor. Ilk gittigim zaman bunlar

’

sasirtmisti beni.’

Kendisi de isletmeci olan katilimci K4’i yasadigi bu olay sadece olumlu
etkilemekle kalmayip yapacag bir sonraki biiyiik seyahat planin1 daha ¢ok Tiirk’tin
yasadig1 baska Avrupa ve Asya sehirlerine yapmaya motive etmistir. Katilime1
K5’in yasadigi bu olaydan sonra yurt dis1 seyahat istegi motivasyonuyla dogru
orantili olarak artmis, her bog zamanini yurt disinda gegirmeye 6zen gostermesi gibi
dikkate deger bir sonu¢ dogurmustur.

Katilimcilarimizdan E1 ve E2’nin basindan gegen olaylarsa onlari bir siire
de olsa olumsuz motive etmis, seyahat tercihlerinde o olay1 yasadiklari iilkelerden

bir siire uzak kalmaya itmistir:

E1; “lik defa grup halinde Almanya’ya gittigim zaman (yaklasik 7-8 Yil
once) kendi aramizda sokak ortasinda konusurken Almanci diye tabir edilen
2 kisi “AA Tiirkler” diye parmakla gostermisti sonrasinda kendi aralarinda
Almanca konusup yanmimizdan rahatsiz edici derecede asiri hareketler
yaparak gecip gitmislerdi. Otekilestirilmis gibi hissetmistim. Bu beni

sasirtmisti en ¢ok.

E2; “Bir keresinde ekiple (arkadas grubunu kastediyor) hafta sonu igin

Almanya’dayken kendi aramizda biraz yiiksek sesli konustuk diye polisten
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ciddi bir uyart yemistik. O ¢ok saswrtti ¢linkii kendisi bizi uyarirken daha

yiiksek ses ¢tkarmuisti.

E1 bu deneyimi kiiclik yasta yasadigi i¢in bir siire Tiirkiye’ye kisa siireli gelen
“Almancilardan” kendini uzak tuttugunu, bulundugu ortama 6yle biri geldiginde
uzaklagsmay1 tercih ettigini, sonraki seyahatlerinde kalabalik ortamlarda kendi
dilinde konusurken daha dikkatli davranip sessiz konusmaya calistigini ifade
etmistir. Yagsadig1 bu olay onun hayatinda bir iz birakmustir ve bir siire yurt dist
seyahatini askiya almasina sebep olmustur. E2’nin yasadig1 olay da E1’in olayiyla
paralellik gostermektedir. Yasadigi olay giindelik hayatta rastlanabilecek bir
durumdur. E2 diger katilimcilardan daha egitimli, daha sik ve ¢ok yere seyahat
eden, daha fazla gelire sahip bir gezgin oldugu icin, bu olayr motivasyonunu
olumsuz etkileyen bir deneyim olarak gormesi miimkiindiir.

Turizm tiiketicisinin seyahat motivasyonu baglaminda bu arastirmada yer
alan son soru, yurt disma seyahat eden bireysel gezginlerin ne yapmadan
donmedikleri, yani onlarin “olmazsa olmaz”lar1 olmustur. Katilimcilar bu soruya

agirlikli olarak gastronomik faaliyetler ve aligveris yapmak seklinde yanit vermistir:

E3; “Sehirdeki tiim miizeleri gezmeye ve her sokak lezzetini tatmaya

calisirim.”

K4; “Yerel eglence mekanlarina gitmeden donmem. Gittigim ufak sehirlerde
bile sora sora bulup giderim. Bir de evde iistiinde iilke sehir bayraklari olan
bardak kupa koleksiyonum var. O koleksiyon icin yeni kupa veya bardak

’

almadan donmem.’

KS; “Tarihi eser, bina ve miizeleri gezmeden dénmem. Ayrica ufak da olsa

)

hatiralik bir sey alirim.’
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ES; “Manzaraya karst kahve i¢cmeyi severim. Gittigim sehrin varsa biitiin
sehri goren manzaral bir yeri yoksa iinlii meydanlarindan birinde oturur

havasina gore sicak ya da soguk bir ya da iki kahve icmeden donmem.”

Katilimct E4 ise diger katilimcilardan ¢ok farkli bir cevap vermistir:

E4; “Sehrin az bilinen yerlerine giderim. Biraz tehlikeli oluyor ama sosyal
medya icin giizel icerik ¢ikiyor. Bir de yerel halktan Ingilizcesi diizgiin
olan biriyle muhakkak muhabbet ederim oyle genel konulardan,

kiiltiirlerinden gibi.

E4 diger katilimcilar gibi materyalist bir yaklasimda bulunmaktansa gittigi iilkenin
yerel halkiyla iletisime ge¢ip o halkin soyut zenginliklerini kendi hayatinin bir
noktasina entegre etmeye calismaktadir. Bu da onun seyahat motivasyonunu hem
diger katilimcilardan farkli kilmakta hem de kiiltiirel bilgi birikiminin diger aym

iilkeyi ziyaret eden benzer profildeki gezginlerden de ayristirmaktadir.

Bireysel Gezginlerin Yurt Disi Seyahat Amaclart

Arastirmaya katilan 10 katilimcidan 8’1 yurt digina turistlik gezi amagli seyahat
ederken 1 katilimc1 daha sik olarak is amagli yurt dis1 seyahati yapmaktadir. 1
katilimc1 meslegi geregi hem is amaglh yurt disi seyahati yaparken hem de bireysel
gezme amacl seyahatler yapmaktadir. Kiiltiir kazanimi, aligveris, gastronomi
deneyimlemek ve tarihi eserleri gérmek de katilimcilarin literatiirde de siklikla
goriilen seyahat amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Katilimer E5, Bayar’in (2022) bahsettigi “kagma diirtiisii” kavramindan

bahsetmistir:

ES; “Buradaki yogun hayattan kisa bir siire de olsa ka¢mak, kiiltiir turizmi

ve yemek yeme amagli.”
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Katilimer E5 avukattir. Diger katilimcilara kiyasla daha stresli, bogucu bir meslege
sahiptir. Isinin yoruculugundan uzaklasirken daha keyifli olan kiiltiir turizmiyle
kendi bilgi birikimine arti deger katmay1 da ihmal etmemektedir. Diger tarafta

katilimc1 E4’1in ifadesi baska bir konunun altinin ¢izilmesini gerekli kilmaktadir:

E4; “Is ve turistik. Son zamanlarda ikisini birlestirmeye ¢calistyorum.”

E4, literatlire yakin zamanda kazandirilan “bleisure travel” yani is turizm
tiketimiyle keyif turizminin harmanlandigi turizm c¢esidini tecriilbe etmeyi
amacladigindan bahsetmektedir. Yapmis oldugu meslegin buna olanak saglamasi ve
isinden elde ettigi gelirin de hatir1 sayilir derecede yiiksek olmasi da E4’iin bu

amagcla yurt dis1 seyahati yapmasina olanak saglamaktadir.

4.4.2 Turizm Tiiketicisinin Yurt Dis1 Seyahat Planlama Davranislar

Katilimeilar heniiz seyahat plani asamasindayken onlar1 nelerin motive ettigi,
endiselendirdigi, kaygilandirdigi, nelere dikkat ettikleri ve sosyal medyanin onlarin
planlarini nasil etkiledigi seklinde farkli ama seyahat plan1 catisi altinda toplanan
sorulara cevaplar vermislerdir.

Arastirmaya katilan biitlin katilimeilarin yakin zamanda bir seyahat plani
mevcuttur. Katilimcilarin planlarimi etkileyen, en sik dile getirdigi iki faktor biitgce
ve vize olmustur. Katilmecilar daha ¢ok diisiik biitgeyle seyahat etmeyi
planlamaktadirlar. Gelir diizeyi gorece daha diisiik olan katilimcilar daha yakin

yerlere seyahat etmeyi planlamaktadirlar:

K1; “Vize problemlerimizi halledebilirsek esimle birlikte karavanimizla
Yunanistan sahilleri belki de giiney Italya’ya ne kisa ne de uzun olacak bir
vaz tatili planlyoruz. Simirdan ¢ikip solumuza denizi alip miimkiin
oldugunca deniz kenarindan ayrilmadan Yunanistan'in en asagisin inip
tekrar yukarisina ¢ikmak istiyoruz. Yeterli zamani ayarlayabilirsek feribotla

Italya’ya gecip birkag giiniimiizii de orda degerlendirebiliriz.”
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E2; “Tarih degismezse mayis basi ekipten arkadaslarla (yakin
arkadaslarimin oldugu kiiciik gruba refere ediyor) Kanada’ya gidecegiz.
Toronto’da araba kiralayiyp Montreal’e siireriz. Oradan da ucakla

Vancouver e gegecegiz.”

Katilimer K1 ortalama geliri 36.000 TL olan bir tasarimeidir. Diger katilimcilarin
da bahsettigi vize alamama problemi seyahat tercihini etkilemektedir ve diisiik
biitgeli seyahat ile yakin iilke alternatiflerini tercih etmektedirler. Diger tarafta
katilimc1 E2 ortalama 140.000 TL nin iistiinde gelire sahip bir pazarlama uzmanidir
ve ayn1 zamanda danigmanlik hizmeti de vermektedir. E2 kendisi gibi yiiksek gelir
diizeyine sahip arkadaslariyla seyahat maliyeti daha yiiksek olan farkl bir kitadaki
uzak mesafe bir lilkeye seyahat planlamaktadir. Bu iki katilimc1 arasindaki bir bagka
onemli ayrim ise egitim diizeyleridir. K1 6n lisans mezunu iken E2 yiiksek lisans
mezunudur. Literatlirde diger yazarlarin da bahsettigi gibi diisiik egitim diizeyine
sahip gezginler yakin yerlere seyahat planlarken, katilimcilardan egitim diizeyi
daha ytiiksek kisiler gerek ekonomik 6zgiirliiklerinin diger katilimeilarin ¢ogundan
daha fazla olmasindan dolay1 gerekse de dil bariyerini daha rahat astiklar1 i¢in daha
uzak (hem kiiltiir olarak hem de mesafe olarak) yerlere seyahat etmeyi
planlamaktadirlar.

Bu soruya paralel bir soru olarak 10 katilimcidan sinirsiz para, zaman ve
imkanin saglandig1 hayali bir seyahat planlamalar1 istenmistir. Beklendigi gibi
biitlin katilimeilar kendi imkanlarinin ¢ok Gtesinde; finansman, zaman ve olanak
bakimindan “asir1” kabul edilebilecek cevaplar vermiglerdir. Gelen en ilgi ¢ekici

cevaplar su sekildedir:

El; “Avusturalya’ya giderim herhalde. Yaklasik 10 senedir motosiklete
biniyorum. Son birkag¢ senedir Avusturalya 'yi basta sona motosikletle gezme
plant kuruyorum. Soyle giizel bir motor alip buradan siire siire gider
doniiste de u¢agin kargosuna veririm. Bizim iilkeden daha énce yapan ¢ok

az kisi var. Ilklerden biri olmak hosuma gider.”
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E2; “Ekiple (arkadas grubu) Afrika’va safari hayalimiz var. Ama oyle kisa
2-3 iilkeyi degil. Savas i¢ karisiklik gibi tehlikeli durumlar olmayan biitiin
tilkeleri gezme plamimiz var fakat herkes yogun ¢calistigi icin simdilik rafa
kalkt.”

ES; “Kiiciikliigiimde yelkenle ugrasmistim bir siire. Lise, iiniversite
stirecinde biraz uzak kaldim ama deniz tutkumu kaybetmedim. Soyle bir 20-
25 metrelik bir yelkenli alip timit burnuna dogru birkag baska iyi denizciyle

’

gitmek isterdim.’

Katilimer E1’in verdigi cevap diger verilen cevaplar arasinda en maliyeti yiiksek
olabilecek olan cevaplardan biridir, fakat E1’in gelir diizeyine baktigimiz zaman bir
iste calisip kendi parasin1 kazananlar arasinda en az gelire sahip olan katilimeidir.
Bu durum bize kisith ekonomik imkanlarla seyahat eden kisilerin seyahat hayali
kurarken daha diirtiisel davranabileceklerini gostermektedir. EIl’in yakin

zamanindaki plani su sekildedir:

E1; “Kisin hava soguk oldugu icin kuzey iilkelerini gezememistim. Bu yaz
onlarin en az 2 tanesine gitmeyi planliyorum. Isve¢’in ucak bileti daha ucuz
oluyor genelde. Oradan baslar otobiis tren veya iilkeler arasi feribotla diger

tilkelere giderim herhalde.”

E1 gerc¢ek planinda toplu ulasim kullanmay1 tercih ederken hayali planinda maddi
harcamalar konusunda daha 0zgiir kararlar verdigi bir plandan bahsetmistir.
Ekonomik 6zgiirligii katilimer E1’e gore daha fazla olan E2 ve E5’in hayali olan
seyahat planlar bile, daha kisitl bir ekonomik 6zgiirliige sahip olan E1’e kiyasla
daha tutarli ve gergekeidir.

Katilimcilar1 seyahat planlarken en ¢ok motive eden {i¢ unsur; seyahat

edilen tilkenin yerel lezzetlerini tatmak, seyahat edilen {ilkenin tarihini ve kiiltiiriinii
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gormek ve deneyimlemek ve ayrica literatliirde de yer alan kagma ve uzaklasma

istegidir.

E1; “Her sey. Bir kere i¢inde bulundugumuz iilkenin kaotikliginden kisa bir
stire i¢in uzaklasmis oluyoruz. Onun disinda deneyim kazanmak diyebilirim
genel olarak. Yeni yerler gérmek, yeni tatlar tatmak, yeni insanlarla

tanismak.

E4; “Buradaki yogunluktan kagma diyebilirim. Yeni yerler kiiltiirler gérmek

’

bir seyler yiyip icmek de var tabii.’

Katilimct E1 ve E4 isleri geregi insanlarla ¢ok fazla i¢li dishh olan mesleklere
sahiptir. Literatiirde onemli bir yere sahip olan kagma duygusu insanlardan
uzaklasma agisindan onlar i¢in 6nemlidir. Katilimer E1 niifus yogunlugunun daha
az oldugu kuzey iilkelerine seyahat etmeyi planlamaktadir. Ama farkl kiiltiirleri

tanima istegi de diger katilimcilarla ortak motivasyonlarini olusturmaktadir:

E3; “Yeni yerler kesfetmek, bolgesel lezzetleri tatmak ve tarihi degerleri

gormek beni en ¢cok motive eden seyler olarak listeleyebilirim.”

Gelir diizeyi farkli ti¢ katilimeinin da ortak motivasyonlar1 gastronomik ve kiiltiirel
faaliyetlerde bulunmaktir. Yine literatiirde sikca yer alan bu igsel faktorler
gezginlerin seyahat tercihleri siirecinde 6nemli rol almaktadir ve onlarin seyahat
motivasyonlarini olumlu etkilemektedir.

Seyahat plan1 yaparken katilimcilar1 endiselendiren, kaygi veren olaylarin
basinda vize alma siirecindeki zorluklar 6ne ¢ikmaktadir. 10 katilimcinin 4’1 vize
sorunu konusunda endiseleri oldugunu dile getirmistir. Bu konuda en etkileyici

ifade katilimc1 E5’e aittir:

ES; “Vize alma siirecinde pasaportu araci kurulusa biraktiktan sonraki

stire¢ en ¢ok kaygi verir. Ciinkii verilmesi gereken her evrak tamam olsa bile
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keyfi olarak vizeyi reddetme haklar: var. Ve igin sonunda verilen paray: geri

)

alamamak da var.’

Vize alamama, randevu bulamama, katilimc1 E5’in de dile getirdigi gibi pasaport
memurunun keyfi olarak gerek¢e sunmadan ziyaretciyi reddetme hakkinin olmasi
giincel bir problemdir. Bu konu seyahat etmeyi planlayan bireysel gezginlerin
seyahat tercihini etkileyen 6nemli digsal faktorlerin basini gekmektedir. Bu problem
iilkenin iginde bulundugu dis iligkilerle dogrudan baglantilidir ve gezginin
kontroliiniin tamamen disinda gelisen durumlardir. Yurt disina seyahat planlarken
Tiirk vatandasini gilincel konjonktiirde en ¢ok kaygilandiran bu vize problemidir.
Bunlar disinda gezginleri etkileyen, kontrolleri disinda gerceklesebilecek diger
digsal faktorler ise su sekildedir:

E2; “Ben yogun c¢alisan birisiyim. Seyahatten once son dakika

kacamayacagim bir isimin ¢tkmast beni en ¢ok kaygilandurir.”

K3; “Ucak biletini ayarlarken erken saatlerle almamaya c¢alistyorum

Istanbul trafiginden dolay: kacirmaktan endiseleniyorum”

KS; “Gidecegim iilkedeki toplumsal olaylar endiselendirir. Gidecegim yerin

)

asirt pahali bir yer olmast da kaygilandirabilir.’

Yurt dist seyahat plan1 yaparken bireysel gezginleri daha ¢ok digsal faktorler
etkilemektedir. 10 katilmcidan 7’si digsal faktorlerin onlarin seyahat planim
etkilediginden bahsetmistir. Bu aragtirmada katilimcilarin yurt dis1 seyahat
planlarint etkileyen 3 igsel faktor one ¢ikmistir. Biri katilimc1 E1’in bahsettigi
seyahat edilen iilkede yalniz kalma korkusu, digeri katilime1 K4’{in bahsettigi plan
yaparken goriilmesi gereken bir yeri es gegme kaygisidir. Bu, literatiirde bir seyleri
kacirma korkusu (FOMO) olarak yer alan, kisinin hayatin1 daha iyi hale
getirebilecek bir bilgi, olay, deneyim veya yasam kararlar1 hakkinda bilgi sahibi
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olmadig1 veya bunlar1 kagirdigi yoniindeki endise hissiyle iligkilidir (Przybylski
2013). Bir diger ig¢sel faktor ise su sekildedir:

K2; “Ilk defa gidecegim iilkenin beklentimi karsilamamasi, hayalini
kurdugum gibi ¢ikmayacak olmasi. Herhangi bir sorunla karsilastigimda
birebir diyalog ‘ta kendi dilinden olamayan insanlara kars1 kendini

agtklayamayacak olmak beni kaygilandurir.”

Katilimer K2 22 yasinda bir pasta sefidir. Universite mezunu olmasina ragmen
yabanci diline fazla giivenmedigi i¢in sadece yakin yerlerdeki benzer kiiltiire sahip
iilkeleri ve Tiirk niifusunun yaygin iilkeleri tercih ettigini de ayrica belirtmistir. Dil
bariyeri onun yurt dis1 seyahat planini etkileyen énemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir.

Arastirmaya katilan 10 katilimciya yurt disi seyahat plan1 yaparken en ¢ok
dikkat ettikleri soruldugunda ulasimin kolay oldugu bir turizm destinasyonuna
tilketim tercihi yaptiklart goriilmiis; gidilmesi planlanan yerin temizligi, saglik
sisteminin iyi oldugu bir yer olmasi da bir tercih sebebi olarak karsimiza ¢ikmistir.
Katilimeilarin seyahatlerini planlarken dikkat ettigi bir diger onemli husus ise

seyahat edilecek iilkenin giivenligidir. Bu soruya cevaplar su sekildedir:

K2; “Ilk énce biitceme gore bir yer secerim daha sonra da gidecegim
bolgenin ne kadar giivenli olduguna bakarim. Ulasim konusunda

kolayliklari olup olmadigina da dikkat ederim.”

E3; “Tarih ve mimariye ¢ok ilgili bir kisi oldugumdan gitmek istedigim
tilkede bu 6gelerin onemli yer teskil etmesine ¢ok dikkat etmekteyim. Ayni
zamanda gitmek istedigim iilkenin giivenilirligi, ulasim kolayligi ve

’

ekonomik a¢idan ulasilabilir olmasina da es diizeyde 6nem vermekteyim.’
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K4; “Once can giivenligime dikkat ederim sonra mal giivenligime. Basima
bir sey gelmesini istemem. Giivenligi yiiksek yerlere seyahat etmeye ozen

gosteririm.

Arastirmaya katilan katilimcilarin tizerinde durdugu bir diger konu da seyahat

edilecek tilkedeki ulasim kolayligidir:

ES; “Ulasim ve iletisim konusunda problem yasamayacagim bir yere
gitmeye dikkat ederim. Bu iletisim hem haberlesme olan hem de yerel halkla
olan diyalog i¢in gegerli. Ulasim konusunda gece de rahat rahat bir yerden

bir yere gidebilecegim bir yer olmasina dikkat etmeye ¢aligsiyorum.”

Geceleri ulasgim, gilindiiz saatlerine gore c¢ogu turizm destinasyonunda daha
kisithdir. Tiirkiye’den bir 6rnek vermek gerekirse, en ¢ok yabanci ziyaretci alan
turizm destinasyonlarmin basinda gelen Istanbul’da hafta sonu hari¢ cogu toplu
tagima gece 00.00 itibariyle bitmektedir. Katilime1 E5’in belirttigi tizere kendisinin
daha oOnce gittigi Almanya’nin Berlin sehrinde de durum benzer sekildedir.
Katilime1 K2 de daha 6nce seyahat ettigi yer olan Almanya’da ES ile ayn1 problemi
yasadigindan bahsetmistir.

Katilimcilara yapacaklar1 yurt dis1 seyahat plani olustururken nasil bir yol
izledikleri soruldugunda arastirma yapan ve yapmayan iki grup oldugu
goriilmiistiir.  Arastirma  yapanlar sosyal medyadaki iceriklerden de

yararlandiklarindan bahsetmislerdir:

E1; “Once iilkeyi arastiririm. Sonra ugak bileti ve kalacak yer icin fiyat
arastirmasi yaparim. Sosyal medyadan gezi videolari falan izlerim. Seyahat
sitelerinden tur programlarina bakarim nereye gidilir diye. Sosyal medyada

’

elbet gitmek istedigim yerle ilgili bir icerik vardw.’

Katilimer E1 diger baz1 katilimceilara gore daha diisiik bir gelir diizeyine sahiptir.

Bu da onun seyahat plan1 yaparken tercihini daha uygun alternatiflere
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yonlendirmesine yol agmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek sayilabilecek bir derecede
olmasi, yasmin da diger bazi katilimcilara gore daha gen¢ olmasi, dijital okur

yazarligimin yiiksek oldugunu gostermektedir:

K2; “Sosyal medya da birkag tane seyahat gezi sayfasi takip ediyorum.
Onlar gitmek istedigim yerlere gitmisse onlarin igeriklerini inceliyorum.

Kendime onlarin iceriklerini rehber alip benzer bir plan olusturuyorum.”

Yine katilimc1 E1 gibi yas1 gorece kiigiik olan ve lisans egitimine sahip katilimci
K2’nin de sosyal medya dijital okur yazarlig: yiiksektir. Diger tarafta katilime1 K1,
katilimcilar arasinda en biiyiik yastaki kisidir. Bu katilime1 seyahat planini yaparken

sosyal medya kullanmamaktadir:

K1; “Kiiciik bir seyahat topluluguna iiyeyiz. Yeni bir yere seyahat ederken
topluluktaki diger kisilere danmisiriz once. Kimsenin bilmedigi bir yerse
topluca arastiririz. Karavanla seyahat yaptigimiz icin yol planmini iyi

hazirlamamiz gerekli.”

K1 daha geleneksel yollardan ve ¢evresindekilerin gegmis deneyimleri vasitasiyla
seyahat plani olusturmaktadir. Ayrica, K1’in egitim diizeyi de diger katilimcilara
oranla daha diisiik bir diizeydedir. Bu durum bize turizm tiiketimlerinde tercih
asamasinda dijital okur yazarlig1 yiiksek kisilerin sosyal medya vasitasiyla
tanimadiklari, bilmedikleri kisilerin ge¢mis deneyimlerine basvurduklarini; yasi
daha yiiksek ve egitimi daha diisiik olan daha gelenekselci gezginlerin ise daha
geleneksel yontemlere bagvurduklarini géstermektedir.

Plansiz seyahat eden gezginler bu arastirmada azinlik grubunu olusturmaktadir.

Sadece 2 katilimc1 plan yapmadan seyahat ettigini belirtmistir:
E4; “Vizem varsa spontane gelistigi de oluyor. Son dakika biletleri bazen

uygun oluyor. Onlardan alip hi¢ arastirmadan gittigim olmustu. Oteli bile

pasaport sirasinda tutmugtum.”
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K4; “Biraz klise olacak ama agarim haritay: rast gele bir yere basarim. O
veri begenmezsem gevresinde gezmeye deger bir yer varsa orayr gezmeyi

)

tercih ederim.’

Katilimer E4 geliri yiiksek sayilabilecek bir katilimcidir. Daha 6nce ziyaret ettigi
iilke sayis1 bakimindan da aragtirmaya katilan 10 kisi arasinda ise 2. siradadir. Bu
katilimcinin “Ekonomik ve zamansal ozgiirliigiimii saglayabildigim zamanlarda
giizel bir tiramisu yemek icin 7-8 saatligine Italya’ya gitmisligim bile olmustu.”
ifadesi ile daha ¢ok kazanan gezginlerin daha sik gezdigini sdylemek miimkiindiir.
Katilimc1 K4 gibi son dakika gezginleri, literatiirdeki Iso—Aloha’nin (1982) kag1s
teorisiyle iliski i¢indedir.

Arastirmaya katilan katilimcilara yurt dis1 seyahati planlarken bireysel
olarak m1 yoksa acente vb. hazirda var olan bir programa mi dahil olduklar
sorulmustur. 5 katilimci acente vb. hazir programlara katilmadigini iletmistir. Kalan
5 katilimer da acente tercih ettiklerinden, bunun seyahat plani1 yaparken iglerini
kolaylastirdigindan bahsetmislerdir. 3 katilimci i¢in acentenin giivenilir olmasi
onemli iken, kalan 2 katilimer igin turlarin igerigi ve zaman araliklarinin belli ve
bos zamanin uzun olmasi da dnemlidir. Acente tercih edenlerin demografilerine
bakildig1 zaman geliri ve egitim seviyeleri daha diisiik olanlarin, zaman konusunda
da daha kisith olan turizm tiiketicileri oldugunu gérmek miimkiindiir. Ayrica acente
tercih edenlerin daha Once ziyaret ettikleri lilke sayilar1 da tercih etmeyenlere
kiyasla daha azdir. Acente tercih eden katilimcilar K1, E1, K2, K3 ve K4’tiir. Bu
durumda kadinlarin acente vb. hazir bir programi daha ¢ok tercih ettigi de
goriilmektedir.

Bireysel olarak planlarimi kendileri hazirlayan gezginlerin seyahat
planlarken dikkat ettikleri faktorler cok cesitlilik gosterse de en sik tekrarlanan,

ulagimi kolay bir yere seyahat plani olustur olmustur:

K2; “Bireysel gidiyorsam ulasim kolayliklarina dikkat ederim.

Gidecegim yerlerde neler olugu ve nelere dikkat etmeliyim konusunda
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internet, cevrem vs. ogrendiklerimden listeler ¢ikartirum o listelerden bir

’

plan olugtururum.’

ES; “Seyahat plani hazirlarken énceden yapilmis hazirdaki planlardan
bulabildiklerimden kopya ¢ekerim. Kendime gore sekillendiririm ama.
Onceki soruda da dedigim gibi oteli kolay ulagimi olan bir yerden
se¢meye calisirim ve interneti hizli olan bir otel olmasi da onemlidir

tabii.”

Bu iki katillmci da seyahat plani yaparken bir yerlerden esinlendiginden
bahsetmistir. K2 ye gore liste ¢ikartmak bir yontem iken ES mesleginden kaynakli
olarak uzaktan da ¢alisabilmesi i¢in interneti hizli olan otel tercihine yonelmektedir.
K1, E1 ve K3 i¢in de otelin konumu, oda biiytikliigii, internete erisim gibi otel
ozellikleri dnemlidir.

Bireysel bir seyahate ¢ikilacagi zaman hazirlanacak plani en iyi sekilde

aciklayan katilimc1 E3 kendi planlama siirecinden su sekilde bahsetmistir:

E3; “Biitiin seyahat planlarimi bireysel olarak hazirlarim, oncelikle
tarih belirlemeye calisirim. Islerimin ve gidecegim iilkenin yogun
olmadigu, tatil kullanabilecegim bir zaman diliminde olmasi en énemli
seydir. Ardindan ucak biletleri ve otel rezervasyonu islemlerini
hallederim. Kalacak yeri se¢mek igin internet iizerinden onceki kullanim

deneyimlerine basvururum.”
Katilimcr  E5 bagkasinin  deneyimine basvururken E3 kendi gecmis
deneyimlerinden yola ¢ikarak seyahat planini olusturmaktadir. Zaman konusunda

da katilimc1 E4 ile hem benzer hem de farkli cevaplar vermislerdir:

E4; “Planli seyahatte gidecegim iilkenin kalabalik oldugu bir donemi

se¢cmemeye ¢alistyorum. Seyahat zamanimin tatil bayram gibi giinlere
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de denk getirmemeye ¢alisirim. Gegen yapay zekaya plan yaptirmigtim.

2

Biraz sitkintilart var ama planin ana hattini giizel ¢ikarmist.

E3 tatil zamanm1 yogun olmayan bir iilkeye seyahat tercih ederken E4 popiiler,
kalabalik olan iilkenin kalabalik olmayan bir doneminde o iilkeye seyahat etmeyi
tercih etmektedir. E4 ise seyahat planini hazirlarken yapay zeka kullanmasiyla 6ne
cikmistir. Henliz gorece yeni bir teknoloji olan yapay zekd kullanimi daha geng
katilimcilardan beklenen bir aligkanlik iken orta yaslarina yaklasan bir katilimcidan
gelmesi dikkat ¢ekicidir. E4 kendi meslegi i¢in de yapay zeka kullandigini da ayrica
belirtmistir. Bu da onun bu konuda yeterli bilgi birikimine sahip oldugunu
gostermektedir. Seyahat plant olusturulurken yapay zeka kullanimi E4’lin de
belirttigi gibi baz1 sikintilar giderildikten sonra daha popiilerlesebilecek ve

gezginlerin seyahat tercihi siirecini olumlu etkileyecek bir faktor olacaktir.

4.4.3. Turizm Tiiketicisinin Yurt Dis1 Seyahat Plam1 ve Sosyal Medya

Arastirmaya katilan 10 katilimciya seyahat planlarini yaparlarken sosyal medya
iceriklerinin onlar1 etkileyip etkilemedigi soruldugunda biitiin katilimcilarin ¢ogu
sosyal medyadaki iceriklerden etkilendiklerini ifade etmektedir. 7 katilimc1 sosyal
medyanin seyahat plani yaparken olumlu bir katkisi oldugunu sdylemistir. Bu
olumlu etkilerden bazilar1 sosyal medya vasitasiyla yeni yerler kesfedebilmek,
seyahat edilecek yer hakkindaki giincel haberleri okuyabilmek, baskalarinin
planlarindan esinlenerek kendi planini olusturabilmek gibi olumlu etkilerdir.
Katilimeilar sosyal medyanin kendi planlarini nasil olumlu sekilde etkilediklerini

su sekilde dile getirmislerdir:

El; “Olumlu etkiler tabi. Gezilecek yerleri fazla ugrasmadan 6grenmis
olacagim. (Instagram kesfet vb.) Belki arayip da bulamayacagim bir
restorant daha once gidip de sosyal medyada paylasmis birinden

gormiistiim. Orayi kagirsaydim ¢ok tiziiliirdiim.
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E3; “Elbette etki eder, sosyal medya sayesinde o ana degin hi¢ duymadigim
ancak goriir gérmez gidilecekler listeme ekledigim bir¢ok yerden haberdar
olabildim. Bu sebepten genellikle olumlu bir etki olusturdugunu

)

diigiinmekteyim.’

K4; “Etkiler tabii. Gezerken kesin gormemiz gereken yerleri
kaydedebilmemizi saglar. Ayni zamanda o yerler hakkinda bilgi edinmemizi

saglayacagi i¢in olumludur.

Diger 3 katilimer ise sosyal medyanin seyahat planlar1 agisindan hem olumlu hem

olumsuz etkilerine deginmistir:

E2; “Etkiler, olumlu etkiler de olur olumsuz da. Olumsuz daha baskin benim
icin. Sosyal medyada popiiler olan bir yere gitmek. Aldigin hizmet kalitesi
diigiiyor, fiyatlar artiyor, ¢ekilmez bir kalabalik oluyor... Daha sayiyim

mi?”.

KS; “Olumlu etkiledigi kisim, daha iilkeye gitmeden gormem gereken
vapilart gérmem, haklarinda bilgi sahibi olmami saglamasi. Olumsuz tarafi
sosyal medyada tamtilan yerlerin girisinde karsilasacagim kalabaligin

’

sayisimin artacak olmasi.’

Katilimer E2 ve K5 i¢in ortak problem sosyal medyada tanitilan yerlerin fazla
kalabalik hale gelmesi, bu sayede de Colak ve digerlerinin (2020) belirttigi gibi
diistik turist deneyimi olusturmasidir. Ayni zamanda sosyal medyada popiiler olan
bir destinasyon bir turizm ¢ekim merkezi haline gelmektedir. Cekim merkezlerinin
asir1 turizmle dolmasi da bolgelerde anti turizm akimina yol acabilmektedir. Bu da
katilimc1 E2 ve K5 gibi daha yiiksek egitime sahip gezginleri popiiler
destinasyonlardan iten bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiiksek egitim ve
daha fazla yurt dig1 seyahati yapmis olmak, daha plan agamasindayken olusabilecek

seyahat engellerine karst hassasiyet anlamina gelmektedir. Sosyal medya
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iceriklerinin gezginlerin seyahat tercihini etkilerken olusturabilecegi bir diger

olumsuz durumu da katilime1 E4 su sekilde dile getirmistir:

E4; “Isim bu zaten. Farkli iilkelere gidip oralari tanitan icerikler ¢eken bir
sirketteyim su an. Baskalarimin icerikleri benim ¢ekecegim igerigi etkiliyor.
Bireysel gidiyorsam olumlu da etkiler olumsuz da. Sosyal medyada dogru

1

tamitilmayan bir yere gitmigsem ve deneyimim kotiiyse tadim kacar.’

Katilimer E4’{in ekledigi bir diger sey de “sosyal medya her zaman %100 gercegi
gostermez.” ifadesidir. Sosyal medyada tanitimi yapilan bir yerde yasanabilecek

olumsuz deneyimler gezginin bir sonraki seyahat tercihini de etkileyecektir.

4.4.4. Turizm Tiiketicisinin Yurt Dis1 Seyahatine Mliskin Endiseler

Arastirmaya katilan turizm tliketicisi gezginlerin yurt disinda baglarina
gelmesinden korktuklari 3 temel konu vardir. Bunlar literatiirde de bahsedildigi gibi
saglikla iligkili sorunlar, giivenlik problemleri (disaridan birinin cana ya da mala
zarar vermesi) ve bir egyalarin1 kaybetme korkusudur. Yapilan bu arastirmada
giivenlik problemini katilimcilarin 5 tanesi dile getirmis ve bu problemi sadece
hirsizlik olarak ele almis; sadece maddi kayba odaklanmislardir. Katilimeilardan E1
ve K2 gorece daha diisiik gelire sahipken ayni probleme parmak basan E4 ve K5
daha yiiksek gelire sahiptir. E1 ve K2 maddi kayba ugrayinca seyahat edilen
iilkeden uzaklagma yoluna basvuracaklarin1 sdylerken E4 ve K5 ise tepki olarak

onlem almay1 tercih etmiglerdir.

E4; “Hirsizik. Is icin yanimda genelde pahali kamera ekipmani bilgisayar
gibi egyalar olur. Az kalsin béyle bir olayla karsilasyyordum. Kameralarin
pillerinin oldugu kiiciik ¢cantayr bankin kenarina asmigtim. Unutmusum. 3-
4 dakika sonra fark ettim. Geri dondiim. Biri bankin basindaydi. Benim

deyip kamerayr gosterdim. Anca 6yle uzaklastilar basindan. Biraz daha
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uzasa konu farkl sekilde tepki verebilirdim. Takip cihazi kullanmaya

’

basladim o olaydan sonra.’

KS; “llk defa Italya’ya gittisimde metroda “Pickpocket” diye
bagiriyorlardi. Ilk basta ne oldugunu anlamadim sonra farkina vardim.
Tiirkgedeki argo karsiligi cepgilik oluyor galiba. Karsilasmamak icin tepki
gosterdim sonraki seyahatlerimde. Toplu tasimayt sik kullanacagim giinler

’

boyun askili ciizdana fazla para koymadan tasimaya basladim.’

Kayip sadece maddi olarak algilanmamalidir. Degerli esya kaybi, hem manevi
degeri olan kisisel bir esya hem de iilkeye giris ¢ikis yapabilmeyi saglayan, gezginin
yurt disindaki kimligi olan pasaportu da bu degerli esyalardandir. Bu belgenin yurt
disinda kaybi halinde kisinin seyahat edilen iilkeden ¢ikarilma yani deport edilme
ihtimali vardir. Deport durumunda bir daha turizm tiiketimi yapacak gezginin o
iilkeye girme ihtimali olmayacaktir. Bu da seyahat edecek kisinin seyahat tercihinde
onemli bir faktdr olmaktadir.

Katilimeilarin seyahat siirecinde baslarina gelmesinden korktuklar1 diger

onemli konu ise saglik sorunudur:

K1; “Bir kaza gegirip uzun siire hasta hanede kalmak. Bir siire baska

seyahate ¢ikmam herhalde.”

Katilimer K1 evli oldugu icin ve ¢ok fazla seyahat ge¢misi olmadigi i¢in, ayni
zamanda sevdiklerini de diislindiiglinden, kendince giivenli yolu secip bir siire

bagka bir seyahate ¢cikmama tercihini yapacagini sdylemektedir:
K4; “Saglhigima en ufak bir zarar gelmesi. Basima gelmisti daha once.

Tepki olarak hastaneye gittim, ilgilenmediler. Tiirkiye deki doktor bir

arkadasimi aradim ona ne yapmam gerektigini danigtim.
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Katilimer K4 bu korkuyu yasayarak tecriibe etmistir. Coziimiinii de yine kendi
cabasiyla bulmustur. K4 Tiirkiye’deki saglik sisteminin, ziyaret ettigi diger tilkeler

arasinda acik ara en iyisi oldugunu da ayrica belirtmektedir:

E3; “En ¢ok korktugum sey, ciddi bir saglik sorunu yasamak. Her ne kadar
ileri seviyede Ingilizcem olmasina ragmen yasanabilecek dil bariyerleri ve
saglik sisteminin bizdekinden ¢ok daha farkli olmasi ihtimali beni
korkutmakta. Eger boyle bir durumla karsilasirsam once seyahat
sigortamin kapsamini kontrol ederim. Arvdindan, yerel saglik kurumlarina

’

basvururdum. Umarim asla basima gelmez.’

Katilimer E3 diger katilimcilara gore saglik konusunda en dogru sekilde onlem
alandir. Egitim diizeyi yliksek olmasina ragmen kendinden kaynaklanmayacak bir

dil problemine takilmaktan da korktugunu gérmek miimkiindiir.

4.4.5. Turizm Tiiketicisinin Yurt Dis1 Seyahatine Iliskin Engeller

Yurt disina seyahat eden bireysel turizm tiiketicileri yurt disina ¢ikmadan 6nce
cesitli engellerle karsilagabilmektedir. Arastirmaya katilan 10 turizm tiiketicisi
katilimciya, onlar1 yurt disina ¢ikarken engelleyen bir durum olup olmadig:
soruldugunda, 8 katilimcinin ortak cevabi vize alma siirecinde yasadiklar1 zorluklar

olmustur:

K3; “Su anki en biiyiik engel bence vize problemleri. Vize randevusu bulmak
olduk¢a zor. Buldugun zaman ise verilen vizenin stiresi (kisaligi) problem

’

oluyor.’
KS; “Vize siirecindeki zorluklar beni engelliyor. Bir de ekonomik olarak yurt

disina ¢ikmak zorlasti son birkag yilda. Daha sik ¢ikmami engelliyor bu

durum.
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ES; “Vize su an igin en biiyiik engel benim icin. Aract bir kurum olmadan
vize almak nerdeyse imkansiz. Zaten vize fiyatlar: sagma fiyatlarda bir de
ara¢ kurulusa odenen hizmet bedeli beni vizeli bir yere gitmekten

’

sogutuyor.”.

Katilimer ES ve K5 aragtirmaya katilan katilimeilar arasinda ekonomik durumlari
gorece 1yi olan katilimcilardandir fakat yurt disina seyahat konusunda ekonomik

zorluk ikisini de etkilemektedir:

E3; “Her iilke ve gezi icin gegerli olmasa da zaman kisitliligi vize ve

ekonomik sebepler muhtemel seyahatlerime engel ¢ikarabiliyor.”

Zamansal sikintilar ise daha ¢ok yogun is temposunda ¢alisan katilime1 E2 ve E4’1

etkilemektedir:

E4; “Vize alma giicliigii ve bireysel geziler igin isten yeterince izin
alamamak”
E2; “Zaman. Uzun siire yurt disina ¢ikinca isler de aksiyor. Bir de

dondiikten sonra 1-2 giin kendime gelemiyorum. Iyice isten kopuyorum.

E2 katilimcilar arasinda en yiiksek gelire sahip olan gezgin iken E4 onu takip eden
ikinci siradadir. Yine ayni sekilde bu iki katilimer gelirleriyle dogru orantili olarak
daha fazla farkli iilkeye seyahat etmis olanlardir. Literatiirdeki daha c¢ok
kazananlarin daha c¢ok yer gordiigii ve daha fazla seyahat engeliyle karsilastig
yargist bu acgidan dogru olabilmektedir. Geliri daha yiiksek olan gezginler
olusabilecek kii¢lik sorunlar1 bile daha biiyiik bir engel olarak gérme potansiyeline
sahiptirler. Clinkii aldiklar1 hizmetin harcadiklar1 paraya degmesini istemektedirler.
Katilime1r E2 seyahat engeliyle karsilagmamak icin daha fazla para harcamaya
istekli oldugunu da ayrica belirtmistir. E2’nin gorece ilerlemis yasi da ona engeller
cikarmaya baglamistir. Yas1 daha geng bir gezgine gore isine ve hayatina tekrar

uyum saglamasini zorlastirmaktadir:
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K1; “Su anda engelleyen tek sey yurt disina ¢tkmak igin para harcamak

istemiyor olmam.”

Katilimecr K1 gibi gorece diisiikk ekonomik diizeye sahip gezginleri en ¢ok
engelleyen durum, ekonomik diizeylerinin sik seyahat etmelerine engel olmasidir.
Ekonomik engeller, bu kisilerin daha fazla gelire sahip kisilere gore ¢ok daha az
seyahat edebilmesiyle sonu¢lanmaktadir.

Katilimcilara hayallerindeki tatili planlamak i¢in tim engellerin ortadan
kalkmasi i¢in nelere miidahale edecekleri sorulmustur. Katilimecilarin 7’sinin
cevabi, vize slirecinin kolaylastirilmasi ya da vizenin tamamen ortadan kalkmasi ile
iligkili olmustur:

’

K1; Gidilen iilkede vize olayini basitlestirmeyi isterim...’

E1; ...Gidilecek iilke ozelinde her kose de simirsiz kayit vb. gerekmeyen

)

internet olmasini isterim ve vize siirecini hizlandirmalar: da giizel olur...’

K2; “Gitmeyi planladigim iilke icin degismesini istedigim sey benim
konustugum dili o iilkede daha ¢ok kisinin anlamasi ve vize siirecini daha

1

sorunsuz hale getirmeleri ya da tamamen kaldirmalari...’

E3; “Eger boyle bir yetkim olsaydl, vize siireglerini daha basit ve hizli hale
getirmek isterdim. Ardindan ekonomiyi iyilestirmek isterdim ki insanlar

’

goniil rahatligiyla seyahat edebilsin...’

E4; “Daha turistik olan iilkelerde yasayan turizm sektoriiyle fazla baglantis
olmayan halkin turistlere daha insancil yaklasmasini isterdim oncelikle.
Vize siirecinin ortadan kalkmay: veya sembolik bir seye ¢evrilmesi de giizel

1

olur...”
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KS; “Gitmeyi planladigim iilkede miizelere, tarihi binalara giristeki siranin
azalmasini ve girig ticretlerinin sembolik bir miktara diisiiriilmesini ve vize

prosediirtiniin ortadan kalkmasini isterim...”

ES; “Kendi iilkem icin vize siirecindeki zorluklar: azaltmayr veya direkt

’

vizeyi kaldirmak isterdim...’

Katilimcilarin yasadiklar tilkede degistirmek istedikleri unsur ise katilimecilar E1,
K5 ve E5’in dile getirdigi yurt dis1 ¢ikis harcidir. Bu ii¢ katilimci1 da son birkag yilda
siklikla yurt disina ¢iktiklarini belirtmistir ve her seferinde bu harct vermenin
zorlarma gittigini de belirtmislerdir. Katilime1 K5 ve E5’in gelir diizeyi yiiksek
sayilabilecek bir konumdadir. Buna ragmen bu harci gereksiz gordiiklerini, daha az
har¢ vermek istedikleri i¢in iilkeye donmeden birkag iilkeyi bir arada gezmeyi

planladiklarini ayrica beyan etmislerdir.

4.4.6. Turizm Tiiketicisinin Yurt Dis1 Seyahatinde Olumlu Deneyimler

Arastirmaya katilan gezginlerin yurt dist seyahatlerine iliskin ¢ok ¢esitli olumlu
deneyimleri vardir. Olumlu deneyimlerden bazilar1 hayatlarinda sadece bir veya iki
kere yasayabilecekleri, kendilerince unutulmaz olan deneyimleri icermektedir.
Katilimeilardan K3, E3 ve K4’iin olumlu, unutulmaz deneyimleri gastronomi

uzerinedir:

K3; “...Olumlu olay Tiirkiye’de olmayan bir hamburgerciyi sansa
girdigimiz ara sokakta bulup yemistim. O hamburgeri ilk isirdigimda

)

aldigim hazzi unutamryorum.’

E3; “Tabii, aklima gelen iki aniyi paylasabilirim. Olumlu olani, Italya'yt bir
onceki ziyaretimde yerel bir aileyle tanigmam oldu. Kendileri beni evlerine
davet ettiler ve birlikte geleneksel bir aksam yemegi yedik. Bu, kiiltirii

derinlemesine deneyimlememi sagladi ve unutulmaz bir ani olarak kald...”
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K4; “Olumlu olay Yunanistan’da tamamen sans eseri 200 yillik bir
pastanende kendi pastami yaptirtmiglardi. Kendi yaptigimin tadi o kadar iyi
degildi ama ikram ettikleri pastalar o zamana kadar yediklerimin arasinda

actk ara en iyileriydi...”

Katilimer E4, K5 ve ES seyahat ettikleri iilkede yaptiklar1 unutulmaz aktiviteleri

yurt disinda karsilasilan olumlu deneyimler i¢inde degerlendirmislerdir:

E4; “...Olumlu olay ¢ok. Aklimda kalanlardan en iyisi Fransa daki 24 saat
stiren araba yarisini izleme deneyimiydi. Orda yasadiklarimiz ¢cok ayri bir

deneyimdi.”

KS; “En olumlu su an aklima gelen Findik Kiran balesini Paris te canli

izlemistim. Atmosferi izledigim tarihi salon falan unutulmazdi...”

ES; “Italya’da Ferrari fabrikasini gezmistim. Orada yasayan bir arkadagim
bilet alip siirpriz yapmisti. Kiigiikliigiimden beri hayran oldugum markanin

kuruldugu yeri gérmek unutulamaz bir deneyimdi...”

Yurt dist seyahatlerindeki olumlu deneyimler turizm tiiketimi yapmak isteyen
bireysel gezginlerin seyahat tercihlerini etkileyecek pozitif faktdrlerden sadece
biridir. Bu ve bunun gibi olumlu deneyimler gezginleri seyahat edilen iilkelere
benzer deneyimler yasayabilmek adina tekrar gitmeye, tekrar bir turizm tliketimi
yapmaya itmektedir. Katilimcilara daha once ziyaret ettikleri bir iilkeye tekrar
gitseler neyi tekrar tekrar yapacaklari soruldugunda kiiltiir-sanat-tarih etkinlikleri

gibi macera etkinlikleri de 6ne ¢ikan cevaplardan olmustur.

KS; “Bir daha Italya’ya gidersem tekrar Vatikan’a gider Sistine sapeline

bir daha girerim. Biiyiileyici bir yer...”
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ES; “... Tekrar yaparim dedigim sey Dubai’de ¢élde ATV siirmiistiik
arkadaslarla. Hi¢ bu kadar eglendigimi hatirlamiyorum son zamanlarda.

’

Onu tekrar yapmayi ¢ok isterim’

Yasanan deneyimin seyahat eden gezginde biraktig1 olumlu etki onun bir sonraki
seyahat tercihini de olumlu etkilemektedir. Bu nedenle turistlerde unutulmaz
hatiralar birakma potansiyeli olan aktivitelerin pazarlamasini yapmak, gezginlerin
seyahat tercihini hi¢ akillarinda olmasa bile o bolgeye ¢ekebilmek agisindan olumlu

sonuclar dogurabilmektedir.

4.4.7. Turizm Tiiketicisinin Yurt Dis1 Seyahatinde Olumsuz Deneyimler

Yurt dis1 seyahati yapan gezginler seyahat edilen iilkelerde cesitli olumsuz
durumlarla da karsilasmaktadir. Bu durumlar onlar1 direkt etkilemekle birlikte bir
sonraki seyahat tercihleri izerinde de negatif bir etki birakabilir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin baslarindan gecen olumsuz olaylar
hirsizlik, saglik sorunlari, yasal prosediirlerin yavasligindan dolay1 doniis ugaklarini

kacirma riski gibi daha sik yasanan durumlar olarak siralanabilmektedir:

E1; “...Olumsuz olay, yaptigimiz aligverisin Tax free islemleri ve ucaga
binmeden onceki giivenlik kontrolii siireci ¢ok wuzun siirdiigii icin
havalimanina erken gitmemize ragmen az kalsin ucagi kacirryorduk.

Kosmak zorunda kalmak baya olumsuzdu.

K3; “Gectigimiz ayarlarda Almanya’ya gittim. Ulkeye girerken pasaport
swrasinda 1 saat beklemek zorunda kaldik sistemleri ¢ok yavasti. Donerken
her sey ¢ok daha uzun siirdii. Tax free almam gerekiyordu onunla ayri bir
sekilde uzun bir siire ugrasmak zorunda kaldim ve iistiine de kontrolden

gegebilmek icin ¢ok uzun siire sira bekledik. Pasaport sirasinda insanlarin
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ontine ge¢cmek zorunda kaldik c¢iinkii az daha doniis ucagimizi

kagiriyorduk...”

Katilimc1 E1 ve K3 sasirtict bir sekilde nerdeyse birebir ayni olumsuzlugu
yasamislardir. Yurt dis1 seyahatlerde bazi iilkelerde boyle bir sistem yavashigi ve
prosediirlerin uzun siirmesi siklikla goriilmektedir. Ozellikle yogun tatil zamanlar
ve hafta sonlar1 bu durum bireysel gezginler i¢in daha da can sikicit hale
gelmektedir. E1 ve K3 yaslar1 daha kiiclik katilimcilardir. Gengliklerinden gelen
enerji fazlalig1 onlar1 bu yasadiklar1 gecikme karsisinda sabirsiz olmaya itmistir.
Gelir diizeyleri de gorece diisiik oldugu i¢in aligveris yaptiklarinda vergi iadesi
anlamma gelen “tax free” siirecine basvurup, aldiklari iiriinler icin 6dedikleri
paranin bir kismmi geri alarak bir sonraki seyahatlerinde harcamak iizere
saklamay1, uc¢ag1 kagirma pahasina yapmay1 tercih etmeleri de dikkat ¢ekici bir

durumdur.

ES; “...Olumsuz durum yine ayni seyahatte cebimdeki ig¢inde 3-4 euro bozuk
para olan bozuk para ciizdamimi ¢almislard. Icindeki paradansa ciizdanin

manevi degeri daha yiiksekti. Onun gitmesi tizmiistii beni.

Yurt disinda bireysel gezginlerin daha sik karsilastiklar1 bir diger olumsuzluk da
hirsizliktir. Hirsizlik genellikle Orta Avrupa iilkelerinde daha ¢ok goriilmektedir.
Higbir gezgin dogal olarak bu duruma diismeyi istememektedir. Katilime1 ES gibi
daha sik yurt disina seyahat eden gezginlerin bu durumu yasama ihtimali de dogal
olarak daha ytiksektir. Katilime1 K5’in baska bir soru igin verdigi cevapta yer alan
climlesinde “Ilk defa Italya’ya gittigimde metroda “Pickpocket” diye bagirtyorlard.
[k basta ne oldugunu anlamadim, sonra farkina vardim. Tiirkgedeki argo karsilig1
cepcilik oluyor galiba.” bu duruma deginilmistir. Yerellerin uyardigi goriilse de
bazen Onlemin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu durum bireysel turizm tiiketicisi
gezginin seyahat tercihlerinde mal glivenligine yonelik tercih degisikligi yapmasina

sebep olabilecek bir durumdur.
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Katilimcilara bir daha yurt disinda asla yapmayacaklar1 seylerin neler
oldugu soruldugunda 6 katilimc1 yaptiklar1 seyahat ekonomisiyle alakali cevaplar

vermislerdir. Bu cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

E1; “Almanya’da metro bileti almam. Kimse kontrol etmiyor. Bos yere 4

)

gtinde 30 euro para verdim...’

E2; «...Eyfel’in cevresindeki kazik¢i lokantalara bir daha para kaptirmam.
Yemek hem kétiiydii hem de 2 arka sokaktaki lokantanin 2 kati fiyatrydi.”

E3; “Bir daha asla yapmam dedigim sey, turist tuzagi olan restoranlarda
yemek yemek olurdu. Ilk seyahatlerimde, popiiler turistik bélgelerdeki
restoranlarda yemek yedim ve hem lezzet hem de fiyat acisindan hayal

)

kirikligi yasadim...’

KS; “...Bir daha yapmam dedigim seyse Monaco’da yemek yemek. Bir
tabak yemek nasil 35€ olur. Aynt yemek Nice te yine ayni kalitede bir yerde
15-18€ arasi1.”

Gelir diizeyi diisiik ya da yiiksek fark etmeksizin biitiin katilimcilar yurt diginda
gereksiz para harcamaktan kacginmaktadirlar. Seyahat edilen iilkenin turistlere
uyguladigi, katilimci E3’tin de dedigi gibi “turist tuzag’” uygulamalar,
katilimcilarin karsisina ¢ikan olumsuz durumlarin basimi ¢ekmektedir. Bunun

sebebini katilimct E2 soyle agiklamistir:

“Kandwrilmay1, biraz agir olacak ama enayi yerine konmay: kimse istemez.

’

Bir kere kandirirsiniz ikincide asla...’

Katilimeilarin karsilastigi bir diger olumsuz durum da yanlis tanitilan seyahat

etkinlikleri ve olusan fazla kalabaliktir:
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E4; “Almanya’da bir daha Ekim festivaline katilmam. Ortami giizel fakat
asirt pahali, kalabaliktan dolayt ¢ok kirli, insanlar saga sola iizerinize bir

seyler dokiiyor. Ciddi manada sadece bir pazarlama taktigi.

K4; “Bir daha bayram zamanlart kara swir kapilarini kullanmam.

Normalde 1 saat siiren stire¢ 3,5 saat stirdii bir de erken gitmistik...”

Daha sik seyahat eden gezginler icin kalabalik bir problemdir. Gezilecek yerleri
rahatca goérememek, tecriilbe edememek onlar icin seyahat tercihlerini ikinci kez
gbzden gegirmelerini gerektiren olumsuz bir faktordiir.

Arastirmaya katilan katilimeilardan 5°1 yurt disinda kotii muamele olarak
nitelendirilebilecek olaylara maruz kalmislardir. Bu da onlarin seyahat tercihlerini

etkilemistir. Katilimcilarin yasadiklar1 olaylardan bazilar1 su sekildedir:

E2; “Dublin’de mekdnda bir seyler yer icerken yan masadaki alkollii
Irlandali beyefendiler sebepsiz yere bize kotii seyler séylemisti. Tepki
gosterince de mekdnda ¢alisan Irlandali garson bizi kibar olmayan bir

2

sekilde bizi diikkdandan ¢cikarttirtmigsti.

K4; “Arabayla Bulgaristan’a gegerken Bulgar sinir polisi sebepsiz yere
bizden riigvet istedi. Vermemek icin direndik. En son yamimizda hediye
amagh getirdigimiz yarim kilo lokuma el koydu. El koyduguna dair belge
istedik, vermedi. Miihiir bastig1 pasaportlar: da saygisizca arabanin igine

firlatti ve ilerlememiz icin isaret edip gondermisti bizi.”

Katilime1 K4 yasadigi olaydan sonra Bulgaristan kara sinirin1 daha az kullandigini
belirmistir. Ayrica kendi ¢evresinden o sinirt sik gegen birinden aldig1 tavsiye
tizerine ‘“hediye” mahiyetinde bazi iriinleri, polisin fazla arama yapmadan
bulabilecegi sekilde birakarak kendince polisin ona karsi kabalagmamasini
saglamaya caligmistir. E2 ise yasadig1 olaydan sonra benzer bir duruma maruz

kalmamak adina yemek yedikleri ortam konusunda daha segici olmaya baglamis ve
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tepki gostermemeyi kendince benimsemistir. Bu tarz olumsuz olaylar yurt dist
gezginlerinin seyahat tiiketimi tercihini sekillendiren faktorlerin  basinda
gelmektedir.

Son olarak, katilimcilara bir senaryo sorusu sorulmustur. Bu senaryoda
katilimcilardan 6nceden plani yapilan bir yurt disi seyahatinde seyahat edilecek
iilkede bir problem ¢iktiginin hayal edilmesi istenmistir ve bu probleme ragmen
yine de gitmek isteyip istemeyecekleri sorulmustur. Yasanan problem gezginlerin
can ve mal giivenligini, psikolojik sagliklarin1 tehdit etmedigi, seyahat edilen
iilkenin kosullarini1 da ¢ok olumsuz etkilemedigi siirece bir siire erteleyerek seyahati
gergeklestirmeyi tercih eden katilimct sayist 5 iken, 4 katilimcr gerekli giivenceler
saglandig1 siirece olumsuz olay yasanirken de gitmeyi tercih etmistir.
Katilimcilardan sadece 1 tanesi basina bir sey gelir endisesi ile planini tamamen
iptal etmeyi tercih etmistir. Katilimcilar bu senaryo sorusuna su sekilde cevaplar

vermislerdir:

E1; “Isterim tabi ama zamanim biraz ételerim. O kadar plan yapmisim

»»

heveslenmisim. Onceki sartlar saglanirsa giderim tabi.

E2; “Problemin ne olduguna bagli, darbe, savas gibi bir durum varsa
gitmem ama yangin deprem volkan patlamasi vb. durum varsa ve

’

gidecegimiz bolge ciddi manada etkilenmemigse giderim.’

K3; “Nasil bir problem olduguna gore degisir. Savas ve benzeri olay varsa
gitmemeyi, ertelemeyi tercih ederim ama baska basit problemler varsa

’

yvapacaklarimi engellemiyorsa gidebilirim.’

E3; “Eger teror saldwisi, savas, deprem, salgin vb. ciddi bir tehdit
olusturan bir olay yagsanmissa seyahatimi iptal ederdim. Yoksa ¢cok problem

’

olmayan bir seyse devam ederim planima.’
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E4; “Yasanan problem hayatima, sagligima, parama, psikolojime olumsuz
etki birakmayacag siirece giderim. Hatta is icabi bazen kiiciik problemli
verlere gittigimiz oluyor (Ekonomik kriz, i¢ c¢atismalar, olumsuz hava

sartlart gibi)...”

KS; “Problemine baglh. Ciddi bir problemse gitmem. Ama kisa siirede
¢oziilebilecek bir problemse giderim. Erteleme opsiyonum varsa onu

kullanmirim ashinda.

ES; “Giderim de ertelemeye ¢alisirim miimkiinati varsa. Yoksa ciddi bir

’

problem degilse param yanmasin diye giderim her tiirlii.’

Dogal olaylar, terdr, salgin hastalik, siyasi ve politik olaylar yurt dis1 gezginlerinin
seyahat tercihlerini etkileyen baglica olaylar arasinda yer almaktadir. Sasirtict
sekilde gezginler bizzat etkilenmedikleri siirece seyahati gerceklestireceklerini
sOylemektedirler. Katilimci E5 finansal kayba ugramamak i¢in seyahatini
siirdlirecegini belirtmistir, E4 ise diger katilimcilardan farkli bir bakis agisiyla
yaptig1 meslekten 6tiirii yine kendi canini, sagligini, malin1 kaybetmeyecegi dlgiide
tercihini kasitli olarak sorunlu boélgelere yapmaktadir. Diger daha geleneksel
gezginler ise erteleme yoluna giderek seyahat tercihlerini ona gore

sekillendirdiklerini belirtmislerdir.

4.4.8. Turizm Tiiketicisinin Yurt Dis1 Seyahatinde Toplu Ulasim Kullanimi

Yurt dig1 seyahatinde ulagim ¢ogu katilimci i¢in bir problem olarak algilanmaktadir.
Kimi katilimeilar toplu ulasim kullanmamay tercih ederken kimileri de gerek
ekonomik nedenler gerekse de ulasim kolayligi sagladigi icin ¢esitli problemlere
aldiris etmemeye calisarak toplu ulasim kullanmaktadir. Arastirmaya katilan
katilimcilardan 5°1 yurt disinda toplu tasimada problem yagamamigken 5 tanesi

cesitli problemlerle karsilagsmstir:
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E1; “Almanya’da biiyiik tren istasyonlarinda ¢ok sayida dilenci ve sarhos
insan vardi. Bu insanlar ara sira gelip rahatsiz ediyorlardi. Yabanci

oldugumu anlayinca fazla uzatmiyorlardi ama yine de rahatsiz ediciydi.

E2; Fransa’da metro grevine denk gelmistik. 10 dakikada gidilecek yere 28

dakikada gitmistik hi¢c unutmuyorum.

K3; “Toplu ulasim problemi olarak sayilir mi emin degilim ama
Almanya’da tren garlarinda olduk¢a fazla evsiz insanlar barinmaya

calisiyor ister istemez tuhaf hissediyorsunuz.”

E4; “Asya iilkelerinden biri sanirim Tayland’da resmi taksi gibi olan taksi
korsan taksi gibi olan taksiden 3 kata yakin fiyat istemisti. Fiyati sormadan

’

binmistim. Zar zor istedigi paranin yarisina ikna edebilmigtim.’

KS; “Fransa’da metroda merkezi olmayan istasyonlarin birinde metro
beklerken ayaklarimin arasindan 10-12 tane ¢ok biiyiik fare ge¢cmisti. Cok

)

korkmustum. Bir de istasyonlar ¢ok pis kokuyordu.’

Katilimeilarin yurt disinda toplu tasima kullanirken karsilagtigi problemler farklilik
gosterse de higbirinden “bir daha asla kullanmam” seklinde bir yanit gelmemistir.
Bu da toplu tasimadaki yasanmis olumsuzluklarin onlarin seyahat tercihleri
tizerinde olumsuz bir etki birakmadigin1 géstermektedir.

Katilimeilara gittikleri bir {lilke 6zelinde seyahat edilen o iilkedeki toplu
tagimaya gilivenlerinin ne derecede oldugu soruldugunda 8 katilimer gittikleri

iilkenin toplu tagimasina giivendiklerini dile getirmistir:

E3; “Avrupa iilkelerini baz alirsak su ana degin ¢ok biiyiik bir sorun
yvasamadim ancak rétar ve bazen otobiisiin hi¢ gelmemesi gibi durumlarla
illa rastlastim. Neyse ki su ana degin hep bir alternatif bulabildim. %80

giiveniyorum diyebilirim.”
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K3; “Gittigim iilkelerde cogunlukla yeralti ulagimi kullanmaya ¢alistyorum

su ana kadar bir sikinti yasamadim. Bu yiizden giivenlidir.”

Katilimer K3 ve E3’lin vermis oldugu cevaplar, toplu tasima araclarinda problem
olarak nitelendirilebilecek durumlarin pek s6z konusu olmadigini gostermektedir.
Katilimer E1 ve E3 ise toplu tagimanin olumsuz olabilecek yanlarindan

bahsetmislerdir:

E1; “Toplu tasima dakik yani benim gittigim donemde oyleydi. Fakat yavas.

Bir yere yetismeye caligsiyorsam tercih etmem bu yiizden de fazla giivenmem.

E4; “Demir yoluna giivenirim. Geg kalma iptal olur. Bunlar: tolere ederim.

Ama seyahat uygulamalarindan gelen araglar hari¢ taksilere giivenim

kirddi.”

Katilimer E1 ise yurt diginda toplu tagimanin yavaslhigindan dert yanmaktadir. E4,
E1’e gore daha c¢ok yurt dis1 seyahati yapmis bir katilimcidir. Ay1 zamanda daha
cok c¢aligan, bireysel seyahate daha az vakit ayirabilen bir gezgindir. E1’e problem
yaratan yavaslik E4 icin bir sorun degildir. Diger bir tarafta E4 daha fazla gelire
sahip oldugu i¢in yurt disinda daha pahali olan taksiyi de kullanmaktadir. Bunun
sebebi de seyahat edilen sehrin toplu tagima ile ulasilamayan, daha az bilinen
yerlerine gitme istegidir. Bu istek sebebiyle E4 taksi kullanimina yonelmistir. Bu
yonelimi sorulan bir dnceki soruya verdigi cevapta bahsettigi probleme de neden
olmustur. Bu da onun toplu tasimaya olan giiveninin sarsilmasina sebep olmustur.
Yasadig1 bu olay bir sonraki Asya seyahati yapacagl zaman ulasim tercihlerini

degistirecek bir faktor olmustur.
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SONUC

Bu arasgtirma temelde yurt dis1 seyahat tiiketimi yapmis olan bireysel Tiirk
gezgininin seyahat tercihlerini etkileyen faktorlere odaklanmaktadir. Calismanin
bulgularinda dikkati ¢geken en dnemli konulardan biri, literatiirde de bahsedildigi
gibi, diisiik egitim diizeyine sahip gezginler yakin yerlere seyahat planlarken,
katilmcilardan  egitim diizeyi daha yiliksek kisilerin, gerek ekonomik
Ozgiirliiklerinin daha fazla olmasi gerekse de dil bariyerini daha rahat asabilmeleri
acisindan daha uzak (hem kiiltiir hem de mesafe bakimindan) yerlere seyahat
etmeyi planlamalaridir. Egitim diizeyinin, gelir ve meslek ile baglantili olmasi
nedeniyle, turizme katilma konusunda bir etkiye sahip oldugu hem literatiirde hem
de bu arastirmadan elde edilen verilerden baglantili oldugu ortaya konmaktadir.
Egitim diizeyi arttikca, daha fazla farkl iilkeye seyahat edildigi gézlemlenmistir,
altinda yatan nedenin ne oldugu konusu gelecek arastirmalarla arastirilmasi
gerekecek daha spesifik bir arastirma yapilmasi gereken bir alt konu olarak ele
alinmalidir. Kili¢ ve Demir (2017)’in yeni bolgeleri gormek i¢in yolculuga ¢ikma
arzusu da belirgin hale gelmektedir i¢goriisii, seyahat tercihleri lizerindeki seyahat
arzusu olgusu iizerine yapilan yorumlardan biridir. Ulkelere yonelik seyahat arzusu,
merak konusu / duygusu sorgulamaya yol agmaktadir. Bu konu, gelecek
arastirmalarda arastirilmasi gereken bir konu olarak literatiirdeki bir bosluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Gezginleri seyahat plan1 yaparken en ¢ok motive eden {i¢ unsurun, literatiirle
paralel bicimde, seyahat edilen iilkenin yerel lezzetlerini tatmak, seyahat edilen
iilkenin tarihini ve kiiltiiriinii anlamak ve tecriibe etmek ve son olarak kagma ve
uzaklagma istegi oldugu goriilmiistiir. Bu davraniglar ayn1 zamanda tiiketiciyi
seyahate iten davraniglardir. Bu da Crompton’in (1979) literatiirdeki itme
davraniglar1 ile paralellik gostermektedir. Seyahat plan1 yaparken gezginleri
endiselendiren, kaygi veren olaylarin basinda ise vize alma siirecindeki zorluklar
dikkati g¢ekmektedir. Katilimcilarin neredeyse yarist vize sorunu konusunda
endiseleri oldugunu dile getirmistir. Seyahat etmeyi planlayan bireysel gezginlerin

seyahat tercihini etkileyen en Onemli digsal faktorlerden biri vize randevusu
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bulamama, vize alamama ya da pasaport memurunun gerek¢e sunmadan reddetme
hakkinin olmasidir. Bu problem kuskusuz iilkenin i¢inde bulundugu dis iliskilerle
dogrudan baglantihdir ve gezginin kontroliiniin tamamen disinda gelisen
durumlardandir. Mevcut literatiirde bu sorun hakkinda fazla bulguya
rastlanmamustir, bu da bu ¢alismanin giincel sorunlarla iligkili 6nemli bir bulguyu
ortaya koydugunu gostermektedir.

Gezginlerin seyahat plani asamasinda tercihlerini etkileyen 3 i¢sel faktor ise
yalniz kalma korkusu, gezilmesi gereken bir yeri es ge¢me korkusu ve dil
yetersizligi olarak gozlemlenmistir. Seyahat planlarin1 yaparken dikkat ettikleri
faktorlere bakildiginda ise; ulasim kolayligi, gidilecek lokasyonun temizligi, iyi bir
saglik sistemine sahip olmasi ve giivenli bir yer olmasi gibi konular 6ne ¢ikmistir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglardan bir digeri de ekonomik giicii yiiksek olan
gezginlerin daha uzak yerlere seyahat planladiklari, diisiik olanlarin ise daha yakin
yerlere seyahat planladiklar1 olmustur. Yiiksek egitimliler kiiltiirel ve mesafe olarak
uzak yerlere seyahati tercih ederlerken, diisiik olanlar ise yakin mesafeli ve benzer
kiiltiirel ozelliklere sahip yerleri tercih etmektedir. Ayrica, seyahat planlama
stirecinde iki gruptan bahsetmek miimkiindiir: arastirma yaparak seyahat edenler ve
aragtirma yapmadan seyahat edenler. Yiiksek egitimliler arastirma yaparken, diisiik
egitim diizeyine sahip olanlar ise c¢evrelerine sormaya daha yatkindirlar.
Gezginlerin planli seyahat yaparken, planlarin1 daha ¢ok kiiltiirel 6geleri ziyaret
etmek, gérmek ve tecriibe etmek {izerine yapmakta olduklar1 goriilmistiir. Maddi
ozgiirlik yiiksek egitimlilerde daha fazla oldugu i¢in yiliksek egitimli ve yiiksek
gelire sahip gezginler daha ¢ok seyahat yapmaktadir. Seyahat plan1 yaparken acente
vb. hazir program tercihi ise yar1 yartyadir. Kadinlarin acente vb. hazir bir programi
erkeklere oranla daha c¢ok tercih ettigi de goriilmektedir. Tiiketicilerin bireysel
seyahat plan1 yaparken acentelerin hazirlamis oldugu seyahat programlarindan
esinlendigi ortaya ¢ikmistir. Seyahat tercihi yapilirken kalabalik olmayan bir iilkeye
seyahat etmek ya da kalabalik ve popiiler iilkenin kalabalik olmayan bir donemini
tercih etmek gibi iki farkli goriis de yine ¢aligmanin bulgular1 arasindadir.

Gezginler seyahat tercihleri i¢in genellikle sosyal medya igeriklerinden

faydalanmaktadir ve bu igeriklerin olumlu etkilerinden bahsetmektedirler. Ancak
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diger taraftan daha sik seyahat eden, daha yiiksek gelire sahip gezginlere gore ise
sosyal medyanin seyahat destinasyonunu kalabaliklastirip diisiik turist deneyimi
olusturmasina da neden olabilmektedir.

Gezginlerin seyahat motivasyonlarin1 olumlu etkileyen faktorler kiiltiirel
faaliyetler, gastronomik deneyimler ve aligveris iken olumsuz motive eden faktorler
seyahat edilen iilkede herhangi bir sorunla karsilasmak, olusabilecek giivenlik
problemleri ve saglik sorunu gibi negatif faktorlerdir. Katilimcilarin yurt dist
seyahat amaglarina baktigimiz zaman bu arastirma 6zelinde 8 katilimci turistik gezi
amagli seyahat ederken bir katilimci is ve diger bir katilimci1 da hem is hem gezme
amacli seyahat ettiginden bahsetmigstir. Turistik gezi amagli seyahat eden
gezginlerin seyahat amaci genellikle literatiirde de yer alan kagma diirtiisiinii tatmin
etmedir (Bayar, 2022). Arastirmadan yurt disina seyahat eden gezginlerin yasadigi
olumlu deneyimlerin onlar1 yeni seyahat planlarina ittigi gézlemlenirken olumsuz
deneyimlerin ise seyahatten uzaklastirdigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin olumlu
olarak niteledigi durumlar gastronomik faaliyetlerde bulunmak, seyahat edilen
iilkelerde ¢esitli aktivitelere katilmak ve farkli deneyimler kazanmaktir.

Katilimeilarin baglarindan gegen olumsuz deneyimler ise hirsizlik, saglik
sorunu ve yasal prosediirlerin yavaslhigindan dolay1 doniis ugaklarini kagirma riski
olarak siralanabilmektedir. Bu durumlar, yurt disina seyahat edecek bireysel
gezginin seyahat tercihlerinde can ve mal giivenligine yonelik tercih degisikligi
yapmasina sebep olabilecek durumlardandir. Gezginler yurt disinda bir problemle
karsilastiklar1 zaman hakli bir sekilde tepki gostermekte, ama ¢ogu zaman bu
tepkilerinden olumlu bir sonug¢ alamayacaklarini da bilmektedirler. Caligmada
katilimcilarin neredeyse yarist yurt disindayken kendilerinden kaynaklanmayan
nedenlerden o&tiirii kotii muameleye maruz kalmig, bu durum da onlarin seyahat
deneyimleri lizerinde olumsuz bir etki birakmugtir.

Gelir diizeyi diisiik ya da yiliksek fark etmeksizin gezginler yurt disinda
gereksiz harcama yapmaktan kacinmaktadirlar. Seyahat edilen {ilkenin turistlere
uyguladigi “turist tuzagi” uygulamalar1 gezginlerin karsisina ¢ikan olumsuz
durumlarin bagini cekmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilardan 5°1 yurt diginda

kotii muamele olarak nitelendirilebilecek olaylara da maruz kalmislardir. Bu durum
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onlarin ilerideki seyahat tercihleri iizerinde bir etki birakmistir. Dogal olaylar, teror,
salgin hastalik, siyasi ve politik olaylar yurt dis1 gezginlerinin seyahat tercihlerini
etkileyen baslica olaylar arasinda yer almaktadir. Sasirtici sekilde gezginler bu
durumlardan bizzat etkilenmedikleri siirece seyahati gerceklestirmekten endise
etmeyeceklerini sdylemektedirler. Ustelik 5 katilimc1 seyahati ertelemek isterken
4’1 problem hala siirerken de seyahat etmeye olumlu bakmaktadir.

Arastirmaya katilan katilimcilardan yarist yurt disinda toplu tasimada
problem yasamamigken yarist ise ¢esitli problemlerle karsilagsmistir. Katilimeilarin
yurt disinda toplu tasima kullanirken karsilastigi problemler farklilik gosterse de
hi¢birinden bir daha asla kullanmayacaklar1 yoniinde bir yanit gelmemistir. Bu da
toplu tasimadaki yagsanmig olumsuzluklarin onlarin seyahat tercihleri iizerinde
olumsuz bir etki birakmadigin1 gdostermektedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu yurt
disinda toplu tagimaya giivenmektedir.

Turizm tiiketicisi gezginlerin yurt disinda baslarina gelmesinden korktuklari
olaylar {i¢ ana baslikta incelenebilir. Bunlar literatiirde de oldugu gibi bir saglik
sorunu yasamak, giivenlik problemi yasamak (cana ya da mala gelen zarar), ve bir
esyalarin1 kaybetme korkusudur. Yapilan bu arastirmada giivenlik problemini
katilimcilarin 5 tanesi dile getirmis ve bu problemi sadece hirsizlik olarak ele almas;
yani sadece maddi kayba odaklanmislardir. Pasaportlarmin kaybolmasi da
gezginlerin bir diger korkusudur. Gezginlerin yasadigi zorluklarin basinda vize
alma stireci yer almaktadir. Sahin ve digerlerinin (2014) calismasiyla benzer sekilde
vize sorunlar1 gezginlerin karsisina bir seyahat engeli olarak ¢ikmaktadir onlarin
uluslararas1 seyahat tercihleri iizerine negatif bir etki birakmaktadir. Tiirkiye
vatandaslarina uygulanan yurt dist ¢ikis harci da negatif etki birakan bir diger
onemli konudur.

Daha ¢ok geliri olan gezginlerin daha ¢ok yer gordiigii ve dolayisiyla daha
fazla seyahat engeliyle karsilastig1 dolayisiyla seyahat motivasyonunun da paralel
olarak diistiigli bulgusu da yine literatiirle benzerlik gdstermektedir (Sahin vd.,
2014).

Arastirmanin bulgular1 turizm sektdriine belli konularda 11k tutabilir.

Bunlardan biri destinasyonlarda gergeklesen anti turizm akimindan kaynaklanan

83



turist nefretini engellemeye yoOnelik caligmalar olabilir. Yerel yetkililer gerekli
onlemleri alarak bu tiir sdylemlerin iiretilmesini engelleyebilir ve hem turist hem
de yerel halkin memnun olacagi kosullar1 yaratmak icin cabalayabilir. Yine iki
tarafin da memnuniyeti i¢in asir1 turizmin de Oniine gecilmelidir. Destinasyona
gelen turistin diisiik turist deneyimi yasamamasi adina alt yapi, saglik, giivenlik gibi
turistlerin 6nem verdigi alanlara ekstra yatirimlar yapilarak deneyim siireci
tyilestirilmelidir. Asir1 turizmin oniine gegmek icin popiiler destinasyon sayisinin
arttirtlmasi, asir1 popliler olan destinasyona yodnelik reklam kampanyalarinin
azaltilip gerekirse de-marketing yapilarak destinasyona gelen asir1 turist sayisinin
azaltilmast Onemlidir. Ayn1 sekilde turizm destinasyonlarindaki deneyim de
tyilestirilmelidir. Farkli biitcelere gore farkli destinasyonlarin tanitilmasi alternatif
bir fikir olabilir. Turistlerin seyahat tercihini etkileyebilecek biitiin dogal olmayan
unsurlardan da (savas, i¢ huzursuzluk, ekonomik kriz vb.) uzak durulmasi
saglanmalidir. Seyahat sektoriine nem veren iilkeler, turistleri bu istenmeyen dogal
olmayan unsurlardan korumak adina, dig tilkelerle iliskilerindeki problemleri
gidererek basta ¢evre iilkeler olmak iizere kalan biitiin iilkelerle ikili ve bolgesel
iligkilerini ilerleterek dost olma politikasi izlemelidir. Diinyadaki yasanabilecek
savas durumlarinda politik kalarak kendilerine diisman edinmekten kaginmalidir.
Ekonomi konusunda ise herhangi bir ekonomik olumsuzluk c¢ikaracak olaya
bulagsmamali, ekonomi politikalarinda yanlis kararlar verilmesinin 6niine gegmek
icin gerekli onlemleri de almalidir. Diger tarafta, turistlerin seyahat tercihlerini
etkileyebilecek yangin, sel, toprak kaymasi gibi kontrol edilebilecek dogal olaylara
kars1 ekstra onlem alinmasi, turizm bolgelerindeki denetimleri arttirmasi, kontrol
edilemeyecek hortum, kasirga, deprem gibi daha yikici doga olaylarina kars: giincel
afet planlarinin hazirlanip egitici ancak sikic1 olmayan bir dille ziyarete gelen
turistlere aktarilmasi da olusabilecek olumsuzluklardan kaginilmasi i¢in 6nemlidir.
Boylelikle destinasyon imajina zarar gelmemesi de saglanabilir.

Sinirlarda yaganan yavasliklarla ve uzayan prosediirlerle ilgili ¢alismalar
yapilmali. Yavasliktan ve smirlarda olusabilen kalabaliktan kaynakli olumsuz
deneyimin Oniine gecebilmek adina birden fazla pasaport kontrol noktasi

olusturmak ve bu noktalarda islem yapan personelin sayisini arttirmak ve yurda
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giris ¢ikislarda alternatif olarak kullanilan e-pasaport sisteminin yayginlagtirilmasi
ve sayisinin arttirilmasi da basit ve etkili bir nlem olabilir. Ozellikle son dénemde
siklig1 artan salgin hastaliklara kars1 ekstra onleyici onlemler de alinmalidir.

Turistlere karst uygulanan suglar1 caydirmak adina sug isleyenlere normale
gore daha agir cezalar verilmesi de turist deneyimini yiiksek tutmak adina
alinabilecek Onlemlerden birdir. Onlarin can ve mal giivenligini korumak adina
turizm polislerinin sayisinin arttirilmasi da diisiiniilmelidir. Turistlerin malina kendi
kontrolii diginda bir zarar gelmesi halinde bu zararin devlet tarafindan kompanse
edilmesi i¢in bir kaynak olusturulmasi da géz Oniine alinabilir. Diislik biitceyle
seyahat eden turistlere yonelik uygun fiyatli seyahat alternatifleri olusturmak,
turistlere sehir i¢i toplu ulagimi bilet gerektirmeyen bir hale getirmek, sehrin her
yerine kayit gerektirmeyen {licretsiz wi-fi hizmeti saglamak, turistlerin yogun
ziyaret ettikleri bolgelere mobil saglik hizmetleri saglamak da turistleri iilkeye
cekmek i¢in olumlu motivasyon yaratacak unsurlardan bazilaridir. Turistlere hizmet
eden otel, ulagim araci, araci acente gibi yerlerde ekstra denetimler yaparak hizmet
kalitelerini iist diizeyde tutmalarina sebep olmak, turistlerle birebir diyalogda olan
turizm c¢alisanlarina dil egitimi destegi saglamak da yapilabilecekler arasinda yer
almaktadir.

Icinde bulundugumuz iilke 6zelinde yurt dis1 ¢ikis harcinin kaldirilmas:
yerli halkin yurt dis1 seyahatinin artmasina neden olacaktir. Bu aragtirmadan elde
edilen 6nemli bulgulardan biri 15181nda vize problemlerinin, hem {ilkenin dig
iligkileri bakimindan yagsanan problemlerin giderilmesiyle hem de vize isteyen
iilkelerle birebir anlagsmalar yapilmasi ile vize siirecinin kolaylastirilmas: da
arastirmaya katilan katilimcilarin degismesini en ¢ok istedigi konulardandir. Son
olarak tilke pazarlama reklamlarindaki aldatmalar ve yanlis yonlendirmelerin 6niine
gegilerek iilkelerin gergek giizelliklerinin 6n plana ¢ikartilmasi da seyahat edecek

gezginleri iilkelere ¢ekmekte biiylik rol oynayacaktir.
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EKLER
EK-1: Etik Kurul Degerlendirme Sonucu

Etik Kurul Degerlendirme Sonucu, bu tezin basili halinde mevcuttur.
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EK-2: Derinlemesine Goriismede Kullanilan Sorular

1 Yakin zamanda yurtdisina gitmeyi planliyor musunuz? Planinizdan bahsedin.

2 Yurtdis1 seyahati planlarken sizi en ¢ok motive eden nedir?

3 Yurtdisinda bir iilkeye gitme plan1 yaparken sizi en ¢ok endigelendiren / kaygi
veren olay / durum nedir?

4 Bir yurtdis1 seyahati planlarken en ¢ok neye dikkat edersiniz?

5 Sosyal medya igerikleri, yurtdis1 seyahat plan1 yaparken sizi etkiler mi? Etkilerse
bu etki genellikle olumlu mu yoksa olumsuz mudur?

6 Sinirs1z para, zaman, imkaniniz var hangi tilkeyi ne amagla ziyaret edersiniz?

7 Yeni bir iilkeyi ziyaret etmek istiyorsunuz. Nasil bir yol izlersiniz?

8 Yapacagmiz ziyaret bireysel bir ziyaret ise, ziyareti planlarken nelere dikkat
edersiniz ve/veya seyahat planinizi nasil hazirladiginizi anlatin. Acente vb. gibi
hazir bir programa dahil oluyorsaniz o programi segerken nelere dikkat edersiniz?

9 Yurtdisina ¢ikarken size en ¢ok cazip gelen nedir?

10 Yurtdis1 seyahatiniz sirasinda basiniza gelmis en ¢ok aklinizda kalan bir olumlu
bir de olumsuz olay1 anlatabilir misiniz?

11 Yurtdisinda basiniza gelmesinden en ¢ok korktugunuz / tedirgin eden olay nedir?
Boyle bir olayla karsilagirsaniz tepkiniz ne olurdu?

12 Su ana kadar yurtdisina daha sik ne amagli ziyarette bulundunuz?

13 Yurt disinda veya yurt disina ¢ikarken sizi en ¢ok sasirtan olay / durum nedir?
Kisaca anlatin.

14 Yurtdis1 seyahatinde sizin olmazsa olmaziniz nedir? Ne yapmadan donmezsiniz?
15 Yurtdisinda toplu ulasim ile alakali bir problem yasadiniz mi1? Yasadiysaniz
neydi?

16 Gittiginiz bir iilke 6zelinde toplu tasimaya giiveniniz ne derecede?

17 Elinizde bir seyleri degistirmek i¢in sinirsiz yetki hakki oldugu durumda olsaniz;
kendinizde, seyahat edilen, seyahat etmeyi planladiginiz {ilkede veya su an i¢inde

bulundugunuz iilkede neyi degistirmek, iyilestirmek istersiniz?
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18 Su anki diisince yapmizla daha onceden ziyaret ettiginiz bir iilkeye tekrar
giderseniz bir daha asla yapmam dediginiz bir sey ve tekrar ve tekrar yaparim
dediginiz bir seyi anlatiniz.

19 Yurt digina ¢ikarken sizi engelleyen bir durum var midir? Varsa nedir?

20 Onceden planm yaptigimz yurtdisi ziyaretinden bir siire dnce gideceginiz
iilkede bir problem oldugunu hayal edin. Yine de bu iilkeye gitmek ister misiniz?
Neden?

21 Yurt disinda kotii bir muameleye maruz kaldiniz m1? Kaldiysaniz kisaca anlatin.
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