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ABSTRACT

The automation of work tasks has attracted great attention for over a century
when different technologies have been developed to serve this purpose. Robotic
Process Automation (RPA) is one of these technologies that automate the execution
of monotonous and repetitive work tasks previously performed by humans. With
the ability to automate rule-based tasks that are repetitive and manual, RPA is
expected to reorganize the role of auditors by replacing sloppy tasks and
emphasizing higher-order thinking skills that will ultimately lead to improved audit
quality. The use of RPA is vital for organizations to remain competitive in the long
run and is expected to increase significantly in the coming years. In this thesis, the
future of auditing by introducing the concept of RPA and its use in auditing are
explained. This study uses a case study of an accounting firm's employee benefit
plan audits to show how RPA has the potential to improve audit quality. The results
of this study provide further insight into the positive and negative effects of the

employee's use of RPA.

Keywords: Accounting, audit, audit proces, robotic process automation,

information technology.



OZET

Is gorevlerinin otomasyonu, bu amaca hizmet etmek icin farkli
teknolojilerin gelistirildigi ylizyili askin siiredir biiyiik ilgi gérmiistiir. Robotik
Stireg Otomasyonu (RPA), daha 6nce insanlar tarafindan gergeklestirilen monoton
ve tekrarlayan is gorevlerinin yiiriitilmesini otomatiklestiren bu teknolojilerden
biridir. Tekrarlayan ve manuel olan kurallara dayali gorevleri otomatiklestirme
yetenegi ile RPA'nin, bastan savma gorevleri degistirerek ve nihayetinde gelismis
denetim kalitesine yol acacak olan iist diizey diisiinme becerilerini vurgulayarak
denetci roliinii yeniden diizenlemesi beklenmektedir. RPA kullanimi, kuruluslarin
uzun vadede rekabetc¢i kalmasi icin hayati dnem tagimaktadir ve Oniimiizdeki
yillarda 6nemli Ol¢lide artacagi tahmin edilmektedir. Bu tez ¢alismasinda, RPA
kavramini tanitarak ve denetimde kullanimini agiklayarak denetimin gelecegini
anlatmaktadir. Bu c¢alisma, RPA'nin denetim kalitesini iyilestirme potansiyeline
nasil sahip oldugunu goéstermek i¢in bir muhasebe firmasinin ¢alisanlara saglanan
fayda plani denetimlerinin bir vaka ¢alismasini kullanmaktadir. Bu ¢alismadan elde
edilen sonuclar, ¢alisanin RPA kullanimindan kaynaklanan olumlu ve olumsuz

etkileri hakkinda daha fazla fikir vermektedir.

Anahtar__kelimeler: Muhasebe, denetim, denetim siireci, robotik siireg

otomasyonu, bilisim teknnolojisi.
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GIRIS

Sanayi Devrimi ile birlikte 200 yili askin bir siiredir inovasyonlar,
organizasyonlarin ve endiistrilerin ¢alisma seklini degistirmistir (Xu vd., 2018).
Daha o6nceki yenilikler, seri tiretimi kolaylastirmak i¢in yapilmaktaydi (Xu vd.,
2018). Ancak bir yiizyildan fazla bir siiredir, is gorevlerini otomatiklestirmek ve
kaynaklarini daha verimli bir sekilde kullanan bir organizasyon olusturma amaciyla
sirket yoneticilerinin arayisi i¢inde olduklar1 fikirler arasinda bulunmaktadir
(Lacity ve Willcocks, 2016). 1960 yilinda iiretimi daha da otomatiklestirmek igin
Bilgi Teknolojisi (IT) kullanilmistir (Xu vd., 2018). Dahasi, 1980’lerin basinda,
robotlarin siliphesiz gelecekte is ortaminin daha da biyiik bir boélimiini
olusturacagi, muhtemelen yeni isler olusturacagi diisiiniilmiistiir. Ayn1 zamanda
insan emeginin azaltilmasi ve degistirilmesiyle insan is giicline olan ihityaci tehdit
edilecegi de ileri stiriilmistiir (Knod vd. 1984, s.44). Bunun yaninda, 1990’1
yillarda arastirmacilar otomasyonun islerin isleyisinde degisikliklere sebep
oldugunu ve fiili olarak ¢alismakta olan insanlar1 olumsuz etkiledigini savunmustur

(Andersen ve Kraemer, 1994, s.22).

Robotik Siireg Otomasyonu (RPA), daha oOnce insanlar tarafindan
gerceklestirilen monoton ve tekrarlayan is gorevlerinin  ylriitiilmesini
otomatiklestiren bu teknolojilerden biridir (Asatiani ve Penttinen, 2016, s.69).
Teknoloji, isletmenin yapilandirilmis is gorevlerini etkin bir sekilde koruyarak,
calisanlarin tekrarlayan ve monoton is gorevlerini yerine getirme ihtiyacim
azaltarak kuruluslar i¢in biiyiik faydalar saglamaktadir. RPA, kurulus i¢in maliyet
ve zaman tasarrufu saglamaktadir (Bourgouin vd., 2018; Lacity ve Willcocks, 2016;
Madakam vd., 2019). RPA’nin kuruluslarin uzun vadede karli ve rekabetgi
kalmalar1 i¢in hayati dneme sahip oldugu tahmin edilmektedir (Shetty, 2018).
Dolayisiyla, otomasyon ve RPA'nin sagladig1 firsatlar, kuruluslarin bu firsatlar
idari is slireglerinde kullanmalari i¢in artan bir baski ile sonu¢lanmaktadir (Houy

vd., 2019). Yine de, Dilmegani vd. (2014)’e gore, dijital kuruluslardan elde edilen



etkilerden ve olasi faydalardan tam olarak yararlanmak i¢in bir¢ok kurulusun uzun

bir yolu vardir.

Bu tez caligmasinda robotik slire¢ otomasyonun denetim uygulamalarinda
kullanimi esnasinda sagladigi faydalar ve uygulamada karsilagilan zorluklar detayli
sekilde ele alinacaktir. Bunun yaninda bir RPA uygulamas: irdelenecektir.
Denetimde insandan kaynakli hatalarin ve zaman kaybinin 6ne ge¢mek ig¢in

RPA’nin faydali oldugu bilinmektedir.



1. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU

Bu béliimde robotik siire¢ ve otomasyon, robotik siire¢ otomasyonun tanimi
ve tarihgesi, robotik siire¢ otomasyonu 6zellikleri, makine 6grenmesi, robotik siireg
otomasyonu nasil calisir? robotik siire¢ otomasyonun zorluklar1 ve yararlari,
robotik siire¢ otomasyonu’nun uygulama alanlar1 ve robotik siire¢ otomasyonu

zorunlu bilesenleri konular ele alinacaktir.

1.1.Robotik Siire¢ ve Otomasyon

Aguirre ve Rodriguez (2017)’nin belirttigi gibi, robot kelimesi siklikla
elektromekanik makinelerle iligkili olsa da, RPA’nin fiziksel bir robot degil,
tekrarlayan operasyonel is gorevleri ve prosediirlerini gergeklestirmek ic¢in
yapilandirilmis yazilim tabanli bir ¢6ziim oldugunu vurgulamak 6nemlidir. Van der
Aalst vd. (2018, s.271)’nin yapmis oldugu arastirmada, yapay zeka (Al) ve makine
ogrenme (ML) igerisinde yasanan siirekli gelismeler miithendislik ve BT alanindaki
uzmanlarin hangi is gorevlerinin otomatiklestirilmesi iizerinde durulmustur. RPA
tizerinde durulan konulardan biridir ve Al gibi 6nceki teknolojilerin geligsmis hali
olarak hizmet etmektedir (IRPA, 2015; Van der Aalst vd., 2018, 5.272). Daha 6nce
insanlar tarafindan yapilmakta olan islerin otomatiklestirilmis halidir (Aguirre ve
Rodriguez, 2017; Lacity ve Willcocks, 2016). Hallikainen vd. (2018, s.48) ise, bunu
daha Once insanlar tarafindan gerceklestirilen hizmet gorevlerini otomatiklestirmek
i¢in kullanilan bir ara¢ olarak tanimlamaktadir. Bu tanim ayrica Madakam vd.
(2019) tarafindan da desteklenmektedir. RPA’y1 ortak bir uygulama alaninin, e-
posta veya elektronik tablolar gibi birden ¢ok kaynaktan giris verilerini Miisteri
Mliskileri Yonetimi (CRM)’ye aktarirken insanlara yapilandirilmis bir yazilimla
kolaylik saglamasi olarak aciklamaktadir. Bu nedenle, RPA, is gorevlerini
belirleyici sonuglar, yapilandirilmis veriler ve rutin 6zellikler ile otomatik hale
getirmektedir. Sonu¢ olarak kural tabanli siiregleri otomatik hale getirmektedir
(Aguirre ve Rodriguez, 2017). Dahasi, van der Aalst vd. (2018, s.272) RPA’y1,
bilgisayar sisteminin kullanici arayiiziinde calisan araglar igin bir semsiye terim

olarak tanimlamaktadir. RPA, bu iletisimi arka ug¢ yoluyla ydneten geleneksel



yazilimlarin aksine, diger bilgisayar sistemleriyle 6n ug lizerinden iletisim kuran bir
yazilim robotu olarak agiklamaktadir (Aguirre ve Rodriguez, 2017; Asatiani ve
Penttinen, 2016, s.67). Bu nedenle, RPA mevcut BT sistemlerinde herhangi bir
degisiklik gerektirmemektedir (Asatiani ve Penttinen, 2016, s.68). Pratik olarak, bu
RPA’nin bilgisayar ekranindaki olaylara tepki vererek bilgisayar sistemlerinin
insan kullanimini taklit ettigini, aym1 zamanda diger sistemlerin uygulama
programlama arabirimleri (API) ile etkilesime girmek yerine belirli ve kural tabanl
adimlar1 tekrarlayarak taklit ettigi anlamina gelmektedir (Asatiani ve Penttinen,
2016, s.68).

RPA uygulanmasmin ger¢ek amaci, daha oOnce insanlar tarafindan
gerceklestirilen is gorevlerinin hizmetini otomatiklestirmektir (Madakam vd.,
2019). Dolayistyla, RPA’y1 6nceki otomasyon araglarindan farkli kilansa RPA’nin
Is Siiregleri Yonetim Sistemleri (BPMS) gibi diger otomasyon teknolojilerinden
farkli olmasidir. Bu fark, RPA’nin diger sistemlerin temel programlama mantigina
asla dokunmamasi, yalnizca diger sistemlerin platformlarina sunum katmanlaridir.
Ciinkii RPA mevcut sistemlerin en istiinde yer almaktadir (Aguirre ve Rodriguez,
2017, s.66; Lacity ve Willcocks, 2016). Buna ek olarak, RPA mevcut is
uygulamasini kullanmay1 hedeflerken RPA, BPMS’den farklidir. BPMS ise yeni is
uygulamalari olusturmay1 amaglamaktadir (Cewe vd., 2018; Forrester Research,
2014). Ustelik Davenport ve Ronanki (2018), yazilim robotunun ¢esitli BT
sistemlerinden gelen bilgileri girerken ve tiiketirken g¢alismalarinda insan gibi
davranabilmesi nedeniyle RPA’nin diger otomasyon araglarindan farkli oldugunu
savunmaktadir. Bu otomasyon, monotonluk ve tekrarlayan is gorevleri yiiriitiirken
calisanlar1 teknolojiyle degistirerek is gorevlerinin daha kolay, daha hizli ve daha
iyi bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir (Madakam vd., 2019). Bunun
yaninda, Autor (2015, s.23) otomasyonun siklikla emek yerine gegcmeyi
planladigin1 savunmaktadir. Davenport ve Ronanki (2018), ¢alismasinda benzer
sekilde RPA kullanma se¢iminin arkasindaki birincil hedefin nadiren calisanlarin

yerini almak oldugunu tespit etmistir.



1.2.Robotik Siire¢ Otomasyonun Tanimi ve Tarihgesi

RPA geng bir aragtirma alani olarak ifade edilebilse de, kavramin zaten
farkli tanimlar1 vardir. Kamarianen (2018, s.14)’e gore, ana fikir, bir yazilim
robotunu daha Once bir insan tarafindan yapilan isi yapacak sekilde
yapilandirmaktir. Arastirmacilar, bir yazilim robotunun insan aracilarina yardimci
olan bir masaiistii komut dosyasi olmadigini, ancak daha 6nce bir insan tarafindan
gerceklestirilen tim gorevlerin bile yerini aldigindan s6z etmislerdir. (Lacity,
Willcocks & Craig ¢alismasi, (Kamarianen, 2008, s.14 den alint1)). Yazarlar ayrica
RPA’nin yiiksek birlikte c¢aligabilirligi lizerimde durmuslar ve bir yazilim
robotunun bir ¢alisanin normalde kullandigindan ayni sunum katmanina erismesi
gerektigini savunmuslardir. (Lacity, Willcocks & Craig ¢aligmasi, (Kamarianen,
2008, s.14 den alint1)). RPA’nin eski BT sistemlerinde degisiklik yapmasina gerek
yoktur, ancak bir RPA robotuna gorevler yapmayi dgretmek yeterlidir. (Lacity,
Willcocks & Craig galismasi, (Kamarianen, 2008, s.14 den alint1)).

“Agir ve hafif BT nin ozelliklerini ozetlemekte ve ayirmaktadir. Onun
tamimlarinda, hafif BT sahipleri kullanicilar ve saticilardwr. Hafif BT 'nin 6zellikleri
agwr BT'lerden biiyiik ol¢iide farkl oldugundan ve daha geleneksel olana kiyasla
veni bir BT bi¢imi oldugu icin hafif BT'nin yonetimi temel olarak ¢oziilmemistir.
Ayrica, mevcut aragtirmadaki eksiklik hakkinda bilgi vermis ve her iki BT
formunun tiretken potansiyelini en iist diizeye ¢ikaran yeni, pratik modeller

gelistirme ihtiyacini vurgulamistir.” (Kamarianen, 2008, s.14)

RPA ile ilgili mevcut arastirmalara dayanarak, c¢alisanlarin manuel
gorevlerini yapmak i¢in bir yazilim robotu kullanarak ve kurallar yapilandirarak
diisiik finansal ve zaman harcayanlar i¢in ¢evik is siireci otomasyonu saglayan bir
otomasyon araci olarak tanimlanabilmektedir. “Yazilim robotu sadece bir ¢alisanin
gorevleri yerine getirmesine yardimci olan bir masaiistii betigi degil, ayni zamanda
tiim karmasik gérevleri bile tamamlayabilmektedir. Bir RPA arac: programlama

dillerine dayanmakta ve kullanicinin RPA aracinin kullanimi icin programlama



deneyimine ihtiyaci yoktur “(Kamarianen, 2008, s.15). Ancak, RPA aracinin
mantigt derinlemesine anlagilmalidir. RPA, kullanici arabirimine gore diger
BT’lerini kullanmaktadir. Diger bir deyisle, bir yazilim robotu BT mirasi boyunca
on ug iizerinden calismakta, geleneksel bir BT otomasyonu ise arka ug iizerinden
calismak tiizere insa edilmistir (Asatiani ve Penttinen, 2016, s.67). Bu 6zelligin bir
sonucu olarak, RPA biiyiik 6l¢iide yazilim robotlarinin galistigi BT sistemlerinin
islevselligine bagli olmaktadir. Mesela, bir yazilim robotu; ongoriilen sistemler
arasindaki verileri yonetebilmekte, analitik hesaplamalar1 yapabilmekte, bir¢ok
sistemi ayn1 anda izleyebilmekte, kontrol edebilmekte hatta bir sistemin asagi yonli
faaliyetlerini tetikleyebilmektedir (Tornbohm, 2016). Daha geleneksel BT’nin
aksine, RPA’nin dogasi daha fazla is odaklhidir. Boylece, RPA kavrami, yeni BT
bilesenlerini gémerek ve mevcut calisma sisteminin siireglerini degistirerek is
sistemlerinin kontrollii bir siireksiz degisimini olusturmayr amaglayan bir

otomasyon araci olarak tanimlanabilmektedir.

“RPA’min tarihgesi incelendiginde, bir yazilim robotu sirket igi bir proje
olarak gelistirilebilmekte veya alternatif olarak harici bir operator tarafindan
desteklenebilmektedir. RPA saglayicisimin  bakis agisindan RPA'min  miisteri
organizasyonuna girisinin ana agamalarim tanimlamislardir. Bu asamalar, RPA
potansiyel analiz atolyesi, siire¢ degerlendirmesi, is vakasi teklifi ve RPA
uygulamasindan olusmaktadr. Bir yazilim robotunun yolculuguna sirket ici RPA
projesi  agisindan  yaklasilmakta ve  Sekil 1.1 ana  asamalar

ozetlenmektedir ”.(Kamarianen, 2008, s.15).

Sekil 1.1. RPA Robot’un Yolculugu

Uygulama
ve Bakim

ve is Akis Analizi ve
Olusturma Pilot

Kaynak: (Kamarainen, 2018, s.18).



Sirket, bir 6n ¢alisma ve is vakast olusturma ile bir RPA projesi
baslatmaktadir. Bu asamada, temel amag¢ daha ileri degerlendirme ortamini ve
siireclerini anlamak ve mevcut siireclerdeki RPA potansiyelini bir is vakasi ile
tahmin etmektir. Cevrenin ve siireclerinin anlasilmasi, mesela, fikir kanali veya
RPA potansiyel atolyeleri gibi cesitli yontemlerle gergeklestirilebilmektedir.
(Kamarianen, 2008, s.15).

RPA yatirimlariin ihtiyaci, RPA tarafindan bir siire¢ gergeklestirmenin
sonuglarina karst RPA ¢6ziimiinliin toplam maliyetlerine bakilarak is 6zelinde
degerlendirilecektir.(Kamarianen, 2008, s.18). RPA ¢0ziimiiniin toplam
maliyetleri, mesela gorevleri yapmak igin yazilim robotlar1 gelistirmenin personel
maliyetlerini ve robotun toplam sahip olma maliyetini (TCO) i¢ermektedir. TCO,
bir saglayicinin fiyatlandirma modeline, lisans 6demeleri ve robotun bakimi ile
ilgili terime bagli olarak degismektedir (Kamarianen, 2008, s.18). RPA
¢coziimlerinin potansiyel sonuglari, mesela daha yliksek siire¢ kalitesi ve artan
miisteri memnuniyeti, siire¢lerin iyilestirilmis geri doniis siireleri, maliyet
verimliligi ve ¢alisanlarin biligsel gorevler i¢in daha fazla zamana sahip olmasini
icermektedir (Kamarianen, 2008, s.18). Ayrica RPA projeleri genellikle siireg
analizi sirasinda dogru proses tanimlamasi nedeniyle diger siireglerin gelisimine yol

agcmaktadir (Kamarianen, 2008, s.18).

“Sirketin RPA yolculugunun bir sonraki asamasi siire¢, RPA analizi ve
pilottur. Bu asamada, bir RPA is analisti, otomatiklestirilebilir siireci siire¢
uzmanlariyla yakin igbirligi icinde analiz etmekte, tipik olarak su anda bu
otomatiklestirilebilir gérevieri yapmakta derin deneyime sahip kisiler ve ayni anda
mevcut stireCin Siire¢ haritalarini olusturmaktadr. Olusturulan siire¢ haritalarina
dayanarak bir RPA gelistiricisi yazilim robotunu tasarlamakta ve gelistirmekte,
Otomasyon iy akiglarini test etmekte ve pilot uygulamasina destek gorevi
gormektedir. Daha sonra, bir katilim ekibi olusturulan RPA ¢oziimiinii
uygulamakta, test etmekte, ¢oziimiin tiim  eylemleri izlenmekte ve

degerlendirilmektedir. Yazilim robotunun yolculugunun bir sonraki asamasindan



once elde edilen ¢oziim, pilotun izlenen sonug¢larina ve katilim ekibinden gelen geri

bildirimlere gore revize edilecektir” (Kamarianen, 2008, s.18).

RPA robotunun yolculugunun son agsamasi, gelistirilen yazilim robotunun
uygulanmasi ve bakimidir. Yazilim robotu genellikle ROT tarafindan bir siirece
uygulanacaktir. Bir robotun bakimi bir uygulamadan hemen sonra baslamaktadir.
Yazilim robotlarinin bakimi, faaliyetlerinin denetlenmesi ve izlenmesi, hatalara
tepki verilmesi ve RPA komut dosyalarinin giincel tutulmasi anlamina gelmektedir
(Kamarianen, 2008, s.19). Robotlarin bakimi 7/24 g¢alisacak sekilde planlanmis
veya programlanmigsa ve kurulus yazilim robotlarinin ¢alistigt eski BT
sistemlerinde degisikliklerle karsilasirsa 6zel dikkat gerektirmektedir. Kurulus,
robotun calistig1 ancak robotun komut dosyasinin giincel olmadigi BT sistemini

degistirdiginde, aninda basarisiz olmaktadir (Kamarianen, 2008, s.19).

Bir yazilim robotunun yolculugu esasinda basit goriinmektedir. Bununla
birlikte, yazilim robotunun gelistirilmesinde zorluklar ve sikintilar yaganmaktadir.
Mesela gelir getirici sonuglar yerine potansiyel maliyet azaltmalarina ¢ok fazla
odaklanmak sirketler i¢in bir zorluk olarak goriilebilmektedir. (Kamarianen, 2008,
s.19). Kaydedilen Tam Zamanh Esdegeri (FTE) ile maliyet azaltma bir fayda
olarak belirtilmektedir. Ancak kaydedilen FTE'ler diger gorevlere yeniden
dagitildigi icin bu maliyet azaltma alanina genellikle planlandigr gibi
ulasilamamaktadir. Baz1 tahminler, RPA’nin is sonuglarin1 gelistirme yetenegine
odaklanmamasi sebebiyle 2019 yilina kadar kuruluslarin %50'sinin RPA'nin
potansiyel basarilarint smirladigint ileri siirmiistiir (Kamarianen, 2008, s.19).
Hindle vd. (2018) acil FTE tasarruflarin1 ¢ok agresif bir sekilde amaglayan is

vakalar1 olustururken RPA projelerinde ortaya ¢ikan bir riski ifade etmistir.



1.3.Robotik Siire¢c Otomasyonu Ozellikleri

Glinlimiizde isletmeler yiiksek verimlilik talep etmekte ve ulagsmak icin
cabalamaktadir. Sanayi sektorii veya pazar biiyiikliigii ne olursa olsun, isletmeler
verimliligi artirmak igin verimlilikten yararlanmaya c¢alismaktadir. Isletmeyi
verimli ve yalin hale getirmenin ideal yollarindan biri, RPA'y1 isletme islevlerine
uyarlamaktir. Cogu isletme, zaman alici, modas1 ge¢mis, gereksiz islevler, veri
girisi ve dosyalara erisim gibi islemler iizerinde calismaktadir. Bu stiregleri
otomatiklestirmeye karar veren isletmeler iiretkenligi artirirken hem paradan hem

de zamandan tasarruf edebilmektedir Autor (2015, s.24)

RPA'nin ortaya ¢ikmasiyla birlikte isletmelerin devralmasi icin yeni yollar
acilmistir. Bu nedenle, isletmeler bu firsatlarin faydalarin1 saglayacak kadar akilli
olmalidir. Bir RPA ¢odzliimiiniin benimsenmesi planlaniyorsa, aramasi gereken
birkag RPA o6zelligi mevcuttur. Bu boliim, isletmelerin daha verimli ¢alismasini
destekleyebilecek RPA araglarinin 6zellikleri hakkinda daha fazla bilgi vermeyi
amaglamaktadir (Tornbohm, 2016).

Robotik Siirec Otomasyonu Araclari

RPA araglari, genellikle bir kurulusun ¢alisanlari tarafindan gergeklestirilen
uygulama igindeki swradan goérevleri otomatiklestirmek i¢in  robotlar
kullanmaktadir. RPA robotlari, uygulamalarda oturum a¢gma, verileri kopyalama ve
yapistirma, dosya ve klasorleri tasima, formlar1 doldurma, tarayicilart kazima ve
dokiimanlardaki yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis verileri ¢ikarma gibi gesitli
insan kullanici islemlerini taklit edecek kadar gii¢lii olmaktadir. RPA'nin ii¢ temel
islevi sunlardir. Bu islevler, RPA, 6n biiro ve arka ofis robotlarinin sorunsuz
entegrasyonunu saglamaktadir. Onbiiro robotlari, satis veya miisteri hizmetleri gibi
miisteriye doniik islevleri kolaylastirmanin yani sira, arka ofis yazilim robotlar1 arka

plan veya katilimsiz islevleri otomatiklestirmeyi desteklemektedir. Arka ofis



stirecine Ornek olarak rapor olusturma, dosya aktarma veya izleme sistemleri

verilebilmektedir (Autor 2015, s.25).

RPA Robotlarini Kurmanin Dort Yolu

Robotun programlanmasi- Programlama dili, programlama robotlarinin
uygulanmasi i¢in gii¢lii bir araylizdiir. Ancak, basarili bir kurulum igin ilgili teknik
beceriler gerekmektedir. Programlama talimatlar1 robotu hangi kodlarin
kullanilacagin1  ve programla iletisim kurma yollarinin neler oldugunu
bildirmektedir (Tornbohm, 2016).

Grafik Kullanict Arayiizii - Cogu RPA saticisi, siiriikle ve birak arabirimli
robotlar1 programlamak igin ¢6ziimler sunmaktadir. Daha az teknik beceriye sahip
bir ¢alisan bile basit robotlar kurabilmektedir.

Makro Kaydetme - Excel'deki makrolar gibi, RPA robotlar1 da eylemleri
kaydedebilmektedir Ayrica, kaydedilen eylemler, CRM’den veri alan ve excel’deki
bir raporla birlestiren herhangi bir sayida kurumsal yazilimi icerebilmektedir.

Kendi kendine égrenme robotlari- Robotlart konuslandirmanin en kolay
yoludur. Bu tiir robotlar, bir insan yardimiyla otomatiklestirilebilir goérevleri
tamimlamak i¢in kayith ¢alisan faaliyetlerini gozlemlemektedir. Robotlar
uygulandiktan sonra, bir diizenleme bileseni robotlar1 baglatmay1 / durdurmay1
desteklemekte ve etkinliklerini degerlendirmektedir Autor (2015, s.26)

RPA Araglari-Ozellik Spotlari: Robotik proses otomasyonu genis bir alandir
ve pazarda birbirinden 6nemli 6l¢iide farklilik gosteren ¢ok cesitli RPA araglar
bulunmaktadir. Teklifleri giicli ve zayif yanlaryla birlikte oldukga gesitlidir
(Tornbohm, 2016).

Zengin-analitik Siiit

RPA yazilimi, robot isgiicliniin performansint kesfeden zengin analitik bir
pakete sahiptir. Kurumsal diizeyde ¢ogu RPA, otomatiklestirilmis islevleri merkezi
bir konsoldan izlemekte ve yonetmektedir. Bu konsola her yerden erisilebilir ve
robotlar, sunucular, is akislari ve daha fazlas1 hakkinda temel metrikler

sunmaktadir. Ayrintili iglem analizi, kullanicilarin yalnizca islemleri izlemesini ve
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sorunlar1 belirlemesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki is yiiklerini
diizene koymay1 da desteklemektedir. RPA'nin bu ¢6ziimii herhangi bir entegrasyon
gerektirmez, c¢iinkii her sey yerlesiktir ve hepsi kutudan ¢ikar ¢ikmaz

ayarlanmaktadir (Slaby, 2012, s.19).

Giivenlik

Bir kurulusun otomasyonda ¢alistig1 diistiniildigiinde ¢ok sayida kullanici
RPA firiiniine erisim talep edecektir. Burada, giiclii kullanict erisim yonetimi
ozelliklerine sahip olmak ¢ok onemlidir. Bu nedenle, RPA araglari, eyleme 6zgii
izinleri saglamak icin role dayali giivenlik 6zelligini icermektedir. Ayrica, birgok
RPA araci, belirli veri tiirlerinin ag iletisiminin kesilmesine kars1 korunmasini
saglamak i¢in sifreleme oOzelliklerinin yapilandirilmasini ve o6zellestirilmesini
saglamaktadir. Robot tarafindan erisilen tim otomatik veriler, denetimler ve
talimatlar, kotli niyetli miidahaleleri 6nlemek ve gecmis kayit uyumlulugunun
mesruiyetini saglamak i¢in sifrelenmektedir. Ayrica, kurumsal RPA ¢oziimleri,
gerceklestirilen her gorevin yani sira kullanicilarin eylemlerinin ayrintili bir sekilde
giinliige kaydedilmesini de saglamaktadir. Bu 6zellik dahili giivenligi saglar ve
SOX, HIPAA veya PCI DSS gibi endiistri diizenlemelerine uyumu saglamaktadir
(Tornbohm, 2016).

Basit Bot Olusturma Araviizi

RPA araclari, yerlesik ekran kaydedici bilesenleri ile fare tiklamasi ve tus
vuruglarin1  yakalayarak robotlari hizli ve zahmetsizce olusturmaya olanak
tanimaktadir. Birgok RPA iiriinii, Goérev Diizenleyiciyi kullanarak elle robot

olusturma ve diizenleme secenegini igermektedir.

Kaynak Kontroli

Kaynak kontorlii yontemi, devam etmekte olan bir islemin her siiriimiiniin
silinme riski olmadan giivenli bir sekilde saklanmasini saglamaktadir. Bu yontem,
gelistiricilerin neyin degistigini kesfetmek i¢in belirli bir siirecin siirlimleri

arasindaki farki incelemelerini saglamaktadir. Benzer sekilde, bazi RPA
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tirtinlerindeki kontrol odast bileseni, robotlarin planlanmasina, robot siiriimlerinin
kullanilmasina, kullanici ve robot etkinliklerinin bir giinliigiiniin tutulmasma ve
kullanicilarin ve rollerin yonetilmesine izin vermektedir. Bu bilesen, denetlenebilir
yOnetimin yani sira istemciler, robotlar, kullanicilar ve zamanlamalar da dahil
olmak lizere RPA ortami iizerinde denetim saglayabilmektedir. Ayni1 zamanda
robot uygulamasi i¢in tek erisim noktasi ve kontrol gorevi de gérmektedir (Slaby,

2012, 5.20).

Barindirma ve Dagitim Secenegi

RPA sistemi, sanal makineler, terminal hizmetleri ve bulut iizerinden
miisteri dagitimi sunmak iizere tasarlanmistir. Diger dagitim segeneklerinin yan
sira bulut dagitimi, Slgeklenebilirligi ve esnekligi nedeniyle ¢ok fazla miisteri
cekmektedir. Buna ek olarak, RPA sistemi robotlari yiizlerce grup halinde otomatik
olarak dagitilacak kadar giicliidiir. Bu 6zellik aracisiz bir yapilandirma i¢cermekte
ve istemci yapilandirmasini, robot dagitim ¢akismasini koruyarak merkezi sunucu
esitleme sorunlarini ve ¢alisma zamani gilincellemelerini proaktif olarak ortadan
kaldirmaktadir. Bu nedenle, isletmeler tekrarlanan gorevleri tamamlamak i¢in
verilere erigsmek lizere RPA araglarin1 masatistlerine yiikleyebilmekte ve sunuculara
dagitabilmektedir. Benzer sekilde, yiiksek miktarda veri islerken birden c¢ok
robotun tek bir islemde farkli isleri ¢alistirmasina izin verebilmektedir (Slaby,

2012, 5.21).

Kurallara Dayali istisna Isleme

RPA sistemi, kural dayali istisna igleme Ozelligine sahip dagitimlar
desteklemektedir. Bu 6zellik istisnay1 proaktif bir sekilde ele almaktadir. Bir robot,
koda veya parametrelere uymayan bir islemle karsilasirsa, islem bir istisna olarak
degerlendirilir ve insan miidahalesi i¢in ayrilir. Bir robotun bir istisna raporladigi

diisiniildiigiinde ve ardindan asagidaki eylemler gergeklestirmektedir:

a) Sunucu ayniislemi yeniden denemek i¢in baska bir robota yeniden atamakta

ve 1. robotu tiretimden kaldirmaktadir.
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b) Yeniden denemenin basarili olmasi durumunda, sunucu yeniden atamay1
stirdiirmekte, istisna ve c¢ozinirliigli bildirmek i¢in diizey 2 uyarisi
vermektedir.

€) Yeniden deneme basarisiz olursa, 2. robotu durdurmakta ve 6zel durumun
yani sira basarisiz ¢oziiniirliigii bildirmek i¢in seviye 1 uyaris1 vermektedir

(Slaby, 2012, 5.22).

Hata ayiklama
Gelistirme perspektifinden RPA'nin en biiyiik yarari, bir siiregten gecip

dinamik olarak ayarlama yetenegidir. Bazt RPA araglari, degisikligi yapmak ve
islemi ¢ogaltmak i¢in ¢alismay1 durdurmalidir. Diger RPA araglar1 hata ayiklama
sirasinda dinamik etkilesime izin vermektedir. Ayrica, farkli senaryolari
baglatmadan ve durdurmadan test etmek i¢in degisken degerlerin degistirilmesine
de izin vermektedir. Bu dinamik hata ayiklama yaklasimi, siirecte degisiklik
yapilmasina gerek kalmadan iiretim ortamindaki sorunlarin aninda gelistirilmesine

ve ¢oOziilmesine olanak tanimaktadir (Tornbohm, 2016).

Daha Az Komut Dosyasi Otomasyonu

Modern RPA araglar1 kodsuzdur ve bir sirkette yonetici veya biiro iginin
yapildig1 herhangi bir departmanda herhangi bir uygulamay1 otomatiklestirebilir.
Bu nedenle, daha az programlama becerisine sahip ¢alisanlar, sadece grafiksel
arayliz ve farkli sezgisel sihirbazlar araciligiyla robotlar olusturabilmktedir. Bu
diisiik kodlu veya daha az kod gelistirme platformu, elle kod yazma miktarimi
azaltmakta ve is uygulamalarinin hizlandirilmig dagitimini saglamaktadir. Buna ek
olarak, bu platform baslangic kurulum, egitim ve dagitim maliyetlerini

diistirmektedir (Slaby, 2012, 5.23).

Kusursuz Entegrasyon

Temel kurumsal RPA entegrasyonu, isletmelerin dijital altyapisindaki

cesitli tiglincii taraf uygulamalariyla birlesmektedir. Sorunsuz entegrasyon ile RPA
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araglari, dijital isgiici performansini degerlendirmede benzersiz esneklik
saglamaktadir (Tornbohm, 2016).

Optik Karakter Tanima (OCR)

RPA platformundaki optik karakter tanimayi 6zetlemek giiniimiizde bir
trend haline gelmistir. Bazt RPA tedarikgileri, belgelerden ve goriintiilerden daha
basit veri ¢ikarmayi i¢erecek sekilde gelismis OCR'ye dokunarak RPA portfoyiiniin
kapasitesini genisletmeye baslamaktadir. RPA aracinin en standart 6zelligi, sistem
ekranindan bitmap verilerini yakalama ve desifre etmek i¢in saklanan ayrintilara
gore ¢apraz kontrol etme ile ilgilenen ekran kazimadir. Bu, Google ve Microsoft
gibi OCR motorlariyla entegre edilerek elde edilmektedir. Metin tanimaya ek
olarak, yapilandirilmis belgeleri okurken verileri yapilandirma o6zelligine de
sahiptir. Faturalar, vergi formlari, talep isleme ve derecelendirme olusturucular,
misterinin RPA girisimleriyle OCR gerektirmesini saglayan bazi belge kiimeleridir

(Slaby, 2012, s.24).

Harekete Gecirilebilir Zeka

RPA'nin harekete gecirilebilir zeka 6zelligi, bilgi edinme ve beceri olarak
uygulama yetenegini ifade etmektedir. Hem yapilandirilmis hem de
yapilandirilmamig veriler elde eden robotlar, veriyi bilgiye doniistiirmekte ve
bilgileri son kullanict veya miisteri igin uygulanabilir zekaya doniistiirmektedir.
Yapay zeka (Al) ve bilissel zeka, RPA ¢6ziimlerinin ortak dzellikleridir. Robotlarin
dénem boyunca karar verme siireglerini iyilestirmelerine yardimci olmak igin
Makine Ogrenme (ML), bilgisayar vizyonlar1 ve biligsel otomasyon
icerebilmektedir. Bu nedenle, islevlerinin ¢ogu ekstra uzatma gerekmeden
otomatiklestirilebilmektedir (Tornbohm, 2016).
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1.4.Makine Ogrenmesi

RPA ve ML ATlnin alt kiimeleridir. Bu teknolojilerin mevcut giiciinii ve
gelecekteki potansiyelini  anlamak i¢in baglangica geri donmek faydali
olabilmektedir. Nasil gelistiklerini bilerek, giiniimiiz is diinyasii ve toplumu
ilerletmek i¢in nasil kullanilabileceklerini ve Al diinyasinda neler olabilecegini

gormeye baslamak miimkiindiir.

Robotik Proses Otomasyonu ve Makine Ogrenmesi - Baslangic

“Yapay zeka” (Al) terimi ilk kez 1956 yilinda Amerikali1 bilgisayar bilimcisi
John McCarthy tarafindan icat edilmis, ancak kavram aslinda alti yil Once
gelismistir. Ingiliz bilgisayar bilimcisi olan Alan Turing, John McCarthy’dan ¢ok
daha 6nce - ikinci diinya savasi sirasinda - insanlarla sohbet edebilen ve insandan
ayirt edilemez zekay: taklit edebilen bir makineyi icad etmistir. Ayrica Turing,
makinelerin 2000 yilina kadar diislinebilecegini ve dolayisiyla insanlardan ayirt
edilemeyecegini ileri siirmiistiir. Ayrica “Turing Testi” giliniimiizde halen Al
teknolojilerini test etmek i¢in kullanmaktadir. Bir makine ile derinlemesine bir
goriisme yapilabilecegini ve bunun bir makine oldugunu ayirt edilemeyecegini ve
boylece gercek diisinme Al’nin varligini kanitlanildigini iddia etmistir (CIO,
2020).

Turing’in ilk kesiflerini izleyen yillar i¢inde, bilim adamlar1 yapay zekanin
gelecek vaat eden teknolojileri hakkinda arastirma yapmak konusunda giderek daha
cesur ve ciddi adimlar atmaya baslamislardir. Sonrasinda programcilar ve
arastirmacilar Al’'nin alt kiimelerine doniisen belirli 6zellikler icad etmislerdir.

Bunlardan birincisi ML olarak adlandirilmaktadir.

Yapay Zekada Makine Ogrenmesinin Dogusu

Makine 6grenimi yapay zekanin ilk gergek gelismelerinden biri olmustur.
1950'li yillarda aragtirmacilar, insanin “zekasinin” ¢ogunun olasiliklara, ge¢mis

deneyimlere ve mevcut girdilere dayali tahminlere dayandigini kesfetmislerdir.
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Mesela bir trafik 151¢min sartya dondstiigiini goriildigiinde, 1sikla ilgili
durup durulmayacagini tahmin etmek i¢in mesafe bilgisi, mevcut hizi ve arabadaki
geemis deneyimler kullanilmaktadir. Teorik olarak bilgisayarlar, olasiliklara dayali

modeller ve tahminler yaparken bu konuda iyi olmak durumundadir (C10, 2020).

1959 yilinda IBM’de calisan Arthur Samuel, bu konsepti, dama oynayabilen
ilk makine 6grenme algoritmasini olusturmak i¢in kullanmistir. Miimkiin olan en
iyi hamleyi belirlemek icin mevcut tahtaya dayali bir puanlama algoritmasini
programa “6gretmek” i¢in geg¢mis oyunlardan alinan egitim veri kiimelerini
kullanmistir. Programi ayrica performansini siirekli olarak artirmak i¢in oynadigi
oyunlarin verilerini kaydetmis ve birlestirmistir. Boylece makine 6grenimi ortaya
cikmigtir. Bu siiregten sonra makine Ogrenimi, bilgisayarlara acikg¢a
programlanmadan kendi baslarina 6grenme yetenegi veren ¢alisma alani olmustur.
Makine 6grenim programlari, egitim verilerinden ve zaman i¢inde gelismek i¢in
deneyimden Ogrenilebilmektedir. Sonraki yillar boyunca, arastirmacilar ve
teorisyenler matematiksel, olasilikli ve istatistiksel modeller olusturmak icin veri
girdilerini kullanan ML programlar1 gelistirmeye devam etmislerdir. Ancak,
hesaplama sinirlamalari, makine 6greniminin ticari ortamlarda daha yakin zamana

kadar gercekten bir etki yapmasini engellemistir (CI1O, 2020).

Yapay Zekada Robotik Siirec Otomasyonunun Dogusu

RPA, makine 6grenmesinden ¢ok daha gec gelismistir. 2000'li yillarin
basina kadar gelistirilmesi miimkiin olmamistir. Teknoloji acisindan, 19901
yillarda RPA'y1 gelisimine sebep olan iki 6nemli gelisme de olmustur. Bu
gelismeler, ekran kazima yazilimi artik web sitelerinden, programlardan ve
belgelerden veri ¢gikarabilmesi ve is akisi otomasyon araglari gelistirilmesidir. RPA
hala bu temel teknolojileri kullanmakta, ancak API’lere giivenmek yerine kullanict
arayiizinde ¢alismaktadir. RPA robotlari, bir programdan veya arabirimden veri
almay1 ve baska bir programda kullanmay1 gerektiren kural tabanl birgok gorevi

tamamlamak i¢in insan miidahalesi olmadan 24 saat boyunca ¢alisabilmektedir.
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Finansal hizmet firmalari, is siireglerini kolaylastirmak i¢in yazilimi
kullanarak RPA'y1 bir is ortaminda kullanan ilk sirketler olmustur. RPA’nin degeri
endustriler arasinda hizli bir sekilde anlasilmustir. Sirketlerin en zorlu manuel,
maliyetli tekrarlayan gorevlerinin ¢ogunu otomatiklestirmenin miikemmel
oldugunu fark etmeleri RPA ¢6ziimlerini oldukca popiiler olmasini saglamistir.
Walmart'in ¢alisanlarin sorularini yanitlamak ve denetim belgeleriyle ilgili bilgileri
almak igin RPA kullandigi bilinmektedir. American Express Global Business
Travel, ugak bileti iptal ve iadelerini otomatiklestirmek i¢in RPA kullanmaktadir.
Giderek daha fazla insan RPA'nin potansiyel kullanim durumlarini anlamasi
sayesinde, insan hayatindaki dijital diinya, @ RPA teknolojisine daha g¢ok
yonelecektir (C10, 2020).

Bugiin RPA ve Makine Ogrenmesi Uygulamalari

Yapay zeka, ML ve RPA teknolojileri dahil, yalnizca bilgisayarlar ve
calistiklar1 veriler kadar giicliidiir. 1950'lerden 1990'lara kadar, bilgisayar
bilimcileri, bilgisayarlarin islem giicii daha gelismis ve muazzam miktarda veri
toplama kapasitesine kadar yapay zekanin tiim yeteneklerini gelistirmede gergekten
basarili olmanin zor oldugunu gérmiisler. Bugiin mevcut olan muazzam bilgi islem
giicli, hiz1 ve verileri, bu ¢ozlimleri etkili bir sekilde dagitmak i¢cin miikemmel
firsatlar olusturmustur. Artik neredeyse her sektor verimlilik saglamak, kapasiteyi

artirmak ve miisteri deneyimini gelistirmek i¢in RPA ve ML'yi kullanmaktadir
(CIO, 2020).

Sirketler, miisteri hizmetlerinden e-ticaret teslimatlarina ve bordroya kadar
idari gorevleri kolaylastirmak i¢cin RPA ¢oziimlerini kullanmaktadir. ML, siipheli
islemlere sahip kartlara otomatik olarak bekletme yapan kredi karti sirketleri veya
reklamlar1 ve {irlin yerlesimlerini bagimsiz olarak test eden ve optimize eden
pazarlama ekipleri gibi is siireclerini gelistirmektedir. Mesela; tipik bir e-ticaret
siparisi i¢in makine Ogrenme algoritmalari, diger miisterilerin satin alma
davranigina gore hangi tirlinlerin size hitap edecegini tahmin etmekte ve ardindan

reklamlart aliciya gore optimize etmek i¢in test kullanmaktadir. Siparisi verdikten
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sonra, RPA siparis onaylarii gondermek, dahili envanteri giincellemek, depoyu
bilgilendirmek ve ardindan aliciya bir gonderim giincellemesi gondermek igin
devralmaktadir. Ek 6geler satin alinmigsa bu bilgiler diger miisterilerin reklamlarini
iyilestirmek i¢in makine 6grenme algoritmasi tarafindan saklanmaktadir (ClO,

2020).

RPA ve ML’nin artmakta olan kullanim sayisina ragmen yine istenilen ve
beklenilen sayiya ulasamamaktadir. Arastirmacilar, RPA ve ML’nin daha fazla
kullanilmasi igin g¢alismaktadir. Makine 6grenimi, gelecegi sekillendirecek ve
aksamalar1 giderecektir. Mesela; kendi kendine gidecek olan arabalar bu konu igin
harika bir 6rnektir. Arabaya binildigi zaman arka koltukta oturarak TV izlerken
sadece nereye gidileceginin sdylenmesi yeterli olacaktir. Saglik sektoriinde ise daha
iyi sartlarda siirdiirlebilecek hizmetler ve hayatlar i¢in ML ve RPA uygulamalari

onemli rol oynayacaktir (C1O, 2020).

1.5. Robotik Siire¢ Otomasyonu Nasil Cahisir?

RPA’daki "robot", fiziksel veya sanal bir makinede calisan bir yazilimdir.
RPA nasil ¢alisir sorusunun cevabi: "Duruma goére degisir." olarak ifade
edilmektedir. Baslangic olarak, ayrintilar kullanilan araca veya tabii Ki

otomatiklestirmesi diisiiniilen siirece gore degismektedir (Cancernetwork, 2020).

"RPA yazilim1" derken, kuruluslarin RPA kullanim durumlarini test etmek
ve uygulamak igin secebilecekleri, bliyliyen araglar ve platformlar mentisii
kastedilmektedir. Gartner’a gore RPA yazilimi 2018’de en hizli biiyiiyen kurumsal

yazilim segmentidir.
Nintex trin midiri Aaron Bultman, “RPA, herkesin bir robotun

gerceklestirmesi ic¢in bir dizi talimat tanimlamasina izin veren bir is siireci

otomasyonu bi¢imidir” demistir. RPA robotlari, bir ton hatasiz gorevi yiiksek
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hacimde ve hizda gergeklestirmek igin ¢ogu insan-bilgisayar etkilesimlerini taklit
edebilmektedir. Ornek olarak kopyalayip yapistirma gorevleri ve dosyalar1 bir

konumdan digerine tasima verilebilir.

Cogu RPA yazilimimin nasil ¢alistigina dair baz1 temel ilkeler ve diger
girisimler arasinda zayiflayan BT ekipleri i¢in baz1 iyi haberler bulunmaktadir.
Bunlar; son derece rekabet¢i RPA satici ortaminda, RPA yazilimini olabildigince
kullanilabilir hale getirmek i¢in biiyiik bir itici gli¢ olmustur. Bdylece bir siireci

otomatiklestirmek i¢in saatlerce mithendislik zamani gerektirmemektedir.

Kofax’in bag strateji sorumlusu Chris Huff, “RPA'ya baslamak nispeten
kolaydir. Cogu RPA yazilim sirketi, otomasyonlar olusturmak igin siiriikle ve birak
yazilimindan yararlanan oldukga sezgisel ve estetik a¢idan hos kullanici arayiizleri

olusturmustur. ” demistir (Cancernetwork, 2020).

Aslinda, RPA yazilimi "kod yok" veya "diisiik kod" egiliminin belirli bir
sinir1 olarak diigiiniilebilir, bu da tam olarak nasil goriindigi ifade etmektedir.
Orijinal kodlama yolunda ¢ok az veya hi¢ gerektirmeyen yazilimi soylemektedir.
Buradaki fikir, ister bir is analisti isterse BT disindaki biri olsun, programci
olmayanlarmn etkili bir sekilde yazilim olusturmasini saglamaktir. Bu durumda,
RPA robotlar tekrarlayan, kurallara dayali bilgisayar gorevlerini yerine getirebilir

(Cancernetwork, 2020).

Huff, “RPA saticilari, kodsuz veya diisiik kodlu oldugunu dogru bir sekilde
iddia etme derecelerine gore degisiklik gosterse de, fikir birligi, [cogu] RPA
yaziliminin bir is kullanicisinin tasarlamasina ve gelistirmesine izin vermesidir.”

demektedir.

Bu amagla, birden c¢ok satici, RPA robotlari olusturmak i¢in siiriikle ve birak

arayiizleri sunmaktadir. Bazilar1 ayrica belirli kullanim durumlari veya siiregler i¢in
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onceden olusturulmus robotlarla bir uygulama magazasinin esdegerini sunmaktadir

(Cancernetwork, 2020).

1.6. Robotik Siire¢ Otomasyonun Zorluklari ve Yararlari

RPA, kuruluglara hem faydalari hem de zorluklar1 getiren bir teknolojidir
(Aguirre ve Rodriguez, 2017, s.68; Asatiani ve Penttinen, 2016; Madakam vd.,
2019; Willcocks vd., 2015). Arastirmacilar, RPA kullaniminin kuruluslar igin
getirdigi dort ana fayda oldugunu savunmaktadirlar. Bunlar; maliyet diigiirme, artan
islem hizi, hata azaltma ve verimlilik iyilestirmedir (Aguirre ve Rodriguez, 2017,
s.67; Madakam vd., 2019; Willcocks vd., 2015). Birinci faydada bu maliyet
azaltiminin bir nedeni olarak verimlilik iyilestirmelerinden bahsettigi, kullanimiyla
tiretilen maliyet tasarruflarinin biiyiik bir yarart oldugu iddia edilmektedir (Aguirre
ve Rodriguez, 2017, s.66; Hallikainen vd. 2018, s.49). Bunun yaninda, kuruluslarin
calisanlarint nasil kullandiklarinin verimliligini énemli Sl¢lide artirabildigini ve
daha sonra maliyet ve verimlilik gibi faktorler agisindan daha uygulanabilir bir
isgiicii iiretebilecegini belirtmistir (Madakam vd., 2019). ikinci faydada artan islem
hizi, yazilim robotunun, g¢alisanlarin hiz, kalite ve verimlilik konusunda daha iyi
performans gosterebilmektedir. Bu da teslimat siiresini kisaltarak kuruluslarin hizl
hareket etmesini sagladigini iddia ettigi RPA kullanimi ile dretilen bir diger
avantajdir (Willcocks vd., 2015). Bu da bizi ii¢iincii faydaya getirmektedir. Bu,
RPA'nin yapilandirilmis is gorevlerini kesin ve hizli bir sekilde gerceklestirdigi,
robotlarin bir ¢alisan1 hata oran1 metrikleri gibi faktorlerden daha iyi performans
gostermesi nedeniyle artan yasal uyumlulugun ortaya ¢ikmasini saglamistir (Lacity
ve Willcocks, 2016). Son olarak, verimlilik artist RPA kullaniminin kuruluslar i¢in

getirdigi dordiincii avantajdir.
Arastirmacilar, robotlarin yiiksek hacimli, tekrarlayan is gorevlerini

calisanlardan daha iyi gerceklestirdigi lizerinde durmaktadirlar. Yani robotlar, is

gbrevinin insana 6zgii hatalara karsi savunmasiz oldugu durumlarda hata riskini

20



ortadan kaldirmaktadir (Asatiani ve Penttinen, 2016; Willcocks vd., 2015). Ancak
RPA’nin kuruluslar igin biiyiikk dl¢lide fayda saglamasinin yaninda beraberinde
getirdigi kisithiliklar oldugu da iddia edilmektedir (Asatiani ve Penttinen, 2016).
Lacity ve Willcocks (2015) bulgularinin RPA kullaniminin ¢ogunlukla olumlu geri
bildirime yol agtigini ima etmekte ve kuruluslarin RPA kullanim1 nedeniyle 6nemli
bir is kayb1 gostermedigini ifade etmistir. Bununla birlikte, Asatiani ve Penttinen
(2016), Lacity ve Willcocks (2015) ¢alismalari, RPA kullanimindan herhangi bir
olumsuz geri bildirim gostermese de, calisanlarin yazilim robotunu isleri igin
dogrudan bir yarismaci olarak gérme riski altinda oldugunu iddia etmektedir. Bu
nedenle, yazarlar bunun olasi bir sonucunun yonetim ve c¢alisanlar arasindaki
gerginlikler olabilecegini ve daha sonra calisanin moralini yikici bir sekilde

etkileyebilecegini savunmaktadir.

RPA, karmasik yorumlama becerileri, yaraticilik veya oOznel yargi
gerektiren is gorevleri i¢in kotii bir se¢cimdir. Yapilandirilmis is gorevleri i¢in en
uygunudur (Asatiani ve Penttinen, 2016, s.66). Bu sebeple, 6nceki arastirmalar,
RPA'nin yalnizca yapilandirilmig is gorevlerini yerine getirme yeteneginin,
yapilandirilmamis i1 gorevlerini de yerine getirebilmek icin daha akilli hale
gelmesini ve ¢alismalarindaki kuruluslar igin faydalari en st diizeye ¢ikarmasi
gereken bagka bir zorluk oldugunu géstermektedir (Asatiani ve Penttinen, 2016:67;
Van der Aalst vd., 2018, s.271). Mesela; Van Der Aalst vd. (2018, s.270), RPA
yazilim robotuna Al ve makine kullaniminin nasil 6grenilecegini 6gretmek i¢in
daha fazla yapilandirilmamis is gorevlerini uyarlamasi ve yonetmesi {izerinde
durulmasini saglayacaktir. Bu zorluk nedeniyle, Asatiani ve Penttinen (2016, s.66),
RPA'nin sadece mevcut durumunda gegici bir ¢6ziim olarak hizmet etmesinin
nedeni, hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis is gorevlerini igeren tiim
siirecleri kapsamak icin beceri ve yetenekten yoksun olmasidir. Bu nedenle,
aragtirmacilar, bu siiregleri ylirlitmek i¢in hala insan etkilesimi gerektigine dikkat
cekmektedir. Cilinkii RPA yapilandirilmamis is gorevlerini yerine getirmek icin
gerekli tiim becerilere sahip degildir ve sonug olarak arastirmacilar tarafindan daha

karmasik becerileri yiiriitmek i¢in gelistirilmesi ve tamamlanmas1 gerekmektedir.
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1.7. Robotik Siire¢ Otomasyonu’nun Uygulama Alanlari

RPA’nin kullanim alanlari ele alindiginda kurumsal yazilim tam olarak vaat

ettiklerini yapmakta, ¢ok sayida zorlugu ¢6zmek igin is boyunca ¢aligmaktadir.

RPA, tekrarlayan gorevleri ve manuel islemleri otomatiklestirmek i¢in yazilim

robotlarin1 kullanan bir teknolojidir. Tekrarlayan ve genellikle siradan isleri

yiiriitmek i¢in web siteleri, is ve masaiistii uygulamalari, veritabanlar1 ve kisilerle

etkilesim kurarak ¢alisanlarin ¢alismalarinin  gelistirilmesini  saglamaktadir

(Aguirre ve Rodriguez, 2017, s.65).

Otomasyon firsatlar1 her yerde bulunmaktadir. Ancak yiiksek hacim, yiiksek

deger ve yliksek olasilik i¢in asagidaki maddeler biiyiik 6neme sahiptir.

Yiiksek hacimli, ¢cok tekrar eden siirecler, daha fazla insan diisiinme ve
empati gerektiren islere harcanabilecek Onemli zaman aldiklar1 igin
otomasyon i¢in kolay hedeflerdir. Bu siireglerde yavaslama kuruluslarin
biiyiime ve Olgeklendirme yetenegini kisitlayabilmektedir (Willcocks vd.,
2015).

Satis fiyatlar1 veya daha iyi bir miisteri deneyimi yaratan ve karmasay1
azaltanlar olarak “para” iglemleri gibi yiiksek degerli siiregler kuruluslar i¢in
son derece dnemlidir.

Yiiksek olasilik siiregleri, sirketler icinde hatalar veya gecikmeler gibi
sorunlar yasanmasina sebep olabilmektedir (Aguirre ve Rodriguez, 2017,
5.70).

RPA ile boliimler arasinda otomatiklestirme yapilabilecek on farkli islem

bulunmaktadir. Bu islemlerden asagida kisaca bahsedilecektir.

1. Bayi, Miisteri ve Calisanlarin Katilimi: Her ne kadar bu siirecler finans ve

muhasebe, satis / yeni hesaplar ve insan Kaynaklar1 (IK) igermis olsalar da
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ikisi de genellikle evrak ve uzun siiren ileri geri hareketler igerdigi igin
otomasyon olgunlagsmaktadir. RPA ile otomatik durum iletisiminin yani sira
bilgilerin dahili sistemlerle tam entegrasyonunu da igeren tamamen
otomatik bir ise alim siireci tasarlanabilmektedir (Asatiani ve Penttinen,
2016, s.69).

Tedarikei, Miisteri ve Calisan Bakimi: Bu siirecin ister bir adres degisikligi

formu gonderen bir ¢alisan, ister yillik bir sézlesmeyi yeniden imzalamasi
gereken bir tedarik¢i veya miisteri olmasi durumunda da devamli olarak
giincellenmesi gerekmektedir. RPA, baska bir etkinlik (yildoniimii), bir
tarih (tim is ortagl sozlesmelerinin vadesi) veya bir islem veya gorev
(calisanin adres degisikligini doldurmasi) tarafindan tetiklenen islemleri
otomatiklestirmekte miikemmel bir yapiya sahiptir. RPA, verilerin tiim
sistemlerde gercek zamanli olarak dogru bir sekilde giincellenmesini

saglamaktadir(Willcocks vd., 2015).

Rapor toplama: Bu siireg, Ozellikle finans ve muhasebe alanlarinda

kullanilmaktadir. RPA, zamanin bir kisminda verilerin toplanmasin1 ve
otomatik hale getirilmesini saglamaktadir. Boylece bant genisligi ve beyin
giiciinii bu bilgileri kullanacak sekilde hazir hale getirmektedir(Willcocks
vd., 2015).

Bordro isleme: Degisen vergi yasalari, raporlama gereklilikleri ve sadece

birbirleriyle konusmayan sistemlerle ¢alismak, bordro islemesi i¢in her ayin
en zor ¢alisma giinlerini olusturmaktadir. Ancak RPA’nin bu verileri, zaman
takibi, IK ve calisan yonetimi, ddenecek hesaplar ve defteri kebir gibi birden
cok sistem arasinda toplama ve baglama becerisi - vergiler ve cesitli
departmanlar i¢in muhasebe raporlart sunmay1 belirtmemek - bu siireci
otomatiklestirmede ¢ok degerli kilmaktadir (Asatiani ve Penttinen, 2016,
5.68).
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5. Miisteri Durum Tespiti: RPA, herhangi bir dahili veya harici kaynaktan

uyulmasi gereken kesin verileri otomatik olarak almakta, gelistirmekte ve
sunmaktadir. Kullaniciya daha kapsamli bir degerlendirme saglamak igin
daha kisa siirede ¢ok daha fazla veri noktasini kontrol edebilmektedir

(Aguirre ve Rodriguez, 2017,5.71).

6. Rekabetci Fiyatlandirma ve izleme: Retail Dive’1n tiiketici anketine gore,

aligveris yapanlarin yaklasitk % 601 cep telefonlarini magazalarda
kullanirken {iriin bilgilerini ve fiyatlarim1 aramaktadir. Cevrimigi,
karsilagtirmali alisveris sitelerine erismektedirler. Ve “amazon.com” gibi
platformlardaki iiclincii taraf saticilar genellikle rekabete ayak uydurma
isini otomatiklestiren yeniden fiyatlandirma yazilimi kullanmaktadir.
Miisterilerin ve rakiplerin elindeki bu tiir bir gii¢le, kuruluslarin rekabetin
ne anlama geldigini ele almasi1 ¢ok dnemlidir. RPA, 6zelliklere gore gercek
zamanl1 olarak izleyebilir ve uyarabilir veya proaktif bir sekilde yanit
verebilirdir. Boylece derlemek icin giinler veya haftalar siiren giincel
olmayan raporlara ile ugrasmak zorunda kalinmamaktadir (Asatiani ve
Penttinen, 2016,s.70).

7. CRM Giincellemeleri: CRM'yi giincellemek gibi veri girisi yoluyla

tikaniklik olusturacak bir islem hicbir kurulus i¢in uygun degildir. Ancak
bu bilgiler sirketler i¢in akilli stratejik kararlar almak acisindan kritik Gneme
sahiptir. RPA'nin, potansiyel miisteriler hakkinda bilgi toplayan ve CRM'de
uygun alanlara géndermesi otomatik giincellemeler yapmasi her anlamda

isleri kolaylastirmaktadir (Willcocks vd., 2015).

8. Siparis Diizenlenme: Siparis siireci, adres dogrulama, veri girisi, fatura ve

gonderim etiketini yazdirma ve depo envanterini gilincelleme ve stok
diisiiklii var ise yeniden siralama gibi bir¢ok zaman alict manuel goérevi
icermektedir. RPA bu islemi otomatiklestirebilir ve diizenleyebilmektedir
(Willcocks vd., 2015).
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9. Gonderi Cizelgeleme ve Takibi: Dahili sistemler ve portallar arasindaki

gonderi durumunun planlanmasi, giincellenmesi ve raporlanmasi oldukga
manuel bir istir ve 6denen fiyat genellikle miisteriye aittir. RPA gelen e-
postalardan gonderi taleplerini alabilir, islerin planlamasi sistemlere
kaydedebilir ve miisteri veya operator portallarinda teslim alma siiresi

saglayabilmektedir (Asatiani ve Penttinen, 2016,s.71).

10. Kullanic1 Kurulumu ve Yapilandirmasi: Yeni ¢alisanlarin bilgisayarlarina,

e-postalarina, aglarina vb. giris yapabilmeleri i¢in yeni bir kullanict
eklenmesi ve yapilandirilmasi gerekmektedir. RPA, bu islemi otomatik
olarak yapabilmektedir. Bu kolaylik sayesinde ¢alisanlar, kuruluslarda daha
farkli alanlarada yiiksek performansla ¢alisabilmektedirler (Willcocks vd.,
2015).

1.8. Robotik Siire¢c Otomasyonu Zorunlu Bilesenleri

Bu baslikta, proje yasam dongiisii ve basari literatiiriiniin farkli yonlerini
RPA acisindan analiz edilmekte ve sentezlenmektedir. Daha sonra bu analizin
sonuglarini kullanarak RPA uygulama proje siireci i¢in bir model ana hatlariyla
ayrilmistir. RPA siireci, bir hedef silire¢ i¢in RPA ¢oziimiiniin uygulanmasina

odaklanmaktadir.

Ileriye déniik énemli varsayimlardan birisi, robotik yazilimin altyapisiyla
birlikte zaten kurulu olmasidir. Bu durum, gelistirilen RPA siirecinin yazilimin ve
platformun kurulumuyla ugrasmayacagi, sadece hedef siirecine robotik ¢oziimiin
uygulanmasina odaklanacagi anlamina gelmektedir. Bu bakis agisindan, siireg

yasam dongiisiinde veya bagar1 faktorlerindeki bazi adimlar gereksiz olacaktir
(Willcocks vd., 2015).
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1.8.1. Roller

RPA literatiirii, acikca RPA gelistirmede yer alan kesin rolleri agiklamasa
da, ayirt edilebilecek bazilar1 vardir. Hedef islem i¢in RPA ¢6ziimiiniin
gelistirilmesinden bir RPA gelistiricisi sorumludur. Bu roliin, RPA'nin durum igin
dogru ¢oziim olup olmadigini yargilayabilmesi i¢cin RPA'nin neler yapabilecegi
veya yapamayacagl hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi1 gerekmektedir (Aguirre
ve Rodriguez, 2017, s.69). Projede tek bir veya birden fazla RPA gelistiricisi
olabilir. Ikinci rol, gelismis RPA ¢dziimiinii kullanan son kullanicidir. Yiizlerce
kullanict olabileceginden, projenin tiim son kullanicilarini dahil etmek miimkiin
degildir. Bunun yerine, yonetici ilk 6nce ¢oziimii test etmek ve pilot uygulama
yapmak i¢in birkag kilit kisi se¢melidir. Son olarak, hedef kurulusu tam o6lgekli
olarak temsil eden, son kullanicinin tarafinda bir yonetici olmasi gerekmektedir.
Birlestirilen yonetici ve son kullanicilara isletme tarafi denmektedir (Willcocks vd.,
2015). Roller Tablo 1.1°de listelenmekte ve hiyerarsileri Sekil 1.2’de

gorsellestirilmektedir.

Tablo 1.1. RPA islemindeki Roller

Rol Tanim

RPA gelistiricisi RPA uzmanligindan, gelistirilmesinden sorumlu
Son kullanici Projenin kullanicisi teslim edilebilir

Y 6netici [s tarafinda uygulamay1 yonetir

Kaynak: (Asatiani ve Penttinen, 2016, s.72).
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Sekil 1.2. Roller ve Hiyerarsileri

RPA Kapasitesi

RP.A Son
Gelistiricisi Kullanici

Kaynak: (Asatiani ve Penttinen, 2016,5.73).

1.8.2. Yasam Dongiisii

Basglamak igin, siirecin bir proje yasam dongiisiine, diger diigiimleri
tutturmak i¢in bir zaman ¢izelgesine ihtiyaci vardir. Temel olarak, Artto vd. (2006)
tarafindan agiklanan biiylik Olgekli, soyut li¢ asamali proje siireci (siirecin proje
oncesinde, proje sirasinda ve sonrasinda ise boliinmesi) kullanilmaktadir. Model,
ayn1 zamanda hizmet edecek kadar soyut ve somut bir temel sunmaktadir. Siirecin
onceki ve sonraki agamalari gereklidir, ¢iinkii RPA siireci bagimsiz degildir, genel
RPA stratejisinin bagimli bir pargasidir. Proje uygulama asamasini detaylandirmak
icin, dort alt asamaya bdliinecektir. Bunlar; kavramsallagtirma, planlama, yiiriitme

ve sonlandirmadir.

Kavramsallagtirma, siirecin tiim 06zelliklerini igerir, fakat ayn1 zamanda
projenin neden ilk basta gerekli oldugunu, hangi amag ve hedeflere sahip olacagini
da cevaplamaktadir. Bu asama, Cooper ve Zmud (1990)’1n baslatma ve sahiplenme
boliimleri olarak adlandirdigi seyi de kapsamaktadir. Bu ikisinin sonuncusu,
planlama asamasina dahil olan proje yonetimi ve proje kapsami ile daha fazla
ilgilidir. Bu asama, projenin programlanmasindan ve kapsaminin belirlenmesinden,
¢Oziimiin ne olacagina karar vermeden olugsmaktadir. Mesela, kavramsallastirmada

RPA, hedef siire¢ i¢in en uygun ¢o6ziim olarak dogrulanir. Daha sonra ¢oziimi
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gelistirmek ve uygulamak i¢in bir program diizenlemek icin planlama
kullanilmaktadir. Bir agsama olarak sonlandirma, projenin sonucunu igermekte, ayni
zamanda sorumluluklarin proje ekibinden isletmeye aktarilmasini isaret etmektedir

(Aguirre ve Rodriguez, 2017, s.68).

Bu dort aktiviteden, kavramsallastirma ve sonlandirma en son kullanicilar
tarafindan goriilebilirken, planlama ve yiiriitme RPA gelistiricileri i¢in daha
belirgindir. Bu dort adim ve toplam proje yasam dongiisii Sekil 1.3’te

gosterilmektedir.

Sekil 1.3. Genel Olarak Proje Yasam Dongiisii

Proje Yasam Donglsi

A

Proje Oncesi is islem sirasindaki N Prgje Sonrasi s
Asamalan Calisma Asamalan Asamalan

. - =
lastirma

Kaynak: (Parr ve Shanks, 2000, s.299).

Hem Parr ve Shanks (2000) hem de Cooper ve Zmud (1990)’dan hareketle,
yiriitme faaliyetleri daha ayrintili olarak agiklanabilmektedir. Kurulan ve yeniden
tasarlanan gorevler, robotik yazilim ve gerekli altyapi, sistemin kurulumunun bir
pargasi olarak goriilebilmektedir (Parr ve Shanks, 2000, s.301). RPA ¢6ziimiiniin
gelistirildigi bir agsama olan tasarim i¢in bir adim daha dahil edilmelidir. Hedef
adim, robotun ihtiya¢ duyulan gorevleri yerine getirmek i¢in kullanabilecegi bir
cerceveye cevrildiginden, bu adim tiim siirecin en somut agamasidir. Herhangi bir
yazilim projesinin bir diger kilit unsuru test agsamasidir. Gelistirme asla miikkemmel

degildir, yani hatalar meydana gelebilir, bu nedenle testler hatalar1 kokten ortadan

28



kaldirmak ve diizeltmek icin gerekli birer adimdir. Bu adim, 6nce sadece RPA
gelistiricileri  tarafindan  yapilir, ancak daha sonra spesifikasyonlarin
karsilandigindan emin olmak icin son kullanicilar1 dahil etmek gerekmektedir.
Tasarim ve test adimlari, testte kesfedilen hatalarin ¢oziimii yeniden tasarlayip
yeniden yapilandirarak diizeltilmesine izin veren yinelemeli bir geri besleme

dongiisii olusturmalidir (Parr ve Shanks, 2000, s.301).

Parr ve Shanks (2000, s.289)’in kurulum olarak tanimladig1 ve Cooper ve
Zmud (1990,s.123)’1n ortaya attig1, ¢dziimiin faaliyet olarak kabul edilen bir agama
stirece dahil edilmelidir. RPA isleminde, bu 6geye sunum adi verilmektedir.
Asamanin birbirine bagli oldugunu, bir defalik bir gérev yerine yinelemeli bir
dongiiyii ifade etmektedir. Bu asamada, RPA ¢6ziimii son kullanicilara tanitilmakta
ve once her seyin amaglandigr gibi calistigini dogrulamak i¢in kiigiik bir 6rnekle
denenmektedir. Daha sonra, kullanicilar tarafindan kabul edilirse, siire¢ yavas
yavag tiim kullanicilara dagitilirken, yine de herhangi bir sorunu gozeterek ve
bunlar1 yol boyunca sabitlemektedir. Bu tiir yinelemeli ¢cok asamali testlerin gerekli
olmasinin nedeni, RPA'nin temeldeki is siire¢lerine ¢ok yakin sekilde oriilmesidir

(Parr ve Shanks, 2000, s.289).

Daha hassas siireclerde, hataya yer yoktur. Bunun da 6tesinde, kullanicinin
kabuliinii saglamak i¢in, islemin kullanict gereksinimlerine uyacak sekilde
ayarlanmasi gerekir. Testin yinelemeli niteligi, kullanicilarin duyuldugundan ve
gereksinimlerinin  ger¢ekten karsilandigindan emin olmaktadir (Aguirre ve

Rodriguez, 2017, 5.67).

Cooper ve Zmud (1990, s.123)’1n son iki adimi rutinlesme ve infiizyondur.
Bu iki adim, ¢6ziimii organizasyona daha da entegre etmeye devam etmektedir.
Bunlarin basarili bir uygulama i¢in hayati oldugu iddia edilebilir. Ancak bunlarin
modele dahil edilmesine kars1 argiimanlar da vardir. Birincisi, bir projenin net bir
zaman ¢izelgesi vardir. Bunlar; bir baslangi¢ ve bir sondur. Ancak bu iki adim

belirsiz, yani zaman cizelgeleri kolayca tanimlanamamaktadir. Ayrica, bu gorevleri
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tamamlama sorumlulugu proje kapsami disindadir. RPA ¢o6ziimiinii tam olarak
uygulamak ve elde edebilecekleri tiim avantajlardan yararlanmak kullaniciya
kalmaktadir. Bu RPA siireci, uzun vadede taktikler hakkinda degil, RPA ¢oziimiinii
gelistirmek ve sunmakla ilgilidir. Bu iki adim siirece oldugu gibi dahil edilmeyecek,

bunun yerine igeriginin bir kism1 sunum asamasina ek olarak feshedilecektir.

1.8.3. Basari Faktorleri

RPA ile ilgili bilgileri literatiirden proje yonetimi ve Kritik Basar1 Faktor
(CSF)’lerle birlestirmek, RPA projeleri igin uygun sekilde uyarlanmig bir siireg

modeliyle sonuglanacaktir.

Pinto ve Slevin (1988, s.479) Kritik Basar1 Faktorlerinin hem zamana bagl
hem de birbirine bagimli oldugunu ve kritik bir yol olarak ortaya konabilecegini
belirtmektedir. Bu, CSF'lerin yalnizca RPA ¢6ziimiinii gelistirirken akilda tutulmasi
gereken degerler olmadigi anlamina gelmektedir. Bunlar projedeki eylemlere,
asamalara veya kontrol noktalarina doniistiiriilebilmektedir. RPA siirecinde ne
kadar erken bir CSF belirirse, basarisizligin tiim projeyi durduracagi bir kontrol
noktasi olarak degerlendirilmelidir. Daha sonra kaynaklar yatirildig: taktirde ve bu
nedenle tiim projeyi durdurmak artik miimkiin degildir. Daha ziyade basarisiz
CSF'ler not edilmeli ve olas1 bir uygulama basarisizligina hazirlanmak i¢in gerekli
onlemler alinmalidir. CSF'lerin bazilar1 dogrudan siirecteki 6gelere doniisecek,

digerleri ise yerine getirilmesi gereken tanimlara veya gereksinimlere doniisecektir.

RPA'da Ust Yonetim Destegi sarttir. Onsuz, yapilan islemlerde ¢ok fazla

engel bulunmaktadir ve basarili bir RPA uygulamasi neredeyse imkansiz olacaktir.

BT ile ilgili herhangi bir proje i¢in net hedefler belirlemek Onemlidir.
Bilgisayarlar yalnizca kesin olarak tanimlanmis ve bigimlendirilmis kurallari
izleyebilir, bu nedenle hedefler de agik¢a tanimlanmalidir. BT'de tamamlanmis

tanimi1 ad1 verilen bir terim vardir, bu da projenin tamamlandig: diisiiniilmesi i¢in
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yerine getirilmesi gereken bir ihtiyaglar listesine hedeflerin ¢evrilmesi anlamina
gelmektedir (Davis, 2013, s.165). Bu liste, hedef kiimesi olarak amacin1 daha da
artirmak i¢in bir kontrol listesi olarak bigimlendirilebilir. RPA igin, ek netlik de
aym derecede 6nemlidir, ¢linkii belirsiz hedeflerin robotik yazilim talimatlarina
cevrilmesi zor olabilmektedir. Yapilan bir tanim, robotun basarmasi gereken her
seyi, mesela hedef siirecin tamamlanmasini diisiinen seyleri takip etmek i¢in bir
arag gorevi gormektedir. Bu aracin uygulanmasi, projenin tamamlanmasina yol

agmayacak bir yone dogru gelisme rayindan ¢ikarma riskini azaltmaktadir.

RPA projeleri, son kullanicilara ¢aligmalarinda yardimc1 olmak, gorevleri
daha hizli ve daha sorunsuz tamamlamak icin yeni otomasyon araglar1 sunmakla
ilgilidir. Bu nedenle, kullanicinin katilimi RPA projeleri i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu
faktor ayn1 zamanda kullanict memnuniyeti ile de yakindan ilgilidir, her ikisi de son
kullanicilart projeye dahil ederek tatmin edilebilmektedir. Son kullanicilar,
gerceklestirdikleri hedef siirecin tamaminin tanimina ¢evrilmesinde yer almali, bu
da otomasyon i¢in gercekten faydali olan sey hakkinda s6z sahibi olmalarini
saglarken, ayn1 zamanda siirecin ne oldugu hakkinda karigikliklar1 da ortadan
kaldirmalidir. RPA gelistiricilerinin isletme tarafi hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekmez; dahil olan son kullanicilar, kendilerine saglanan hedef siirecin gevirisine
giivenebilmektedirler. Son kullanicilarin s6z sahibi olmalarina izin vermek, bu
siirece bir saglik kontrolii de ekler; otomatiklestirilen hedef siire¢ bir sekilde
gereksizse, kullanicilar goriislerini ifade edebilmektedir. Buna baska bir bakis
acisindan bakmak, son kullanicilar1 dahil etmemek, siire¢ ve proje i¢cin katma deger
fikri olmadan bilinmeyen bir seyi otomatiklestirmek gibi olacaktir. Son kullanicilar

bastan sona RPA siirecine dahil edilmelidir (Aguirre ve Rodriguez, 2017,5.65).

Kullanici kabuli, tipki RPA projelerinde oldugu gibi, herhangi bir projenin
onemli bir parcasidir. ilgili son kullanicilar ile gelistirilen RPA ¢oziimii ile, teslim
edilebilir triiniin kullanilmamasi riski 6nemli 6l¢iide azaltilmakta, ancak tamamen
gecersiz kilinmamaktadir. Bu riski daha da azaltmak i¢in, bir proje lideri genel

olarak hem RPA'ya hem de s6z konusu RPA projesine dahil edilmelidir. Son
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kullaniciya daha yakin bir rolii veya sorumlulugu olan bir kisinin olmasi, liderin
daha gii¢lii bir etkiye sahip olmasini saglamaktadir. Bu nedenle, lider isletme
tarafindan secilmelidir. Ozellikle RPA projelerinde, lider ydnetici olabilir, ¢iinkii
RPA ¢Oziimiiniin uygulanmasinin basarili oldugundan emin olmak onun
sorumlulugu olacaktir. Lider, RPA'nin olumlu tutumuyla, son kullanicilara RPA'y1
olumlu ve yararli bir arag olarak alma konusunda ilham verebilmelidir (Aguirre ve

Rodriguez, 2017,5.66).

Liderin yani1 sira kullanici kabulii, vaat edilenleri zamaninda ve net bir
sekilde acik ve seffaf bir sekilde kullanmanin avantajlarindan da faydalanacaktir.
Bu yaklasima 6zgii bir RPA yoktur, bunun yerine proje yonetiminin tiim projelerde
dikkate almasi1 gereken bir seydir. Ancak, daha kiiciik boyutlu RPA projeleri goz
Oniine alindiginda, program ve proje yonetimi genel olarak projelerdeki kadar
onemli degildir. Bunun nedeni, hem proje kapsaminin hem de organizasyon
biiytlikliigiiniin yalnizca birkag katilimeiyla kii¢iik olmasi, yani iist diizey yonetisim
ve yonetime gerek olmamasidir. Bu geleneksel faktorlerin her ikisi de proje yasam
dongiisii modeline ve her asamanin tanimina yeteri kadar yerlesmistir. RPA
projelerinde daha fazla dikkat gerektirmedikleri agik¢a goriilmektedir (Aguirre ve
Rodriguez, 2017, 5.66).
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2. DENETIM

Bu boliimde denetim kavrami, denetim standartlari ve denetim siireci

detaylica anlatilmaktadir.

2.1. Denetim Kavrami

Denetimin kokenleri ¢ok eski tarihlere dayanmakta, insanlarin toplum
halinde yasamaya baglamasi ile denetim vazgecilmez bir olgu olarak bilinmektedir.
Sanayi devrimiyle birlikte canlanan iktisadi yasam ve bu yasama kamu otoritesinin
farkli miilahazalarla miidahil olmas1 ise, kKamunun karar ve eylemlerinin denetimine

farkli bir boyut kazandirmistir.

Bu dénemde denetim, anayasalara da yansimstir. Ulkemizde ise
Anayasa’nin 125. maddesindeki “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi
yolu agiktir” hikkmii ile yargisal denetim, 160. maddesindeki “Sayistay, merkezi
yonetim biitcesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin
biitin gelir ve giderleri ile mallarm1 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina
denetlemek ve sorumlularmn hesap ve islemlerini kesin hiikkme baglamak ve
kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikkme baglama islerini yapmakla

gorevlidir” hiikmiiyle de Sayistay denetimi diizenlenmistir (Citir, 1987).

Denetleme mekanizmasi islemeden o6rgiitlerin kendi kendilerine tam gorev
yaptiklarina pek ender rastlanmaktadir. Bu nedenle denetleme bir zorunluluktur.
Ihtiyagtan dogmaktadir (Citir, 1987).

Devletin artan ve derinlesen gorevlerine paralel olarak kamu hizmetlerinde
de biiyiime kaginilmaz olmaktadir. Kamu hizmetlerinin gerek nitelik gerekse
nicelik olarak biiyiimesi, denetlemenin 6nemini de o Olglide artirmaktadir

(Akbabaoglu, 2002).
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Yonetimin bes fonksiyonundan birisi olan denetim, orgiitlerin basarisi
acisindan Onemli islevlere sahiptir. Denetim, yonetimin planlama, orgiitleme,
yoneltme ve koordinasyon-esgiidiimleme fonksiyonlarindan sonra gelmektedir.
Esas itibariyle bu dort fonksiyonun birlesmesi sonucunda meydana gelen ¢ikti
tizerinde bir degerlendirme yapilmasi ve yeni stratejilerin, politikalarin belirlenmesi
acisindan onemli bir aragtir. Bu bakimdan denetim, yonetimin sorumlulugunda olan

bir faaliyettir (Aslan, 2010).

Y 6netimin sorumlulugunda olan denetimin yonetime deger katabilmesi i¢in

belirlenmis standart ve kriterlere gore faaliyet gostermesi beklenmelidir.

2.1.1. Tamm ve Onemi

Denetim, bir kurumun faaliyetlerinin ve islemlerinin dnceden belirlenen
amaglara ve kurallara uygun gergeklesip gerceklesmediginin belirlenmesi igin
incelenmesidir. Bu bir siire¢ olup denetim sonucunda bulgular elde edilir ve

raporlar yazilir.

Genel olarak denetim; bir faaliyetin sonuglariin miimkiin oldugu kadar
planlara uygun olmasini saglamak amaciyla standartlar konmasi, elde edilen
sonuclarin bu standartlarla karsilagtirilmasi ve uygulamalarin plandan ayrildig:

noktalarda diizeltme 6nlemlerinin belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Sanal, 2002).

Demirkan (1977)’ye gore denetim, bir igin veya bir ¢cabanin, genel ya da
0zel yasasal, bilimsel ve diisiinsel kurallara uygunlugunu arastirmak ve saglamak
amaciyla yapilmaktadir. Siirecin baglangicinta, uygulama sirasinda, uygulama
sonunda ya da uygulamadan bir siire sonra, gozden gecirilmesi seklinde yazili ya

da sozlii olarak yapilan bir eylemdir.
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Denetim ile ilgili benzer kavramlar vardir. Giinliik dilde birbiri yerine
kullanilan, ancak anlam farkliliklart olan terimler bulunmaktadir. Bunlar asagidaki
gibidir (Akyel, 2012):

- Denetim (Audit),

- Kontrol (control),

- Teftis (inspection),

- Inceleme (examination)
- Izleme (monitoring)

- Gozetim (Supervision)

Denetim, yonetim siirecinin bir parcasidir. Denetimsiz bir yonetim siireci
eksik kalmig demektir. Denetim kurumlar i¢in vazgecilmez ve hayati derecede bir
zorunluluktur. Yapilan igin tamamlanip tamamlanmadig1 ancak denetim sonunda
belli olmaktadir (Akyel, 2012).

Denetimi genel hatlariyla iki grup altinda toplanmaktadir. Bunlar; 1-i¢
Denetim, 2- Dis Denetimdir. Kuruluslarindaki 6zel amaglar, ¢alisma yontemleri ve
gorev alanlar1 ne denli birbirinden farkli olursa olsun, biitiin denetim kuruluslari
0zde ayn1 amaca hizmet etmektedirler. Bu ana amag ise, demokratik hukuk devleti
ilkeleri dogrultusunda her tiirlii kamu kaynaklarinin en iyi bigimde toplanmasi ve
en rasyonel bigimde kullanilmasini saglayarak, kamu yonetiminin, topluma daha

iyi hizmet gotiirmesinde yardimci olmasidir (Inan, 1992).

Ilgili kurum veya kurulusun biinyesinde olusturulan bagimsiz yapilarla
gergeklestirilen denetime i¢ denetim, kurum veya kurulusun islevsel ve orglitsel
hiyerarsisi ile ilgisi bulunmayan ve onun disinda kalan kisi veya kurumlarca yapilan

denetime de dis denetim adi verilmektedir (Polat, 2003).

Denetim dogru yapildiginda kurumlar i¢in vazgecilmez bir fonksiyon

olurken yanlis yapildiginda 6nemli zararlara yol acabilmektedir.

35



2.1.2. Denetimin Amaci

Denetimin amaci, denetimin neden gerekli oldugu ile ilgilidir. Sorunun
cevabi arastirildiginda denetim; mevcut duruma oranla daha iyi ve yararliy1 bulmak,
uygulama farkliligin1 gidermek, olumsuzluklar1 ortaya g¢ikarmak ve kararlarda
isabetli olabilmek i¢in gerekli oldugu sonucuna varilmaktadir (Kebeli, 2012). Bu
konuda ortaya atilan farkli goriigler bir araya getirilecek olursa denetimin amaglari:

a- Siireklilik saglamak,

b- Onleme ve sinirlama,

c- Diizeltme, denetim sonucu yapilan 6neriye gore reform yapma,

d- Organlar arasindaki esglidiimii saglama,

e- Verimlilik ve etkilili§in saglanmasi,

f- Cesitli kararlarda isabet saglamak,

g- Denetlenen birim i¢inde mevcut duruma oranla daha iyi ve yararliy1 aramak,

(olumlu gelisimi saglamak,)

h- Denetlenen birimler arasinda uygulama farkliliklarin1 saptayip, 6nlemler
almak, ve
I- Uygulamadaki olumsuzluklarin meydana ¢ikarilabilmesi vb. olarak

sayilabilir (Kebeli, 2012).

Diinyada “Yeni Kamu Yonetimi” anlayisi ile one ¢ikan etkili, ekonomik, ve
verimli kavramlari lilkemizde 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile mevzuata girmis olup, kamu kaynaklarinin tanimlanmig standartlara uygun

olarak etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi geregi belirtilmistir (Madde 3/1).

Yine 5018 sayilir kanunun Birinci Kistmin Kamu Kaynaginin
Kullanilmasinin Genel Esaslar1 Baglikli ti¢lincii boliimiinde mali saydamlik (Madde
7), Hesap Verme Sorumlulugu (Madde 8) ve Stratejik Planlama ve Performans

Esasli Biit¢eleme (Madde 9) ile ilgili diizenlemeler yapilmustir.
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5018 sayili kanunun 63. maddesinde i¢ denetim, kamu idaresinin
calismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢cin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik
ve verimlilik esaslarina gére yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik
faaliyeti olarak tanimlanmistir. S6z konusu kanunun 68. maddesinde ise Sayistay
tarafindan yapilacak harcama sonrasi dig denetimin amaci, genel yoOnetim
kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde, yonetimin
mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara
uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarmin Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisine

raporlanmasi seklinde ifade edilmistir.

Yukaridaki aciklamalar dikkate alindiginda denetimin amaci genel olarak
islevsel ve hesap verilebilir bir yonetim anlayisini hakim kilmak olarak

tanimlanabilir.

2.2. Denetim Standartlar:

Tim mesleklerde, standartlar, meslek mensuplarinin uymak zorunda
olduklar: asgari kurallar ve ilkelerden olusturmaktadir. Meslek standartlar1 yapilan
isin kalitesi hakkinda bir model meydana gelmektedir. Standartlar, meslegin kaliteli

olarak yiiriitilmesi i¢in kabul edilen ve yol gosteren dlgiitlerdir (Kebeli, 2012).

Denetim standartlar1 da bagimsiz denetgiler tarafindan yiiriitiilen denetimin
kalitesinin saglanmasi ile ilgili genel ilke ve kurallardan olusmaktadir. Bu baglamda
genel kabul gormiis denetim standartlari (GKGDS) uyulmas: gereken minimum
kural ve ilkeleri igermektedir. Bu standartlar; bir denet¢inin tasimas: gereken
mesleki nitelikleri, denetim calismasi sirasinda yapilmas: gereken faaliyetleri ve
denetim raporunun yazilmasinda uyulmasi gereken kurallari genel hatlariyla
belirlemektedir (KGK, 2019).
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2.2.1. Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar:

Denetim meslek orgiitleri denetim faaliyetini yiiriiten denet¢ilerin ve
denetim firmalarinin uymak zorunda olduklari ortak ilkeleri belirlemistir. Ortaklasa
kabul edilmis ve denetim kuruluslar: ile denetgilerin uymak zorunda olduklar1 bu
ilkeler Genel Kabul Goérmiis Denetim Standartlari’dir (Sanal, 2002).

Bu standartlar ilk defa 1947 yilinda Amerikan Sertifikali Muhasebeciler
Enstitilisii (American Institute of Certified Public Accountants - AICPA) tarafindan
kabul edilmistir. AICPA tarafindan yayinlanan bu standartlar, bir ¢ok iilkede
benimsenmistir ve giinimiizde de fazla degistirilmeden uygulanmaya devam
etmektedir (Sanal, 2002).

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari, denetginin tagimas: gereken
ozellikleri, bir denetim siirecinde yapilmas: gereken asgari calismalart ve bu
calugmalar sonunda diizenlenecek denetim raporunda bulunmasi gereken unsurlari
belirleyen genel ilkelerdir. Bu standartlarin olusumda denetimle ilgili meslek
orgiitlerinin ¢alismalari 6nemli yer tutmustur. Standartlar yapilan denetim
calismalarina rehberlik eden, aymi zamanda bir yol haritasi olusturulmasini

saglayan ana ilkelerdir (Kebeli, 2012).

Denetim  standartlari, denetgiye mesleki sorumlulugunu yerine
getirmesinde, denetim faaliyetlerinde uygulayacagi yontem ve c¢alismalar
konusunda yardimci olan genel ilkelerdir. Denetim galismalarinin belirli 6zellikleri
ve nitelikleri icermesi gerekir. Denetim ¢alismasinin kalitesi, denet¢inin denetim
standartlarina ne kadar uydugu ile yakindan ilgilidir. Eger denetgi standartlara
yeterince uymadiysa bu durum denetim ¢alismasinin giivenilirligini zedeleyebilir.

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari; Genel Standartlar, Calisma Alani
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Standartlar1 ve Raporlama Standartlari olmak tizere {i¢ ana gruba ayrilir(KGK,
2019).

2.2.1.1. Genel Standartlar

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarindan genel standartlar grubu
denetgilerin kisisel 6zellikleri, davraniglart ve mesleki egitim, bilgi ve deneyim
diizeyleri ile ilgili olmas1 gereken esaslar1 igermektedir. Bu agidan bu standartlara
denet¢inin kisisel 6zelliklerini yansitan standartlar ad: da verilmektedir. Bunlar
asagidaki gibidir (Kebeli, 2012).

*Egitim ve deneyim
*Bagimsizlik

*Mesleki Ozen ve titizlik

Egitim ve Deneyim

Denetim yeterli egitim bilgi ve beceriye sahip uzman kisilerce yapilmalidir.
Denetgiler yeterli mesleki bilgiye ve deneyime sahip uzman kisiler olmahdir. Bu
standarda gore, denetim faaliyeti ancak gerekli teknik egitim ve yetenege sahip
uzman Kisilerce yiiriitiilmelidir. Diger bir ¢ok meslekte oldugu gibi denetim
mesleginde de is basinda egitim ¢ok dnemlidir. Bu egitim genel olarak deneyimli
uzman bir denet¢inin yaninda yardimci denetgilik yapilarak gergeklestirilir. Uzman
denetgiler kendi mesleki bilgi ve deneyimlerini yanlarinda calisan yardimci
denet¢ilere aktararak onlarin mesleki agidan stiin nitelikli uzman denetgiler olarak
yetismelerine ¢aba harcamaktadir. Iyi bir denetci cesitli egitim programlarina

devam ederek, mesleki yayinlar izleyerek kendini yenilemektedir (Sanal, 2002).

Bagimsizlik
Denetgiler denetimin her asamasinda bagimsiz davranmahdirlar. Denetim

calismalarinda denetgiler denetimle ilgili her asamada bagimsiz diistinme mantig1

icinde hareket etmelidir. Bagimsizlik, denetim c¢alismalarinin diiriist ve tarafsiz
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olarak yiiriitiilmesini saglayacak anlayis ve davraniglar biitiinii olarak
algilanmalidir. Bagimsizlik denetim mesleginin temelini olusturmaktadir. Tarafsiz
ve dirist davranma olarak tamimlanan  bagimsizlik,  denetgilerin
vazgecemeyecekleri bir niteliktir. Denet¢inin bagimsizhigi hazirlanan raporlara

giivenilmesi agisindan 6nemlidir (KGK, 2019).

Mesleki Ozen ve Titizlik

Denetgiler denetim ¢alismalari sirasinda gerekli mesleki 6zen, dikkat ve
cabayu titizlikle gdstermelidir. Denet¢iden beklenen, uzmanligini 6zen ve titizlikle
ortaya koymasidir. Bu standarda gore mesleki yeterlilige sahip ve bagimsiz
davranan her denetgi denetim faaliyeti siiresince gerekli mesleki 6zen ve titizligi
gostermelidir. Bu bakimdan denetim elemanlarinin denetim ¢alismalarinda,
denetim ilke ve kurallarina eksiksiz uymalari, yeterli miktarda ve ihtiyaca cevap
verecek nitelikte ve giivenirlikte kanit toplamalar: ve bunlara gore degerlendirme
yapmalar: vazge¢ilmez bir zorunluluk olarak kabul edilmelidir. Gereken titizlik ve
cabay1 gostermeyen bir denetgi meslek ahlakina aykiri davranmis olur. Mesleki
Ozen ve titizligin gosterilmesi bir denet¢inin tiim denetim standartlarina eksiksiz bir

bigimde uymasi ile saglanmaktadir (Kebeli, 2012).

2.2.1.2. Cahisma Alam Standartlar

Genel kabul gormiis denetim standartlarindan galisma alani standartlar:

denet¢inin denetim siirecinde yapmasi gereken calismalari ana hatlariyla

belirlemektedir. Bunlar asagidaki gibidir (Sanal, 2002).
*Planlama ve gézetim

«I¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendirilmesi

*Kanit toplama
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Planlama ve Gozetim

Iyi bir denetim ¢alismasi i¢in, denetimin zaman olarak ve insan kaynag:
olarak planlanmas: ve varsa denetimde gorev alan yardimci denetgilerin siirekli
olarak izlenmeleri gerekmektedir. Denetimde planlama calismalart yapilirken
Isglici planlamasi, zaman planlamas: ve kullanilacak kaynaklarin verimli

kullaniminin planlamas: yapilmalidir (KGK, 2019).

Denetim ¢alismasina baslamadan o6nce denetgilerin isletmenin faaliyet
konusu sektoriin 6zellikleri, isletmenin organizasyon yapisi, kurulus yeri, iirettigi
mal ve hizmetler, finansal durumu, is iliskisi i¢indeki kisi ve kuruluslar vb.
konularda detayl bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu bilgiler dogrultusunda denetgi
denetim planini olusturur, plani olustururken varsa 6nceki denetim raporlar1 veya
i¢ denetim g¢alismalarindan yardim alinabilir. Olusturulan taslak plan, ¢aligsmalar
devam ederken degistirilebilir. Denetim planin olusturulmas: sirasinda denetimde
calisacak yardimci denetgilerin gorevleri de tamimlanmir. Planlama ile ilgili
calismalar ayri1 ayri belgelenerek bir denetim programi hazirlanir. Denetim
programinda izlenecek yol ve denetim islemleri ayrintili bigimde gosterilir (Kebeli,
2012).

Denetim gorevinin  yiiriitiilmesi  sirasinda denet¢i  yardimcilarindan
yararlanilir. Denet¢i yardimcilarinin yaptig: islemler, denetimin yiiriitiilmesinden
sorumlu olan uzman denetgi tarafindan siki bir sekilde gézetime tabi tutulur. Bu
gbzetim hem kaliteli bir denetimin gergeklestirilmesi hem de denetci
yardimcilarinin iyi bir bigimde egitilip yetistirilmeleri agisindan gereklidir.
Gozetim kapsaminda denetgilerin yapmasi gereken islemler asagidaki gibidir
(Sanal, 2002):

*Yapilan islerin kontrol edilmesi,

*Planlardan sapmalarin tespiti,

*Onemli sorunlar hakkinda devamli bilgi edinilmesi,
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*Denetgi yardimcilarinin egitilmesi ve yonlendirilmesi. i¢ kontrol sisteminin

incelenmesi

Denetginin denetim planinin uygulama zamanini ve uygulanacak denetim
yontemlerini belirlemek igin ayni zamanda denetlenen isletmelerin i¢ kontrol
sisteminin etkinligini gozden gecirmesi gerekir. Denetlenen igletmelerin muhasebe
sistemleri ile ilgili etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi, diizenlenen finansal
raporlarin dogruluk ve giivenirlik derecesini artirir. I¢ kontrol sisteminin etkin
olmasi denetime konu veri ve bilgilerin giivenirligi ve denetimin kapsamin
belirlemede 6nemlidir. I¢ kontrol sisteminin iyi ¢alismasi finansal tablolarin hatal
olma riskini azaltacak, riskin azalmas: ise denetim goriisiine ulasma sirasinda
ihtiya¢ duyulacak kanitlarin say1 ve kapsaminin daralmasina neden olacaktir. Iyi
islemeyen bir i¢ kontrol sisteminin varligi halinde ise denetci isletme ile ilgili
denetim calismalarini daha kapsamli olarak siirdiirecek ve bilgilerin giivenilirligi
hakkinda daha fazla siiphe duyacaktir. i¢ kontrol sisteminin incelenmesiyle denetgi,
isletmede kullanilan i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirecek ve denetimde
uygulanacak olan denetim tekniklerinin kapsamini ve ayrintt derecesini
saptayacaktir (KGK, 2019).

Kanmit Toplama

Denetgiler inceledigi isletme ile ilgili denetim programinin yiiriitiilmesi
sirasinda belirli denetim tekniklerini uygulayarak yeterli miktarda giivenilir
denetim kamti toplar ve bu kamtlari degerlendirerek isletme hakkinda goris
olusturur. Incelenen isletme ile ilgili kanaat ve degerlendirmelere dayanak olmas:
i¢in denet¢inin gozlem, sorusturma ve teyit yoluyla yeterli miktar ve kalitede kanit
elde etmesi gerekir. Denetcilerin toplayacagi denetim kanitlarinin miktarin
isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligi, denetlenen hesap veya hesap gruplarinin
nitelikleri ile genel olarak incelenen isletmenin 6zel durumlart belirleyecektir.
Denetci yeterli say1 ve kalitede (giivenilir) kanit toplamakla yiikiimlidiir (Kebeli,
2012).
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Kanit miktarinin yeterli olup olmadiginin belirlenmesinde, inceleme konusu
muhasebe kaleminin nitelik ve nicelik olarak nispi dnemi, hatal1 veya hileli olma
riski, toplanabilecek kanitlarin giivenilirligi ve elde etme maliyeti gibi bazi unsurlar
g6z 6niinde bulundurulur. Toplanacak kanitin miktarini denet¢i kendisi belirler, bu

tespitte isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligi ¢ok dnemlidir (Sanal, 2002).

Denetim sonucu elde edilen kanitlar, denet¢inin bizzat yaptigi ¢alismalarla
isletme i¢inden veya isletme disindaki bagimsiz kaynaklardan elde edilir. Ozelligi
itibariyle isletme disindan elde edilen kanitin isletme igindeki kanita gore tistliinliigii
vardir (Sanal, 2002).

2.2.1.3. Raporlama Standartlar:

Raporlama standartlar1 denetim raporunun hazirlanisi ve raporun igerigi ile
ilgili genel ilkeleri kapsar. Denet¢inin denetim raporunu yazarken uymasi gereken
genel ilke ve kurallar raporlama standartlar: ile tanimlanmistir. Bu standartlar
asagidaki gibidir (Kebeli, 2012):

*Genel kabul géormiis muhasebe ilkelerine uygunluk
*Genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinde tutarlilik
*Tam agiklama

*Gortis bildirme

Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunluk

Finansal tablolarin genel kabul gormiis muhasebe standartlarina ve yasalara
uygun olarak diizenlenmis olmas: gerekir. Denet¢i denetim ¢alismalarini
yiriitiirken ilke ve kanunlara uyulup uyulmadigint kontrol eder. Bu standart,
denet¢inin raporunda genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uyulmasi gerektigini
acikca ongormektedir. Denetci bu standarda goére denetim raporunda denetlenen
isletmenin finansal tablolarinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun

hazirlanip hazirlanmadigina iliskin goriisiinii agikca belirtmelidir (KGK, 2019).
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Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerinde tutarlilik

Finansal tablolarin karsilastirilabilmesi i¢in bunlarin dayanagi olan ilkelerin
yildan yila degismemis olmas: gerekir. Gegerli nedenlerin bulundugu durumlarda
kuruluglar uyguladiklar: ilke ve yontemlerde degisiklik yapabilirler. Ancak bu
degisiklikler ve bunlarin finansal tablolara etkileri finansal tablolarin dipnotlarinda
aciklanir. Denetgi finansal tablolarin hazirlanmasinda genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerinde donemler itibariyle farklilik olup olmadigini incelemelidir.
Gegmis donemde uygulanan muhasebe politikalar: ile cari dénemde uygulanan
muhasebe politikalar1 arasinda degisiklik olmasi halinde, gerekli agiklamalara
denetim raporunda yer verilmelidir. Ornegin incelenen isletme bir dénem
hizlandirilmig amortisman diger donem normal amortisman yontemi kullanmis ise
tutarlilik s6z konusu degildir. Denetg¢i bu durumu (etkisinin onemli oldugu

varsayimiyla) denetim raporunda belirtmelidir (Kebeli, 2012).

Tam Aciklama
Tam agiklama standardi, finansal tablolarin tgiincii kisileri yaniltmayacak

sekilde diizenlenmesini ve gerekli dipnot aciklamalarimin  yapilmasin
gerektirmektedir. Denetciler, finansal tablolarda yer almasi gereken, agiklayici
notlart da inceler ve bu tablolarin giivenilir ve yeterli bilgi ihtiyacim karsilama
amacina uygun olarak diizenlenip diizenlenmediklerini de degerlendirir. Finansal
tablolarda yeterli derecede agiklamanin olmadig: tespit edildiginde; bu durumu

denetim raporunda belirtilmesi gerekir (Sanal, 2002).

Gorus Bildirme

Denetim ¢alismalarinin sonunda denet¢i bir goriise varmalidir. Denetgi
finansal tablolarin biitiinii hakkinda ulastig1 goriisii agiklamali veya herhangi bir
goriise ulasamiyorsa nedenleri ile belirtmelidir. Denetgi denetim raporunda finansal
tablolarla ilgili olusan goriistinii dort farkli bi¢imde verir. Bunlar, olumlu goriis,
olumsuz goriis, sartl goriis, goriis bildirmekten kaginma seklindedir (KGK, 2019).
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2.2.2. Uluslararasi Denetim Standartlar:

Diinyada bagimsiz denetim uygulamalarina bakildiginda birgok {ilkenin
kendine 6zgii denetim standartlar1 oldugu goriilmektedir. Bu standartlar arasinda 6n
plana ¢ikan iki uygulama, Amerika Birlesik Devletlerinde Genel Kabul Gormiis
Denetim Standartlar1 (Generally Accepted Auditing Standards — US GAAS) ile
Uluslararas: Denetim Standartlaridir (UDS - International Standards on Auditing —
ISA). Bu iki temel denetim standardi grubunun rehber olarak kullanildigi, denetim
calismalarinin ve bu g¢alismalar sonucunda hazirlanan denetim raporlarinin bu
dogrultuda hazirlandig1 gozlemlenmektedir. Oziinde ayn1 olan bu standartlarda
detaya inildiginde farkli bazi uygulamalarla karsilasilabilir (Kamu Go6zetim
Kurumu, 2019).

Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of
Accountants — IFAC) biinyesinde kurulan Uluslararast Denetim ve Giivence
Standartlar1 Kurulu (UDGSK - International Auditing and Assurance Standards
Board - IAASB) tarafindan yayinlanmakta olan Uluslararas: Denetim Standartlar
(UDS) Tirkiye’de ulusal denetim standartlar1 oOlusturulurken bir¢ok kurum
tarafindan 6rnek alinmistir (Kebeli, 2012).

Standartlarin anlasilmasini ve kullaniimasini kolaylastirmak ve dolayisiyla
yayginhgim artirmak amaciyla IFAC tarafindan 2004 yilinda baslatilan agiklik
projesi 2008 yilinda tamamlanmistir. Calismanin sonucunda bir kismi degistirilen,
bir kismi ise yeniden diizenlenen Uluslararasi Denetim ve Kalite Kontrol
Standartlar1 15 Aralik 2009 tarihinden sonra basglayan dénemlerin denetiminde
uygulanmak tizere IFAC tarafindan El Kitab1 (2009) olarak yayinlanmistir (KGK,
2019).

Uluslararast  Denetim  Standartlarinin - yan1  sira, bazi  konularda

uygulamacilara yol gostermek, belirli konularda karsilasilabilecek problemleri

ortaya koymak ve ¢6ziim Onerileri sunmak tlizere yine IFAC biinyesindeki kurullar
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tarafindan Uluslararasi Denetim Uygulama izahnameleri (International Auditing
Practice Statements) yayinlanmaktadir (Sanal, 2002).

Bu izahnamaler asagidaki konulari igermektedir:
*Bankalar Aras1 Teyit Prosediirleri,
*Banka Gozetim Sistemi ile Bankanin Bagimsiz Dis Denetgileri Arasindaki iliski,
«Kiiciik isletmelerin Denetiminde Ozel Muhakemeler,
*Banka Finansal Tablolarinin Denetimi,
*Finansal Tablolarin Denetiminde Cevreyle ilgili Hususlarin Degerlendirilmesi,
Tiirev Finansal Araglarin Denetimi,
*Elektronik Ticaret — Finansal Tablolarin Denetimine Etkisi,
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 ile Uyumlu Denetim Raporlamasi
(Sanal, 2002).

Bu izahnamelerin amaci standartlarin yerine gegmek veya belli konularda
farkli veya ilave diizenlemeler getirmek degildir. Uluslararas: denetim standartlari
ve onun Onsdziiyle birlikte dikkate alinmasi gereken birer rehber olarak gérmek
gerekir. 2009 El Kitabinda yer almamakla birlikte 2008 El Kitabinin ikinci
boliimiine dahil edilmis olan inceleme, Diger Giivence ve ilgili Hizmetlere iligkin
Uluslararas: Standartlar 2009 yilinda da yiiriirliktedir (Sanal, 2002).

2.2.3. Tiirkiye’de Denetim Standartlar

Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK), 660
say1l1 Kanun Hilkmiinde Kararnameyle (KHK) kendisine verilen Tiirkiye Denetim
Standartlarin1 (TDS) yayimlama yetkisi ¢ergevesinde, Uluslararasi Muhasebeciler
Federasyonu (IFAC) tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlar1 referans alma
stratejisini benimsemistir. Bu tercih esasen iilkemizin Avrupa Birligi adaylik
siirecinin de bir geregi olup, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununda da aynen kabul
gbérmiistiir. Bununla birlikte, 26/12/2012 tarihli Bagimsiz Denetim Y 6netmeliginde
Tiirkiye Denetim Standartlari, 660 sayili KHK uyarinca ytiriirliige konan, bilgi
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sistemleri denetimi dahil olmak iizere, bagimsiz denetim alaninda uluslararasi

standartlarla uyumlu egitim, etik, kalite kontrol ve denetim standartlar1 ile bu alana

iliskin diger diizenlemeler olarak tanimlanmistir (Kamu Gozetim Kurumu, 2019).

IFAC catis1 altinda olusturulan ti¢ bagimsiz standart belirleyici kurul

tarafindan egitim, etik, kalite kontrol ile giivence denetimi ve ilgili hizmetler

standartlar1 yayimlanmaktadir. Bu {i¢ kuruldan biri olan Uluslararasi Bagimsiz

Denetim ve Giivence Denetimi Standartlart Kurulu (IAASB) tarafindan bagimsiz

denetim, smirli bagimsiz denetim, diger giivence denetimleri ve ilgili hizmetlere

iliskin standartlar yayimlanmakta olup, s6z konusu standartlarin genel yapisi olarak

aciklanan standartlardan,

Uluslararas1 Bagimsiz Denetim Standartlar1 (ISA), tarihi finansal bilgilerin
bagimsiz denetiminde uygulanir. Finansal tablolarin bagimsiz bir denetgci
tarafindan denetlenmesi baglaminda kaleme alinmistir. Standartlar, finansal
tablolara bir biitiin olarak hata veya hile kaynakli énemli bir yanliglik
igerip icermedigi konusunda denetg¢inin, goriisiine temel olusturacak sekilde
makul bir giivence elde etmesini gerektirir. Standartlarin diger tarihi
finansal bilgilerin denetimlerinde  kullanilmas1  halinde sartlarin
gerekliliklerine gore uyarlanmalari gerekmektedir.

Uluslararas1 Sinirlt Bagimsiz Denetim Standartlar1 (ISRE), tarihi finansal
bilgilerin, ara donemler de dahil, sinirli bagimsiz denetimlerinde uygulanir.
Smirli bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgilerin giivenilirligi agisindan
kullanicilara sinirl diizeyde bir glivence saglamaktadir.

Uluslararas1 Gilivence Denetimi Standartlar1 (ISAE), tarihi finansal
bilgilerin bagimsiz denetimi ve sinirli bagimsiz denetimi hari¢ olmak iizere,
diger giivence denetimlerinde uygulanir.

Uluslararas1 Ilgili Hizmetler Standartlari (ISRS) giivence denetimleri
disinda kalan ilgili hizmetlere iliskin IAASB tarafindan yayimlanan
standartlardir. Burada denet¢inin verdigi hizmetin ilgili kullanicilara makul
veya sinirli diizeyde giivence vermek gibi bir amaci yoktur (Kamu Gozetim

Kurumu, 2019).
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2.3. Denetim Siireci

Denetimde planlamanin genel amaci, bir biitlin olarak mali tablolara iliskin
bir goriise yeterli diizeyde temel olusturacak yeterli ve gegerli kanit elde etmektir.
Denetci, mali tablolarin her bir kalemi i¢in 6zel denetim amaclarini belirledikten
sonra, kanit toplama siirecini baslatabilir (Sanal, 2002).

Denetci denetim siirecini izleyerek, toplayacagi kanitlar1 belirler. Ancak,
denetim stlireci kanit toplama siireci ile baslamamaktadir. Denetim siireci,
miisterinin se¢imi ve isin kabul edilmesiyle baglamaktadir. Denetimin planlanmasi
ve denetim calismalarinin yapilmas: ile devam eder, denetim raporunun

yazilmasiyla sona ermektedir (Sanal, 2002).

2.3.1. Miisteri Secimi ve Isin Kabulii

a-Miisteri kabul politikasi 1s1¢1nda gerekli bilgilerin toplanmasi.
b-Bir 6nceki denetgi ile goriisme
c-Denetim anlagma mektubunun yazilmasi.

d-Denetim soézlesmesinin imzalanmasi (Sanal, 2002).

2.3.2. Denetimin Planlanmasi

a-Miisteri isletmeyi tanima amaciyla faaliyetleri hakkinda bilgi toplama
b-Denetim programinin hazirlanmasi

c-Caligsma programinin hazirlanmasi (isgiicii ve zaman planlamasi) (Sanal, 2002).

2.3.3. Denetimin Yiiriitiilmesi ve Kanit Toplama

a-I¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendirmesinin yapilmasi
b-Denetim programinda gerekli degisikliklerin yapilmasi
c-Hesap bakiyelerinin dogrulugunun arastirilmasi

d-Toplanan kanitlar1 degerleme (Sanal, 2002).
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2.3.4. Denetimin Tamamlanmasi ve Raporlama

a-Mali tablolarin diiriistliigii hakkinda yargiya varilmasi
b-Yarginin sekillendirilmesi, denetim raporunun yazilmasi ve yaymlanmasi (Sanal,

2002)

3. DENETIMDE RPA

3.1. RPA’min Tarihgesi

Sanayilesme siireci, ekonomik verimlilik ve iyilestirilmis tirlin kalitesini
hedefleyen goérevlerin asamali olarak otomasyonuna yol agmistir. Henry Ford
(1922) tarafindan tretim hatlarinin olusturulmasi esas olarak zanaat siirec¢lerinin
zaman ve hareket c¢alismalar1 yoluyla tekrarlayan faaliyetler halinde
resmilestirildigi bir endiistri miihendisligi siireci olmasina ragmen, bu siirecler,
makinelerin ve araglarin tekrarlayan karmasik yapilara asamali olarak
tanitilmasiyla gelismistir. Bu endiistri miithendisligi siireci, genel olarak, uygulama
kilavuzlarinin, sablonlu denetim planlarinin ve siirekli gelisen destekleyici bir
yazilimin, anakronik standartlarin ve gegici kararlarin hakim oldugu zanaatkar bir
stirece birlestigi denetim uygulama diinyasinda uygulanmamistir. Son zamanlarda,
biiylik Yeminli Mali Miisavir firmalarinin bircogu, analitik ve biligsel teknolojiler
ile gelismis otomasyon teknolojilerinin bir karisimi dahil olmak {izere, siire¢lerini
otomasyon dogrultusunda yeniden diisiinmeye baslamistir (Sekil 3.1). Bu yeniden
diistinme siireci, bu firmalarda su anda baskin olan danmismanlik hizmetlerinin

dogasindaki evrimle harmanlanmistir (IEEE Corporate Advisory Group, 2017).

Ote yandan, 6nde gelen firmalar i¢in Issa tarafindan 6nerildigi gibi dogrudan
denetim otomasyonuna degil, yapay zeka temelli konulara odaklanma egiliminde
olan bu alanda artik RPA olarak adlandirilan akademik arastirma ¢ok az

bulunmaktadir (Issa vd., 2016, s.17). Sekil 3.2, denetim analitiginin ortaya ¢ikan
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kullaniminda denetimin dort ana alanmin Ortiistiigli bir semayr gostermektedir.
Gegmisin temel degis tokuslari ve veri kaynaklari degismis, tiiziikler ve prosediirler
denetimdeki degisikligi yavaslatmistir. Bu da onu daha az maliyet etkin ve ¢ok daha
diisiik kaliteli hale getirmistir (IEEE Corporate Advisory Group, 2017).

Denetimin dort ana asamasinda denetim analitiginin yeteneklerinin ve
islevlerinin oOrtiigmesi, birgok BT aracinin ortaya ¢ikmasi, teknolojiyi kullanarak
kararlarin  otomasyon / resmilestirilmesi olasilifi ve biiyiikk verilerin
kullanilabilirligi, siire¢leri ve yaklasimlari yeniden diisiinmeyi gerekli kilmaktadir.
Bunlar ii¢ ana 6geye ayrilmistir:

(1) Denetimin is akisinin kullanimina zaman ve hareket iyilestirmelerine yatkin
olan boliimlert;

(2) Denetimin, bilgi mevcutsa biiyiilk ol¢iide belirleyici olan tekrarlanabilir
yargilara sahip boliimleri; ve

(3) Uygulayicilarin genellikle bunlar1 ayni sekilde formiile etmedigi veya benzer
sonuglar iizerinde mutabik kalmayacag: sekilde stokastik olan yargilardir (IEEE

Corporate Advisory Group, 2017).

IIk iki unsur, RPA gibi otomasyon metodolojilerinin kullanimi igin
baslicalardir.

Sekil 3.1. Akilli Otomasyon Bilesen Ogeleri igin Olusturulan Sema

Makine
Ogrenmesi

Bilissel Hesaplama Bilissel Karar Yardima

SNMIMDM Firmas:

Alalll Strec
Otomasyonu

Tahmine Dayalh Denetim

Zincirifakill

Kaynak: (IEEE Corporate Advisory Group, 2017)
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IEEE (Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii) Standartlar Dernegi,
onceden yapilandirilmis yazilim Ornekleri, insanlarin yaptigi isi yeniden
tiretmektedir. Bunlara robotlar veya yazilim robotlari denmektedir. Kisacasi, RPA
robotlar1 insan gorevlerini otomatiklestirmektedir (IEEE Corporate Advisory
Group, 2017).

RPA, kendisini is siireci otomasyonu, is siireci yeniden yapilandirmasi veya
is siireci yonetim sistemlerinde bulunan diger otomasyon paradigmalarindan ayiran
benzersiz dzelliklere sahiptir. Oncelikle ve en onemlisi, RPA robotlar1, yazilim
sunum katmani aracilifiyla, insanlarin yaptigi gibi caligmaktadir. Girisler, e-
postalar, analizler, rapor olusturma, veri girisi ve diger islevler hala
tamamlanmaktadir. RPA robotlari, belirli gorevleri otomatiklestiren Excel’deki
kaydedilmis makrolarla karsilastirilabilmektedir. ikisi arasindaki temel fark, RPA
“makrolarin” hemen hemen tiim mevcut masaiistii veya sunucu yazilimlariyla
calismak lizere kaydedilebilmesidir. RPA yazilim1 genellikle, otomatiklestirilecek
bir kullanic1 gorevi yerine getirirken etkinlestirildiginde bir komut dosyasi veya
robot olusturan bir kayit diigmesine sahip bir arabirim icermektedir. Bazi
konfigiirasyonlarda robotlar e-postalari okumak, PDF'leri agmak, goze carpan
bilgileri tanimlamak, ERP sistemlerine veri girmek ve hatalarla karsilasildiginda
belirli denetmenlere bir e-posta gondermek icin egitilebilmektedir. Tiim bu
eylemler, komut dosyasini tasarlayan kullanici veya diger yazilim robotlar
tarafindan ger¢ek zamanl olarak izlenebilmektedir (IEEE Corporate Advisory
Group, 2017)
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Sekil 3.2. Insan Siireclerine Robotik Cihazlarin Eklenmesi

SHOS = &
f= e O g

Panel A: Tipik Bir Organizasyon Yapisinin Seklinin Soyutlanmasi

Diisiik seviyeli, daha az vasifh is¢iler, yliksek vasifli is¢ilerden daha fazla sayidadir
ve bu da bir piramit sekli ile sonuglanir.

Panel B: Otomasyonun Tipik Organizasyon Yapis1 Uzerindeki Etkisinin Ozeti
Robotlar, baslangigta daha yiiksek seviyeli vasifli pozisyonlara gore daha diisiik
seviyeli islerin yerini alacak. Ortaya ¢ikan organizasyon yapisi, temelde dnceki
yapiyla ayni sekle sahip, ancak insan bileseni bir piramit yerine bir siituna
benzemektedir.

Kaynak: ( IEEE Corporate Advisory Group, 2017)

3.2.RPA’min Bilisim Teknolojisi icerisindeki Yeri

RPA’yauygun gorevlerin ve siireglerin kapsami artmasina ragmen, bunlarin
tanimlanmasinda yardimci olan bazi dzellikler vardir. Ilk olarak, iyi tanimlanmis
sliregler daha otomatik hale getirilebilmektedir. Robotlar, gorevleri basariyla
tamamlamak icin su anda hala kesin talimatlara ihtiya¢ duydugundan, 6nemli
belirsizlik iceren gdrevler tipik olarak otomasyon igin aday degildir. Ikincisi,
yiiksek hacimli, tekrarlanan gorevler otomasyondan daha fazla fayda
saglayabilmektedir. Maas bordrosu, 6denecek hesaplar ve alacak hesaplari ile ilgili
gorevler genellikle siradan ve tekrar etmekte, bu da onlar1 iyi adaylar yapmaktadir.
Ucgiinciisii, olgun gorevler hedeflenmelidir. Daha 6ngériilebilir  sonuglari
bulunmakta ve maliyetleri bilinmektedir. Bu tiir gérevleri otomatiklestirmek daha
az risklidir (Lacity ve Willcocks, 2015).
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Is siireci iyilestirme ve profesyonel denetim literatiirii, kurallara dayal bir
gorevi gergeklestirme adimlart tekrarli ve manuel oldugunda RPA'nin gelismis
siirecler ve Olgek ekonomileri ile sonuglanabilecegini gostermektedir. Tersine,
RPA, insan yargi unsurlarini gerektiren, sonuglari belirsiz olan veya seyrek
gerceklesen gorevler icin daha az uygundur. RPA'y1 ilk kez uygularken, kuruluslar
kolay kazanclar aramalidir; bu nedenle karmasik ve Oznel gorevlerden

kaginilmalidir (Lacity ve Willcocks, 2015).

3.3.RPA Denetimde Degeri Nasil Artirir?

RPA, otomatik fatura islemeden otomatik kredi hesaplamasma ve bir
miisterinin hesabina kadar degisen ticari kuruluslar tarafindan yaygin bir sekilde
uygulanmistir, ancak RPA'nin uygulanmasi biiyiik 6l¢iide eksiktir (Lacity ve
Willcocks, 2015; Seasongood, 2016). Denetim firmalar1 ve standart belirleyicilerin
denetimlerde teknolojinin kullanimina son zamanlarda ilgisi gbz 6niine alindiginda,
RPA'nin bir ilgi alan1 olarak ortaya g¢ikmasi sasirtici degildir (IAASB 2016;
PCAOB 2017a; KPMG 2016; PwC 2017). Denetim agisindan bakildiginda,
mutabakatlar, i¢ kontrol testleri ve detay testleri gibi manuel ve tekrar eden denetim
gorevleri otomatiklestirilebilir. Bu otomasyonun bir sonucu olarak, denetciler,
dogasi1 geregi karmasik olan alanlar1 denetlemek i¢in (mesela, gergege uygun deger
yatirimlarinin tahmini) veya potansiyel anormallikler olan 6geleri arastirmak icin
daha fazla kaynak tahsis edebilecek ve sonunda daha yiiksek denetim kalitesine yol

acabilecektir.

3.4.Denetim i¢in Otomasyon Araglari

RPA terimi yaygimlasmadan ve dar bir sekilde tanimlanmadan once,
denetim gorevlerinin otomasyonu, bagimsiz olarak veya birbiriyle baglantili olarak

kullanilabilen bir dizi ara¢ kullanilarak gerceklestirilmistir. Tablo 3.1, denetim

gorevlerinin (RPA dahil) otomasyonuna yardimci olan gesitli agik kaynak ve satici
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tarafindan saglanan araglar1 aciklamaktadir. Excel, denetim gorevlerinde
vazgecilmez olsa da, otomasyon i¢in Excel'in nasil kullanilacagi biraz diisiinmeyi
gerektirmektedir. Su anda denetgiler, numuneleri segmek, testleri ¢alistirmak ve
denetim prosediirlerini belgelemek i¢in Excel'i kullanmaktadir. Bu gibi durumlarda,
Excel denetim sablonlart veri girmek, hesaplamalar yapmak ve sonuglari
belgelemek i¢in kullanic1  tarafindan manuel olarak  diizenlenmesini
gerektirmektedir. Excel makrolari, tekrarlayan denetim ¢alisma islevlerini
otomatiklestirebilen bir yardimci programdir. Excel makrolari ile kullanici, denetim
gorevlerini sirali olarak ytiriiten islevleri dnceden programlama olanagina sahiptir.
Benzer sekilde, denetleme ve izleme i¢in CaseWare IDEA yazilimi, denetginin bir
veri kiimesini i¢e aktarmasina ve kullanici arayiiziinden ytiriitmek {izere bir denetim
gorevi segmesine olanak tanityan onceden programlanmig denetim yeteneklerine

sahiptir (AICPA, 2013).

Tablo 3.1. Denetim Gérevleri i¢in Otomasyon Araglar1 Arasinda Bir Karsilastirma

Araclar Arag Yiiriitme Denetim Gorevi
Excel Makrolari Kural Tabanli Islev Mutabakatlar
IDEA Hesaplamalar Analitik Prosediirler Dahili Kontrol
Testi Detay Testi (Oznitelik Eslesmesi)
Phyton Kural Tabanl1 Islev Mutabakatlar
R Hesaplamalar Analitik Prosediirler
Web Kazima I¢ Kontrol Testi

UiPath ve Blue PrismDetail | Verileri ige Aktarma Girdi: Veri Toplama
Testing (Attribute Match) Verileri Diga Aktarma | Cikti: Denetim Testi Sonuglarmin
gibi RPA Satic1 Araglar Derlenmesi

Kaynak: (Lacity ve Willcocks, 2015).

Python ve R, denetimlerde otomasyonu etkinlestirebilen komut dosyasi
yazilabilir dil 6rnekleridir, ancak bunlar1 kullanmak deneyimli gelistiriciler ve
yuksek derecede 6zellestirme gerektirmektedir. Bu araglarin kullanimi ticretsizdir

ve denetim gorevlerini otomatiklestirmek i¢in Excel veya IDEA'dan daha fazla
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esneklik saglamaktadirlar. Excel makrolari ve IDEA ile karsilastirilabilir 6zellikleri
etkinlestirmenin yan1 sira, denetimle ilgili diger yetenekler arasinda webten veri
alma ve verileri i¢e ve disa aktarma yer almaktadir. Cok ¢esitli denetim gorevlerini

otomatiklestirmek i¢in ek olanaklar sunlar1 icermektedir (AICPA, 2013).

1. Cesitli kaynaklardan denetim dosyalarini ice aktaran ve IDEA veya Excel'e

yukleyen kod yazmak i¢in Python kullanima,

2. Mutabakat performansit gibi Onceden programlanmis denetim islevlerini

calistirmak i¢in IDEA veya Excel kullanimi,

3. IDEA veya Excel'in denetim prosediirlerinin sonuglariyla yeni belgeler

olusturmasinin saglanmasidir (Lacity ve Willcocks, 2015).

Yukaridaki senaryo, cesitli araglarin birlikte kullanildigini varsaymakta
ancak diger bir olasilik, tiim gorevleri tamamlamak i¢in RPA araglarini kullanmak
olabilir. UiPath ve Blue Prism gibi RPA saticilari, Excel, IDEA, Python ve R ile
benzer otomasyon yetenekleri sunar, ancak kullanici diizeyinde arayilizde

programlama gerektirmemektedir.

3.5.RPA Tabanh Denetimlere Dogru Hareket

RPA, denetim meslegini doniistiirmek ve basit gorevleri degistirerek ve tist
diizey diigiinme becerilerini vurgulayarak denet¢inin roliinii degistirmek icin biiytlik
bir potansiyele sahip oldugundan, sorunsuz bir gegis saglayacak bir eylem planina
sahip olmak ¢ok Onemlidir (Lacity ve Willcocks, 2015; Seasongood, 2016).
Oziinde, denetginin rolii yeniden tasarlanacak ve veri toplayicy, isleyici, analizci ve
dagitici olmaktan denetim prosediirlerinin degerlendirme bilesenini dncelikli olarak
vurgulamaya degistirilecektir. Ancak, bu degisiklik gerceklesmeden 6nce dikkate

alinmas1 gereken birkag RPA uygulama asamasi vardir. Ozellikle, RPA'nin
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gerceklesmesi  i¢in  denetim  firmalarinin  asagidakileri  dikkate almasi

gerekmektedir.

1. Otomasyon i¢in hangi denetim siireci hedeflenmelidir?

2. Denetim prosediirleri otomasyona uygun kiiciik adimlara nasil ayristirilabilir?
3. Hangi denetim prosediirleri otomasyonla sonuglanabilir?

4. Veriler bilgisayar tarafindan okunabilir bir formatta mi?

5. Onceki asamalarda yapilan degerlendirmelere dayanarak, otomasyon i¢in hangi
denetim prosediirleri hedeflenmelidir?

6. RPA, bir prototip olusturma agamasinda ongoriildiigi gibi ¢alistyor mu?

7. Degerlendirme ve geri bildirim yoluyla iyilestirme alanlar1 belirlenebilir mi?

i. Siirec Tanimlama

Bu asamada denetim firmasi, otomasyonun deger katacagi denetim
siireclerini  degerlendirmektedir. Otomasyona uygun siire¢lerin, tekrarlayan
kurallara dayali gérevleri yliriitmek i¢cin 6nemli miktarda insan ¢abasi gerektiren

stiregler olmas1 muhtemeldir (AICPA, 2013).

Denetim siireci belirlendikten sonra, denetim firmasin1 RPA gelistiricisi ile
birlikte olan RPA ekibi (mesela, bir isletme kullanicisi, bir firma i¢indeki BT
departmani, bir danigsmanlik firmasi veya bir akademik kurum), siire¢ hakkinda
bilgi toplamaktadir. Yani ekip, siirecin asamalar1 hakkinda ugtan uca bir anlayis

kazanmaktadir.

ii. Denetim Prosediirii Modiilerlestirme

Denetim stirecini anladiktan sonra, RPA ekibinin siire¢ i¢indeki denetim
prosediirlerini dar kategorilere ayirmayi diistinmesi gerekmektedir. Yazilim
programlarinin amaclandigi gibi ¢alismasi icin, belirli bir gorevi yerine getirmek
lizere ayrintili talimatlara sahip olmalar1 gerekir. Ornek olarak, bir insan “git

okunmamis e-postay1 kontrol et” komutunu ¢ok fazla talimat olmadan anlayabilir
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ve ¢alistirabilir, ancak bir yazilim programinin ayni gorevi yiriitmek i¢in dnceden
gomiilii bir dizi kosula ihtiyaci olacaktir. Bu durumda yazilim, internet tarayicisini
acmak, oturum agmak icin kimlik bilgilerini girmek ve okunmamis e-postalar

kontrol etmekle ilgili komutlar gerektirmektedir (AICPA, 2013).

iii. Otomasyon icin Denetim Prosediirleri

Denetim prosediirlerini dar adimlar halinde siniflandirmak, RPA ekibinin
otomasyona uygun ve uygun olmayan denetim prosediirlerini tasarlamasina
yardimct olabilmektedir. RPA ekibi, ikinci asamada tanimlanan kiigiik denetim
modiillerinin (yani, dar denetim adimlar1) asagidaki kosullar1 karsilayip

karsilamadigini degerlendirebilmektedir (AICPA, 2013).

(1) Modiil yapilandirilmis kararlar gerektiriyor mu? (Yapilandirilmis yargilar,

yapilandirilmamis yargilardan daha otomatiklestirilebilirdir.)

(2) Modiil, dijital formatta mevcut olan verileri kullantyor mu? Dijital formatta

yoksa, ona doniistiiriilebilirler mi?
(3) Verileri dijital formatta elde etmek veya verileri dijital formata doniistiirmek
miimkiin degilse, denetim modiilii ayn1 diizeyde denetim kanit1 elde etmek icin

yeniden cercevelendirilebilir mi?

(4) 1’den 3’e kadar olan kriterleri karsilayan modiiller i¢in, denetim hedeflerini

karsilamak adina kullanilabilecek analitikler nelerdir?

iv. Verilerin Standardizasyonu

RPA tabanli denetimlere hazirlanmanin 6nemli bir bileseni, verilerin
kaynaklarini ve etiketlerini dikkate almaktir. Sonugta denetimler, finansal tablolari

olusturan finansal ve finansal olmayan verilerin degerlendirilmesi iizerine
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kurulmaktadir. Yazilim programinin, otomatik denetim prosediirlerinin girdilerini
(veri 6zniteliklerini) basarili bir sekilde yorumlamasi i¢in veriler yapilandirilmis bir
formatta olmalidir. Ancak gergek su ki, denetim kaniti olarak toplanan veriler,
etiketler ayn1 nesneyi temsil etse de farkli kaynaklardan ve farkli etiketlerden
gelmektedir. Mesela, Rapor A’da “satig” etiketi olabilirken, B raporunda “gelir”
etiketi olabilmektedir. Bu tiir etiket tutarsizligi, yazilim programi i¢in yorumlama
zorluklar1  olusturabilmektedir. Bu endiseyi gidermek i¢in  verilerin

standardizasyonu gerekli olmaktadir.

Verilerin standardizasyonu, ayni nesneyi temsil eden veri 6znitelikleri igin
ayni etiketleri kullanan bir sablon bi¢imini alabilmektedir. AICPA Giivence
Hizmetleri icra Komitesi Denetim Veri Standardi (ADS) girisimi bu vizyona
paraleldir ve veri standardizasyonunun faydalarimi kabul etmektedir (AICPA,
2013).

V. Otomasyon icin Denetim Prosediirlerinin Secimi

Bir dizi denetim prosediirii otomasyon i¢in uygun olsa da, hepsini
otomatiklestirmek miimkiin olmayabilmektedir. Bu iki senaryo altinda
gergeklesmektedir. Senaryo 1°de denetim prosediiric kurallara dayalidir ve bu
nedenle otomatiklestirilebilir. Ancak girdileri dijital olarak toplanamamakta veya
verimli bir sekilde dijital icerige doniistiiriilememektedir. ikinci senaryoda, denetim
prosediirii kurallara dayalidir ve otomatiklestirilebilir, ancak otomasyondan elde
edilen faydalar1 azaltabilecek yiiksek diizeyde ek yiike neden olmaktadir. Genel
olarak, uzun vadede deger katacak otomatiklestirilebilir denetim prosediirlerini
degerlendirmek icin bir maliyet-fayda degerlendirmesi yapilmalidir (AICPA,
2013).
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Vi. Prototipleme ve Deneyleme

RPA tabanli denetimlere dogru ilerlemenin son asamasi, besinci agsamada
secilen denetim prosediirleri i¢in prototipler tasarlamak ve uygulamak olmaktadir.
Prototip, Tablo 3.1°de wvurgulanan RPA araglarinin birinden veya bir

kombinasyonundan olugmaktadir.

Prototipin uygulanmasi, 6ngoriildiigli gibi islev gormesini saglamak igin de
gerekli olmaktadir. Prototip uygulamasi, Onceden programlanmis kosullar
dogrulamak i¢in denetim prosediiriine veri beslemeyi gerektirmektedir (AICPA,
2013).

Vii. Degerlendirme ve Geri Bildirim

RPA denetim aracinin prototipini olusturmak, RPA ekibinin ger¢ek denetim
gorevleri sirasinda otomatik denetim prosediiriiniin baslatilmaya hazir olup
olmadigini degerlendirmesine yardimci olabilmektedir. RPA denetim aracinin,
belki ek kurallar ekleyerek veya mevcut kurallar1 degistirerek iyilestirilmesi

gerekebilmektedir (AICPA, 2013).

3.6. RPA Tabanh Denetimlere fliskin Dikkat Edilecek Hususlar

Denetim paradigmas1 biiyilk 0Olgiide manuelden otomatik denetim
prosediirlerinin bir kombinasyonuna gegerken, denetim firmalarinin RPA
teknolojilerini benimsemeye hazirlanirken dikkate almalar1 gereken birkag¢ husus
vardir. Bu hususlar, RPA aracglarinin ve verilerinin giivenilirligi, ¢ok sayida dikkate
deger 0ge ile basa ¢ikma olasiligi, gizlilik ve gilivenlik ve RPA ekonomisi ile

ilgilidir (RADAR, 2017).
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i RPA Araclarinin Givenilirligi

Appelbaum vd. (2017), veri analitigi araglarmi kullanmayi planlayan
denetim firmalarinin  giivenilirliklerini  degerlendirmek i¢in hazirlanmalar
gerektigini Onermektedir. Benzer sekilde, RPA araclarmi kullanmak isteyen
denetim firmalar1 bu araglarin nasil dogrulanacagini ve giivenilir kabul edilecegini
diistinmelidir. Denetim firmasindaki veri bilimi ekibi, RPA yaziliminin ayarlarini
gozden gecirerek ve RPA yazilimimin girdilerini ve beklenen c¢iktilarini
gozlemlemelerini saglayacak veri simiilasyonlarini calistirarak bu araglar

dogrulayabilmektedir (Issa ve Kogan, 2014, s.243).

Ortaya c¢ikan ilging bir soru, RPA yazilim dogrulamasinin ne siklikla
yapilmasi gerektigidir. Yillik denetim baslamadan once yilda bir kez mi
yapilmalidir? Ug aylik gdzden gecirme beklentisiyle her iic ayda bir mi

gerceklesmeli? Yoksa siirekli mi olmali?

ii. Verilerin Giuivenilirligi

Denetim otomasyonunun deger katmas1 ve denetim kalitesini iyilestirmesi
icin verilerin gilivenilirligini degerlendirmek onemlidir. Gorevlerin uygun sekilde
ayrilmasini saglamak gibi veri dogrulama kontrolleri ve uygulama kontrol testleri,
denet¢ilerin RPA tabanli denetim testleri i¢in kullanilacak dijital raporlarda bulunan
verilerin gegerliligini degerlendirmesine yardimci olabilmektedir. Esasen, giivenilir
elektronik denetim kaniti, veri standardizasyonuna giden ilk asama olmaktadir. Veri
standardizasyonu daha sonra raporlardan denetimle ilgili veri alanlarini secerek ve
bunlart  belirli  bir denetim alam igin bir ADS’ye  aktararak
gerceklestirilebilmektedir. Bir kaynaktan standartlastirilmis bir sablona aktarilan
veriler veri bozulmasindan muzdarip olabileceginden, denetim firmalari, orijinal
raporlardaki verileri ADS’ye gore verilerle uzlastirmak i¢in veri dogrulama

kontrollerini de degerlendirmelidir (Issa ve Kogan, 2014, s.244).
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iii. Sayisiz Onemli Ogeler

RPA yazilimini kullanmanin faydalarindan biri, denetim testinin kapsamini
tiim poplilasyona genisletmesidir. Bununla birlikte, tam niifus testi yaklasimi
altinda dikkate alinmasi gereken ddiinlesim, denetginin arastirmasi gereken c¢ok
sayida oOnemli Ogedir. Elbette, bazilar1 ¢ok Onemsiz veya yanlis pozitif
sonuglanabilecek c¢ok sayida dikkate deger Ogeyi arastirmak, RPA tabanl
denetimlere dogru ilerlemenin amacina ters diisecektir. Siirekli denetim
literatiiriinde, bu zorlugun iistesinden gelmek i¢in ¢esitli yontemler Onerilmistir.
Mesela Alles vd. (2006, s.139), is siireci sahiplerine anormallik uyarilarinin
iletilmesini Onerirken, Issa ve Kogan (2014, s.244), daha siipheli olan
anormallikleri ayirt etmek i¢in homojen alt popiilasyonlara gére anormallikleri
filtrelemek icin bir yontem Onermektedir. RPA yazilimimi kullanmayi diisiinen
denetim firmalar1, bu yazilimin iiretmesi beklenen 6nemli kalemlerin islenmesi igin
cesitli yontemleri degerlendirmelidir. Daha da Onemlisi, i¢sel tanimi geregi,

RPA'nin bu 6gelerin otomatik olarak islenmesine yardimci olmasi miimkiindiir.

iv. Gizlilik ve giivenlik

RPA’nin denetimlere uygulanmasi dijital denetim kanitlarinin yonetilmesini
gerektireceginden, gizlilik ve giivenlik endiseleri dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ne yazik ki, siber giivenlik ihlalleri nadir goriilen olaylar degildir ve denetim
firmalar1 bu riske kars1 hazirlikli degildir (Li, 2017). En biiyiik muhasebe ve
danigsmanlik sirketlerinden biri olan Deloitte, 2017 yilinda faillerin bulut tabanl e-
posta sistemini tehlikeye attig1 ve miisteri kayitlarina ulastig1 bir siber giivenlik
saldirisinin kurban1 olmustur (Deloitte, 2017). Denetgiler, ¢alisan sosyal giivenlik
numaralari, tazminat verileri ve patent gelistirme i¢in s6zlesme hiikiimleri gibi gizli
verileri topladigindan, siber giivenlik ihlallerinin denetim firmalarina yiiksek
maliyetler getirmesi beklenmektedir. Bu maliyetler itibar kaybin1 ve olasi davalari
yansitmaktadir. Sonu¢ olarak, RPA yazilimini benimsemeyi bekleyen denetim

firmalari, siber glivenlik ihlallerini izlemek ve 6nlemek i¢in dnlemler belirlemeli ve
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meydana gelmeleri durumunda potansiyel maliyetleri degerlendirmelidir

(Farahmand vd., 2005, s.224).

V. RPA Ekonomisi

RPA tabanli denetimler i¢in talep ve arzdaki artiglar, RPA tabanli denetim
hizmetlerinin fiyatlandirmasii sorgulamaktadir (Palmrose, 1989). RPA yazilimu,
dogas1 geregi sabit bir maliyet olarak smiflandirilip sabit ticretli denetim
sozlesmesine dahil edilecek olsa da, denetim firmalari, RPA yaziliminin
gelistirilmesi ve denet¢i egitimiyle ilgili degisken maliyetleri dikkate almalidir
(Alles vd., 2002, s.126). Denetim firmalari, kendi biinyesinde RPA yazilimi
gelistirmeyi diisiinebilmekte veya belirli denetim prosediirlerini otomatiklestirmek
icin RPA yazilimi gelistirmek i¢in danigmanlik firmalar1 kiralayabilmektedir.
Ayrica otomasyon yeteneklerinin uygun sekilde dagitilmasini saglamak i¢in denetci
egitimi gerekli olmaktadir. Sonug olarak, sabit ve degisken RPA maliyetleri,
denetim firmalarmin  RPA  uygulamasinin  maliyetlerini  ve faydalarini
degerlendirirken dikkate almalar1 gereken 6nemli faktorlerdir. Bir baska ilging soru
da 6lcegin RPA hizmetlerinin benimsenmesindeki etkisidir; biiyiik firmalar RPA
gelistirme maliyetlerini daha biiyiik miisterileri arasinda paylastirabildiginden, daha
kiiglik firmalarda ne olur? Son olarak, RPA ¢oziimlerinin genellestirilebilirligi ve
bunlarin denetim araci saticilar tarafindan pazarlanmasi sorusu dikkate alinmakta

ve bu da RPA ekonomisini etkilemektedir (Alles vd., 2002, s.126).

3.7. Denetim is Akisi ve Denetim Gorev Yapisi

Denetimin planlanmas1 tamamlandiktan, denetim konusu denetim
sahalarina ayrildiktan ve her bir denetim sahasinda uygulanacak denetim yontem
ve iglemleri belirlendikten sonra sira denetim kanitlarinin toplanmasina gelir.

Denetim programinin yiiriitiilmesi denetim kanitlarinin toplanip degerlendirildigi
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bir safhadir.Bu safha normal olarak isletmenin i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve

degerlemesinin yapilmasi ile baglar (KGK, 2019).

Bir uygunluk denetimi olan “i¢ kontrol sisteminin denetimi” finansal
tablolardaki Onemli hata ve diizensizliklerin Onlenmesi ve varsa ortaya
cikarilmasint amaglayan bir denetimdir. Denetim programinin ylriitilmesi
safhasinda i¢ kontrol sistemi incelendikten ve kosullara gére denetim programinda
degisiklikler yapildiktan sonra,maddi denetim islemlerine basvurularak finansal
tablo kalemlerinin dogrulugu arastirilir. Toplanan denetim kanitlar1 degerlendirilir
ve yonetimin finansal tablolar aracilig1 ile yaptigi bildirimlerin diirtistliigii hakkinda

bir yargiya ulagilir (KGK, 2019).

Raporlama

Yapilan denetim faaliyeti ve denetim sonucunda isletme hakkinda ulasilan
sonug bir rapor ile belgelendirilir.Denetim raporunun ka¢ ornek olacagi denetim
sO6zlesmesinde belirtilir. Raporlama standartlarina uygun olarak hazirlanan denetim
raporlart genellikle ti¢ 6rnek olarak diizenlenir ve bir 6rnegi meslek mensubunca

saklanir.Bir denetim raporu asagida belirtilen sekilde bir igerige sahiptir:

a-Genel bilgi boliimii: Raporun bu kisminda denetimi yapan denetci veya denetim
isletmesinin kiinyesi, rapor kime verilecekse onun ismi yer alir. Ayrica rapor

isletme ortaklarina, yonetim kuruluna hitaben de diizenlenebilir (KGK, 2019).

b-Denetim kapsam boliimii: Raporun bu boliimiinde; incelenen isletmenin adi,
incelenen mali tablolarin ait oldugu donem ve mali tablolarin isimleri ile denetimin
genel kabul goérmiis denetim standartlarina uygun olarak yiiritiildigl, yapilan
denetim c¢aligmalarinin kapsami ve yonetim ile denet¢inin sorumluluklarinin

derecesi birlikte belirtilir (KGK, 2019).

C-Denetg¢inin goriis boliimii: Denet¢i bu boliimde;

- “Goriligiimiize gore” ibaresiyle paragrafa baslayarak goriislinii aciklar,
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- Isletmenin Genel Kabul Gormiis Muhasebe ilkelerine uygun olarak calisip
calismadigi belirtilir,

- Incelenen dénem muhasebe politikalarmin, énceki yillar ile uyum igersinde olup
olmadig1 agiklanir,

- Mali tablolarda yer alan agiklamalarin yeterli diizeyde olup olmadig belirtilir,

d-/mza ve tarih boliimii: Bu boliimde rapor, denetiminden sorumlu denetci
tarafindan imzalanir. Rapora denetim ¢alismalarinin bittigi giiniin tarihi atilir. Bu

tarih denetginin sorumlulugunun bittigi zamani gosterir (KGK, 2019).

e-Acgiklama boliimii: “sarth gorlis”, “olumsuz goriis” ve “goriis bildirmekten

kaginma” hallerinin bulundugu durumlarda yer alir (KGK, 2019).

3.8. RPA’min Ozellikleri

RPA bir terim olarak fiitiiristik bir halkaya sahiptir. Kavram genellikle
insanlari, tipki insanlar gibi gorevleri yerine getiren ofis alaninda dolasan fiziksel
robotlart hayal etmeye yonlendirmektedir (Lacity ve Willcocks, 2015). Gergekte,
RPA o kadar ¢ekici degildir. Tipk: tiim otomasyonlarda oldugu gibi, kavram, daha
Once insanlar tarafindan yapilan siireclerin degistirilmesi anlamina gelir (Lacity ve
Willcocks, 2015). Kisacasi, RPA, belirleyici bir ¢ikti degerleri kiimesi ile iyi
tanimlanmis ve yapilandirilmis verileri iceren kural tabanli, mantiksal siirecleri
otomatiklestirmek igin araglar - yazilim ve platform - saglamaktadir. Ek olarak,
gorevler genellikle tekrarlayicidir ve elle kod yapilmasi daha az istenmektedir
(Lacity ve Willcocks, 2016). Bu tiir gorevler, cok fazla dikkate alinmaya gerek
kalmadan bir taraftan girislerin diger taraftaki ¢ikislara tasinmasina atifta bulunarak
“doner sandalye” olarak adlandirilabilir (Willcocks vd., 2015a, s.26). Gizeli sekilde
olmadan, tim RPA'nin yaptig1 budur, tipki bir insan gibi sistemlerle etkilesime

girer. Bununla birlikte, robota, uygun bir siire¢ ve iyi tanimlanmig ¢alisma mantigi
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verilirse, kalite, zaman ve maliyet agisindan insanlardan daha iyi performans

gostermektedir (Willcocks vd., 2015b, s.34).

Robotlar1 kullanirken amac¢ sadece insanlara siireglerde yardimci olmak
degildir. Bunun yerine, kullanildiginda, RPA tamamen insanlarin yerini almalidir
(Lacity ve Willcocks, 2015). Bu karsilastirma farkli araglara benzer; 6rnegin,
kullanicilarin farkli hesaplamalar yapmalarina yardimei olan bir ara¢ olan Excel
sayfalarinda insan varligi hala gereklidir. RPA'da mantik farklidir; perde arkasinda,
tamamen robot tarafindan, yalnizca girdi ve ¢ikti goriiniir ve bir insan tarafindan

erisilebilir olacak sekilde yapilan hesaplamalarla mantik farklidir.

RPA gercek fiziksel robotlar1 igermediginden, robotlar1 6l¢gmenin bir yolunu
tanimlama ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. RPA agisindan, bir robot, bir yazilim
lisansina esittir (Willcocks vd., 2015b, s.35). Robotlar tam zamanli olarak
kullanilabilir, ancak 6rnegin 10 islemi ayni anda calistirmak i¢in 10 robot veya

lisans gerekmektedir (Willcocks vd., 2015b, s.35).

Diger otomasyon yontemleri ile RPA arasinda iki temel fark vardir. Ilk
olarak, gorilindiigiiniin aksine, robotlar1 islerini yapacak sekilde yapilandirmak
genis bir programlama bilgisi gerektirmemektedir (Willcocks vd., 2015b, s.36).
Bunun yerine, yazilim, bir bulmacanin ¢6ziim manti§1 gibi mantiksal bir akis
semasi1 gibi yapilandirilmaktadir. Tabii ki, programlama temelde bununla ilgilidir,
ancak RPA, temel mantiga odaklanarak so6zdizimleri ve dilleri ortadan
kaldirmaktadir (Lacity ve Willcocks, 2015). Ozetle, RPA, agir bir beceri seti
olmadan hizl bir sekilde dagitilabilir.

Ikinci olarak, RPA, tasarimi s6z konusu oldugunda “hafif” BT olarak kabul
edilir (Willcocks vd., 2015b, s.32; Slaby, 2012, s.17). Bu, farkli sistemler arasindaki
baglantilarin biiylkliigiinii ifade eder. Robot, 6rnegin dogrudan bir veritabanina
yazar, ancak bir yazilimin sunum katmanini kullanir, yalnizca bir insan gibi,

kullanict  arabirimi  dilizeyinde  sistemlere  erigebilir. ~ Sekil  3.3’te
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gorsellestirilmektedir. RPA, temeldeki sistemi rahatsiz etmemektedir. Bir robotun

yaptig1 her islem kolaylikla kaydedilebilir; uyumsuzluk riski minimumdur (Lacity
ve Willcocks, 2015).

Sekil 3.3. Yazilimin Katmanlari

RPA Yazilimi sunum katmami
ile iliski kurar

Geleneksel IT yazilimi is
mantif ve veri erisim katmani

ile iliski kurar

Kaynak: (Willcocks vd., 2015b, 5.32)

3.8.1. Otomatiklestirilebilir Bant

RPA'nin temel anlam1 hakkinda saglam bir kavrayisla, kavramin nerede ve
ne zaman uygulanabilir oldugu sorusunu takip etmek dogaldir. Tiim otomasyon ve
programlamalarda oldugu gibi, robotlarin izlenmesi gereken acik kurallara ihtiyaci
vardir (Lacity ve Willcocks, 2015). Bu da kural tabanli olmayan siiregleri RPA igin
uygulanabilir olarak etkili bir sekilde ortadan kaldirmaktadir. Otomasyonun yiiksek
islem hacmine, yiiksek diizeyde standardizasyona, 1yi tanimlanmig 6rtiikk mantiga
ve yiiksek olgunluga sahip olmasi igin en uygun hedef siiregleri tanimlamaktadir
(Lacity ve Willcocks, 2015). Bu yonler, bir siireci otomatiklestirirken en iyi sonucu

vermektedir. Yiiksek hacim, ¢aligma siiresinde yiiksek tasarruf, standardizasyon ve
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uygun mantik, sorunsuz gelistirme ve robot konfigiirasyonu saglarken, olgunluk,
siirecin bliylik olasilikla ortadan kalkmayacagi ve dolayisiyla RPA ¢oziimiinii
gelistirmek i¢in kullanilan kaynaklar1 gecersiz kilacagi anlamina gelmektedir.
Willcocks vd. (2015a, s.22), bu listeye ekleyerek, tekrarlayan gorevlerin uygun
adaylar olduguna dikkat c¢ekiyor ¢iinkii tekrarlama genellikle insan hatalarinin bir

nedenidir.

Otomasyona uygunlugu gostermek i¢in, Birlesik Krallik’taki Telefonica
02’de RPA uygulamasini inceleyen Lacity ve Willcocks (2015), Sekil 3.4°te
goriilen otomatiklestirilebilir bant ad1 verilen bir kavrami ortaya atmuslardir. islem
hacmi ve siire¢c uzunlugu arasindaki iliskiyi gorsellestirir. Temel mantik, bir siirecin
otomasyona aday olabilmesi i¢in belirli bir zaman tasarrufuna ulasmasi
gerektigidir. Bu tasarruf, diisiik hacimli uzun siireglerden, yiiksek hacimli kisa

islemlerden veya iki ucun bir kombinasyonundan kaynaklanabilir.

Sekil 3.4. Otomatiklestirilebilir Bant

Yineleme Sayisi Yiiksek

Diiiik

Diigiik Yineleme Basina Sire Yiiksek

Kaynak: (Lacity vd., 2016, s. 42)
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Otomatiklestirilebilir bandin sadece RPA icin degil, tiim otomasyon i¢in
gecerli oldugu unutulmamalidir. RPA, aslinda, bir sirketin repertuarindaki sadece
bir otomasyon aracidir (Lacity ve Willcocks, 2015).

Daha geleneksel otomasyon aracina bir 6rnek, Is Siiregleri Yonetimidir
(BPM). Bu kavram, bir sirketin faaliyetlerini siirekli olarak artan iyilestirmeler i¢in
analiz etmeyi ve iyilestirmeyi amaglayan bir yaklasimdir. BPM, cogunlukla biiytik
bir katma deger pay1 lireten bu tiir operasyon alanlarinda kullanilir. Bu sekilde, daha
kiicik bir gelisme bile iiretkenlikte biiylik kazanimlar saglayabilir. BPM,
etkinliklerin haritalanmasina ve belgelenmesine, etkinliklerinin 6l¢iilmesine ve
stiregleri siirekli olarak ince ayar yapmaya, iyilestirmeye ve optimize etmeye
calismaktadir. Ozetlemek gerekirse, BPM, is siireclerini saglikli bir sekilde

haritalandirmak ve optimize etmek i¢in kapsamli bir yontemdir (Zairi, 1997, 5.67).

RPA ve BPM bircok yoénden farklidir. is agisindan, BPM’nin amaci
stirecleri yeniden yapilandirmaktir, yani 6rnegin alt siireclerin yeni bilesenlerinin
tanitimidir. RPA i¢in bu amag, mevcut olan1 otomatiklestirmek, mevcut bir siireci
oldugu gibi modellemek ve ardindan bir robot kullanarak gerceklestirmektir. O
halde, RPA i¢in teknik sonug, yeni uygulamanin gerekmemesidir (RPA yazilimi
disinda). BPM ise genellikle otomasyon i¢in yeni yazilimlar sunmaktadir. BPM,
sistemlerin arka ucuna daha derin bir erisime sahipken, RPA, kullanici arabirimi
katmanina 6rnegin bir veritabanina sahiptir. Daha 6nce bahsedildigi gibi, RPA i¢in
gerekli yeterlilikler programlama becerilerini igermemektedir. Gelistiricinin
yalnizca siirecin mantig1 hakkinda bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. BPM’de
gelistiriciler, kullanicilar i¢in araclar olusturma yetenegine sahip, ancak hedef
stirecin kendisi hakkinda bilgisi olmayan yazilim miihendisleridir. Sonug olarak,
BPM gelistiricileri, ustalagsmalar1 gereken ¢ok sayida farkli kavram nedeniyle daha
fazla deneyime ihtiya¢ duymaktadirlar. Son olarak, test etme gereksinimleri
farklidir. Yine, RPA daha hafiftir ve yalmzca ¢iktilari dogrulama ihtiyaci
duyamaktadir. BPM yeni bir yazilim olarak sistem testine ihtiya¢c duymaktadir.
Hem BPM hem de RPA’da bilesenlerin yeniden kullanim derecesi ytiksektir, ancak
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BPM'de bu daha zordur. RPA'da 6geleri yeniden kullanmak ¢ok ¢eviktir. Tablo 3.2
bu yonleri 6zetlemektedir (Lacity ve Willcocks, 2015; Slaby, 2012, s.18).

Tablo 3.2. BPM ve RPA Karsilastirmasi

Nitelik BPM RPA

Is Hedefi Siirecleri yeniden tasarlayin | Islemleri otomatiklestirin

Teknik Sonug Yeni yazilim Mevcut yazilimi

kullanarak otomatik siireg

Entegrasyon Yontemi | Agir; Is mantig1 katmanima | Hafif} Kullanic
erigin arayiiziine erigsim

Geligstirici yeterliligi | Kapsamly; yazilim | Miitevazi; slireg
geligtirme uzmanligi

Test Gereksinimleri | Sistem Testi Cikt1 dogrulama

Bilesenin yeniden | Yiiksek, zor Yiiksek, kolay

kullanimi

Geri 6deme zamani Yillar Aylar

Kaynak: (Lacity ve Willcocks, 2015)

Daha once belirtildigi gibi, RPA “hafif” BT olarak tanimlanabilir
(Willcocks vd., 2015b, s.34); Ote yandan BPM ¢ok daha agirdir ve uygulanmasi
i¢in daha fazla ¢aba ve kaynak gerektirmektedir (Lacity ve Willcocks, 2015; Slaby,
2012, s.5). Willcocks vd. (2015b, s.35) bu farki bir grafikle gorsellestirmistir (Sekil
4.5). Bu sekil, RPA ile diger geleneksel siire¢ otomasyon araglar arasindaki farklar
vurgulamaktadir. RPA igin gerekli beceri seti BPM’den farklidir ve farkli miktarda
kaynak gerektirmektedir. RPA, daha az kaynak gerektiren ve siire¢ uzmanligina
daha fazla odaklanan siiregler i¢in daha uygundur. Grafik ayrica, RPA ve BPM’nin
bir siireklilik i¢inde nasil birbirine uydugunu vurgulamaktadir. Birbirlerini

degistirmek yerine, tamamlayici kavramlardir (Willcocks vd., 2015b, s.35).
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Sekil 3.5. RPA ve BPM iliskisi

En uygun otomasyon
yoantemi BPM

%

= [ ‘ \ En uygun otomasyon yontemi RPA
£ |

< ( )
-]

- .

> _
> .

[1¢]

| = . )

- | o

L] _—
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(]

BT Uzmanlig Kritik Beceriler Sureg Uzmanhg

Kaynak: (Willcocks vd., 2015b s.35)

Otomasyonda tek bir parcaya odaklanmak faydali degildir. BPM ve RPA
birbirini tamamlarken, bunlar hala daha biiylik bir biitiiniin parcalaridir. Genel
teknoloji stratejisine bakmak ve RPA’y1 yalnizca bu stratejinin bir pargasi olarak

ele almak onemlidir (Willcocks vd., 2015a, s.16).

3.8.2. RPA ve Degisim Yonetimi

RPA, tekrarlayan gorevleri yerine getirirken insanlart degistirmekle
ilgilidir. Genellikle robotlar1 uygulamak, Tam Zaman Esdegeri (FTE)
tasarruflartyla iliskilendirilmektedir. Bu nedenle, medyanin neden insanlarin
islerini robotlara kaptirdigindan bahseden mansetleri kullandigin1 ve insanlarin

RPA’dan neden korktugunu ve endiselendigini anlamak kolaydir (Slaby, 2012, s.4).
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Bununla birlikte, yalnizca bir yanlis anlamadir. Gergekte, robotlarin yalnizca
stirecin en sikict ve tekrarlayan kisimlarinda insanlari degistirmesi amaglanmistir.

Kaydedilen FTE, robotlarin basa ¢ikamayacagi diger gorevlere yonlendirilebilir

(Lacity ve Willcocks, 2015).

RPA’y1 tanitmak, isin igeriginde bir degisiklik anlamima gelmektedir.
Robotlar, insan giiciinii artirmak i¢in kullanilabilir, yani insanlar ellerinden gelenin
en 1yisini yapacaklardir. Siireclerin tim yapilandirilmamis kisimlarini ele
almaktadir (Lacity ve Willcocks, 2016). Lacity ve Willcocks (2016) bunu bir

mubhabir 6rnegiyle vurgulamaktadir:

Kurumsal kazancglar gibi dogrusal ve tekrarlayan raporlama gerektiren
gorevler, muhabirler arasinda begenilmedi. Bu gorevleri otomatiklestiren sirket,
muhabirlerinin odak noktasin1 daha yaratict hikayeleri yazmaya kaydirmayi
basardi. Robotlar1 kullanarak, yalnizca kazang raporlarinin sayisi on kat artmakla
kalmadi, aynt zamanda hicbir ekstra maliyet olmadan yapildi, miisteriler hizl
teslimat ve iyilestirilmis kaliteden memnundu. Tiim muhabirler islerini korudular

ve iglerinin daha ¢ekici yonlerine konsantre oldular (Lacity ve Willcocks, 2016).

Calisanlar, otomasyonun kendilerini nasil etkileyecegi konusunda temkinli
davraniyorlar ve yoneticilerin RPA’nin bu yoniinii basitge gérmezden gelmemesi
zorunludur. Degisim, ozellikle yetenek gelisiminde goriiniir olacaktir. RPA’nin
nasil gelistirilebilecegini ve bu becerilerin nerede elde edilebilecegini diisiinmek
dogal olarak 6nemlidir. Ancak tutulan insan isgiicliniin yeteneklerindeki degisimi
de akilda tutmak 6nemlidir. Ornegin, robotlar tekrar eden tiim gorevleri yerine
getirirse, insanlar i¢in is igerigi daha c¢ok yaraticilifa ve problem ¢dézmeye dogru
kayacak ve hata vakalarin1 ¢ozecektir (Lacity ve Willcocks, 2016). Bu kaynaklari
yeniden dagitmak igin bir plan yapilmalidir, aksi takdirde olast FTE tasarruflari,
RPA tarafindan serbest birakilan kaynaklar i¢in higbir sey yapilmadan dogru
sekilde gergeklestirilememektedir (Slaby, 2012, s.3).
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Calisanlarin yasami iizerinde radikal etkileri olan yeni bir teknoloji olarak
RPA, organizasyonun degisim direnciyle karsilasmak zorundadir. RPA’y1
uygulayan kurulug, kurulusun mevcut kiiltiirii ve yapisi ile olas1 uyumsuzluklar
gormek i¢in dikkatli olmalidir. Asilmasi gereken bir dizi engel vardir. Daha uygun
kiiltiire sahip kuruluslar, 6rnegin doniistiirme yetenegi acisindan, bir avantaja
sahiptir ve uygulama asamasinda daha iyi performans gdsterme olasilig1 daha
yuksektir, ancak uygun yonetim ile diger kuruluslar i¢in bu engeller 6nemli 6l¢iide

azaltilabilir (Willcocks vd., 2015b, 5.36).

Tim organizasyondan katilimi giiclendirmek ve stratejik hizmet
otomasyonunu uygun sekilde etkinlestirmek icin, otomasyon projesi iist
yonetimden destek gerektirmektedir (Willcocks vd. 2015b, s.34; Lacity ve
Willcocks, 2016). Sadece strateji gelistirmek yeterli degil, yOnetimin de
uygulamaya izin vermesi gerekmektedir. Bunu yapmanin bir yolu, projenin bir
sponsoruna veya bir liderine sahip olmasidir. En azindan aktif olarak engellerle
savagsmaya ve ilerlemeyi tehdit eden engelleri azaltmaya calisarak, RPA'y1
organizasyona aktif olarak satmaya calisan goriiniir bir sézctdiir (Willcocks vd.,
2015a, s.18). Lacity ve Willcocks (2016), hastane ortaminda siire¢ otomasyonu
liderinin tiriin spesifikasyon verilerini ¢evrimi¢i olarak arastirarak sikici ve zaman
alict bir gorevi oOgrendigi bir Ornek vermistir. Bu gorevi birinci Oncelikle
otomatiklestirmeye devam etmistir. Bunu yaparak, hastane sadece serbest birakilan
kaynaklar agisindan tasarruf etmekle kalmamis, ayni zamanda agrili ve goriiniir bir
gorevi operasyonlardan kaldirarak, ¢alisanlar RPA'nin sunabilecegi faydalar ilk
elden 6grenmistir. Bu, cosku yaratmis ve otomasyona biiyiikk dl¢lide yardimci
olmustur. Sponsorlar genellikle BT departmanindan degil, operasyonlarin is

yoniinden kisilerdir (Willcocks vd., 2015b, s.33).

RPA'nin uygulanmasmi ¢evreleyen i¢ iletisime dikkat etmek gerekir
(Willcocks vd., 2015a, s.21). Willcocks vd. (2015a, s.23), iletisim stratejilerinde bir
sirketin ileriyi planladig1 ve taktiksel olarak RPA korkusunu nasil karsiladigini

aciklamistir. Yonetimin vermek istedigi mesaj, RPA'nin insanlarin isteki odaklarini
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kendi ¢ikarlarina gore degistirmelerine izin vermesi ve herkesin isini koruyacagina
s6z vermesiydi. Iletisim aym zamanda daha &nce bahsedilen proje lideriyle da
baglantilidir; rol, mesaji1 etkili bir sekilde iletmede onemli bir aragtir (Lacity ve
Willcocks, 2016).

Giiglendirilmis bir katilim, yalnizca ilk dagitimi1 daha akici hale getirmekle
kalmamakta, ayni zamanda takip projelerinin olusturulmasina da yardimeci
olmaktadir. Degisim direnciyle miicadele etmek ve RPA konusundaki endiselerinin
istesinden gelmeye yardimci olmak i¢in sirket, ¢alisanlarin hizmet otomasyonunun
getirecegi faydalar1 anlamalarina yardimci olmalidir (Lacity ve Willcocks, 2016).
Calisanlar, hangi siire¢ otomasyonunun basarabilecegini ve faydalarinin ne
oldugunu bilerek, olas1 hedef siiregler i¢in daha fazla 6neride bulunmaktan mutlu
olacaklardir (Willcocks vd., 2015b, 5.34). Willcocks vd. (20153, s.22)’da RPA’dan
korkmak yerine, ekibin robotu bir ekip iiyesi olarak karsiladigini ve hatta ona
“Poppy” admi verdigini gostermektedir. Sonunda, “Poppy” nin daha fazla isi

halletmek icin egitilip egitilemeyecegini sormuslardir.

3.8.3. Yetenek Seti

RPA'nin dikkate deger bir yonii, siirecleri gelistirme ve modelleme
kolayligidir. Gelistiricilerin programlama becerilerine ihtiyaci yoktur, bunun yerine
is stiregleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir (Lacity ve Willcocks, 2015).
Uygulamada, gelistirici robotu programlamamakta, bunun yerine ona takip etmesi
gereken islem mantigin1 6gretmektedir. Bu, hangi tuslara basilacagina ve belirli
istisna durumlarinin nasil ele alinacagina iligskin kurallar1 ve talimatlar igermektedir
(Willcocks vd., 2015b, s.35). Beceri seti geleneksel BT ile iligkili olmadigindan,
gelistirmeyi BT uzmanlarina konumlandirmak akillica degildir, RPA bir is ve
operasyon projesi olarak yonetilmelidir (Lacity ve Willcocks, 2015). RPA, hem
siirecin hem de ¢oziimiin gelistirilmesi iizerinde birlikte ¢alisan, operasyonlardan,
BT'den, gelistiricilerden ve hatta tedarik¢ilerden kullanicilart iceren ¢ok islevli bir

ekipten daha fazla yararlanabilir (Willcocks vd., 2015b, s.36).

73



Beceri seti farkli ve bir sekilde “daha hafif” olsa da, egitimin gerekli
olmayacagi anlamina gelmemektedir (Lacity ve Willcocks, 2015). Kisiler ve
kurulus i¢indeki rolleri iyi tanimlanmal1 ve uygun islevselligi saglamak i¢in uygun
egitim uygulanmalidir (Willcocks vd., 20153, s.19). Operasyonel sorumluluklar
arasinda istisna yonetimi, test etme, sistem destegi, siire¢ destegi ve iiriin destegi
bulunur. Her gorev igin, hangi roliin veya islevin sorumlu oldugu agiklanmali ve
her rol uygun sekilde egitilmelidir (Willcocks vd., 2015b, s.36). Ogretme ve
ogrenme ihtiyaci 6zellikle uygulamadan hemen sonra yiiksektir, ancak destegin

uygulamanin 6tesinde devam ettirilmesi dnemlidir (Willcocks vd., 2015a, s.20).

3.8.4. Hedef Siire¢ Se¢imi

Otomasyonun ilk adimi otomasyonun kendisi olmamalidir; daha ziyade,
uygun siireglerin secilmesine 6zen gosterilmelidir. Bunun i¢in uygulamaya, bu
stirecin ilk etapta var olup olmadig1 gibi sorularla baglanmalidir. Siirecin ortadan
kaldirilmasi, optimize edilmesi ve basitlestirilmesi ilk adimlar olmalidir. Bu,
gereksiz gorevleri otomatiklestirmekten kaginmak ve RPA'dan en ¢ok yararlanan

gorevlere odaklanmaya izin vermek i¢in yapilmaktadir (Lacity ve Willcocks, 2015).

Sonug olarak, tiim RPA uygulamasinda, iiretime giden yolda {i¢ ana asama
vardir. Ilk olarak, elenebilecek herhangi bir par¢a igin siire¢ taranmir ve islemin
verimliligi artirilir. Bu sekilde, iiretkenlikteki diger tiim kazanglar, otomasyona
giivenmeden 6nce tiikenir. Daha sonra, RPA'nin gergekten organizasyonun ihtiyag
duydugu tiim gerekli sistemlerle calisip ¢alismadigin1 gérmek icin kavram kaniti
tiri bir proje yiirhtilir. Son olarak, hedef siirecin belgelenmesinden,
yapilandirilmis RPA ¢oziimiiniin kullanicilara teslim edilmesine kadar her seyi
kapsayan RPA i¢in sunum gergeklesir (Lacity ve Willcocks, 2015, Willcocks vd.,
20153, s.4).
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Son zamanlarda, Al alaninda, uzun vadede is siireci otomasyonunda daha
fazla devrim yaratabilecek ve RPA ile hangi siirecin hedeflenecegi se¢im
kriterlerini  degistirebilecek O6nemli gelismeler olmustur. Bu, 0zellikle
yapilandirilmamis, sekilsiz veriler veya robotlarin izleyecegi ortilk mantik

icermeyen siiregler i¢in gegerlidir (Willcocks vd., 2015b, s.35).

3.8.5. Olgeklenebilirlik

RPA'nin 6nemli bir yonii Olgeklenebilirligidir. RPA'nin gelistirilmesi,
geleneksel BPM araglarina kiyasla kolaydir, ancak bunun da 6tesinde, daha kolay
Olceklenebilir. Bu, halihazirda kendi islerinde olan is siireclerinde benzer stratejiler
arayan BPO saglayicilari igin ¢ok dnemlidir. Bir siireci tanimlama ve onu birden
fazla misteri igin yeniden kullanma yetenegidir (Slaby, 2012, s.2).
Olgeklenebilirligi etkinlestirmek igin, uygulama ve gelistirme stratejisine dahil
edilmelidir (Willcocks vd., 2015b, 5.37). Robotlardan maksimum verim elde etmek
icin ¢ok yetenekli olmalar1 gerekir. I¢ altyapi, kaynaklar agisindan talebe ayak
uydurmak i¢in otomasyona ayak uydurmali ve dahili teknik mimari bunu miimkiin
kilmalidir (Lacity ve Willcocks, 2015). Bu sekilde yazilim, is yiikiindeki
degisiklikleri karsilamak icin kolayca yukar1 ve asagi 6l¢eklenebilir (Lacity ve
Willcocks, 2016). Olgeklenebilirlik bir kiiltiir olmali ve organizasyon genelinde
benimsenmelidir (Willcocks vd., 2015a, s.22).

3.9. RPA Siireci
Robotik siire¢ otomosyonuyla ilgili Ui-path, BluePrism, Kofax vb. gibi

cesitli otomatik teknolojiler mevcuttur. Bu teknolojiler, calisma mantiklarinda

farkliliklar disinda ayni1 amag i¢in kullanilmaktadir.
RPA robotlar ofisleri doniistiiriirken, endiistriyel robotlar ise fabrikalar

degistirebilmislerdir. RPA robotlari, dosyalar1 agma, veri girme ve ekleme

alanlarin1 otomatik bir sekilde kopyalama gibi calisan islemlerini ¢ogaltmaktadir.
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Entegrasyonlar ve ekran kazima yoluyla gesitli sistemlerle etkilesime girmekteler

ve boylece RPA araglar1 galisanlar gibi eylemler gergeklestirebilmekteler. RPA

tarafindan uygulanan bir islem 6rnegi asagida gosterilmistir (Theyssens, 2017).

Sekil 3.6. RPA Nasil Calisir?

RPA siireci otomatik olarak ilerletir

* @
- @-0-®

Mail Oku

Caligan Analizi

6
& 4

iﬂx f

Excel ERP

dosyasindan platformundaki
excelden data gir

excel ekini a¢
Hayir

Kaynak: (Theyssens, 2017).

RPA temel olarak ii¢ 6ge tarafindan tanimlanmaktadir. Bunlar: gelistirici

araglari, robot denetleyicisi ve yazilim robotudur (RPA, 2019).

Gelistirici araglari, bir is siirecini ¢alistirmak i¢in adim adim gergeklestirilen

gorevleri tanimlamaktadir. RPA robotlarinin olas1 faaliyetleri ve gorevleri

asagidaki gibidir. Asagidakiler de dahil olmak tizere ¢esitli uygulamalar1 baglatmak
ve kullanmak gereklidir (RPA, 2019).

» Acik e-postalar ve eklemek

o Uygulamalara giris yapma

o Dosya ve klasorleri tasima
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» Kurumsal araclarla entegrasyon

o Sistem API’lerine baglanti

o Veritabanlarinda okuma ve yazma (RPA, 2019)
* Veri isleme

o "If / Then" kurallar1 gibi mantiksal kurallar

0 Hesaplamalar yapma

o Belgelerden veri ¢ikarma

o Verileri formlara girme

o Raporlardaki veya gosterge tablolarindaki verileri ayiklama ve yeniden
bigimlendirme
o Birden fazla kaynaktan veri birlestirme

0 Verileri kopyalama ve yapistirma (RPA, 2019).

Robot kontrolii ana kaynaga erisime sahiptir. Gelistirici araglari tarafindan
olusturulmaktadir. Denetleyici, ¢esitli uygulamalara erismek i¢in tiim kimlik
bilgilerine sahiptir ve her birine gérev atarken robotlarin kullanimina sunmaktadir.
Yazilim robotlari, robot denetleyicisi tarafindan kendilerine atanan isi yapan
aracilardir. Ayrica her bir eylemini detaylandiran bir giinliik tutmaktadirlar

(Anagnoste, 2018, s.68).
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Sekil 3.7. RPA'nin Ug Temel Unsuru (Robotik Proses Otomasyonunun ABC’leri)

Model ve
Dizayn Siireg
Otomasyonu

Gelistirici Arac)

H
Robotik is
Giaciindg Kontrol, applikasyonlar
Yonetme ve Hem fiziksel hermn de
Izleme sanal makinada calisir

C ey Sareci Cesithi
@@Ee ;'3; {'3“;.@' Platformlarda
Belirlenmis Gorevler

ODromatiklestinme

Robotlar

Kaynak: (Blue Prism, 2017)

3.10. RPA’min Denetime Yararlar: ve Zorluklari

Bu baslik altinda RPA’nin Denetlenen Isletme Agisindan Yararlar,

RPA’nin Diger Ekonomik Birimler Ag¢isindan Yararlar1 ve RPA’nin Zorluklar ele
alinacaktir.
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3.10.1. RPA’nin Denetlenen isletme Ac¢isindan Yararlar

RPA'nin potansiyel faydalar1 ¢oktur. Bu baslik altinda RPA'nmin 7 ana
faydasi tartisilmaktadir. Bu listenin kapsamli olmadigini ve isletme veya sektore
gore degisebilecegini  unutmamak Onemlidir. Bazi endiistriler, RPA
uygulamasindan digerlerinden daha fazla yararlanabilir ve yazilim robotlarinin

etkisi, isin dogasina baglidir.

Giliniimiiz is diinyasinda, isletmeler ayakta kalmak veya pazar paylarin
korumak i¢in maliyet etkin olmalidir. Yoneticilerin erken donemde tanidigi
RPA'nin bariz bir yarari, otomatik gorevler i¢in gereken kiiciiltmedir. FTE
diisiirerek maliyetleri diistirmek, RPA'nin en degerli faydalar1 arasindadir

(Stromberg, 2018).

Offshoring ve dis kaynak kullanimi, son yillarda isletme maliyetlerini
diisiirmek igin popiiler is taktikleri haline geldi. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)'nde ¢alismak, Filipinler veya Hindistan'da ¢aligmaktan ¢ok daha
pahalidir. 2000'den 2010'a kadar, ABD ¢okuluslu sirketlerinin yaklasik 2,4 milyon
acik deniz iscisini ise aldig1 ve Amerika Birlesik Devletleri'nde 2,9 milyon kisiy1
isten ¢ikardigi bildirildi. Offshore'un bir maliyeti vardir, ancak maliyet, ABD’deki
isglicli maliyeti kadar yiiksek degildir. IRPA’ya gore RPA, BT ve is siireci
ortamlarinda isgiicli maliyetlerini yiizde 25 ile 40 oraninda diisiirmektedir (IRPA,
2015). Capgemini Consulting'in yaptig1 bir arastirmaya gore RPA, bir offshore FTE
fiyatinin 1/3’{inli olusturmakta ve yiiksek bir orandir (Capgemini Consulting,
2016).
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Sekil 3.8. RPA Araciligiyla Maliyet Azaltma

Geleneksel Kara Acik Deniz Dijital Isgiicii
Iscililigi Isciligi (Yazilim)

S100K /il $38K /il $13K / Yil

Kaynak: (IRPA, 2015).

Yeni bir yatirim yaparken maliyetleri diistirmeyi hedeflerken yatirim getirisi
(ROI) de dikkate alinmalidir. Lacity vd. (2016, s.43) calismasinda, bir vaka
sirketinde 160'tan fazla robotla 15 temel siireci otomatiklestirmenin yatirim
getirisini (ROI) bildirdi. Ug yillik ROI oran1 % 650 ile 800 arasindayd: ve geri
Odeme siiresi yaklasik 12 aydi (Leslie vd., 2015).

Iyilestirilmis hiz, genellikle RPA'nin bir sonucu olarak tanman diger bir
avantajdir. RPA yazilimi, isi tam olarak 6grenildigi gibi yapar ve genellikle
insanlardan daha hizlidir. RPA yasam dongii siiresini azaltir. X dakikalik teslim
sliresine sahip bir siire¢ i¢in, RPA'nin uygulanmasi genellikle kursun siiresinde %

30 ile % 70 azaltmaktadir (Kukreja ve Akash, 2016).

Robotlarin molalara veya tatile ihtiyag duymamasi ve giinlin her saati
calisabilmesi nedeniyle verimlilik artabilir, bu da {i¢ vardiyal1 bir model anlamina
gelir. Bir calisan i¢in yaklasik bir hafta siiren is, RPA ile on iki saatin biraz iizerinde
bir siirede tamamlanabilir. Ug vardiyali bir senaryoda bir ekip liderinin sekiz
calisanin isini denetledigini varsayarsak, 24 memurun haftalik ¢alismasi ayn ti¢
lider tarafindan denetlenen bir buguk robot tarafindan yapilabilir (Capgemini
Consulting, 2016.)

RPA'nin temel avantajlarindan biri kalitedir. RPA'nin ¢ekici bir 6zelligi,

isleme hatalarin1 neredeyse tamamen ortadan kaldirma yetenegidir. RPA, robotlarin
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smnirsiz dikkat araliklarina sahip olmasi ve mantiga dayali olduklart igin
hesaplamalarinda hata yapmamasi nedeniyle insan hatasini en aza indirir. Bir robot,
koda veya parametrelere uymayan bir islemle karsilasirsa, islem bir istisna olarak

degerlendirilir ve insan miidahalesi i¢in ayrilir (NICE, 2018.)

RPA'nin en biiyiik faydalarindan biri ¢alisan memnuniyetini artirmaktir.
RPA ¢ogunlukla, ¢ok fazla insan miidahalesi, minimum mantik vb. gerektirmeyen
tekrarlayan, siradan gorevlerle ilgilenir. Bu faaliyetler, ¢alisanin zamaninin ¢ok
onemli bir boliimiinii temsil eder ve bu nedenle temel olmayan faaliyetlerdir. RPA
gelecekte bununla ilgilendigi i¢in, calisanlar sirketin diger temel faaliyetlerine
konsantre olmak i¢in seferber edilebilir. RPA, potansiyel olarak islerin bir kismin
ortadan kaldirarak ¢alisanlar i¢in sorunlara neden olabilse de, ¢alisan baglilig1 ve is
tatmini tizerinde de olumlu etkiler gordii. Calisanlar, ana gorevlerine odaklanarak
faydali isler yaptiklarina inandiklart i¢in islerine katkilari da artacaktir (Stromberg,

2018).

RPA, gelismis veri analizi sunar. Robotun gergeklestirdigi her gorev,
toplandiginda analizi miimkiin kilan veriler iiretir. Bu, otomatiklestirilecek siire¢
alanlarinda daha iyi karar almaya yol acar. RPA, 6nemli bir KPI analizi olarak
biiyiik miktarda performans veri analizi saglamak {izere tasarlanmistir. Veriler
verimli bir sekilde birlestirildiginde, karsilastirildiginda ve diger alanlarda toplanan
verilerle karsilastirildiginda, mikro ve makro diizeyde daha iyi kararlar alinabilir.
Bir siiregteki her adim izlenirse, bir sirket, verimliligi artirmak i¢in siireglerin daha
da optimize edilebilecegi bosluklari belirleyebilir (RPA Benefits, 2020). Sekil 3.9.

’da RPA’nin yararlar gorsellestirilmektedir.
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Sekil 3.9. RPA'nin Yararlari

\\\ @ @

Kaynak: (RPA Benefits, 2020).

RPA'nin bir bagka yarari da yasal uyumlulugun artmasidir. Otomasyon tiiri,
bir BT veya is stirecindeki her adimin tam olarak izlendigi ve otomatiklestirilecek
sistemde belgelendigi anlamina gelir. Bu, endiistri ve denetim diizenlemelerine
uyan bir sirket ile sonuglanir. RPA yazilimi tiim eylemleri giinliige kaydeder. Bu
nedenle, operasyon i¢in her zaman bir denetim izi olusturulur. Bu, tim RPA
adimlarinin ge¢misi denetlenebilirlik i¢in kaydedildigi anlamima gelir. Talimat
verildiginde, RPA robotlar1 giivenilir bir sekilde calisir ve riski azaltir. Yaptiklari
her sey izlenmektedir. Bu, c¢alisanlarin uyum sorunlarini proaktif olarak
tanimlamasina, yonetmesine ve dahili incelemeler yapmasina olanak tanir (The

Benefits and Challenges of RPA Implementation, 2016).



3.10.2. RPA’nmin Diger Ekonomik Birimler A¢isindan Yararlari

RPA'nin ana avantajlarina ek olarak baska avantajlar1 da vardir. Bunlar:
» Onemli siireg iyilestirmeleri
* Tek seferlik yatirim
* Gelistirilmis mobilite
* Miisteri memnuniyetinde artis
* Miisteri hizmetleri iyilestirme

* Daha iyi BT destegi ve yonetimi (Steinberg, 2016).

RPA’nin birgok avantaji varken, birka¢ dezavantaji vardir. Bunlar sonraki

baslikta agiklanmaktadir.

3.10.3. RPA’nin Zorluklari

RPA, isletmelerin kendilerini gelistirmek i¢in kullanabilecekleri bir dizi
avantaj sunar. Is siireclerini optimize eder ve olaganiistii miisteri hizmeti saglar.
Bununla birlikte, yeni bir teknolojiyi bir sirketin mevcut mimarisine entegre etmede

belirli zorluklar olmasi olagandir.

Calisan direnci ve ise alim, RPA'nin uygulanmasindaki zorluklar olabilir.
Yeni bir teknolojinin getirilmesiyle gelen herhangi bir degisiklik, sorumluluklar:
degisebileceginden ¢alisanlar i¢in stresli olabilir. Bazi alanlarda insan becerileri
asilirsa, robot potansiyel olarak insan is¢iler i¢in korkung bir rakip haline gelebilir
(The Benefits and Challenges of RPA Implementation, 2016). Suri ve meslektaslari
tarafindan yapilan altmis ii¢ anket sonucu, bir kisinin isini kaybetme korkusundan
dolay1 RPA'y1 uygulamasinin zor olabilecegine inandigini gostermektedir (Vipin
vd., 2017). Lacity ve Willcocks'a gore, optimum sonug, calisanlarin sikict
rutinlerini rahatlattiktan sonra daha ilging, katma degerli gorevler iizerinde

caligabilmeleridir (Lacity ve Willcocks, 2016).
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Basarili bir RPA uygulamasi i¢in dogru siireci se¢mek ¢ok 6nemlidir. RPA
tarafindan saglanan otomasyon yetenekleri, insan yargisi gerektirmeyen yiiksek
hacimli, tekrarlayan, kural tabanli gérevler i¢in idealdir. Bu, veri tasima, kopyalama
ve yapistirma gorevleri gibi etkinlikleri igerebilir. Bununla birlikte, is siiregleri
standartlastirilmadiginda ve genellikle calistirmak i¢in kullanici miidahalesi
gerektirdiginde RPA'nin uygulanmasi zorlasmaktadir. Bu daha karmasik gorevler
genellikle miisterilerle etkilesimde bulunmayi ve insan iligkileri gelistirmeyi
icermektedir. Oncesinde zaman yatirrm gerektirse de, otomasyonun sorunsuz
caligmast icin sirketlerin hangi siireglerinin RPA i¢in uygun oldugunu belirlemesi

onemlidir (Neeru, 2019).

Yanlis RPA'y1 segmek, kuruluslarin RPA'y1 uygularken karsilastiklar:
yaygin sorunlardan biridir. Cogu sirket yanlhis ¢oziimii segmektedir. Ciinki
kendileri i¢in en iyi ¢dziimiin hangisi olduguna karar verecek rehberlik ve becerilere

sahip degillerdir (RPA Implementation Challenges, 2020).

Diger bir sorun, arayiizde, verilerde veya eski uygulamanin herhangi bir
baska ozelliginde bir sey degisirse, RPA'nin iptal olmasidir. Kidemli Coziim
Mimar1 Keith L. Murphy’ye gore, degisen araylizler dagitimin karmasikligini
artirmaktadir. RPA tipik olarak kullanici arabirimleriyle etkilesime girdiginden, bu
arabirimlerdeki kiiciik degisiklikler bile islemin bozulmasina neden olabilir

(Bloomberg, 2018).

RPA uygulamasindaki diger zorluklar agagidaki gibi siralanabilir.
* RPA c¢oziimleri ¢ok pahalidir ve fiyatlandirma politikasi ¢ok belirsizligi
* RPA'nin ne anlama geldiginin ve nerede kullanilabileceginin anlagilmamasi
* Organizasyon genelinde, 6zellikle BT'de zayif degisim yOnetimi siireci

* Biitge kisitlamalaridir (Stromberg, 2018).
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“Robotik Siire¢ Otomasyonu uygulamasi sirasinda isletmelerin risk altinda

olabilecegi dort temel alan vardir:

- Ayricalikli Ervigimin Kotiiye Kullanilmast
RPA yazilim botlar, bilgilere erismek, kopyalamak veya yapistirmak veya verileri
bir adimdan digerine tasimak i¢cin ERP, CRM veya diger is sistemlerinde oturum
ag¢mak gibi gerekli gorevleri gergeklestirmek icin ayricalikli erisim (veya "gii¢
erisimi") gerektirir. Centrify tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, veri
ihlallerinin % 74'iiniin ayricalikli erisimin kétiiye kullaniimasiyla baslamasidir.
Otomasyon agisindan, RPA botlart tarafindan ayricalikly erigimin kotiiye
kullanilmasiyla iliskili riskler, ¢ogunlukla insanlar tarafindan ayricalikli erigim
kétiiye kullanimu ile ilgili risklerle aymidir. Bir bot hesabina verilen ayricalikli
erigim, kotii niyetli kigiler tarafindan sisteme girmek ve igle ilgili hassas bilgilerinizi
calmak veya kétiiye kullanmak icin kullanilabilir. Kotii niyetli kisiler, miisterilerle,
siparislerle veya islemlerle ilgili onemli is operasyonlarini aksatacak bir bot

egitebilir.

- Giivenlik Agiklar
Basit bir ifadeyle, giivenlik aciklari, siber saldirganlarin sisteme yasa disi olarak
yetkilendirmesine ve kotii niyetli eylemler gerceklestirmesine izin veren bilgi
sistemindeki zayifliklardwr. Giivenlik agiklarimin en yaygin érneklerinden bazilar
sunlardir: eksik veri sifreleme, SQL enjeksiyonu, eksik yetkilendirme, siteler arasi
komut dosyast olusturma ve sahtecilik, zayif parolalar, viriislii yazilim yiikleme.
RPA sisteminin arka ucundaki giivenlik agiklari, siber saldirganlart kurumsal aga
saglayabilir. Giintimiizde ¢ogu gelismis RPA sistemi veri aktarirken gifreleme
kullansa da, sifrelenmemis veri aktarimimin hassas veri sizintisina neden

olabilecegi diisiik giivenlik seviyeli RPA arag¢lar: vardir.

- Sistem Kesintisi
Sistem kesintisi (veya kapali kalma siiresi), bir sistemin / agin birincil islevini yerine
getiremedigi zaman araligim ifade eder. Ariza siiresi ¢ok sayida nedenden

kaynaklanabilir ve c¢esitli biiyiikliikteki sirketlerde meydana gelebilir. En sik
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goriilen nedenler sunlardir: insan hatalari, eski veya dengesiz donanim, sunucu
isletim sistemindeki hatalar ve entegrasyon / birlikte ¢alisabilirlik sorunlari.
Beklenmeyen ag arizasi, botun kontroliinii bozarak fiiretkenlikte 6nemli bir kayba
yvol agabilir. Hizli bot aktiviteleri dizisi sistem arizasina veya kesintiye neden

olabilir.

- Gizli Bilgilerin Ifsa Edilmesi
Is iliskilerinde gizli bilgiler, sirketin isleri ve isleri ile ilgili kamuya acik olmayan
bilgilerdir. Bir sirketin finansal bilgilerinin, pazarlama planlarimin, yaklasan
projelerinin ve gizli olarak isaretlenmis diger materyallerin yetkisiz ifsasi, bir
isletme icin yikici sonuglar dogurabilir. Bir botun kasith veya ihmalkar olmayan
bir sekilde egitilmesi, gizli verilerin (ddeme, kredi karti verileri gibi) web'e

sizmasina neden olabilir.” (Electroneek, 2020)

RPA ve yapay zeka daha yetenekli hale geldikge, bazilar1 bu sistemlerin kontrol
edilmesi ve izlenmesi gereken bir teknoloji olduklarini savunurken, bazilar1 bu
sistemlerin herhangi bir insan zekasindan daha iistiin olma potansiyelinin, insanlik
i¢in karanlik bir gelecek ¢izdigini savunmaktadir. Yapay zeka alanindaki gelismeler
toplumumuzu hayal edebilecegimizden daha hizli sekillendiriyor. Ayrica bu
gelismeler bircok etik sorunu da beraberinde getirmektedir. Yakin gelecekte
yasanmasi beklenen yapay zeka teknolojileri ile ilgili ortaya ¢ikmasi muhtemel etik

sorunlar:

— Is Kayb1 ve Servet Esitsizligi

Insanlarin yapay zeka ile ilgili temel endiselerinden birisi gelecekte yasanacak is
kayiplaridir. McKinsey Global Institute tarafindan yayinlanan bir rapora gore 2030
yilina kadar diinya ¢apinda yaklasik 800 milyon insan isini yapay zeka yliziinden
kaybedecek (McKinsey Global Institute, 2017). Bazilar1 yapay zekanin insanlarin
islerini elinden alacagini savunsa da, yapay zekanin daha yiiksek biligsel
islevlerinin kullanilarak, insanlarin gelecekte analiz ve sentez igeren daha iyi is

imkanlarina sahip olacagi iddia edilmektedir. Sonug olarak insanlar bu robotlar1
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kullanmak ve ydnetmek igin gorevlendirileceklerdir. Is kaybiyla ilgili sorunlardan
birisi de servet esitsizligidir. Cogu modern ekonomik sistemde is¢iler bir saatlik
ticrete dayali ¢alisma ile bir iiriin veya hizmet iretirler. Ancak yapay zeka
kullanarak, bir sirket insan isgiiciine olan ihtiyacini biiyiik 6l¢iide azaltacak. Ayrica,
robotlara saatlik iicret 6denmeyecek, vergi verilmeyecek ve kullanighh ve daha
verimli olmalarin1 saglamak i¢in kapasiteleri artirilabilecek. Sonug olarak yapay
zeka teknolojisini kullanan sirketlerin bu geliri elde etmelerine karlarina
artirmalarina kapi agacak ve servet esitsizligine yol acacaktir. Zenginler daha

zengin hale geleceklerdir.

— Yapay Zeka Teknolojilerinin Hatalarinin Sorumlulugu

Gergekten egitildiginde ve giivenilir bilgi akis1 saglandiginda yapay zeka
teknolojilerinin oldukg¢a verimli oldugu goriilmektedir. Su anda sahip olunan yapay
zeka teknolojisi kusursuz degildir ve birgok hataya neden olmaktadir. Ornegin;
Teka Microsoft’un 2016 da iirettigi sohbet robotu Twitter’da kisa siirede diger
Twitter kullanicilarindan 1rk¢1 hakaretleri ve Nazi propagandasi 6grenmis ve
bunlar1 yazmisti. Microsoft chatbot'u derhal kapatti, ¢iinkii canli kalmasina izin
vermek sirketin itibarina oldukga zarar verecekti (Vincent, 2016). Bu durumda su
sorular1 sormak kac¢inilmaz hale geliyor; Yapay zeka insandan daha az m1, daha ¢ok
mu hata yapiyor? Bu teknolojilerin yaptig1 hatalar bir can kaybina neden oluyor mu,
yoksa sadece bu teknolojiye sahip olan sirketlerin itibarinin zedelenmesine mi

sebep oluyor? Ve yapay zekanin hatalarinin sorumlulugunu kim alacak?
— Irkg1 Robotlar - Yapay Zeka Onyargisi

Yapay zeka, insanlarinkinin ¢ok 6tesinde bir isleme hiz1 ve kapasitesine sahip olsa
da, her zaman adil ve tarafsiz olduguna giivenilemez. Yapay zeka sistemlerinin
onyargili ve yargilayici olabilen insanlar tarafindan yaratildigini unutmamaliy1z.
Ayrica, bu Yapay Zeka sistemlerini egitmek i¢in kullanilan verilerin kendisi de
onyargilara sahip olabilir. Ornegin; Amazon’s.com’un ise alma hizmeti icin
kullandig1 Yapay Zeka teknolojisi adil olmayan davraniglar sergiledi. Algoritma

erkek adaylar1 kadinlara tercih etti bunun nedeni Amazon'un sisteminin ¢gogunlukla
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erkek adaylardan gelen, 10 yillik bir siire boyunca toplanan verilerle egitilmesiydi
(Bossmann, 2016). Bir kez daha, dogru kullanilirsa veya sosyal ilerleme igin
cabalayanlar tarafindan kullanilirsa, yapay zeka olumlu degisim i¢in bir katalizor
haline gelebilir. Bizi yeni bir is giicii, giivenlik ve verimlilik diinyasina getirmek
icin yapay zekaya giliveniyorsak, makinenin planlandigi gibi ¢alistigindan ve
insanlarin onu kendi amaglar1 i¢in kullanmak ic¢in onu giiglendiremeyeceginden

emin olmaliy1z.
— Yapay Zekanin Insan Kontroliinde Kaldigindan Emin Olmak

Insan, su anda Diinya iizerindeki en baskin tiirdiir. Fakat bu fiziksel 6zellikleri
nedeniyle degil insanin zekasi nedeniyle olan bir durum. O zaman burada kritik bir
soru giindeme geliyor: “’Yapay zeka insanlardan daha akilli hale geldiginde en
baskin tiir hala insanlar m1 olacak?’’ Teknolojik tekillik olarak adlandirilan bu
senaryoda, yapay zeka akil konusunda insanlari gececek ve durdurulamaz hale
gelecek. Ayrica insanlarin tiim yontemlerini 6nceden tahmin edebilecegi i¢in yok
edilemez olacak ve boylece Diinyadaki baskin tiir onlar olacak. Bazi bilim insanlari
bunun 2045 gibi ¢cok yakin bir gelecekte yasanabilecegini belirtse de bazilar1 bunun

bir efsane oldugunu sdyliiyor.
— Giivenlik -Yapay Zekay1 Diismanlardan Nasil Koruyabiliriz?

Bir teknoloji ne kadar giiglii hale gelirse, o kadar iyi oldugu kadar koétii nedenlerle
de kullanilabilir. Bu, yalnizca insan askerlerin veya otonom silahlarin yerini almasi
icin liretilen robotlar i¢in degil, kotii amagla kullanildiginda hasara neden olabilecek
Yapay Zeka sistemleri i¢cin de gecerlidir. Bu kavgalar sadece savas alaninda

yapilmayacagi i¢in siber giivenlik daha da 6nemli hale gelecek.
— Robot Haklar1

Robotlara insan haklar1 mi1 yoksa vatandaslik mi1 verilmeli? Robotlar
“hissedebilecekleri” noktaya kadar gelistirilirse, bu onlara insanlara veya
hayvanlara benzer haklar verir mi? Robotlara haklar verilmisse, sosyal statiilerini
nasil siralayabiliriz? Bu, ilk olarak 1942'de Isaac Asimov tarafindan giindeme

getirilen bir konu olan "roboethics" in ana konularindan biridir (Kambria, 2019).
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Yapay zeka ile ilgili etik sorunlar iginde dnemli bir yeri olan hak mevzusu olduk¢a
tartismali bir konu. Robotlari; algilayabilen, hissedebilen ve hareket edebilen
varliklar olarak diisiindiigiimiizde yasal statiilerini ve haklarim1 da diisiinmek
gerekecek. 2017 yilinda insansi robot Sophia’ya Suudi Arabistan tarafindan verilen
vatandaslik hakki, glindemde oldukga ses getirmisti (Kambria, 2019). Bu ger¢ek
bir vatandasliktan daha ¢ok bir tanitim kampanyasi olarak goriilse de, hiikiimetlerin
gelecekte yapay zekalar i¢in hak ve vatandaslik konusunu ciddi bir sekilde

diistinmesi gerekecek.

3.11. PW(C vakasi

Yenilikei sigorta sirketleri, is akiglarini otomatiklestirmek ve operasyonel
faaliyetlerini kolaylagtirmak i¢in lider bir ¢6ziim olarak RPA yazilimina yonelmeye
baslamistir. RPA, dnceden programlanmis gorevleri birden cok platformda yiiriiten
otomatiklestirilmis kural tabanli yazilimin kullanilmasidir. RPA ¢6ziimlerinin
tasariminda, uygulamasinda ve yonetiminde zorluklar olsa da, aktiieryal islev i¢inde
dagitim da dahil olmak {izere bir kurulus genelinde RPA'y1 Slgeklendirmenin

faydalar1 bulunmaktadir (Pwc Vakasi, 2019, s.12).

PwC’nin 2019 aktiieryal RPA anket raporu, cesitli konular, kesif ve
benimseme, riskler ve zorluklar, kullanim alanlar1 ile yonetisim ve kontroller
genelinde aktiieryal islev dahilinde RPA'nin mevcut ve gelecekteki gdriiniimiinii
incelemektedir. Ek olarak, otomasyon, akilli siire¢ otomasyonu, gorevleri yiiriitmek
icin biligsel zekayr bir araya getiren ve minimum insan gdzetimi gerektiren
“Ogrenilmis” egilimlere dayali kurallar1 giincelleyen yazilimdaki adimlar

aragtirmaktadir (Pwc Vakasi, 2019, s.13).

PwC aragtirmasmin temelini olusturan Aktiierya Bilimleri, belirsizlik
durumunda sigorta prim ve rezervlerini tespit etmek amaciyla istatistiksel ve

matematiksel yontemleri kullanarak her tiirlii risk Ol¢iim ve hesaplamalarini
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kapsamaktadir. Basta enflasyon olmak iizere ekonomik etkiler, sigorta sirketindeki
tiretimin niteligi ve kapasitesi, mevzuat, sosyal ve politik etkenler, sirketin risk
kabul politikalari, police ve iiriin 6zellikleri gibi belirsizligi artiracak yonde gelisen
birgok i¢ ve dis faktoriin etkisinden dolay1 hesaplamalar uzmanlik diizeyinde bir
bilgi birikimi gerektirmektedir. Aktiierya Bililmlerinin anlagilmasindan sonra

arastirmanin sonularina devam etmek miimkiindiir (Pwc Vakasi, 2019, s.13).

PwC, hem yasam sigortas1 hem de diger sigorta sirketleri igin aktiieryal
siiregleri desteklemek i¢in RPA teknolojisinin mevcut durumunu anlamak
istemektedir. 2018’in 4. ¢eyreginde bir anket gergeklestirilmistir. Aragtirma ve
benimseme, riskler ve zorluklar, kullanim alanlari, yonetim ve kontrolleri kapsayan

yaklagik 15 soru sorulmustur (Pwc Vakasi, 2019, s.14).

Arastirmaya toplam 44 sirket katilmigtir. 20 diger sigorta ve 24 yasam
sigortassi sirketidir. Yanitlar1 kategorize etmek amaciyla, sirket biiyiikligi, sirket
genelindeki kiiresel briit kar olarak temel alinmistir. (Diger sigorta sirketlerinin
biiylikliigii skalasi: Biiylik: > 10 milyar ABD Dolari, Orta: > 2 milyar ABD Dolari,
Kiiciik: <2 milyar ABD Dolari; Yasam sigortas: sirketleri biiytikliigii skalasi:
Biiytik: > 10 milyar ABD Dolari, Orta: > 3.5 milyar ABD Dolar, Kiigiik: <3.5
milyar ABD Dolar1). Bu kriterlere gore 15 sirket biiyiik, 16 sirket orta ve 13 sirket
kiiciik olarak siniflandirilmistir (Pwe Vakasi, 2019, s.21).

Ankete katilanlarin yaklasik % 80'i aktiieryal islevle uyumludur. Diger
katilimcilar finans, bilgi teknolojisi, yonetim veya RPA miikemmellik merkezi
islevlerindendir (Pwc Vakasi, 2019, 5.22).

RPA konusunda hayat sigorta sirketleri diger sigorta sirketlerinden daha
merkezi olarak yonetilme egilimindedir. Diger sigorta sirket katilimcilari, duruma
gore RPA kullanimini arastiran birden ¢ok isleve sahip olma egilimindedir (Pwc
Vakasi, 2019, s5.22).

90



Ankete katilanlar icindeki aktiierya departmanlari, RPA arastirmasinin
erken bir asamasindadir, sigortacilarin % 901 RPA uygulamasinda anlamli bir
ilerleme kaydetmemis ve bu nedenle sunmalar1 gereken faydalar1 / maliyet
etkinliklerini gerceklestirmislerdir. Hayat sigortasi sirketleri, aktiieryal RPA
yolculugunda diger sigorta sirketlerinden daha iyi ilerleme kaydetmistir.(Pwc
Vakasi, 2019, s5.22).

Sigorta sirketindeki farkl: islevler icinde RPA kullanimi

Aktiieryal Siiregler: Hayat sigorta sirketleri, RPA'y1 diger sigortacilarindan daha
aktiieryal siire¢lerde kullanmay1 diisiinmektedir. Yanit verenlerin RPA kullanimin
diistindigii iki ana alan, dogrulama modellerinde iiriin tasarimi ve yeni {iriin

eklemeleridir (Pwc Vakasi, 2019, s.31).

Veri ve Raporlama Siiregleri: RPA'min en sik kullanildigr islemler, c¢iktilart
gondermek ve ETL (Cikar-Doniistiir-Yiikle) adimlarini ¢alistirmaktir. Hayat
Sigortacilari, diger sigortacilarindan daha fazla veri ve raporlama siirecinde RPA

kullanimini diisiinmektedir (Pwc Vakast, 2019, s.31).

Finans / Muhasebe Siire¢leri: Siire¢ adimlarini standartlastirarak 6lgek kazanma
yetenegi goz oniine alindiginda, ankete katilanlarin ¢cogunlugu su anda anlagmalari
yiuriitmek i¢in RPA kullanmakta veya kullanmay1 diisiinmektedir (Pwc Vakasi,
2019, s.32).

Operasyon Siiregleri: Yanit veren higbir diger sigortact su anda RPA'y1 talep veya
taahhiit siireclerinin hic¢birinde kullanmamakta ve ¢ogunluk su anda kullanimini
diistinmemektedir. Hayat sigortacilari, bu siireclerde RPA kullanimini daha kolay

diistinmektedir. (Pwc Vakasi, 2019, s.32).

Risk Yonetimi Siiregleri: Higbir diger sigortact su anda herhangi bir risk yonetimi

stirecinde  RPA kullanmamakta ve c¢ogunlugu siireglerin hicbirinde RPA'y1
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kullanmay1 diisinmemektedir. Varlik sorumluluk analizi, hayat sigortacilarinin

RPA kullanimini en kolay sekilde diistindiikleri alandir (Pwc Vakasi, 2019, s.32).

RPA’nin dis kaynak kullanimi / offshoring tizerindeki etkisi

Ankete katilanlarin % 60'indan fazlasi su anda aktiierya islevi kapsaminda
dis kaynak kullanimi1 / offshoring ¢6ziimlerini kullanmamaktadir. Halihazirda dis
kaynak / offshoring kullanan katilimcilarin ¢ogunlugu, RPA'nin dis kaynak
kullaninm1 / offshoring seviyelerinin kullanimi {izerinde bir etkisi olmasini
beklememektedir. Bununla birlikte, diger sigorta katilimcilarin dortte biri RPA'nin
dis kaynak kullanim1 / offshoring kullanimini etkileyecegini diisiiniirken, hicbir

hayat sigortacisi bunun boyle olacagini diisiinmemektedir (Pwc Vakasi, 2019, 5.33).

RPA araclar1 ve yOnetisim

RPA, hayat sigortacilarinda diger sigortacilarina gére daha merkezi olarak
yonetilme egilimindedir. Hayat sigortacilari, RPA'y1 yoneten 6zel bir RPA
miikemmellik merkezi araciligiyla kapsamli bir yonetisim g¢ercevesini slirdiirme
olasiligmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ankete katilanlarin sadece
yarisinin yerinde bir yonetisim ¢ergevesi vardir. Su anda RPA uygulamalarinda net
bir pazar lideri yoktur ve kullanilan ¢esitli RPA araglar1 vardir (Pwc Vakasi, 2019,
s.33).

RPA'nin becerisi ve gelisimi

Ankete katilanlarin yaklasik % 80'1, ya aktiieryal ekibi i¢inde su anda RPA
kullanmamakta ya da becerileri agisindan egitim modundadir. Becerilerin
tyilestirilmesi i¢in birincil odak noktast RPA'nin uygulanmasidir. Hayat ve diger
sigortacilar, temeldeki stireglerin teknik karmasikligindan ve mevcut siireglerin
istikrarsizligindan kaynaklanan RPA tekniklerini uygulamaya ¢alisirken zorluklarla
karsilagsmaktadir (Pwc Vakasi, 2019, 5.34).

92



Gelecek Calismalar - Akilli Siire¢c Otomasyonu

Akilli Siire¢ Otomasyonu (IPA), gérevleri yiiriitmek ve minimum insan
gozetimi gerektiren “Ogrenilmis” egilimlere dayali kurallar1 gilincellemek igin

bilissel zekay1 bir araya getirmektedir (Pwc Vakasi, 2019, s.34).

Ankete katilanlarin ¢ogu, IPA'min aktiieryal islevleri kapsaminda

benimsenmesini hentliz degerlendirmeye baglamamustir.

Oniimiizdeki birkag yil i¢inde, 6zellikle deneyim analizi, egilim analizi ve
veri kalitesi lyilestirmesi gibi alanlarda, IPA'nin arastirilmasinin ve nihayetinde
benimsenmesinin arttigin1 gormeyi beklemektedir. IPA, bu durumlarda geleneksel
aktiieryal muhakeme uygulamay1 6nemli dl¢iide gelistirme potansiyeline sahiptir,
belki de yeni iggdriiler ve karmasik veri etkilesimlerini ortaya ¢ikarabilir (Pwc

Vakasi, 2019, s.35).

3.12. Bir Ornek: Denetimde Robotik Siire¢c Otomasyonu Uygulama

Otomasyon, denetimde yeni bir kavram degildir. RPA'nin yeniligi, baska
tirlii entegre olmayan otomatik denetim faaliyetlerini baglama yetenegi
sunmasidir. Ornegin, RPA sunum katmaninda (yani program verilerini kullanicinin
anlayabilecegi bir seye ceviren kod katmani) bulunan bir kaplama yazilimi oldugu
icin denetim kanit toplama faaliyetlerini otomatiklestirmek i¢in kullanilabilir.
Denetim kanitlarinin ¢ogu ¢esitli kaynaklardan gelir ve denetgilerin toplamasi
kiilfetli olabilir. RPA, standartlastirilmis verileri alip farkli kaynaklardan tek bir
denetim caligma kagidinda birlestirerek denetim kaniti toplamay1 ve potansiyel
olarak hazirlik faaliyetlerini kolaylastirabilir. Sonu¢ olarak RPA, Excel veya
CaseWare IDEA gibi diger yazilim uygulamalarinda onceden programlanmis
denetim testlerini yiiriitebilir. Bu sekilde RPA destekli bir denetimin iiretim hattinin
denetim kalitesi iizerinde etkileri vardir. RPA, denetcilerin gergeklestirdigi

yapilandirilmig, zaman alic1 ve tekrarlayan faaliyetlerin yerini aldig1 i¢in, denetim
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stireci dogas1 geregi daha verimli olmalidir. Ek olarak, RPA’nin islemlerin ¢ogunu
yapmastyla denetgilerin muhasebe anormalliklerinin arastirilmasint igeren
karmasik testleri gerceklestirmek icin daha fazla zamanlar1 oldugundan, denetimin

etkinligi de artacaktir (Moffitt vd., 2018, s.2).

RPA'nin denetime uygulanmasi icin ¢esitli gerceveler Onerilmistir. Bu
cerceveler, RPA uygulamasi i¢in segilen silireci tamamen anlama ihtiyacini
vurgulamaktadir. Bu, hangi denetim  faaliyetlerinin RPA le
otomatiklestirilebilecegini (yani yapilandirilmig, kural tabanli ve tekrarlayan
gorevler) ve bunlar yiiriitmek i¢in gereken verilerin makine tarafindan okunabilir
bir formatta olup olmadigin1 daha net hale getirmektedir. RPA ile
otomatiklestirilebilir olarak tanimlanan faaliyetlerin, programlanabilir islevlere

cevrilebilecek ayri adimlara bolinmesi gerekmektedir (Moffitt vd. 2018, s.3).

Bir sonraki odak alani, denetimle ilgili verilerin standartlagtirilmasidir.
RPA'nin bir¢cok ortamda 6l¢eklenebilir ve kullanilabilir olmasi icin, verilerin tutarl
etiketler icermesi ve ayn1 sekilde bigimlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin, farkli
kuruluglar, otomasyonda engellere neden olan "Calisan Soyadi", veya "Alacakli
soyad1" gibi farkl etiketler kullanarak soyadlar1 temsil edebilir. Standart bir etiket
(6r. "Soy Adi") kullanilarak, bu alanin formati maksimum 100 karakter
uzunlugunda metin olarak standartlastirilabilir (Audit Data Standards, 2013). RPA
¢Ozlimiiniin prototipleri daha sonra gelistirilebilir ve basarisin1 degerlendirmek i¢in

test edilebilir.

3.12.1. Vakaya Genel Bakis

Bu baslik altinda tez calismasinin esas amaci olan vaka incelemesi olarak
Michael Cohen, Andrea M. Rozario ve Chanyuan (Abigail) Zhang tarafindan 2019
yilinda “Exploring the Use of Robotic Process Automation (RPA) in Substantive
Audit Procedures” yapilan calisma incelenecektir (Cpajournal, 2019). Merkezi

New York'ta bulunan bir kamu muhasebe firmasi olan bu vaka ¢alismasinin konusu,
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Calisan Fayda Plan1 (EBP) denetim hizmetleri sunan birka¢ ulusal muhasebe
firmasindan biridir. Bu firma, biiyiikliikleri 100 ile 90.000 arasinda degisen 800’den
fazla EBP’yi yillik olarak denetlemektedir. Firma, Rutgers Siirekli Denetim ve
Raporlama Laboratuvart (CARLab) ile otomasyon projesini baglatmadan 6nce,
EBP denetimleri, 6zellikle denetgilerin denetim verilerini Excel ¢alisma kitaplarina
manuel olarak aktardig1 ve cesitli islemleri gergeklestirdigi dogrulama prosediirleri
asamasinda son derece yogun emek ve zaman aliciydi. Excel islevlerinin yazilmasi,
yuriitiilmesi ve verilerin farkli tablolardan kopyalanmasi ve yapistirilmasi dahil

EBP testinin tiim yonleri manuel olarak yapilmaktaydi (Cpajournal, 2019).

Tanimlanmis katki (DC) plani denetimleri, firmanin toplam EBP denetim
gorevlerinin % 88’ini temsil etmekte ve siirl kapsam denetimleri, tiim DC plan
gorevlerinin % 93’linii temsil etmektedir. Simirli kapsam denetiminde denetgi,
normalde en 6nemli plan varliklari olan yatirimlarda uygulanacak prosediirleri harig
tutmaktadir. Test i¢in onemli hesaplardan bazilar1 sunlardir:

1) katk1 paylar1 (¢alisan, isveren ve devreden tutarlar),

2) 6denen miktarlar ve

3) katilimcilardan alacak senetler (krediler) dir (Cpajournal, 2019).

3.12.2. RPA Prototip Gelistirme Projesi

Hedefi belirleme

Bu otomasyon projesinin amaci, smirli kapsam tanimlhi katki plam
denetimlerinin verimliligini artirmak ve etkinligini artirmaktir. Ciinkii bu tiir bir
gorevdeki denetim prosediirleri emek yogun, zaman alic1 ve tekrarlayan testlerden

olusmaktadir (Cpajournal, 2019).

Siireci tanimlama

Bu adimda arastirmacilar, sinirli kapsamdaki DC plan1 denetimlerinde
dogrulama prosediirlerinin her bir yoniiniin nasil gergeklestirildigini incelemistir.

Amag, yiiksek oranda tekrar eden, basit, kural tabanli, zaman alan ve makine
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tarafindan okunabilir verilere sahip gorevleri belirlemektir. Denetim firmas: ile
yapilan goriismelere dayanarak, arastirmacilar uygunluk, kisisel veriler ve ¢alisan

kredilerinin test edilmesine odaklanmaya karar vermistir (Cpajournal, 2019).

Bu aragtirmada, kredi testi, RPA prototipini gostermek i¢in kullanilmistir.
Diger testlerin prototipleri ayni mantikla devam etmektedir. Kredi testinde,
katilimcilara verilen krediler ve ilgili faiz, plana baglh tutarlarin uygun sekilde
tanimlanip  tanimlanmadigini, degerlenip  degerlenmedigini, kaydedilip
kaydedilmedigini ve mali tablolarda agiklanip agiklanmadigini belirlemek igin test
edilmektedir (Cpajournal, 2019).

Siirec anlayist

Kredi testi, denetim karar1 gerektirmeyen, zaman alan ve ¢esitli denetim
gorevlerinde yiriitiillmesi gereken birkag denetim faaliyetini icermektedir. Bu
faaliyetler, bir veri kaynagindan digerine kredi tutar1 bakiyeleri ve faiz oranlarinin
eslestirilmesi dahil olmak iizere denetim kanitlarinin toplanmasi ve hazirlanmasi ile
kurallara dayali denetim testlerinin gergeklestirilmesini igermektedir. EBP
konusuna iligkin denetim ¢alisma kagitlarinin ve tartismalarin gbzden gecirilmesi,
bircok kredi testi faaliyetinin 1) Temel Yapilandirilmis Sorgu Dili (SQL)
kullanarak otomatik denetim testlerini programlamak i¢in Microsoft Access ve 2)
denetim kamti toplamak i¢in RPA'nin bir kombinasyonu kullanilarak
otomatiklestirilebilecegini ortaya c¢ikarmistir. Ardindan Access'teki otomatik

testleri yiiriitmek i¢in RPA'y1 kullanmaktadir (Cpajournal, 2019).

Denetim veri standartlari

RPA'nin 6lgeklenebilir olmasi i¢in, Yeminli Mali Miisavir firmasinin kendi
kullanim1 i¢in AICPA standardi gibi bir denetim veri standardi gelistirmek
gerekmektedir. Bu standart, esasen tutarli veri etiketleri ve formatlar igeren bir
sablondur. Ayni degerleri yansitan denetim kaniti kaynaklar1 verilerini farkli

sekilde etiketleyip bigimlendirebileceginden, bu standardin amaci, Yeminli Mali
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Miisavir firmasinin verileri tutarlt bir sekilde tutmasidir. Boylece RPA'nin ¢ok

sayida denetim gorevi lizerinde ¢alisabilmesidir (Cpajournal, 2019).

Bir Excel dosyasi bi¢iminde olabilen denetim veri standardi, bir veri s6zIigi
icin sablonlar, ham kaynak verileri, veri hazirlama ve entegre yapis1 icermektedir.
Veri sozliigi sekmesi, denetim veri alanlarinin standart adinmi agiklamakta ve
kaynaklardaki veri alanlarin1 adlandirmak tizere eslesmektedir. Bu vaka
calismasinda gelistirilen veri sozligli sablonun bir kismu Sekil 3.10°da
gosterilmektedir. Ornegin, "Yillik Kredi Bakiyesi" raporundaki "Katilimc1 Adi"
stitunu ve "Cek Kayd1" raporundaki "Alacakli" siitunu, "Metin" veri tiirii ile "Ad" a

doniistiiriilmektedir (Cpajournal, 2019).

Sekil 3.10. Bu Vaka Calismasinda Gelistirilen Veri SozIigi

Standart Isim Rapor Bazinda Siitun Adi Data tiirii | Rapor

Caligan Kimlik No |SSN Rakamsal | Yillik Kredi Bakiyesi
Isim Katilimc1 Adi Text Yillik Kredi Bakiyesi
Kredi_No Kredi Kimlik No Rakamsal | Yillik Kredi Bakiyesi
Kredi Tutar Kredi Tutari Rakamsal | Yillik Kredi Bakiyesi
Faiz Oram Faiz Oram Yiizdesel | Yillik Kredi Bakiyesi
Acilis Tarihi Acilis Tarihi Tarih Yillik Kredi Bakiyesi
Acilis Yili Acilis Tarihi2 Tarih Yillik Kredi Bakiyesi
Calisan No SSN Rakamsal | Cek Defteri

Isim Alacakli Text Cek Defteri

Kredi Tutar1 R2 Net Tutar Rakamsal | Cek Defteri

Kaynak: (Cpajournal, 2019).

Ikinci sablon, sirket raporlar1 gibi kaynaklardan ham verilerin bir 6zetidir.
Veri hazirlama sablonu, sirket raporlarindaki verileri birbirine baglar ve verileri
islemek icin onceden programlanmis komutlar igerir. Bu, verileri filtreleme ve
kesme komutunu igerebilir. Son olarak, entegre veri yapist sekmesi
standartlastirilmis verileri yansitir. Kredi testi i¢in standartlagtirilmig verilerin

(simiile edilmis bilgilerle) bir 6rnegi Sekil 3.11’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.11. Kredi Testi igin Standartlastirilmis Verilerin (Simiile Edilmis Bilgilerle) Bir

Ornegi
A B C D E F G H |
1 | Sirket| Cahsan Kimlik No Isim Kredi No | Acihs Tarihi| Acihs Yili| Kredi Tutan |Faiz Oram | Kredi Tutan R25
2 1 1234 Farrah Stambangh| KRED] 11 6132016 2016 9199 5 919¢
3 1 1235 Cecelia Kendra | KREDI 04 3302016 2016 3739 5 3739
4 1 1236 Alba Moseley KREDI 02 8182016 2016 5160 5 5160
5 1 1237 Emil Stlouis KREDI 03 12202016 2016 8030 5 8030
6 1 1238 Tarren Farrelly KREDI 02 8082016 2016 13202 5 13202
7 1 1239 Tiena Harstad KREDI 03 8302016 2016 8793 5 8793
8 1 1240 Bettie Wildt KREDI 02 12232016 2016 10462 5 10462
g 1 1241 Gustavo Kocher | KREDI 03 5102016 2016 10572 5 10572
10| 1 1242 Latrina Pickel KRED] 02 7202016 2016 1412 5 1412
1 1 1243 Irena Wease KREDI 03 6272016 2016 14191 5 14191
12 1 1244 Aide Nuckles KREDI 11 9062016 2016 179 5 179
13 1 1245 Ester Mullings KREDI 04 4252016 2016 1761 5 1761
14| 1 1246 Russ Cushman KREDI 02 2222016 2016 14938 5 14938
15 1 1247 Allena Aidridge KREDI 03 7192016 2016 5426 5 5426
16 1 1248 Hermilia Faw KREDI 02 6272016 2016 1579 5 1579
17| 1 1249 Gerry Osby KREDI 03 12292016 2016 9025 5 9025
18 1 1250 Femado Fuhr KRED] 02 10102016 2016 635 5 635
19 1 1251 Maris Vicente KREDI 03 12232016 2016 13225 5 13225
20| 1 1252 Natashia Maag KREDI 02 2022016 2016 14613 5 14613
21 1 1253 Odis Douglass KREDI 03 12052016 2016 7663 5 7663
22 1 1254 Letita Gambrel KREDI] 11 6022016 2016 7063 5 7063

Kaynak: (Cpajournal, 2019).

RPA prototipi

Kredi testi i¢in neredeyse ugtan uca otomasyona ulagmak igin Onerilen
metodoloji, denetim veri standard1 olarak Excel'i ve bir veri kaynagini digeriyle
eslestiren denetim testlerini yiirlitmek igin ara¢ olarak Microsoft Access'i
kullanmaktadir. Sonug¢ olarak, RPA'ya devredilen faaliyetler verileri toplamak,
standart sablona getirmek, hazirlamak igin filtreleri etkinlestirmek ve Microsoft
Access'e aktarmak igin entegre veri yapisini kopyalamaktir. Esasen RPA, bir
denet¢inin verileri Excel'den Access'e aktarmak icin gerceklestirdigi adimlari
otomatiklestirmek icin kullanilmistir. Son olarak, RPA 6nceden programlanmis
denetim testlerini yiiriitiir; buna gore denet¢inin haryacagl zamani, testlerin
sonuglar1 elde edilinceye kadardir. Ek olarak, islemin beklendigi gibi caligip
calismadigimi kontrol etmek i¢in RPA yaziliminin olay giinliikklerinin mevcut

olduguna dikkat etmek 6nemlidir (Cpajournal, 2019).
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Degerlendirme

CARLab, Yeminli Mali Miisavir firmasina RPA prototipini saglamis ve
firma simdi bunu denemektedir. Visual Basic for Applications (VBA) gibi alternatif
yontemlerle karsilastirmaktadir. Bu firmada bir otomasyon ¢0ziimii heniiz tam
olarak uygulanmadigindan, geleneksel yontemin yeniyle paralel karsilastirmalari
yapilamamaktadir. Bununla birlikte, arastirmacilar, prototipin degerini 6lgmek igin

yararliligina iligskin 6n testler yapmustir (Cpajournal, 2019).

Prototipin  degerinin Olgiilmesi, verimliliginin  ve etkililiginin  bir
degerlendirmesini gerektirmistir. Verimlilikle ilgili olarak, RPA'nin denetim kaniti
toplama ve muhasebe kayitlarinin tiim popiilasyonu iizerinde denetim testleri
yiiriitme gorevlerini yerine getirmesi bir dakikadan az stirmiistiir. Tabii ki bir
denet¢inin ayn1 gorevleri yerine getirmek i¢in harcayacagindan daha az zamana
karsilik gelmektedir. Ek olarak, nispeten basit testlerin performansinda RPA'nin
daha dogru olacagini varsaymak mantiklidir ve bu da daha fazla etkinlige yol
acmalidir. Ornegin, arastirmacilar birkag islemin kredi miktar1 bakiyesini abarttilar
ve anormallikleri tespit edip edemeyecegini test etmek icin RPA'y1 yeniden
baglattilar; tiim anormalliklerin hepsini tespit etmistir. Ayrica denetgiler, RPA’ nin
sagladig1 faydayla birlikte denetimin daha karmagik alanlarina daha fazla zaman

ayrabilecektir (Cpajournal, 2019).
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SONUC

Denetimde RPA'nin en belirgin yarari, oldukca tekrarlayan siireglerde
harcanan siirenin kisaltilmasidir (Blue Prism, 2017). Diger faydalar arasinda daha
fazla glivenilirlik, miikemmel denetim yollari, gelismis hizmet kalitesi ve gelismis

giivenlik bulunmaktadir (McClimans, 2016).

Kusursuz bir egitim varsayilarak, robotlar denetim gorevlerini hatasiz
gerceklestirebilir, bu da daha yiiksek kaliteli verilere, iyilestirilmis raporlara ve
daha az alt hata diizeltme islevine yol agmaktadir. Ek olarak, robotik ¢alisma, neyin
basarildigina dair giivenilir kayitlar tutabilir. Robotun 6ngdriilen bir komut dosyasi
kapsaminda caligmasi gerektiginden, bir robotu denetlemek teorik olarak bir insan1
denetlemekten daha basittir. RPA destekli siirecler ayrica iistiin hizmet
saglamaktadir. Fatura ile 6deme, bagvuru, kredi onay1 veya satin alma siparisi ve
yerine getirme arasindaki siireyi basitce azaltarak, hem miisteri hem de tedarikei
icin memnuniyeti artirmaktadir. lyilestirilmis giivenlik, hassas sistemlerle insan
etkilesiminin azaltilmasindan ve disaridan saglanan islevlerin sirket i¢i yazilim
robotlartyla degistirilmesiyle sirket icinde daha fazla islem yapilmasina olanak

saglamaktadir.

Knowledge Capital Partners tarafindan yapilan ve Blue Prism tarafindan
yaptirilan yakin tarihli bir ankette, 3 kullanict RPA'min faydalarini ezici bir
cogunlukla kabul etmistir. Katilimcilar, RPA'nin daha yiiksek hizmet kalitesi,
olagantistii yatirim getirisi, artan siire¢ otomasyonu, gelismis uyumluluk, daha fazla
is gevikligi ve iyilestirilmis toplam is degeri sagladigini iddia etmektedir (Hindle
vd., 2018).

Yukarida belirtilen faydalara ek olarak, RPA uygulamalar1 kendine 6zgii
riskler tasimaktadir. Knowledge Capital Partners'a gore, RPA projelerinin yaklagik
ylizde 30-50’si basarisiz olmaktadir. Ayrica strateji, kaynak saglama, arag¢ secimi,

proje siiresi tahminleri, operasyonlar ve yiiriitme, degisiklik yonetimi, olgunluk ve
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paydaslarin katilimiyla ilgili sekiz yonetilebilir risk alan1 tanimlamaktadirlar
(Hindle vd., 2018).

Paydaglarin  katilimiyla ilgili olarak, bir risk, bir kurulusun BT
departmaniyla olasi ¢atismanin ¢ikmasidir. RPA, teknik olmayan is kullanicilart
tarafindan uygulanabilir. Ancak BT bu uygulamalar1 “golge”, onaylanmamis veya
desteklenmeyen BT projeleri olarak gorebilir. Golge BT de risklidir ¢linkii
genellikle yetersiz sekilde belgelendirilir ve araglarin nasil kullanilacagina iliskin
bilgiler personel konumlarin terk ettikce kaybolabilir. Ornegin, bir kurumda bir
RPA robotu isi o kadar hizli gergeklestirmistir ki, BT departmani ile kirmizi
bayraklar1 kaldirmustir (Lacity ve Willcocks, 2015). BT departmani robottan
haberdar olmadiklar1 igin siipheyle ¢6ziime bakmis ve alternatif olarak kendi
otomasyonunu sunmugstur. Kisacasi, RPA uygulamasi i¢in en iyi uygulama, BT
departmani ile uyum i¢inde ¢aligmaktir. RPA, paydaslarin en erken planlama

asamalarinda satin aldig1, kurumsal liderliginde bir ¢6ziim olmalidir.

RPA ile ilgili bir baska endise, yazilim robotlarinin insan islerinin yerini
almasidir. Aslinda, bir RPA temel performans gostergesi, aylik olarak kaydedilen
insan isgiicli saatlerinin sayist veya su anda robotlar tarafindan yliriitiilen FTE
calisanlarinin sayisidir. Bununla birlikte, mevcut teknik incelemelerde, RPA'nin
saticilari1  ve savunuculari, insan is¢ilerin yerini alan robot faktoriine
deginmemektedir. Bunun yerine, insan ¢alisanlar1 yaraticilik, karmasik karar verme
ve duygusal i¢gorii gerektiren gorevleri yerine getirmeleri i¢in serbest birakmasinin
ve siradan, tekrarlayan gorevleri yazilim aracilarina tahsis etmenin faydalarini 6ne
stirmektedir. Bununla birlikte, risk her zaman mevcuttur ve RPA'nin isletmelerin
daha fazla calisani ise almadan genislemesine izin verecegini ongormektedir

(Chappell, 2017).
Bunlarin yaninda, RPA saticilar1 yazilimlarin1 yapay zeka, baglamsal

o0grenme ve gelismis biligsel yeteneklerle gelistirdikce, yazilim robotlar: tarafindan

giderek daha fazla insan benzeri gorev gergeklestirilecektir. Diisiik seviyeli,
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tekrarlayan, siradan gorevler ve orta seviye karar verme gorevleri yazilim robotlari
tarafindan ustlenildiginden, temelde ayni sekle sahip ancak farkli bir bilesime sahip
organizasyonel hiyerarsileri hayal etmek artik miimkiindiir. Son olarak, kurumsal
kuruluglar, yaptig1 isler robotlar tarafindan yapilmaya baslanan calisanlar1 emekli
etmeye istekli degilse, RPA paradigmasini bagindan beri dahil eden yeni kuruluslar

rekabet avantaji elde edeceklerdir.

Incelenen arastirmadaki kullanim durumunda ve diger denetim otomasyon
projelerinde, otomatiklestirilecek gorevler yalnizca yiiksek oranda tekrarlayan,
basit, kural tabanli ve zaman alict olanlardir. Profesyonel muhakeme gerektiren
gorevlerin otomatiklestirilmesi zordur ve denetgilerin bu tiir gérevler i¢in daha fazla
zaman harcamalar1 beklenmektedir. Teknolojinin denetimlerin iyilestirilmesine
yardimci olabilecegi agik olsa da, denetim yargisinin yerini makineler kolayca
alamamaktadir. Ornegin, mesleki siiphecilik, bir muhasebe isleminin veya miisteri
davraniginin makul olup olmadigini ayirt etmede denetcilere yardimci olan bir
zihniyet olarak tanimlanabilir. Bu zihniyet, denetcilerde 6grenci olduklari siire
boyunca yerlesmis ve deneyimle gelismistir. Bu nedenle, denetimde teknolojinin
faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak icin, RPA uygulamasinin denetgilerin mesleki

siiphecilik uygulamasiyla koordineli olarak degerlendirilmesi 6nemlidir.

Denetim ticreti modeli, gérev i¢in harcanan saatlere dayaniyorsa, gorevin
verimliligi arttik¢a, sozlesmeye harcanan toplam saatin azalmasi gerektiginden
denetim iicretlerinin diisecegini iddia etmek sezgisel olabilir. Otomasyon,
tekrarlayan, basit, kurala dayali ve zaman alan gorevlerde zamandan tasarruf etse
de, bir gorev i¢in harcanan toplam saat degismeyebilir, ¢linkii denetcilerin diger
alanlarda daha fazla zaman harcamasi1 gerekebilir. Ayrica, RPA'min maliyet
tasarrufu saglamasi durumunda, bu tasarruflarin denetim miisterisine azaltilmig
denetim {icretleri olarak aktarilabilecegi ve bunun da firmanin rekabet¢i kalmasina

yardimc1 olabilecegi ileri stiriilebilir.
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Gelecek icin Oneriler ele alindiginda, RPA, yikict teknolojilerin 6n
saflarinda yer almakta ve denetim uygulamalarini doniistiirmek i¢in muazzam bir
potansiyele sahiptir. Bununla birlikte, ortaya ¢ikan bu teknolojinin tam olarak
uygulanmadan 6nce denetim {lizerindeki etkileri hakkinda kesfedilecek yeni alanlar
mevcuttur. RPA'nin ek testlerinin yani sira gercek denetim gorevlerine iligkin fiili
uygulamalarin faydalarini ve zorluklarimi daha iyi anlamak igin gereklidir. Bu
arada, RPA'min denetim boliimlerini otomatiklestirmek icin kullanilabilecegi
goriilmektedir. Ancak gelistirilmesi ve uygulanmasinda dikkatli olunmasi ve
gerekli ozen gosterilmesi gerekmektedir. RPA'nin  katma degerinin 6n
degerlendirmeleri, iyilestirilmis denetim kalitesine yol acabilecegini gosterse de,
gercek denetim gorevlerinde yararliligini 6lgmek ilging olacaktir. Bununla birlikte,

prototiplerin dagitim igin hazir olana kadar bunu yapmak zor olabilir.

103



KAYNAKCA

Adrian-Mihai ve Zaharia-Radulescu, et al. (2017). "RPA And The Future Of
Workforce." Proceedings of the international management
conference. Vol. 11. No. 1., Romania: Faculty of Management,
Academy of Economic Studies.

Aguirre, S., & Rodriguez, A. (2017). Automation of a Business Process
Using Robotic Process Automation (RPA): A Case Study. In
Applied Computer Sciences in Engineering, 65-71.

Akbabaoglu, F. (2002). Tirk Kamu Yo6netiminde Denetim Sorunlari ve
Ombudsman Kurumu, TODAIE Kamu Yénetimi Lisans Ustii
Uzmanlik Programi Yayinlanmamig Uzmanlik Tezi.

Akyel, R. (2012). TODAIE Denetim Dersi Notlar.

Alles, M. G., A. Kogan, and Vasarhelyi, M. A. (2002). Feasibility and
economics of continuous assurance. Auditing: A Journal of
Practice & Theory 21 (1), 125-138.

Alles, M.G. Brennan, A. Kogan and Vasarhelyi, M.A. (2006). Continuous
monitoring of business process controls: A pilot implementation of
a continuous auditing system at Siemens. International Journal of
Accounting Information Systems 7 (2), 137— 161.

American Institute of Certified Public Accountants. (AICPA) (2012). Audit
Sampling: Audit Guide. Audit Sampling Committee. New York,
NY: AICPA.

Anagnoste, S. (2018). Robotic automation process — the operating system
for the digital enterprise. Proc. Int. Conf. Business Excell. 12 (1),
54-69.

Andersen, K. V., and Kraemer, K. L. (1994). Information Technology and
Transitions in the Public Service: A Comparison of Scandinavia
and the United States. Scandinavian Journal of Information
Systems, 6(1), 3-24.

104



Appelbaum, D., H. Brown-Liburd, S. Cho, A. Kogan, A. Rozario, and M.
A. Vasarhelyi (2017). Response to the IAASB in exploring the
growing use of technology in the audit, with a focus on Data
Analytics.

Artto, K. A., Martinsuo, M., & Kujala, J. (2006). Projektiliiketoiminta (Vol.
2). WSOY.

Asatiani, A., & Penttinen, E. (2016). Turning robotic process automation
into commercial success — Case OpusCapita. Journal of
Information Technology Teaching Cases, 6(2), 67-74.

Aslan, B. (2010. Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak I¢ Denetim, Sayistay
Dergisi, Say1 77.

Audit Data Standards, AICPA Assurance Services Executive Committee
Emerging Assurance Technologies Task Force, August 2013,
http://bit.ly/2VVwtbU

Autor, D. H. (2015). Why Are There Still So Many Jobs? The History and
Future of Workplace Automation. Journal of Economic
Perspectives, 29(3), 3-30.

Bloomberg, Jason (2018). “Why You Should Think Twice About Robotic
Process Automation”, Forbes, Erisim Tarihi: 28.09.2020
https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/2018/11/06/why-
you-should-think twice-about-roboticprocess-
automation/#533ae4415fel

Blue Prism (2017). Blue Prism Software Robots: Introducing the Digital
Workforce. New York, NY: Blue Prism Ltd.

Bourgouin, A., Leshob, A., & Renard, L. (2018). Towards a Process
Analysis Approach to Adopt Robotic Process Automation. Paper
presented at the 2018 IEEE 15th International Conference on e-
Business Engineering (ICEBE).

Bygstad, B. (2017). Generative innovation: a comparison of lightweight and
heavyweight IT. Journal of Information Technology, 32(2), 180—
193.

105


http://bit.ly/2VVwtbU

Cancernetwork (2020). Erisim Tarihi: 27.09.2020
https://www.cancernetwork.com/articles/computer-technology-
helps-radiologists-spot-overlooked-small-breast-cancers

Capgemini Consulting (2016). Robotic Process Automation — Robots
Conquer Business Processes In Back Offices.

Cewe, C., Koch, D., & Mertens, R.  (2018). Minimal Effort Requirements
Engineering for Robotic Process Automation with Test Driven
Development and Screen Recording. Paper presented at the
International Conference on Business Process Management,
Cham.

Chappell, D. (2017). Introducing Blue Prism. Robotic Process Automation
for the Enterprise. San Francisco, CA: Chappell & Associates.

CIO (2020)  Erisim Tarihi: 27.09.2020
https://www.cio.com/article/3236451/what-is-rpa-robotic-process-
automation-explained.html

Cooper, R. B., & Zmud, R. W. (1990). Information technology
implementation research: a technological diffusion approach.
Management science, 36(2), 123-139.

Cpajournal (2019). Erigim Tarihi: 27.09.2020
https://www.cpajournal.com/2019/08/14/exploring-the-use-of-
robotic-process-automation-rpa-in-substantive-audit-procedures/

Citir, H. (1987). Yonetsel Denetim Anlayist ve Orgiitlenmesi, TODAIE
Kamu Yonetimi Lisans Ustii Uzmanlik Programi Yaymnlanmamis
Uzmanlik Tezi.

Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real
World - Don’t start with moon shots. Harvard Business Review.

Davis, N. (2013). Driving quality improvement and reducing technical debt
with the definition of done. In Agile Conference (AGILE), August
2013, 164-168). IEEE.

106


https://www.cancernetwork.com/articles/computer-technology-helps-radiologists-spot-overlooked-small-breast-cancers
https://www.cancernetwork.com/articles/computer-technology-helps-radiologists-spot-overlooked-small-breast-cancers
https://www.cio.com/article/3236451/what-is-rpa-robotic-process-automation-explained.html
https://www.cio.com/article/3236451/what-is-rpa-robotic-process-automation-explained.html
https://www.cpajournal.com/2019/08/14/exploring-the-use-of-robotic-process-automation-rpa-in-substantive-audit-procedures/
https://www.cpajournal.com/2019/08/14/exploring-the-use-of-robotic-process-automation-rpa-in-substantive-audit-procedures/

Deloitte. (2017). Deloitte Statement on Cyber-Incident.
https://www?2.deloitte.com/global/en/pages/about-
deloitte/articles/deloitte-statement-cyber-incident.html

Demirkan, U. (1987). Yonetsel Denetim Anlayis1 ve Orgiitlenmesi,
TODAIE Kamu Yoénetimi Lisans Usti Uzmanlik Programi
Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi.

Dilmegani, C., Korkmaz, B., & Lundqvist, M. (2014). Public-sector
digitization: The trilliondollar challenge. McKinsey Digital.
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-
mckinsey/our-insights/publicsector-digitization-the-trillion-dollar-
challenge.

Elektroneek. (2020). Security Concerns in RPA:4-Step Guide to Adress
Them. https://electroneek.com/blog/technology-insights/security-
concerns-in-rpa-4-step-guide-to-address-them

Farahmand, F., S. B. Navathe, G. P. Sharp, ve P. H. Enslow. (2005. A
management perspective on risk of security threats to information
systems. Information Technology and Management 6 (2/3), 203—
225.

Forrester Research (2014). Building A Center Of Expertise To Support
Robotic Automation - Preparing For The Life Cycle Of Business
Change.

Hallikainen, P., Bekkhus, R., & Pan, S. L. (2018). How OpusCapita Used
Internal RPA Capabilities to Offer Services to Clients. MIS
Quarterly Executive, 17(1), 41-52.

Hindle, J., Lacity, M., Willcocks, L., Khan, S. (2018). Robotic Process
Automation: Benchmarking the Client Experience. Knowledge
Capital Partners.

Houy, C., Hamberg, M., & Fettke, P. (2019). Robotic Process Automation
in Public Administrations. Paper presented at the Digitalisierung

von Staat und Verwaltung.

107


https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/deloitte-statement-cyber-incident.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/deloitte-statement-cyber-incident.html

International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) (2016).
Exploring the Growing Use of Technology in the Audit, with a
Focus on Data Analytics. New York, NY: IFAC, IEEE Corporate
Advisory Group IEEE Guide for Terms and Concepts in Intelligent
Process Automation. New York, NY: IEEE.

International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) (2017).
Exploring the Growing Use of Technology in the Audit, with a
Focus on Data Analytics. New York, NY: IFAC

IFAC (2009). Handbook of International Standards on Auditing and Quality
Control, 2009 Edition.

IRPA (2015). Introduction to Robotic Process Automation - A Primer,
https://irpaai.com/wp-content/uploads/2015/05/Robotic-Process-
AutomationJune2015.pdf

Issa, H., and A. Kogan (2014). A predictive ordered logistic regression
model as a tool for quality review of control risk assessments.
Journal of Information Systems 28 (2), 209-229.

Issa, H., T. Sun, and M. A. Vasarhelyi (2016). Research ideas for artificial
intelligence in auditing: The formalization of audit and workforce
supplementation. Journal of Emerging Technologies in Accounting
13 (2), 1-20.

Inan, A. (2019). Biitiin Yénleriyle Tiirk Sayistay1, Ankara, 1992

Kambria, (2019). The 7 Most Pressing Ethical Issues in Artificial
Intelligence. https://kambria.io/blog/the-7-most-pressing-ethical-
issues-in-artificial-intelligence/

Kamarainen, T. (2018). “Managing Robotic Process Automation:
Opportunities and Challenges Associated with a Federated
governance Model.” Master’s Thesis Aalto University School of
Business Information and Service Management.

Kamu Goézetim Kurumu (KGK) (2019).
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/
Bilgi_Notu 09 05 2019.pdf

108


https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/Bilgi_Notu_09_05_2019.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/Bilgi_Notu_09_05_2019.pdf

Kebeli, A. (2012). Kamu I¢ Denetiminde Kurumsal Performans Denetimi,
TODAIE Kamu Yé&netimi Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Dénem
Projesi,

Knod, E. M., Wall, J. L., Daniels, J. P., Shane, H. M., & Wernimont, T. A.
(1984). Robotics: Challenges for the human resources manager.
Business Horizons, 27(2), 38-46.

KPMG (2016). How Cognitive Tech Is Revolutionizing the Audit
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/us/pdf/2016/11/us-
audit-reprint_v5_web-FINAL.pdf

Kukreja, M. ve Akash singh N. (2016). “Study of Robotic Process
Automation”, International Journal on Recent and Innovation
Trends in Computing and Communication, VVol.7, No. 6.

Lacity, M., L. Willcocks, and A. Craig, A. (2015). Robotic Process

Automation at Telefo nica 02.
https://www.umsl.edu/~lacitym/TelefonicaOUWP022015FINAL.
pdf

Lacity, M. C., & Willcocks, L. P. (2015). What Knowledge Workers Stand
to Gain from Automation. Harvard Business Review.

Lacity, M. C., & Willcocks, L. P. (2016). A new approach to automating
services. MIT Sloan Management Review, Fall.

Lacity, Mary. C. and Willcocks, Leslie. P. (2016). “A New Approach To
Automating Services.” MIT Sloan Management Review. Vol. 58,
No.1, s. 40-49.

Leslie P Willcocks, Mary Lacity, und Andrew Craig. "The IT Function And
Robotic Process Automation”, 2015, London School of Economics,
Erisim Tarihi: 27.09.202
https://eprints.lse.ac.uk/64519/1/OUWRPS_15 05 published.pdf

Li, H. (2017). Three Essays on Cybersecurity-Related Issues. Doctoral
dissertation, Rutgers, The State University of New Jersey, Newark.

109


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/us/pdf/2016/11/us-audit-reprint_v5_web-FINAL.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/us/pdf/2016/11/us-audit-reprint_v5_web-FINAL.pdf
https://www.umsl.edu/~lacitym/TelefonicaOUWP022015FINAL.pdf
https://www.umsl.edu/~lacitym/TelefonicaOUWP022015FINAL.pdf
https://eprints.lse.ac.uk/64519/1/OUWRPS_15_05_published.pdf

Madakam, S., Holmukhe, R. M., & Jaiswal, D. K. (2019). The Future of
Digital Workforce: Robotic Process Automation (RPA). Journal of
Information Systems and Technology Management — Jistem USP,
16.

Mavi  Prizma  Tanitimi (2019). Mavi  Prizma  Tanitimi
http://www.davidchappell.com/writing/white_papers/Introducing_
Blue_Prism_v2Chappell.pdf

McKinsey Global Institute, (2017). Jobs lost, jobs gained: What the future
of work will mean for jobs, skills, and wages.
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Public
%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/What%20the%20f
uture%200f%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills
%20and%20wages/MGI-Jobs-Lost-Jobs-Gained-Report-
December-6-2017.pdf

McClimans, F. (2016). Welcoming our Robotic Security Underlings
https://www.hfsresearch.com/pointsofview/welcoming-our-
roboticsecurity-underlings

Moffitt, K. C., Rozario, A. M., & Vasarhelyi, M. A. (2018). Robotic Process
Automation for Auditing. Journal of Emerging Technologies in
Accounting, 15(1), 1-10.

Neeru J. (2019). “Top Challenges of RPA Implementation & How to
Overcome.”  Whizlabs.  https://www.whizlabs.com/blog/rpa-
challenges-how-to-overcome/

NICE (2018). Robotic Process Automation For Dummies.

Palmrose, Z.-V. (1989). The relation of audit contract type to audit fees and
hours. The Accounting Review 64 (3), 488-499.

Parr, A., & Shanks, G. (2000). A model of ERP project implementation.
Journal of information Technology, 15(4), 289-303.

Pinto, J. K., & Slevin, D. P. (1988). Critical Success Factors in Effective
Project implementation. Project management handbook, 479.

110


http://www.davidchappell.com/writing/white_papers/Introducing_Blue_Prism_v2Chappell.pdf
http://www.davidchappell.com/writing/white_papers/Introducing_Blue_Prism_v2Chappell.pdf
https://www.hfsresearch.com/pointsofview/welcoming-our-roboticsecurity-underlings
https://www.hfsresearch.com/pointsofview/welcoming-our-roboticsecurity-underlings
https://www.whizlabs.com/blog/rpa-challenges-how-to-overcome/
https://www.whizlabs.com/blog/rpa-challenges-how-to-overcome/

Polat, N. (2003). Saydamlik, Hesap Verme Sorumlulugu ve Denetimin
Etkinligi, Sayistay Dergisi, Say1 49.

Public Company Accounting Oversight Board. (PCAOB) Technology and
the Audit of Today and Tomorrow, 2017
https://pcaobus.org/News/Speech/Pages/Harris-statement-
PCAOB-AAA-4-20-17.aspx

PricewaterhouseCoopers. (PwC) (2017). Robotic Process Automation
(RPA): A Primer for Internal Audit Professionals
https://www.pwc.com/us/en/risk-assurance/publications/robotic-
process-automation-internal-audit.html

PwC Vakas1 PwC Vakasi, 2019 https://www.pwc.com/gx/en/financial-
services/pdf/insurance-rpa-survey-report.pdf

RADAR (2017). Rutgers AICPA Data Analytics Research Initiative
Meeting of December 6.
https://www.aicpa.org/content/dam/aicpa/interestareas/frc/assuran
ceadvisoryservices/downloadabledocuments/radar/12-6-17-radar-
advisory-boardmeeting-minutes.pdf

Robotik Proses Otomasyonunun ABC'leri  Erisim  Tarihi: ~ 28.09.202
https://stayrelevant.globant.com/en/abcs-
roboticprocessautomation/

Rpa Nedir, Nasil Calisir ve Nereye Basvurulur Erisim Tartihi:
28.09.202 https://www.sapcle.com/blog/?p=1165

RPA (2019) RPA: what is RPA, how it works, top RPA tools, 2019,
Erisim Tarihi: 27.09.202 https://blog.aimultiple.com/rpa/#what-is-
rpa

RPA Implementation Challenges, (2020). Erisim Tarihi: 27.09.2020
https://mindmajix.com/rpa-implementation-challenges

RPA Benefits (2020) Erisim Tarihi: 27.09.2020
http://www.roboticprocessautomation.es/rpa-benefits/?lang=en

Sanal, R. (2002). Tirkiye’de Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme
Kurulu, TODAIE Yayinlar:, No:314.

111


https://pcaobus.org/News/Speech/Pages/Harris-statement-PCAOB-AAA-4-20-17.aspx
https://pcaobus.org/News/Speech/Pages/Harris-statement-PCAOB-AAA-4-20-17.aspx
https://www.pwc.com/us/en/risk-assurance/publications/robotic-process-automation-internal-audit.html
https://www.pwc.com/us/en/risk-assurance/publications/robotic-process-automation-internal-audit.html
https://www.pwc.com/gx/en/financial-services/pdf/insurance-rpa-survey-report.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/financial-services/pdf/insurance-rpa-survey-report.pdf
https://www.aicpa.org/content/dam/aicpa/interestareas/frc/assuranceadvisoryservices/downloadabledocuments/radar/12-6-17-radar-advisory-boardmeeting-minutes.pdf
https://www.aicpa.org/content/dam/aicpa/interestareas/frc/assuranceadvisoryservices/downloadabledocuments/radar/12-6-17-radar-advisory-boardmeeting-minutes.pdf
https://www.aicpa.org/content/dam/aicpa/interestareas/frc/assuranceadvisoryservices/downloadabledocuments/radar/12-6-17-radar-advisory-boardmeeting-minutes.pdf
https://stayrelevant.globant.com/en/abcs-roboticprocessautomation/
https://stayrelevant.globant.com/en/abcs-roboticprocessautomation/
https://www.sapcle.com/blog/?p=1165
https://blog.aimultiple.com/rpa/#what-is-rpa
https://blog.aimultiple.com/rpa/#what-is-rpa
https://mindmajix.com/rpa-implementation-challenges
http://www.roboticprocessautomation.es/rpa-benefits/?lang=en

Seasongood, S. (2016). Not Just for the Assembly Line: A Case for Robotics
in Accounting and Finance.
https://www.financialexecutives.org/Topics/Technology/Not-Just-
for-the-Assembly-Line-A-Case-for-Robotic.aspx

Shetty, S. (2018). Gartner Says Worldwide Spending on Robotic Process
Automation Software to Reach $680 Million in 2018.
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-11-
13-gartner-saysworldwide-spending-on-robotic-process-
automation-software-to-reach-680-million-in-2018

Slaby, J. R., & Fersht, P. (2012). Robotic automation emerges as a threat to
traditional lowcost outsourcing. HfS Research, 1-19.

Steinberg, A. (2016) “Over 20 benefits of Robotic Process Automation
(RPA).”  Linkedin, 2016, Erisim Tarithi:  27.09.2020
https://www.linkedin.com/pulse/over-20-benefits-robotic-process-
automation-rpa-alex-steinberg

Stromberg, K. (2018). “Robotic Process Automation Of Office Work:
Benefits, Challenges And Capability Development”, (Master
Thesis, Aalto University, School of Business.

The Benefits and Challenges of RPA Implementation, 2016, Erisim Tarihi:
27.09.2020 https://www.uipath.com/blog/the-benefitsand-
challenges-of-rpa-implementation

Theyssens, J. (2017). “RPA: The Automation of Automation”, Initio.

Tornbohm C. (2016). Robotic Process Automation: Eight Guidelines for
Effective Results. https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-
3U26FK2&ct=170222&st=sb

UiPath. RPA is a journey not just a project, 201
https://www.uipath.com/rpa-journey

Van der Aalst, W. M. P., Bichler, M., & Heinzl, A. (2018). Robotic
Process Automation. Business & Information Systems Engineering,
60(4), 269-272.

112


https://www.financialexecutives.org/Topics/Technology/Not-Just-for-the-Assembly-Line-A-Case-for-Robotic.aspx
https://www.financialexecutives.org/Topics/Technology/Not-Just-for-the-Assembly-Line-A-Case-for-Robotic.aspx
https://www.linkedin.com/pulse/over-20-benefits-robotic-process-automation-rpa-alex-steinberg
https://www.linkedin.com/pulse/over-20-benefits-robotic-process-automation-rpa-alex-steinberg
https://www.uipath.com/blog/the-benefitsand-challenges-of-rpa-implementation
https://www.uipath.com/blog/the-benefitsand-challenges-of-rpa-implementation
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-3U26FK2&ct=170222&st=sb
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-3U26FK2&ct=170222&st=sb
https://www.uipath.com/rpa-journey

Vincent, J. (2016). Twitter taught Microsoft’s Al chatbot to be a racist
asshole in less than a day.
https://www.theverge.com/2016/3/24/11297050/tay-microsoft-
chatbot-racist

Vipin K. Suri, Marianne E., and Jos van H. (2017). "Software Bots-The Next
Frontier For Shared Services And Functional Excellence."
International Workshop on Global Sourcing of Information
Technology and Business Processes. Cham: Springer.

Willcocks, L., Lacity, M., & Craig, A. (2015a). Paper 15/03 Robotic Process
Automation at Xchanging. The Outsourcing Unit Working
Research Paper Series, 1-26.

Willcocks, L., Lacity, M., & Craig, A. (2015b). Paper 15/05 The IT Function
and Robotic Process Automation. The Outsourcing Unit Working
Research Paper Series, 1-38.

Xu, M., David, J. M., & Kim, S. H. The Fourth Industrial Revolution:
Opportunities and Challenges. International Journal of Financial
Research, 9(2), 2018

Zairi, M. (1997). Business process management: a boundaryless approach
to modern competitiveness. Business Process Management
Journal, 3(1), 64-80, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu T.C. Resmi Gazete, 24.12.2003/25326

113



