Ozet

Tiiketiciler, satict veya saglayicilarla girdikleri hukuki iliskilerin kosullarin1 miizakere
edememekte bu nedenle de kendileri aleyhine dengesizlik yaratan s6zlesme hiikiimleri ile bagl
kalmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durumun tiiketiciler iizerinde yarattig1 olumsuzluklarin
Onlenebilmesi adina Avrupa Birligi’nde atilan ilk adim 93/13 sayili Tiiketici So6zlesmelerinde
Yer Alan Kotiiye Kullamlabilir Kayitlara iliskin Konsey Y&nergesidir. Diger iilkeler gibi
Tiirkiye de bu diizenlemeyi esas alarak haksiz sartlara karsi koruma mekanizmasini ig

hukukumuza aktarmistir.

6502 sayili TKHK m. 5 ve Haksiz Sartlar Yonetmeligi ile haksiz sartlara maruz kalan
tilketiciler, tek tarafli olarak diizenlenen ve taraflar arasinda dengesizlik yaratan sozlesme
hiikiimlerinden korunmaktadirlar. Bu diizenleme ile tiiketicilerin korunmasi amaclanirken
benzer bir diizenleme genel islem kosullari igin getirilmis ve tiiketici islemi olup olmadigina
bakilmaksizin tiim hukuki islemlerde karsi tarafa koruma saglanmistir. Her ne kadar TBK ile
diizenlenen denetim mekanizmalar1 6502 sayili TKHK’da yer alan mekanizmalarla benzerlik
gosterse de bu diizenleme ¢ercevesinde diizenlenmis bir takim denetim tiirlerine TKHKda yer
verilmemistir. Tiiketici korumasinda yer alan bu bosluk nedeniyle, bu ¢alismada genel islem

kosullarina iligkin getirilmis olan genel kosullarin ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin asli amaci, sigorta sdzlesmelerinde haksiz sartlar ile karsilasan tiiketicilerin
korunmasi adina getirilen diizenlemelerin sigorta iliskilerinde ne sekilde uygulanacagidir.
Genellikle standart sdzlesmelerle faaliyet gosteren sigorta sirketleri, sigorta korumasinin ana
icerigini genel islem kosulu niteligine sahip sigorta genel ve O6zel sartlar1 ile meydana
getirmektedirler. Buna binaen bu g¢alismada, TKHK kapsaminda diizenlenmis olan haksiz
sartlar denetiminin yani sira genel islem kosulu denetimi ¢ergevesinde de tiiketici sigortalari

incelenmistir.



