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UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE ELEKTRONIK BILGI
KAYNAKLARININ KULLANIMINI ARTIRMADA YENi YONTEMLER:
ISTANBUL BILGI UNIVERSITES| KUTUPHANESI ORNEGI

Sami GUKADAR'

GiRiS

Katuphaneler toplumlarin belle§i olarak, hizmet verdikleri hedef kitlenin bilgi
gereksinimlerini kargilamay! amaglardir. Eskiden kiitiphanelerin gérevleri anlatilirken,
saglanan bilgi kaynaklarinin belirli islemlerden gegirilerek (kataloglama, siniflama ...) en
kisa sirede kullanima sunulmasi temel gérevlerinden birisi olarak vurgulanirdi. Giiniimizde
ise, bilgi kaynaklarinin “islemlerinin” yapiimasi kadar, bilgi kaynaklarinin “kullanimini artirma
islevi" on plana gikmigtir. Glinkii her gegen giin dergiler ve kitaplar daha gok elektronik
ortamda erisilebilir bicimde sunulmaktadir. Elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarinin islemleri
cok kisa strede yapilabilmektedir. Bu bilgi kaynaklarina erisim igin bazen bir baglanti yeterli
olmakta ve binlerce bilgi kaynagina erigim saglanabilmektedir. Ayrica, bu gelismelere paralel
olarak “kitiphaneye gelen arastirmaci sayisi azalmakta, ancak uzaktan bilgiye erigim

imkanlari sayesinde bilgi kaynaklari daha fazla kullaniimaktadir (Cukadar, 2007, s. 277).
Diger bir ifadeyle, sanal kullanicilarin sayist hizla artmaktadir.

UNWERSHE KUTUPHANELERINDE ELEKTRONIK BIiLGi KAYNAKLARI VE
ONEMI

Universite kiitiiphanelerinde elektronik (e-) bilgi kaynaklari; e-dergi, e-kitap veri
tabanlari, e-mevzuat, e-ansiklopedi, e-reserv notlari, e-nota gibi kaynaklardan olusmaktadir.
Bu kaynaklar her gegen giin kiitiphane koleksiyonlarinda daha fazla yer almaktadir, Ornegin
31 Ekim 1994 tarihinde kurulan istanbul Bilgi Universitesinin kiitiphanesi de ayni yilda
hizmete agiimistir (istanbul Bilgi..., 2007). 1994-2007 yillari arasinda koleksiyona eklenen
94.648 basili kitabin, 58.339'u 2003 yilina kadar, alinmistir. Bu siirede yilda ortama 6761
adet basili kitap saglanmistir. Ayrica bu kitaplarin kullanima sunulmas: igin gerekli personel
ve zaman aynimistir. Istanbul Bilgi Universitesi Kitliphanesi'nde e-kitaplarin kullanima
sunulmasi ise 2003 yilinda 750 adet kitapla baglamig, 2007 yilinda bu sayi 38.209'a
ulasmigtir. Boylece yilda ortalama 7642 e-kitap ile basili kitap sayisi agilmistir. Sayilardan
da anlagilacagi gibi 2003-2007 yillari arasinda koleksiyona toplam olarak 36.309 basili kitap
eklenirken ayni yillar arasinda 38.209 e-kitap saglanmigtir

Universite kiitiiphanelerindeki e-dergilerin basili dergilere orani her gegen yil artis
gostermektedir. Bu konuda Arastirma Kitiiphaneleri Derneginin (The Association of
Research Libraries-ARL) yillik olarak yayinladigi harcama verileri yol gésterici niteliktedir.
ARL, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'dan 123 arastirma kittiphanesinin ye oldugu
bir dernektir. Kutiiphanelerin yillar itibariyle yaptigi kaynak harcamalarina ait sayisal veriler
Tablo 1'de verilmistir.

*Mdur Yardimeist, istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphanesi, (samic@bilgi.edu.tr)
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Tablo 1. ARL Kuttiphanelerinde Kaynak Harcamalari

Villar Ortalam Sireli Yayin  Sireli Yayinlara  Ortalama Basili Kitap  Basili Kitaplara
Fiyati (S) Harcanan Miktar ($) Fiyati (8) Harcanan Miktar (3)
1986 89,81 1.496,78 29,28 1.120,65
1987 108,12 1.769,96 31,76 1.064,48
1988 17,41 1.947,66 ‘ 36,03 1.141,23
1989 129,95 2.113,98 38,44 1.106,07
1990 135,61 2.296,91 41,44 1.330.75
1991 153,46 2.548,69 42,61 1.400,74
1992 173,69 2.620,83 44 14 1.353,87
1993 188,79 2.918,57 43,74 1.295,81
1994 203,87 2.912.50 44,72 1.309,81
1995 217,38 3.131,03 4527 1.365,58
1996 223,98 3.389,12 46,73 1.444,02
1997 250,74 3.642,54 46,42 1.460,23
1998 252,28 3.816,50 47,59 1.486,76
1999* 271,51 4,095 93 4778 1.506,65
2000 310.62 4.430 81 47 87 1.657,35
2001 279,07 4.660,34 48,48 1.864,02
2002 289,84 4.939,22 50,61 1,812.83
2003 282,21 5.392,00 52,83 1.873.16
2004 256,01 5.580,15 51,36 1.839,41
2005 239,58 5.592 44 53,57 1.784 84
2008 251,38 6.307,29 52,04 2.044,27
Vil Guaping %53 %75 %2.9 %3.1
Degisim (%)
Kutlphaneler 36 100 57 97

*1999 yilindan itibaren yapilan harcamalara e-kaynaklara yapilan harcamalar da eklenmistir
(Association of Research Libraries, 2008).

ARLnin 2006 yilinda yayinladidi veriler 1986-2006 yillarini kapsamaktadir. Tablo 1'den
de anlagilacag gibi bu suregte ortalama sreli yayinlarin fiyat artist %5,3 iken basili bir yayinin
ortalama fiyat artig orani %2,9 olmusgtur. Sureli yayinlara harcanan kitliphane bltgesinin ortalama
artis orani %7,5 olurken toplamda basili kaynaklara harcanan miktarin artis orani %3,1 olmustur.
2006 yilinda bir streli yayinin fiyati 251,38 USD, bir basili kitabin ortalama fiyati ise 52,00 USD
oldugu gértilmektedir.

Anadolu  Universite  Kitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) Kullanim  istatistikleri
Galisma Grubu'nun verilerine gdre 2006 yilinda 86 Kurum, veri tabanlarina toplam 841 (yelik
gergeklestirmistir. Bu veri tabanlarindan 2003 yilinda 5.686.213, 2006 yilinda ise 10.483.372 makale
indirildigi belirtilmektedir. Makale kullanimindaki bu artisa paralel olarak e-kitap kullanim oranlart da
her gecen yil artmaktadir (Anadolu Universite Kiitliphaneleri..., 2007). Dolayisiyla e-kaynaklarin
gerek kullanimi gerekse harcanan para agisindan diinya ve Tiirkiye'deki kiitiphanelerde basili
kaynaklardan daha gok kullanilir ve harcama yapilir hale geldidini sdyleyebiliiz. Bu degisim,
kullanicilarin davraniglarinda, kitlphaneye bakis agilarinda dnemli degisikliklere neden olmustur.
Dolayisiyla Gniversite kiitiphaneleri ve arastirmacilar agisindan popliler hale gelen e-kaynaklarin
iyi yonetilmesi, kullanici profili ile bilgi kaynaklar arasindaki bagin dogru olarak kurulmasi ve
surekliliginin saglanmasi icin Gnemli bir konu haline gelmistir.
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Her degisim, uygulamada yeni kolayliklar ile birlikte yeni sorunlari da beraberinde getirmekiedir.
Elektronik yayincilikla birlikte, yeni bir bilgi patiamasi siireci yaganmaktadir. Bu patlama bilgi kirliligini
de beraberinde getirirken arastimacilar internet ortamindaki bilgi yigini iginden aradigina ulasmakta
zorlanabilmektedir. Bu baglamda kitlphanelere onemli gorevler diismekte, kutiphaneciler,
arastirmacilari kitliphaneye gekmek, gvenilir bilgi kaynaklar sunmak, bilgi kaynaklarinin kullanimini
artirmak ve maliyetlerini digtrmek igin yeni yontemler gelistirmektedir.

ELEKTRONIK BiLGI KAYNAKLARINI KULLANDIRMA PROGRAMI

“Kiitlphanenin, Universitenin  kalbi oldugu gorlisini  benimsememiz yeterli  degildir.
Kitliphanenin (iniversite iginde saygin ve anlamli bir konuma getiriimesini istiyorsak, dniversite
toplumu ile strekli ve yakin iligkiler kurarak” (Alkan, 1992, s. 140) hedef kitlemizin yanimizda olmasini
saglamamiz gerekmektedir. Bunun igin;

o Planl,

o Odretim programlarinin zamanina uygun,

o Kullanici gruplarinin seviyesine gére farkli dizeyde,
o Akademik personelle isbirligi icinde,

o Farkl tirde bilgi kaynaklari ve teknolojileri kullanilarak, bilgi kaynaklarinin kullanimini
artirmaya yonelik programlar yapiimalidir.

BILGi KUTUPHANESINDE E-KAYNAKLARIN KULLANIMINI ARTIRMAYA YONELIK
YENi UYGULAMALAR

istanbul Bilgi Universitesi kiitiiphane ve e-kaynaklar bu calismada Bilgi Kitiiphanesi olarak
anilacaktir. Bilgi Kiit(iphanesi elektronik ortamda bulunan birgok bilgi kaynagina abone olmus veya
satin almistir. Bilgi kaynagd elektronik ortamda bulunuyorsa, kiitiphane politikasi geregince dncelikle
bu kaynagin elektronik olarak satin alinmasi yoluna gidimektedir. Koleksiyana katilan kaynaklarin
kullanicilar tarafindan kesfedilmesi, sik kullaniimast igin planli ve programii etkinlikler yapiimaktadir.
Ginkd:

o Tirkiye'de akademisyenlerin sorumlu olduklari ders sayisi fazladr.

0 Bazi akademisyenler yeni teknolojileri derslere uyarlamada zorlanmaktadir (Ornegin
‘e-reserv” uygulamas).

o Her alanda oldudu gibi, bilgi teknolojilisinin aragtirmalarda ve derslerde kullaniimas! igin
egitime gereksinim duyulmaktadr.

o E-ortamdaki bilgi kaynaklarinin ders programlarinda guncel olarak uygulamasi zaman
alici olmaktadir.

Bu konuda Bilgi Kiituphanesi'ndeki bazi uygulamalar dzetle sunlardir:

o Kitliphane Dostu Akademisyen Projesi: Her (niversitede kiitiphaneyi seven, ¢ok iyi
kullanan ve ogrencilerini de kiitiphaneyi kullandirmayi 6zendiren akademisyenler vardir. Ancak
biitin akademisyenlerin kitiphaneyi sik kullanmasi veya ogrencilerini kiitliphanedeki kaynaklari
kullanmaya yénlendirmesi beklenemez. Bu bagjlamda Istanbul Bilgi Universitesinde her fakiilteden
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derslerine genis katilim olan ve kiitiiphaneyi kullanan akademisyenlerle iletisime gegilerek,
kiitiiphane ve bilgi kaynaklarinin kullanimas igin alismalar yapimaktadir. Gerek derslere konuk
konusmaci olarak katilarak verilen “bilgi kaynaklarina erigim dersi", gerekse arastirma projelerine
saglanan yardim bilgi kaynaklarinin kullaniminin artmasinda etkili olmaktadir.

o Sirekli halkla iligkiler: Bilgi Kitiphanesinde damsma kitUphanecisi ofisinin adi
“halka iliskiler” olarak degistirimistir. Kitiphane kullanicilari ile iletisim kuruimasinda, sorunlarin
gozlilmesinde halkla iligkiler yontemlerinden yararianiimaktadir.

o Kullanici-kiitiphane iletisimine 6mek olmasi agisindan kitliphaneye saglanan basili
kitaplarin kullanima sunulmasinda asagida belirtilen siparis streci izlenmektedir:

o Siparis formunun kitabr isteyen kullanici tarafindan doldurulup kitiiphaneye teslim
edilmesi,

o Kitabin siparis edilmesi ve “kitabiniz siparis edilmistir’ mesajinin isteyen kullaniciya
gonderiimesi,

o Kitabin saglanamamasi durumunda “baskisi yok”, “bulunamadi” gibi mesajlaria kullaniciya
bilgi verilmesi,

o Sadlanan ve iglemleri tamamlanan kitabin kullaniciya e-mektup araciligiyla bildiriimesi,

o Belirli araliklarla bolim bazinda siparis edilen kitaplarin kullanim istatistiklerinin bolim
baskanlarina gonderilmesi.

o Hedef kitleye gére kullanici editimleri: Birgok kiitiphanede oldudu gibi akademisyenlere,
yiksek lisans ogrencilerine, lisan 6grencileri ve hazirlik dgrencilerine farkl diizeylerde bilgiye erigim
ve bilgi kaynaklarinin kullanimi konusunda seminerler verimektedir.

0 Ver Tabanlar Haftasi: Diger bir uygulama ise Ozel hafta ve gUnler goz 6nlnde
bulundurularak hafta ile ilgili veri tabanlarinin kullaniminin anlatimasidir. Omegin 9 Mayis Avrupa
Glinii'nde Avrupa Birligi ile ilgili bilgi kaynaklarinin anlatimast ilgi gekici olmaktadir.

o Kiitiphanenin Google'dan farkini anlatmak: Bazi akademisyenler ile 6grenciler “Google’
araciligi ile istedikleri bilgilere ulagabildiklerini distinmektedir. Kullanici egitim programlarinda bu
durum hakkinda bilgi verilerek Google tarama sonuglarinda gikan veri tabanlarindaki makalelere,
IP (interet protocoll) kontrol ile ulasiididi igin, yerleske icinden zaten erisilebildigi; bunun Google'un
deqil, kiitliphanenin abone oldugu veri tabanlarinin getirdigi bir olanak oldugu anlatiimaktadr.

o Akademik miifredati takip etmek: Kaliteli bir kiitiphane hizmeti sunabilmek igin okul
miifredatinin mutiaka takip edilmesi gerekmektedir. Bilgi Kiitiiphanesinde akademik takvimi
izienmekle birlikte akademisyenler ve kitliphanede yari zamanl olarak galigan ogrencilerden
miifredatin gidisati ile ilgili bilgi alinmaktadir. Bu da ktliphanenin planii olarak hareket etmesine
katki saglamaktadir. Ayrica miifredata gre bilgi kaynaklarinin glincellenmesi de yapiimaktadir.

o Bilgiye erisimde sinidarn kaldirmak: Kiitiiphane otomasyon sisteminin segiminde,
kittiphane politikasinin olusturuimasinda, gerekli yatinmlarin yapiimasinda ve bilgi kaynaklarinin
yerleske digindan erisime agiimasinda dogru politikalarin belifenmesi gerekmektedir. Sifre ile
erigilen bir veri tabanina daha fazla ticret 6denerek IP temelli olarak kullanima sunulmalidir. Bilgi
Kiitiphanesi bu baglamda bilgi kaynaklarini 7/24 kullanima sunmaktadir.

o Gevrimigi sunumlar: Bilgi Universitesinde, 6grencilerin kullandigi “Bilgi Online” yazilim
bulunmaktadir. Bu hizmet araciigiyla her ogrenci ogreim elemanlarinca sisteme konulan ders
kaynaklarina ulagabilmektedir. Ayrica (iniversitede intemnet lizerinden 6gretim yapan isletme Yiiksek
Lisans (e-MBA) programi da vardir. Bu sisteme de kitUphane ile ilgili sunum ve dokimanlarin
konulmasi saglanmaktadir.
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o E-danismaya onem vermek: Bilgi Kiitliphanesinde e-danisma ve telefonla damigma
hizmetleri sunulmakta ve e-posta ile gelen sorulara en kisa stirede yanit veriimektedir. Bu hizmetler
kapsaminda ozellikle e-kitaplara ve e-dergilere yerleske digindan erisim konusunda kullanicilara
bilgi verilmektedir.

o Kitiphane hizmetlerini yeni teknolojilere uyarlamak: Kitiphaneler yeni teknolojilerin
kullanim merkezi olmalidir. Bilgiye erisimde yeni yéntemlerin ve kolayliklarin sunulmas kiittiphaneyi
cazibe merkezi haline getirmektedir. Omegin Bilgi Kiitiiphanesi'nde bulunan kitaplarin telif haklarina
uygun olarak cekilen fotokopisinin kagit giktisi yerine, fotokopi makinesinden e-posta adreslerine
dogrudan e-kopya gonderilebimesi, cep telefonlarindan kiitliphane kataloglarinin taranabilmesi,
elektronik ortamda kitaplarin ayirtimas| (reserve/hold) edilebilmesi gibi uygulamalar, bilgi
kaynaklarinin kullanimini artirmaktadir.

o Sireki kullanici egitimi seminerleri diizenlemek: Bilgi Kiitiphanesi'nde haftanin farkli gtin
ve saatlerinde kullanici egitim seminerleri diizenlenmektedir. Ozellikle bu seminerterin farkii zaman
dilimlerinde dlizenlenmesi katilimi artirmaktadir.

o Hizmetlerin degerlendirmesini yapmak: Kiitiiphane-kullanici iligkileri kapsaminda verilen
hizmetler degerlendirimektedir. Bu de@eriendimeler anket, yliz yiize iletisim ve e-posta ile gelen
cevaplardan edinilen veriler ile yapiimaktadir.

o Duyurular: Bilgi Kiitiphanesi nde ok sayida duyuru hizmeti yapimaktadir. Bu duyurularda
iki yontem kullanimaktadir:

o Pano vasitasiyla (afis, yonlendirme, vb.),

o E-mektupla (istekleriniz siparig edildi, son bir haftada kittphaneye gelen yaymnlar,
haberler, 6zel ginler, vb.)

Istanbul Bilgi Universitesinde ogretim dilinin Ingilizce olmasi, Erasmus programi kapsaminda
farkl: tilkelerden akademisyenlerin ve ogrencilerin bulunmas! nedeniyle, duyurularin Ingilizce olmasi
tercih edilmistir. Bazi duyuru 6mekleri agagida verilmigtir:

a)Akademik donem baslangicinda gonderilen duyuru
# ISTANBUL BILGI UNIVERSITY
WELCOME AND WELCOME BACK!

Bilgi Library sends greetings to new and returning Faculty, Staff and Students.
We wish you a year of fruitful teaching, learning and research.

start here
http://library.bilgi.edu.tr
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b) Akademik yariyil tatiline gitmeden 6nce gonderilen duyuru

# ISTANBLL BILGI UNIVERSITY

P

Academic break
Now is the perfect time to escape to the e-library
Never before knowledge has been so connected

Bilgi e-library provides access to 26000 e-journals and 32000 e-books

http://library.bilgl.edu.tr/

c)Kar yagisi nedeniyle tatil ilaninda gonderilen duyuru

* ISTANBLL BIL.GI UNIVERSITY
li
oty Loig.edutr
Ski or Surf

Now is the perfect time to escape to the e-library
Bilgi Library provides access to 12000 e-journals and 30000 e-books

http://library.bilgi.edu.tr,
Open24hrs

d)Kadinlar Giinti nedeniyle gonderilen duyuru

# ISTANBUL BILG| UNIVERSITY
ggamulgm/.v
TIME FOR WOMEN TO SEARCH

Advancing Women in Leadership
DOAY: Directory of Open Access Journals 1997 to present

Canadian Journal of Women and the Law
Academic Search Premier 1985 to present

Conde Nast Sports for Women
mmm 1993 - 2000

Yukarida gibi ok sayida duyuru Bilgi Kiitliphanesi kullanicilarina gonderilmektedir. Bu
gibi calismalarin sonucunda kullanicilarinin hem kiitiiphaneye bakis agisi degismekte, hem de
kaynaklardan daha gok yararlanmasi sadlanmaktadr. Calismalarin verimliligini gstermek agisindan
bazi veri tabanlarinin kullanim durumlar agagida verilmigtir:
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Bilgi Kiitiiphanesi’nde Veri Tabanlarinin Kullanimi
a)E-Kitap Kullanimi
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sayisi

Sekil 1. Bilgi Kitiiphanesi'nde e-Kitap Kullanimi

Sekil 1'de Bilgi Kiitiiphanesindeki e-kitaplarin yillara gore kullanim sayllari gortilmektedir.
E-kitaplanin kullanimi degerlendiriirken kitaplara toplam erigim, kopyalanan sayfa sayisi, giktisi
alinan sayfa sayisi ve gorintilenen sayfa saylan degerlendirimeye alinmaktadir. Sekil 1'den
anlasilacag gibi e-kitaplarin kullaniminda dtizenli olarak bir artig gorilmektedir.

b)E-Dergi Veri Tabanlar Kullanimi

Tablo 2. Universite Kiitiiphanelerinde Academic Search Premier (ASP) ve Business Source Complete (BSC)
Veri Tabanlan Kullanimi

Veri Tabani Universite Yil Toplam FTE  Kullanim Sayisi_ Maliyet (§)  Kullanim / FTE
ASP+BSC 0DTU 2006 24026 107647 0,40 448
ASP+BSC Gazi 2006 72664 62544 0,75 0,86
ASP+BSC Kog 2006 3426 61606 0,70 17,98
ASP+BSC Bilgi 2006 9056 59173 0,74 6,53
ASP+BSC Bilkent 2006 9896 54381 0,81 6,49
ASP+BSC Sabanci 2006 3093 46614 0,92 15,07
ASP+BSC Ege 2006 29060 37027 1,27 1,27
ASP+BSC Dokuz Eylil 2006 36465 36593 1,28 1,00
ASP+BSC Marmara 2006 47826 33465 1,40 0,69
ASP+BSC Hacettepe 2006 26616 33349 141 1,25
ASP+BSC Yildiz Teknik 2006 20659 19143 2,39 0,92
ASP+BSC Gukurova 2006 23925 16541 2,85 0,69
ASP+BSC Uludag 2006 26740 12570 3,15 0,47
ASP+BSC [zmir Ekonomi 2006 3891 11971 3,60 3,07 -;13—
ASP+BSC Ondokuz Mayis 2006 23112 10356 4,55 0,44
ASP+BSC  Karadeniz Teknik 2006 30320 10346 4,55 0,34
ASP+BSC Galatasaray 2006 2745 9267 4,66 3,37
ASP+BSC Mersin 2006 10016 8959 4,93 0,89
ASP+BSC Akdeniz 2006 9930 8943 4,94 0,90
ASP+BSC Selguk 2006 50126 7524 6,26 0,15
ASP+BSC Mugla 2006 10499 6314 7,00 0,60
ASP+BSC Isik 2006 2174 4866 887 2,23

ASP+BSC Killttr 2006 5046 3299 13,09 0,65
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Anadolu Universite Kitiphaneleri Konsorsiyumu “ANKOS Online Islemler**" web
sayfasinda yayinlanan Universitelerin abone olduklari veri tabanlarinin kullanim istatistikleri
verilmistir. Tablo 2'de belirtilen iki veri tabani igin Bilgi Kitiiphanesi'ndeki kullanima bakacak
olursak; Academic Search Premier (ASP) ve Business Source Complete (BSC) veri tabanlarina
Turkiye'de 23 kurum abone olmustur. 2006 yilinda 23 iiniversite igerisinde Bilgi Kittiphanesi
kullanicilari 59.173 adet makale ile dordtincii sirada yer almistir. Yine ayni veri tabanlarina
makalelerin maliyetieri agisindan bakildiginda, bir makalenin Bilgi Kitliphanesine maliyeti
0,74 ABD olmustur. Maliyet agisindan siralandidinda ise Bilgi Universitesi 23 kurum iginde en
ekonomik kullanan liglincti Gniversitedir (Anadolu Universite Kdtiphaneleri..., 2007).

Tablo 3. Bilgi Kiitiphanesi'nde JSTOR Kullanimi (2006)

Veri Tabani Universite il ToFgrlzm Kg!i?s'r) M;(sg;(ei Kugz;‘r;m/
JSTOR  QDTU 2006 24026 51386 0,12 213
JSTOR  Dokuz Eylill 2006 36465 37714 0,09 1,03
JSTOR  Bogazigi 2006 11180 37290 0,12 333
JSTOR  Bilkent 2006 9896 36829 0,16 372
JSTOR  Bilgi 2006 9056 34745 0,07 3,83
JSTOR  Kog 2006 3426 27739 0,1 8,09
JSTOR  Gazi 2006 72664 21495 0,21 0,29
JSTOR  Ege 2006 29060 19982 0,16 0,68
JSTOR  Ankara 2006 41557 19955 0,07 048
JSTOR  Sabanci 2006 3093 8851 0,16 2,86
JSTOR  Sakarya 2006 19596 8159 0,34 0,41
JSTOR  Dogu Akdeniz 2006 14000 7808 0,33 0,55
JSTOR  Akdeniz 2006 9930 7740 0.21 0,77
JSTOR  iTU 2006 21908 7567 0,21 0,34
JSTOR  Fatih 2006 3541 7443 0,28 2,10
JSTOR  Galatasaray 2006 2745 7443 0,28 27N
JSTOR  Mugla 2006 10499 6814 0,31 0,64
JSTOR  Cukurova 2006 23925 6748 0,76 0,28
JSTOR  Adnan Menderes 2006 6642 6621 032 0,99
JSTOR  Dumlupinar 2006 1594 3386 0,29 0,21
JSTOR  Bahgesehir 2006 3938 2838 0,75 072
JSTOR  Anadolu 2006 18279 2789 0,26 0,15
JSTOR  Yziinci Yil 2006 10129 2622 1,35 0,25
JSTOR  Bagkent 2006 8925 2285 021 0.25
JSTOR  Kadir Has 2006 3287 1769 0,65 0,53
JSTOR  Igik 2006 2174 1717 1,83 0,78
JSTOR  Dogus 2006 2024 1636 0,99 0,80

** ANKOS Online Islemler Sayfas| (2007). 2 Ekim 2007. Erigim adresi: hittp:/Awww.library.itu.edu tr/ankos/index.asp.



Sami CUKADAR

Degerlendirmeye alinan bir diger veri tabani ise JSTOR'dur (The Scholarly Journal
Archive). Bu veri tabanina 2006 yilinda Tirkiye'de 27 iiniversite abone olmustur. Bilgi
Kitiiphanesi kullanicilar bu veri tabanindan 34.745 makaleye erigerek bu iniversiteler
ierisinde besinci sirada yer aimigtir. Bilgi Kiitiiphanesi igin erigilen bir makalenin ortalama
maliyeti, veri tabanina 6denen miktar/kullanici sayisi denklemine gore 0,07 USD olarak
hesaplanmistir. Boylece Bilgi Kitlphanesi 2006 yilinda bu veri tabanini en iyi kullanan
ikinci iniversite olmustur (Anadolu Universite Kitiiphaneleri..., 2007).

SONUG VE ONERILER

Bilgi Kiitiphanesi'nin kitliphane hizmetlerini artirma ve gelistirme caligmalari
sonucunda kiitiphane ve bilgi kaynaklarinin kullanimi onemli dlgude artmisgtir.

Bilgi kaynaklarinin elektronik ortamdaki aktariimasi ile bu kaynaklarin kullaniminin
degerlendirilmesi ve ne Olglide yararlaniidiginin diizenli ve programli olarak dlgmesi
kolaylagmaktadir. Bu baglamda e-bilgi kaynaklarindan istenen diizeyde yararlaniimiyorsa
bunun nedenleri arastiriimali, yeni politikalar belirlenmeli, stratejik kararlar alinmali ve
kullanimi artirmak igin yeni yollar denenmelidir. Ornegin bilgi kaynaklarindan yiksek
verim alan kitiphanelerde secilen uygulamalar igin kiyaslama (benchmarking) yontemi
kullaniimahdir.

Olgek ekonomisi kapsaminda e-kaynaklarin maliyetlerinin dugtriiimesi igin 6gretim
programlarina uygun veri tabanlarinin satin alinmasi veya abone olunmasi gerekmektedir.
Kiitiphane/bilgi merkezleri kendi durumlari ve kurumlarini korumak, kullanicilarinin bilgi
intiyacini en yiiksek diizeyde kargilamak igin yayin satin alma modelleri konusunda birlikte
hareket etmelidirler. Bu islemleri gergeklestirirken koleksiyon yonetiminde ve kullaniminda
ileri teknolojiden yararlanmalari daha fazla fayda saglayacaktir.

Sonug olarak kiitiiphaneciler ve enformasyon uzmanlari; degisimi yonetme, bilgi
kaynaklarinin kullanimini Gniversite politikas haline getirme, akilli sistemleri (alerting)
kullanma, kiitiphaneleri birer editim merkezi yapma ve akademisyenlerle daha iyi iletigim
kurma gibi konularda atak ve etkin olmalidir.
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