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Yeni Koronaviriis (COVID-19) Siirecinde Tiirkiye'de
Universite Kiitiiphaneleri

Ertugrul CIMEN* 2, Giiltekin GURDAL** %), Sami CUHADAR***
Tuba AKBAYTURK CANAK****

Oz

Bu ¢alismanin amaci Yeni Koronoviriis (COVID-19) nedeniyle binalarini kapatarak ytiz yiize
kullanici hizmetlerine ara vermek ya da askiya almak durumunda kalan tiniversite kiitliphanelerini
tespit etmek, hizmetlerine devam edenlerin hizmetlerini hangi kosullarda, hangi stirelerle
verdigini belirlemek ve kiitiiphanelerin yeniden acilmasi durumunda yapilmasi gerekenler ile
ilgili 6nerilerde bulunmaktir. Bu amaci blitiinsel bir ¢cercevede yakalayabilmek icin (niversite
kiitiphanelerinin farkli paydaslari olan yayincilarin, meslek 6rgtitlerinin bu dsnemdeki calismalar
da kiiresel diizeyde incelenmistir. Calismanin bir diger amaci ise Uiniversite kitiiphanelerinin
altyapi, blitce, koleksiyon, kullanici egitimi, personel agisindan uzaktan hizmet vermeye ne kadar
hazir olduklarini, ani gelisen bu durum nedeniyle yasanan sorunlari tespit etmek ve sorunlar igin
¢6ziim 6nerileri sunmaktir. Calismanin temelini olusturan veriler 209 (129 Devlet Universitesi, 75
Vakif Universitesi, 5 Vakif MYO) yiiksekdgretim kurumunun kiitiiphane yéneticilerine génderilen
anket sorularina verilen cevaplardan elde edilmistir. Ankete 84 kurum katilmistir. Anket sonuclari
Surveey.com ve MS Excel ile analiz edilmis ve gdrsellestirilmistir.

Anahtar sozciikler: Koronavirus, COVID-19, pandemi, akademik kiitiiphaneler, elektronik
kaynaklar, uzaktan egitim, agik bilim.
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Abstract

The goal of this study is to identify how the university libraries responded to Novel Coronavirus
(COVID-19) Pandemic. While some libraries were locked down for this period, some other libraries
only limited their services as needed. To provide a full framework, the efforts pertaining this period
from the shareholders of university libraries such as publishers and professional associations have
also been studied. The second goal of this study is to find out how libraries are ready to adapt
themselves to such unexpected situations and adopt remote service models with their existing
personnel, collections, budget or infrastructure. A survey is prepared to be sent out to 209 (129 State
universities, 75 foundation universities and 5 foundation vocational schools) higher education
institutions. The survey was filled out by 84 institutions. The survey results will be analyzed using
Surveey.com and MS Excel. At the closing, since Turkey starts easing coronavirus containment
measures, recommendations on how libraries should plan their reopening will be shared.

Keywords: Coronavirus, COVID-19, pandemic, academic libraries, electronic resources,
distance learning, open science.
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Giris

Cin'de baslayan, hizla tiim diinyada ve ilkemizde de yayilan Yeni Koronaviriis (COVID-19)
salgini bugiin artik Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak kabul
edilmektedir. Koronavirus ailesinin bu yeni tiyesi DSO tarafindan ilk kez 11 Subat 2020
tarihinde “COVID-19” olarak adlandirildi. Bu tarihte hastalik coktan Cin disinda 24 lilkeye
daha yayilmisti. COVID-19 salgini yayilma hizi, etkiledigi Ulke sayisi ve insanligin daha
dnce karsilasmadig tiirden bir hastalik olmasi nedeniyle 11 Mart 2020 tarihinde DSO
tarafindan “pandemi”olarak ilan edildi (Timogin, 2020). Bu suirecte tim ulkeler dncelikle
genis katihmli kiltdrel, sportif, sanatsal, ticari ve turistik etkinlikleri iptal ettiler. Hemen
ardindan da 6nce dar bolgelerde, Mart ayinin ikinci yarisindan gecerli olmak Uzere
ise tim diinyay! kapsayan seyahat kisitlamalari ve sinirlarin kapatilmasi uygulamalari
hayata gecirildi.

Turkiye'de 11 Mart 2020 tarihinde ilk COVID-19 vakasinin goriilmesiyle birlikte
T.C. Saglik Bakanhgi ve T. C. Milli Egitim Bakanhgi basta olmak lzere tim kamu kurum
ve kuruluslari ve 6zel sektor kuruluslarn onlemler almaya baslamistir. Bu kapsamda
calisma hayatini, egitim hayatini ve hatta tim ginlik yasantiyr kapsayacak bir takim
kisitlamalar hayata gecirildi. Tedbirler kapsaminda T. C. Kiltur ve Turizm Bakanhgi
tarafindan tim halk kitlphanelerinin 16-30 Mart tarihleri arasinda hizmetlerine ara
verecedi duyuruldu (“Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr’, 2020). Yiiksekégretim Kurulu (YOK)
ise ilk olarak 13 Mart 2020 tarihinde tim yiksekdgretim kurumlarinda egitime 3 hafta
sure ile ara verildigini duyurdu. Ardindan YOK, 26 Mart 2020 tarihli ikinci bir duyuru
ile bahar dénemi derslerinin altyapisi uygun olan kurumlar tarafindan uzaktan egitim
yontemi ile verilecegini ilan etti ve Universitelerde bahar donemi 6rgiin yiksekdgretim
faaliyetlerine ara verildi (YOK, 2020).

COVID-19 siiresince Turkiye'de Universite kiitiphaneleri de ¢alisma ve hizmetlerini
uzaktan vermeye basladi. Ozellikle derslerin uzaktan egitim yéntemi ile veriimesi ile
birlikte kitliphane e-kaynaklari daha yodun olarak derslerde kullanilmaya basladi.
Ayrica, bircok yayinci /araci kurum belirli stireli olarak yayinlarini tniversite kiitiiphane
kullanicilarina agtilar. Bu yayincilara 6rnek olarak Oxford University Press ve Cambridge
University Press Ders Kitaplari Koleksiyonu verilebilir (Carr, 2020).

Kutlphane hizmetlerinin COVID-19 slirecinde etkin olarak kullanicilara verilmesiigin
kitiphaneciler, meslek orgutleri, yayincilar ve diger paydaslar seminerler, duyurular,
bildirgeler yayinlayarak bu sureci etkin olarak yirtitmeye ¢alismislardir.

Bu calismada, Tirkiye'de Universite kutiphanelerinin COVID-19 siirecinde yapmis
oldugu diizenlemeleri tespit etmek, bu déneme 6zel gelistirdikleri hizmetleri belirlemek
vebudonemileilgilicabalari kayitaltinaalmak amaciile biranket uygulamasi yapilmistir.
Ayrica calismada bu anket sonuglarina yer verilmis ve kiitiiphanelerin yeniden agilmasi
durumunda yapilmasi gerekenler konusunda 6nerilerde bulunulmustur.
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Kiiresel Bakis

COVID-19 hastahgininilk olarak 2019 yil Eyliil - Aralik aylarinda Cin Halk Cumhuriyeti'nin
Wuhan kentinde gozlendigine dair iddialar olmakla birlikte Wuhan'daki kamu yetkilileri
ilk kez 31 Aralik 2019 tarihinde pek ¢ok vaka oldugunu resmi olarak kabul etmislerdir.
11 Ocak 2020 tarihinde ise Cin Halk Cumhuriyeti resmi haber ajansi, 61 yasindaki
bir COVID-19 hastasinin hayatini kaybettigini duyurmustur. 20 Ocak 2020 tarihinde
ise Amerika Birlesik Devletleri (ABD) de dahil olmak Ulzere diger ulkeler COVID-19
vakalarini teyit ettmistir. DSO'niin 20 Ocak 2020 tarihli ilk durum raporuna gére, Cin
anakarasi disindaki ilk teyit edilen vakalar Japonya, Giiney Kore ve Tayland’da meydana
gelmistir. Cin'de binlerce yeni vaka bildiriminin ardindan, 30 Ocak 2020 tarihinde DSO
tarafindan resmi olarak “uluslararasi endise veren halk saghgi acil durumu” agiklamasi
yapildi. 2 Subat 2020 tarihinde ise Cin disindaki ilk COVID-19 kaynakh 6lim Filipinler'de
rapor edildi. 11 Subat 2020 tarihinde DSO salgini ilk kez resmi olarak COVID-19 olarak
adlandirdi, bu tarihte hastalik Cin disinda 24 Ulkeye yayilmisti. Avrupa'da COVID-19
nedeniyle kayitlara gegen ilk 6lim vakasi 14 Subat 2020 tarihinde Fransa'da kayitlara
gecti. 26 Subat 2020 tarihine gelindiginde COVID-19 Gliney Amerika'da ilk kez rapor
edildi (Taylor, 2020; Timogin, 2020).

29 Subat 2020 tarihinde ABD'de ilk COVID-19 kaynakli 6lim kayitlara gegilmis
ve ABD hiikiimeti tarafindan vatandaslarina basta italya ve Giiney Kore olmak lizere
COVID-19'un en ¢ok gorildugi ulkelere seyahat edilmemesi yoniinde resmi uyarilar
yapilmistir. ABD hiikiimeti ayrica iran’a yapilacak tiim seyahatleri ve son 14 giin icinde
iran'da bulunmus kisilerin de ABD'ye girislerini yasaklamistir (Timogin, 2020).

11 Mart 2020 tarihinde DSO COVID-19'un yayilma hizina, bulasiciigi ve daha énce
diinya nifusunun maruz kalmadigi bir hastalik olmasina bagl olarak kiiresel salgin
anlamina gelen “PANDEMI” ilan etmistir (Pandemi, 2020). Seyahat yasaklari Mart ayi
boyunca tiim diinyada yayilarak uygulanmaya baslandi. 17 Mart 2020 tarihinde Avrupa
Birligi (AB) yaptigi aciklama ile Birlik tGyesi olmayan Ulkelerden seyahatleri tim AB Uyesi
Ulkeler icin gecerli olmak lizere 30 giin boyunca askiya aldigini duyurdu (Taylor, 2020).

Bu siirecte buyuk ulusal ve uluslararasi etkinlikler de COVID-19 salginindan etkilen-
meye baslamistir. Uluslararasi ilk blyulk organizasyon iptali haberi 24 Mart 2020 tari-
hinde Uluslararasi Olimpiyat Komitesi’'nden (International Olympic Committee [I0C])
gelmis ve Tokyo 2020 Yaz Olimpiyat Oyunlarinin 2021 yilina ertelendigi duyurmustur
(Taylor, 2020). Bu karart ticari, sportif, kilttrel tim blyik organizasyonlarin iptali takip
etmistir.

DSO verilerine gére COVID-19 salgini bu calisma yapildigi dénemde yayilma hizini
kaybetmis degildir. DSO'niin 06 Mayis 2020 verilerine gére giinliik ortalama yeni vaka
sayisi yaklasik 83.000 kisi, tim diinyada bu tarihe kadar virlisten etkilenen kisi sayisi
yaklasik 3.600.000 ve maalesef virls nedeniyle hayatini kaybedenlerin toplam sayisi
247,652 kisidir (World Health Organization [WHO], 2020).
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6 Mayis 2020 tarihi itibariyla COVID-19 vakalarinin ilk kez goruldugu Cin'deki
etkisini kaybedip salginin yeni merkezi ABD olurken Turkiye ise tespit edilen vaka sayisi
bakimindan tiim diinyada 8. siraya yukselmistir (WHO, 2020).

COVID-19 verileri degerlendirildiginde diinyada COVID-19 kaynaklh 6lim orani
%6,88 seviyesinde seyretmektedir. Toplam vaka sayisi bakimindan diinyada 06 Mayis
2020 itibariyle 8. sirada bulunan Turkiye 6lim orani bakimindan ise %2.72’lik dusuk
olum orant ile salgina karsi basarili bir miicadele ylritmektedir (WHO, 2020).

COVID-19 salginin etkisini en yiiksek oranda gosterdigi alanlardan biri de egitimdir.
Tum diinya Ulkeleri salginla micadelenin en etkin yontemlerinden birisi olarak sosyal
mesafenin korunmasina odaklanmis, bu kapsamda buyik katiimli organizasyonlarin
iptalinin yaninda oOzellikle gen¢ nifusun hareketliligini kisitlamaya 6zen gostermis
ve egitim faaliyetlerine ara vererek tim ylz ylize egitim-6gretim faaliyetlerini askiya
almis, altyapisi uygun olan Ulkeler ve kurumlar ise online uzaktan egitim programlarini
uygulamaya baglamislardir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Orgiti‘niin
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO]) 06 Mayis
2020 tarihli verilerine gére COVID-19 salgini nedeniyle diinyada 177 ulkede yaklasik
1.268.164.08 6grencinin orgiin egitimine ara verilmistir (UNESCO, 2020a).

COVID-19 nedeniyle Tirkiye de o6rglin egitime ara veren Ulkeler arasinda yer
almaktadir. Milli Egitim Bakanhgi 26 Mart 2020 tarihinde yaptigi aciklama ile ilk ve orta
dereceli tiim egitim kurumlarinda 30 Nisan 2020 tarihine kadar ara verildigini acikladl,
29 Nisan 2020 tarihli son duyurusu ile bu stre 31 Mayis 2020’ye uzatildi (“Kiltlr ve
Turizm Bakanligina’, 2020). Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ise ilk olarak 13 Mart 2020
tarihinde tim ylksekogretim kurumlarinda egitime 3 hafta sure ile ara verildigini
duyurdu. Ardindan 26 Mart 2020 tarihli ikinci bir duyuru ile bahar dénemi derslerinin
altyapisi uygun olan kurumlar tarafindan uzaktan egitim yéntemi ile verilecegini ilan
etti ve Universitelerde bahar donemi 6rglin yiksekogretim faaliyetlerine ara verdi
(YOK, 2020). Milli Egitim Bakanligi ve YOK tarafindan alinan bu kararlar dogrultusunda
Turkiye'de 7.198.987 Universite 6grencisi olmak Uzere toplam 23.173.589 6grencinin
egitimine ara verilmis oldu (UNESCO, 2020a) .

31 Aralik 2019 - 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda yasanan siirecte COVID-19 salgini
tim sektorleri ve toplumlari etkiledigi gibi kittphanecilik faaliyetlerini de olumsuz
yonde etkilemistir. Salginin hizli artisina bagh olarak Subat 2020 tarihinden baslayarak
hemen hemen tiim diinyada tim kutlphane tirleri 6nce kisith hizmet vermeye
baslamis, cok kisa bir siire sonrasinda da tim diinyada kitiphaneler binalarini
kullaniclya kapatma ve yalnizca online hizmetlerini stirdiirme kararlari almiglardir.

COVID-19 ve Kiitiiphanecilik Meslek Orgiitleri

Kutiphaneler COVID-19 salgini siirecinde toplum yasaminda ve egitimin her diizeyin-
de varlik géstermeye devam etmektedir. Bu dénemde kiitiiphaneler bir taraftan evden
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egitim goérmeye baslayan her diizeyden 1,2 milyari askin 6grencinin ihtiyaclarini dnce-
lerken ayni zamanda bilgiye erisimin dniindeki engelleri sosyal esitlik prensipleri cerce-
vesinde kaldirmanin yollarini aramaktadir.

Bu arayista en buyuk yol gostericilik elbette ki farkli meslek 6rgutleri tarafindan
Ustlenilmistir. Bu orgitlerden cabalari ile 6ne ¢ikan bazilarina daha yakindan bakmak
faydali olacaktir. Uluslararasi Kutliphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu (The
International Federation of Library Associations and Institutions), yaygin bilinen kisa
adi ile IFLA kutuphanelerin ve kullanicilarin yararina calisan ve meslek ¢alisanlarinin
kiiresel anlamda sesi olmayr amaclayan uluslararasi bir meslek 6rguttidiir. 1927 yilinda
temelleri atilan IFLA bugin aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu 150'den fazla tilkeden
cok sayida Uyeye sahiptir. Kar amaci glitmeyen bu dernegin temel amaclari arasinda
kitlphane hizmetlerine yiksek standartlar getirmek ve bu hizmetlerle ilgili farkindahg:
artirirken degerinin de diinya genelinde kabullini saglamak sayilabilir (“About IFLA",
2019). IFLA salginin basladigi ilk glnlerden itibaren sayfasinda farkh dlkelerden
uygulamalari farkli bagliklar altinda bir araya getirmistir’. IFLA tamamen ya da kismi
kapanma gibi kararlarin bolgesel kosullarla ve hastaligin gorilme sikhgiile olaniliskisine
dikkat cekerek bu konuda genel bir gorus bildirmemis, diinyadan farkli érnekleri
derlemek yéniinde tercih kullanmistir. Salgina ait saglhk verileri icin DSO verilerini
dikkate alan IFLA sosyal mesafenin korunmasi, kiitiphane malzemelerinin aligverisi
gibi konularda da uzman kurum ve kuruluslarin 6nerilerine yer vermistir. Hazirladiklari
bu bilgi sayfalari lizerinden diinyada kapanan halk kitiphanesi sistemlerini, milli
kittphaneleri takip edebilmek miimkiindir. Giderek zenginlesecegini diisindigimiz
“Katuphanelerin Yeniden Acilmasi” basliginda da simdilik az sayida 6rnek derlenmistir.
IFLA'nin bu strecte hem imzaci olarak hem de hazirlanmasi asamasinda destek vererek
icinde bulundugu bildirge ve agik mektuplar bulunmaktadir. Bunlardan biri UNESCO
onderliginde hazirlanan “Turning the threat of COVID-19 into an opportunity for
greater support to documentary heritage” bildirgesidir (UNESCO, 2020b). Bu bildirge
tim dinyada belgelere dayali mirasin korunmasi adina bellek kurumlarini géreve
¢agirmakta ve gelecekte olabilecek baska salginlar icin bugliniin verilerinin korunmasini
onermektedir. Yine bu dénemde “Culture 2030 Goal” koalisyonu calismalarinda alti
cizilen basliklara icinden gectigimiz bu zor giinlerde kilturin iyilestirici etkisinin 6ne
cikisi ile yeniden vurgu yapilmistir (IFLA, 2020a). Ayrica, IFLA salgin esnasinda fikri
miilkiyet yasa ve uygulamalarinin salginin etkisinin azaltilmaya calisildigi bugulnlerde
bir engel teskil etmemesi adina Diinya Fikri Milkiyet Haklari Organizasyonu (WIPO)'na
bir actk mektup gondermistir. Bu mektup Nisan basi itibariyle 312 kurum ve birey
tarafindan imzalanarak destek gérmustir (IFLA, 2020b).

IFLA, COVID-19 salgininin kiresel olcekte kitliphanelere etkilerini arastirmak,
meslek orgutlerinin, kitlphanelerin, kitliphanecilerin aldiklar tedbirleri paylasmak
ve guincel gelismeler hakkinda bilgi vermek amaciyla “COVID-19 ve Kiresel Kiitiphane

1 Bkz http://www.ifla.org
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Alan1” baslikli bir web sayfasini kullanima a¢mistir (IFLA, 2020c). Ayrica, IFLA'nin 44
calisma grubu da kendi faaliyet alanlarinda COVID-19 salgininin kiitliphane kullanicilari
Uzerindeki etkilerini azaltmak Uzere bir takim calismalar yiiriitmektedirler. Bunlardan
Dokiman Saglama ve Kaynak Paylasimi Daimi Komitesi tarafindan hayata gegirilen
“Resource Sharing During COVID-19 [RSCVD] (Olaganisti COVID-19 Kosullarinda
Kutiphaneler icin Kaynak Paylasim Hizmeti)” girisimi diinya capinda kutliphanelerin
elektronik kaynak paylasimi hizmetlerine COVID-19 salgini boyunca kesintisiz devam
edebilmelerini ve kullanicilarin artan bilgi ihtiyacini karsilamalarini hedeflemektedir. Bu
girisimin tlkemizacisindan dnemlibir 6zelligiise Turkiye'den 7 tiniversite kiitiphanesinin
Bahcesehir Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisi,
Kadir Has Universitesi, Ko¢ Universitesi, MEF Universitesi, Ozyegin Universitesi, “géndillii
saglayici kiitiiphane” olarak bu girisime destek vermesidir (IFLA, 2020d; RSCVD, 2020).

Daha once benzeri yasanmamis glinlerde faaliyetleri ile dikkat ¢eken bir diger
uluslararasi meslek organizasyonu Uluslararasi Kutliphane Konsorsiyumlari Birligi
(International Coalition of International Consortia [ICOLC])'dir. 13 Mart 2020 gibi erken
bir evrede yayinladiklari bildirge “Statement on the Global COVID-19 Pandemic and Its
Impact on Library Services and Resources” ile ICOLC salginin kutliphane hizmetlerine
olan etkilerine dikkat c¢ekmistir. Bu bildirgede yer alan ana maddeler COVID-19
arastirmalarina ait iceriklerin yayincilarca acik erisimli hale getirilmesi, uzaktan egitimin
desteklenmesi icin es zamanli kullanici sinirlarinin kaldiriimasi, kaynak paylasimi
ve cogaltma sinirlarinin bu dénem icin kaldirilmasi ve adil kullanim sinirlarinin
genisletilmesidir. Olusacak ekonomik sikintilarin kiitiphanelere olan etkisini azaltmak
adina yayincilarin bu donemde fiyat artislarini en aza indirmeleri ve erisim kesintisi
yapmamalari istenmistir. Bu bildirge Tiirkce dahil 10 dile cevrilmistir. Anadolu Universite
Kutlphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) da bu bildirgenin imzacilari arasindadir
Aralarinda Avusturya, irlanda ve Kanada’nin da oldugu bazi iilkelerde meslek érgiitleri
yerel yayincilara ve yazarlara yaptiklarn cagrilarda bu zor glinlerde telif haklari ve erisim
konusunda yardimci olmalarini istemislerdir. Cagrilar bazi tlkelerde karsilik bulmustur
(ICOLC, 2020).

Uzaktan egitimin ve arastirmanin salgin siirecinde desteklenmesi adina sozciiliik
gorevi yirlten bir diger 6nemli dernek de Avrupa Arastirma Kitlphaneleri Dernegi
(Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche), bilindik kisa adi ile LIBER’ dir.
Normal zamanlarda ziyaret edilebilen kitlphanelerin bu dénemde kapali olmalari
kaynaklara erisimi olumsuz etkilemektedir. LIBER bu dénemde telif haklarinin gegici
olarak askiya alinarak arastirmaciya kitabin butinunin iletilmesini, ders kitaplarinin
bltlnldnun online dersler i¢in taranmasinin miimkin hale gelmesini 6nermektedir. Bu
konuda Avrupa Komisyonunu ve Uye tlkeleri goreve ¢cagirmistir (LIBER, 2020).

Kutlphane ve Bilgi Dernegi (The Library and Information Association [CILIP])
ise faaliyet gosterdigi ingiltere’de kitiiphanecilerin yasanan siirecte goérebilecekleri
ekonomik zararl azaltabilmek adina baska derneklerden ¢ok farkli bir karar alarak,
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£150,000'luk bir yardim fonu olusturmus ve kisi basi £500'u ge¢meyecek sekilde
basvuran ihtiyac sahibi tyelerine dagitmaya baslamistir.

Amerikan Kitiphane Dernegi (American Library Association [ALA]) de 13 Mart
2020'den itibaren yaptiklari paylasimlar tzerinden Amerika Birlesik Devletleri'nde
kitiphaneleri ve kltluphanecileri desteklemeye calismaktadir. 17 Mart tarihli
aciklamalarinda ¢ok zor bir karar olduguna dikkat cekmekle beraber gerek calisanlarin
ve gerekse hizmet gotirilen kullanicilarin korunmasi adina kitliphanelerin kapatilmasi
Dernek yonetimi tarafindan salik verilmistir (ALA, 2020a).

Kolej ve Arastirma Kitliphaneleri Dernegdi (Association of College and Research
Libraries [ACRL]) de ALA ile paralel olarak 18 Mart'ta akademik kutlphaneleri
kapanmaya cagirmistir (ACRL, 2020).

ALA tarafindan, ABD'de Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezleri (Centers for
Disease Control and Prevention [CDC]) olarak bilinen kurulus disinda yerel saglik
departmanlarinin yayinladiklar yénergelerin takibi 6nerilmektedir (ALA, 2020b).

Yasanan gelismelere paralel olarak yalnizca ulusal kiitiiphanecilik organizasyonlari
degil kuresel diizeyde en buyuk etkinlikler de ya iptal edimis ya da online olarak
uzaktan erisim platformlarn Uzerinden gerceklestirilmesi yoninde kararlar alinmistir.
Ornegin, IFLA, 15-21 Agustos 2020 tarihlerinde irlanda’nin baskenti Dublinde yapilmasi
planlanan 86. yillik toplantisini IFLA Yonetim Kurulu’nun 9 Nisan 2020'de yaptigi duyuru
ile 2022 yilina yine Dublin'de yapilmak Gzere ertelendigini ilan etmistir ( IFLA, 2020e).
LIBER ise 16 Mart 2020 tarihinde Uyelerine gdnderdigi e-posta mesaji ile 24-26 Haziran
2020 tarihlerinde Sirbistan'in baskenti Belgrad'da yapilmasi planlanan yillik toplantisinin
formatini degistirdigini ve fiziksel toplanti yerine online toplanti gerceklestirilecegini
duyurmustur (LIBER, 2020). Yine derneklerce diizenlenen uzaktan egitimlerde pandemi
stiresince dikkat cekici bir artis gézlemlenmektedir.

Turkiye'de faaliyet gOsteren meslek oOrgutlerinin bu donemdeki faaliyetlerine
baktigimizda Tirk Kitlphaneciler Dernegi (TKD) Genel Baskani imzali ve 16 Mart
2020 tarihli bir talebin Yuksekdgretim Kurulu Baskanhgi'na faks ile iletildigini kamuoyu
ile paylasmis ve Universite kutlphaneleri arasinda acik olanlar ve hatta dédiin¢-iade
hizmetine devam edenler olduguna dikkat cekmistir. Bu hizmetin durdurulmasini
onermistir (Kartal, 2020).

ANKOS yukarida da not duistldiga gibi ICOLC'un ilgili bildirgesini imzalamistir
(ICOLC, 2020). Yayincilardan ulasan erisim imkanlarini ve deneme erisimi firsatlarini
Uyelerine iletmistir. Kurumsal web sayfasinda da bu e-kaynaklar yayinlamistir.
ANKOS isbirligi Grubu tarafindan pandemi siirecinde kiitiiphanelerin bilgi ihtiyacini
karsilamalarina olanak saglamak icin IMECE adi ile bir elektronik dokiiman paylasim
hizmeti kullanima sunulmustur (Kitiiphanelerarasi is Birligi Takip Sistemi [KITS], 2020).
Turkiye'de de salgina bagh olarak Mart ayinin son haftasinda diizenlenen Kitiiphane
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Haftasi etkinlikleri ve Nisan ayinda yapilmasi planlanan ANKOSLink 2020 konferansi
iptal edilmistir (ANKOS, 2020).

Basta Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) ve ANKOS olmak
Uzere pek ¢ok STK ve topluluklar cesitli webinarlar dizenleyerek bu doénemde
kitiphanecilerin mesleki gelisimine destek olmuslardir.

Kultir ve Turizm Bakanhgina bagh Halk Kitlphaneleri Bakanhgin ilgili karari
dogrultusunda 30 Nisan 2020 tarihine kadar kullaniclya kapatilmistir (“Son dakika.. .,
2020).

COVID-19 ve Yayinci / Araci Firmalar

Kuresel diizeyde COVID-19'a bagl yasanan tim bu olumsuzluklarin yaninda tiim
diinyada ve sektorlerde daha 6nce benzeri gérilmemis bir dayanisma da yasanmaya
baslamistir. Meslegimiz adina ilk dayanisma &rneklerinden bir tanesi yayincilardan
gelmistir. 6 Mart 2020 tarihinde 30'dan fazla uluslararasi yayinci ortaklasa yayinladiklari
bildirge ile elektronik kaynaklarini kismen ya da tamamen COVID-19 etkileri gecene
kadar kutliphanelerin Ucretsiz erisimine agacaklarini duyurmuslardir (Carr, 2020). Bu
duyurunun ardindan kiiresel ve ulusal diizeyde yayincilar ve araci firmalar benzer
yaklagimlarla kutiiphane hizmetlerinin salgindan en az diizeyde etkilenmesi amaciyla
elektronik koleksiyonlarinin tamamini ya da COVID-19la ilgili kismini Ucretsiz ya
da deneme olarak kutliphanelerin erisimine a¢mislardir. Yalniz, bazi yayinci/araci
firmalarin insanh@in COVID-19 sinavinda ticari kaygilardan uzak yalnizca bilim ve
arastirmanin desteklenmesi adina tavir gelistirdikleri, bazi firmalarin ise kaygi verici
bir sekilde bu durumu ticari bir firsata cevirme amaciyla hareket ettikleri gdzlenmistir.
Bu uygulamalarda goézlemlenen bir diger elestiriye acik durum ise, firmalarin Kuzey
Amerika (ABD ve Kanada) icin daha kapsamli ve esnek ¢6ziimler Gretmeleridir. Bu
boélgelerde kutliiphanelere sunulan erisim olanaklari diinyanin diger bolgelerine gore
sinirlari cok daha genisletilmis erisim haklari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

COVID-19 ve Diinyada Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri

Dilnyada salginin yayilma seyri ve Ulkelerin salgina karsi aldiklari kamusal tedbirler
Universitelerde egitime ara verilme kararlarinin zamanlamasini, stresini ve kapsamini
da etkilemistir. Vaka ve 6lim sayilarinin artisi ile dogru orantili olarak daha ¢ok tiniversite
orglin egitime ara vermis ve 6grencilerini uzaktan egitim gérmek lizere daha glivende
olacaklari ailelerinin yanina gondermistir.

Universitelerde egitimin, uzaktan egitim araclan (izerinden verilmeye baglanmasi
ile birlikte hastaligin yayilma riskini azaltmak icin kitliphane hizmetleri de imkanlar
Olcustinde evden verilmeye baslanmistir.
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Kampus hizmetleri arasinda arastirma ve egitimi destekleyen en dnemli birimlerden
biri kiitiphanedir. Kitiphaneler kalabalik nifuslara binalarinda ¢alisma ve arastirma
imkani sunmaktadirlar. Bu yonleri ile de salgin esnasinda sosyal mesafenin kiitliphane
mekanlarinda nasil korunacadi veya yeterince korunup korunamayacagy, kiittiphaneye
gitmek icin evinden ¢ikan kisilerin yaratacagi hareketlilik ve riskin diisiintilenden bulyk
olabilecegi Universite ve kiitiphane yoneticilerini kiitiphane hizmetlerini sinirlamaya
ya da sadece online hizmetlerle devam edilmesi yoniinde karar almaya itmistir.

ABD’de akademik kiittiphanelerin COVID-19 karsisinda verdikleri tepkiyi kayit altina
almak tizere lllinois Universitesinden Lisa Janicke Hinchliffe ve Ithaka'dan Christine
Wolff-Eisenberg genis katilimli bir anket diizenlemislerdir. Ankete kurumlarin birden ¢ok
kere katimlarina izin verilerek zaman icinde hizmet politikalarinda yasanan degisim de
gozlemlenmek istenmistir. Ankette salginin ABD'ye ilk ulastigi giinlerde her zamanki
sartlari ile agik olduklarini rapor eden 32 kitliphaneden sadece 2'si ilerleyen siirecte
aclk olmaya devam etmistir. Kullanicinin kiitiphaneye fiziksel erisiminde ise sinirlama
olmadigini sdyleyen 61 kiitiiphaneden sadece 8'i sinirlamasiz hizmet vermeye devam
edebilmistir (ITHAKA, 2020).

Avrupa'da ylksekogretim kurumlari hakkinda merkezi olarak bilgi derleyen
Ulkelerden biri Fransa'dir. Arastirma Bakanlidi tarafindan hazirlanan sayfada 6grenci
ve Ogretim Uyelerinin elektronik kaynaklar ile desteklemesinin &nceliklendirildigi
gorulmektedir (Ministére De Lenseignement Supérieur, De La Recherche Et De
Linnovation, 2020).

ingilterede, Cambridge Universitesi Kiitiiphanesi 18 Mart 2020 tarihinden
gecerli olmak Uzere tim fiziksel hizmetlerini askiya aldigini bununla birlikte online
hizmetlerin kesintisiz devam edecegdini duyurmustur. Ayni zamanda COVID-19
stresince online hizmetlerden yararlanacak kullanicilarini yonlendirmek amaciyla
bir rehber hazirlayarak web sayfasina eklemistir (University of Cambridge, 2020).
Ardindan aralarinda Kolej Kiitiiphaneleri, Milli Kiitiiphane ve Universite Kiitiphaneleri
Toplulugu (Society of College, National and University Libraries [SCONUL]), Birlesik
Krallik Arastirma Kitiiphaneleri Konsorsiyumu (Research Libraries UK [RLUK]), ingiliz
Milli Kitlphanesi (The British Library), Gliney Bolgesi Universite Kitiiphaneleri Satin
alma Konsorsiyumu'nun (Southern Universities Purchasing Consortium [SUPC]) da
bulundugu bir ortak girisim 20 Mart 2020 tarihinde kurumlarin arastirma ve egitim
faaliyetlerini stirdirmelerine yardimci olmak tizere bir eylem planinin yer aldigi bildiriyi
yayinlamistir (The Joint Information Systems Committee [JISC], 2020).

Avustralya ve Yeni Zelandada da, Avustralya Universite Kiitliphaneleri Konseyi
(Council of Australian University Librarians [CAUL]) bir internet sayfasi olusturarak
COVID-19 ile ilgili gelismeleri, etkinliklerle ilgili bilgileri, acik erisimli kaynaklari ve
salginla muicadele konusunda kiiresel 6lcekte kutliphanelerin uygulamalarini paylastig
bir web sayfasini kullanima sunmustur (Rolf, 2020).
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Kanada'da ise Universite kltlphanelerinin de uyesi oldugu Kanada Arastirma
KutUphaneleri Dernegi (Canadian Association of Research Libraries [CARL]) 26 Mart
2020 tarihinde COVID-19 salgini stiresince bilgi hizmetlerine erisimi kolaylastirmak igin
alinacak onlemler, verilecek hizmetler, kullanilacak kaynaklar ve yayincilarla yapilacak
isbirlikleri konusunda bir bildiri yayinlamis ve web sayfasinda COVID-19'la ilgili strekli
yeni gelismeleri paylasmaya devam etmistir (CARL, 2020).

COVID-19 ve Acik Erigim / Agik Bilim

COVID-19 arastirmacilar arasinda diinya ¢capinda esi goriilmemis bir is birligine yol agmis
ve bilimsel arastirmalarda acik erisimin 6nemini ortaya koymustur. Bilim insanlari kendi
tarihlerinde bir ilki gerceklestirerek, buyuk capli kiiresel is birlikleri ortaya koymaya
baslamislardir. ingiltere, Londra merkezli tibbi amacli yardim kurulusu olan Wellcome
Trust, 31 Ocak 2020 tarihinde, Koronaviriisti “kiresel saglik icin acil ve 6nemli bir tehdit”
olarak nitelendirerek hayat kurtarmaya yardimci olmak ve halk saghdi yansimalarini
belirlemek icin salgina iliskin arastirma bulgularinin ve verilerinin hizli ve acik bir sekilde
paylasiimasi icin arastirmacilara, yayincilara ve fon saglayicilara ¢agrida bulunmustur
(Carr, 2020). Bu ¢agri Uizerine, Elsevier, Springer Nature, Taylor & Francis gibi dnde gelen
yayincilarin yani sira cesitli fon saglayicilar ve bilimsel topluluklar salgin hakkindaki
tim arastirmalari ve verileri derhal acik hale getirmeyi taahhiit etmislerdir. Taahhide
imza atanlar arasinda yer alan New England Tip Dergisi'nin genel yayin yonetmeni
Edward Campion verdidi bir demecte “Salgin hastaliklar veya risk altinda insanlarin
oldugu olasi pandemilerde tiim arastirmalari serbestce kullanilabilir hale getirmek
sorumluluktur” seklinde aciklama yapmistir (Yasinski, 2020). Bu ¢ercevede hakemlik
streci tamamlanmayan ciktilar icin yazar kopyasinin akademik arsivlerde, hakemlik
streci tamamlanmis olan yayinlarin ise dergi platformlarinda kullanima sunulmasi
saglanmistir. Bu 6nemi yadsinamaz gelismeye ragmen Koronaviris ile ilgili serbest
birakilan icerigin mevcut literatliriin ancak kiiglik bir kismini temsil etmekte olup, kamu
ihtiyaglarini karsilamak icin yeterli olmayacaktir. Web of Science (WOS)'da indekslenen
yayinlar Uzerinden yapilan bir ¢calisma bu durumu sayilarla ortaya koymaktadir. The
Lancet dergisinde 15 Subat tarihinde COVID-19 ile ilgili yayinlanan t¢ makalenin
referanslarinin  %73,2'si, WOS'da 1960’larin sonlarindan bu yana Koronavirisler
konusunda yayinlanan ve yarisindan fazlasi (%51,5) erisime kapali olan 13.818 makale
arasinda yer alan 69 farkli makaleye dayanmaktadir. COVID-19 yeni olmasina ragmen,
bu makalelerdeki en eski referansin kaynagi, 1988 yilina ait Koronavirls tzerine yazilmis
kapali erisim bir yayindir. COVID- 19 makalelerine bilgi ve esin kaynagi olan makaleler
dikkate alindiginda diger Koronavirlis makalelerinin lcte birinden bile az oldugu
gorilmektedir. Biyomedikal arastirmanin dogasi geregi disiplinler arasi olan niteligi
dikkate alindiginda, literatiirii sadece COVID-19 ile ilgili koronaviriis makalelerinin dar
cercevesinden incelemek, arastirma ¢abalarinda dnemli olabilecek diger ¢alismalarin
g6zden kagmasina neden olacaktir. Amacg, bilimiilerletmek ve topluma hizmet etmekse,
arastirmalarin sadece bir kismi degil tamami acik olmalidir (Lariviére, Shu ve Sugimoto,
2020).
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ICOLC'nin 13 Mart'ta yayincilara yonelik olarak bir bildiri yayinlanmasinin ardindan
bircok yayinci bu ¢agriya olumlu yanit vermis ve uzaktan egitime destek vermek
amaaiyla iceriklerini serbestce erisilebilir hale getirmeye baslamistir. Bazi yayincilar
sadece KoronavirUs ile ilgili arastirmalarini erisime acarken bazi yayinevleri belirli
konulardaki iceriklerini veya iceriklerinin tamamini erisime acmak gibi yaklasimlar
sergilenmistir. Ancak bu iceriklerin serbestce erisilebilirligi belirli bir tarihe kadar
miimkun olabilecektir ya da kriz stiresiyle sinirlandiriimistir. Mevcut kriz arastirmalarda
kapali erisimin ve gizliligin dezavantajlarinin anlasilmasini saglarken, acik erisimin
degerinin daha da anlasiimasini saglamistir (ICOLC, 2020).

izmir Yiiksek Teknoloji Enstitlisi’niin proje ortaklarindan oldugu AB teknik alt yapi
projesi OpenAlIRE arastirmacilar icin diinya ¢capinda COVID-19 ve SARS-CoV-2 lizerinde
calisan bilimsel topluluklarla ilgili olabilecek tiim arastirma sonuclarini toplamak lizere
Zenodo Koronavirus Hastaligi Arastirma Toplulugu - COVID-19 (Coronavirus Disease
Research Community - COVID-19)'u CERN ile birlikte ve COVID-19 kayitlarini (yayinlar,
veri, yazilim, diger arastirma sonugclari) toplamak, bunlari birbirine baglamaki ve tek bir
erisim noktasindan kesfedilmesini saglamak tGzere COVID-19 Acik Arastirma Ag Gegidi
(OpenAlIRE COVID-19 Gateway) olusturmustur (OpenAire, 2020; ZENODO, 2020).

Biyolojik bilimler konusunda acik erisimli bir 6n baski arsivi olan bioRxiv'de,
Koronavirlis SARS-CoV-2 hakkinda bircok yeni makale yer almaktadir (Cold Spring
Harbor Laboratory, 2020). Bu makaleler hakem kontroliinden gecmeden bioRxiv araciligi
ile hemen erisime acgllmaktadir. Ancak bu yayinlarin hakem degerlendirmesinden
gec¢medigi not olarak belirtilmektedir.

Virtsiin ¢iktigi ilk glinden bu yana bilim diinyasi daha dnce hi¢ olmadigi kadar hizl
bilgi paylasimindabulunmustur.Budénemde, akademikyiikselme gibibazizorunluluklar
ve egolar bir kenara birakilmis, ilk kim buldu endisesi yasanmadan sadece sorunun
¢ozlimiine odaklaniimistir. Bilimsel yayinlari geleneksel ydntemlerle yayinlamak yerine
neredeyse gercek zamanl bilgi ve veri paylasimi yapilmaktadir. Akademik arsivler de
dergilerden aylar dnce calismalari yayinlamayr mimkiin kilmaktadir. Bu zorlu siireg,
kar amacl bilimsel yayin modelini de sona erdirecek gibi gériinmektedir. Yaygin bilgi
akisi ve acik bilim sayesinde en kisa strede bu kiresel soruna bir ¢dézim bulunmasi
beklenmektedir.

Tiirkiye'de Yiiksekogretim ve Universite Kiitiiphaneleri

7 Mayis 2020 tarihi itibar ile Tiirkiye'de 129'u devlet ve 80'ni vakif olmak Ulzere toplam
209 tiniversite bulunmaktadir (YOK Akademik, 2020). Bu tiniversitelerde 96.199 Doktora,
394.174 Yuksek Lisans, 4.420.699 Lisans ve 2.829.430 Onlisans olmak {izere 7.740.502
dgrenci ve 174.980 Ogretim Elemani bulunmaktadir (Yiiksekégretim Bilgi Yénetim
Sistemi, 2019, 2020).
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Turkiyeistatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére liniversitelerde toplam 598 kiitiiphane
bulunmaktadir. Bu kutliphanelerde 17 milyon 600 bin 15 kitap ve kiitiiphanelere kayitli
kullanici sayisi ise 3 milyon 912 bin 306 oldugu belirtiimektedir (TUIK, 2019). 2019
yili sonu TUIK verilerine gére Tiirkiye'nin niifusu 83.154.997 kisidir (TUIK, 2020). Bu ve
benzer verilere gore Turkiye'de Universitelerin toplam nifus icerisinde dnemli bir paya
sahip oldugu soylenebilir. Ayrica Universiteler, bilimsel arastirma yapmak, toplumsal
gelismeye katki saglamak, egitim ve ogretim faaliyetleri ile nitelikli isglcl yetistirmek
ve toplumun bilgilendirilmesinde énemli kurumlardir. Chicago Universitesi'nin kurucu
rektorl William Rainey Harper ise “Kutlphane Universitenin kalbidir” seklinde ifade
etmistir (Otiiken,1956).

Bu baglamda Universite kiitliphanelerinin COVID-19 siirecinde alacaklari kararlarin,
verecekleri hizmetlerin nifusun énemli bir kismini etkileyecegi séylenebilir. Tirkiye'de
Universite kitlphanelerinin bu siirecte durumunu tespit etmek, bundan sonra
yapilacak ¢alismalara temel olusturmak icin konu ile ilgili bir anket uygulamasi yapilimis
ve sonuglari asagida paylasiimistir.

COVID-19 Siirecinde Tiirkiye’de Universite Kiitiiphaneleri Anketi
Bulgular

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Arastirmanin amaci, Turkiye'de Universite kiitiphanelerinin COVID-19 suirecinde yapmis
oldugu diizenlemeleri tespit etmek, bu déneme 6zel gelistirdikleri hizmetleri belirlemek
ve bu hizmetlerin kullanicrihtiyaglarini ne derecede karsiladigini 6lgmektir. Aragtirmanin
amaci dogrultusunda asagida belirtilen sorulara yanit aranmistir. COVID-19 siirecinde;

- Turkiye'de Gniversite kutliphaneleri ne tiir hizmetler vermistir?
« Turkiye'de Universite kiitiiphanelerinin karsilastiklari zorluklar nelerdir?
«  Turkiye'de Universite kiitiphaneleri hangi calisma modelini uygulamistir?

« Universite kiitiiphanelerinin yeniden acilma siireci icin hangi uygulamalar
onerilebilir?

Yontem

Bu calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma, olgu ve olaylari
nesnellestirerek gdzlemlenebilir, dl¢iilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde
ortaya koyan arastirma seklidir (Durak, 2011).
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Veri Toplama

Yazarlar tarafindan toplam 12 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Bu sorulardan
10’u ¢oktan se¢meli, 1 soru acik uclu ve 1 soru ise katilan kurum adinin belirtilmesi
seklindedir (Bkz. Ek 1). Coktan se¢cmeli 10 adet sorunun hig birisinde yanit kisitlamasina
gidilmemis, katilimcilarin birden fazla secenedi isaretlemelerine olanak saglanmistir.
Anket ile Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani/Bilgi Merkezi Yoneticilerinin
konu hakkindaki goriislerinin toplanmasi ve Gniversitelerdeki arastirma faaliyetlerinin
aksamamasi icin gosterdikleri yogun cabanin kayit altina alinmasi amaglanmistir.
Arastirmanin evrenini Turkiye'de bulunan 209 Universite kitiiphanesi (129 Devlet
Universitesi, 75 Vakif Universitesi, 5 Vakif MYO) olusturmustur. Anket 84 (iniversite
kitluphanesi tarafindan cevaplanmis ve 84 kurumun anket sorularina katihm sayilarina
gore analiz yapilmis ve sonuglar yorumlanmistir.

Hazirlanan bu anket, “Surveey Online Survey System” alanina tasinmis ve
Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskani/Bilgi Merkezi Yoneticilerinin de
bulundugu ankos-tr@ankos.gen.tr, ankos-kddb@ankos.gen.tr, (Anadolu Universite
Kutliphaneleri Konsorsiyum Dernegi) unak@yahoogroups.com (Universite ve Arastirma
Kittuphanecileri Dernegi) listelerinde 25 Nisan ve 2 Mayis 2020 tarihlerinde elektronik
posta ile gonderilmistir.

Veri Analizi

Bu calismada COVID-19 sirecinde Tirkiye'deki tniversite kitlphanelerinin durumu
ile ilgili genel bir arastirma yapilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda verilerin analizi ve
degerlendirilmesi genel olarak yapilmistir. Arastirmanin yukarida belirtilen amaclarini
gerceklestirmek Uizere anket verileri “Surveey Online Survey System” ve MS Excel ile
analiz edilmis ve gorsellestirilmistir. Verilerin analizinde frekans ve ylizde hesaplarindan
yararlaniimistir.

Bulgular

Anketin birinci sorusu, ankete katilan kurumlarin adlarini yazabilecegi alandir. Anketin
ikinci sorusunda ise Uiniversite tlri secilerek ankete katilan devlet ve vakif tiniversiteleri
tespit edilmistir. Universite sayisi ve ankete katilim orani (YOK Akademik, 2020). Tablo
1" de gosterilmistir.
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Tablo 1. Universite Sayisi ve Ankete Katilim Orani

KurulusYil  Universite Toplam Universite Ankete Katilin Ankete Katilin
Arahg Tiirii Sayisi Universite Sayisi Universite Orani (%)

Devlet 28 16 57,1%

1933-1990
Vakif 1 0 0,0%
Devlet 25 11 44,0%

1991-2000
Vakif 18 11 61,1%
Devlet 49 14 28,6%

2001-2010
Vakif 30 17 56,7%
Devlet 7 2 28,6%

2011-2015
Vakif 18 5 27,8%
Devlet 20 5 25,0%

2016-2018
Vakif 10 3 30,0%
Devlet 0 0 0,0%

2019-2020
Vakif 3 0 0,0%
Devlet 129 48 37.2%

Toplam
Vakif 80 36 45,0%

Tablo 1'de gorildigi tGizere 129 devlet Giniversitesinden 48, 80 vakif Giniversitesinden
ise 36 Universite olmak Uzere toplam 84 Universite kitliphanesi ankete katilmis
ve ankete katilim orani %40,1 olarak gerceklesmistir. Universitelerin kurulus yillari
incelendigi zaman 1933-1990 yillari arasinda kurulan Universitelerin %55,1'i, 1991-
2000 yillari arasinda kurulan Gniversitelerin %51,1'i, 2001-2010 yillar arasinda kurulan
Universitelerin %39,2'si, 2011-2015 yillari arasinda kurulan Universitelerin %28'si ankete
katilmistir. 2016- 2020 yillar arasinda kurulan Gniversitelerin ankete katihm orani ise
%24,2'si olarak gerceklesmistir. Bu Gniversitelerin heniiz lisans mezunu vermemis olmasi,
kitiphanelerinin modern kituphanecilik anlaminda tam olarak faaliyete gecmemis
olmasi gibi nedenlerden dolayi katilim oraninin diisiik oldugunu sdyleyebiliriz. Genel
olarak ankete katilim orani bu ¢alisma igin érneklem biyukligiine bakildiginda yeterli
diizeydedir.

Anketin Uglncl sorusu ile Universite kutlphanelerinin COVID-19 sirecinde
hizmetleri nasil devam ettirdikleri tespit edilmeye calisiimistir. Anketin Gg¢lincii sorusunu
cevaplayan kurum sayisi 84 olup bu kurumlarin vermis olduklari cevaplar Tablo 2'de
gosterilmistir.
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Tablo 2. COVID-19 Sirecinde Kutliphane Hizmetlerinin Durumu

Hizmet Durumu Kurum Sayisi %
Kuttphane binasi tamamen kapali ve online olarak hizmet vermekte 33 39,3
Kuttiphane binasi sadece calisanlara acik ve online olarak hizmet vermekte 27 32,1
Kuttphane binasi kismen kapali ve online olarak hizmet vermekte 17 20,2
Kuttiphane ve tim hizmetler kapal 1 1,2
Diger 6 71
Toplam 84 100,00

Tablo 2'de gorildigi Uzere ankete katillan Universite kitliphane binalarinin
%39,3'Uinlin  tamamen kapal, 32,1inin kitUphane calisanlarina acik, %20,2'sinin
ise kismen kapali oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan, yanitlar incelendiginde
%91,6 orani ile genel olarak kitliphane hizmetlerinin online ortamda devam ettigi
sonucuna varilmistir. Kitliphane ve hizmetlerin tamamen kapali olma orani ise diisiik
bir oran olarak %1,2'dir. Diger secenegini secen 6 kurumun cevaplari incelendiginde
kitiphanenin ilisik kesme, tez teslimi, ddiing-iade islemleri gibi hizmetleri sinirli sayida
personel ile verdikleri gorulmustir.

Anketin dordinci sorusu ile Gniversite kltlphane personelinin bu sirecte
calismalarina nasil devam ettikleri tespit edilmeye calisiimis ve sonuglar Tablo 3'de
gosterilmistir. Anketin dordlincli sorusunu cevaplayan kurum sayisi 84'dir.

Tablo 3. COVID-19 Siirecinde Kitliphane Personelinin Calisma Durumu

Calisma Bigimi Kurum Sayisi %
N6bet usull kitiphaneye gelerek 32 38,1
Evden calisarak ve nébet usull kiitiiphaneye gelerek 29 34,5
Evden calisarak 18 21,4
Evden calisarak ve Diger 3 3,6
Evden calisarak ve kiitliphaneye gelerek 1 1,2
Diger 1 1,2
Toplam 84 100,0

Personelin evden veya gerekli dnlemler alindiktan sonra kitliphaneye gelerek
COVID-19 sirecinde kitiphane hizmetlerine devam edebilmeleri olduk¢a 6dnemlidir.
Tablo 3'deki anket sonuglarina bakildiginda, ankete katilan Universite kitliphane
personelinin %38,1'i kiitiphaneye nobet usull gelerek, %21,4'l ise evden calisarak
calismalarina devam ettigini belirtmistir. Evden calisarak ve nébet usuli kitliphaneye
gelerek calisma seceneklerini birlikte secenlerin orani ise %34,5 olarak gerceklesmistir.
Evden calisarak ve diger secenegini birlikte secen 3 kurumun cevaplari incelendiginde
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bu kurumlarda gorevli personelin evden calisarak ve ihtiyag olmasi halinde kitiiphaneye
kisa sireli ve belirli glinlerde gidip calistiklari gortlmustar.

Anketin besincisorusuile COVID-19siirecindefiziksel olarak agik olan kltiiphanelerin
hangi siklikta acik olduklari arastiriimistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4'de g&sterilmistir.
Ankette bu soruyu cevaplayan kurum sayisi 53'd{ir.

Tablo 4. COVID-19 Siirecinde Kitliphanenin Fiziksel Olarak A¢ik Olma Sikhgi

Kiitiiphanenin Agilma Sikhigi Kurum Sayisi %
Haftada 5 glin 18 34,0
Her giin 5 9,4
Haftada 1 glin 2 38
Haftada 2 giin 1 1,9
Haftada 4 glin 1 1,9
Diger 26 49,1
Toplam 53 100,0

Tablo 4'de gorildigu Uzere fiziksel olarak kullanicilarina agik olan kiitiiphanelerin
cogunlugu (%34) haftanin 5 giini hizmet vermekte olup ve her giin hizmet veren
kitliphaneler ise %9,4 oranindadir. Haftada 2 veya 4 gun acik olanlarin orani ise
%1,9'dir. Anket sorusunda var olan kiitiiphanenin hafta 3 gln acik olma se¢enegini
ankete katilan hicbir kurum se¢memistir. Anketin sorusunda fiziksel olarak acik olan
kitiphanelerin haftanin kag gliniinde acgik oldugunu belirtmeleri istenmistir. Fakat bazi
Universitelerin diger secenegiile bu soruyu yanitladiklari gortlmdastr. Diger secenegini
secen 26 kurum detayl olarak incelendiginde 20 kurum kittiphanesinin fiziksel olarak
kapali oldugunu 6 kurumun ise kismen agik, talep dogrultusunda acik, calisana acik gibi
yanitlar verdigi anlasiimistir.

Ankete katilan ve diger seceneginde kitiphanenin kapali oldugunu belirten
20 kurum degerlendirme disinda birakilip veriler 33 kurum U(zerinden tekrar
degerlendirildiginde haftada 5 glin (%54,5) acik olan 18 kiitliphane; her giin (%15,2) agik
olan 5 kitiiphane; haftada 1giin (%6,1) acik olan 2 kitliphane; haftada 2 giin (%3) agik
olan 1kituphane ve haftada 4 giin acik olan (%3) 1 kiitiphane oldugu gérilmektedir.

Universite kitiiphaneleri kullanicilarinin kiitiphaneden bekledigi hizmet ve istekler
farkhlik gosterebilmektedir. Ornegin akademik personel hem arastirmalarinda, hem
de ders iceriklerini hazirlarken kitliphanedeki bilgi kaynaklarina gereksinim duyarken
lisans ogrencileri kitiphanede ders calismak veya bilgi kaynaklarini kullanmak icin
katliphaneye gereksinim duyabilmektedir. Bu kapsamda COVID-19 surecinde fiziksel
olarak acik olan kiitiphanelerin hangi tlr kullanicilara hizmet verdikleri arastiriimistir.
Elde edilen sonuclar Tablo 5'de gdsterilmistir. Anketin altinci sorusunu cevaplayan
kurum sayisi 48dir.
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Tablo 5. COVID-19 Siirecinde Fiziksel Olarak A¢ik Olan Kiitiiphanelerin
Hizmet Verdigi Kullanicilar

Kullanic Tiirii Kurum Sayisi %
Akademik, idari personel, yiiksek lisans ve lisans 6grencisi 13 271
Akademik ve idari personel 11 229
Akademik personel 3 6,3
Akademik personel ve ylksek lisans 6grencisi 3 6,3
Akademik, idari personel ve yiiksek lisans 6grencisi 2 4,2
Akademik personel, ylksek lisans, lisans 6grencisi 1 2,1
Diger 15 31,3
Toplam 48 100,0

Tablo 5de goruldigu Uzere COVID-19 sirecinde fiziksel olarak agik olan
kittphanelerin kiitiphane kullanicilarinin cogunluguna hizmet verdigi gorilmektedir.
Ankete katillan kurumlarin %27,1'i akademik, idari personel, yiksek lisans ve lisans
ogrencisi; %22,9'u ise akademik ve idari personele hizmet vermektedir. Bu soruyu
cevaplayan 48 kurumdan 15'i diger secenegini se¢mislerdir. Bu kurumlarin verdikleri
cevaplar detayl olarak incelendiginde 9 kurum kutUphanelerinin kapali oldugunu, 6
kurum ise kiitiphanenin ilisik kesme, mezuniyet, 6diing alinan yayinlarin uzatma ve ofis
isleri gibi gerekcelerle personelin geldigini belirtmistir.

Universite kiitiiphaneleri kullanicilarina bircok hizmet sunmaktadir. Bunlar arasinda
en temel olanlarindan hangilerinin COVID-19 siirecinde devam ettigini tespit etmek icin
anketin 7. sorusu hazirlanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6'da gdsterilmistir. Anketin
yedinci sorusunu cevaplayan kurum sayisi 84'd{ir.

Tablo 6. COVID-19 Siirecinde Kiitiiphane Hizmetleri

COVID-19 Siirecinde Kiitiiphane Hizmetleri Kurum Sayisi %

Elektronik kitap veri tabanlarindan yararlanma 84 100,0
Elektronik dergi veri tabanlarindan yararlanma 83 98,8
Acik Erisim veri tabanindan (tezler, e-kitap vb.) yararlanma 81 96,4
Danisma Hizmeti 65 77,4
Uzaktan 6gretim yontemi ile egitim verme 49 58,3
Yayin siparisi verme ve saglama 33 39,3
Kuttuphanelerarasi Kaynak Saglama (ILL) 26 31,0
Basili kitap 6diing verme 20 23,8
Reserve/E-Reserve - ders kaynaklarini - kullandirma 15 17,9
Diger 12 14,3
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Anketin yedinci sorusundan elde edilen ve Tablo 6'da yer alan verilere gore
COVID-19 suirecinde en fazla elektronik kitap (%100), elektronik dergi (%98,8), ve ac¢ik
erisim veri tabanindan (tezler, e-kitap vb.) yararlanildidi (%96,4) ortaya ¢ikmistir. Bu
strecte basil kitap kullanimi (%23,8), kiitiphanelerarasi kaynak paylasimi (%31) ve
“reserve”kaynaklarindan (%17,9) elektronik kaynaklara oranla cok daha az yararlanildigi
ortaya ¢ikmistir. Ankete katilan 84 kurumdan diger secenegdini de secen 12 kurumun
cevaplari incelenmistir. Bu secenedi secen kurumlarin; tez teslimi, ilisik kesme, kayit
dondurma ile ilgili hizmetleri vermeye devam ettikleri, telif haklarina uygun olarak
basili kaynaklar tarayarak kullanicilara ulastirdiklar, basili kaynaklari kullanicilara posta
ile gonderdikleri, kullanicilar icin akademik dirustlik yazilimlarinda ve kitlphane
otomasyon sistemlerinde kayit actiklari, elektronik ortamda kaynak paylasimi (ILL)
yaptiklarini, basili kaynaklarin 6diing islemleri gibi hizmet uygulamalari da verdikleri
gorilmustir.

Kutlphane hizmetlerindeki degisikliklerin ve gelismelerin kuitiphane kullanicilarina
etkin duyurulmasi énemlidir. Bu kapsamda anketin sekizinci sorusu ile COVID-19
sirecinde kutuphane ile ilgili gelisme ve glincel bilgilerin kullanicilara nasil iletildigi
arastiriimistir. Anketin sekizinci sorusunu cevaplayan kurum sayisi 84'dar.

Tablo 7. COVID-19 Siirecinde Kiitliphane Hizmetlerinin Duyurulmasi

iletisim Kanallan Kurum Sayisi %

E-Posta 81 96,4
Kuttiphane web sayfasindan 76 90,5
Kutliphane sosyal medya hesaplari 59 70,2
Telefon 55 65,5
Online danisma/“Ask a Librarian” 37 44,0
Online toplanti programlari 37 44,0
Universitenin uzaktan égretim sistemleri 30 35,7
Kuttphane kullanici rehberleri 26 31,0
Diger 5 6,0

Tablo 7'de goriildigi Gizere kiitliphaneileilgiligelisme ve bildirimlerin en cok e-posta
(%96,4), kiitliphane web sayfasi (%90,5) ve kiitiphane sosyal medya hesaplari (%70,2)
ile yapildigi ortaya cikmistir. Kitiiphane kullanici rehberleri (%31) ve Universitenin
uzaktan Ogretim sistemlerinin (%35,7) ise kutUphane ile ilgili gelisme ve gincel
bilgileri iletmede daha az kullanildi§i g6zlenmistir. Anketi cevaplayan 5 kurum diger
secenegini de se¢mistir. Bu kurumlarin cevaplari incelendiginde COVID-19 siirecinde
kitiiphane hizmetlerinin duyurulmasi icin tniversitenin web sayfasi, tniversite bilteni,
akademisyen, 6grencilerin ortak duyuru e-postalari, “Zoom, Teams” gibi programlarin
da kullanildigi belirtilmistir.
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Anketin dokuzuncu sorusu ile COVID-19 siirecinde Universite kiitiiphanelerinin
eksikligini hissettigi temel 6geler sorulmustur ve sonuclar Tablo 8'de aciklanmistir.
Anketin dokuzuncu sorusunu cevaplayan kurum sayisi 84'dur.

Tablo 8. COVID-19 Siirecinde Eksikligi Hissedilen Ogeler

COVID-19 Siirecinde Eksikligi Hissedilen Ogeler Kurum Sayisi %

Kullanicilarin egitim eksikligi 52 61,9
Elektronik Turkge icerik 51 60,7
Kurumlararasi isbirligi 37 44,0
Kurumun ve kiitiiphanenin acil eylem durumuile ilgili politika eksikligi 30 35,7
Personelin kullanacagr ekipman (bilgisayar, kulaklik, yazilim vb.) eksikligi 23 27,4
Biitce eksikligi 23 27,4
Personel niteligi 21 25,0
Personelin egitim ve deneyim eksiligi 21 25,0
Internet erisim ve hizi 20 23,8
Kullanicilarin iletisim bilgileri eksikligi 20 23,8
Dezenfekte etme uygulamalari 19 22,6
Bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 16 19,0
Elektronik yabanci dilde icerik 8 9,5

Diger 7 8,3

Tablo 8'de gorildiigu tzere COVID-19 siirecinde eksikligi en fazla hissedilen 6geler
kullanicilarin egitimi (%61,9), elektronik Turkce icerik (%60,7) ve kurumlararasi isbirli-
gi eksikligi (%44) olarak ortaya ¢ctkmistir. Diger taraftan, elektronik yabanci dilde icerik
eksikligi (%9,5) en az hissedilen 6ge olmustur. Buradan Tirkiye'deki yayincilara, saglayi-
callara, kiittiphane bitgelerinin planlanmasini yapan yoneticilere 6nemli gorevlerin ¢ik-
tigini sdyleyebiliriz. Ayrica kiitiiphanelerde var olan e-bilgi kaynaklarina uzaktan erisim
konusunda sorununun da az oldugu (%19) gorilmektedir. Bu soruyu yanitlayan 84 ku-
rumdan 7 kurum diger secenegini de se¢mistir. Bu secenege verilen cevaplar incelen-
diginde internet servis saglayicilarindan kaynaklanan sorunlar, ders kitaplarinin elekt-
ronik ortamda olmasi, basili kaynaklara erisememe, online ortamda kaynak paylasim
politikasi yetersizligi gibi 6gelerin de eksikliginin hissedildigi belirtilmistir.

COVID-19 sirecinin bir siire daha devam edecegi dikkate alindiginda Universite
kittphanelerinin belirli tedbirler alarak kiitliphane kaynak ve hizmetlerini fiziksel olarak
tekrar kullanicilarina agmasi gerekebilir. Bu kapsamda kiitiiphanenin tekrar tam olarak
kullanima acilmasi durumunda alinacak énlemler konusunda ilgili kisilerin gorislerini
ogrenmek Uzere anketin onuncu sorusu hazirlanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 9'da
gOsterilmistir. Anketin onuncu sorusunu cevaplayan kurum sayisi 84'dur.
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Tablo 9. Kiitiiphanenin Tekrar Tam Olarak Kullanima Agilmasi Durumunda Alinacak

Onlemler

Kiitiiphanede Alinacak Onlemler Kurum Sayisi %

Personelin calismasi ile ilgili ek dnlem (maske, eldiven vb.) alma 72 85,7
Sosyal mesafe kuralina gére oturma duizeni olusturma 68 81,0
Binayi dezenfekte etme 60 71,4
Kutlphane oturma kapasitesini azaltma 37 44,0
Kuttiphane havalandirma/iklimlendirme sisteminde iyilestirme 35 41,7
Kuttphaneye gelen kullanicilarin ateslerinin 6l¢imi 26 31,0
GUnluk calisma saatlerinin azaltilmasi 22 26,2
Diger 15 17,9

Kutlphaneler tekrar tam olarak kullanima acildigi zaman 6ncelikli olarak kitliphane
personelinin calismasi ile ilgili ek 6nlem alinmasi (maske, eldiven vb.) (%85,7), sosyal
mesafe kuralina gore oturma dizenin olusturulmasi (%81) ve kiitiiphane binasinin
dezenfekte edilmesi (%71,4) gerektidi belirtilmistir. Kitiiphane oturmasi kapasitesinin
azaltilmasi da %44 lik bir oranla alinacak 6nlemler arasinda yer almaktadir. Ankete
katilip bu soruyu yanitlayan 84 kurumdan diger secenegini secen 15 kurumun cevaplari
incelenmistir. Maske takmanin zorunlu olmasi, kitap dezenfekte cihazi alma, uzak ve
esnek calismayi strdiirme, bina girisine dezenfekte cihazi koyma, Gst yonetimin alacagi
kararlari uygulanma, kitliphaneye giren kullanici sayisinin kontrol edecek sistem
kurma, kullanicilarn konu hakkinda bilgilendirilme gibi 6nlemlerin alinmasi gerektigini
belirtmiglerdir.

Anketin on birinci sorusu ile ankete katilanlara genel olarak pandemi siirecinde
kitliphane hizmet ve faaliyetlerini en iyi bicimde verebilmeleri i¢in bazi gorusler
sunulmus ve bu gorislere katilim derecelerini belirtmeleri istenmistir. Bu konu ile ilgili
elde edilen veriler Tablo 10'da sunulmustur.
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Tablo 10. COVID-19 Siirecinde Kitliphanelerin Hizmet ve Faaliyetleri Hakkinda
Goruslere Katihm
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konusunda online ders
uygulamasi/stirekli
olmali

Ders kitaplari online
olarak erisilebilir olmali

1 1,2 1 12 14 167 36 429 32 381 84 1000

00 1 12 2 24 24 286 57 679 84 1000

Universite
kittphaneleri uzaktan
ogretimin icinde yer
almali

0 00 1 12 7 83 30 357 46 548 84 1000

Universite

kittphanelerinin acil 0 00 3 36 3 36 27 321 51 60,7 84 1000
eylem plani olmali
Universite
kittphanelerinin
uzaktan calisma icin

is akislari, calisma
suirecleri ve mevzuatlari
yeniden diizenlenmeli

2 24 2 24 7 83 29 345 44 524 84 1000

Tablo 10'da gorildigu Uzere ankete katilanlarin %81'i bilgi okuryazarligi konusunda
online ders uygulamasinin sirekli olmasi gérisiine katiliyorum / kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Ders kitaplarinin online olmasi gorisiine katiyorum ve kesinlikle
katihyorumlarin orani ise %96,5 olarak gerceklesmistir. Universite kiitiiphanelerinin
uzaktan Ogretimin icinde yer almasi gerekir gorusiine katihyorum / kesinlikle
katilanlarin orani %90,5, kitliphanelerinin acil eylem plani olmali gérisiine katiim orani
(katiliyorum/kesinlikle katiliyorum) ise %92,8 olmustur. Universite kiitliphanelerinin
uzaktan ¢alisma icin is akislari, calisma siirecleri ve mevzuatlari yeniden diizenlenmesi
gerekir gorusune katilanlarin (katiliyorum/kesinlikle katiliyorum) orani ise %86,9 olarak
gerceklesmistir.

Burada belirtilen gorls ve oneriler ile bundan sonra ortaya c¢ikabilecek pandemi
sureclerine daha hazirlikh olmak, gerekli tedbirleri olabildigince dnceden almak igin
faydali olmustur.
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Anketin son sorusu agik uclu soru olarak hazirlanmistir. Bu soru ile katilimcilarin
COVID-19 sirecinde Tiirkiye'de Universite kiitiphanelerinin faaliyetleri konusunda
eklemek istenilen goris, 6neri ya da elestiri derlenmek istenmistir. Ankete katilanlardan
36 goris ve Oneri gelmistir. Gorls ve Onerilerin bazilar benzer veya ayni oldugundan
bu gorisler ve 6neriler birlestirilmis asagida 6zetlenmistir.

« Online ortamda erisebilen Tiirkge ders kitabi ve Turkgce bilimsel icerik acil olarak bir
strateji dahilinde artirilmasi,

+ Acik erisim ve acik bilimin ne kadar 6nemli oldugu ve bu konuda daha fazla isbirligi
yapilmasi ve daha fazla acik erisimli icerigi olmasi,

« Yayincilarin eksiklerinin ve online icerik azliginin bir kez daha ortaya ¢iktigi,

« Kullanicillann kittphane kaynaklarinin kullanimi ile ilgili egitim ihtiyaclarinin
oldugu, bu ihtiyaclarini giderebilmek icin yeni egitim yontemlerinin gerekliligi,

« Personelin uzaktan calisma ile ilgili eksikliklerinin tamamlanmasi, farkli online
kanallari kullanim becerilerinin gelistirilmesi,

«  Elektronik kaynak paylasimi ile ilgili kurumlarin yeni isbirlikleri yapmasi ve siirecleri
yeniden planlamasi,

- KutUphanelerin tam olarak hizmet vermeye tekrar baslamasi surecinde hijyen
kosullarinin saglanmasi icin otoriteler tarafindan prosediirler olusturulmasi,

« Kutliphane binalarinin temizlenmesi ve havalandirilmasi gibi islemler icin
kitiiphanelerin 7/24 uygulamasindan bir siire vazgegilmesi,

+ Mesleki orgitlerinin 6zellikle siire¢ basinda aktif olmasi, daha fazla koordinasyon ve
yonlendirme yapmasi gerektigini belirtmislerdir.

« Ayrica hali hazirdaki durum tespitini yapabilmek ve ihtiyaclan tespit edilmek tizere
gelistirilmis bu tir cahismalarin yapilmasindan memnuniyet duymalarindan bir¢ok
tesekkir de bulunmaktadir

COVID-19 ve Kiitiiphanelerin Yeniden A¢ilma Siireci

Salginin yayllma sureci gibi, Ulkelerin normallesme sirecleri de zamanlama ve
yontemler acisindan farkliliklar géstermektedir. Salginin basladigi Cin'de okullarin
ve isyerlerinin acilisi yavas tempoda baslamisken, Almanya, Danimarka, Norveg gibi
salginin daha sonra bas gosterdigi bazi Avrupa ulkelerinde bu gecisin biraz daha hizli
oldugunu séyleyebiliriz.
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Virisiin bir anda ve tamamen yok olmayacak olmasi tedbirlerin azaltilsa bile stirece-
gi uzun bir dénemin bizi bekledigini isaret etmektedir. Kiitliphaneler de ara verdikleri
hizmetlerine doniste bu gercek cercevesinde planlamada bulunarak hem calisanlarini
ve hem de kullanicilarini korumaya devam etmelidirler.

Bu yonde alinan tedbirlerin basinda kitliphane binasinda herhangi bir zamanda
olan kullanicr sayisini sinirlamak gelmektedir. Yine kullanicilarin kitiiphanede
gecirebilecekleri stireye sinirlar getirilmesi de 6nerilmektedir. Bazi saat dilimlerinin
bazi kullanici gruplarina 6zel olarak ayrilmasi da diistinilebilir. Oturma diizenlerinde
degisiklikler yapilarak sosyal mesafe kurallarina uygun hale getirmek gerekliliginin alti
cizilmektedir. Bilgisayar kullanimina hijyen kurallarina bagli kisitlama getirilmesi, 6diing
/iade islemlerinin olabildigince ileri donemlerde baslatiimasi ve online kaynaklarin 6ne
¢ikarilmasi bulas riskinin azaltilmasinda 6nceliklendirilen 6nerilerdir. Dolasim hizmeti
baslatilacak ise iade alinan kitap ve benzeri malzemenin turiine gore uygun sirelerle
karantina gérmesi de degerlendirilebilir. Kagit ve DVD gibi kutliphane kaynaklari icin
bu sire 1 ila 3 glin arasinda vermektedir (Institute of Museum and Library Services,
2020). Kutlphanelerin genel temizliginin yapilabilmesi icin acik olduklari surelerin
kisaltilmasi da siklikla karsilasilan bir dneridir.

Kutlphanecilerin de hastalik riskinden korunmasi icin personelin déniisimli olarak
ise gelmesi, bir grup ofiste calisirken diger grubun evden ¢alismaya devam etmesitavsiye
edilmektedir. Calisma alanlarinda ve kullaniciya acgik alanlarda el dezenfektanlarinin
yaygin bulundurulmasi artik bir zorunluluk haline gelmistir. Maskenin yani sira eldiven
kullanimi da 6nerilmektedir. Farkh Glke ve kurumlarin bu konuda yayinladiklari farkli
rehberler de bulunmaktadir. Bunlardan birka¢ O6rnek vermek gerekirse Almanya
Kutiiphane Dernegi'nce hazirlanan ve ingilizce'ye de cevrilmis olan éneri dokiimani ve
Hong Kong Kiitiiphane Dernegi tarafindan hazirlanan kilavuz belirtilebilir (IFLA, 2020f,
20209).

Universite kitiiphaneleri bir biitiiniin parcasi olarak bulunduklar kampiislerde
yurirlige alinan ve alinacak uygulamalara uyarken bir yandan da kendi 6zel kosullarinin
zorunlu kildig tedbirleri gerek kullanicilarini ve gerekse calisanlarini korumak adina
planlamak durumundadir.

Temel umudumuz, salginin en kisa slirede tamamen sona ermesidir. Alinacak
tedbirlerde ucuz ama etkili ¢oztimler tercih edilmelidir. Alinacak tedbirlerin hastalikla
ilgili bilgiler arttikca degisiklik gostermesi beklenmektedir. Bu da biiylk butceleri tedbir
yatinmlarina ayirma noktasinda karar vericileri sorumlu davranmaya itmektedir.

Alinacak en akilci tedbir kullanicinin binaya gelme ihtiyacini en aza indirmek
icin hizmetlerin yaratict modellerle online verilecek bicimde donustirilmesidir.
Kutlphaneciler bu konuda ¢ok basarili calismalar yuritmektedir. Egitimler, etkinlikler,
danisma hizmeti gibi pek cok alanda vakit kaybedilmeden hizmetler online olarak
strdlralmastdar.
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Binaya ve basili koleksiyona bagli hizmetler séz konusu oldugunda kampduslere geri
donusle beraber su tedbirler alinabilir:

.

Temizlik gibi unsurlar gozetilerek kitliphanelerin calisma saatleri yeniden
diizenlenmelidir,

Kutiphane ile ilgili gelismeleri kullanicilara duyurmak icin tim iletisim kanallari
daha sik kullanilmali ve kiitliphane web sayfalarina yeni bir alan agilmahdir,

Fiziki kosullarin gozden gecirilerek sosyal mesafe kurallarina gére mekanlar yeniden
diizenlenmelidir,

Kuttiphane alanlarinin ve hizmetlerinin kullanicilara sunulmasin icin yeni tasarim,
yonlendirme levhalari, kurallar kiitliphane binalarinda uygulanmaldir,

Hijyeni arttirmaya donuk ilave 6nlemler alinmali, maske kullanimi zorunlu tutulmali
ve iklimlendirme sistemleri yeniden yapilandiriimalidir,

Fiziksel hizmetler (6dling verme, yliz yiize egitimler vb.) sinirl olarak verilmeli,

Kullanici gruplarn yeniden tanimlanmali ve kullanici gruplarinda kisitlamalara
gidilmeli, dis kullanicilara verilen hizmetler yeniden planlanmalidir,

Ogrencilerin ve akademisyenlerin uzaktan erisim secenekleri hakkinda daha cok
egitim almalari saglanmalidir,

Kutlphaneler tarafindan diizenlenen fiziksel etkinliklerin sayisi azaltilmali ve online
etkinliklere 6ncelik verilmelidir,

Kuttiphanelerin koleksiyon yatirimlari yeniden degerlendirilmeli, elektronik ve
online kaynaklarin sayisi arttirllmalidir,

ILL hizmetleri yeniden tasarlanmali, 6zellikle glivenli dokiiman paylasim yazilimlari
kullanilarak elektronik kaynaklarin paylasimina dncelik verilmelidir,

Ulkemiz tarafindan kullanilan elektronik kaynaklarin muhtemel kiiresel internet
kesintisi vb. olaganustli kosullarda erisilebilir olmasini saglamak amaciyla
yedekleme/arsivleme sistemi llke icinde kurulmalidir,

Kutlphane calisanlarinin ofislerinin yeniden diizenlenmesi dolasim, referans vb.
kullaniciyla dogrudan fiziksel temas gerektiren alanlarda fiziki dizenlemeler ve
calisanlanin saghgini koruyacak (6zel giysi, maske, eldiven vb.) 6zel ekipmanlar
kullanilmalidir,

Personelin normal kosullarda da uzaktan calismasina olanak saglayacak
dizenlemeler yapilmaldir,

Kutlphanelerin teknolojik altyapilarinin gézden gecirilerek uzaktan calisma igin
ekipman yatirimi yapilmalidir,
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Sonug ve Oneriler

COVID-19 nedeni ile insanlar bugiline kadar hi¢ yasamadidi sekilde hayatini degistirmek
zorunda kalmistir. Milyarlarca insan evlerinde kalmis, gokyuzinden ugaklar inmis,
Ulkeler sinirlarini kapatmistir. Bu slire¢ ayni zamanda birbirine sinirlarini kapatan tlkeler
yaninda birbirine tiim calismalarini acan ve bu kiiresel soruna ortak ¢6ziim arayan
bilim dinyasini yaratmistir. Dlinya hi¢ gormedigi kadar bilimsel is birliklerine sahne
olmaktadir.

Yapilan anket calismasina katilan kitUphanelerin %91,6'si (Tablo 2) hizmet ve
calismalarini online ortamda veya kismen kitliphaneye gelerek devam ettirdikleri
ortaya ¢cikmistir. Bu sonug 1990l yillarin sonlarindan baslayarak elektronik yayinlardaki
hizli artisin ve buna bagli olarak bilgi kaynaklarinin uzaktan kullaniminin Gniversite
kitiphanelerinde yayginlasmasinin salgin doneminde kitliphanelere bir avantaj
olarak yansidigi gostermektedir. Anketin diger bir sonucuna gore bu siirecte eksikligi
en az hissedilen 6gelerinden birinin bilgi kaynaklarina uzaktan erisim olarak karsimiza
¢ikmasi bu tespiti desteklemektedir.

Kullanicllarininbilgiihtiyaclarininbiiytkboélimunielektronikortamdakarsilayabilen
Universite kiitiphaneleri farkli olagandisi senaryolara hazirlikli olabilmek igin elektronik
ortamda kaynak paylasimi ve koleksiyon olusturma konusunda calismalarini daha da
artirmasi faydali olacaktir. Acik bilim ve acik erisimin son derece dnemli oldugu ve
miimkuin oldugu kadar ¢ok sayida kaynadi acik erisim olarak kullanicilara sunulabilmesi
dnemli bir avantaj olacaktir. Ozellikle Tiirkce ve ingilizce ders kitaplarinin elektronik
olmasinin ve acik olarak erisilebilmesinin Turkiye gibi yuksek sayida tniversite 6grencisi
olan Ulkeler icin hayati derecede énemli oldugu gériilmiistiir. YOK Dersleri, DergiPark
ve Tirkiye Akademik Arsivi gibi platformlar bu acigi doldurmaya calissa da yeterli
olmamistir. Yapilan anket ¢alismasi sonuglarina gére de Pandemi siirecinde en fazla
e-dergi, e-kitap, acik erisim veri tabanlari kullaniimis olmasina karsin en fazla eksikligi
hissedilen 6gelerden birinin Tirkge icerik eksikligi ve oldugu saptanmistir. Katihmcilarin
%96,5'i ders kitaplarinin online olmasi gerektigini vurgulamistir (Tablo 10). Erisilebilen
e-bilgi kaynaklarina uzaktan erisim konusunda neredeyse sorun olmadigi da
gorilmustir (Tablo 8).

Bilgi okuryazarhgi egitimlerine 6nem verilmesi ve bu konuda yeni calismalar
yapilmasi gerekmektedir. Kiitiiphaneler, Universitelerin uzaktan egitim birimleri ve
akademisyenler ile beraber calismalari ve verilecek derslerin iceriginde kitiiphane
kaynaklarindan yararlanilmasi hem 6grenci hem &6gretim elemani icin kolaylastirici
olacaktir. Anket sonuglarina gore kitliphane personelinin yeni 6gretim yontem ve
araglarini kullanmasi, uzaktan 6gretimin icinde yer almasi ve yeni teknolojileri daha
etkin kullanmasi gerektigi ortaya cikmistir. Ayrica ankete katilanlarin %81'i online
ders uygulamasinin siirekli olmasi gerektigini belirtmislerdir (Tablo 10). Bu kapsamda
kittphaneciler, geleneksel bilgi okuryazarligi faaliyetlerinin yaninda gtincel teknolojiler

Opinions / Gortisler 193



o CIMEN, E, GURDAL, G, CUHADAR, S. ve
BiLGi DUNYASI, 2020, 21 (1) 167-203 AKBAYTURK CANAK, T

ve 6gretim sistemleri ile de bilgi okuryazarligi etkinliklerini ylritmesi gerekmektedir.
Kisaca kiitiphane kullanicilari hangi ortam ve platformlarda ise kitiphane kaynaklar
ve faaliyetleri de bu alanlara tasinmalidir.

COVID-19 déneminde genel olarak kutliphane hizmetlerinin, evden calisarak veya
donlstimli olarak kiitiphaneye gelerek devam ettirildigi gortlmustir. Bu kapsamda
“yeni normal” olarak adlandirilan dénemde veya gelecekte kiitiphane personelinin
calisma saatleri ve yerinin degisebilecegi gorilmektedir. Kitliphane personeli yeni
calisma diizenine hazirlikh olmasi gerektigini belirtebiliriz.

Kutiphane hizmetlerinin kullanicilara duyurulmasinda elektronik posta, kiitiiphane
web sayfasi, sosyal medya yaygin olarak kullanilirken Universitenin uzaktan 6gretim
sistemlerinin daha az kullanildigi gorilmustir. Ankete katilanlarin %90,5'i Gniversite
kitliphanelerinin uzaktan 6gretiminicinde yer almasi gerektigi gortistinii benimsemistir
(Tablo 10).

Kutiphanecalisanlariise krizdénemlerinde calisma sekilleriileilgiliyeniprosedirlere
ihtiyac duymaktadir. Anket sonugclarina gore, kitiiphanelerinin acil eylem plani olmali
gorusune katilim orani ise %92,8 olmustur (Tablo 10). Ayrica kitiiphanelerinin uzaktan
calisma icin is akislari, calisma siirecleri ve mevzuatlari yeniden diizenlenmesi gerekir
gorusune katilanlarin orani ise %86,9 olarak gerceklesmistir. Gerek acil eylem plani
gerekse kitlphane politika ve prosediirlerinin olusturulmasi veya glincellenmesi
gerekmektedir. Burada belirtilen goris ve oneriler ile bundan sonra ortaya cikabilecek
pandemi siireclerine daha hazirlikli olmak, gerekli tedbirleri olabildigince dnceden
almak mimkiin olacaktir.

Anketin diger bir sonucuna gore gerek kitliphanelerin gerekse meslek 6rgitlerinin
her alanda daha fazla isbirligi ve giic birligi gelistirmeleri gerektigi ortaya ¢cikmistir.

Geri donus silreci icin otoriteler tarafindan hijyen kurallari konusunda rehberler
kutliphaneler icin hazirlanmali ve buna goére pandemi siirecinde yeni hijyen kurallar
devrede olmalidir. Tiirk Universite Kutiiphaneleri genel olarak bu stireci iyi ydnetmistir.
Kullanicilarina maksimum diizeyde yardimci olmaya calismislardir. Ancak bu sorunlarin
olmadigi anlamina gelmemektedir. Var olan sorunlar YOK veya mesleki o6rgiitler
tarafindan olusturulacak calisma gruplar ile degerlendirilmeli ve kitlphaneler igin
pandemi ve benzeri olagandisi durumlar icin politikalar olusturulmahdir. Ulusal
politikalar ile Agik Bilim calismalarina destek olunmali ve daha fazla Tirkge icerigin
elektronik olarak erisilebilmesi saglanmahdir.

Yuz ylze 6gretimin Universitelerde tekrar baslamasi ile birlikte kiitiphaneler icin
“yeni normallerin” asagidaki bicimde olusmasi beklenmektedir.

+  Online kaynaklarin kullanimi agirlik kazanacak,
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«  Ogrencilerin ve akademisyenlerin uzaktan erisim secenekleri hakkinda daha cok
egitim almalari saglanacak,

- Fizikikosullar g6zden gecirilecek, sosyal mesafe kurallari uygulanacak, iklimlendirme
sistemleri yeniden yapilandirlacak,

« Kutlphanelerin calisma alanlari yeniden diizenlenecek ve yeni tasarimlar yapilacak,
« Hijyeni arttirmaya donik ilave 6nlemler alinacak,

« Personelin normal kosullar altinda da uzaktan calisma olanaklarini kullanmalari
o6zendirilecek,

« Kutlphanelerin personel politikalari yenilenecek, yeni gorev tanimlari ve calisma
alanlari dogacak buna bagli olarak yeni yetkinlikler kazanilmasi gerekecek,

- KutlUphane calisanlarinin saglik risk raporlari olusturulacak, buna bagli olarak gérev
degisiklikleri yasanacak,

« Kutlphane calisanlari ve bilgi profesyonellerinin uzmanlklari ve yetkinlikleri
yeniden degerlendirilecek,

« Kutlphane calisanlarinin ofisleri yeniden duzenlenecek dolasim, referans vb.
kullaniciyla dogrudan fiziksel temas gerektiren alanlarda fiziki dizenlemeler ve
calisanlarin saghigini koruyacak (6zel giysi, maske, eldiven vb.) 6zel ekipmanlar
kullanilacak,

« Kutiphanelerin teknolojik altyapilari gézden gecirilecek ve uzaktan calisma igin
ekipman yatirimi yapilacak,

- KutlUphanelerin calisma saatleri yeniden diizenlenecek,

+  Fiziksel hizmetler (6dling verme, ylz ylize egitimler vb.) kisitlanacak

«  Kullanici gruplari yeniden tanimlanacak ve kullanicilara kisitlamalar getirilecek,
+  Dis kullanicilara verilen hizmetler yeniden planlanacak,

« Kitiphanelerin koleksiyon yatirimlari yeniden degerlendirilecek ve elektronik
koleksiyonlar agirlik kazanacak,

+ ILL hizmetleri yeniden tasarlanacak, 6zellikle glivenli dokiiman paylasim yazilimlari
kullanilarak elektronik kaynaklarin paylasimi agirhk kazanacak,

« Kutlphanecilik, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimlerinin mufredatlari yeniden
planlanacak,

« Kuitiphaneler tarafindan diizenlenen fiziksel etkinliklerin sayisi azalacak ve bu tir
etkinliklerde ilave saghk énlemleri uygulanacak,
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«  Kutlphaneler islemlerinde temassiz uygulamalarin sayisi artacak

«  Kisaca tim bu islemlerin en iyi bicimde yapilmasi icin Ulke, cografi konum,
her kitiiphanenin 0Ozel ihtiyaclari dikkate alinarak kittphanelerin bir politika
olusturmasi kaginilmazdir.

Kutlphaneleri yeniden acarken kutliphane personeli ve kullanicilar icin mevcut
risklerin azaltilarak ayrintilarin kiitiphane yoneticileri tarafindan dikkatle planlamasi
gerekecektir.

Bu calisma ile COVID-19 salgininin Turkiye'de o6zellikle akademik kitliphanelere
etkileri arastirllmistir. Uluslararasi alandaki etkileri ve alinan 6nlemleri tespit etmek
amaciyla literatlir taramasinin yaninda onlarca web sayfasi taranmis 6zellikle kiiresel
diizeyde saygin ve en biyuk meslek orgutlerinin web sayfalari tGzerinden yaptiklari
paylasimlari incelenmistir. Turkiye'de ise Universite kiitiphane yoneticilerine anket
uygulanmis bodylece mevcut durumun ve buna bagh alinan tedbirlerin yaninda
kitiiphanelerin yeniden acilmasi stirecinde alinmasi gereken tedbirler konusunda da
oneriler derlenmistir.
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Ek 1. Anket

YENi KORONAVIRUS (COVID-19) SURECINDE TURKIYE'DE UNIVERSITE
KUTUPHANELERi ANKETI

Cin'de baslayan, hizla tim diinyaya ve llkemize yayilan Yeni Koronavirtis (COVID-19)
salgini bugiin artik Diinya Saglk Orgiitii tarafindan pandemi olarak kabul edilmektedir.
Sinirlarin kapandigi, sehirlerarasi olsa bile seyahatin sinirli ya da imkéansiz hale
geldigi, milyonlari evde kalmaya mecbur eden bu salgin bildigimiz tim kurallan,
tim aliskanliklari degistirdi ve degistirmeye de devam etmektedir. Bu degisimden
Universitelerdeki egitim-6gretim faaliyetleri, kampls yasami, idari ve akademik
personelin calisma de bicimleri etkilenmistir. Bu baglamda, Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK) 23 Mart 2020 tarihinde aldigi karar ile tiniversitelerin bahar dénemini 6gretim
faaliyetlerini uzaktan 6gretim imkanlarini kullanarak tamamlamasi istenmistir. Yazin
derslerin uzaktan 6gretim yontemi ile surdirtlmesi netlik kazanmamakla beraber
degerlendirilmekte olan diger bir husustur.

Bu anket, Turkiye'de Universite kitliphanelerinin COVID-19 siirecinde yapmis oldugu
diizenlemeleri tespit etmek, bu déneme 6zel gelistirdikleri hizmetleri belirlemek ve bu
hizmetlerin kullanici ihtiyaclarini ne derecede karsiladigini 6l¢mek tizere hazirlanmistir.
Degerli Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani/Bilgi Merkezi Yoneticilerinin
konu hakkindaki goérls ve paylasimlari bu benzeri yasanmamis giinlerde Universite
kutliphanelerinin 6gretim ve arastirmanin aksamamasi icin gosterdikleri yogun ¢abanin
kayit altina alinmast icin ayri bir 5nem tagimaktadir. isim kullanmadan doldurulacak bu
anket verileri sadece akademik ¢alisma icin kullanilacak, kisisel ya da kurumsal herhangi
bir degerlendirmede kullaniimayacaktir.

Katiliminiz, degerli katki ve geri bildirimleriniz icin simdiden tesekkdir ederiz.
Ertugrul CIMEN, Giiltekin GURDAL, Sami CUHADAR, Tuba AKBAYTURK CANAK

1-) Kurumunuzu seginiz.

2) Universite tiiriinii seciniz

() Devlet Universitesi () Vakif Universitesi

3) Koronaviriis siirecinde kiitiiphaneniz hizmetleri nasil devam ettirmektedir?

() KGtiphane binasi tamamen kapali ve online olarak hizmet vermekte
() KGtiphane binasi kismen kapali ve online olarak hizmet vermekte

() Kutliphane binasi sadece calisanlara acik ve online olarak hizmet vermekte
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() KGtiiphane ve tim hizmetler kapah

() Diger ....

4) Koronaviriis siirecinde kiitiiphane personeli caligmalarina nasil devam
ettirmektedir?

() Evden calisarak () Kitliphaneye gelerek
() Nobet usulii kiitliphaneye gelerek
() Diger

5) Koronaviriis siirecinde eger kiitiiphaneniz fiziksel olarak acik ise hangi siklikta
kitiiphane kullaniciya acik tutulmaktadir?

() Haftada 1 glin ( ) Haftada 2 giin ( ) Haftada 3 giin ( ) Haftada 4 giin
() Haftada 5 gtin ( ) Her giin ( ) Diger

6) Koronaviriis siirecinde eger kiitiiphaneniz fiziksel olarak acik ise asagidaki
hangi kullanici tiirlerine hizmet vermektedir? Birden fazla 6ge secilebilir.

() Akademik personel ( ) Yiiksek lisans 6grencisi ( ) Lisans 6grencisi
() idari personel ( ) Diger

7) Koronaviriis siirecinde asagidaki kiitiiphane hizmetlerden hangilerine devam
edilmektedir? Birden fazla 6ge secilebilir.

() Basili kitap 6dlin¢ verme

() Elektronik dergi veri tabanlarindan yararlanma

() Elektronik kitap veri tabanlarindan yararlanma

() Acik Erisim veri tabanindan (tezler, e-kitap vb.) yararlanma
() Reserve/E-Reserve - ders kaynaklarini — kullandirma

() Kutliphanelerarasi Kaynak Saglama (ILL)

() Yayin siparisi verme ve saglama

() Uzaktan 6gretim yontemi ile egitim verme

() Danisma Hizmeti

() Diger
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8) Koronaviriis siirecinde kiitiiphane ile ilgili gelisme ve giincel bilgileri kullani-
alara iletmede asagidaki iletisim kanallarindan hangilerini kullaniyorsunuz? Bir-
den fazla 6ge secilebilir.

() Online danisma/“Ask a Librarian”

() Kitiphane sosyal medya hesaplari

() e-Mail

() Telefon

() Online toplanti programlari

() Katiphane web sayfasindan

() Kitiphane kullanici rehberleri

() Universitenin uzaktan dgretim sistemleri

() Diger........

9) Koronaviriis siirecinde eksikligini hissettiginiz en 6nemli 5 dge sizce nedir?
Birden fazla 6ge secilebilir.

() Elektronik Tiirkce icerik

() Elektronik yabanci dilde icerik

() Bilgi kaynaklarina uzaktan erisim

() Kurumlararasi isbirligi

() Personelin egitim ve deneyim eksiligi

() Kullanicilarin egitim eksikligi

() Personel niteligi

() Internet erisim ve hizi

() Personelin kullanacagi ekipman (bilgisayar, kulaklik, yazilm vb.) eksikligi
() Bitge eksikligi

() Dezenfekte etme uygulamalari

() Kurumun ve kitiiphanenin acil eylem durumu ile ilgili politika eksikligi
() Kullanicilanin iletisim bilgileri eksikligi

() Diger .....
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10) Kiitiiphanenin tekrar tam olarak kullanima a¢ilmasi durumunda asagidaki
onlemlerden hangilerini almayi planliyorsunuz? Birden fazla 6ge secilebilir

() Binay1 dezenfekte etme

() Kutliphane oturma kapasitesini azaltma

() Sosyal mesafe kuralina gére oturma diizeni olusturma

() Kituphane havalandirma/iklimlendirme sisteminde iyilestirme
() GUnluk ¢calisma saatlerinin azaltilmasi

() Kituphaneye gelen kullanicilarin ateslerinin 6l¢imu

() Personelin calismasi ile ilgili ek dnlem (maske, eldiven vb.) alma
() Diger

11) Genel olarak pandemi siirecinde kiitiiphanelerin hizmet ve faaliyetleri
hakkinda asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtir misiniz?

(1- Fikrim Yok 2- Kesinlikle katilmiyorum, 3-Kismen Katiliyorum 4- Katiliyorum
5-Kesinlikle katiliyorum olmak iizere)

Bilgi okuryazarligi konusunda online ders uygulamasi/stirekli olmal

Ders kitaplari online olarak erisilebilir olmal

Universite kiitiiphaneleri uzaktan 6gretimin icinde yer almali

Universite kiitiiphanelerinin acil eylem plani olmali

Universite kitiiphanelerinin uzaktan ¢alisma icin is akislari, calisma
stirecleri ve mevzuatlar yeniden diizenlenmeli

12) Koronaviriis siirecinde Tiirkiye’de Universite kiitiiphanelerinin faaliyetleri
konusunda eklemek istediginiz goriis, oneri ya da elestirileriniz ve farkli soru ve
sorunlar arsa belirtiniz?
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