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OZET

Covid-19 pandemisinin baslamasi ile birlikte salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla
neredeyse tiim c¢alisma pratiklerinde kaginilmaz olarak degisim yasanmustir. Ruh
saglig1 ¢alisanlar1 da pandeminin yarattigi degisime ve yeni ¢alisma kosullarina uyum
saglamak zorunda kalmistir. Bu donemde, pandeminin yol agtig1 ruhsal sorunlarin
tedavisine yoOnelik ihtiyacin artmasiyla, uzaktan veya g¢evrimigi terapi bigimlerinde
saglanan hizmetler de artis gOstermistir. Bu tezin amaci, Covid-19 pandemi
doneminde miiltecilere yonelik ruh sagligi destegi sunan calisanlarin ¢evrimigi
psikolojik destek deneyimlerini detayli bir sekilde incelemektir. Arastirmada,
katilimcilarin pandemi doneminde hizmet verdikleri alanda miilteci grubuyla dijital
olanaklarla gerceklestirdikleri ruh sagligi calismalarini nasil deneyimledikleri,
miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destegin sagladigi avantajlar ve olasi dezavantajlarin
neler oldugu ve ortaya cikabilecek zor anlarda nasil bas ettikleri anlasilmaya
calisilmistir. Bu etkilerin incelenebilmesi i¢in nitel bir ¢aligma yontemi belirlenmistir.
Belirlenen ¢aligma yontemi dogrultusunda miiltecilere pandemi doneminde ¢evrimigi
psikolojik destek saglayan Tiirkiye’de ikamet eden ruh sagligi calisanlarindan 10
katilimer ile gorlismeler gerceklestirilmistir. Gortismeler arastirmaci tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis sorularla yiriitiilmistiir. Gorlismeler sonucunda elde
edilen veriler tematik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda
“pandemide ¢evrimici psikolojik destek hizmetleri”, “cevrimigci psikolojik destegin
avantajlar1”, “gevrimigi psikolojik destegin dezavantajlar1”, “duygular” ve “bas etme”
olmak {iizere bes ana tema ortaya ¢ikmistir. Belirtilen temalar alanyazinda yer alan

calismalar dogrultusunda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Cevrimici Psikolojik Destek, Cevrimigi

Psikolojik Danisma, Miilteci, Ruh Sagligi Calisani



ABSTRACT

With the onset of the Covid-19 pandemic, almost all work operations and enviroments
have inevitably changed in order to prevent the spread of the pandemic. Mental health
providers were also forced to adapt to the new conditions generated by the pandemic.
As aresult, services provided in the form of remote or online therapy have significantly
increased, particularly in an attempt to respond to the mental health problems that were
caused by the pandemic. The main purpose of this thesis is to expand our knowledge
on the professional experiences of mental health workers who provided online
psychological support services to refugees during the Covid-19 pandemic period. The
current study examined the perceptions of mental-health workers regarding the
advantages and disadvantages of online tele-health services when providing
psychological support to refugee clients during the pandemic period, what the
advantages and possible disadvantages of online psychological support with refugees
are and how they cope with difficult times that may arise. Semi-structured interviews
were conducted with 10 mental-health workers residing in Turkey, and thematic
analysis was utilized to analyze the data. The analyses revealed five super-ordinate
themes, including "online psychological support services in the pandemic”,
"advantages of online psychological support”, "disadvantages of online psychological
support”, "emotions™ and "coping". The results and their implications are discussed in

relation to the literature.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Online Psychological Support, Online Psychological
Counseling, Refugee, Mental Health Worker
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GIRIS

Covid-19 viriisiiniin yol agtig1 hastalik, 2019 yil1 aralik ayinda ilk olarak Cin’in Hubei
bolgesi Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis olup saglik uzmanlari tarafindan solunum yolu
hastalig1 olarak tanimlanmustir. Diinya Saglik Orgiitii [DSO], Tiirkiye’de ilk vakanin
duyuruldugu giin olan 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19’u pandemi olarak ilan
etmigtir. Covid-19 viriisii, insan yasamini tehdit ederek tiim diinyaya yayilmis ve
giiniimiizde yedi milyona yakin kisi bu hastaliga bagl olarak hayatin1 kaybetmistir.
Covid-19 hastaliginin kiiresel bir krize doniismesi sadece saglik alanin1 degil; egitim,
ekonomik, psikolojik ve sosyal vb. bir¢ok alanda da insan yasaminit olumsuz

etkilemeye devam etmektedir.

Covid-19 pandemisi, tarihteki diger salginlar gibi toplumdaki dezavantajli olan
gruplarin yasamlarin1i daha olumsuz etkilemistir. Miilteci ve go¢men gruplar
psikososyal destek gereksinimlerine, sosyal ve saglik hizmetlerine erisimdeki
giicliikler sebebiyle Covid-19 pandemisinden en fazla etkilenen dezavantajli
gruplardan sayilmaktadir (Karabulut & Aker, 2020). Alanyazinda miiltecilerin
pandemi doneminde yasadig1 sorunlara yonelik gerceklestirilen arastirmalar taranmis
ve az sayida ¢alismaya rastlanmistir. DSO (2020) *niin bir calismasina gére; Covid-19
stirecinde go¢menlerin yarisindan fazlasi depresyon, anksiyete ve yalnizlik hissi
yasamaktadir. Go¢menleri en ¢ok endiselendiren nedenler arasinda gelecek kaygisi,
aile liyelerinin ya da arkadaglarinin viriise yakalanmasi korkusu ve ge¢im kaynaklaria
erisimde ciddi sorunlar yasama konusundaki belirsizlikler yer almaktadir (aktaran
Usturali Mut, 2021).

Covid-19 salgini; sok, inkar, kaygi, endise ve stres gibi her bireyde farklilasan
psikolojik etkiler yaratmistir. Bu donemde yiiksek riskli gruplar arasinda sayilan
cocuklar, yashlar, kadinlar, saghk calisanlari, psikolojik bozuklugu olan veya
psikiyatrik tedavi alanlar ve gogmenler 6ncelikli tutularak kriz ve stresle bas etme veya
sosyal destek kaynaklarinin giiglendirilmesi gibi ¢alismalarin siirdiiriilmesi ruh
sagliginin korunmasi ve bozukluklarin &nlenmesi acisindan elzemdir (Askin vd.,
2020). Bu nedenle pandemi déneminde ¢evrimigi psikolojik danisma gibi yardimlar

daha da 6nem kazanmus, ruh sagligi calisanlar1 elektronik ortamda danisanlara nasil



ulasabileceklerinin yollarint yogun bir sekilde aramaya baglamistir (Poyrazli & Can,
2020).

Alanyazinda c¢esitli anahtar kelimelerle miiltecilere saglanan ¢evrimigi psikolojik
destege yonelik arastirmalar taranmis ve iilkemizde gerceklestirilen herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Hatta Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danigma ile ilgili
uygulamalarin ve akademik c¢alismalarin ge¢misinin ¢ok da uzun yillar dncesine
dayanmadigi goriilmektedir. Gelecege ve pandeminin Stesine bakildiginda, psikolojik
destek uygulamasinin derinden ve kalicit olarak degistigine dair bir egilim goze
carpmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s181nda pandemi doneminde ruh sagligi ¢alisanlarinin
miiltecilere yonelik sagladiklart ¢evrimici psikolojik destek deneyimlerinin
arastirilmasinin  ulusal ve uluslararast alanyazina 6nemli bir katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin profesyonel olarak bu alanda hizmet veren
calisanlarin deneyimlerinin ayrintili olarak ele alinmasi ile karsilasabilecekleri
sorunlara iligskin ¢oziim yollar1 gelistirilmesine katkida bulunacagi diistiniilmektedir.
Bu noktada arastirma, alanda kullanilmaya baslanan c¢evrimi¢i psikolojik destek

uygulamalarinin degerlendirilmesine de imkén saglayacaktir.

Bu galisma, Covid-19 pandemi déneminde ruh saghigi ¢alisanlarinin miiltecilerle
cevrimigi psikolojik destek deneyimlerini detayli ve kapsamli bir sekilde incelemeyi
amaglamistir. Calismanin ilk boliimiinde Covid-19 pandemisi ve etkileri, pandemide
miilteci ruh sagligi konulari alanyazin c¢ercevesinde ele alinacaktir. Sonrasinda
goecmen ve miiltecilerle ile ilgili terimler, gogmen ve miiltecilerde ruh saghigi destegi
ilkeleri kisaca aktarilacaktir. Ardindan ¢evrimigi psikolojik destek tanimi ve tarihgesi,
avantajlar ve dezavantajlart, Covid-19 pandemi kosullarinda g¢evrimigi psikolojik

destek ve alanyazinda bu konuda yapilan arastirmalar incelenecektir.
Bu aragtirma temelde asagidaki sorulari ele almay1 amaglayacaktir:

a) Covid-19 pandemi doneminde miiltecilerle ¢alisan ruh sagligi ¢alisanlarina gore
kendi bakis agilarindan ¢evrimigi psikolojik destegin avantajlari ve dezavantajlari

nelerdir?

b) Cevrimigi psikolojik destek sunarken karsilastiklar1 zorluklarla nasil bas ediyorlar?



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
1.1. COVID-19 PANDEMISI

Calismanin bu boliimiinde pandemi kavrami, Covid-19 salgini ve etkileri, pandeminin

ruh sagligi tizerindeki etkilerine iligkin alanyazina yer verilmistir.
1.1.1. Pandemi nedir?

Diinya tarihinde insanlik ani ve beklenmedik cesitli felaketlerle bas etmek zorunda
kalmistir. Bu felaketlerin basinda insan yasaminda ciddi hayati riskler olusturan salgin
hastaliklar gelmektedir. Enfeksiyon hastaliklar1 gecmiste milyonlarca insani1 enfekte
ederek ciddi hastaliklara ve toplu 6liimlere neden olmustur. Bu salginlar ayn1 zamanda
ekonomik ve toplumsal yasamda da derin izler birakmistir. Bu agidan salginlari sosyal,
ekonomik, siyasi, fizyolojik birgok alana etki eden toplumsal bir olgu olarak gérmek
gerekmektedir (Ozkogak vd., 2020).

Epidemiyoloji sozliigiinde pandemi, “diinya ¢apinda veya ¢ok genis bir alanda
meydana gelen, uluslararasi sinirlar1 asan ve genellikle ¢ok sayida insani etkileyen bir
salgin” olarak tanimlanmaktadir (Last, 2001, s. 131). Eski Yunan dilinde pandemi
kelimesi “biitlin insanlar” anlamina gelmektedir. Bu nedenle de kiiresel boyutta etkileri
olan enfeksiyon hastaliklar pandemi olarak ilan edilmektedir (Ozkogak vd., 2020).
Ozkogak ve arkadaslar1 (2020), hastaligin pandemiye déniismesinde mevsimlerden
bagimsiz olarak genis cografi alanlara yayilmasi, mutasyonlar sonucu olusan yeni
viriisler nedeniyle ortaya ¢ikarak 6liimciil sonuglar dogurmasi ve tiim bunlarin sonucu
olarak da insanlar1 yasam bigimlerinde degisim ve donilisiimlere zorlamasi

ozelliklerinin etkili oldugunu belirtmektedir.
1.1.2. Koronaviriis Salgini ve Etkileri

Covid-19, SARS-CoV-2 ad1 verilen yeni bir koronaviriisiin neden oldugu hastaliktir.
DSO, bu yeni viriisii ilk olarak 31 Aralik 2019'da Cin Halk Cumhuriyeti'nin Wuhan
kentinde bir dizi 'viral pndmoni' vakas1 raporunun ardindan égrenmistir (DSO, 2021).

Yeni Koronavirtis; yliksek ates, oksiiriik ve nefes darlig1 gibi solunum yolu belirtileri



goriilen hastalar ilizerinde gercgeklestirilen aragtirmalar sonucunda Ocak 2020°de
tanimlanarak tip literatiiriine ge¢mis bir viriistiir (T.C. Saglik Bakanligi., t.y.). 11 Mart
2020 itibariyle de DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgni;
fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak diinya insanligini tehdit etmeye devam etmektedir

(Budak & Korkmaz, 2020).

Askin ve digerleri (2020), Covid-19 viriisiiniin, dogrudan yol a¢tig1 bedensel saglik
problemleri ve salgin ile iliskili anksiyete, panik ve yogun korku gibi ruhsal saglik
problemleri olmak iizere insan sagligi lizerinde iki sekilde etki ettigini belirtmistir.
Dolayistyla Covid-19 salginini sadece medikal bir saglik krizi olarak degil, ayni
zamanda toplum ruh saglig:1 i¢in de ciddi bir etken olarak gérmek gerekmektedir.
Covid-19 gibi bulasic1 hastaliklar bireylerin sadece fiziksel sagligini etkilemekle
kalmay1p enfekte olsun ya da olmasin tiim toplumun psikolojik sagligini ve refahim

etkilemektedir (Askin vd., 2020).

DSO, insan sagligmi korumak ve salginin kiiresel olarak daha da yayilmasin
engellemek igin bazi 6nlemler duyurmustur. Bunlar; fiziksel mesafe, maske takma,
kalabalik ve yakin temastan ka¢inma, elleri diizenli olarak yikama veya Oksilirme
ihtiyacinin dirsege ya da kagit mendile yapilmasi, maske takmadan ve ¢ikarmadan
once ve dokunduktan sonra ellerin temizlenmesi seklindedir. Ozellikle maskenin ag1z,
burun ve ¢ene kismmi tam kapatildigindan emin olundugunda giivende
olunabilecegini belirtmistir (Diinya Saglik Orgiitii [DSO], 2021). Covid-19 pandemisi
ile salginin yayilmasini &nlemek i¢in pek cok iilke zorunlu sosyal izolasyon
uygulamasi yolunu izlemistir. Karantina Onlemlerinin uygulanmasiyla ¢esitli
hizmetler durdurulmus ve nerdeyse tiim sirketler ve kurumlar c¢alisanlarinin evden
caligmasini talep etmistir. BOylece ¢ogu ¢alisan, dijital bir siirecin hakimiyetine
girerek evden calismaya baslamistir (Sucu, 2020). Covid-19 ile miicadelede izlenen
buna benzer sosyal ve ekonomik politikalarin, bireylerin psikososyal durumunu
etkiledigi kadar salgin doneminde kendilerini Covid-19 hastaligindan ne derece
koruyabildiklerini ve Covid-19 hastaligina yakalanma riskini de belirledigi
distiniilmektedir (Kocabas, 2020).

Covid-19 salgini, milyonlarca insanin hayat akisinin kaginilmaz bir bigimde

degismesine sebep olmustur (Gémes vd., 2022). Bireylerin hayat akiglarinin



degismesinde; evden c¢alisma, sosyal ve fiziksel mesafe gibi daha baska sekillerde
salgin ile birlikte hayatimiza yerlesen zorunluluklar ve bu zorunluluklarin yaninda
finansal ve is durumlarinda siiregelen belirsizlik, her an hastaliga yakalanma riski, okul
kapanmalari, ev izolasyonlar1 da dahil karantina gibi sert koruma tedbirleri etkili
olmustur (Gémes vd., 2022). Bu degisiklikler, bireylerin yasaminin kisa ve uzun
vadede hem fiziksel hem de ruhsal sagliklarinin olumsuz bir sekilde etkilenmesine
sebep olmustur (Budak & Korkmaz, 2020; Kocabas, 2020; Doganyilmaz Duman,
2020). Uzun bir siire boyunca diinya giindeminin ana maddesi olmaya devam eden
Covid-19 kisa bir zamanda biiyiik bir krize doniismiistiir (Doganyilmaz Duman, 2020;
Sucu, 2020).

Covid-19 pandemisinin; cografi sinir, dil, din, etnik kimlik ve/veya 1rk gibi farklar
ayirt etmeksizin kiiresel capta tiim toplumlar etkileyecek bir giice sahip oldugu
yadsinamaz bir gergektir (Doganyilmaz Duman, 2020). Ancak pandemi siiresince
alman Onlemler var olan farkli toplumsal gruplar arasindaki esitsizlikleri
derinlestirerek gilivencesiz bir yasama siirliklenen toplumsal gruplarin kirilganligin
daha da arttrmistir (Oztiirk vd., 2020). Bununla birlikte Covid-19'un diinya capinda
yabanci diismanhigin1 ve wrke¢iligr siddetlendirdigi hizla netlesmektedir. Hastalik
tasiyicisi oldugu varsayilan bagkalarina yonelik bu tiir korku ve nefret, bazen Asyalilar
gibi belirli gruplar iizerinde yogunlasmistir. Damgalama, bir grup veya insan
kategorisini tiimilyle etiketlemeyi; tembellik, ahlaksizlik veya hijyen eksikligi gibi
istenmeyen Ozelliklere ve davranislara sahip olduklarini iddia etmeyi igermektedir.
Damgalama, sosyal iligkileri, kamusal imaj1 ve kurumsal yapilan etkileyen diisiik
statli, onyarg1 ve ayrimcilikla sonuglanmaktadir. Damgalama, saglik esitsizliklerinin
bir nedeni ve ayni1 zamanda onlarin biiyiitiiciisii olarak hareket etmektedir (\Vertovec,

2020).

Covid-19 salgm iilke ekonomilerinde de ciddi tahribatlar yaratmistir. Kiiresel gapta
yasanan Covid-19 salgininin iilke ekonomilerinin belirgin oranda kiiglilmesine;
yoksullugun, issizligin ve diger ekonomik ve toplumsal sorunlarin artmasina neden
olmustur (Kocabas, 2020). Pandeminin beraberinde gelen ekonomik durgunluk,
muhtemelen iklim degisikliginin hizlandirdigi dogal afetlerle dolu mevsimlerle
birlesince, pek ¢ok insanin ve toplumun iistesinden gelmekte zorlandig: bir psikolojik

stres firtinasi yaratmasi ¢ok olasidir (Sammons, 2020). Covid-19 krizinin saglik alani
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basta olmak iizere iletisim, egitim, is ve toplumsal yasamin pek ¢ok alaninda yasam
ve anlayis bi¢imlerinin doniismesine sebep olmasinin yani sira toplumsal anlamda
yarattig1 degisikliklerin pandemi doneminin kendisinden daha uzun siirecek bir etki

birakabilecek giice sahip oldugu diistiniilmektedir (Doganyilmaz Duman, 2020).
1.1.3. Pandemide Ruh Saghg:

Pandeminin toplum iizerinde ¢esitli alanlarda olumsuz pek ¢ok etkisi olmustur. Covid-
19 pandemisi ile birlikte toplumsal hayat, bir kismi1 gecici bir kismi siirekli olan
izolasyon zorunlulugu, fiziksel mesafe kisitlamasi, ¢alisma kosullarinda degisiklik,
Orgiin egitime ara verilmesi gibi degisikliklerle yeniden sekillenmistir. Pandeminin
insan sagligi lizerindeki direkt etkilerinin yani sira, insanlarin zihinsel ve ruhsal
sagliklarin1 da olumsuz etkileyerek kisilerin yasam ve ¢alisma diizenlerinde de belirgin
etkileri oldugu goriilmektedir (Gormiis, 2020). Bununla birlikte beklenmedik 6liimciil
hastaliklar ve kayiplar; anksiyete, kaygi, panik ve korku gibi bircok duygunun Covid-
19 salgini ile birlikte gitgide yayginlasmasina neden olmustur (Diiriist, 2022; Hoerger
vd., 2020). Diinya tarihinde yasanmis salginlarda stres, kaygi, korku, panik nébeti,
intihar diislinceleri, depresyon gibi durumlarda psikososyal destek ihtiyaci olan

bireylerin sayisindaki artig dikkat ¢ekmektedir (Diirtist, 2022).

Covid-19 pandemisinin baslangi¢c asamasinda gitgide artis gosteren ani psikolojik
tepkilere iliskin kanitlar1 sentezlemeyi amaglayan bir ¢aligmada, Covid-19 salgininin
bireyler iizerinde g6z ardi edilemez bir psikolojik etkiye sahip oldugu
dogrulanmaktadir (Talevi vd., 2020). Insanlar, Covid-19 salgminin ilk asamasinda
anksiyete, depresyon ve travma sonrasi semptomlar agisindan onemli psikolojik
sikintilar yasamustir. Yapilan gozden gecirmede, Covid-19'dan etkilenen saglik
calisanlarmin ve enfekte olan hastalarin daha savunmasiz oldugu kanitlanmistir.
Ayrica, cinsiyet (kadin) ve yas (geng) gibi baz1 degiskenler daha yiiksek psikolojik etki
ile iligkilendirilmistir (Talevi vd., 2020). Bu sonuglar, toplum ruh sagligi
miidahalelerinin resmi olarak afet hazirlik ve acil durum miidahale planlarina entegre

edilmesi gerektigi fikrini desteklemektedir.

Pandemi sirasinda ortaya ¢ikan psikolojik tepkiler asir1 korkudan kayitsizliga kadar
genis spektrumda degiskenlik gosterebilmektedir. Bu donemdeki ruhsal saglik

bozukluklarinin zaman zaman uzun siireli olabildigi, siddetli ve kalici ruhsal
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bozukluklar1 beraberinde getirdigi dile getirilmistir (Tiikel, 2020). Covid-19 salgini
sirasinda en sik goriilen bozukluklar; duygu durum bozukluklari, kaygi bozukluklar
ve travma sonrasi stres bozuklugudur (Tiikel, 2020). Covid-19 gibi felaketlerde korku,
belirsizlik ve damgalanma temalar1 yaygindir. Bu durumlar uygun tibbi ve zihinsel
saglik miidahalelerine engel teskil edebilmektedir. Kiiresel capta yasanmis ve bilinen
pnémoni salginlarindan elde edilen deneyimlere ve viral salginlarin psikososyal
etkisine dayanarak, ruh sagligi degerlendirmesinin, desteginin, tedavisinin ve
hizmetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, Covid-19 salginina saglik miidahalesi i¢in
cok onemli ve acil hedeflerdir. Etkilenen hastalar, aileleri ve toplum {iyeleri igin
elektronik cihazlar ve uygulamalar kullanilarak psikolojik danigmanlik saglamak

tizere giivenli hizmetlerin kurulmasi gerektigi vurgulanmistir (Xiang vd., 2020).

Covid-19 salgmmi sirasinda psikiyatristlerin 6neminden bahseden bir makalede
psikiyatrlarin miidahale edebilecekleri alt1 alan ve gorev 6nerilmistir (Banerjee, 2020).
Bunlar; salgin sirasinda sik karsilasilan olumsuz psikolojik etkilerle ilgili toplum ruh
sagligl egitimleri verme, toplumu hastaliklarin 6nlenmesi ve saghgi tesvik edici
davraniglarin benimsenmesinde motive etme, hizmetlerini mevcut saglik hizmetleri ile
entegre etme, krizle basa ¢ikmak icin problem ¢ozme becerilerinin 6gretilmesi,
hastalarin, ailelerin ve saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesi ile saglik calisanlarinin

Ozbakiminin saglanmasidir (Banerjee, 2020).

Covid-19 pandemisinin insanlarda yarattigi psikolojik sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmast i¢in ruh saghigr calisanlarmin kriz zamanlarindaki 6nemi dikkat
¢ekicidir. Buna ragmen ruh saghigi ¢alisanlarinin Covid-19’dan psikolojik olarak nasil
etkilendigine dair ¢ok az ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalardan biri, Covid-
19 salgin1 sirasinda Avusturyali psikoterapistlerde zihinsel saglik, algilanan stres,
depresif, kaygi ve uykusuzluk semptomlarini incelemeyi ve psikoterapistlerdeki bu
ruh saghig1 gostergelerini Avusturya genel niifusu ile karsilagtirmayr amaglamistir
(Van vd., 2022). Bu calisma, psikoterapistlerin Covid-19 salgimni sirasinda genel
popiilasyondan daha iyi ruh sagligina sahip oldugunu gostermektedir. Aragtirmacilara
gore, psikoterapistler grubunun yiiksek profesyonel motivasyon, giivenli bir sosyal
gecmis, bagimsiz olma ve esnek zaman yonetimi gibi belirli 6zellikleri, genel
popiilasyona kiyasla daha dayanikli olmalarina katkida bulunuyor gibi goriinmektedir.

Ancak psikoterapistlerin ruh sagligi durumunun genel niifusa gére daha iyi olmasina
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ragmen, onemli bir kismi i ylikiiniin pandemiden onceki verilere kiyasla arttigini
belirterek, psikoterapistlerin klinik olarak pandemiyle ilgili uykusuzluk, depresyon,
anksiyete ve stres i¢in esikleri astigi tespit edilmistir (Van vd., 2022). Baska bir
makalede psikoterapistler, pandemi doneminin hayatlarimi ve pratiklerini nasil
etkiledigini kaleme almigtir (Weegmann, 2021). Bir psikoterapist pandemi deneyimini
aile, arkadaslar, danisanlar ve meslektaslarin fiziksel varliginin ani ve beklenmedik bir
kaybi seklinde dile getirirken diger psikoterapist danisanlarinin bu zorlu déonemde dile
getirdikleri endiselerin, terapistler olarak hayatlarinda sahip olduklar1 endiselerle
siklikla oOrtiistiigini belirtmistir (Weegmann, 2021). Pandemi, toplumdaki tiim
bireyleri farkli sekillerde ve alanlarda etkiliyor goriinmektedir ancak bu ¢aligmalar,
global bir kriz i¢cinde gorevlerini siirdiirmeye calisan ruh sagligi calisanlarinin bu
krizden nasil ve ne diizeyde etkilendiklerini anlamanin 6nemine O6zellikle dikkat

¢ekmektedir.
1.2. GOCMEN VE MULTECILERDE PSIKOLOJIiK DESTEK

Calismanin bu boliimiinde gdgmen Ve miilteci kavramlari; gdgmen ve miiltecilerde ruh
sagligi, pandemi déneminin kirilgan gruplar arasinda sayilan miiltecileri ruhsal olarak
nasil etkiledigi, gocmen ve miiltecilerde psikolojik destegin temel ilkeleri konulari

alanyazin ¢ergevesinde ele alinacaktir.
1.2.1. Go¢gmen ve Miilteci Kavramlar

Gocmen, Uluslararast Go¢ Orgiitii [IOM] tarafindan gé¢ eden kisi olarak
tamimlanmustir.  Ote yandan IOM’e gore uluslararasi bir gdgmen tanimi
bulunmamaktadir. Gé¢men kavraminin tanimi genel olarak maddi ve sosyal
kosullari iyilestirmek ve kendileri ve ailelerine iliskin beklentilerini gelistirmek
amaciyla bagka bir iilkeye veya bolgeye hareket eden kisiler ve aile fertleri i¢in gegerli
kabul edilmistir (IOM, 2009). IOM (2009) tarafindan miilteci kavraminin tanimai irki,
dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri yiiziinden hakli
bir zuliim korkusu nedeniyle vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve s6z konusu
korku yiiziinden, ilgili iilkenin korumasindan yararlanmak istemeyen kisi olarak
yapilmustir. 1951 Cenevre Sozlesmesi’'nde yer alan yukaridaki miilteci tanimini
Tiirkiye Cumhuriyeti cografi kisitlama sart1 ile kabul etmistir. Buna gore Iran, Irak,

Afganistan gibi Avrupa konseyi iiyesi olmayan lilkelerden iltica nedeniyle Tiirkiye’ye
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siginanlar miilteci statiisiine sahip olamamaktadir (Siginmacilar ve Gogmenlerle

Yardimlagsma Dernegi [SGDD-ASAM], 2017).

Gogmen ve miiltecilik statiisli arasindaki ayrimi yapmak bazen zor olabilmektedir.
Ornegin; etnik bir grubun gecim kaynaklarina erisiminin zorlastirilmasmin hem
ekonomik hem de politik bir yonii olabilir. Bu nedenle kisinin statiisiinii belirleyen
gerekeeler goriiniirde ekonomik gibi goriinse de dolaysiz olarak varligini tehdit eden
unsurlar da olabilir (SGDD-ASAM, 2017). Bu noktada Suriye gogiinden
bahsettigimizde gocilin zorunlu ve kitlesel olusu nedeniyle gogmen, miilteci vb. gibi
kavramlar anlam karmasasi yaratacak sekilde kullanilmaktadir; ancak resmi ifadeyle
“gecici koruma altindaki kisiler” seklinde formiile edilmistir (San, 2021). Ancak bu
calismada, bu kavramlarin irdelenmesi ¢aligmanin kapsaminda yer almadigindan

alanyazindaki genel kullanimu itibariyle miilteci kavrami kullanilmustir,

Tiirkiye, Covid-19 pandemisi doneminde Suriye’deki i¢ savas sebebiyle en fazla
miilteci barindiran iilkelerin basinda yer almaktadir. Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii’niin EKim 2022 verilerine gore Tiirkiye’de kayitli sadece 3 milyon 577 bin
714  Suriyeli miilteci bulunmaktadir. Uluslararas1 koruma basvurusu yapan
gdemenlerin sayist ise 2021 y1l sonu itibariyle 29 bin 256 dir (Gog¢ Idaresi Genel
Midiirliigi, 2022).

1.2.2. Gocmen ve Miiltecilerde Ruh Saghg

Ruh saglig1 sorunlari gd¢men ve miilteciler basta olmak iizere azinliklarin yasadigi
sorunlar listesinde ilk siralarda yer almaktadir (Beser & Tekkas Kerman, 2019). Savas,
catisma ortami, zor yasam kosullarinda hayatlarini siirdiirmek, aidiyet hissiyatinin
gittikce kaybolmasi, Onyargilarla bogusma ile yerini yalnmzliga ve caresizlige
birakmast gibi durumlar gogmen ve miiltecilerde ¢esitli psikolojik bozukluklar ve
ruhsal sikintilar ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Bat Tonkus & Kalin, 2022).
Gogmen ve miiltecilerin deneyimleyebilecegi uzun dénemli psikolojik sorunlar DSM-
5’te travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), dissosiyatif bozukluk, yikict duygudurum
diizenleyememe bozuklugu, depresyon, sizofreni ve akut gerginlik bozuklugu olarak

kayda gegmistir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).



Miiltecilerin psikolojik iyilik halleri ve ruh sagliklari; go¢ Oncesinde ve sonrasinda
yasadiklarindan dogrudan etkilenebilmektedir (Isik & Ertugrul, 2022). Miilteciler, go¢
oncesinde bombalama, silahli catigmalar, yikimlar, yagmalama, miilk ve yakinlarinin
kaybi, evlerini ve memleketlerini terk etmeye zorlanma, iskence goérme veya bircok
siddet olayina taniklik etmelerinin {istiine gog¢ ettikten sonra geldikleri iilkede issizlik
ve yoksulluk, uyum sorunlari, dil bariyeri, gelecek kaygisi, aile ve yakinlar i¢in
endiselenme, ayrimcilik, dislanma ve otekilestirme gibi birgok sorunla karsi karsiya

kalmaktadir (Isik & Ertugrul, 2022).

Gogmenlerde ruh sagligimi etkileyen en Onemli etmenlerden biri karsi karsiya
kaldiklar1 etnik ayrimciliktir (Beser & Tekkas Kerman, 2019). Yapilan bir ¢alismada,
goemen odakli yapilan ayrimcilik sdylemlerinin gé¢gmenlerdeki aidiyet duygusunu
zedeledigi; bu sebeple de gogmenlerde zihinsel saglik durumunun olumsuz etkilendigi,
anksiyete ve yalnizlik duygusunun arttig1 belirtilmistir. Bununla birlikte gé¢gmenlerin,
sosyal hayatta aktif rol aldiklar1 ve yakin sosyal iliskiler gelistirdikleri zaman zihinsel
sagliklarinin yasadiklar1 ayrimcilik duygusuna ragmen sosyal baglantilar1 az olan ya
da olmayan go¢men grubuna gore daha iyi oldugu saptanmistir (Brance vd., 2022).
Yapilan baska bir ¢alismada, ruh sagligi calisanlarinda miilteci ve siginmacilara
yonelik damgalayici algi ve tutumlar, algilanan tehdit ve uygulanan sosyal mesafe ile
degerlendirilmistir (U. Ozer vd., 2018). ilging bir sekilde, arastirmada ruh saglig
calisanlarinda da miilteci ve siginmacilara yonelik olumsuz tutumlarin varligindan s6z
edilmistir. Dolayisiyla, miilteci ve siginmacilara yonelik ayrimcilik ve damgalama ruh
saglig1 calisanlarinda da gozlenebilmekte ve bu kisilerin ruh sagligimi ve yeterli

psikiyatrik bakim almasini olumsuz etkileyebilmektedir (U. Ozer vd., 2018).

Tiirkiye’ye gog¢ etmek zorunda kalan farkli gruplar arasinda da ruh sagligina yonelik
geecmis gb¢ yasantilariyla da iligkili olarak stres diizeylerinde farkliliklar oldugu goze
carpmaktadir. Ornegin; Kurt Aktas (2022), Tiirkiye’de yasayan Suriyeli ve Afgan
miiltecilerin ruh saghi§i ve entegrasyonun farkli yonlerini ve birbirleri arasindaki
iliskiyi inceledigi tez arastirmasinda; Suriyelilere kiyasla, Afganlarin ruh saghgi
sorunlar1 yasama riskini; ¢atisma ve yerinden edilmeyle ilintili stres diizeylerini daha
yuksek olarak bulgulamistir. Catismayla ilgili travmatik deneyimlere maruz kalma,
yerinden edilme sonrasi yasanan stres faktorleri (sosyoekonomik ve yapisal), her iki

grup icin de ruh sagligi agisindan risk olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica yas,
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cinsiyet, egitim gibi sosyodemografik faktorlerin de ruh sagligi i¢in risk olusturdugu
goriilmistiir. Bu arastirma, Tiirkiye’deki Afgan miiltecilerin artan kirilganliklarina
dikkat ¢cekmesi ve ruh saglhiginin entegrasyon tizerindeki énemli roliinii gostermesi

acgisindan oldukca onemlidir.

Gogmen ve miiltecilerin gegmis travmatik deneyimleri ile gog ettikleri iilkelerdeki
zorlayict yasam deneyimlerinin istiine bir de pandeminin etkileri eklendiginde ruh
saglig1 sorunlar1 yasama agisindan risk altinda olduklar1 anlasilmaktadir. Bu nedenle
gogmen ve miltecilerde ruh saghigi desteginin tiim bu etkenler goéz Onilinde
bulundurularak travma bilgili ve biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerektigi

distiniilmektedir.
1.2.3. Pandemi ve Miilteci Ruh Saghg:

Miilteci ruh sagligini olumsuz etkileyen go¢ dncesi, sirasi ve sonrasinda karsilastiklar
travmatik yasantilar ve olumsuz yasam deneyimleri gibi etmenlerin iistiine bir de
pandemi gibi ¢ok boyutlu etkileri olan bir kriz eklenmistir. Covid-19 pandemi
doneminde hastaligin 60 yas ve iizeri kisiler ile ciddi kronik hastalig1 olan kisiler i¢in
daha yiiksek risk olusturdugu bildirilmistir (Junior vd., 2020). Ancak Covid-19
pandemisinin fiziksel, ruhsal ve sosyoekonomik olarak siiphesiz olumsuz etkileyecegi
gruplardan biri de miilteci gruplaridir. Covid-19 pandemi doneminde miiltecilerin ruh
saghgmi kotiilestirebilecek faktorleri tanimlamayi amaglayan bir alanyazin
calismasinda; Covid-19 pandemisi ile miiltecilerin karsilastiklar1 zorluklarin pandemi

nedeniyle daha da fazla arttig1 soylenmektedir (Junior vd., 2020).

Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanigsma Dernegi [SGDD-ASAM]’ nin 2020 yilinda
hazirladig1 Covid-19’un miilteciler tizerindeki etkisini ele alan rapora gore pandeminin
gdcmenler iizerinde ¢esitli sekillerde yikici etkileri olmustur. Miiltecilerin Covid-19’a
iliskin bilgiye erisim ve farkindalik; saglik hizmetleri, uzaktan egitim ve temel
ihtiyaglara erisim, ge¢im kaynaklari ve giivenlik alanlarinda sikint1 yasadiklar
belirlenmigtir. Kiiresel salgin ile birlikte daha da derinlesen yoksullukla birlikte
ekonomik sikintilar gogmenlerin hayatlarinda daha belirgin hale gelmistir. Covid-19
kisitlamalar ile birlikte birgok kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmenin c¢aligmalar
yavaslamis hatta durma noktasina gelmistir. Bu duraksama siirecinde bir¢ok gogmen

isten ¢ikarilmis ve iginde bulundugu durumlardan 6tiirii bir¢ogu haksiz yere isten
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c¢ikarilma konusunda yasal yollara bagvurmalar1 pek miimkiin olmadig: belirtilmistir
(SGDD-ASAM, 2020). Bu durumun pek ¢ok aileyi hem ekonomik yonden hem de
psikososyal 1yilik halleri agisindan olumsuz etkiledigi goézlemlenmistir. Bunun
yaninda, ge¢im kaynaklarina erisimde yasanan zorluklarin artmasiyla birlikte gogmen
ailelerin temel ihtiyaglara erisimlerinin yani sira gelecege dair yogun korku ve

kaygilarinin oldugu saptanmistir (SGDD-ASAM, 2020)

Aragtirmacilar miiltecilerin yasam alanlarinda koronaviriis ve psikiyatrik hastaliklarda
yaygin olan risk faktorlerini ise soyle siralamistir: asir1 kalabalik, atik su bertarafinin
bozulmasi, diisiik hijyen standartlari, yetersiz beslenme, ihmal edilmis sanitasyon,
barinaga erisimin olmamasi; saglik hizmetleri, kamu hizmetleri ve giivenlik erisiminin
olmamast (Junior vd., 2020). Bu faktorler, korku ve belirsizlikle birlestiginde
psikolojik sorunlar ve Covid-19’a yakalanmada kisir bir déngii yaratmaktadir. Buna
ek olarak Covid-19 salgminin miilteciler igin ruhsal saghk durumlarimi
kotiilestirebilecek yeni bir zorluk olmasinin nedenleri olarak karantina politikasini
cevreleyen tiim belirsizliklerden korkma, aile tiyelerini ve topluluk tiyelerini kaybetme
korkusu; kaygi, stres, depresyon, madde kullanimi ve kadinlara ve ¢ocuklara yonelik
siddette artig gibi faktorleri de siralamak miimkiindiir (Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu [UNICEF], 2021).

Covid-19’un miilteci ruh saghigi ilizerindeki etkilerine 6rnek vermek gerekirse,
Liibnan'da 2020 Nisan ayinda miilteciler arasinda ¢ok sayida intihar vakasi rapor
edilmistir ve aile i¢i siddet ve aile i¢i anlagsmazliklar arasinda kendine zarar verme ve
bagkalarina zarar verme tehditlerinde bir artis oldugu belirtilmistir (Said vd., 2021).
Ote yandan, Urdiin'de ayn1 donemde yiiriitiilen baska bir calismada, tiim katilimcilarin
%41'inin kriz nedeniyle ¢ocuklarinin esenligi iizerinde olumsuz bir etkiye tanik
oldugunu goéstermistir (UNHCR, 2020; aktaran Said vd., 2021). Tiirkiye’de yasayan
Suriyeli miilteciler de Covid-19 pandemisi nedeniyle neredeyse her alanda gesitli
sekillerde olumsuz etkilenmistir. Bu alanlar ekonomik, psikolojik, egitsel, sosyal ve
tibbi alanlardir (Bozdag, 2021). Dolayisiyla pandemi karsisinda ekonomik, psikolojik,
egitsel, sosyal ve tibbi destek ihtiyaclarinin ve beklentilerinin daha da arttig
sOylenebilmektedir. Tiirkiye'nin Kilis ilinde yasayan, farkli yasam standartlar1 ve
statiisiine sahip Suriyeli miilteciler iizerinde Covid-19 salgininin yarattig1 hassasiyeti,

kayg1y1, bu durumu 6nleme ve miicadele etme olanaklarini ve tutumlarini ortaya koyan
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baska bir ¢alismada, miiltecilerin Covid-19'a kars1 kaygilarinin oldugu ve duyarsizlik
diizeylerinin diisiikk oldugu tespit edilmistir (Budak & Bostan, 2020). Pandeminin
ciddiyetinin farkinda olmayan, pandemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan ve
kisisel koruyucu ekipmanlara (maske, eldiven gibi) ulasamayan bir kesimin oldugu

goriilmiistiir (Budak & Bostan, 2020).

Pandemi ile birlikte hastaligin yayilmasmin onlenmesi i¢in bir dizi kat1 onlemler
alinmistir. Artan Oliimler, uzayan sosyal izolasyon uygulamalar1 ile belirsizlik
duygusunun daha da hakim oldugu; tiim diinyada insanlar arasinda panik ve korku
dalgasinin yayildig1 asikardir. Bu nedenle pandemide karantinaya alinmak, 6nceden
gbzaltt veya zorunlu hapis cezasina maruz kalmis niifuslar arasinda ciddi sekilde
travmatik sikintiyi tetikleyebilmektedir (Rees & Fisher, 2020). Bunun yani sira bir¢ok
miilteci, devlet kurumlarina giivenemeyecekleri iilkelerden gelmektedir. Miilteciler
hasta olduklarinda ve bir hastaneye gitmeleri veya bir saglik uzmanina danigmalari
gerektiginde, bazen kisisel saglikla ilgili sorunlar ifsa etmekten korkmaktadirlar.
Hasta baskin dile, kiiltiire veya danisma bigimine, 6zellikle de kiiltiirel olarak yabanci
tele-saglik hizmetlerine asina olmadiginda giiven daha da sarsilabilmektedir (Rees &
Fisher, 2020).

Covid-19 pandemisi baslangicindan bu yana cinsel kimlik, cinsel yonelim, 1rk, etnik
koken, dil, din bakimindan farkli 6zellikler gdsteren gruplar onyargili ve ayrimci
tutumlara maruz kalmaktadir (Brance vd., 2022; Devrim Basterzi vd., 2020).
Sosyoekonomik durum, cinsiyet, irk, etnik koken, mesleki durumu, ¢evresel kosullar,
vatandasi oldugu {ilkenin yasam kosullar1 gibi etkenler, pandeminin olumsuz etkilerine
kars1 bireylerin savunmasizliklarini daha da arttirabilmektedir (Kocabas, 2020; Oztiirk
vd., 2020). Damgalanmaya en ¢ok maruz kalan gruplardan biri de gogmen gruplaridir
(Kurt et al., 2021). Bu ayrimcilik ve yargilayici tutumlar, gogmenlerde yalnizlik,
depresyon ve anksiyete gibi psikososyal problemler yaratarak ruhsal sagliklariin
kotiilesmesine yol agmaktadir (Brance vd., 2022). Bunun yani1 sira miilteci gegmisine
sahip kisilerin ¢cogu, Covid-19’un yayildig1 ve saglik hizmetlerinin yetersiz oldugu
veya hi¢ olmadigi, catigmalardan etkilenen veya diisiik kaynaklara sahip iilkelerde
yasamaya devam eden aile iiyeleri ve yakinlari i¢in yogun kaygi duymaktadir. Sosyal
destek ve baglantililik, travma sonrasi streste miilteciler i¢in iyilesmenin en giiclii

yordayicilart arasindadir. Bu nedenle ruh sagligi uzmanlari, rutin olarak miilteci
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kokenli insanlari sosyal aglarmi kurmaya ve toplumla baglanti kurmaya tesvik

etmelidir (Rees & Fisher, 2020).

Covid-19 pandemi doneminde miiltecilerin yasadigi sosyal ve ekonomik
durumlarindaki degisiklik, sosyal destek eksikligi, izolasyon; ruh saglig1 da dabhil
saglik merkezlerine erisimdeki engeller, travmatik yasam deneyimleri ve damgalanma
gibi etmenler gd¢gmen ve miiltecilerin ruh sagligi sorunlarinin tedavisinde ve toplum
ruh saglhigimin korunmasinda 6zellikle dikkate alinmasi gereken konular arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle miiltecilere ruh sagligi destegi sunarken cok disiplinli

yaklasimlarin benimsenmesi 6nemli olmaktadir.
1.2.4. Go¢men ve Miiltecilerde Ruh Saghg Desteginin Temel flkeleri

Kuruluslararast Daimi Komitesi [[ASC] (2007), yayinladiklar1 “acil durumlarda ruh
saglig1 ve psikososyal destek” kilavuzunda kriz durumlarinin ailede, toplulukta ve
toplumun farkli kesimlerinde alisildik koruyucu kaynaklar1 her diizeyde zayiflatarak
genis Olgekte sorunlara neden oldugunu belirtmistir. Krizler 6zellikle mevcut sosyal
adaletsizlik ve esitsizlik sorunlarini siddetlendirerek sorunun derinlesmesine neden
olmaktadir. Bir krizin sahip oldugu &zelliklere bagl olarak toplum igindeki tiim alt
gruplar potansiyel olarak risk altinda olmaktadir.

IASC (2007), kriz zamanlarinda ruh saghigi hizmeti yiiriitirken 6zellikle bir konuya
dikkat cekmistir: “Insanlar1 “risk altinda” seklinde tanimlamak onlarin pasif kurbanlar
olduklar1 anlamina gelmez. Risk altindaki insanlar her ne kadar destege ihtiyag
duysalar da ¢cogu zaman ailelerine yardim etmelerine ve sosyal, dini ve siyasal
hayatlarini aktif bir sekilde stirdiirmelerine imkan saglayacak kapasite ve toplumsal
aglara da sahiptirler” (s. 4). Bu kapsamda, ruh saglig1 hizmeti saglayicilarinin izlemesi
gereken temel ilkeler; insan haklari ve esitlik ilkesini gozetmek, kisilerin kendi
hayatlarin1 etkileyecek kararlar1 almasinda katilimlarmi tesvik etmek, zarar
vermemek, mevcut kapasite ve kaynaklardan yararlanmak, biitiinii kapsayan destek
sistemleri olusturmak, ¢ok katmanli destekler planlamak (bknz. Sekil 1), topyekin
esenligi saglamak igin temel hizmetlere erisimin ve giivenligin tesis edilmesini

saglamaktadir ( IASC, 2007).
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Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi [UNHCR] (2012), temel ilkelerden
birinin tim miiltecilere fayda saglayan eylemlerden baslayarak hedeflenen ruh sagligi
ve psikososyal destek miidahalelerine kadar ¢ok katmanli bir destek sistemi
gelistirmek oldugunu belirtmistir. Bu sistem, ¢esitli katmanlar altinda yer alan faaliyet

tiirleri ve agiklamalari ile birlikte asagida gosterilmektedir (IASC, 2007, s. 12-13).

Sekil 1.1 Psikososyal Destek Miidahale Piramidi

Seviye 4: Klinik Hizmetler 1

Seviye 3: Odaklanmig Psikososyal
Destek

Seviye 2: Toplum ve Aile
Desteginin Guglendirilmesi

Seviye 1: Temel Hizmetler ve
Guvenlikte Sosyal Hususlar

IASC (2007), acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destek kilavuzunda ¢ok
katmanli destek sistemini su sekilde ag¢iklamaktadir (s. 11-13):

1. Birinci seviye miidahaleleri, en temel ihtiyaglarin ve hizmetlerin (6rnegin,
gida, barinak, su, sanitasyon, temel saglik hizmetleri, bulasici hastaliklarin
kontrolii) saglanmasin1 ve giivenligin herkesin esenligi i¢in yapilmasina
yonelik hizmetleri igermektedir. Temel hizmetler, savunuculuk faaliyetleri de
dahil insan onuruna yakisir sekilde uygulanmalidir.

2. Ikinci seviye miidahaleleri; yas, cinsiyet ve cesitlilik agisindan niifusu temsil
eden milteciler i¢cin toplum temelli yapilarin yeniden kurulmasimi veya
gelistirilmesini desteklemek de dahil olmak {iizere, miilteci topluluklari
arasinda sosyal uyumu tesvik eden faaliyetleri igermektedir. Bu tiir
miidahalelere iyilesme amagh yapilan toplu torenler, yas ritiielleri, iletisim,

etkin ebeveynlik programlar1 veya dayanisma gruplar1 6rnek verilebilir.

15



3. Ugiincii seviyedeki miidahaleler, yalnizca kisisel giiclerini ve mevcut destek
aglarin1 kullanarak basa ¢ikmakta giicliik ¢cekenlere bireysel, aile veya grup
miidahaleleri yoluyla duygusal ve pratik destek saglamak tizerinedir. Saglik,
egitim veya toplum hizmetlerinde uzman olmayan ¢alisanlar, psikolojik ilk
yardim ve benzeri miidahaleleri egitimleri aldiktan sonra ve siipervizyon
altinda gergeklestirebilir.

4. Dordiincii seviyedeki miidahaleler ise ciddi semptomlar1 olan veya dayanilmaz
diizeyde ruhsal 1stirab1 olan; temel giinliik islevleri yerine getiremez hale gelen
kisilere yonelik klinik ruh sagligi hizmetleri sunmayi kapsar. Bu grup
genellikle psikoz, uyusturucu kullanimi, depresyon, engelleyici anksiyete
belirtileri ve kendilerine veya baskalarina zarar verme riski tasiyan kisiler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, 6nceden ruh sagligi bozukluklar1 ve acil
durum kaynakli sorunlari olan kisilerden olusmaktadir. Miidahaleler genellikle

ruh sagligi uzmanlar tarafindan gergeklestirilmektedir.
1.3. CEVRIMICI PSIKOLOJIiK DESTEK

Calismanin bu boliimiinde ¢evrimi¢i psikolojik destegin tanimi ve tarihgesi,
uygulanmasina yonelik avantajlar1 ve dezavantajlari lizerine alanyazina yer verilmistir.
Bu konulara ek olarak Covid-19 pandemi kosullarinda ¢evrimigi psikolojik destek yine

alanyazin gercevesinde agiklanacaktir.
1.3.1. Cevrimigi Psikolojik Desteg@in Tanim ve Tarihgesi

Covid-19 kisitlamalar ile birlikte teknolojik araglar giinliik yasamin vazgegilmezi
haline gelmistir. Neredeyse giinliik yasamin tiim alanlarinda teknolojik arag ve
gerekcelere basvuruldugunu gozlemlemek miimkiindiir. Gelisen teknoloji, ruhsal
saglik alaninda terapi uygulamalari ve danismanlik hizmetlerinin ¢evrimici ortamda

yiirtitiilmesine olanak saglamistir.

Cevrimigi psikolojik destegi, Richards & Vigan6 (2012), egitimli ve profesyonel bir
danisman ile danisan(lar) arasindaki iletisimin bilgisayar aracili iletisim teknolojileri
kullanilarak kolaylastirdigi siber ortam terapdtik miidahalelerin saglanmasi olarak
tanimlamaktadir (aktaran Richards & Vigand, 2013). Cevrimigi terapi veya ¢evrimici

psikolojik destegi yiirlitmenin birgok farkli yolu ve kullanim alan1 bulunmaktadir. Ruh
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saglig1 uzmanlar1 ve danisanlarin tercih ettigi web tabanli uygulamalar iistiinden veya
telefon, bilgisayar veya tablet gibi teknolojik aygitlar araciligiyla; danisman ve danigan
arasinda e-posta ile yazili goriisme, Kriz anlarinda telefon araciligiyla gergeklestirilen
tele goriismeler, video konferans yontemiyle gergeklestirilen goriismeler, ¢evrimici
gercek zamanli uygulamalarda sanal sohbet veya 0zel yazilimlar araciligi ile
gerceklestirilen ¢evrimigi psikolojik danigmanlik uygulamalar1 6rnek olarak verilebilir
(Ozdemir & Barut, 2020).

Ilgili alanyazin tarandiginda hizmetin isimlendirmesine dair ¢ok cesitli terimler oldugu
goriilmektedir. Alanyazinda telepsikoloji, telepsikiyatri, ¢evrimigi terapi, ¢evrimici
psikolojik danigsma, sanal terapi gibi bir¢ok farkli terimin kullanildig: ve tek bir terim
tizerinde uzlagilmadig1 goze ¢arpmaktadir. Tiirk Psikologlar Dernegi’nin yayinladigi
Cevrimigi Psikolojik Miidahale ve Uygulamalar igin Telepsikoloji Kilavuzu’nda da
benzer sekilde teknolojinin yer aldigi uygulamalar1 da igerecek sekilde isimlendirme
icin ilgili yaymlarda ve kaynaklarda uzlasi olmadigi; tele-davranigsal saglik,
davranigsal tele-saglik, tele-saglik, tele-zihinsel saglik, e-saglik, tele-tip, dijital saglik,
tele-terapi, uzaktan danismanlik, online (¢evrimigi) terapi, mobil saglik, tele-
danigmanlik, e-terapi ve siber psikoloji gibi bir¢ok farkli terimin kullanildig1 géze
carpmaktadir (Yorulmaz vd., 2020).

Cevrimigi psikolojik destegin tarihgesine baktigimizda 1960’lardan baslayarak bu
hizmetinin saglandigi gorilmektedir. Bilgisayarlarin giinliik hayatin bir pargasi
olmasiyla birlikte 1960’11 yillarin sonlarina dogru ELIZA adli ilk ¢evrimigi terapist
robot hizmete sunulmustur (Zeren & Bulut, 2018). Weizbaum ve arkadaslar1 “Ask
Ezra Uncle / Ezra Amcaya Sorun” adinda bir bilgisayar programi gelistirerek ¢cevrimici
psikolojik danigsmanlik alanindaki ilk adimi atmustir. Ask Ezra Uncle / Ezra Amcaya
Sorun” tavsiye verme niteligi tasiyan, bilinen en eski {icretsiz web hizmetlerinden bir

tanesi olarak tarihe gegmistir (Hanley, 2021).

Cevrimigi psikoterapilerin ortaya ¢ikma siirecinde farkli terimler veya kullanim
alanlar1 bulunsa da e-terapi terimi seklinde ilk tanimlamalardan biri 1995 yilinda John
Grohol tarafindan belirlenmistir. Takip eden birkag yil siiresince zihinsel saglik ve
iliskiler konularinda ticretsiz pazartesi gecesi sohbetleri gerceklestirmistir. Yine 1995

yili ortalarinda akil saghgi tavsiyeleri i¢in bir klinik psikolog olan Holmes, ilk defa
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ticret karsiligindan e-posta yoluyla terapi oOnermistir (Tuzgoél, 2020). Uzaktan
psikolojik yardim uygulamasi olarak eskiden daha ¢ok uzmanla mektuplagma, e-posta
ile yazisma veya telefonla gériisme gibi yontemler kullanilmaktayken (Childress,
2000), giintimiizde internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte ¢evrimigi terapiler

daha ¢ok tercih edilmeye baglanmigtir (Bozkurt, 2013).

Covid-19 pandemisinin Mart 2020’de baslamasiyla birlikte Diinya Saglik Orgiitii’niin
onerdigi saglik oOnlemleri dikkate alinarak zaman iginde bireylerin iletisim ve
sosyallesme ihtiyacinin artmasi nedeniyle dijital diinyaya akin ettigi gozlemlenmistir.
Tirkiye’de #Evdekal ve #HayatEveSigar hashtaglari ile kisilerin evde kalmasi
saglanmaya ¢aligsarak salginin yayilmasi engellenmeye ¢alisilmistir (Sucu, 2020). Bu
kampanyalarla birlikte dijital olarak paylasilan bir yasam bi¢imi karsimiza ¢ikmistir.
Iletisim ve sosyallesme ihtiyacinin artmasinin yani sira Covid-19 déneminin korku,
panik ve gelecege yonelik belirsizligin de artmasiyla beraber ruh sagligi destegine olan
ihtiyac ile dogru orantili olarak cevrimigi terapilerin gelisimi de hiz kazanmustir.
Covid-19 gibi viriis kaynakli salginlarin gelecek donemlerde de yasanabilecegi
ihtimali; dijital yasam tarzinin kalic1 olacagi ve dijital yeni bir diinya diizeni ortaya

¢ikacagi diistiniilmektedir (Sucu, 2020).
1.3.2. Cevrimigi Psikolojik Destegin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Geleneksel (yiiz yiize) psikolojik destege karsi teknolojik olanaklar ile yiiriitiilen
cevrimici psikolojik destegin hem ruh sagligi ¢alisanlar1 hem da danisanlar agisindan
bircok avantaji bulunmaktadir. Ruh sagligi uzmanlarina erisimi kolaylastirmasi
bakimindan danisanlarin bekleme siirelerini kisaltarak daha ¢ok sayida danisanin
sorunlarmin ¢éziime kavusturulmasina yonelik faydasi bulunmaktadir (Titzler vd.,
2020). Bu nedenle ¢evrimigi psikolojik destege ulasilabilirligin artmasi, daha ¢ok
kisiye daha az maliyetle ulasilabilmesi ¢evrimig¢i psikolojik danigmanin avantajlari

arasinda sayilmaktadir (Andersson, 2010; Ozer vd., 2016).

Cevrimigi terapilerin danisanlar i¢in sagladigi avantajlara baktigimizda, One
cikanlardan bir tanesi danisanlarin yliz yilize ifade etmeye ¢ekindikleri konulari
cevrimigi ortamda daha rahatlikla ifade edebilmeleridir (Joinson & Paine, 2007).
Bunun yani sira yasadiklar yerde yiiz yiize psikolojik destege erisimi olamayan ya da

belirli saglik durumlari veya 6zel durumlar (belli derecede engeli bulunma veya ileri
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yasta olma) i¢inde olan, ¢alisma temposu yogun olan bireyler icin psikolojik destege
¢evrimigi bir sekilde erisim daniganlar igin kolaylastirict olabilmektedir (Poyrazli &
Can, 2020).

Internete erisimin saglandigi rahat bir ortamda veya danisanin mahremiyetini
saglayabildigi kendi ev ortaminda gergeklestirdigi zaman damgalanma endisesinin
daha az oldugu belirtilmistir (Zeren & Bulut, 2018). Ozellikle herhangi bir nedenle
(cinsel taciz/tecaviize ugramis veya cinsel kimligini saklamak zorunda hissedenler vb.)
kimligini agik etmek istemeyen kisiler i¢in anonim kalarak kendilerini giivende
hissettikleri bir ortamdan ¢evrimici terapi hizmeti almak daha cesaret verici
olabilmektedir. Bunun yani sira benzer ruhsal sorunlari olan kisilerin sorunlarini
(genellikle ruh sagligi uzmanlariin yonetimi esliginde) ¢evrimigi gergeklesen destek
veya dayanisma gruplarinda konusmasiyla; danisan kisi sorunuyla ilgili olarak kendini
yalniz hissediyorsa destek gruplar iyilestirici bir deneyim sunabilmektedir (Aygiin
Cengiz, 2008).

Ote yandan gevrimigi psikolojik destegin dezavantaj sayilabilecek birgok yonii de
bulunmaktadir. Cevrimig¢i psikolojik destegin pek cok avantaji bulunsa da bazi
Klinisyenler, daniganlarin internet ve teknolojiye asina olmadig1 veya internet tabanli
miidahalelerin onlara yardimci olup olmayacagi konusunda siipheci ve kararsiz
olacaklarini varsaydiklari i¢in bazi danisanlarin ¢evrimigi psikolojik danismanlik alma
konusunda rahat hissetmeyeceklerini veya pek istekli olmayacaklarini diisiinmektedir
(Titzler vd., 2020). Bazilar1 teknoloji ¢aginin bir getirisi olarak ¢evrimigi terapi ve
benzeri yeni terapi olanaklariin 6niinli agmay1 desteklerken bazilari ise psikoterapinin
sozli ve beden dili kullanimmi da igeren sozsiliz ifadelerin gozlenmesi ve
anlamlandirilmasi noktasinda ¢evrimici psikolojik damigsmanligin kisith kaldigim
savunmaktadir (Griffiths, 2005). Ornegin; Erzen (2021), yaptig1 nitel arastirmada
Covid-19 salgin1 siirecinde ¢evrimigi olarak yiirtitiilen rehberlik hizmetlerinin olumlu
ve olumsuz yonlerine iliskin psikolojik danismanlarin bakis agilarini ortaya koymaya
caligmustir. Elde edilen bulgulara gore pandemi doneminde psikolojik danigmanlardan
beklentiler artmigtir. Bunun yani sora psikolojik danismanlarin, ¢evrimigi rehberlik
hizmetinde kisilerin bedensel tepkilerini gdzlemlemede ve empati kurmada giicliik

cektikleri tespit edilmistir (Erzen, 2021).
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Danisanin ruhsal tanisina dair degerlendirmede gorsel veya isitsel ipuglarinin kritik
diizeyde dnemi bulunmaktadir. Danigan ile yiiz yiize gelme olanag1 yok ise sorunlarini
belirleyebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan danisanin dis goriiniisii ile postiir, mimik ve
jestlerinin degerlendirilmesi veya ses tonundaki inis ¢ikislar1 anlamlandirabilmek
siirli olabilmektedir (Aygiin Cengiz, 2008). Buna ek olarak ¢evrimigi psikoterapiden
faydalanan kisi veya kisiler kendi kimlikleriyle ilgili olarak (yasi, cinsiyeti, meslegi
vb.) dogruyu sdylemiyor ya da uzmani yaniltiyor olabilir (Aygiin Cengiz, 2008).
Danisanlarin  kimliklerini gizlemeleri her ne kadar kendilerini daha rahat
hissetmelerine gerekce olsa da Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi’nin (2014)
yayinladigt etik ilkeler ve kurallara uygun sekilde psikolojik danigmanlarin kimlere
hizmet sundugu konusunda danisanlarin kimligini belirlemesi ¢ok énemlidir (Poyrazli

& Can, 2020).

Cevrimigi terapiler geleneksel (yiiz yiize) terapilere alternatif bir yontem olarak her ne
kadar daniganlarin bu hizmete ulasilabilirligini artirsa da danisanlar ve terapistler bu
hizmetler boyunca baglanti problemleri gibi teknolojiye bagli bazi sorunlarla
karsilasabilme riskleri de bulunmaktadir. Cevrimigi psikolojik danigma elektronik
cihazlar ile gergeklestirildiginden otiirii cihazlarda gergeklesebilecek olasi arizalar
sliregte zorluk yasanmasina neden olabilmektedir. Ruh sagligi uzmanlarinin bu gibi
teknolojik aksakliklarin oniine gegebilmek i¢in danisanlarina alternatif teknolojik
yontemler sunmalari siireci kolaylastirabilmektedir. Ornegin; goriintiilii goriismede
internet sorunlar ile karsilagildiginda telekonferans yoluyla goriismenin kesintiye
ugratilmadan devam etmesi gibi (Allen & K. Elleven, 2004). Buna ek olarak, ¢evrimigi
terapi sirasinda ruh sagligi uzmanlari bazi terapi tekniklerini ayni fiziki mekani
paylasmama nedeniyle etkili bir sekilde kullanmada zorluk yagsamaktadir (Poyrazli &
Can, 2020). Ornegin, oyun terapisinde kullanilan ydntemlerin birgogu ve
psikodramadaki “bos sandalye” teknigi danisan baska bir yerdeyken etkili bir sekilde
seansin bir pargasi haline getirilemeyebilir. Teknigin uygulanmasi esnasinda internetin
kesilmesi, sesin ya da gorlintiinlin gecikmeli gelmesi siirecin akigini olumsuz
etkileyebilmektedir (Poyrazli & Can, 2020). Diger yandan ¢evrimigi seans esnasinda
danisanin, terapistin ilgisinin kendisine yonelik oldugundan siiphelenmesi ya da

giivensizlik gelistirmesi veya daniganin sorunlarinin dogasinin karmasikligi ¢evrimici
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terapotik bir yaklasimla yararli olunmasini zaman zaman zorlastirabilmektedir

(Griffiths & Cooper, 2003).

Cevrimigi psikolojik destegin saglanmasi ile ilgili tartisilan konulardan biri de etik
boyutudur. Etik ilkeler, en can alici ve 6nem verilen noktalardan biri olarak sayilabilir
(Tanrikulu, 2009). Danisan ve danisman arasindaki terapotik anlagma, goriisme
sirasindaki sesli ve sessiz mesajlarin karsilikli olarak anlagilmamasi ya da eksik
olmasi, bu baglamda bir kopukluk ¢evrimigi psikolojik goriismelerin etik boyutunun
sorgulanmasina sebep olmaktadir (Bolton, 2017; Tanrikulu, 2009). Buna ek olarak,
cevrimigi psikolojik destek, kayit 6zelligi olan cihazlardan gergeklesiyorsa kisilerin
rizasi olmadan goriismeyi kaydetme riski olabilmektedir. Cevrimigi seansin dijital
ortamda yiiriitiilmesi ile ortaya ¢ikan risklerinden biri de bazi durumlarda danisan
onam formu imzalarken sadece bir kutucugu isaretlemesinin kendisinin goriisme
sartlarin1 tam olarak anladigimni ve gerekli izinleri verdigine dair yeterli bir belge olarak
goriilebilmektedir. BoOyle durumlarda danisanin goriigme sartlarini ve onam

formundaki maddeleri eksiksiz anladigina ve onayladigina dair teyit etmenin énemi

belirtilmistir (Bolton, 2017).
1.3.3. Covid-19 Pandemi Kosullarinda Cevrimigi Psikolojik Destek

Covid-19 salgininin yayilmasini engellemek ve savunmasiz bireyleri hastaliktan
korumak igin tiim diinyada farkli sekillerde sosyal mesafe 6nlemleri alinmistir. Sosyal
mesafenin daha ileri bigimleri olan izolasyon ve karantina, bireylerin sevdiklerinden
kopmasina yol agtigi gibi kisisel 6zgiirliiklerinden de mahrum kalmalarina neden
olmustur (Mahase, 2020). Bu durum, degisen rutinler ve ge¢im kaynaklari ile birlikte
bireylerde amagsiz hissetmeye, hayal kirikligina, can sikintisina veya diisiik ruh haline
sebep olabilmektedir. izolasyon siirecinde ozellikle énceden ruh saghgi hastaligi
olanlar, bas etmelerinin merkezinde yer alan kisileraras1 etkilesimlerinin ve psikiyatri
hizmetlerine erigimlerinin azalmasindan muzdarip olabilmektedir. Covid-19’un ruh
sagligi lizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmek i¢in ruh saghg: destegi hizmetinin
stirdiiriilebilirligi; toplumun, politika yapicilarin ve saglik uzmanlarinin igbirligi icinde

calismasi elzemdir (Mahase, 2020).

Xiang ve digerleri (2020), Covid-19 pandemisinde etkin ruh sagligi hizmeti

saglayabilmek i¢in ii¢ 6nemli adim Onermistir. Bunlar; multidisipliner calisan ruh
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saglig1 ekiplerinin kurulmasi, Covid-19 salgin1 hakkinda giincel bilgileri igeren net
iletisim, yaslilarin veya psikiyatri tanist olan bireyler gibi dezavantajli gruplarin da
erisimini  kapsayan psikolojik danismanlik saglamak i¢in giivenli hizmetlerin

olusturulmasidir (6rn. elektronik cihazlar, uygulama, ¢evrimi¢i ruh saglig: destegi).

Covid-19 gibi global bir kriz i¢inde kaynaklarin etkin kullanimi, bireylerin psikolojik
destek ihtiyaclarinin ivedilikle belirlenmesi ve bu hizmete erisimi toplum ruh
saghigimnin korunmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle Jiang ve
arkadaslar1 (2020), Covid-19 pandemisinde tibbi kaynaklarin etkin kullanimini ve
psikolojik krize miidahalede Onceliklemeyi saglamak i¢in dort ayr1 gruptan soz
etmigtir. Birinci grupta ciddi koronaviriis semptomlari olan hastalar, 6n saflardaki
tibbi personel, saglik kontrolii yonetimi arastirmacilari veya idari personel; iKinci
grupta hafif koronaviriis semptomlar1 olan hastalar, yakin temaslilar, slipheli hastalar
veya hastaneye tedavi i¢in gelen atesi olan hastalar; {iglincii grupta aile iyeleri,
meslektaslar veya arkadaglar gibi birinci ve ikinci diizey niifusla iliskili kisiler,
komutanlar, idari personel veya goniilliiler gibi kurtaricilar; dordiincii ve son grupta
ise etkilenen bolgelerdeki insanlar, dezavantajli gruplar veya genel toplum yer
almaktadir. Etkin saglik yonetimi geregi ruh saghigi ¢alisanlarinin birinci ve ikinci
diizeyde yer alan gruba yerinde hizmet saglamalar, tiglincii ve dordiincii diizeyde yer
alan gruplara ise 7/24 gergek zamanli uzaktan (telefon ve internet) psikolojik destek

saglamalarini uygun gérmiistiir (Jiang vd., 2020).

Telepsikoterapinin potansiyelini vurgulayan bir meta analiz ¢alismasinda, Inchausti ve
arkadaglarina (2020) gore teknolojik olanaklarla psikolojik destek hizmetlerine
erisimin artmasi; Covid-19’un ortaya ¢ikardigi ruh sagligi hizmeti sunma zorluklarina
uyum saglama firsatt sunarken, ayni zamanda hizmet sunma sekli ve esnekligi
konusunda da uzmanin se¢imini desteklemektedir. Telepsikoterapi, psikoterapistlere
gelecekteki fiziksel mesafe durumlarina hazirlanmalarina dair yeni bir pratik
kazandirmaktadir. Hatta kriz, catisma veya dogal afetler nedeniyle ruh saghig
hizmetlerine erisimin tehlikeye girebilecegi zorlu ortamlarda psikoterapi hizmetini

genisletme firsatlari sundugunu belirtmistir (Inchausti vd., 2020).

Covid-19 pandemisinde ¢evrimici terapi geleneksel (yiiz yiize) terapi yontemine karsi

giiclii bir alternatif olmustur. Cevrimigi psikolojik destek hizmeti 6zellikle bu hizmete
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erisim giligliigli yasayan bireyler i¢in ideal bir yontem olarak gbze ¢arpmaktadir.
Covid-19 doneminde ozellikle karantina siiregleri boyunca acil yardim hatlar1 6ne
cikmistir. Acil yardim hatlarina pandemi déneminde Tiirkiye’de Istanbul 11 Saglik
Midirligi (2020)’niin gelistirmis oldugu kisa adi KORDEP olan “Korona Viriis
Pandemisinde Online Ruhsal Destek” hatti 6rnek verilebilir. Bu yardim hatti, pandemi
stirecinde izolasyon esnasinda ruhsal sikintilar yasayan insanlarin uzaktan destek

almalarina imkan saglamistir (Istanbul il Saglik Miidiirliigii, 2021).

Kiiresel bir saglik krizi i¢inde bireylerin psikolojik, zihinsel veya duygusal sorunlari
yasama riskleri daha fazladir dolayisiyla bu sorunlar1 ¢oziime kavusturabilmeleri
acisindan ¢evrimigi psikolojik destege olan talebin daha da artacagi diisiiniilmektedir.
Ruh saglig1 uzmanlari, Covid-19 pandemisinde hastaligin yayilmasina yonelik alinan
“sosyal mesafe” dnlemleri nedeniyle yiiz yiize sagladig: psikolojik yardim pratiklerini
durdurarak teknolojik araglarin yardimiyla ruh sagligi hizmeti siirdiirmenin yollarini
bulmaya ¢alismistir. Covid-19 kosullarinda psikolojik yardima ihtiyag duyan ve bu
hizmete erisimde giicliik yasayan bireylerin bu destege erisimi teknolojik olanaklarin
elverdigi oOlclide saglanan psikolojik destek hizmetleri sayesinde gerceklesmistir.
Gliniimiizde dijitallesmenin artmasiyla birlikte yeni teknolojiler yoluyla ruh saglig

hizmetlerinin gelisip doniismeye devam etmesi de kaginilmaz olacaktir.
1.4. CEVRIMICI PSIKOLOJIK DESTEK ILE iLGILi ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu bdliimiinde ¢evrimici psikolojik destege yonelik olarak yapilan ulusal

ve uluslararasi arastirmalara yer verilmistir.

Pandemi oOncesinde Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunun ruh saghgi
uzmanlarinin ¢evrimigi psikolojik destege yonelik alg1 ve goriislerinin incelenmesine
yonelik oldugu hatta arastirmalarin higbirinin deneysel olmadigi tespit edilmistir
(Amanvermez, 2015). Korkmaz & Sen (2018), psikoterapistlerin ¢evrimigi yliriitiilen
psikoterapilere yonelik algilar1 {izerine elde ettikleri bulgulara goére c¢evrimigi
psikoterapilere yonelik (kaygi uyandiran, uygun olmayan, yedek/kosullu yontem, 6zel
egitim ve bilgi gerektiren, suistimale ve aksiliklere agik bir baglam iginde) 6zellikle
terapotik gergeve, terapotik isbirligi ve etik gibi konularin ¢evrimigi psikoterapilerde
uygulanabilmesine iliskin olumsuz yonde algilar1 oldugu bulunmaktadir. Bu sonuglara

karsin, ¢evrimigi psikoterapi baglamina yonelik ulasilabilirlik ve yiiz yiize terapiden
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farkli olmadig1 seklinde olumlu goriislerinin de oldugu tespit edilmistir. Diger bir
onemli bulgu da psikoterapistlerin daniganlarini ¢evrimigi psikoterapi kullanan bir
terapiste yoOnlendirmekle ya da kendilerinin danisan olarak dahil olabilecekleri
cevrimigi psikoterapi siirecine dair tereddiitlerinin ve olumsuz kararlarinin varligidir

(Korkmaz & Sen, 2018).

Cevrimici psikolojik danismanlik uygulamalarina yonelik psikolojik danismanlarin
alg1 ve goriislerini betimlemeyen baska bir arastirmada da katilimcilarin sadece tigii
daha oOnce ¢evrimi¢i psikolojik danismayr deneyimlemistir (Damar, 2019).
Katilimcilar arasinda cevrimigi psikolojik danigma saglayicist olanlarin ¢evrimici
psikolojik danismaya daha agik olduklari goériilmektedir. Arastirmaya katilan tim
psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalarinda etik konulara
iligkin kaygilarinin oldugu goériilmiistiir. Daha once cevrimigi psikolojik danigsma
deneyimi olmayan psikolojik danigmanlarin ¢evrimici psikolojik danigma siire¢ ve
yontemlerine iliskin bilgi yetersizligi oldugu goriilmektedir (Damar, 2019). Benzer
sekilde, yiiz yiize ve ¢evrimi¢i psikolojik danisma alan danisanlar agisindan bu iki
farkli ortamda ruh saglig1 hizmeti alirken sorunlarini nasil algiladiklarini ve siirece dair
memnuniyetlerini aragtiran bir calismada, danisanlarin psikolojik yardim alma
nedenleri ve memnuniyetlerinin oldukca benzerlik gosterdigi bulunmustur (Zeren,
2015).

Diger yandan, psikolojik danisman adaylarmin yiiz ylize psikolojik danmisma ile
cevrimi¢i  psikolojik danmismada danisanlariyla terapotik  isbirligini  nasil
degerlendirdikleri tizerine yapilan bir arastirmada, psikolojik danisman adaylarinin;
danisanlar1 ile amaglar1 belirlemede, bu amaglara ulagsmaya calismada, danisanlarin
sorunlarinin ¢oziimiinde biiyiikk oranda isbirligi sagladiklar1 ve danisanlart ile
aralarinda kisisel bir bagin olustugu bulgularina ulagilmistir (Zeren, 2017). Ancak, yiiz
ylize psikolojik danigsmaya kiyasla ¢evrimi¢i danigsmada amaglara ulasmada isbirligi
ve danisanla psikolojik danisman adayimnin birbirini anlamalarinda (s6zel olmayan

ipuglarinin olmamasi nedeniyle) giigliik yasandigi sonucuna varilmistir (Zeren, 2017).

Arastirmalardan bir digerinde ise psikoterapistlerin ¢evrimigi psikoterapideki klinik
becerilerini, psikoterapi uygulama zorluklarin1 ve seans i¢i olumlu/olumsuz

duygularina yo6nelik performans algilarina bakilmistir (Messina & Loffler-Stastka,
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2021). Aragtirmanin Sonuglarina gore, psikoterapistler, yiiz yiize ve c¢evrimigi
ortamlarda terapi yapma performanslarint farkli algilamaktadir. Bu sonuglar,
terapistlerin ¢cevrimigi seanslarda net zorluklar veya hatalar algilamasalar bile, terapiyi
ellerinden gelen en iyi sekilde uygulamadiklar1 yoniinde genel bir izlenime sahip
olduklarin1 gostermektedir. Ayrica arastirmacilar, psikoterapistlerin gevrimigi terapide
seans akisinda azalma ve daha fazla can sikintist bildirdigini dolayisiyla yiiz yilize
terapide bildirilen seans i¢i duygular arasinda farklilik gosterdigini de bulgulamistir
(Messina & Loffler-Stastka, 2021).

Alanyazin incelendiginde pandemi ile birlikte ¢evrimigi psikolojik destege zorunlu
gecis silirecinde, iliskili aragtirmalarin da artmaya basladigi goézlemlenmektedir.
Ornegin; Sahin (2020), psikolojik danismanlarin Covid-19, yiiz yiize ve gevrimigi
psikolojik danisma yapmaya dair goriislerini incelemistir. Arastirmanin bulgularina
gore Covid-19 pandemisi ile birlikte psikolojik danigmanlarin tamami yasamlarinda
degisiklik oldugunu belirtmistir. Psikolojik danigmanlarm biiyiik bir ¢ogunlugu farkli
ortamda c¢evrimi¢i psikolojik danigsma yapmanin zaman, yer, para, ulasim vb
konularinda daha ekonomik oldugunu sdylemistir. Ayrica ¢evrimigi psikolojik
danigmanin beklemedikleri bigimde verimli oldugunu da belirtmistir. Yine, psikolojik
danigsmanlardan biiyiik bir ¢cogunlugunun ¢evrimici psikolojik danigma yapmanin
teknik sorunlarinin  oldugunu; yaklasik yarisinin  gizlilikle ilgili sorunlar
yasayabilecegi ve c¢evrimi¢i psikolojik danmigmanin tek bagina yeterli olmadigini

belirtmistir (Sahin, 2020).

Benzer sekilde McBeath ve arkadaslari (2020) gerceklestirdikleri arastirmada
koronaviriis pandemisinin psikoterapistlerin pratikleri {izerindeki bazi 6nemli
etkilerini ve zorluklarini agik¢a ortaya koyan hem nicel hem de nitel bir dizi bulgu
tiretmistir. Bu arastirmaya gore uzaktan c¢alismanin psikoterapistler i¢in terapotik
deneyimi degistirdigi aciktir. Bazi terapistler i¢in, ¢alisma pratiklerindeki degisiklik,
klinik etkinlikleri ve danmisanlarinin esenligi konusunda belirsizlik yaratmistir ve
bazilar1 kendilerini niteliksiz hissetmistir. Buna karsin, bir¢ok terapist uzaktan
calismanin gelecekte danisanlarina temel hizmetlerinin bir parcast olmasini
beklemektedir ve c¢ogunlugu uzaktan c¢alisma becerilerinin artik psikoterapi
egitimlerinin temel konusu haline gelmesi gerektigini diisiinmektedir (McBeath vd.,

2020). Bu arastirma, mevcut koronaviriis pandemisinin, danisanlarinin etkili terapi
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alabilmelerini saglamak i¢in caligma ve diisiinme bigimlerini Snemli olgiide
uyarlamalarin1 gerektirdigini dogrulamaktadir. Avusturya’da yapilan baska bir
arastirmada, Covid-19 karantinasiin ilk haftalarinda terapistlerin gogunun internet
araciligiyla saglanan psikoterapi hakkinda bilgili olduklarini hissettiklerini gosterse de
verilerin korunmasi ve giivenligin saglanmasi gibi etik boyutlar ile ilgili ek bilgilere

sahip olma ihtiyaglart oldugunu gostermektedir (Humer vd., 2020).

Alanyazinda g¢evrimigi psikolojik destek ve miiltecilerle iligkili yapilan g¢alismalar
incelendiginde ¢ok az sayida arastirma oldugu gériilmiistiir. Suriye ¢atisma bolgesinde
yapilan bir ¢aligmada, Jefee-Bahloul ve arkadaslar1 (2016), telepsikiyatrinin kullanimi
hakkinda rapor vermistir. Bu raporda yer alan telepsikiyatri hizmetinde, Birlesik
Krallik internet tabanli programi (Suriye Telemental Saglik Ag1) ile Suriye ¢atigma
ortamlarinda saglik ¢alisanlarina uzaktan egitim ve klinik danismanlik saglanmaktadir.
Bu “canli olmayan” (yani asenkron) platform, bagvuran hizmet saglayicilarin (6rnegin,
doktorlar, psikologlar, hemsireler, uzman olmayan saglik ¢alisanlari), belirli vakalar
hakkinda veri acisindan giivenli klinik materyali, 6zel konsiiltasyon ve vakalari
hakkinda siipervizyon almak i¢in ag i¢indeki uzmanlara gondermelerini saglamaktadir

(aktaran Augusterfer vd., 2018a).

Alanyazinda ¢evrimigi psikolojik destek ve miiltecilere iliskin aragtirmalarin daha ¢ok
web tabanli kendi kendine yardim uygulamalarinin miiltecilerin ruh sagligina etkisi
lizerine oldugu anlagilmaktadir. Ornegin; Golchert vd. (2019), Almanya’da gelistirilen
“Sanadak” isimli Arapga dilinde etkilesimli bir kendi kendine yardim uygulamasinin
Almanya'da ikamet eden Suriyeli miiltecilerin travma sonrasi stresleri iizerindeki
etkisine bakilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore “Sanadak’ uygulamasinin Suriyeli
miiltecilerde hafif ila orta diizeyde travma sonrasi stresi azaltmada kontrol kosulundan
daha etkili olmadigi bulunmustur. Bu nedenle Sanadak kendi kendine yardim
uygulamasinin tek basina bir tedavi olarak uygun olmadigi, bununla birlikte,
uygulamanin kullanilabilirligi ¢ok rahat oldugundan, herhangi bir zarar tespit
edilmediginden ve damgalama 6nemli 6lclide azaldigindan Sanadak, kademeli ve
isbirlik¢i bir bakim yaklasimi i¢inde bir koprii gérevi goérme potansiyeline sahip
oldugu tespit edilmistir (Golchert vd., 2019).
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Yine Almanya’da gergeklestirilen baska bir arastirmada; dijital ses kayitlari yoluyla
travma geg¢irmis miilteciler i¢in stabilizasyon ve rehberli imgeleme tekniklerini kendi
kendine uygulamanin etkisi arastirilmistir (Zehetmair vd., 2020). Arastirmanin
sonuglaria gore, programin kendi kendine uygulanmasinin, degerlendirilen miilteciler
i¢in yararli oldugunu ve onlar tarafindan iyi karsilandigin1 gostermektedir. Go¢ sonrasi
sikint1 faktorleri kendi kendine uygulamay1 engellese de "Giivenli Yer" tekniginin
Ozellikle iyi karsilandiginmi belirtmistir. Benzer sekilde, Cuijpers ve digerleri (2022),
Liibnan’daki Suriyeli miiltecilerde depresyon i¢in WHO tarafindan gelistirilen ‘Step
by Step’ isimli dijital saglik miidahalesinin etkilerini incelemistir. ‘Step by Step’,
internete bagl bir cihaz araciligiyla depresyonu tedavi etmek i¢in tasarlanmis bes
seanslik bir miidahaledir. Stres yonetimi, siikran egzersizi, olumlu kendi kendine
konusma, sosyal destegi giiclendirme ve niiksetmeyi Onleme gibi ek terapotik
tekniklerle resimli bir anlatim yoluyla davranis etkinlestirme konusunda psikoegitim
saglamaktadir. Arastirmacilar, yerinden edilmis 569 kisiyi rastgele olarak dijital saglik
miidahalesi alan gruba veya sadece olagan bakim alan bir kontrol grubuna atamistir.
Arastirmada, depresyon igin dijital saglik miidahalesini alan kisilerin miidahaleden
sonra sadece olagan bakim alan kisilere gore ¢ok daha az depresyonda olduklart ve
etkilerinin 3 ay sonra da devam ettigi ortaya konmustur. Ayrica kaygi, islev
bozuklugu, travma sonrasi stres ve iyilik hali lizerinde 6nemli ve istatistiksel olarak

anlaml1 etkiler bulunmustur (Cuijpers vd,, 2022).
1.5. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Pandemi doneminde miiltecilerin temel ihtiyaglara erisimde yasadiklar1 zorluklara ek
olarak psikolojik destek gereksinimlerinin daha da arttigi goézlemlenmektedir.
Psikolojik yardima olan ihtiyacin artmasina karsin Covid-19 6nlemleri geregi temel
hak ve hizmetlere erigsimin kesintiye ugramasinin yani sira yiiz yiize saglanan ruh
saglig1 hizmetleri de durdurulmak zorunda kalmistir. Covid-19’un olusturdugu yogun
strese bagli olarak miiltecilere saglanan psikolojik yardimin devam etmesi, ruh
sagliginin korunmasi ve bozukluklarin 6nlenmesi agisindan ¢ok dnemlidir. Ruh saglig
calisanlar1 da pandemi doneminde diger bir¢ok alanda oldugu gibi hizmetlerini dijital
araclarin sagladigi olanaklar dahilinde gergeklestirmeye c¢alismistir. Bu anlamda
arastirmanin profesyonel olarak bu alanda hizmet veren calisanlarin deneyimlerinin

ayritili olarak ele alinmasi ile karsilasabilecekleri sorunlara ¢6ziim yollarina iliskin
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Oonemli bir katki sunacagi diisiiniilmektedir. Bu noktada arastirma, alanda kullanilmaya
baslanan c¢evrimigi psikolojik destek uygulamalariin degerlendirilmesine de imkéan

saglayacaktir.

Alanyazinda c¢esitli anahtar kelimelerle miiltecilere saglanan c¢evrimig¢i psikolojik
destege yonelik arastirmalar taranmis ve lilkemizde gergeklestirilen herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Hatta Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danisma ile ilgili
uygulamalarin ve akademik caligmalarin ge¢misinin ¢ok da uzun yillar 6ncesine
dayanmadigr goriilmektedir. Bu ¢alismanin, pandemi doneminde ruh saglig
calisanlarinin  miiltecilere yonelik sagladiklar1 ¢evrimigi psikolojik destek
deneyimlerinin arastirilmasina dair ilk ¢alisma olmasi ile beraber alanyazina 6nemli

bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Mliskili alanyazin gergevesinde bu ¢alisma, pandemi déneminde miiltecilere ¢cevrimigi
psikolojik destek saglayan ruh sagligi calisanlarinin ¢evrimigi psikolojik destek
deneyimlerine iligkin goriislerinin kapsamli bir sekilde ve biitiinciil bir anlayisla
incelenmesini amaclamaktadir. Bu arastirma temelde asagidaki sorulari ele almay1

amaclamaktadir:

a) Covid-19 pandemi doneminde miiltecilerle galisan ruh sagligi ¢alisanlarina gore
kendi bakis agilarindan cevrimigi psikolojik destegin avantajlart ve dezavantajlari

nelerdir?

b) Cevrimi¢i psikolojik destek sunarken karsilastiklar1 zorluklarla nasil bas ediyorlar?
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IKiNCi BOLUM
YONTEM
2.1. CALISMANIN MODELI

Bu c¢alismada, ruh sagligi calisanlarinin pandemi déneminde miiltecilere yonelik
sagladiklar1 ¢evrimici psikolojik destek deneyimlerinin kapsamli bir sekilde
incelenmesi hedeflenmistir. Aragtirma, ele alinan konu hakkinda derinlemesine bir
anlayisa ulasma amaci tasidigindan arastirma modeli olarak nitel aragtirma yontemi
tercih edilmistir. Nitel arastirma yonteminde arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek
ek sorularla konuya iligkin gergekligin izlerini stirmektedir ve bu yontem boyunca
katilimcilarin deneyimlerine yonelik 6znel goriislerini 6nemsemektedir (Karatas,
2015). Nitel aragtirmanin tanimi konusunda net bir goriis birligi olmamasina karsin
‘gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin gergekei ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel
bir siirecin izlendigi arastirma’ olarak tanimlanabilmektedir (Yildirnm & Simsek,
2013, s. 45). Arastirmada yar1 yapilandirilmis goériismelerden elde edilen veriler,

tematik analiz yontemi ile incelenecektir.
2.2. CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubunda pandemi doneminde miiltecilere ¢evrimigi psikolojik
destek saglamis olan 10 ruh saghigi ¢alisant (9 kadin, 1 erkek) yer almistir. Caligma
grubu olusturulurken goniillillik esasina uyularak amaclhi Orneklem segim
yonteminden yararlanilmistir. Katilimcilarin hedef evreni temsili i¢in pandemi
doneminde miiltecilere yonelik c¢evrimici psikolojik destek tecriibesinin olmasi
arastirmaya katilmanin 6n kosuludur. Arastirmaya katilan ruh sagligi calisanlarinin

demografik 6zellikleri su sekildedir:

K1: 51 yasinda, kadmn, lisans mezunu, sanat terapisti/aile danigmani/sosyolog,
Istanbul/Nigde/Nevsehir/Denizli illerinde ¢alistyor, 15 yil tecriibeli, 14 yildir
miiltecilerle ¢alisiyor, pandemi doneminde haftada 5 damisan ile ¢evrimigi
goriisityordu, Zoom uygulamasi kullaniyor, pandemiden once c¢evrimigi psikolojik

destek deneyimi var, terciime destegi almiyor, bir kuruma bagl ¢aligmiyor.
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K2: 27 yasinda, kadin, lisans mezunu, yiiksek lisansa devam ediyor, psikolog,
Ankara’da ¢alisiyor, 4 y1l 5 ay tecriibeli, 2 y1l 4 aydir miiltecilerle ¢aligiyor, 20 danigan
ile gevrimi¢i goriistiyor, telekonferans yontemi kullaniyor, pandemiden 6nce ¢evrimigi
psikolojik destek deneyimi yok, terciime destegi aliyor, bir sivil toplum kurulusuna

bagli calisiyor.

K3: 28 yasinda, kadin, lisans mezunu, yiiksek lisansa devam ediyor, psikolog,
Kirikkale’de calisiyor, 4 yil tecriibeli, 2 y1l 10 aydir miiltecilerle ¢alisiyor, 10 danisan
ile yiiz ylize 15 danisan ile ¢evrimigi goriisiiyor, telekonferans yontemi kullaniyor,
pandemiden Once ¢evrimici psikolojik destek deneyimi yok, terciime destegi aliyor, 0

dénemde bir sivil toplum kurulusuna bagl ¢alisiyordu.

K4: 27 yasinda, kadin, lisans mezunu, yiiksek lisansa devam ediyor, psikolojik
danmisman, izmir’de ¢alisiyor, 4 y11 9 ay deneyimli, 4 y1l 9 aydir miiltecilerle ¢alistyor,
8 danigan ile yiiz ylize 8 danisan ile ¢evrimigi goriisityor, zoom ve telekonferans
yontemi kullaniyor, pandemiden once cevrimici psikolojik destek deneyimi yok,

terclime destegi almiyor, uluslararasi bir sivil toplum kurulusuna bagli ¢alistyor.

K5: 29 yasinda, erkek, lisans mezunu, psikolog, Eskisehir’de ¢alisiyor, 4 yil 8 ay
deneyimli, 4 yil 8 aydir miiltecilerle ¢calisiyor, 10 danisan ile yiiz ylize, 5 danisan ile
cevrimi¢i gorlisliyor, WhatsApp goriintiilii goriisme ve telekonferans yontemi
kullaniyor, pandemiden Once g¢evrimici psikolojik destek deneyimi yok, terciime

destegi aliyor, bir sivil toplum kurulusuna bagh ¢alisiyor.

K6: 30 yasinda, kadin, lisans mezunu, psikolog, Istanbul’da ¢alisiyor, 6 yil 4 aydir
deneyimli, 5 yil 6 aydir miiltecilerle ¢alisiyor, pandemi doneminde 15 danisan ile
cevrimigi gorligiiyordu, WhatsApp goriintiilii gorlisme, telekonferans, jitsi, Zoom,
Google Meet uygulamalarini kullaniyor, pandemiden 6nce ¢evrimigi psikolojik destek

deneyimi yok, terciime destegi aliyor, bir sivil toplum kurulusuna bagl ¢alistyor.

K7: 26 yasinda, kadin, yiiksek lisans mezunu, psikolojik danisman, Istanbul’da
calisiyor, 4 yil 1 ay deneyimli, 2 y1l 3 ay miiltecilerle ¢alistyor, 10 danisan goriiyor,
WhatsApp gorintili goriisme kullaniyor, pandemiden Once cevrimici psikolojik
destek deneyimi yok, tercime destegi aliyor, o donemde bir sivil toplum kurulusuna

bagl ¢alisiyordu.
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K8: 27 yasinda, kadin, yiiksek lisans mezunu, klinik psikolog, Istanbul’da ¢alistyor, 5
yil 4 ay deneyimli, 2 y1l 8 aydir miiltecilerle ¢alisiyor, 10 danisan ile yiiz yilize 5
danisan ile ¢evrimigi 5 danisan ile hem yiiz yiize hem ¢evrimigi goriistiyor, WhatsApp
goriintiilii goriisme, Skype, Zoom uygulamalarini kullantyor, pandemiden &nce
cevrimici psikolojik destek deneyimi var, terclime destegi aliyor, o donemde bir sivil

toplum kurulusuna bagl ¢alistyordu.

K9: 32 yasinda, kadin, yiiksek lisans mezunu, klinik psikolog, Istanbul’da ¢alisiyor, 7
yil 4 ay deneyimli, goniilliik ile birlikte 8 yildir miiltecilerle ¢alisiyor, pandemi
doneminde 5 danisan ile g¢evrimigi goriisiiyordu, WhatsApp goriintiilii goriisme
kullantyor, pandemiden once cevrimici psikolojik destek deneyimi yok, terciime

destegi aliyor, uluslararasi bir sivil toplum kurulusuna bagli calisiyor.

K10: 26 yasinda, kadin, yiiksek lisans mezunu, klinik psikolog, Istanbul’da ¢alistyor,
4 y1l 2 ay deneyimli, 3 y1l 6 aydir miiltecilerle ¢alisiyor, 6-8 danisan arasi danisan ile
goriisiyordu, pandemiden Once ¢evrimigi psikolojik destek deneyimi yok, terciime

destegi aliyor, o donemde bir sivil toplum kurulusuna baglh ¢alistyordu.
2.3. VERI TOPLAMA ARACI VE YONTEMI

Arastirmada verilerin elde edilmesi i¢in katilimcilar ile yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi tercih edilmistir. Tiim goriismeler c¢evrimi¢i platform iizerinden
gerceklestirildiginden pandemi doneminde Tiirkiye’nin farkli illerinde calisarak
miiltecilere ¢evrimigi psikolojik destek saglayan ruh sagligi ¢alisanlarina ulasmak
miimkiin olmustur. Arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan ilgili alanyazin
incelenerek hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formu (EK 1), demografik bilgi
formu (EK 2), bilgilendirilmis onam formu (EK 3) uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis
gorlisme sorularinin hazirlanmasi sonrasinda sorularin katilimcilar tarafindan anlasilir
ve net oldugundan emin olmak i¢in 2 pilot goriisme gerceklestirilerek sorulara son hali
verilmistir. Pilot goriismelerin verileri arastirmaya dahil edilmemistir. Cevrimigi
goriismeler katilimcilarin yazili onami alinarak Zoom platformundan kayit altinda
gerceklestirilmistir. GoOriisme kapsaminda ruh saghigi calisanlarinin  pandemi
doneminde miiltecilerle ¢cevrimigi psikolojik destek deneyimlerine iligkin veriler, agik
uclu sorulara ve goriisme sirasinda dogaglama sorulara verilen yanitlar ile elde

edilmistir.
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2.4. VERI TOPLAMA SURECI

Yar1 yapilandirilmis goriigme sorular1 hazirlandiktan sonra katilimeilara ulagabilmek
i¢in kisisel sosyal medya hesaplari, tez danismaninin baglantilari, miilteci ruh saglig
sosyal medya aglar1 kanaliyla duyurular yapilmistir. Goriismeyi kabul eden ve
aragtirma kriterlerini karsilayan katilimcilara goériisme oncesinde e-mail yoluyla
bilgilendirilmis onam formu ve demografik bilgi formu gonderilerek doldurmalari
talep edilmistir. Arastirma kapsaminda veriler pandemi déneminde miiltecilere
cevrimigi psikolojik destek deneyimi olan ve hedef evreni uygun bir sekilde yansitan
ruh sagligi calisanlar: ile 02.10.2022-23.10.2022 tarihleri arasinda Zoom platformu
tizerinden ¢evrimigi gorisiilerek toplanmistir. Katilimcilar ile goriismeler 26-51
dakika arasi siirmiistiir. Goriismelerden elde edilen veriler katilimcilarin onamlari ile
kayit altina alinmis ve Microsoft Word programinda yazili metinler haline getirilerek

analiz agamasina gegcilmistir.
2.5. VERILERIN ANALIZI

Arastirma kapsaminda 10 ruh sagligi calisani ile derinlemesine yapilan bireysel
goriismelerin analizinde tematik analiz yontemi kullanilmistir. Tematik analiz, bir dizi
bireysel gorlisme metinlerinden olusan veri seti ig¢indeki tekrarlayan anlam
Orlintiilerini bulmak i¢in kullanilan bir yontemdir (Braun & Clarke, 2019). Verilerin
analiz silirecinde ilk asama arastirmacinin goriisme metinlerini tekrar tekrar okuyarak
veri setine agina olmasidir. Diger asamalar ise anlam Oriintiilerine iliskin ilk kodlarin
olusturulmasi, verilerle giiclii bir sekilde baglantili olan temalarin aranarak gézden
gecirilmesi, temalarin tanimlanarak isimlendirilmesi seklinde devam etmektedir
(Braun & Clarke, 2019). Elde edilen goriisme verileri, belirtilen asamalar izlenerek
once orijinal Tiirk¢e dilinde yazili metinler haline getirilmis ve arastirmaci tarafindan
tekrar tekrar okunmustur. Daha sonra MAXQDA nitel programi ile ilk kodlamalar
gerceklestirilmistir.  Ardindan alt temalar ve temalar halinde gruplama
gerceklestirilmistir. Veri setinden olusturulan anlam oOriintiilerinin tutarliligini ve
arastirmanin gegerliligini arttirmak icin analiz slirecinde tez danigsmani 1. Danigman,
goriisme sorularinin hazirlanmasinda da destek saglayan nitel arastirma alaninda
uzman bagka bir aragtirmaci da 2. Danisman olarak ayr1 ayri kodlama ve anlam

ortintiilerini olusturma siirecine destek vermistir. Arastirmanin planlanmasi, veri
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toplama araglarinin hazirlanmas1 ve analiz edilmesi silirecinde uzman goriisiine
bagvurularak ve iki pilot goriisme yapilarak inandiriciligi saglamak amaglanmistir.
Aragtirma bulgularinin gercegi temsil etmede yeterli olup olmadigin1 anlamak
amaciyla goriismelerin yazili metin halleri katilimcilara e-mail yoluyla génderilmis,

katilimcilarin teyidine bagvurulmustur (Yildirim ve Simsek, 2013).
2.6. CALISMANIN ETiK YONU

Istanbul Bilgi Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’na basvuruda bulunarak
arastirmanin yapilabilecegine yonelik ilgili etik kurul onayr alinmistir (EK 4).
Arastirmanin amaci, verilerin ve kayitlarin nasil kullanilacagi gibi bilgiler
katilimcilara yazili ve sozlii olarak aktarilmistir. Gorligmeler katilimcilarin onayi ile
cevrimici platformun sundugu olanaklar dahilinde kayit altina alinmastir.
Bilgilendirilmis onam formunda bu ¢alismaya katilimin goniilliiliik esasina dayandig:
ve katilimcilarin herhangi bir nedenden dolayli devam etmek istemediklerinde

goriismeyi sonlandirabilecekleri belirtilmistir.
2.7. CALISMANIN SINIRLILIKLARI VE GUCLU YONLERI

Arastirmanin bulgular1 ve kapsami arastirmaya katilan 10 (9 kadin, 1 erkek) ruh sagligi
calisani ile sinirhidir. Nitel arastirma metodunun dogasi geregi, arastirma sonuglarinin
genellenmesinden daha ¢ok mevcut olguyu derinlemesine anlamak esastir. Bu nedenle
aragtirma sonuclarmin genellenmesinin uygun olmadigi distiniilmektedir. Diger
yandan demografik form ile elde edilen bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan ruh
sagligi calisanlarinin yiiriittiikkleri cevrimigi psikolojik destek ve yiiz yiize psikolojik
destek seans sayisinin birbirine esit olmadigi tespit edilmistir. Baz1 katilimcilarin
danisan sayilar1 degismekle birlikte ¢evrimici yapilan psikolojik destek goriismeleri
baslangigta yiiz ylize daha sonra goriintiilii gériisme veya telekonferans yontemi ile
stirmiis, bazi daniganlarla ise seanslarin tamami teknolojinin sagladigi olanaklar
dahilinde yiriitiilmiistiir. Bu seanslarin farkli olanaklarla ve degisen sekillerde
yuriitiilmiis olmasi, deneyimin olabildigince farkl: yollarla edinilmis olmasi agisindan
arastirma bulgularin1 zenginlestirdigi disiiniilmektedir. Buna karsin bu c¢esitlilik
ileride yapilacak arastirmalarda eger s6z konusu calisma siirlama yapilmasin

gerektiriyorsa diizenlenebilir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. CALISMA KAPSAMINDA ELDE EDILEN ALT TEMALAR VE
BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen tema ve alt
temalara iliskin genel bilgilere yer verilmistir (tablo 1). Yapilan kodlama sonras1 628
kod, bes ana tema ve on dokuz alt tema belirlenmistir. Bu temalarda g¢evrimici
psikolojik destege yonelik Onyargilar ve bu silirece adaptasyon siiregleri; ¢evrimici
psikolojik destegin avantajlar1 ve dezavantajlari, ¢gevrimici psikolojik destek siirecinde
yasanan duygular ve bazi zor durumlardaki bas etme yontemleri ile ilgili bulgular elde
edilmistir. ilerleyen béliimlerde gériismelerden elde edilen tiim temalar drneklerle

ayrintili olarak agiklanacaktir.

Tablo 3.1 Tema ve Alt Temalar iliskin Bulgular

Temalar Alt Temalar
1. Pandemide Cevrimigi Psikolojik e Cevrimig¢i Psikolojik Destege
Destek Hizmetleri Yonelik Onyargilar

e (Cevrimici Psikolojik Destege
Adaptasyon Siireci

2. Cevrimi¢i Psikolojik  Destegin e Erisilebilirlik
Avantajlari e Zaman, Lojistik, Ekonomik
Maliyetin Azalmasi

e Pandemide Cevrimigi Temas

3. Cevrimi¢i Psikolojik Destegin e Cocuk ile Cevrimigi Psikolojik

Dezavantajlari Destekte Gtigliik

e Sosyal Entegrasyonun Kesintiye
Ugramasi

e Mahremiyet

e Dil Bariyeri

e Olanaklarin Sinirli Olmast
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e Giivene dayali Iliski Kurma
Guglig
e Beden Dilini Gozlemleyememe

e Yiiksek Riskli Vakalarin

Y 6netimi
e Oneriler
4. Duygular e (Caresizlik
e Yetersizlik
5. Bas Etme e Kurumun Sagladigi Egitim ve
Olanaklar

e Akran Destegi
o Tiikenmislik

3.2. PANDEMIDE CEVRIMICi PSIKOLOJIK DESTEK HIZMETLERINE
ILISKIN ALT TEMALAR VE BULGULAR

Bu ana tema altinda arastirmaya katilan ruh sagligi calisanlarinin miiltecilere yonelik
cevrimici psikolojik destege baslamalarinda Covid-19 pandemisinin nasil etki ettigine
dair iki alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar “cevrimigi psikolojik destege yonelik
Onyargilar” ve “cevrimigi psikolojik destege adaptasyon siireci” dir. Katilimcilar
Covid-19 karantinalarinin baglamasi ile miiltecilere yonelik g¢evrimici psikolojik

destege gecis ve bu siiregteki adaptasyonlarindan bahsetmektedir.
3.2.1. Cevrimici Psikolojik Destek Hizmetlerine Yonelik Onyargilar

Ruh saghigi calisanlarinin  miiltecilerle c¢evrimigi psikolojik destek siirecinde
pandeminin etkisine dair ilk alt tema ¢evrimici psikolojik destege yonelik dnyargilar
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin ¢cogu baslangicta ¢evrimigi psikolojik destege dair
olumsuz bakis agilart oldugunu, cevrimigi psikolojik destegin faydasi olabilecegini
diisinmediklerini, ise yaramayacagina inandiklar1i ve tepkili olduklarini; ancak
deneyimlemeleri ile birlikte goriislerinin olumlu yonde degistigini ifade etmistir.

Katilimcilarin bu alt temaya iliskin goriisleri asagida verilmistir;
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Katilimcilardan biri daha 6nce ¢evrimici psikolojik destege yonelik bilgi sahibi
olmadigindan, c¢evrimici  psikolojik  destek  yontemiyle terapotik  iligki
kurulamayacagina yonelik 6nyargisi oldugundan ve deneyimledik¢e algisinin olumlu

yonde degistiginden bahsetmistir.

“Oncesinde agikcast ¢ok da olumlu bakamiyordum, ciinkii bununla alakali
hani ¢ok bir bilgim yoktu online siire¢lerle, ézellikle telekonferans ilk defa
karsilastigim bir seydi, daha hani skypetan ya da... en azindan WhatsApp vardi
0 zaman, iste WhatsApp 'tan yapilabilir gibi diisiinebiliyordum ama ¢ok da hani
sanki o terapotik iliskiyi saglamayacak olarak diistiniiyordum ama hig¢ de oyle
degilmis, hani bunu sagliyor da bir yerde. Daha béyle negatiftim ama
deneyimledik¢e daha pozitife yaklas ... yani pozitif oldum hatta tamamen, tabii

ki ideali yiiz yiize ama olmayan sartlarda bu da gayet iyi.” K2

Cevrimigi psikolojik destege dair daha onceki goriisleri sorulan iki farkli katilimei
cevrimigi psikolojik destek igin baslangicta, yiiz yiize temas kurmadan psikolojik
destek saglanamayacagi seklinde tepkili yaklastiklarindan bahsetmistir.

“Hi¢ yani aklima bile gelmezdi (giiliiyor) yani bir danisanla online goriismek,
hele ki grup ¢alismalarinda... hig¢ diistinmezdim, hani bireysel belki biraz daha
kolay olabilir ama on kisinin aym anda katildigi bir zoom toplantisi
diisiinemiyordum. Biz de su an hayatimizda kullanmaya bagladik, mesela
arkadaslarla arada iste toplasip zoomdan hadi goriiselim, yapiyoruz iste sehir
disinda calisan arkadagslarla. Yani hi¢ aklimiza gelebilecek bir sey degildi
agikgast. Hi¢ hani iste sey deseler, (ses bir an gitti) iste danisma online da olur!
Nasil yani? Hani damsanla temas kurmadan nasil yapilabilir? Diye sey
vapardim herhalde... Tepki gosterirdim ama aynen ama... oluyormus demek

kil” K4

“Online-a ashinda ilk basta biraz tepkiliydik diyebilirim yani pandemi ilk
oldugunda ve evden ¢calismaya gectigimizde, bize iste artik ¢calismalart online
vapacaksiniz dendi ve biz... buna inanamadik yani o kadar abes gelmisti ki
yani bu yiiriimez, mantikli degil, hani olacak bir sey degil gibi bir siire direngli
oldugumuzu soyleyebilirim yani direkt olarak o hedefi alpp c¢calismaya

baslamadik, ¢iinkii cok zihnimizde oyle bir sey oturmamusti, nasil olacak, nasil
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gidecek diye? Sonra baktik pandeminin bitecegi yok ve hani goriismelerin bir
sekilde yapilmasi gerekiyor, artan bir talep var aslinda pandemi vasitasiyla

da.” K10

Diger katilimci g¢evrimigi psikolojik destegin ise yaramayacagina dair Onyargisi
oldugunu hatta ¢evrimigi psikolojik destege yonelik alanda kiiciimsenen bir yontem

olarak bakildigina dair goriislerini paylagmistir.

“Ama hani bunun, nasil desem, alanda boyle biraz daha kiigiik goriilen bir sey
oldugunu hatirliyorum hani ¢ok ise yaramadigini ama iste boyle biraz daha
iste sahtekarlarin yaptigi bir sey gibi hatirliyorum, bence oydu yani. Bugiin
gergekten... ¢iinkii su an online terapi yapiryorum ben mesela, hdld devam

ediyorum online terapi yapmaya... ” K7

Katilimcilardan biri ¢evrimigi psikolojik destege dair mevcut onyargisini danisanin
cevrimici psikolojik destek deneyimine dair verdigi olumlu geribildirim sonrasinda

degistigini ifade etmistir.

“Yani belli onyargilarim vardl, itiraf edeyim! Ve evet nasil astim o ényargiyi?
O onyarguy da soyle bir sey oldu, zaten hani yiiz yiize bagladigimiz bir
danisanla online-a ge¢ip, yine danisandan aslinda bu seyi aldigimda yani sizin
igin nasildi? diye sordugumda, ya o kadar da biiyiik farki yokmus aslinda, gibi
bir sey duyunca danigsandan, hani o 6nyargim benim kirilmaya bagsladi!” K9

3.2.2. Cevrimigi Psikolojik Destege Adaptasyon Siireci

Bu alt tema altinda miiltecilere ¢evrimigi psikolojik destek saglayan ruh sagligi
calisanlarinin ¢evrimici hizmetlere yonelik adaptasyon siirecindeki deneyimleri yer
almaktadir.  Katilimcilarin =~ goriisleri  incelendiginde  baslangigta  Covid-19
pandemisinin ani ve beklenmedik bir siireci beraberinde getirmesi nedeniyle
hazirliksiz olduklari, ¢evrimigi ¢alisma siirecinin planlamasi ve yiiriitiilmesine yonelik
bir adaptasyon siirecine ihtiya¢ duyduklar1 ve ¢evrimigi psikolojik destegin ise yarayip
yaramadigina dair sorgulama icinde olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin bu alt

temaya iligkin goriisleri asagida verilmistir;
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Cevrimigi psikolojik destek caligmalarinin nasil basladig1 sorulan katilimecilardan biri
pandemiyle birlikte yasadiklart kafa karigikligindan, aniden kesintiye ugrayan
psikolojik destek hizmetlerinden ve adaptasyon siireci sonrasi ¢alismalarin ¢evrimigi

olarak yeniden basladigindan bahsetmistir.

“Soyle, Urfa’dayken basladim bu siirece aslinda pandemi oradayken ¢ikti ve
iste kafalar cok karisikti, iste ne olacak, projenin de c¢iktilarimin olmasi
gerekiyor, ne yapmamiz gerekiyor? Iste devam eden siirecler var hem bireysel
hem grup olarak. Tabii ki bir adapte doneminden, ne oluyoruz, doneminden
sonra artik hani sadece yani ilk olarak orada bireysel gériismelerle baslad

stire¢.” K2

Katilimcilardan birinin, bu siireci daniganlar i¢in de ¢alisanlar i¢in de yeni bir siirece
alisma ve bas etme donemi olarak tanimladigi; daha Once deneyimlenmemis
olmasindan otlirii slirece alismanin ve giiven iliskisi kurulmasinin daha uzun

stirdiigiine dair gortisleri oldugu goriilmektedir.

“Aslinda 1 ay kadar hi¢bir destek saglamadik, ¢iinkii kurum olarak bizler de
neler yapabilecegimizi bilmiyorduk heniiz, hepimiz igin yeni bir siirec¢ti, biz de
bu stiregle bas etmeye ¢alistyorduk aslinda hem mesleki anlamda, is anlaminda

hem de ozel hayatimizda bir bas etme siirecimiz vardi ve alisma siirecimiz

vardr.” K4

“Ve bu bahsettigim katilimcilarin ¢ogu zaten daha once boyle bir ¢calismaya
katilmams katilimcilar ve psikolojik destek almamis katilimcilar oluyor, buna
dikkat ediyoruz, o yiizden onlar icin yeni bir seydi. Bu zorluk... hani aslinda
basta o alisma siirecini ikiye katlyyor yani daha da uzun bir alisma siirecine

’

sebep oluyor, giiven duygusunun daha uzun siirede gelismesine neden oluyor.’

K4

Benzer sekilde diger katilimci, siirecin yeni ve beklenmedik olmasindan otiirii
adaptasyonun uzun siirdiigiinden ancak hizmeti bir sekilde siirdiirebiliyor olmanin

kendisini motive ettiginden bahsetmistir.
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“Neler hissettim? Tabii hani bu, o hepimiz i¢in zor bir donemdi yani pandemi
donemi, hepimizin, hepimiz icin yeni ve beklenmedik bir siirecti. Dolayisiyla
hani bunun, buna adapte olmak hem bizler icin hem onlar icin biraz zaman
almistir. Fakat hani bu hizmeti bir sekilde ulastirabiliyor olmak ve hani o
faydalanicinin bu hizmeti alabiliyor olmasi sanirim hani bizim i¢in motivasyon
kaynagi oldu, o yiizden halihazirda isimizi devam ettiriyor olmak iyi gel... iyi

geldi bana.” K6

Bazi katilimcilar o donemi ¢ok zorlayici buldugunu, daha kendileri adapte
olamamisken ¢evrimici psikolojik destegin ise yarayip yaramadigina dair sorgulama
icinde olduklarindan ve baslangigta, baz1 danisanlarin psikolojik destegi pandemi

sartlar1 degistiginde yliz ylize almak tizere beklemeyi tercih ettiklerinden bahsetmistir.

“Hani ¢ok yogun ve dedigim gibi hani sumirlarin yani olmadigi ve ¢ok ¢aresiz
hissettigim bir donem gibi hatirliyyorum yani ve ise yarayp yaramadigini da
¢cok anlamuyorduk! Yani bir seyler oluyor mu? Hani birilerine telefon ediyoruz,
bir seyler konusuyoruz ama yani hani zaten miiltecilerle ¢alismak normalde
bile zor bir sey, geliyorlar gidiyorlar o zaman bile zor, hani online siiregte bosa
mi kiirek ¢ekiyoruz, ne yapiyoruz? Bir ise, yaptigimiz sey bir ise yariyor mu?
Hani o da ¢ok zor bir sey, genel olarak ruh saghgi alaninda yaptiginizi hani
yaptigimizin ige yarayp yaramadigint gérmek zaman altyor bir de, hani online-

la birlikte miiltecilerle boyle ¢ok zordu yani hani.’’ K7

“...hem gergekten de yeni ortaya ¢ikmig bir sey, biz bile daha tam adapte
olamamisken ozellikle ilk basta, ne ise yarayacak ki? gibi bir bakis a¢isi, yani
ben yiiz yiize gelmek isterdim ama o olmayacaksa... ¢iinkii biz 0 zaman mesela
bekleme listemizdeki kisileri taradigimizi hatirliyorum hani goriisme siirecini
baslatabiliriz diye, pek ¢ok kisi telefondan ya da online goriisme istemedigini,
bu sartlar kalkinca yiiz yiize gelmek istedigini soyleyerek mesela o listeden
beklemeye gecmisti. Yani aslinda ne zaman bitecegi belirsiz olmasina ragmen
pandeminin, boyle bir destegi almaktansa, o anda almamay: tercih edenler

olmustu.” K10

Son olarak Kkatilimcilardan biri, adaptasyon siirecinin kesif ve Ogrenme alani

sagladigindan, yaraticiligi gelistirdiginden ve bu yaratici yollarla ¢evrimigi psikolojik
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destegin iyi hissettirdigini kesfetmenin olumlu bir deneyim oldugundan; diger
katilimci ise pandeminin olaganiistii kosullarda ¢alismaya dair bireyleri hazirlikli hale

getirdiginden bahsetmistir.

“Yani simdi ondan da yine emin degilim ama iste ogrenme deneyimiydi,
dolayisiyla aslinda yine ilk kez yiiriitmiis olmanin verdigi boyle bir... bir alan
da oldu yani hepimiz i¢in bir kesif ve ogrenme alaniydi. O yiizden bir noktada
esnekligi arttirdiguni diistintiyorum aslinda yani online-da ya da o creativiteyi
ashinda arttiriyor bir sekilde. Hani farkli, az once dedigim gibi, farkl
opsiyonlart diigiinmeye baslyoruz, o engelleri asmanin daha creative yollarini
bulmaya baslyoruz ve aslhinda yani bunun ise yaradigint gormek bir, miithis

bir sey oluyor, hani béyle bir giiven veren bir yani oluyor. "’K9

“Su anda... tekrar bir zihnimi kurcaliyorum, ek ne séyleyebilirim? Yani
pandeminin soyle bir getirisi oldu, tabii biz yani travmaya da hep boyle bakariz
ya, hani evet yani hani olaganiistii geliyor ama bir taraftan hani bizi... ba...
yani su a¢idan, bu pandemi bizi baska pandemilere en azindan az da olsa

hazirlikh bir hale getirdi.” K5

3.3. CEVRIMICi PSIKOLOJiK DESTEGIN AVANTAJLARINA iLiSKiN
ALT TEMALAR VE BULGULAR

Bu ana tema altinda aragtirmaya katilan ruh saglhigi calisanlarimin miiltecilerle
gerceklestirdikleri ¢evrimigi psikolojik destegin sagladigi avantajlara iliskin {i¢ alt
tema belirlenmistir. Bu alt temalar “erisilebilirlik ', “zaman, lojistik, ekonomik
maliyetin azalmasi’’ ve “pandemide ¢evrimici temas’’ tir. Katilimeilar bu ana tema
altinda miiltecilerle ¢evrimi¢i psikolojik destek deneyimlerinde erisilebilirligin
artmasindan hem kendileri hem de danisanlar i¢in zaman, lojistik ve ekonomik

maliyetin azalmasindan ve pandemide temas kurmadan bahsetmektedir.
3.3.1. Erisilebilirlik

Ruh saglig1 calisanlarinin miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde ¢evrimigi
psikolojik destegin avantajlarma yonelik ilk alt tema erisilebilirliktir. Ruh saghigi

calisanlariin bu alt temaya dair gortisleri incelendiginde ¢evrimigi psikolojik destegin
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pratiklik, farkli bolge ve itilkelerden danisanlara ulasabilmeleri gibi avantajlarindan
bahsettikleri goriilmiistir. Katilimcilar, teknolojik olanaklarin elverdigi olgiide
cevrimigi psikolojik destegin miiltecilerin ruh saglig1 hizmetine erigimleri agisindan
kolaylik sagladigini, merkeze fiziken ulasmasi ¢ok zor olan danisanlarin psikolojik
yardima erigmesiyle hizmet verilen kitlenin degistigini ve genisledigini vurgulamistir.

Katilimeilarin bu alt temaya yonelik goriisleri agagidaki gibidir;

“Ondaki... en biiyiik avantaji tabii ki yani ayni giin i¢inde Denizli, Eskigehir,
Ankara, Istanbul her yerden insanla gériisebilmek gibi bir liiksiiniiz oldu. Yani
oraya ayri ayri sehirlere gidecekken hepsiyle bir anda gériisebilme imkani

oldu.” K1

“Ulasmak yani ayni sehirde, ayni mahallede ya da ayni ofiste olmamiza gerek
vok! Su anki siirecteki danisanlarim igin hepsi béyle, iste ank... Adana’da da
var, Sivas’ta da var, Antalya’da da var, onlara da ulasabiliyoruz, orada
ofisimizin olmasina gerek yok, psikolojik destegi bu sekilde de verebiliyoruz,

gibi.” K2

Katilimcilardan biri ¢evrimici psikolojik destek ile farkli bolgelerden danisanlara
ulagilabildiginden ve ¢evrimigi ¢alismalar sirasinda katilimcilarin benzer problemleri

yasadiklarin1 paylagmasinin etkisinden bahsetmistir.

“Online-da bir¢ok farkli iste Karabaglar'dan, Bornova'dan kisiler ayni seyde,
grupta ya da iste Torbali’dan aymi gruptalar. Mesela Torbali’da g¢adir
alanlarinda da ¢alisiyoruz, oradan katilimcilar katiliyorlardi aynt zamanda,
farkly yasam tarzlarimi goriiyor olmak, onlarin da benzer problemleri

yvasadiklarint gbzlemlemek kolaylastiricrydr yani online agisindan.” K4

Katilimcilardan birisi ¢evrimici psikolojik destegin erisilebilirlik avantajini ifade

ederken pratiklik yoniine dikkat cekmistir.

“Evde belki hani o goriismeyi yapmak istiyordu, dolayisiyla hani... bir de bir
taraftan erisilebilir olmak yani ¢iinkii bir telefon ve o telefonda mesela hani
iste randevu tarihini veriyorsun, iste WhatsApp 'tan yaziyorsun, ondan sonra

iste ariyorsun, bes dakika oOncesinden hazir oldugunu soyliiyor, iste
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hatirlatiyorsun tekrardan! Dolayisiyla belki de erisilebilir olmayr soylerim
yani hani telefonun iste ya da pandeminin sagladigr kolayliklardan bir tanesi

bu.” K5

Bir diger katilimci ¢evrimigi psikolojik destek hizmetine erisen kitlenin genisleyip

degistigini ifade etmistir.

“Bir de sey, sadece merkeze yakin kisiler degil ama boyle... ya Istanbul’daki...
aslinda herkese ulasabiliyor olmak giizeldi, ¢iinkii genelde merkeze yakin
kisiler artik simasini tamdigimiz insanlar geliyordu ama artik kitlemiz ¢ok

degismis ve ¢ok genislemisti, bu giizeldi.” K8

Katilimeilardan biri, ¢evrimigi psikolojik destegin erisilebilirlik agisindan sagladigi
kolayliktan bahsederken iilke disindan danmisanlara dahi hizmetin ulastirilabilir

olusundan bahsetmistir.

“Bir de aslinda soyle bir kolayligi da oldu, normalde iste hani toplum
merkezine ulasamayacak olan kisiler de bu sayede aslinda online bir destek
almaya basladilar. Yani Istanbul daydim, ézellikle burada hani ulasim daha
zorlayici olabiliyor bir noktadan bir noktaya gelmek ama online olunca aslinda
erisilebilirlik orada daha da artmisti. Yani hatta yine ilging bir sekilde
Suriye’ye donen bir danigsanla ben o siireci yiiriitmiistiim, hani Suriye’yle de
bu... terapileri siirdiirmiistiim, aslinda yani o mekdnsal seyin, mesafenin onemi

’

azaldigi icin orada yani ayri bir kolaylastiriciligr olmugstu erisim bakimindan.”’

K9
3.3.2. Zaman, Lojistik ve Ekonomik Maliyetinin Azalmasi

Ruh sagligi ¢alisanlarinin miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destege dair goriisleri
incelendiginde ¢evrimigi psikolojik destegin avantajlarmna iliskin ikinci alt tema
zaman, lojistik ve ekonomik maliyetinin azalmasidir. Katilimcilar, pandemide hem
kendileri hem de danisanlar i¢in ¢evrimigi psikolojik destegin, ruh sagligi hizmetine
erisimde zaman, lojistik ve ekonomik agidan maliyetini ortadan kaldirdigini

vurgulamistir. Katilimcilarin bu alt temaya yonelik goriisleri asagidaki gibidir;
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Katilimcilardan biri, evde bakim sorumluluklari olan danisanlar i¢in kendi evlerinden
katilabilmelerinin kolaylastiric1 yoniinden, ¢evrimigi psikolojik destegin onlara hem

zaman hem ekonomik anlamda avantaj saglamasindan bahsetmistir.

"Cocuklarimi iste bir yere birakmak zorunda olmamalari, evierinden
katilmalari, yogun... sey ve zaman hani ekonomik anlamda o iicrete katlanmak

zorunda olmamalart boyle bir seye katilmak igin, kolaylastirryordu.” K4

Benzer sekilde katilimcilardan biri ¢evrimigi psikolojik destegin ekonomik maliyeti
ortadan kaldirmasiyla danisanlarin temel ihtiyaclarin1 karsilama yoniinde sagladigi

dolayl destekten bahsetmistir.

“Yani hani belki bazilarinda mesela sunu hissetmigtim, pandemi oldugu icin
bazi damisanlar ¢alismiyordu mesela. Yani onlar daha farkly bir durum
bekliyordu ama o esnada iste ofise toplu tasimayla gelmektense yahut toplu
tasima ticretini belki o giin bir ekmege verecek ya da farkli bir seye verecek,
dolayisiyla hani ne yapryor, o esnada evden katiliyor, evden katildigi i¢in de

hani konugabiliyorsun.” K5

Katilimcilardan bazilart kendileri igin de ¢evrimigi psikolojik destegin fiziksel
mesafeyi  kisalttigindan, artan  zaman1  kendilerini  gelistirmek  i¢in
kullanabildiklerinden, evden c¢alisarak daha giivende hissettiklerinden ve kendi
evlerinin konforunda ruh sagligi hizmeti sunmanin kolaylastirici oldugundan soz

etmistir.

“Yani mesela ben de en basta kendimi giivende hissediyordum, isimi devam
ettiriyor evet ama ben de bir yandan giivendeyim hem ¢alisiyorum hem de
giivende hissediyorum, hissiyati benim icin cok kolaylastirtyordu. Ise devam
ediyor olmak, o rutini koruyor olmak benim icin ¢ok... iyiydi, ¢iinkii bir anda
biitiin rutinlerin degistigi, yasam tarzimizin degistigi bir siire¢ ama hani evden
de olsa isime devam edebiliyorum, is arkadaslarimla iste online toplantilar
vesaire diizenliyorduk, onlari devam ettiriyor olmak bana ¢ok iyi geliyordu.”

K4
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“Ben en azindan kendi evimde kendimi izole edebilecegim bir alan
yaratabiliyorum yani dolayisiyla hani evden ise gelecegim o zamani ger¢ekten
hani o goriismenin niteligini ve kendi yetenek ve becerilerimi gelistirecegim
alanlara yatwrabilirim. Ama hani bunu yolda ve hani o zaman ve mekanda

harcamak istemezdim, bu nedenle hani evimde de bu hizmeti verebiliyor olmayt

tercih ederdim.” K6

“Kolaylastiran aslinda evde olma imkdaniydi, ¢iinkii o ara ¢ok yogun bir korku
vardr hakikaten, ben hamileydim, ozellikle daha da ¢ok korkuyordum toplum
merkezine gitmekten, insanlarla i¢ ice olmaktan! O yiizden evden ¢calismak gibi
bir imkdnin olmasi aslinda bir nefes gibi gelmisti, ¢tinkii hald gitmek zorunda
olan insanlar vardi ama bizim evden ¢calismak gibi bir imkdanimiz olmugstu. Yani
dedigim gibi béyle belirsizlikle ve korkuyla aslinda dolu bir dénem gibiydi ama
evde olmak, sevdiklerimizle olmak, aileyle olmak benim o anlamda ¢alismami

kolaylastiran bir faktor olmustu diyebilirim.” K10

Bazi katilimcilar, danisanlarin merkeze gelmelerinde toplu tagimaya ayirdiklar ticret
ve zamandan kazandiklarii, c¢alisan kimi danmisanlarin isten izin alma stresinin

¢evrimigi psikolojik danismanlik siireci ile ortadan kalktigini ifade etmistir.

“Digeri de su, geliyor olmak bir maddi aslinda siireci gerektiriyor hem zaman
ayirmak, is, ¢alistyorsa ¢alisan erkeklerde bunu ¢ok yasiyyordum, isten izin
alamwyordu, gelemiyordu ama online-a ¢evirdigimiz zaman yol parasi dertleri
olmadi, izin alma dertleri olmadi, sadece kendilerine bir alan ayirdilar, o

yiizden bunlar kolaylastiran taraflardi.” K8

“Yani normalde eskiden gelen kisiler hani; online olsun, ¢ocugu getiremeyiz
¢ok uzak, hani mesela yine Sancaktepe’de aslinda ¢ok da uzakta degil ama
online-in rahathigina bir kez alistiktan sonra, biz de onlar da onlarin da
merkeze gelmesi daha zorlagmisti, ¢iinkii o kadar onlar i¢in daha rahat, daha
az kiilfetli ve bir yandan daha az maliyetli olmustu. Ciinkii toplum merkezine
gelmek icin de bir maliyet aywrmalar: gerekiyor hem zaman hem para ulasim

icin, ama online-la onlar i¢in de ¢cok daha ekonomik olmustu ashinda.” K1
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3.3.3. Pandemide Cevrimi¢i Temas

Ruh saglig1 ¢alisanlarinin miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destege dair goriisleri
incelendiginde ¢evrimigi psikolojik destegin avantajlarina yonelik ti¢iincii alt tema ise
pandemide ¢evrimi¢i temastir. Katilimcilar, pandemi gibi global bir kriz i¢inde
miiltecilerin psikolojik yardima ¢evrimici sekilde erismeleriyle insani temasin ve
dayanismanin saglanmasimin etkisinden bahsetmistir. Katilimeilarin bu alt temaya

yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

Katilimcilardan ikisi ¢evrimici psikolojik destek ile pandemide danisanlarla temas
kurmanin onlar i¢in duyulmak ve kabul edilmek anlamina geldigini ve birilerinin
onlar1 hatirladigr i¢in damiganlarin minnet duygusunu onlarla paylastiklarini

vurgulamistir.

“Soyle bir yanit vereyim, yillar énce ben bir sehre ziyarete gittigimde... bir
miilteci, ilk oturumu yaptik, konustuk ve sonra dondii bana dedi ki, tesekkiir
ederim! Daha hi¢cbir sey yapmadik S.. Hanim, daha hi¢cbir sey yapmadik. Ne
i¢in dedim? Dualarimiza yanit oldugunuz igin dedi! Dedim ki yani nasil yanit
oldum dualariniza? Buradasiniz! Biz, birisi gelse de dinlese diye dua ediyorduk
ve siz geldiniz, iyi ki geldiniz, hos geldiniz! Dolayisiyla da aslinda bir miilteci
icin yani... online gériismeler de boyle, goriilmek, duyulmak, kabul edilmek;
siz bunu yaptigimiz anda, ozellikle bir Tiirk olarak bunu yaptiginiz zaman,
Tiirkiye’'de bu kadar ashinda... politik olarak ya da sey olarak gergin bir
durumda, diyorsunuz ki yani ben seni goriiyorum ve seni kabul ediyorum ve
sen buradasin ve misafirsin! Ve... bu zaten terapétik bir baslangica direkt

olarak yani sizi gotiiriiyor.” K1

“Ama seyi de hatirliyorum, hani insanlarla sadece... hani konustugumuzda
bile yani, hani ¢iinkii nasilsiniz diye soruyoruz, her sey yolunda mi, diye
soruyoruz hani, bunun igin tesekkiir eden insanlar hatirlyyorum. Ama orada
biraz daha sey gibi bir tesekkiirdii hani bireysel hizmet verdigimiz i¢in ya da
grup ¢alismasina katildigi icin gibi degil de hani bizi arayp sordugunuz icin
tesekkiirler gibiydi biraz daha, hani bizi hatirladiginiz icin tesekkiirler
gibiydi.” K7
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Bazi katilmcilar ¢evrimigi psikolojik destegin pandemide sosyal temasi
saglamasindan otiirii danisanlarin daha az yalniz hissettiklerinden, sosyallesme
ihtiyaglarmin arttigindan ve ¢evrimici bir sekilde sosyallesmelerinin siirece olumlu

etkisinden bahsetmistir.

“Yani hi¢cbir sekilde sosyallesemedikleri bir siirecte online platform iizerinden
sosyallesebiliyor olmalari, ben yalniz degilim ayni siireci hepimiz birlikte
yasiyoruz ve bu gsekilde destek mekanizmalart var aslhinda-y1 hissediyor
olmalari. Sonrasinda hatta o grup icerisinde tanistiklar: kisilerle goriismeye
devam eden online tekrar, kahve i¢meleri, iste gii... seyler, sohbet gruplari
falan yapanlar bile vardi, bunu hissediyor olmalart bence etkili, o agidan

etkileyiciydi.” K4

“Hani belki hani bunu spesifik bir ani tizerinden degil ama hissettigim
durumlar olarak séyleyebilirim. Biz hem kadin gruplarina hem de ¢ocuk
gruplarina destek verdik ve tabii pandemiyle birlikte hepimiz evlere ¢ekildik,
sosyallesme alanlarimiz kisitlandi, gérdiigiimiiz insan sayisi kisitlandi! Ve bu
nedenle bu grup ¢alismalarini yaptigimizda herkesin boyle hani ¢ok uzun bir
stiredir susuz kaldigi bir yerde bir boyle vahaya kavusmus gibi (giiliiyor) suya
kosmasina benzetebilirim! Gergekten boyle kana kana o goriismelere kendini
atti, kendini birakti, hani bu duygusal anlamda da bu béyle, ifade etti, katilimin
yiiksek anlamda saglandig: bir ¢alisma alant oldugu igin hani her bir oturum

bile benim i¢in hani egsiz ve benzersiz deneyimler.” K6

Katilimcilardan biri pandemide ¢evrimigi psikolojik destek siireciyle temasta kalmay1

ve bag kurmay1 “yardim ¢agrisina verilen yanit” benzetmesiyle ifade etmistir.

“Yani... bir kisiyle tabii ki temasta kalmak, ya o kisiyle bag ilerletebilmek,
bagi yeniden tesis etmek, iletisimi koparmamak, o kisinin sesini duymak...
Yani... bazen yani hani hep suna benzetiyordum mesela karanlikta yani
karanlik bir odada yani ilk ne, ses ¢ikarmaya ¢alisiriz degil mi? Mesela ilk
sordugumuz seylerden bir tanesi bu, kimse var mi? Yani kimse var mi? Sonra
o kimse var mi, daha béyle korumaci bir yere gotiiriir bizi, daha icgiidiisel,
cocuklugumuza gotiiriir ve hani anne deriz! Yani hani bagimiza bir sey geldigi

zaman igte hani onu arariz ya, dolayisiyla hani aslinda bu siire¢ de biraz
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oyleydi! Yani hani karanlik bir odadaydik ve hepimiz; kimse var mi, diyorduk
ve kimse var mi sorusuna eger, evet ben buradayim, cevabim aldiklari...
aldigimiz zaman rahatliyorduk, niye? Ciinkii yani benim iste varligim otekinin
sesiyle var olabiliyor, otekinin bana verdigi tepkiyle ben kendimi daha huzurlu,

gtivenli hissediyorum." K5

Katilimcilarin bazilar1 boylesi bir kriz i¢inde g¢evrimigi bir sekilde insani temasin
stirdiiriilmesinin, damisanlar1 iizerindeki yalmizlik duygusuna olumlu etkisinden

bahsetmistir.

“Ctinkii hani orada aslhinda esas olan sey o insani temas: ilk basta
saglayabilmekti, yani ¢iinkii... yani herkes icin bir kriz hali séz konusu, o
baglar zaten kopuyor ve bir yanhs... yalnizlasma soz konusu oldugu i¢in, o

bag siirdiirebilmek esasti!” K9

“Acik¢ast  yoktan iyi oldugunu diisiiniiyorum diyebilirim, tamamen
kesilmesindense oyle bir aracin olmasina, ¢tinkii en azindan aradiginizda, evet
bizimle ilgilenen birileri var, hani birileri yardimci olmak istiyor! gibi bir

hissiyatin yasatilabilmesi.” K10

3.4. CEVRIMICIi PSIKOLOJiK DESTEGIN DEZAVANTAJLARINA iLiSKiN
ALT TEMALAR VE BULGULAR

Bu ana tema altinda arasgtirmaya katilan ruh saghgi calisanlarimin miiltecilerle
gerceklestirdikleri ¢evrimigi psikolojik destegin sagladigi dezavantajlarma iliskin
dokuz alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar “¢ocuk ile ¢evrimigi psikolojik destekte
giiclik”, “sosyal etkilesimin Kesintiye ugramasi”, “mahremiyeti saglamada

b2 (13 2 (13

giicliikler”, “dil bariyeri”, “olanaklarin sinirli olmas1”, “giivene dayali iliski kurma

giicligii”, “beden dilini gozlemleyememe”, “yiiksek riskli vakalarin yonetimi” ve

dezavantajlara iliskin “Oneriler” dir.
3.4.1. Cocuk ile Cevrimigi Psikolojik Destekte Giicliik

Ruh saglig1 ¢alisanlarinin miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destek deneyimlerine dair
goriisleri incelendiginde ¢evrimigi psikolojik destegin dezavantajlarma iliskin ilk alt

tema ¢ocuklar ile ¢evrimigi psikolojik destektir. Katilimcilar, ¢ocuklarla ¢evrimigi
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stiregte iletisim kurmakta giicliikk ¢ektiklerini, 6zellikle okul 6ncesi grupta yer alan
cocuklarin dikkat ve odaklanma siirelerini ekranda daha disiik bulduklarini ve bu
durumlarin ¢evrimig¢i ¢alismada dezavantajli bir durum yarattigindan bahsetmistir.

Katilimcilarin bu alt temaya yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

Katilimcilarin ¢ogu 6zellikle cocuklarin ekrandaki dikkat ve odaklanma siiresini diisiik

bulduklarindan ve bunun ¢evrimigi psikolojik destek siirecine etkisinden bahsetmistir.

“Dikkatleri hani bir yetiskin kadar ashinda... uzun siire olmuyor ve ¢ocuk
sanwrim hani bu stirecte daha yaninda, birlikte bir sey yapmayt arzu ediyor gibi
geliyor bana, odaklanamiyor, uzakta olmak onun icin hani biraz daha zor.

Sanirim bu, o iligki ¢ok zor kuruluyor.” K2

"Onunla birlikte, yine bu online sistemde ¢ocuklara ulasamadik, ciinkii hani
bir ¢ocugu telefonun basinda belli bir siire bu goriigmeye adapte tutabilmek
ger¢ekten hani zordu, o yiizden ozellikle belli bir yas alti, alti, yani okul éncesi
donem ya da ilkokul ¢agindaki ¢ocuklara da maalesef bu donemde ¢ok...
ulagabildik diyemeyecegim, zorluklari bunlar olabilir.” K6

“7 yas alt, 6 yas alti ¢ocuklarla biz hi¢ ¢alismadik online olarak. O ¢ocuklarin
dikkati, o yas grubunun dikkati daha kolay dagiliyor ¢iinkii, hi¢ ¢alismadik bu
stirecte.” K7

“Hani ¢ocuklarla ilgili de tabii belli bir yastan sonra o dikkati aslinda... belli
bir yastan énce diyeyim, hani o dikkati toparlayamamasiyla ilgili bir zorluk
oldu gergekten de. Biraz yasa gore de degisiyordu o yani ¢ok genglerle ya da
belli bir yasin iizerindekilerle teknolojik anlamda da ya da iste o dikkati
toparlamak, buna adapte olmak anlaminda daha ¢ok zorlaniyordu ama iste o

daha hani orta yas araliginda, genclerle ¢alisirken daha rahat olmustu hani.”

K9

Katilimcilardan bazilar1 ¢ocuklarla ¢evrimigi psikolojik destek esnasinda iletisim
kurmada zorluk yasadiklarindan ve bu engeli asmak igin ebeveynlerle ¢alismalar

yaparak cocuklar1 desteklemeye ¢alistiklarindan bahsetmistir.

48



“Yani telefonda bir... yani ¢ocuklarla anlasmak zaten aslinda birazcik zor. Bir
de telefonda oldugu zaman yani iletisim kurmak ¢ok zordu agik¢asi ¢cocuklarla,
hani iste... ne bileyim... biz ofisteyken iste c¢ocuklarin birazcik ilgisini
¢ekebilecek seyler yapabiliyorduk, iste oyuncaklarimizi gésteriyorduk vesaire,
bir sekilde o iletisimi saglayabiliyorduk hani zor da olsa, ilk goriismede
olmasa, ikinci, tigiincii goriismede iletisimimim daha saglamlagabiliyordu.”

K3

“Yani onlarn... o stiregte... ebeveyn esliginde katildiklar: birkag¢ seans oldu,
iste anneleri ya da iste babalariyla birlikte katildiklar: seanslar oldu. Iste
yonergeler daha ¢ok iste anne-baba tarafindan hani ¢ocuga soylenerek yapildi
ama ¢ok bizim... ¢aliyma seyimize ¢ok uygun degildi yani ¢alisma tarzimiza
cok uygun degildi, biz direkt danisanla temas edip ¢calismayi tercih ediyorduk.
Daha ¢ok boyle bilgilendirme oturumlari, farkindalik oturumlar: o sekilde
ilerle... ilerleyebildi ama bu destek gruplari, iste giiclendirme gruplari ¢ok
islemedi o siirecte o yas grubu igin.” K4

“Bize aktarilan ve halihazirda yasanilan bazi psikolojik durumlara yonelik...
modiiller hazirladik. Bu modiilleri belki ¢ocuklara hani wygulamak zor
olabilirdi ama biz ebeveynlerini bu siirece kattik yani ebeveynlerin
gli¢lendirilmesi yoluyla ¢cocuklar: destekledik ebeveyn danismanligi gibi.Ya da
iste pandemi doneminde yasanilan stres ve kaygit durumlariyla nasil miicadele
edebilecekleri, iste ekran kullaniminmin siiresi ya da iste haber, habere... yani
¢ok fazla haber ve haber kirliligini maruz kalmishigin yaratabilecegi sorunlarin

neler olabilecegine dair ebeveynlere farkindalik oturumlar: gerceklestirdik.”

K6

Katilimecilardan biri 6zellikle ¢ocuk istismar1 gibi kritik vakalarin degerlendirilmesi

esnasinda ¢evrimigi sliregte zorluk yasandigindan bahsetmistir.

“Ya da iste ¢ocuk eger istismara maruz kalvyorsa, orada herhangi bir sikinti
varsa yani yiiz yiizede onu ¢ok daha net, rahat sorabiliyorsun ama orada
kanaat getiremedigin icin bu sefer kaybolup gidiyor, ¢iinkii iste ¢ocuklar ya

stkiliyor ya iste ¢ok durmak istemiyor yani o ¢ok zorlamisti beni.” K5
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Katilimcilardan sadece biri 10-11 yaslarindaki gece tek bagina uyumaktan korkan bir
cocuk ile yirittigli ¢evrimici psikolojik destek siirecinde, Biligsel ve Davranisei

Terapi yontemlerini iyi uygulama pratigi olarak ifade etmistir:

“En azindan belli ol¢iide yani o kadar akut bir ihtiyact olmayan mesela bir
cocuk damigan aklimda. Gece tek basina yatmaktan korkuyordu ve hani onunla
online bir siireg¢ yiiriitmiistiik, yast 10, 10-11 oldugu i¢in aslinda o BDT nin
yontemine de iyi cevap veriyordu, onunla hakikaten uzunca bir siirece de
stirdiirebilmistik, dedigim gibi, ailesi de aslinda bilin¢li bir aileydi hani her
zaman seans Vaktinde aradigimizda oradaydilar, ortam ayarlydi ve 14-15
seans sonunda onun hakikaten o korkular: yendigine dair hem onun hem
ailesinin geribildirimini aldigimi hatirliyorum. Yani bunun gibi ashnda... o
anda daha akut sorunlarla miicadele etmeyen hani belli seyleri en azindan

’

tamamlamus kisilerin o psikolojik destekten yine faydalandigina inaniyorum.’

K10
3.4.2. Sosyal Etkilesimin Kesintiye Ugramasi

Ruh sagligi ¢alisanlariin miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destek deneyimlerine dair
gortsleri incelendiginde ¢evrimigi psikolojik destegin dezavantajlarina iligkin ikinci
alt tema sosyal etkilesimin kesintiye ugramasidir. Katilimcilar bu alt tema altinda
toplum merkezi gibi danisanlar i¢in olusturulmus giivenli alanlarin kaybindan,
miiltecilerle yerel halki bir araya getiren sosyal uyum faaliyetlerinin aksamasindan

bahsetmistir. Katilimeilarin bu alt temaya yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

Katilimcilarin - bazilari, damisanlarin  toplum merkezindeki sosyal etkinliklere
katilamadiklarmi1 dolayisiyla aynt mekam paylagarak sosyallesememesinden,
miiltecilerle yerel halki bir araya getiren sosyal uyum faaliyetlerinin ve sosyal aglarin

giiclendirilmesine yonelik etkinliklerin sekteye ugramasindan bahsetmistir.

“Dolayisiyla da yani fiziksel olarak yan yana durmama, simdi diyelim ki grup
yaptim, diyelim ki gercekten ti¢ kisi kiiciik bir grup yaptim ama o gruplar hi¢bir
zaman o fiziksel birlikteligi yasamadigi i¢in onun devami gelmeyecek ya da ¢ok
ender gelecek ya da farkl: sehirlerde olduklari i¢in zaten birlesemeyecekler. O

zaman mesela bu da biiyiik bir dezavantaj benim i¢in, ¢iinkii dedigim gibi
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benim genelde yaptigim iste en biiyiik yani yapmaya sa... yani yapmayt
amagladigim seylerden biri; bu sosyal aglarin giiclendirilmesi ve kisilerin
yvalniz olmadiklarini bilmesi, giiven ve sayginin tanimini yapabilmeleri vesaire

gibi. Dolayisiyla da bunlar benim i¢in online-da olduk¢a zor bir yere gitti.” K1

“Hani... yani mesela bunu normalde gerek¢elendirebiliyorlardi, iste ben
ornegin toplum merkezine gidiyorum, iste orada destek alacagim, orada bir
isim var! Iste cocugu etkinlige getirir, birakir, kendisi o sirada destek alir gibi
stiregler olabilirken, dezavantaji, aslinda bu kismimin olmamasi;, o sosyal,

birebir interaksiyonun olmamasi.” K9

“Bir de bizim merkezimizin aslinda amaglarindan bir tanesi de yerel halk ve
miiltecileri kaynastirmakti, ¢iinkii her faaliyet bir arada yapilyyordu ama béyle
uzaktan uzaga bireysel bir sisteme gec¢tigimizde o imkan da gitmis oldu, ¢linkii

biz Tiirk ve Suriyeli gruplari bir araya getiremiyor olduk.” K10

Katilimcilardan biri zorunlu olarak ¢evrimigi ¢alismaya gegilmesiyle siddete ugrayan
bir danisan igin toplum merkezinin sagladigi giivenli alanin ve sosyal destegin
kaybindan, ¢ocugunun fizyolojik (beslenme gibi) ve sosyal ihtiyaglarini

karsilayabilecegi alandan mahrum kaligindan bahsetmistir.

“Kadina siddet aslinda konulu bir destek sunuyorduk, ¢iinkii egsinden ¢ok yogun
bir sekilde siddet goriiyordu. Aslinda toplum merkezi onun igin ¢ok iyilestirici
olmustu, c¢iinkii hem orada dikis kursuna geliyordu, aslhinda meslek
edinebilecegi, para kazanabilecegi bir meslek i¢in 6grenim goriiyordu ve
devamli boyle bir hayali vardi aslinda yani, o kursun imkdnlariyla eve bir dikis
makinesi alip kendi yaptiklarini satmak. Hem oraya geldigi her giin ¢cocugunu
oradaki etkinlik alanina getiriyordu, ¢cocuk o sekilde beslenmis oluyordu, hem
de oradaki o sosyal agdan ¢ok destek aliyordu, bir yandan da biz psikolojik
destek goriismelerimize devam ediyorduk. Esi iste oldugu i¢in aslinda merkeze
gelmesi kolaydi, gizli geliyordu ama giindiiz vakitlerinde geliyordu. Hani
pandemide mesela ben o danisana ulasamadim tekrar, ¢iinkii ev... ev... hanesi
zaten ¢ok sorunluydu, esi ¢cok sorunluydu ve aradigimda ulasamadim, bir kez
ulastigimda hani devam edemeyecegini soyledi goriismelere, ¢iinkii gizli olarak

yapmast miimkiin degildi, esi de artik evdeydi ve mesela o koptu ve neler oldu
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bilmiyorum! Aslinda merkezin o iyilestirici etkisinden uzakta kalmig oldu.
Bunlart  soyleyebilirim. Bir yandan da... yine o yiiz yiize iletisimin

ivilestiriciliginden mahrum kaldiklarini!” K10

Diger bir katilimci, ¢evrimigi psikolojik destegin dezavantajlar1 olarak baz1 danisanlar
icin “evden ¢ikmanin” kendisinin basli basina bir terapotik miidahale olusundan ve

danisanlarin bundan mahrum kalmasindan bahsetmistir.

“Dezavantajlar? Iste evet yani kendi ortamimn ¢ok rahat olmamasi ya da
iste... orada bence soyle bir sey de oluyor, yine bu damisanlarda degiskenlik
gosteren bir sey bu arada, hi¢chbiri standart degil! Ama bazi damsanlar igin
evden c¢ikmak ashinda bir, basli basina bir miidahale, yine miilteci
popiilasyonlarla ¢alisirken bir, normalde ¢ok sik evden ¢ikmayan bir kadin
igin, terapi i¢in ya da damismanlik destek i¢in evden ¢ikmasi bile o siirecin bir
pargast oluyor, terapi siirecinin bir parcasi oluyor, sadece seanstaki 45-50

dakika degil, onun eksikligi olabiliyordu bazi daniganlar i¢in.” K9
3.4.3. Mahremiyet

Ruh saghigi ¢alisanlarinin miiltecilerle ¢evrimici psikolojik destege dair goriisleri
incelendiginde ¢evrimici psikolojik destegin dezavantajlarina iligkin tigiincii alt tema
mahremiyettir. Katilimeilarin ¢ogu miiltecilerle gevrimigi psikolojik destek siirecinde
danisanlarin kalabalik aile olarak yasamalarindan 6tiirii mahremiyetlerini saglamakta
giiclik cektiklerinden, danisanlarin kendilerini rahatga ifade edebilecekleri uygun
kosullarin saglanmasinda yasadiklari giigliiklerden ve zaman zaman yasadiklari seans

bolinmelerinden bahsetmistir. Katilimcilarin bu alt temaya yonelik goriisleri asagidaki
gibidir;

Katilimcilardan bazilart danisanin mahremiyetini saglamakta giigliik yasamasinin
kendini rahatca ifade etmesinin Oniinde engel yarattigindan ve mahremiyetini

saglayabilecegi bir zamanda seans planlamaya ¢alismanin zorlugundan bahsetmistir.

“Oncelikle tabii ki sey, ev, aile ortaminda giivenli ve yalniz kalabilecekleri ve
kendilerini rahatga ifade edecek alanlarinin genelde olmamasi. Ve... yani yan

odada ¢cocuklar aglarken ya da yemek piserken bir yandan hakkini konusmak
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istedigi... kocast odadayken, gibi yani bunlar her zaman saglanamadi. En
biiyiik, fiziksel problem en biiyiik problemlerden biriydi, ¢iinkii dedigim gibi
yani uygun ortam yok, oradan kopmuyor, oradan kopmadig siirece de onun
icindeyken de kendini rahat ifade etmesi ya da sorunundan bahsetmesi ya da
ihtiyacindan bahsetmesi ¢cok da miimkiin olmuyordu. O yiizden boyle siirekli
diizgiin bir zamam bulmaya ¢alismak yani hangi zaman? Hani ¢ocuklar
uyuyacak ya da disarida olacak ya da es ise gidiyorsa iste olacak yani ozellikle
zaman, en basinda zaman ve fiziksel sartlarin zorlamasi ¢ok biiyiik problem

yaratti.” K1

“Digeri, tabii ki de danisan i¢in yani daniganin goériisme aldigr mekan onun
icin izole bir alan degil, sonucta evinin bir odasi, evinin bir pargasi ve o ev,
pandemi doneminde ozelikle, pek ¢ok kisinin kullamimina agik bir alan. Cok
hani mahrem bir alan yaratilmamuis olabilecegine dair ongoriilerimiz ve bazi

hani geribildirimlerimiz var.” K6

Bazi1 katilimcilar 6zellikle siddete maruz kalan danisanlarin aile {iyeleri ya da siddeti

uygulayan kisiler varken bu konudan bahsedemediklerini ifade etmistir.

“En onemlisi; damgsanlarin bir mahremiyet alammin olmamasiydi. Iste
kocasindan siddet goriiyor, bana bundan bahsedecek ama kocasiyla ayni
evdeler su anda hani nasil olacak? Disari ¢itkma yasaklart var, danisanla bu

mahremiyeti saglamakta ¢ok zorlaniyorduk.” K3

“Bir de karsi tarafin deneyimledigi sikintilar var, yani kendisini belki hani
daha steril bir odada tek oldugu zaman belki de daha sansiir uygulamadan
daha agik konusabilir ama mesela evde ki genelde bizim goriistigiimiiz
go¢menler ¢ok kalabalik yasiyorlardi zaten hani yalniz yasayan ¢ok azdl,
baskasinin varligi daha... soyle ifade edeyim, siddet dongiisii icerisinde olup
da bizden psikolojik destek alanlar yani hani o goriismeyi saghkl
yiirtitemiyorduk, ¢iinkii hani niye? Esi evde oluyordu, esi evde oldugu i¢in de
esiyle ilgili soylemek istedigi yani ona karst hissettiklerini... yani seans

esnasinda dile getiremiyordu.” K5
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Katilimcilardan biri ergenlik doneminde olan gocuklarin da mahremiyet endiseleri

nedeniyle kendilerini agma konusunda rahat hissedemediklerini aktarmistir.

“Bir de ¢ocuk ya orada iste ebeveyni oluyor ya konusamiyor ya da iste
sordugun soruyu cevaplamiyor. Ergenlerde de o, mesela belki yani annesini
babasin sikdyet edecek, kardesinin kendisine uyguladigr zorbaligi konusacak
o esnada ama o esnada bir bakiyorsun ¢at diye kardesi yaminda ¢ikiyor, ¢at
diye annesi gelip iste ekrana ddhil olmaya ¢alisryor. Yani o tiir tuhafliklar da
vasadik tabii.” K5

Katilimcilardan bazilar1 danisanlarin kendilerini rahatga ifade edebilecekleri uygun
kosullarin saglanmasinda ve danisanlarina mahremiyetlerini saglamalarina dair
cevrimici psikolojik destek cergevesinin aktariminda yasadiklar1 giigliiklerden

bahsetmistir.

“Ve damisanlarin da iste ne bileyim... yiirtirken bizimle konusuyor olmasi, iste
aile kalabalik, hep birlikte oturuyorlar, bizimle konusuyor! Hani boyle
telefondaki bir arkadasi gibi yani ruh saglhgi uzmaniyla degil de! Bence oydu
yine o simirlart ¢ekememek, ciinkii yiiz yiizede kapuryr kapatiyorsun, oradasin
yani ama telefonla asla oyle bir sey yok, hani ailecek oturuyorsunuz orada
yani, damsan, ailesi ve siz telefonda, bunda ¢ok zorlandigimizi hatirlyyorum.
Seyi anlatamadigimizi hatirlyyorum yani hani bu bir bireysel terapi siireci, tek
basiniza olmaniz gerekiyor, etrafta birinin olmamasi gerekiyor. Hani ¢iinkii
normalde bile yiiz yiize terapide bile ¢ogu, ¢cogu zaman danisanlarin ilk defa

ulastigi bir hizmet oldu, bunu anlatmakta ¢ok zorlandigimizi hatirlyyorum.” K7

“Hani kendisine ufak bir alam haftada bir saat aywabiliyor olmasi ya da en
azindan o egitimdeyken ¢ocuklarin zaten dinlememesi gerekiyor, bazi egitimler
vetiskinlere yonelik zaten egitimlerdi ézellikle, ¢cok daha hani bu ¢ocuklara
zarar verecek seyler gelebiliyordu paylasim gruplarinda, bireyselleri zaten
soylemiyorum bile, o yiizden hani alant siirekli s... sabit ve steril tutmak

diyeyim, olduk¢a zordu, bu noktada bayagi zorlandim!” K8

Katilimcilarin  bazilari, mahremiyeti saglama giicliiklerine bagli olarak bazen

¢evrimigi seanslarin boliinebildiginden bahsetmistir. Katilimcilardan biri ev kosullar
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veya evini paylastigi diger aile iiyelerinden kaynakli olabildiginden bahsederken, diger
katilimci ise birlikte ¢alistigi terclimanin mahremiyetini saglayamadigindan dolay1
seanslarda bdliinmeler yasadigini belirtmistir. Diger bir katilimci ise danisandan

kaynaklanan nedenlerle bazen seans boliinmeleri yasandigindan bahsetmistir.

“Ya zorlastirict tarafi... yani ev, bir bulundugumuz evin kosullari, ¢iinkii hani
gorece daha kiigiik evlerde yasayanlar olarak mesela ben su an 1+1 bir evde
yasiyorum yani hani pandemi esnasinda... séyle bir, yani bir de kardesim de

vardi, yani o be... tabii yani biraz miinferit bir durum da olabilir! ” K5

“O noktada online-da hem danisan... zaten yiiz yiizede de aynist ama hani yiiz
yiizede en azindan bir seyleri yonetmek daha kolayd:, terciiman yanimizdaydi.
Burada boyle terciimani da online-da tutuyor olmak zordu, ¢iinkii biz de home
ofise gecti, o kendi evinde, iste arkadan onun ¢ocugunun sesi geliyor ya da iste

bir yerden kedisi ¢ikiyor, kapim ¢aldi diyor seans boliiniiyor!” K8

"Aymi  zamanda mahremiyet de hani biz kendi evimizde belki onu
saglayabiliyorduk ama danigsanin evinde mesela mahremiyet saglayabilecegi
bir alan yok, ¢ocuklari geliyor, kapi caliyor, iste komsusu geliyor, bir sekilde
0 danisa... seanslar da ¢ok béliiniiyordu.” K10

3.4.4. Dil Bariyeri

Ruh sagligi calisanlarinin miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destege dair goriisleri
incelendiginde cevrimigi psikolojik destegin dezavantajlarina iligkin dordiincii alt
tema dil bariyeridir. Katilimcilar, farkli dilde konusan bir danisanla ¢evrimigi
psikolojik destegi yiiriitmenin siirece etkisinden ve terciiman ile birlikte ¢evrimigi
psikolojik destek siireci yiiriitirken yasadiklar1  giiclilklerden bahsetmistir.

Katilimeilarin bu alt temaya yonelik goriisleri agagidaki gibidir;

Bazi katilimeilar terciime destegi ile yiiriittiikleri cevrimigi psikolojik destek siirecinde
konusma akisinin takibi ile kontroliine dair yasadiklar1 zorluklar1 ve bazen kendilerini

geri planda kalmis hissettiklerini aktarmistir.

“O ¢ok zordu, telefonda, benim soziimiin bitmesi, ne zaman bitecek, terciiman

bunu nasil anlayacak? Ciinkii goremiyor o da beni ve iste o ne zaman bitirecek,
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danisan bunu beklemiyor! Iste terciimanla danisan arasindaki ikili konusma
¢ok artabiliyor, ben o sirada arka planda kaliyorum ve iste ikisi de aslinda
farkly dil ya da Arap¢a konusurken ben Tiirkce giriyorum araya, anlasiimiyor
hi¢bir sey gibi, bu, bu zorluklar.” K2

“Terciimanla yaptigin zaman yani bu sefer iste onu bekliyorsun yani hani
terctimani, bu sefer tigiincii kisiyi aliyorsun iste o telekonferansa, o esnada da
yine teknik hatalar oluyor, terciimani bu sefer iste hani onu bir taraftan takip

etmeye ¢aligstyorsun ayni ortamda olmadiginiz icin.”” K5

“Ama ben online-a dedigim gibi bir de kameralart da ¢ok kullanamadigimiz
igin, telefonla zaman zaman ¢ok disarida kaldigimi hissettim, sanki sadece

terctiman ve danisan konusuyormus gibi oldu, o ac¢idan dezavantajlyd

diyebilirim.” K10

Katilimcilardan ikisi, ¢evrimi¢i psikolojik destek siirecinde konustuklari dillerde
yuriittiikleri ¢evrimici psikolojik destek hizmetiyle terciime destegiyle yiiriittiikleri
cevrimi¢i hizmeti karsilastirarak verdikleri yamitlarda; biri farkli dilde konusan
daniganla siireci yiriitmenin giigliigiinden bahsederken diger katilimei terciiman ile
calisirken verimin distiiglini gozlemlediginden terciime destegi almadan galismay1

tercih ettiginden bahsetmistir.

“Diigtinmem lazzim bu kismi... En zorlayict... diyebilir miyim bilmiyorum
ama... hani bunu ozellikle yine iste farkl dilde konusan birisiyle yiiriitmek bu
stireci daha zor gelmisti bana! Ciinkii ayni zamanda eszamanli olarak ben
kendi hani Tiirk¢e konusan damsanlarim da vardi, hani seyin disinda, bu
miilteci kontekstin, projenin disinda, hani oralarda o zorluklar: yasadigimi
hatirlamiyorum. Ama kiiltiirel farklar, dil farkliliklar: ya da ¢ok asina olmamak
bu teknolojiye gibi, hani o damisanlarla ¢alisirken daha ¢ok zorlandigimi

hatirliyorum orada aslinda, bir engellenmislik hali oluyor ¢iinkii orada.” K9

“Dedigim gibi ihtiya¢ ¢oktu ve o zaman se¢im yapabiliyordum, o zaman
maksimum nasil degerlendirebilirim yani ¢evirmenle mutlaka diisen bir sey
var, randiman var yani diiz... Bu konustugum benim miilteciler Ingilizce bilen

va da Tiirkge bilen miiltecilerdi yani dolayisiyla da onlarla daha iyi bir...
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stireci gecirebilecegimi diistindiigiim i¢in onlart sectim. Yoksa c¢evirmen,
villardir ¢evirmenle ¢alistyorum, ashinda yapabilirdim de ama mesela grup
calismast olsaydr mutlaka ¢evirmen istedim ama bireysel ¢alismalarda se¢me

sansim olunca direkt Ingilizce ya da Tiirkge bileni sectim. “K1

Katilimcilardan biri ise tercliman ile ¢calismaya dair karsilasilan sorunlarin yiiz yiize
psikolojik destek ve c¢evrimigi psikolojik destek siirecinde benzer oldugunu

belirtmistir.

“Zaten online siirecte de yani iste 50 dakika degil, 25 dakika yapiyorsunuz o
goriigmeyi, ¢linkii ¢eviri oluyor orada Online-da daha da zordu yani bir seyler
anlasimiyor, gidiyor geliyor ses, hani orda ii¢ kigisiniz yani hani onu... onu...
o ¢ok zor bir seydi ger¢ekten ya da danmisan... ama ben, yiiz yiizeden daha biiyiik
bir zorlugu var miydi? Bence en fazla hani telefonda seslerin karigmast filan
olabiliyor zorlanma, yoksa yiiz yiizede yasadigim sorunlarin aynisiydi,

terciimanla yasadigimiz sorunlar.” K7
3.4.5. Olanaklarmn Sinirhh Olmasi

Ruh sagligi calisanlarinin miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destege dair goriisleri
incelendiginde ¢evrimigi psikolojik destegin dezavantajlarina iliskin besinci alt tema
olanaklarin simirli olmasidir. Katilimcilar bu alt temaya iliskin goriislerinde,
miiltecilerin pandemi doneminde yasadiklari sosyoekonomik giigliiklerin veya
olanaksizliklarin ¢evrimigi psikolojik destek siirecine etkisinden bahsetmistir.

Katilimcilarin bu alt temaya yonelik goriisleri agagidaki gibidir;

Katilimcilarin ¢ogu danisanlariin gevrimigi psikolojik destek siirecinde teknoloji ve
internet erisimi konusundaki olanaksizliklarindan bahsetmistir. Benzer sekilde bazi
katilimcilar, ¢evrimi¢i c¢aligma siirecine baslamak i¢cin kurumun teknolojik

olanaklarinin yeterli olmadigindan da s6z etmistir.

“Eger telefondan yapiliyorsa bir gériisme, genelde bilgisayardan yapiliyor
bunu biliyorsunuz yani su anda sizinle konustugum gibi boyle laptopu agip
karsimda rahat rahat konusmuyor insanlar, orada sizi bu kadar goriiyor ve siz

de onu miimkiin oldugu kadar iyi gérmeye ¢alisyyorsunuz ama genelde onlarin
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da ellerindeki telefonlar pek iyi telefonlar olmuyor. Dolayisiyla da biitiin, hani
su anda sizi gordiigiim kadar net gorebildigim, net duyabildigim gériismeler
olsa ben online-: ¢ok fazla yaparim ama éyle bir sey olmuyor. Genelde boyle
ger¢ekten hani ne bileyim... otuz yillik bir arabaya binmek gibi yani ¢ok boyle

ellerinde olmadig icin hi¢bir avantajindan yararlanamiyorsunuz.” K1

“Yani dedigim gibi hani akilli telefonlar: olmadigt igin hani o insanlart nasil
online bir ortamda bir araya getirecegiz? O acgidan ¢ok zor! Simdi
diistintiyorum, evet hepsinin bir akilli telefonu olmast lazim, iste ¢ok yiiksek
internet paketlerine sahip olmalari lazim, ¢iinkii evlerinde internetleri yok
zaten bir¢ogunun, internet ¢ok liiks bir ihtiyag¢ o insanlar igin yani... iste ¢opten
vemek toplayan danisanlarimiz vardi, simdi bu insana internet ihtiyaciyla iste
bu yeme ihtiyact arasinda ¢ok fazla bir u¢urum var. Yani... once temel
ihtivaglart saglanmall ki iste sonrasindaki bu internettir iste televizyondur
vesaire, bilgisayar, akilli telefon, onlara gelinebilsin. Yani evet... hani...
Bilmiyorum once bir temel ihtiyaglar: saglanmasi gerekiyor danisanlarimiz

diye diistiniiyorum agikgasi, bunlara gelene kadar.” K3

“Yani soyle samirum, internet maalesef herkesin ulasabilecegi bir hizmet
olmayabiliyor iicretli bir hizmet olmasindan kaynakli. Bazi danisanlarimizin
bunu destekleyen hatta bazi personelimizin dahi bu sistemi destekleyen
ekipmanlara sahip olmadigin fark ettik. Yani bir is telefonu evet var ama bu is
telefonu online bir gériismeyi destekleyecek altyapiya sahip degildi, en azindan

bizim kurum tarafindaki sey, zorluklardan bahsedeyim once.” K6

“Bir de sey ¢cok komikti, simdi her seyi telefonla yapmamiz gerekiyor ve kurum

telefonu yoktu yani! Bir tane, biitiin 10 kisiye bir tane telefon diisiiyordu, biz

’

kendi telefonlarimizla yapryorduk biitiin o aramalari, gériintiilii goriismeleri.’

K7

Katilimcilarin  ¢ogu, baglanti olanaklarimin smirliligindan, danisanlarin internet

paketlerinin yetersiz olabildiginden, damisanlar i¢in internetin liiks bir gider

oldugundan, danisanlarin genelde bodrum katlarinda oturmalar1 nedeniyle baglanti

sorunlar1 yasadiklarindan dolayisiyla ¢evrimigi Seanslari siirdiirmenin gii¢liiglinden

bahsetmistir.
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“Dezavantajlart... online gériismenin? Yani iste internet kesintisi olabiliyor,
telefon kesintisi olabiliyor, tam iste belli bir noktaya gelmisiz danisanla,
damisan kendini agmzis, o noktada internet gidiyor ya da iste telefon baglantimiz
kopuyor, geri aramaya calisiyoruz; e nerede kalmistik vesaire gibi bir, sagma
bir durum oluyor, bu da acgik¢asi ¢ok hos degil yani yiiz yiizeyken
karsilasmayacagimiz pek ¢ok iste engellerle karsilasabiliyoruz online-da; bu
kadar simdi aklima gelen.” K3

“Onun disinda seste... yani ara ara iste o daha ¢ok teknik problemler de
oluyor, tabii telefonun ¢ektigi yerler oluyor, ¢cekmedigi yerler oluyor. Yine iste
hani telefonlar iste ¢ok ¢abuk sarj bitiyor, iste aramalar, iste ¢ok fazla
kullandigin icin paket asimlar: iste kesilebiliyor yani ¢ok fazla kesintiye

ugruyor, ¢tinkii yani sonucta orada araci bir nesne var, telefon” K5

“Hani bilgisayardan yapsan yani ¢ogu kiside zoom yok dedigim gibi, internet
¢ok kotii, yani zaten miiltecilerle ¢alisiyorsun yani internet ¢ok liiks onlar icin
ya da bunu harcamiyoriar, o yiizden telefonla yaptigumiz ¢ok fazla goriisme
oluyordu.” K7

“Internet kopmalar, donmalari, ciinkii genellikle bu insanlar bodrum katinda
yasiyor, internetleri siirekli ¢ekmiyor ya da seans geliyor, hi¢bir sekilde
telefonu ¢calmiyor ulasamuyorsunuz, ¢iinkii bodrum katta yine telefon ¢ekmiyor
ve 0 an wifi-den baglantisi kopmus! Gitti, hi¢bir sekilde ulasma sansiniz yok.

Bunun gibi bir siirti problem aslinda.” K8

Baz1 katilimcilar ¢evrimigi psikolojik destek stirecinde 6zellikle cocuklarla ¢alisirken
oyuncaklarin ve terapi materyallerinin, sanat terapisinde yer alan bazi psikolojik
destek teknikleri ¢esitli olanaksizliklar sebebiyle kullanamamaktan ve bazi yontemleri

cevrimigi ¢alisma siirecine entegre etmedeki sinirliliklardan bahsetmistir.

“Aslinda yetiskinlerden daha zordu diyebilirim, ¢iinkii ¢cocuklarla ¢alisirken
materyaller kullanimi aslinda daha rahat oluyor yani yiiz yiize geldiklerinde
yani bir resim yapmaktan, iste orada beraber bir oyun oynamaya,
kartonlardan bir sey yaptirmaya, o sanat terapisi edevatini kullanmak ¢ok

kolaylagtirict oluyordu. Ama tabii online-da béyle bir imkdn yok, hani ¢cocugun
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evinde kimi zaman boya kalemi bile yok! Yani mesela hani telefonu tutuyor,
diyelim ki bir resim ¢izmesini istiyorum, ekrani géremiyorum! Masaya ge¢sen
daha rahat olmaz mi, diyorum, evlerinde masa yok! Ya da hakikaten o imkanlar

yok.” K10

“Halbuki iste ofisimizde oldugumuz zaman iste bir stirii oyuncagimiz vardi, iste
oyuncaklarla  gériismelerimizi  yapiyorduk  vesaire,  bircok  etkinlik
yapabiliyordum ¢ocuk danisanlarimla. O agidan da bizi ¢ok zor durumda
birakmigtt yani benim ¢iinkii ¢ok fazla ¢ocuk da daniganim vardi, dedigim gibi
sadece yiizeysel, iste nasil gidiyor, ne yapryorsun? Zaten evdeler, iste bu evde
olmanin ekstra yarattigi sitkintilar vesaire iste pandeminin etkileri, boyle daha

yiizeysel goriismeler yapip bitirmek zorunda kaliyorduk goriismelerimizi.”” K3
3.4.6. Giivene Dayal iliski Kurmada Giicliik

Ruh sagligi calisanlarinin miiltecilerle ¢evrimici psikolojik destege dair goriisleri
incelendiginde ¢evrimigi psikolojik destegin dezavantajlarina iliskin altinct alt tema
giivene dayali iliski kurmada giigliiktiir. Katilimcilarin bu alt temaya yonelik goriisleri

asagidaki gibidir;

Katilimcilar, ¢evrimici psikolojik destek siirecinde giivene dayali iliski kurmanin
glicliiglinden ve 6zellikle yeni danisanlarla giivene dayali iliski kurmanin yiiz yiize

olan destege gore daha fazla zaman aldigindan bahsetmistir.

“Ama mesela... ilk defa telekonferansla tamsiyorsak damsanla zorlu, 0 bana
glivenemiyor yani terciimana giivenemiyor, iste stirekli sorguluyor o giiveni,
kendini agamiyor, o yiiz yiizenin verdigi giiven ortami aslinda telekonferansta
o kadar da iyi olmuyordu ilk siire¢ icin yani ilk o zaman i¢in, ¢tinkii onlarin da

veni deneyimledigi bir seydi, bizim de karsilikliydi.” K2

“Yani aslinda soyle, devam eden danigsanlarimda ¢ok fazla sikinti yasamadim
o konuda, ¢iinkii alistigimiz, iste birbirimizi tanidigimiz bir siiregten ge¢mistik
Zaten ve o giiven ortamumn olustugu bir siire¢ vardi, onlarla ¢ok problem
vasamadim. Sadece yeni damiganlarla iliski kurmakta ¢ok zorlanmistik.

Onlarda da iste sonrasina randevu vererek, iste ofisimiz aguldiktan sonra
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gortiselim eger acil bir durum yoksa seklinde yonlendirmeler yaparak gittik.”

K3

“Ve bu bahsettigim katilimcilarin ¢ogu zaten daha énce béyle bir calismaya
katilmams katilimcilar ve psikolojik destek almamis katilimcilar oluyor, buna
dikkat ediyoruz, o yiizden onlar igin yeni bir seydi. BU zorluk... hani aslinda
basta o alisma siirecini ikiye katlyyor yani daha da uzun bir alisma siirecine

>

sebep oluyor, giiven duygusunun daha uzun stirede gelismesine neden oluyor.’

K4

Katilimcilardan biri danisanin yiiziinii géremeden sadece telekonferans yontemi ile
hizmet saglamanin danigsan ile glivene dayali iliskiyi kurmayi zorlastirdigindan

bahsetmistir.

“Birinin yiiziinti gormeden sadece sesle bu igin deva... olabilecegine ¢ok
inanmiyordum ilk basta, ¢iinkii her ne kadar hani tamam duyarak bir is
yapryoruz ama o gorsel benim i¢in ¢ok onemliydi, bu beni ¢ok zorladl,
danisamn yiiziinii gérmemek, iste viicut hareketlerini gormemek, oturusunu
gormemek, beni sanirim en ¢ok zorlayan buydu ve o ... aradaki terapotik iligkiyi

kurabilmek ¢ok zorluydu.” K2

Katilimcilardan ikisi bazi ruhsal sorunlarin dogasiyla ve bazi miidahale tekniklerinin
uygulanmasiyla veya uyarlanmasiyla iligkili olarak giivene dayali iliski kurma

slirecinin uzayabildigini belirtmistir.

“Bu sanirum ozellikle pandemi doneminde artan siddet vakalariyla beraber ...
yani bir, biri, kadinla goriisme yaparken... bunun seylerini ¢ok fazla
goriiyorsunuz yani kadini hi¢bir sekilde... o ortamda sadece sizinle kalmasi
yani o kisi odada bile olmasa miimkiin olmuyor! Ciinkii siirekli biiyiik bir korku
ve titreme iginde olabiliyor. Dolayisiyla da ozellikle sey konusunda ¢ok daha
yavas ilerle... kesinlikle daha yavas ilerleyecegini ongormeniz gerekir ve ¢ok
daha giiven odakli, ¢cok daha dedigim gibi, duygularin tanimlanmasi, kisinin
kendini ifade etmesi ve ¢ok daha boyle yumusak yani normal yiiz yiize
vapabileceginizden ¢ok daha yavas gideceginizi 6ngoérmeniz gerekir. Bu

ozellikle zaten hani siire¢ kendi i¢inde yavagken, bence sizin bir salyangoz
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misali bir stirece hazirlikli olmaniz gerekiyor, bence bu 6nemli, beklentileri cok

daha alt seviyede tutmak, gerekli oldugunu diigiiniiyorum.” K1

“Ve giiven iliskisiyle, basta dedigim gibi, onu test etmek daha ¢ok zaman
alabiliyor, o da yani aslinda belki sey icin, bu daha psikolojik ilk yardim
tarzinda stabilizasyon tarzinda miidahaleler igin ¢ok efektif, onda telefonla bile
miidahaleler aslinda efektif olabiliyor. Ama belki buna hani travma terapisti
goziinden bakarsak, oralarda stireci uzatan ve zorlastiran bir yeri var bence

online ve miiltecilerle ozellikle calismanin.” K9
3.4.7. Beden Dilini G6zlemleyememe

Ruh sagligi calisanlarinin miiltecilerle ¢evrimici psikolojik destege dair goriisleri
incelendiginde ¢evrimici psikolojik destegin dezavantajlarina yonelik yedinci alt tema
beden dilini gozlemleyememe olarak belirlenmistir. Katilimcilar bu alt temada
cevrimigi psikolojik destek goriismeleri esnasinda danisanlarini gérememeleri ve
daniganlarinin beden dilini gézlemleyememelerinin siirece etkisinden ve jest ve
mimiklerini goremedikleri i¢in danmisanin ruhsal durumuna dair kisith  bilgi
edinebildiklerinden bahsetmistir. Katilimcilarin bu alt temaya yonelik goriisleri

asagidaki gibidir;

“Sanmirim en onemlisi, fiziksel olarak kisiyi gézlemleme firsatinizin olmamasi
ve yani elleriyle ne yaptigini gormiiyorsunuz, ayaklariyla ne yaptigini
gormiiyorsunuz. Genel olarak viicut gseyini, durumunu géremiyorsunuz,
terleyip terlemedigini goremiyorsunuz. Yani fiziksel olarak biitiin seylerden
yoksunsunuz, bu ¢ok énemli bir sey yani en biiyiik dezavantajlarindan biri bu

bence.” K1

“Evet iste bu etkililik ¢caliymalarina bakildigi zaman online terapi ile yiiz yiize
terapinin arasinda c¢ok fazla bir fark bulunmadigint biliyoruz hani bu
kamitlanmis ama kendi acimdan, kamera karsisinda olmaktansa iste bu
arada... ne bileyim iste ekran olmasindansa, yiiz yiize olmayt her zaman tercih
ediyorum. Hani ayni ortamda bulunmatk, iste o jest ve mimikleri daha iyi belki
takip edebilmek agisindan vesaire, o agidan ben kendim yiiz yiize goriismeyi

tercih ediyorum.” K3
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Katilimcilardan ikisi telekonferans yontemi kullanirken danisanin duygusal durumuna
dair kritik bilgileri sadece ses tonundan gelen bilgiler yoluyla edinerek degerlendirme

yapmanin ve miidahalede bulunmanin giigliigiinden s6z etmistir.

“Goz kontagir kuramamak, kisiyi gorememek... ¢iinkii zaten hani viicut dilinden
de bir¢ok seyi alabiliyoruz, bir¢ok mesaj alabiliyoruz, yalnizca sozel ifadeler
tizerinden kontak kuruyor olmak o degerlendirme siireci icin zorlayiciydi. Belki
de hani sadece bir degerlendirme siireci oldugu i¢in ¢ok fazla etki etmedi bana
ama daha uzun siireli bir bireysel goriisme yapryor olsaydim muhtemelen bunu
daha ¢ok hissediyor olurdum yani o kontagi kuramamanin, gorememenin

problemini. En biiyiik zorluk buydu diyebilirim yani.” K4

“Simdi tabii telekonferansta bir sesten ibaretsin! Yani Tiirkce bilen yani hani
daha once séylemistim gogmen alanminda ¢alistyyorum diye, Tiirkce bilen
damsanlarimiz vardi yani o karsilikli sesten ibaret ediyorsun ve mesela
karsidaki kisinin yani hani yiiziinii géremiyorsun bir defa! Yiiziinii géremedigin
icin o kisinin sana hissettirdigi duygu yani bir karsi aktarim ya da bir aktarim
vani kesiliyor zaten yani hani o kesintiye ugruyor. Dolayisiyla hani biraz da
daha ¢ok ses iizerinden, mesela kisi travmatik bir olay anlattigi zaman veya
refleks verdigi zaman aglamakli bir ses tonu kullaniyor, mesela orada
anliyorsun, durduruyorsun, bir dakika hani kendinizi iyi hissetmiyorsaniz
burada biraz ara verebiliriz yani kendinizi zorlamayin liitfen! Onun kontrolii

biraz zor olabiliyordu.” K5
3.4.8. Yiiksek Riskli Vakalarim Yonetimi

Ruh sagligi calisanlarinin miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destege dair goriisleri
incelendiginde c¢evrimigi psikolojik destegin dezavantajlarma yonelik sekizinci alt
tema yiiksek riskli vakalarin yonetimi olarak belirlenmistir. Katilimeilar pandemi
doneminde siddet vakalarinin ya da intihar riski bulunan vakalarin yonetimi
konusunda zorlandiklarindan, gece gelen acil aramalardan, zaman zaman Kritik
anlarda danisanlarina ulasamadiklarindan, agir travmalarla ¢aligma veya krize yonelik
miidahaleyi uzaktan yapmanin giigliigiinden bahsetmistir. Katilimcilarin bu alt temaya

yonelik goriisleri asagidaki gibidir;
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“Var. Bir danisan vardi, ozellikle o donemdeyken... kadin korumayla da
ilgilendigim bir siire¢ oluyordu ve gecenin bir yarisinda aramisti, ¢ok riskli bir
damsand: ve evden kovulmustu yani esi kovmustu, sokakta kalmisti ve iistiine
siddet uygulamisti. Gece boyunca terciiman, ben ve danmigan siirekli
telefondayiz, iste onu giivenli yerini bulabilmek, iste nereye gidecegini
bulabilmek, gece yarist iste karakola gitmek gibi ashnda... bu hi¢

unutamadigim bir siire¢ oldu.” K2

“Acikgast iste benim kendi damisanlarima baktigimiz zaman bir¢ogu psikiyatri
hastast olmast sebebiyle ayni zamanda ve telefondan goriisme yapmanin ¢ok
etkili oldugunu diisiinmiiyorum acik¢asi. O yiizden gerilediler o donemde, yani
bircogunun iste tekrar semptomlar: géstermeye baslad, iste ilaci birak... bir
anda daha dogrusu ilact birakmanin farkly etkilerini gormeye bagsladilar
vesaire... O donem agisindan bizim i¢in olumsuzdu agik¢ast yani ¢ok saglikl

oldugunu diistinmiiyorum. “K3

“Benim icin mesela en talihsiz durumlardan bir tanesi, biz tam psikolojik
destek seansi icerisinde iste siddet tiirlerini konusurken o esnada iste siddet
dongiisii igerisinde olan ve sistematik olarak siddete maruz kalan bir kadinin
iste esi tarafindan iste o goriismenin sabote edilmesi, telefonun kapatiimasiydi.
Bu mesela bende ¢ok iste iz birakti, ¢iinkii ayni zamanda bu kisinin agik
adresini de bilmiyordum. Dolayisiyla bu dogrultuda yani anlik bir siddet
bildirimi yapmam gerekiyor yani buna taniklik etmigim ama o kisinin sadece
bende iletisim bilgileri var. Iletigim bilgileri disinda adres bilgileri yok, sadece
telefon, isim ve soy isim ve kimligi var. Ama tabii sonrasinda o esnada o an ¢ok
boyle ne yapacagim, hizli hareket edemiyorsun, sonrasinda tabii yani o
durumla da bas edebilmek icin kamu kurumlarimdan hani Il Gé¢ Idaresi nden
destek istemigtim mesela. Sonrasinda iste acik adresini oradan ogrenip bir
sekilde kollugu yani oraya yonlendirmistim mesela. Benim aklimda

kalanlardan bir tanesi oydu mesela.” K5

“Ama yine hani soyle bir durum var, agir travmalarla ¢alisirken, dissosiyasyon
ile calisirken vesaire aslinda riski olan bir durum bence, hani oralarda ¢ok

temkinli olmasi gereken ve... yani miidahalelerin yerine belki daha iste
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stabilizasyon, daha burada o bas etme becerilerini giiclendirme, kaynak
gliclendirmekle daha uzun siire ¢alismak gereken ve... siireci de uzatabilen bir

sey aslinda bence.” K9
3.4.9. Oneriler

Ruh sagligi calisanlarinin miiltecilerle ¢evrimici psikolojik destege dair goriisleri
incelendiginde ¢evrimici psikolojik destegin belirtilen dezavantajlarina yonelik son alt
tema Oneriler olarak belirlenmistir. Katilimcilar genel olarak egitim ve siipervizyon
alma, danisanlara teknolojik destek paketleri ve goriismeler i¢in uygun alanlar
saglanmasi, dil bariyerinin asilmasina yonelik izledikleri yollardan bahsederek
psikolojik destek stirecinde yiiz ylize ve ¢evrimigi goriismelerin bir arada yiiriitildiigii
karma yontemler (hibrit sistem) izlenmesi gibi Oneriler siralamistir. Katilimcilarin

buna yo6nelik gortisleri asagidaki gibidir;

Katilimcilar, bu alt temada miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde daha
etkili ¢alisma i¢in ¢evrimigi psikolojik destege dair bilgi, egitim, siipervizyon alma ve

deneyim paylasimi toplantilarina olan ihtiyaglarindan bahsetmistir.

“Personelin gelistirilmesi olabilir, terciimanin gelistirilmesi olabilir, ozellikle
yeni deneyimliyorsa bu yeni (ses baglantis1 gitti) deneyimleyenler i¢in biraz

zor, hani hizmet verenin gelistirilmesi, egitilmesi bu siirece adapte olabilmesi.”

K2

“Ve uzmanlara da daha... iist diizey bir egitimin verilmesi yani ¢iinkii hi¢bir
sey ogrendigimizi hatirlamiyorum iste el yordamiyla oldu yani her sey. Ama
hani eminim bu konuda birileri ¢alisiyordu yani, pandemiden dnce de online
bir seyler yapanlar eminim bir yerlerde vardi, hani o kisilere bir sekilde
ulasilmasi gerekiyordu bence. Hani youtube linki bile olurdu yani gercekten,
hani ¢ok kapsamli bir seyden bahsetmiyorum. Bir bilgilendirme yapiliyor

olmasi gerekiyordu ama gergekten, soyle calisma yapabilirsiniz!” K7

“Onun disinda terapistlerin tabii bu anlamda siipervizyon destegi almasi,
clinkii hepimiz igin bir égrenme alaniydi gercekten de, cesitli egitimlerle,

stipervizyonlarla hani desteklenerek bu alanda daha gelistirdik kendimizi.
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Hani sadece egitim degil, siiper... diizenli siipervizyon destegi saglanarak iste
bu terapist diyorum siirekli ama yani sey olur, psikolojik danisman olur, iste
orada o psikososyal destegi veren kisinin sosyal ¢calismacilarin da aslinda
dahil olmak iizere online-da nasil ulasilabilir, bu erisim nasil
kolaylastirilabilir? Iste stabilizasyon miidahaleleri nasil yapilir? Yonlendirme
nasil yapilir, vesaire gibi konularda egitim siipervizyonla desteklenmesi

geliyor aklima ilk olarak, bir¢ok sey yapilabilir ama...” K9

Bunun yani sira bazi ruh sagligi ¢alisanlar1 miiltecilere teknolojik destekler saglanarak
¢evrimici goriismeler i¢in uygun ve giivenli alanlarin olusturulmasimin da ¢evrimigi

psikolojik destek siirecine erisimi kolaylastiracagini ifade etmistir.

“Ruhsal ihtiyaglar i¢in de goyle bir pa... pa... yani bir yardim yapmamiz
gerekiyor, o kisiye yani ona eristirebilecek iste internet paketiyse internet
paketi, iste dakikaysa dakika, ya da iste daha iyi bir telefonsa, en azindan
kendisini ifade edebilecegi bir telefonsa sartlarin elveris... veriyorsa, yani bir

projeyle bu desteklenecekse belki de telefon temini.” K5

“Onun disinda, daha etkili olabilmesi icin belki... miiltecilerin de aslinda bu
gortigsmeyi yapabilecegi bir alan, nasil olabilir bilmiyorum ama nasil ki okullar
online egitime gectiginde mesela bizim merkezimizde bilgisayarlarin oldugu
bir yer kurulmustu hani evde bilgisayar olmayan ¢ocuklarin ashinda gelip
kullanmast agisindan, yine boyle belki bir sekilde destek alabilecekleri hani

’

mesela o saatte gidip o seanst yapabilecekleri bir alanin saglanmast olabilir.’

K10

Bazi katilmecilar bu alt tema altinda cevrimigi psikolojik destek saglarken dil
bariyerini agabilmek i¢in ¢evrimigci ¢aligma esnasinda terciiman ile yan yana calisma,
ekranda konumlanma sekli veya grup c¢alismalarinda genglerle calisirken Tiirkge

bilenlerle galisma gibi baz1 kolaylastirici yollardan bahsetmistir.

“Soyle; bu su anki ¢alistigim kurumla daha kolay, ¢iinkii biz hep ofisteyiz,
terciiman da benimle birlikte, yine bir aslinda gériisme odasindayiz hep, bizler
hep goriisme odasinda oluyoruz. Terciiman karsimda, ben iste onun

yamndayim ya da ben onun karsisindayim, ben konusup o ¢eviriyor, danisan
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soylediginde o c¢eviriyor, ben gene cevap veriyorum gibi, ashinda sadece
danisan yok o odada, o yiizden terciimanla da yan yana oldugumuzda ¢ok daha

kolay oluyor siire¢.” K2

“Hani terciimanla ¢alisirken yine aslinda o yine ayri bir deneyimdi bence, onu
da belirtmekte fayda var. Hani... yani... onunla mesela... ayrt bir konumlanma
sekli yani odamin i¢cinde konumlanma seklimiz farkliyken, simdi online-da
terciiman da kamerasini agsin mi? A¢masin mi? Nasul? Ayri sorular ¢ikti
ashinda orada. Yine orada da hani o sadece terciime, yani dili terciime etmek
icin ayr1 bir aract rolii oldugu igin, o giiven iliskisinde, iste kamerada once
terciimanmin da gortinmesi, selam verip kendini tanitmasi ama sonrasinda
aslinda orada kendini geri plana ¢ekmesi ve terciimanin gériinmez olup sadece
sesiyle katki saglamasi ama terapistle-danisanin birbirini gormesi gibi,

alternatifler yine bulmustuk orada” K9

“Ama mesela genglere yonelik bir grup ¢alismamiz olmustu, yaklasik on... on
sea... on seanslik gibi hatirlyyorum. Aslinda kaygiyla bas etmek, stres yonetimi
grubuydu ve Suriyeli genglerdi ama hepsinin Tiirkcesi ¢ok iyi oldugu icin
ashinda bizim igin de yonetmesi kolay olmustu, o mesela onlara gergekten iyi
gelmisti. Hatta o... siireci tamamladiktan sonra hepsinin evine gidip grup
fotograflarimizi, iste bazi hediyelerimizi teslim etmistik. O hakikaten mesela
gtizel bir ¢alisma olarak aklimizda kaldr ama sinirlyydi yani, toplum merkezi
yiiz yiize faaliyet gosterirken yapilandan ¢ok daha azdi online ¢alismalar.”
K10

Son olarak baz1 katilimcilar, 6neriler alt temasinda miilteci ruh saglig: alaninda hem
yiiz ylize hem de ¢evrimigi psikolojik destek siirecinin bir arada yiiriitiildiigii karma

bir yontemin (hibrit sistem) izlenmesinin etkisinden bahsetmistir.

“Sadece yiiz yiize degil ama online yeri geldiginde, o baglantiyt ¢iinkii o anda
biiyiik bir baglanti kuruyorsunuz ve o baglanti size yetiyor. Bir sonrakinde
daha gii¢lii bir baglanti ya da daha zayif bir baglanti ama o, oradaki o halkaya,
online-in getirdigi halkaya ihtiyacuniz var. O yiizden de tamamen hani online
yokmus gibi davranmak ya da boyle Old School olarak; haywr, online

istemiyorum demek istemem, ¢iinkii ben de yeni yeni alistyorum, ben de yeni

67



veni Ogreniyorum ve bunun hani... tabii ki 6grenme zorunlulugu pandemi
zamaninda geldigi i¢cin biraz i¢inde frustration ve seyle birlikte geldi ama ben
kullanmaya devam edecegim, tek yontemim olacak mi? Hayir! Ama kesinlikle
bunu yani entegre edecegim var olan kendi sistemlerime ve bu sekilde devam

edecegim.” K1

“Yani kesinlikle diisiiniirdiim, c¢iinkii... yani belki daha hibrit bir model
diistintirdiim hani sadece online degil ama hibrit bir model iizerinden
uygulamaya devam edilebilir o avantajli yanlarint kullanarak ve o danisan
bazli ya da iste o ¢calistigimiz kitle bazli karar vererek, yine grup ¢alismalart
igin de aymi sekilde, ¢iinkii yani bir psikoegitim i¢in, tek oturumluk seyler icin
aslinda, grup caligsmalari icin tercih edecegim bir yol olurdu. Ciinkii iste orada
amag farkindalik arttirmak, bir dahaki, iste o psikoegitimi verdikten sonra
bireysel destege davet edebilmek, yine iste ozellikle ebeveynlik tutumlari
vesaire gibi konularla ilgili bilgilendirmek oldugu icin, biraz o grup PSS
kisminda daha sey geliyor bana acikcasi, bu kismi daha aktif kullanmak
islevsel geliyor. Ama onun disinda dedigim gibi, bireysel destek igin danigan

’

bazli karar verirdim ama orada belki hibrit model tizerinden devam edilebilir.’

K9
3.5. DUYGULARA ILiSKIN ALT TEMALAR VE BULGULAR

Bu ana tema altinda aragtirmaya katilan ruh saglig1 ¢calisanlarinin pandemi déneminde
miiltecilerle gergeklestirdikleri ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde hissettikleri
duygulara iliskin iki alt tema belirlenmistir. Bu ana temaya iliskin belirlenen alt

temalar “caresizlik” ve “yetersizlik” tir.
3.5.1. Caresizlik

Ruh sagligi calisanlarinin pandemi doneminde miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik
destege dair goriisleri incelendiginde stireci yiirtitiirken hissettikleri duygulara iligskin
ilk alt tema c¢aresizliktir. Katilimcilar bu alt tema altinda pandemi ddneminde
danisanlarin yasam kosullarinin daha da kotiilesmesinin ruh sagligi hizmeti sunarken
kendilerini garesiz hissettirdiginden, 6zellikle riskli bir durum ile karsilastiklarinda

¢Ozlim iiretme konusunda zorlandiklarindan, danisanlariin i¢inde bulunduklar1 zor
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kosullarin  degismesi i¢in yapabileceklerinin sinirli  olusundan bahsetmistir.

Katilimeilarin bu alt temaya yonelik goriisleri agagidaki gibidir;

“Ikincisi de ¢ok fazla... yar... yardimci, nasil yardimci olacagim, ne
yapacagim, nasil yapacagim bunun seyini ¢ok yasadim, ¢iinkii onlart da yani
bir anlamda bu siire¢ iyice zorlasinca onlarin yaninda olamamak, onlarla
birlikte yiiriiyememek kismi beni de iizdii. Evet yani genelde bu, bu, bu seyler

beni ¢ok zorladi.” K1

“Benim icin mesela en talihsiz durumlardan bir tanesi, biz tam psikolojik
destek seansi icerisinde iste siddet tiirlerini konusurken o esnada iste siddet
dongiistii igerisinde olan ve sistematik olarak siddete maruz kalan bir kadinin
iste esi tarafindan iste o goriismenin sabote edilmesi, telefonun kapatiimasiydi.
Bu mesela bende c¢ok iste iz birakti, ¢iinkii aynmi zamanda bu kisinin agik
adresini de bilmiyordum. Dolayisiyla bu dogrultuda yani anlik bir siddet
bildirimi yapmam gerekiyor yani buna taniklik etmigim ama o kisinin sadece
bende iletisim bilgileri var. Iletisim bilgileri disinda adres bilgileri yok, sadece
telefon, isim ve soy isim ve kimligi var. Ama tabii sonrasinda o esnada o an ¢ok
boyle ne yapacagim, hizli hareket edemiyorsun, sonrasinda tabii yani o
durumla da bas edebilmek icin kamu kurumlarindan hani Il Gé¢ Idaresi nden
destek istemistim mesela. Sonrasinda iste acik adresini oradan ogrenip bir
sekilde kollugu yani oraya yonlendirmistim mesela. Benim aklimda

kalanlardan bir tanesi oydu mesela.” K5

“Ben, ben direkt kendimi bir seyler anlatirken agladigimi hatirlamiyorum ama
arkadaslarimin deneyimlerini dinlerken agladigimi hatirlyyorum yani, ¢ok
caresiz hissettigimi hatirlyyorum. Hani bir seyler ilerlemiyormus gibi

hissettigimi hatirlyyorum.” K7

“Iste kendimizi ¢ok caresiz, yetersiz hissettigimiz durumlar oluyor, iste ben ona
psikososyal destek vermeye ¢alisiyorum ama bambaska bir ihtiyact var, ¢ok
temel bir saglik problemi var, ilaci karsilanmiyor! Yani éliimle yiiz yiize oldugu
icin aslinda travmatize bir durum var, asirt kayguli ama ilaci karsilanmiyor!
Yani tamamen maddi bir siire¢, bu da hani o ¢aresizligi tetikliyor, hani bu

noktada yapabilecegim bir sey var mi, diye siirekli ¢abaliyorsun ama
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vapabilecegimiz seyler ¢ok kisitl, o yiizden bu birazcik... zordu o siiregte,
ozellikle pandemiyle bir araya gelince isler de ¢ok yavasladi dogal olarak,

stiregler uzadi, o yiizden boyle zorluklar: vardr.” K8

“Onlart aradigimizda béyle bir tanesinin ozellikle hani bir hanimefendinin...
¢cok boyle perisan bir ses tonuyla agtigini hatirlyyorum, ¢iinkii normalde ¢ok
daha boyle canli, hani ¢alismalara ¢ok isteyerek gelen, ¢ok daha béyle hayat
dolu biriyken, o pandemiden ¢ok kétii etkilenmisti. Esi ¢iinkii ¢calisamiyordu ve
¢ok sayida cocuklart vardi ve yardim aldiklar: alan kisithydr ve onunla o
konusmayt yapip hani halini gériip ama ¢ok iyi destek sunamuyor olmak, ¢tinkii
bir koli gotiirmek de aslinda hani biraz rahatlatici ama sonugta bir koli, bir
kolidir hani sinirli ve bitecek bir destek aslinda! Onlar, o zamanlar ¢aresiz

hissettirmigti, 6zellikle de o vaka aklimda kald: diyebilirim.” K10
3.5.2. Yetersizlik

Ruh sagligi c¢alisanlarinin pandemi doneminde miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik
destege dair goriisleri incelendiginde ¢evrimici psikolojik destek yiiriitiirken
yasadiklart duygulara iliskin ikinci alt tema yetersizliktir. Katilimcilar bu alt tema
altinda ruh sagligi hizmeti sunarken pandeminin paylasilmis bir kriz olusunun
cevrimi¢i psikolojik destek siirecine etkisinden ve danisanlarinin bu dénemde mevcut
kosullarinin daha da kotiilesmesi nedeniyle mesleki olarak yetersiz hissettiklerinden
bahsetmistir. Bunlarin yani1 sira Katilimcilar ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde
kritik miidahalelerde bulunurken kimi zaman tedirginlik duymalarindan s6z etmistir.

Katilimcilarin bu alt temaya yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Dolayisiyla da sordugunuz soruya yanit olarak... bir... grupla ¢alisirken ya
da bireyle ¢alisirken grubun, bireyin disinda kalip onlar: gozlemleyip onlarin
vaninda eslik etmek, alte... seyi varken, seciminiz varken, pandeminin
ortasinda hep birlikte diistiiniiz yani ben de o seyin i¢indeydim, siz de onun
ig¢indeydiniz, dolayisiyla da o dolularin hepsi sizin iizerinize de yagar ve artik
bu simirlar: cekmek, ben, son, kimin yardima ihtiyact var? Ne verebilirim? Ne
edebilirim? Bunlarin tekrar farkl sorgulamalar: basladi tabii dogal olarak,
¢linkii benim de bilmedigim, ¢iinkii 6rnek veriyorum yani bir travma yasandi

va da bir miiltecinin bir ¢ocukluk travmasi ¢ikti, tamam yani bu yeni bir sey
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degil, sila, tamam bildigim bir sey, hayir tamam ama bunu bilmiyorum! Bunu
ben de bilmiyorum! Dolayisiyla da onlarla ayni gemideyim ve birlikte
yasiyoruz ama benim konumum geregi onlara eslik etmek ve de ashinda
yardimct olmak gerekiyor ama aslhinda ben de bilmiyorum! Pandeminin

bence... bizim alamimizdaki en biiyiik seyi bu oldu.” K1

“Ciinkii mesela benim ilk hissettigim duygu suydu,; galiba ben yapamiyorum!
Bir¢ok kurum yapuyor, bir¢ok kurumda ¢alisan arkadasim yapryor ama galiba
bir tek ben bu zorluklart yastyorum-u hissetmistim basta! Ama sonra iste
zaman igerisinde herkesin benzer problemler yasadigini 6grenince o benim...
ashinda hani ben yetersiz degilim, bu siire¢ bunu gerektirdi ve boyle oldu-yu

hissetmek bana ¢ok iyi gelmisti.” K4

“Ya tabii bu ilk oldugu icin insan sey hissediyor yani o an kendini ¢ok amator
hissediyorsun, ¢ok acemice... yani belki normalde yiiz yiize verecegin
danismanlig telefon iizerinden verirken daha da ¢ok zorlaniyorsun, ¢iinkii
orada... tamam telekonferans, arti video konferans kullaniyorsun yine bir ses
var, iste bazilarinda goriintii var ama yani ben mesela zoomda dzellikle
hissettigim seylerden bir tanesi; iste kamera agik oldugu zaman bir taraftan
kendini de goriiyorsun, danigant da goriiyorsun, dolayisiyla bir de hani
terctiman oluyor iigiincii kisi, yani o yani hani araya bir aracinin girmesi yani
orada mekanik bir seyin girmesi, dijital bir seyin girmesi... yani... bana stirekli
huzursuz hissettiriyordu yani ni¢in huzursuz hissettiriyordu? Ciinkii sanki ben

orada kendim olamiyordum!” K5

“Yani kisisel olarak ¢alismak disinda ¢ok bir sey yaptigimi hatirlamiyorum
dogrusunu istersen, yani bence o yiizden de o kadar bunaltici ge¢misti. Bir de
hani daha yeni pozisyona geldikten sonra hemen pandeminin patlamasi hani o
da ¢ok, hani bildigim bir siire¢ olsa belki hani bu pozisyona, pozisyonu taniyor
ve biliyor olsam belki daha kolay yonetebilirdim o siireci ama o pozisyonda

veni olmamin da verdigi bir sey de vardi bence.” K7

“Ama yine hani soyle bir durum var, agir travmalarla ¢alisirken, dissosiyasyon
ile calisirken vesaire aslinda riski olan bir durum bence, hani oralarda ¢ok

temkinli olmas: gereken ve... yani miidahalelerin yerine belki daha iste
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stabilizasyon, daha burada o bas etme becerilerini giiclendirme, kaynak
gliclendirmekle daha uzun siire ¢alismak gereken ve... siireci de uzatabilen bir
sey aslinda bence. Yani terapist a¢isindan da ¢iinkii tedirgin edici bir durum
va, hani ayni odada olunca aslinda yapabilecegimiz belki bazi miidahalelerde
online-da daha ¢ekinebiliyoruz ve... bu terapistin tedirginligi, haliyle danisana
da sirayet edebiliyor o noktalarda ya da temkinliligi demi... deme... diyebilirim
belki orada.” K9

“Sanmirim o ¢aresizlik! Yani normalde ¢iinkii insanlara yardim ettiginizi ¢ok
derinden hissettiren bir mesleginiz var, hakikaten de konustugumuzda bir
seyleri iyilestirebildiginiz, o siiregte bir gseylerin daha iyiye gittigini
gorebildigimiz ¢alismalar yapiyoruz. Bu imkdn sanki elimizden alinmis gibi
gelmisti o ara, hani ben psikolog olarak kisilere su anda yardim edemiyorum,
¢linkii ashinda ihtiya¢lari ¢ok daha farkli ve benden ve bizden ve kurumdan da

¢ok daha biiyiik gibi goziikmiisti.” K10
3.6. BAS ETMEYE ILiSKIiN ALT TEMALAR VE BULGULAR

Bu ana tema altinda aragtirmaya katilan ruh sagligi calisanlarinin pandemi doneminde
miiltecilerle gerceklestirdikleri ¢evrimici psikolojik destek siirecinde karsilastiklar
bazi zor anlarda kullandiklar1 bag etme yontemlerine iligkin {i¢ alt tema belirlenmistir.

Bu ana temaya iligkin alt temalar “kurumun sagladig1 egitim ve olanaklar”, “akran

destegi” ve “tilkkenmislik “olarak belirlenmistir.
3.6.1. Kurumun Sagladig1 Egitim ve Olanaklar

Ruh sagligi galisanlarinin pandemi doneminde miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik
destege dair goriisleri incelendiginde c¢evrimi¢i psikolojik destek yiiriitiirken
yasadiklar1 zorluklarla bas etme yontemlerine iliskin ilk alt tema kurumun sagladigi
egitim ve olanaklardir. Katilimcilar pandemi déneminde ¢evrimigi psikolojik destek
siirecinde 1is rutinlerinin devam etmesinden, kurumlarinin ekibin teknolojik
yetersizliklerine yonelik ekipman tedarik etmesinden, ¢calisanlara pandemi déneminde
cevrimigi ruh sagligi hizmetlerine yonelik egitim ve oryantasyon saglamasindan ve
daniganlarin temel ihtiyaglarina yonelik destek paketleri hazirlamasindan bahsetmistir.

Katilimcilarin bu alt temaya yonelik goriisleri asagidaki gibidir;
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Bazi katilimcilar kurumlarinin ¢alisanlara teknolojik ekipmanlar ve egitimler

saglamasinin siireg ile bas etmelerindeki etkisini aktarmistir.

“Bir sekilde hani ¢alistigim kurumun buna imkan saglamasiydi aslinda. Iste
telefonlar verildi, normalde iste ofis telefonlar: olurdu ama iste psikologlara
farkl telefonlar verildi, onlarin ek paketleri, internetleri ¢ok yiiksek seylerdi.
Eger telekonferans yapryorsak dakikalart ¢ok yiiksekti ya da online
gortigtiyorsak internet paketleri yiiksekti, bunlart kendimiz harcamiyorduk
kendi internetimizden ya da evin internetinden degil, kurum karsiliyordu
tamamen. Aslinda daha boyle maddi ve siireci nasil kolaylastiririz
durumlariydi, daha nasil rahat ulasiriz seklindeydi, sanirim bu. Bir de sey ol...
seydi ashinda, bu siirece uyum saglaya... saglayabilmek icin de egitimler
vermiglerdi bize, online nasi/ ¢alisacaksiniz? Neye dikkat edeceksiniz? Gibi
bir, samirim bir 3-4 giinliik oryantasyon yapildi, ondan sonra artik gegildi bu

stirece.” K2

“Diger yandan, egitimler, mesela E... Hocalarin diizenledigi o egitim ya da o
arada boyle bir seferberlik baslamisti zaten hani hem alanda c¢alisan
psikologlarin gelisimine yonelik hem ihtiya¢ duyan kimselere iicretsiz hizmet
vermeye yonelik, yani o dayanisma giizel gelmisti. Bizden daha tecriibeli ve
aslinda online ¢alismalar daha once yiiriitmiis kimselerden bir seyleri dinlemek
iyi gelmisti, ¢iinkii daha insanin kendisine inancini, bu isin ise yaradigini

hissettirin giizel deneyimlerdi, bunlari séyleyebilirim.” K10

Katilimcilardan ikisi siireg ile bas etmelerinde is rutinlerinin devam etmesini ve bu
siregte insanlarn daha kolay bas etmesine yardimct olmalarinin etkisinden

bahsetmistir.

“Ise devam ediyor olmak, o rutini koruyor olmak benim icin ¢ok... iyiydi, ¢iinkii
bir anda biitiin rutinlerin degistigi, yasam tarzimizin degistigi bir siire¢ ama
hani evden de olsa isime devam edebiliyorum, is arkadaslarimla iste online
toplantilar vesaire diizenliyorduk, onlart devam ettiriyor olmak bana ¢ok iyi
geliyordu. Yine hald boyle bir seyler yapabiliyorum, ise yarayabiliyorum, iste
bu konuda insanlarin, bu siirecte insanlarin daha kolay bas etmesine yonelik

bir seyler yapabiliyorum-u hissetmek bana daha yeterli hissettiriyordu. Yani
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daha ¢ok seyle ilgili diyebilirim hani benim kendi rutinimi de koruyor olmam

ve hald sevdigim, istedigim isi yapiyor olmak bana ¢ok iyi gelmisti.” K4

“Fakat hani bu hizmeti bir gsekilde ulastirabiliyor olmak ve hani o
faydalanicinin bu hizmeti alabiliyor olmast sanirum hani bizim igin motivasyon
kaynagi oldu, o yiizden halihazirda isimizi devam ettiriyor olmak iyi gel... iyi

geldi bana.” K6

Katilimcilardan bazilart kurumlarinda danisanlarin ihtiyaclarina dair kirtasiye kiti,

gida veya hijyen kolileri gibi destek paketleri saglanmasinin etkisinden bahsetmistir.

“Yani biz buna yonelik ilerleyen zamanlarda bir ¢alisma yiiriittiik yani ekip
arkadasimla birlikte ama hani bu smrll danmisana, ozellikle de c¢ocuk
danisanlara yonelikti, bir kirtasiye kiti hazirladik, tam olarak da bu ihtiyaci
gozlemledigimiz icin aslinda bu kirtasiye kitini hazirlayp danisanlara ilettik.”

K6

“Ciinkii hani ¢ok biiyiik bir arzu, siirekli olarak bunu duyuyoruz telefonda
ama... talep ettikleri seyi verecek bir giiciimiiz yok gibiydi. Sonradan aslinda o
calismalarin yon degistirmesi bize bu anlamda biraz iyi gelmisti, ¢iinkii
hakikaten daha somut ¢iktist olan bir sey yapmaya baslamak, hakikaten o gida
kolilerini, hijyen kolilerini gotiirmek. Crinkii aslinda baktigimizda psikososyal
destegin de ilk adimi hani o ihtiyaclarin giderilmis olmasi oldugu igin

psikolojik ilkyardimda oldugu gibi, o konuda destek vermek iyi gelmisti.” K10
3.6.2. Akran Destegi

Ruh sagligi calisanlarinin pandemi doneminde miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik
destege dair goriisleri incelendiginde c¢evrimi¢i psikolojik destek yiiriitiirken
yasadiklar1 zor anlarda kullandiklar1 bas etme yontemlerine iligskin ikinci alt tema
akran destegidir. Katilimcilar miiltecilerle pandemi doneminde ¢evrimigi psikolojik
destek siirecinde karsilastiklar1 zorluklarla bas ederken akran destegi aldiklarindan ve
farkli meslek gruplarinin bir araya geldigi cevrimigi bulusmalardaki deneyim
paylagimlarindan bahsetmistir. Katilimcilarin bu alt temaya yonelik goriisleri

asagidaki gibidir;
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“Bu ekip yaklasik 8-10 ilde var su an Tiirkiye’'de bizim kurum biinyesinde
calisan. O ekiplerin iste psikolojik danigmanlari, sosyal hizmet uzmanlariyla
boyle bir araya geldikce kendi kendimize konusmaya basladigimiz bir siire¢ti
aslinda. Sonrasinda da hadi ayda bir boyle bir sey yapalim ve birlikte hani
deneyimlerimizi paylasalim dedik ve boyle kendiliginden ortaya ¢ikmisti. Bu

bana ¢ok iyi gelmisti mesela o siiregte.” K4

“Benim igin... bence ekip, ekip arkadaslarimdi, ayni derdi paylasan insanlar
olmasiydi etrafimda. Ve dedigim gibi o yani sadece... yani gercekten... yani
manevi olarak destek aliyor olmak bence, bir sey oldugunda arayip sikayet

edebilecegin ya da ¢cok bunaldiginda konusabilecegin insanlar olmasiydi.” K7
3.6.3. Tiikenmislik

Ruh sagligi calisanlarinin pandemi doéneminde miiltecilerle g¢evrimigi psikolojik
destege dair gorlsleri incelendiginde ¢evrimigi psikolojik destek yiiriitiirken
yasadiklar1 zor anlarda kullandiklar1 bas etme yOntemlerine iliskin {i¢iincii alt tema
tikenmisliktir. Katilimcilar pandemi doneminde miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik
destek siirecinde ekranda ¢alisma yorgunlugundan, ev ve is alan1 arasindaki ayrimin
kalktigindan, gorev tanimi disindan sorumluluklar aldiklarindan, i¢inde olduklar1 zor
durumlarla bag etmekte giigliik yasadiklarindan ve bunun sonucunda tiikenmislik
yasayarak isten ayrilan ekip arkadaslarindan bahsetmistir. Katilimcilarin bu alt temaya

yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

Katilimcilardan birisi pandemide c¢evrimigi g¢alisma siirecinde “ekranda c¢alisma
yorgunlugu” yasadigindan, diger katilimci ise ekranda c¢alisirken kendi yansimasini

gdérmesinin tuhaf bir deneyim oldugundan bahsetmistir.

“Yani ¢iinkii bu seyle ¢ok baglantili bu arada S.. Hanim yani benim de online
toplantilardan ¢ok bikkin olmus olmamla ¢ok baglantili. Yani benim birey
olarak da yani dernek toplantilari, is toplantilari, is, ayrica goriismeler arti
vesaireler bunlarin hepsini online yapryor olmamin, ben su anda mesela online
toplanti kabul etmiyorum genelde yani ¢ok ender online toplantiya okey
diyorum, miimkiin oldugu kadar bir araya gelmek istiyorum ve oyle yapryorum.

Bu konuda biraz ¢ok fazla sey yasadigim icin, bana fazla geldigi icin, su anda
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bunun nimetleri konusunda ¢ok fazla aklima giizel seyler gelmiyor, zaman

icinde gelecegini diisiiniiyorum ama su anda degil yani.” K1

“Yani sanki boyle aynamin karsisina oturmusum iste aynadaki iste benim
yansimam yani o sekilde yani hani o da bir ekran, dolayisiyla béyle yani
vabancilastigim ¢ok an oldu mesela hani. Sonugta orada iste yani konugan bir
var, o, bir de su, konusan kisiyi izliyorsun! Mesela sen yiiz yiize yaptigin
gortismelerde aslinda kendini izleme firsati bile bulmuyorsun, izleyemiyorsun
kendini mesela, gozlemleyemiyorsun ama o esnada iste o verdigin tepkiler,
reaksiyonlar, ya da iste jest ve mimikler, 6zellikle yani yiiz bolgesindekileri ¢ok
net gorebiliyordun, daha mikro tepkileri net gorebiliyorsun, onun tuhaflig

vardl.” K5

Katilimcilardan ikisi ev ve is alan1 ayriminin ortadan kalkmasindan ve tiim ¢evrimigi
psikolojik destek siirecini ayn1 mekanda yiiriitmiis olmaktan 6tiirii zorlandiklarindan

bahsetmistir.

“Yani dolayisiyla da pandemi boyunca biitiin bunlar: evinizin bir odasindan
yapip, ondan sonra yan odaya gidip yemeginizi yiyip, oteki odaya gidip uyumak
ve biitiin bu siire¢lerden aslinda siyrilmak ya da arinmak ya da ne derseniz onu

yasayamamak benim i¢in en zor olaniydi, siirekli... bir bu vardr.” K1

“Yani hem yani oda benim i¢in iste hem yatilacak yer hem is alani hem de yani
sosyallestigim alan haline geldi. Yani burada daha dnce giindelik hayatta
ayristirabiliyordum iste ¢alisma hayatin ayrt bir yerde, sosyal hayatin ayri bir
yerde, senin ozel alanin bir, ayrt bir yerde ama bir anda hem is hem sosyal
hayatin, ozel alanmima dogru geldi ve dolayisiyla hani... bu minvalde biraz
zorlandim. Ciinkii bazen iste hani yatak ¢ok yakin yani hani onun bir konfor,
sagladigi bir konfor alani oluyor, evde yeterli ekipman yok iste hani o seyi yani
hani ofisteki o diizeni tastyabilmek i¢in, dolayisiyla o zorlastirdr biraz hani
zihnin karisiyor, ¢iinkii hani ben su an evdeki ben miyim? Yani psikolog
muyum? Ya da iste kimim? Yani o kiigiik ¢capli yabanci...lagma ataklar: ara ara
geldi. Dolayisiyla hani goriistiigiim kigi yani hani tabii eger gériintii agiksa
senin mahrem alamini da gérebiliyor yani ona da dikkat etmen lazim, onun

endisesi ve kaygisi oluyordu ara ara.” K5
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Katilimeilarin bazilari, gérev tanimi digindan sorumluluklar aldiklarindan, i¢inde
olduklart zor durumlarla bas etmekte giicliik yasadiklarindan ve bunun sonucunda

tilkenmislik yasayarak isten ayrilan ekip arkadaslarindan bahsetmistir.

“PSS [Psychosocial Support:Psikososyal Destek]’in disinda farkily isler
gelmisti, o hijyen kiti isi bir ara tamamen PSS deydi ve hani gecem giindiiziim
YOktu, gercgekten simirlarimin ¢ok gegildigini hissettim. Sabahin iste yedi
bugugunda baslayip yani evden ¢alistyor olmama ragmen, iste aksam yediye,
sekize kadar on saat, on iki saat ¢calistigumi hatirlryorum online olarak sadece
Excel diizenledigimi ruh saghgi alaninda hizmet vermenin yaninda. Ve onun
vanminda bir de seyleri, hedefleri tamamlamaya ¢alistigimi hatirliyorum. Hani
¢ok yogun ve dedigim gibi hani simwrlarin yani olmadigi ve ¢ok caresiz
hissettigim bir dénem gibi hatirlyyorum yani ve ise yarayp yaramadigini da

¢ok anlamiyorduk!” K7

“Hani boyle belli seyleri yapiyor olmak kendinden vermeye dair, sivil
toplumda boyle hep deriz ya, kahraman pelerinini takip gitme sahaya aslinda
ama pandemi doneminde bunu takmak zorunda kaldigimiz ¢ok durum oldu.
Yapiimamas: icin ¢alisma arkadaslarimizi uyardigimiz seyleri biz yapip, kendi
stmwrlarimizi ¢izip, aslinda ezip gegtigimiz durumlar oldu o kaynaklar: daha...
hani daha fazlasim yapalim onlar icin diye! Bu da hem bizi hem de diger
ashinda farkl alanlarda destek olan c¢alisma arkadaslaruimizi yipratti. Yani
travmatik stres diizeylerimiz bence ¢ok yiiksekti, o sira zaten go¢cmenlerle
calisinca yiiksekti travmatizaSyon dolayi; ikinci olarak, pandemi ve siirecin
zorlugu bazi arkadaglarimiza tiikenmisligi cok hizli getirdi, agikgast hatta bu...
turn over gibi diyebilecegimiz hani belli, artik ben tiikendim deyip ayrilan

insan sayisint da bence oldukga etkiledi.” K8
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA VE SONUC
4.1. TARTISMA

Bu c¢alisma, pandemi doneminde miiltecilere ¢evrimigi psikolojik destek saglayan ruh
saglig1 calisanlarinin ¢evrimigi psikolojik destek deneyimlerine iliskin goriislerinin
kapsamli bir sekilde incelenmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda su sorulara cevap
aramaya c¢alisilmistir: a) Covid-19 pandemi doneminde miiltecilerle ¢alisan ruh sagligi
calisanlarina gore kendi bakis agilarindan ¢evrimigi psikolojik destegin avantajlari ve
dezavantajlar1 nelerdir? b) Cevrimi¢i psikolojik destek sunarken karsilastiklart

zorluklarla nasil bas ediyorlar?

Pandemi doneminde miiltecilere yonelik ¢cevrimigi psikolojik destek hizmeti yiiriiten
ruh sagligi calisanlarinin deneyimlerini inceledigimiz bu ¢alismada 10 ruh saghig
calisan1 ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismelerin igerik
analizi sonucunda “Pandemide Cevrimigi Psikolojik Destek Hizmetleri”, “Cevrimigi

Psikolojik Destegin Avantajlar1”, “Cevrimi¢i Psikolojik Destegin Dezavantajlari”,

“Duygular” ve “Bas Etme” olmak lizere 5 ana tema ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin sonuglarina gore; pandemide ¢evrimigi psikolojik destek hizmetleri ana
temast altinda ¢evrimigi psikolojik destege yonelik onyargilar ve adaptasyon siireci
olarak iki alt tema On plana ¢ikmistir. Cevrimigi psikolojik destegin avantajlaria
yonelik erisilebilirlik, zaman, lojistik ve ekonomik maliyetin azalmasi ve pandemide
¢evrimigi temas olarak ti¢ alt tema belirlenirken; dezavantajlarina yonelik ise gocuk ile
cevrimigi ¢alismada giigliikler, sosyal etkilesimin kesintiye ugramasi, mahremiyetin
smirlilig, beden dilini gézlemleyememe, giivene dayali iliski kurmada giicliik, dil
bariyeri, olanaklarin siirli olmasi, yiiksek riskli vakalarin yonetimi ve ilgili
dezavantajlara iliskin oneriler olmak iizere dokuz alt tema tespit edilmistir. Duygular
ana tema altinda caresizlik ve yetersizlik olmak iizere iki alt tema; karsilasilan
zorluklarla bas etme yollarina iliskin ise kurumun sagladigi egitim ve olanaklar, akran

destegi ve tilkenmisglik olmak {izere ii¢ alt tema belirlenmistir.
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Bu boéliimde, ana temalar kapsamindaki alt temalara iligkin olusturulan bulgular
alanyazin ¢ercevesinde tartisilmaktadir. Arastirma sonuglari, ana temalarin bulgular
boliimiinde sunuldugu siraya gore ele alinmistir. Boylece, verilerin analizi sonucunda
elde edilen bulgularin, her bir ana tema baglaminda birlikte yorumlanmasi ve ¢evrimigi
psikolojik destek uygulamalarina yol gosterici olacak temel bilgilerin ve ihtiyaglarin

tartisilmasi amaglanmistir.
4.1.1. Pandemide Cevrimici Psikolojik Destek Hizmetleri

Arastirmadan elde edilen verilere gore ruh sagligi ¢alisanlarinin gogu, pandemi ile
birlikte miiltecilere c¢evrimici psikolojik destege baglama siirecinde yeni ve
beklenmedik bir deneyim olmasi sebebiyle nasil baslanacagina ve ¢evrimigi psikolojik
yardimin nasil saglanacagina dair adaptasyon siireci gecirdiklerini ifade etmistir.
Ayrica pandeminin baglarinda katilimeilarin ¢evrimigi psikolojik destegin uygulanip
uygulanamayacagina dair sorgulama i¢inde olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin
biiyilk ¢ogunlugu c¢evrimigi psikolojik destek saglamaya pandemi ile birlikte
basladigini sdylemistir. Katilimcilarin gogu baslangigta, ¢evrimigi psikolojik destege
gecis siirecinde ruh sagligi hizmetini teknolojik olanaklarla saglamaya dair daha ¢ok
olumsuz goriisleri oldugunu c¢evrimi¢i ¢alismayr deneyimledik¢e goriislerinin

olumluya dogru kaydigini soylemistir.

Danisanlarla yiiz ylize ¢alismadan uzaktan calismaya gecisteki son derece hizli
degisim, psikoterapistleri bir dizi yeni ve sinayict duruma maruz birakmistir (McBeath
vd., 2020). Gergekten de Covid-19 pandemisi gibi global bir krizin patlak vermesiyle
birlikte ruh sagligi calisanlarinin ¢aligma pratiklerinde zorunlu bir doniisiim
yasanmustir. Weegmann (2021)’in aktardig1 ve bir psikoterapistin kendi deneyimini
kaleme aldig1 makale yazisinda belirttigi gibi cogu insan i¢in yasadig1 alanlarin anlami
kokten degismistir ve ruh saghigi calisanlari, terapist ile danisan arasina {i¢iincii bir
araci nesnenin (teknolojik aygitlarin) zorla girmesine hizli bir sekilde uyum saglama
ithtiyaciyla karst karsiya kalmistir. S0z konusu terapist, terapotik iligkisel alanin
yaratilmasi ve siirdiiriilmesinin, terapdtik ¢abalara ve tamamen teknolojinin is birligine
bagl oldugunu vurgulamustir. Onceki arastirmalar, bu arastrmanin bulgulariyla
uyumlu olarak yeni kosullarla -pandemide kullanilan diger bir ifadeyle “yeni

normalle” basa ¢ikabilmek i¢in bireylerin ve kuruluslarin taleplerdeki degisikliklere
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hizli bir sekilde adapte olmasimin gerekliliginden bahsetmektedir (Burke vd., 2006;
Vowels vd., 2022). “Yeni normal” terimi, Covid-19 salgini sirasinda insan yagaminin

temel yonlerini nasil dontistiirdiigiine isaret etmek i¢in siklikla kullanilmistir (Vowels
vd., 2022).

Bu arastirmaya katilan ruh sagligi ¢calisanlarinin 6nemli bir kismu, kriz ile kars1 karsiya
kaldiklarinda siirece adapte olmaktan bahsetmis; adapte olma siirecinin zorlu
oldugunu, ¢alisma pratikleri ile ilgili degisime baslangicta daha direngli olduklarin
sOylemistir. Daha sonra hizmeti siirdiirebilmenin yeni yollarim1 kesfettikce ¢cevrimigi
calisma siirecine gecilmistir. Benzer sekilde, Vowels vd. (2022) arastirmasinda da
cogu katilimei, fiziksel olarak caligma alanlari olusturarak veya yeni teknolojiler
Ogrenerek bu zorluklara uyum sagladiklarindan bahsetmistir. Cogu kisinin c¢alisma
hedeflerini dncekine nazaran daha zor deneyimledikleri ve birgok is ve kisisel hedefi
uyarlamak veya ertelemek zorunda kaldiklari bulunmustur. Yine benzer sekilde
Cin’de Covid-19 krizine yanit olarak baslayan ¢evrimigi psikolojik destek gruplarinin
goniillii danismanlarinin deneyimleri tizerine yazilan baska bir makalede psikolojik
danismanlar agisindan bu stire¢ li¢ donemde tarif edilmistir (Wong & Leung, 2021).
[k dénem belirsizlik ve zorluklarla dolu karisiklik asamasi olarak adlandirilmis olup
bu asamada danismanlik becerilerini ¢evrimigci ortamlara uyarlama ihtiyaci tedirginlik
yaratmustir. Ikinci asama olan koordinasyon asamasinda, danismanlar ve danisanlar
arasinda daha 1iyi iligkiler kurulmaya baslanmis ancak o doénem iyi bir is
cikarilabileceginden hala emin olmadiklar1 bir siire¢ olarak tarif edilmistir. Ugiincii
asama ise adaptasyon asamasidir. Danismanlar, bu siirecte siirekli degisen durumlara
uyum saglamak i¢in ¢alisma yaklasimlarin1 esnek bir sekilde uyarlamak veya bazi

yaklagimlari terk etmek zorunda kalmistir (Wong & Leung, 2021).

Arastirmaya katilan ruh saghgi ¢alisanlarinin 6nemli bir kismi, ¢evrimigi psikolojik
destege dair algilarinin baslangicta daha c¢ok olumsuz oldugunu ardindan
deneyimledikce goriislerinin degistigini ifade etmistir. Hatta katilimcilardan biri (K7),
alanda ¢evrimigi psikolojik destegin daha ¢ok sahtekarlarin yapmis oldugu bir hizmet
gibi hatirladigini1 ancak deneyimledikten sonra kendisinin de ¢evrimigi terapi yapmaya
basladigindan bahsetmistir. Nitekim gegmiste Tiirkiye'de ¢evrimigi psikolojik danigma

hizmeti veren bir¢gok web sitesi olmasina ragmen, bunlarin bilimsel arka plan1 tam
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olarak bilinmemektedir. Bu nedenle “web danigmanlarinin” profesyonelliginin belirsiz

oldugu séylenmistir (Amanvermez, 2015).

Onceki arastirmalar da bu arastirmanin sonuglariyla uyumlu olarak ruh saghg
calisanlarinin ¢ogu, ¢evrimigi psikolojik danismaya yonelik algilarinin baslangicta
daha ¢ok olumsuz oldugunu (Korkmaz & Sen, 2018; Wong & Leung, 2021), ardindan
deneyimledikge ilging bir sekilde ¢evrimici psikolojik danismanligi yararli buldugunu
dile getirmis ve ileride de g¢evrimici psikolojik danigmanligi bir yontem olarak
kullanabileceklerini belirtmistir (American Psychological Association [APA], 2021;
Békés & Doorn, 2020; Yiiksel Sahin, 2020). Omegin; bir arastirma, ¢ift terapistlerinin
Covid-19'dan 6nce g¢evrimici yontemi kullanma konusunda sinirli deneyime sahip
oldugunu gostermistir. Terapistler, ¢evrimigi ¢ift terapisini deneyimlemenin bir 6l¢iide
basarili oldugunu ve Covid-19 krizi sirasinda terapi saglama deneyimlerinin, ¢evrimigi
calismaya yonelik tutumlart tizerinde genel olarak olumlu bir etkisi oldugunu
bildirmistir (Machluf vd., 2022). Benzer sekilde Oral (2021), yaptigi nitel arastirmada,
psikoterapistler ¢evrimigi ¢alismaya gecis siirecinden bahsederken terapi odasindan
terapotik baga karmasik bir kayip deneyimi yasadiklarini belirtmistir. Katilimcilar,
tiim bu kay1p deneyimlerine ragmen ¢evrimigi ¢alismanin, danisanla aynt mekanda var
olma deneyiminin yerini tutmasa da terapi siirecine katkisi oldugunu belirtmistir. Buna
ek olarak, daha 6nce gevrimigi psikolojik destek deneyimi olan terapistlerin ¢evrimigi
terapilere daha acik oldugu sOylenmistir (Oral, 2021). Baska bir caligmada da
terapistlerin video terapinin yiiz yiize terapiden biraz daha az etkili oldugunu
diistindiikleri ortaya konmustur. Ayni ¢alismada, pandemi sirasinda etkili ve gergek
bir ¢evrimigi deneyim yasayan veya danisanlarinin buna olumlu baktigini diisiinen
terapistler, video terapiyi daha fazla kabul etme egiliminde olduklar1 tespit edilmistir
(Aafjes-van Doorn vd., 2020). Benzer sekilde, ruh sagligi uzmanlarinin ¢ogunun,
deneyimlemeleri ile birlikte ¢evrimigi psikolojik danisma yardimina iligkin
tutumlarmin daha olumlu oldugu ve bu uygulamalari etkili bulduklar1 belirlenmistir

(Yazic1 vd., 2021).

Cevrimigi terapiye yonelik tutumlar, tele-saglik miidahalelerinin kabuliinii ve
benimsenmesini etkiliyor gibi goriinmektedir. Sonuglar, terapistlerin ¢evrimici
miidahalelere yonelik tutumlarinin ve terapistlerin algiladiklari zorluklarin her ikisinin

de terapinin basarili olmasinda Onemli yordayicilar oldugunu gostermektedir
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(Rathenau vd., 2021). Buna ek olarak pandemiden &nce yapilan ve psikolojik
danigmanlarin ¢evrimici psikolojik danigsmaya yonelik olumlu tutum ya da olumsuz
tutum anlaminda bir egilim gostermedigini, bu tutumun belirginlesmedigini séyleyen
bir arastirma da mevcuttur (Ozer, Yikilmaz, vd., 2016). Arastirma bulgulari
degerlendirildiginde, o donemde ¢evrimigi psikolojik danigmanin Tiirkiye’de yaygin
olmamasi ve psikolojik danismaya dair yeterli bir bilgiye sahip olunmamasi psikolojik
danmismanlarin =~ ¢evrimi¢i  psikolojik  danmigsmaya  yonelik  tutumlarmin
belirginlesmemesinde etkili olmus olabilecegi soylenebilmektedir. Baska bir
arastirmada ise psikolojik danigsmanlarin g¢evrimigi psikolojik danismanlikla ilgili
genel tutumunun gecmiste yasadiklart deneyimlere bagli oldugu vurgulanmistir
(Békés & Doorn, 2020). Bu deneyimlere dair tutumlarda, ge¢mis zamanlarda
gerceklestirdikleri ¢evrimigi terapiler, pandemi sirasinda ¢evrimigi terapiler icin
yaptiklar1 hazirlik ve ¢evrimigi terapiler sirasinda karsilagtiklar1 zorluklar belirleyici
olmustur (Békés & Doorn, 2020). Cevrimigi terapiye yonelik tutumlar ve terapistler
tarafindan algilanan zorluklar terapodtik varligir diger bir ifadeyle terapistin terapi
sirasinda “simdi ve orada” olmasini etkiliyor goriinmektedir. Terapistler tarafindan
cevrimigi olarak algilanan zorluklarin, olumsuz bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Bu, algilanan zorluklar arttiginda terapdtik varligin azaldigir anlamina gelmektedir.
Cevrimigi terapiye yonelik tutumlarin etkisi ise olumludur. Yani ¢evrimici terapiye
yonelik tutumlar daha olumlu oldugunda, terapdtik varligin da arttigi anlamina

gelmektedir (Rathenau vd., 2021b).

Tim bu aragtirmalar 15181nda bu ¢alismaya katilan ruh sagligi ¢alisanlarinin ¢evrimici
terapiye yonelik algilarinin, danigsmanlik siirecini farkli sekillerde etkilemis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin; bir katilime1 (K9), ¢evrimigi calismaya yénelik siireci
zorluklarina ragmen kesif, 0grenme ve yaraticiligi gelistiren bir siire¢ olarak
tanimlamis; ise yaradigini gérmenin giiven veren bir yani oldugunu vurgulamistir.
Diger katilimci ise (K3), daha iyi iliskiler kurabildigini diisiindiigii i¢cin pandemi 6ncesi
ve sonrasinda da yiiz yiize psikolojik destegi tercih ettigini sOylemistir. Keza mevcut
pandemi ve benzeri krizlerin zorluklarma adapte olma bi¢imimiz; olumlu ya da
olumsuz tepkiler vermemiz, kisisel, sosyal ve is hayatimiz1 biyik o6lgiide
etkileyebilmektedir (Vowels vd., 2022). Gergekten de bu ve benzeri krizlerden

Ogrenebilecegimiz ve daha iyi bir ruh saglhgi sistemi olusturabilmek igin
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¢ikarabilecegimiz O6nemli dersler bulunmaktadir. Bu nedenle degisime nasil
acilacagimizin; adapte olma becerimize, zorluklar karsisinda dayanikliligi yonetme,

esneklik ve yaraticilik kapasitemize bagli oldugu diisiiniilmektedir.
4.1.2. Cevrimigi Psikolojik Destegin Avantajlari

Arastirmadan elde edilen verilere gore ruh sagligi ¢alisanlari, ¢evrimigi psikolojik
destegin avantajlar1 arasinda en belirgin olarak erisilebilirligin artmasi; zaman, lojistik
ve ekonomik maliyetin azalmasi ve pandemide miilteci danisanlarla ¢evrimigi
psikolojik destek yoluyla temasin saglanmasi olarak bahsetmistir. Katilimcilarin
neredeyse hepsi, farkli bolgelerde ve sehirlerde hatta yurtdisinda olan miilteci
daniganlara ruh sagligi hizmeti saglayabilmelerini c¢evrimici psikolojik destegin
fiziksel mesafeleri kisaltmasi ve erisebilirlik avantaji sayesinde oldugunu ifade

etmistir.

Covid-19 pandemisinde oldugu gibi, insan yapimi veya dogal afetlere bagli olarak ruh
saglig1 hastaligi oranlart dramatik bir sekilde artmistir ve bu, miiltecilerin ve yerinden
edilmis kisilerin ¢ogunlugunun diisiik kaynaklara sahip ortamlarda ikamet etmesi
gercegiyle birlesmektedir (Augusterfer vd., 2020). Diisiik kaynakli ortamlarda veya
afet sonras1 ortamlarda ¢evrimigi psikolojik danigmanin avantajlar1 arasinda kiiltiirler
aras1 etkilesime girme firsati, esneklik, toplanmada yer ve zaman kolayligi ve belki de
hepsinden en anlamlisi; psikolojik yardima ihtiyaci olabilecek kisi ve yerlere ruh
sagligi erisimini gotirmektir. Aksi takdirde, ruh sagligi desteklerine ve miidahalelerine
bu ortamlarda yasayan bireylerin ¢ok az erigimleri vardir veya hi¢ erisimleri yoktur
(Augusterfer vd., 2018). Benzer sekilde katilimcilardan biri (K4), izmir Torbali’da
cadir alaninda yagayan miiltecilerin ruh saglhigmna erigsimlerinin ¢evrimici psikolojik
destek ile miimkiin olabildigini vurgulamistir. Bunun yani sira katilimer farkli sosyal
gruplarin ¢evrimi¢i olarak temas ederek farkli yasam tarzlarmi gorme firsati
edindiklerini sdylemistir. Bu arastirmanin bulgulariyla uyumlu olarak c¢evrimigi
psikolojik destek; etnik azinliklarin kolaylikla ulasmasi ve daha az masrafli olmasi
(Amichai-Hamburger & McKenna, 2006; Tuzgol, 2020), bireylerin kirsal kesimlerde
ya da iilkenin veya diinyanin baska bir yerinden dahi olsa internet araciligi ile
kolaylikla yardima erisebilmesi agisindan daha avantajli olmaktadir. Bu agidan

ulasilabilirligin ¢evrimigi psikolojik destegin en 6nemli avantajlarindan biri oldugu
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sOylenebilmektedir (Aygiin Cengiz, 2008; Bozkurt, 2013; S. Poyrazli & Can, 2020).
Buna ragmen, yiiksek gelirli iilkelerin %80'inden fazlasi, ruh sagligindaki bosluklar
kapatmak igin teletip ve teleterapiyi kullandigini bildirirken, bu oranin diisiik gelirli
tilkelerde ¢ok daha diisiik (%50) ve uzun stireli gatismalarin yasandigi ortamlarda daha

da diisiik olmasinin muhtemel oldugu da bildirilmistir (Said vd., 2021).

Arastirmacilar, psikolojik destegin ¢evrimigi olarak sunulmasiyla bu hizmete erisen
bireylerin arttigmi belirtmistir (Ozer vd., 2016; Titzler vd., 2020; Kogyigit & Atik,
2021). Ozellikle, psikolojik danismanlar kisith zaman sorunu olan, hastalik, engellilik,
birine bakim verdigi i¢in evden ayrilamama, bulundugu yerde ruh sagligi hizmetine
erisememe veya ulasim gibi sebeplerle ruh sagligi hizmetlerine erisemeyen danisanlar
i¢in avantajlarmm belirtmistir. Ornegin; E-posta yoluyla yiiriitiilen sayginlik (dignity)
terapisi, Oliimciil hastalig1 olan insanlar ve aileleri i¢in sikintiy1 azalttigi ve hayat
kalitesini arttirdi@i gosterilen bir psikoterapotik yasamsal gbézden gecirme
miidahalesidir. Bu miidahalenin, ¢evrimi¢i sunumunun terapistin zaman ve klinik
maliyetini azalttigi; en Onemlisi baska tiirlii terapi alamayacak hassasiyeti olan

insanlara ulasiyor olmasi oldugu belirtilmistir (Bentley vd., 2020).

Katilimeilarin kiigiik bir kismi1, pandemi kosullarinda kendi evinin konforunda hizmet
sunmanin kendilerini daha giivende hissettirdiginden s6z etmistir. Katilimcilarin kendi
evlerinin mahremiyetinde daniganlariyla iletisime ge¢mesinin belirgin bir avantaji
olabilir. Pandemi kosullarinda evden ¢alisarak kendilerini daha az risk altinda ve daha
az endiseli hissetmeleri muhtemeldir. Ornegin, bir katilime1 (K10) 0 dénemde hamile
oldugundan ve hastalifa yakalanma kaygis1 nedeniyle toplum merkezine gitmekten
korktugunu belirtmistir. Dolayisiyla, pandemi siirecinde ¢evrimi¢i ortamda
gergeklesen etkilesimlerin en Onemli avantajlarindan biri de insanlarin giivende
hissettikleri ortamda kalmalarina olanak saglamasidir (Enig, 2021). Buna ek olarak
evden calismanin birey i¢in sagladig1 avantajlar arasinda 6zerklik, konsantrasyon ve
etkin zaman yonetimi, seyahat siiresinden ve masraflardan tasarruf sayilabilmektedir
(Erenler Tekmen, 2021). Bu avantaja yonelik baska bir katihimct (K6), evden
calisarak zamandan tasarruf ettiginden ve zamanini kendi mesleki gelisimi icin

kullanabildiginden s6z etmistir.
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Arastirmaya katilan ruh saghigl calisanlarimin 6nemli bir kismi, miiltecilerin
yasadiklar1 sosyoekonomik giicliikler, hizmete erisebilecekleri merkeze olan
uzakliklari, evde bakim verme sorumluluklar1 gibi sebeplerle ¢evrimig¢i psikolojik
destegin zaman, lojistik ve Ozellikle ekonomik acidan kolayliklar sagladiginm
belirtmistir. Ornegin; katilimcilardan biri (KS5), ¢evrimici psikolojik destek ile
danisanlarinin merkeze gelmek i¢in harcadigi yol parasini temel gida alabilmek i¢in
kullanabildiginden bahsetmistir. Nitekim diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de
Covid-19 pandemisi ekonomiyi derinden etkileyerek issizligin hizla artmasina neden
olmaktadir. Covid-19 salgini, miiltecilerin ¢alistigi ¢ogu isletmenin ve is yerinin
kapanmasina neden olmustur. Bu nedenle, ev sahibi toplumun bazi iiyeleri gibi
Suriyeli miilteciler de igsiz kalma, iglerini ve gelirlerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya
kalmistir (Akay Erturk S., 2020; SGDD-ASAM, 2020). Bu nedenle katilimcilar,
danisanlarin yasadigi sosyoekonomik giicliikler sebebiyle ekonomik maliyetin
azalmasini ¢evrimigi psikolojik destegin danisanlar agisindan avantaj sagladigini ifade
etmistir. Bu sonugla uyumlu sekilde baska bir arastirmada, danisanlarin g¢evrimigi
psikolojik destegi tercih etme nedenleri olarak ekonomik yonden ve ulasim agisindan
¢evrimigi psikolojik danismayi daha kullanilabilir bulmalar1 oldugu bulgulanmistir

(Erdem & Ozdemir, 2020).

Dikkate deger bir bulgu olarak, bu calismaya katilan ruh sagligi ¢alisanlarinin 6nemli
bir kismi1 pandemi doneminde miiltecilere saglanan ¢evrimici psikolojik destegin, ideal
kosullar i¢inde olunmamasina ragmen daniganlarla temas kurma ve temasi siirdiirme
acisindan danisanlarin iyi olus halleri bakimindan fayda sagladigini sdylemistir.
Gergekten de pandemi siirecinde ¢evrimigi olanaklar, internet aracili iletisim kanallar
ile hem bireyler hem de gruplar arasinda etkilesimi saglayarak dolayli olarak temas
kurmalarina imkan sunmustur. Salginla miicadele kapsaminda bireyleri ve gruplari
fiziksel olarak bir araya getirmenin tehlikeli oldugu dénemlerde, gruplar arasindaki
temas deneyimlerinin korunabilmesi ve arttirilabilmesi adina dolayli ve g¢evrimici

temas yontemlerine basvurulmasi gerektigi sdylenmistir (Enig, 2021).

Teknoloji alanindaki hizli degisimlerin bir sonucu olarak sosyal psikologlar, ¢evrimici
ortamda gerceklesen etkilesimlerin gruplar arasi iligkiler {izerindeki yansimalarim
incelemeye baslamistir (Eni¢, 2020). Son dénemde yapilan ¢alismalarda gruplarin

cevrimigi yollarla birbiri ile temas etmelerinin gruplar arasi iliskiler iizerinde olumlu
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etkileri oldugu goriilmektedir (Enig, 2020). Keza arastirmaya katilan katilimcilardan
biri (K1) miiltecilerle ¢calisan ve temelde yerel topluma mensup bir ruh sagligi ¢alisani
olarak pandemide temas kurmanin etkisini su sozlerle ifade etmistir: “Dolayisiyla da
aslinda bir miilteci i¢in yani... online goriismeler de boyle, goriilmek, duyulmak, kabul
edilmek; siz bunu yaptiginiz anda, o6zellikle bir Tiirk olarak bunu yaptiginiz zaman” .
Katilimer 6zellikle yerel halktan biri olarak miiltecilerle pandemi doneminde temas
kurmanin danisanlar i¢in olumlu etkisini vurgulamistir. Gruplar arasi gevrimi¢i temasa
ornek olarak White ve Abu Rayya (2012), gelistirdikleri e-temas teknigi ile Miisliiman
ve Hiristiyan topluluklardan 6grencilerin- ortak bir hedefe ulasmak amaciyla- bir ders
donemi boyunca gruplar halinde birbiri ile temas etmelerini saglamistir. Arastirmanin
sonucunda, e-temas etkilesimlerinin, gruplar arasi yanliligi ve kaygiy1 azalttigi
anlasilmistir (aktaran Enig, 2021). Gruplar arasindaki ayrimci tutum ve dnyargilarin
Covid-19 pandemisi ile birlikte arttigi g6z 6niinde bulunduruldugunda; farkli sosyal
gruplara mensup bireylerin, ruh sagligi uzmanlarinin gézetmenliginde c¢evrimigi
platformlarda birbiri ile temas ettik¢e toplum ruh saglig1 ve dayanigmasinin da olumlu
yonde etkilenmesi miimkiin goriinmektedir. Ancak bu konuda ileri arastirmalara

ihtiya¢ oldugu da goze ¢arpmaktadir.

Bir diger kritik nokta, miiltecilerde yiiksek oranda travma sonrasi stres bozuklugu
bildirilmis olsa da yardim arama davranisinin ruh sagligina yonelik damgalanma riski
nedeniyle nispeten ¢ok daha az olmasidir (Nickerson vd., 2020). Bu nedenle kanita
dayali damgalamay1 azaltma stratejilerinin uygulandigi c¢evrimig¢i bir miidahalenin
etkinligi arastirilmis ve miidahalenin erkek miiltecilerin yardim aramaya iliskin kendi
kendini damgalamay1 azaltmasinda ve miilteciler arasinda yardim aramay1 artirmada
faydali oldugu gosterilmistir. Bu sonuglar, sosyal temasa odaklanan c¢evrimigi
miidahalelerin, travma gecirmis miiltecilerde ruh sagligi semptomlarma yonelik
yardima erigsim Oniindeki engelleri kaldirmak i¢in umut verici bir yol olabilecegini
gostermektedir (Nickerson vd., 2020). Global bir kriz i¢inde mevcut kaynaklarla bas
etme giicliiklerine bir de damgalanma kaygis1 eklendiginde bireylerin kendilerini daha
yalniz hissetmeleri muhtemeldir. Katilimcilardan bazilar1 (K4, K9, K10), danisanlar
cevrimi¢i psikolojik destek yoluyla digerleri ile temas edebildiklerinden ve
sosyallesme ihtiyaclarina karsilik bulabildiklerinden, danisanlarin yalnizlik hislerine

de iyi geldigini soylemistir. Bu nedenle ¢evrimigi bireysel ve grup ruh sagligi
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hizmetleri bir arada diigtiniildiigiinde, bireylerin gevrimi¢i temas kurmalarmin hem
bireysel olarak hem de sosyal olarak iyilestirici ve doniistiiriicti bir etkisinin

olabilecegi dngoriilmektedir.
4.1.3. Cevrimici Psikolojik Destegin Dezavantajlari

Aragtirmadan elde edilen verilere gore pandemi doneminde miiltecilerle galisan ruh
saglig1 calisanlari, ¢evrimigi psikolojik destegin dezavantajlar1 arasinda cocuk ile
cevrimigi psikolojik destekte giigliikler, sosyal etkilesimin kesintiye ugramasi,
mahremiyetin sinirliligi, dil bariyeri, sinirl olanaklar iginde siireci yiiriitme, giivene
dayali iliski kurmada gigliikler, beden dilini gozlemleyememe ve yiiksek riskli
vakalarin yonetimi olarak ifade etmistir. Katilimcilar, dezavantajlara iliskin daha ¢ok
egitim ve silipervizyon alma, danisanlara teknolojik olanaklarin ve goriismeler icin
uygun alanlarin saglanmasi, yiiz yiize ve ¢evrimi¢i gorlismelerin bir arada oldugu
karma yontemlerin kullanimi1 ve dil bariyerinin agilmasina yoOnelik Oneriler

siralamistir.

Pandemide insan yasaminda bir dizi kisitlar yaratan karantina uygulamalarinin
baslamasiyla birlikte ruh saglig1 calisanlar1 da psikolojik destegi siirdiirebilmek i¢in
uzaktan ¢aligma yontemlerini denemeye baslamistir. Pandemide miiltecilerle ¢alisan
ruh saglig1 calisanlarinin, ¢alisma pratiklerindeki doniisiime adapte olmaya calisirken;
bu c¢alismalarin1 sinirli  olanaklar dahilinde siirdiirmeye cabaladiklart goéze
carpmaktadir. Bu arastirmanin katilimecilarinin - ¢ogu, miiltecilerin ¢evrimigi
goriismelere imkan saglayan teknolojik araglardan genellikle yoksun olduklarindan ve
internetin onlar i¢in liiks bir ihtiya¢ oldugundan s6z etmistir. Katilimcilar, alanyazinla
uyumlu olarak pandemide miiltecilerin temel ihtiyaglara erisimde yasadigi sorunlarin
daha da arttigim belirtmistir. Ornegin; bir katilime1 (K3) bu durumu su sekilde ifade
etmistir: “... iste ¢copten yemek toplayan danisanlarimiz vardi, simdi bu insana internet
ihtiyaciyla iste bu yeme ihtiyact arasinda ¢ok fazla bir ugurum var.” Derin Yoksulluk
Ag1 (2020)’da benzer sekilde 6zellikle pandeminin yarattig1 acil durum kosullarinin
halihazirda derin yoksulluk yasayan, giinliik islerde calisan kisileri aglik, evini
kaybetme, temel ihtiyaglarina erisememe gibi risklerle karsi karsiya biraktigini
belirtmistir. Miilteci Destek Dernegi [MUDEM] (2020)‘in Covid-19 kriz siirecinde

miiltecilerin durumuna yoénelik analiz raporunda; miiltecilerin %91’i pandemiden
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ekonomik olarak etkilenmistir; gergeklestirdikleri anketlerde ulasilan kisilerin %901
yeterli gidaya, %39’u barinma olanaklarina, %30’u gerekli enerji kaynaklarina, %281
hijyenik materyale, %17’si minimum saglik kosullarina ve %10’u egitim ve giyecege

erisimde giigliikler yasadiklar1 tespit edilmistir (MUDEM, 2020).

Bu arastirmanin katilimeilart da diger arastirmalarin gostergeleri ile uyumlu olarak
miiltecilerin glivenlige, temel ihtiyaglara ve teknolojik olanaklara erisimin sinirlilig
gibi dissal sorunlarmin ¢evrimi¢i psikolojik destek siirecini zorlastirdigindan
bahsetmistir. Yakin donemde yapilan bir arastirmada. miiltecilere yliz yiize psikolojik
destek saglayan katilimcilarin ifadelerine gore danisanlarin en yikict zorluklari,
yagsamin temel ihtiyaglariyla ilgili oldugu ve bunlarin da psikoterapi siirecini biiyiik
dlgiide aksattig1 ortaya konmustur (Giiltekin, 2020). Benzer sekilde, Istanbul’da sivil
toplumda miiltecilerle c¢alisan psikologlarin goriislerine gore, temel ihtiyaclar
karsilanmayan miiltecilerin ev sahibi iilkede maruz kaldiklar1 ayrimcilik, fiziksel ve
duygusal siddetin boyutlarinin  vurgulanarak, psikologlarin terapi esnasinda
danisanlarin i¢ diinyalarina girmekte zorluk yasadiklar1 anlasilmaktadir. Psikologlarin
cogu, miilteciler i¢in bu zorlu yasam deneyimlerini i¢ceren dis gercekligin, miiltecilerin
psikolojik sorunlarmin ¢alisilmasini engelleyen bir faktor olarak gérmektedir (E. Kurt,
2020).

Cevrimigi psikolojik destegin smirli olanaklar dahilinde yiritilmesine ek olarak
karsilagilabilecek teknolojik sorunlardan da bahsedilebilir. Cevrimigi psikolojik
yardim hizmetleri boyunca, danisan ve psikolojik danigmanlar baglant1 sorunlar1 gibi
internet veya telefon bazli teknik problemlerle siklikla karsilasabilmektedir (Erdem &
Ozdemir, 2020; Kogyigit & Atik, 2021; Poyrazli & Can, 2020). Arastirmanin baz
katilimcilar1 da benzer bigimde, danisanlari ile ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde
yasadiklar1 baglanti sorunlarindan bahsetmistir; ancak bu arastirmalardan farkli olarak
danisanlarin internet paketlerinin ve yasadiklar1 evin kosullar1 nedeniyle internetin
¢ekim giiciliniin yetersizliginden dolay1 ¢evrimici seanslari siirdiirmenin giicliigiinden
soz etmistir.  Dolayistyla ekonomik esitsizlik yaratan bu gibi engellerin, bazi
danisanlar agisindan c¢evrimigi psikolojik destege diizenli olarak erisimlerinde

dezavantaj yarattig1 soylenebilmektedir (Prabhakar, 2013).
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Ulke ve diinya ¢apinda alinan 6nlemler cercevesinde, go¢ alaninda faaliyet gosteren
sivil toplum orgiitleri ve uluslararasi kuruluslarin ¢ogu Covid-19’a yonelik alinan
onlemler neticesinde uzaktan ¢alisma diizenine gegmistir. Kuruluslar, yiiz yiize olan
tim faaliyetlerini belirsiz siireyle durdurmak zorunda kalmistir. Bu nedenle,
gocmenlerle yerel halkin birlikte yasam deneyimini gelistirmeyi amaglayan sosyal
uyum faaliyetleri de kesintiye ugramistir (MUDEM, 2020). Bu arastirmaya katilan ruh
saglig1 calisanlarinin neredeyse ¢ogu sivil toplum kuruluslarima bagli olarak
calistiklarindan onlar da gevrimigi c¢alismaya gegilmesiyle danisanlar i¢in sosyal
etkilesimin Kesintiye ugradigindan ve sosyal uyum faaliyetlerinin durdugundan
bahsetmistir. Ornegin; bir katihme1 (K10), miiltecilerle yerel halkin kaynasmasini
amaclayan faaliyetlerin durdugundan; zorunlu olarak ¢evrimigi ¢alismaya
gecilmesiyle siddete ugrayan bir danisan i¢in toplum merkezinin sagladig giivenli
alanin ve sosyal destegin kaybindan, ¢ocugunun fizyolojik (beslenme gibi) ve sosyal
ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi alandan mahrum kalisindan bahsetmistir. Pandemiyle
ortaya ¢ikan bulas riski, evde kal ¢agrilari, sosyal izolasyonun karantina uygulamalari
ile yasamlarimiz1 kisitlamasiyla en cok da egitim, sosyal aktiviteler, ziyaretler,
dayanisma gruplar1 gibi uyum kompozisyonunun 6nemli bilesenlerinin yer aldigi bu
entegrasyon ortamlari olumsuz sekilde etkilenmistir (Ardili, 2020). Miilteciler igin,
sosyal kaynaklara sahip olmanin psikolojik dayanikliligi artirmaya yardimci oldugu
bilinmektedir (Cengiz vd., 2019). Dolayisiyla bu mekanlarda sosyallesmenin kaybiyla
ayn1 zamanda danisanlarin kendilerini ifade etme, kendini ortaya koyma ve farklilasma
thtiyacini karsilayabilecegi ortam firsatlarinin da ortadan kalktig1 soylenebilmektedir.
Bununla birlikte ortak bir dayanigma dili olugturma imkani da kesintiye ugramistir;
clinkii uyum faaliyetleri, bastirilmis gerilimleri durdurmanin miikemmel firsatlart

olarak nitelendirilmektedir (Bourse 2012; aktaran Ardili, 2020).

Covid-19 pandemisi ile beraber toplum merkezleri ve okullar gibi sosyallesme alanlari
da kapatilmistir. Bu durum, ailelerde ve ¢ocuklar da egitime veya psikososyal destege
erisim ve siirece uyum zorluklar1 yaratmis; cocuklarda kaygi, travma, depresyon gibi
psikolojik sorunlarin daha sik goriilmesine neden olmustur (Direktdr, 2021). Miilteci
¢ocuklarin pandemi deneyimlerini i¢eren bir arastirmada; ¢ocuklarin yapacak bir sey
bulamadiklar1 icin ¢ok sikildiklari, oyun oynayamadiklar, fiziksel aktivite

yapamadiklar1 ve disariya ¢ikamamanin ¢ocuklar1 psikolojik ve fiziksel olarak ¢ok
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zorladig1 goriilmektedir (Small Projects Istanbul [SPI], 2020). Cocuklugun temel bir
parcast olan oyun, kriz donemlerinde g¢ocuklarin saghiginin ayrilmaz bir parcasi
olabilmektedir. Miilteci ¢ocuklar1 da kapsayan, karantina ve diger kisitlayici
ortamlarin oyun iizerindeki etkisini ve oyunun bu tiir kisitlamalarin olumsuz etkilerini
azaltip azaltmadiginin gézden gegirildigi bir ¢aligmada, krizlerde ve karantinada
cocuklarin oyuna erisiminde degisiklikler olduguna dair kanitlar bulunmustur. Oyunun
cocuklar1 nasil dayanikli kilabilecegine dair goriisler belirlenirken kisitlamanin
etkilerini hafifletmede bir miidahale olarak oyunun arastirmalardan yoksun oldugu

bulunmustur (Graber vd., 2021).

Ruh saglhig calisanlar1 da pandemide psikolojik sorunlar yasayan ¢ocuklara yonelik
uzaktan psikolojik destegi, 6zel yasam alanlarina tasiyarak sunmaya c¢alismistir. Bu
arastirmanin katilimeilarinin ¢ogu, ¢ocuklarla ¢evrimici siirecte iletisim kurmakta
giiclik cektiklerini, 6zellikle okul Oncesi grupta yer alan c¢ocuklarin dikkat ve
odaklanma siirelerini ekranda daha diigiik bulduklarini sdyleyerek psikolojik
hizmetlerin ¢evrimigi ortama aktarilmasinda yasanan zorluklardan bahsetmistir. Hatta
katilimcilardan biri (K7), 6-7 yas alt1 ¢ocuklara pandemi doneminde psikolojik destek
saglayamadiklarint paylasmistir. Katilimcilarin bazilari, ebeveynler araciligi ile
cocuklar1 dolayli olarak desteklemeye calistiklarindan bahsetmistir. Kiigiik yas
grubundaki ¢ocuklara saglanan psikolojik destek daha ¢ok oyun temelli oldugundan
bu durum oda ve oyuncaklarin g¢evrimigi ortama aktarilmasini zorlastirmistir
(Direktor, 2021). Ciinkii gocuklar terapotik varligimi kelimelerden ¢ok eylem ve
hareket yoluyla; bedensel olarak aracilik eden sanatsal kanallarla ifade etmektedir
(Shulman & Saroff, 2020).

Katilimcilarin ¢ogunlugu cocuklarin ekranda dikkat ve odaklanma siirelerini diisiik
bulduklarini; oyuncak ve materyal kullanmanin smirliligi da eklenince ¢evrimigci
psikolojik destek siirecinde zorlandiklarimi sdylemistir. Shulman & Saroff (2020;
5.342)’ da c¢ocuk ile gevrimi¢i terapi ilk seans deneyimini sOyle ifade etmistir:
“Cevrimigi ilk terapi seansimizda Amit heyecana kapilmisti. Cep telefonundan seansa
baglandi ve onu kucaginda evinin her yerine tasidi. Kendimi onun kucaginda ¢ok
sevilen bir oyuncak ay1 gibi tasiniyormus gibi deneyimledim. Ay1 ya da belki kiigiik
bir bebek, odadan odaya, mutfaktan oturma odasina. Bana oyuncaklarini ve

gardirobunu gosterdi, beni kopegiyle tanistirdi, ailesinin yatak odasina gotiirdii. Biraz

90



su almaya giderken cep telefonunu yiizii asag1 bakacak sekilde masanin iizerine
koyarken "beni karanlikta birakt1". Beni tekrar "aldi" ve sonra tokezledi ve diistii, beni
bir ¢ekmeceye koydu ve tekrar ¢ikardi, cep telefonunu bir aynanin 6niine yerlestirdi
ve onun ve benim sonsuzluk boyunca tekrar tekrar yansidigimizi gordiik. Seansin
sonuna dogru yorucu bir sekilde yiizlinii sakladi ve tekrar tekrar ortaya ¢ikardi. "Pick
a boo (Ce ee oyununa benzer) oyununa geri doniiyoruz" dedim. Kiigiik bir bebekken
oynadigin gibi.” “Dogru” dedi Amit.” (Shulman & Saroff, 2020). S6z konusu
deneyimde de yer aldigi gibi gocuklarla ¢alisirken ¢ocugun dikkatinin ve odaginin
hizlica degisebildigi, fiziksel alan kullaniminin genisligi ve ¢evrimici psikoterapi
seanslarinda tim viicudun goriinmemesine bagl olarak gdzlemin kisithiligr gibi
deneyimin bedensel ve duyum boyutlarinin daha smirli hale gelebildigi goéze
carpmaktadir. Ustiine ev icindeki diger sesler, mahremiyet sorunlari, beklenmedik

kesintiler gibi bir¢ok durumla da karsilagilmaktadir (Direktor, 2021).

Tiim bu giigliiklere ragmen alanyazinda terapistlerin, oyun ve iletisim teknolojisine
asinaliklar1 nedeniyle c¢ocuklarla ve genclerle video konferans yoluyla iletisim
kurmay1 daha kolay bulduklarina dair bazi kanitlar bulunmaktadir (Himle ve digerleri,
2006, 2012; aktaran Simpson vd., 2021). Ornegin, Sosyal etkilesimi siirdiirmek igin
teknolojik yontemlere rahatlikla uyarlanabilecek bir terapi olarak Bilissel Davranisci
Terapilerde (BDT) verilen ev 6devlerinin ¢ocuk gruplarinda etkili oldugu onceki
caligmalarla ortaya konmustur (Arnold vd., 2021). Keza bu arastirmaya katilan
katilimcilardan biri de (K10), gece tek basina yatmaktan korkan 10-11 yaslarindaki
miilteci bir cocuk ile BDT ile yliriittiigii ¢evrimici psikolojik destegi etkili buldugunu
sOylemistir. Bagka bir ¢alismada da psikopatolojiyi iyilestirmeye yonelik olmasa dahi
grup dans1 hareket terapisinin psikolojik dayanikliligi artirma amagli yapildiginda
pandemi gibi acil durumlarda kiigiik yas grubunda etkili oldugunu bulmustur (Shuper-
Engelhard & WVulcan, 2022). Bu aragtirmanin, kriz zamanlarinda ¢ocuklarin
ihtiyaglarini anlama ve sozle ifade edilemeyen duygularin agiga ¢ikmasi i¢in uzaktan
terapide bedensel hareketi incelemesi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Bagka bir ¢alismada Potash vd., (2020), mevcut salginin ne zaman sona erecegi
belirsizligini korurken, sanat terapistlerinin ¢evrimici stirece hizla uyum sagladiklarini

ve psikososyal ¢oziimlerle iyi bir donanima sahip olduklarini belirtmistir.

91



Arastirmacilar, sozel olmayan ipuglarin gdzden kagacagina dair kaygilarin sanatsal

yaraticilikla ¢dziime kavusturulabilecegine inanmaktadir (Potash vd., 2020).

Diger yandan bu arastirmalarin sosyoekonomik kosullar bakimindan dezavantajli olan
miilteci ¢cocuk gruplari iizerinde gerceklestirilmemis oldugu goz ardi edilmemelidir.
Ciinkii miilteci ailelerin sahip oldugu smirli ge¢im kaynaklari, oyuncak, kirtasiye
materyallerinin ve teknolojik araclarin yetersizligi veya Tiirkge dil becerilerinin sinirh
olusunun ¢evrimigi psikolojik destek siirecini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
arastirmaya katilan ve terciime destegi ile danigsmanlik yiiriiten ruh saghg
calisanlarinin neredeyse tamami, c¢evrimici psikolojik destegin siirdiirtilmesi
konusunda dezavantaj yaratan bir durum olarak dil bariyerinin etkisinden bahsetmistir.
Alanyazinda da dil bariyeri, psikolojik destek siirecini etkileyen bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de yapilan bir calismada, psikologlarin ¢ogu,
miiltecilerin dil problemini miiltecilerin temel hizmet alanlarma erisimlerinde bir
bariyer olarak ifade etmektedirler (E. Kurt, 2020). Yine baska bir ¢alismada, ruh
saglig1 calisanlari, miilteci ve siginmacilarla ¢alisirken zorlandiklarini belirtmektedir

ve bunun en belirgin nedeni olarak dil bariyeri éne ¢ikmaktadir (U. Ozer vd., 2018).

Ruh saglig1 ¢alisanlar1 terclime destegi ile yiiriittiikleri ¢evrimigi psikolojik destek
stirecinde en ¢ok konusma akisinin takibi ile kontroliine dair yasadiklar1 zorluklardan
bahsederek bazen ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde danisan ve terciiman
arasindaki dogrudan iletisim arttifinda kendilerini geri planda kalmis hissettiklerini
aktarmistir. Alanyazin, bu calismaya katilan ruh sagligi ¢alisanlarinin bu duygularda
yalniz olmadiklarini gostermektedir. Ornegin; Giiltekin (2020), c¢alismasinin
katilimcilan yiiz yilize sagladiklar: terapi siirecinde bazen terciiman ve danisan arasinda
cok yakin bir iligki oldugunu hissettiklerini ve bu iliskinin “disinda birakildiklarini”
belirtmistir. Dolayisiyla danisanlarin zorlu yasam Oykiilerini dinlemenin yani sira
psikolojik destek silirecinde danisan, terciiman ve terapist arasinda uyum yaratmak ve
cesitli rol catismalariyla karsilagsmak psikoterapistleri birgcok yonden etkileyen siirecler
olarak ifade edilmistir (Giiltekin, 2020). Diger ¢alismalar da kiiltiir, dil ve gegmis gibi
bazi ortak noktalar1 paylasan danisan ve terciiman iliskisinin psikoterapistte diglanma
deneyimine yol agabilecegini bildirmektedir (San, 2021; Tribe & Thompson, 2009)
Danigan, ayn1 dili konusmalar1 nedeniyle, terciimana uzmandan daha fazla yakinlik

hissedip daha ¢ok giivenebilmektedir bu nedenle so6zii edilen rollerin karismamasina
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dikkat edilmesi 6nerilmektedir (San, 2021). Ayrica bu sonuglar, ¢evrimigi ve yiiz yiize
psikolojik destek siirecinde terciiman ile ¢alisma konusunda bir farklilik
olmayabilecegini diistindiirmiistiir. Keza katilimcilardan biri (K7), terciiman ile
calismaya dair karsilasilan sorunlarin ¢evrimigi siiregte ses karismalariin haricinde
yiiz yiize psikolojik destek ve ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde benzer oldugunu

sOylemistir.

Ilging bir sekilde, miiltecilerle calisan klinisyenlere ceviri destegi sunan terciimanlarla
yapilan bir arastirmada, ruh saghigi calisanlarinin dislanmishik hislerine benzer
bulgular elde edilmistir (Hassan & Blackwood, 2021). S6yle ki s6z konusu aragtirmada
terciimanlar, klinisyen ve danisan arasindaki iligkide goriinmez olmalart gerektigi
beklentisinden s6z etmistir: “Genellikle bir kisi olarak terciimanin orada olmadigini
sOyleriz. Orada degil. . . Goriisme sadece klinisyen ve danigan arasinda oluyor.”
Terclimanlarin bazilari rollerini yerine getirirken Ve bunun uygun olduguna inanirken,
digerleri daha fazla kararsizlik ve bazi durumlarda igerleme ifade etmistir. Ayni
calismada, gbze carpan sey, klinisyenlerle bilgi paylasimindaki bariz zorluklar ve
giivensizligin yan1 sira klinisyenlerden algilanan destek eksikligi olmustur.
Arastirmacilar, tercliman bilgi ve deneyimlerini paylasmakta kendini kisitlanmis
hissettiginde, bunun terapdtik ittifak i¢in 6nemli bir engel teskil edebilecegi gibi bazi
durumlarda klinisyene iletilen klinik bilgilerin gecerliligini istemeden tehlikeye
atabilecegini soylemektedir (Hassan & Blackwood, 2021). Dolayisiyla terciimanlarla
isbirligi, 6zellikle “’kiiltiirel aracilar” olarak potansiyel rolleri ve danisan ile ruh sagligi
uzmam arasindaki terapétik ittifaki kolaylastirma (veya bunun bir parcasi olma)
yetenekleriyle baglantili olarak, miiltecilere ruh sagligi destegi saglamada ¢ok

onemlidir (Gartley & Due, 2017).

Pandemide miiltecilerle calisan ve bu arastirmaya katilan ruh sagligi ¢alisanlarinin
cevrimigi psikolojik destek siirecinde belirttikleri diger zorluklar da mahremiyetin
siirlihigl, beden dilini gozlemleyememenin siirece etkisi ve danisanlariyla giivene
dayali iliski kurmada yasadiklari giigliiklerdir. Katilimcilarin ¢ogu danisanlarin
kalabalik aile olarak yasamalarindan Otliri mahremiyetlerini saglamakta giicliik
cektiklerinden ve danisanlarin kendilerini rahatca ifade edebilecekleri uygun
kosullarin saglanmasinda karsilastiklar1 zorluklardan bahsetmistir. Yine katilimcilarin

cogu, ozellikle yeni danisanlarla giivene dayali iligki kurmanin yiiz yiize olan destege
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gore daha fazla zaman aldigindan s6z etmistir. Bunun yani sira ¢evrimigi psikolojik
destek goriismeleri esnasinda danisanlarini gérememeleri ve danisanlarinin beden
dilini gozlemleyememelerinin siirece etkisinden ve jest ve mimiklerini géremedikleri
icin daniganin ruhsal durumuna dair kisith bilgi edinebildiklerinden bahsetmistir.
Ornegin; katilimeilardan biri (K2), telekonferans yontemi (video goriintii olmadan) ile
yiriittigl bir psikolojik yardim siirecinde danisaniyla terapdtik iliski kurmanin onun
i¢cin ¢ok zorlu oldugunu dile getirmistir. Yapilan caligmalara bakildiginda, ¢evrimigi
yollarla sunulan psikolojik yardim hizmetlerinde s6zel olmayan davraniglarin
anlagilamamasi ve yorumlanamamasi sorunu, énemli bir dezavantaj olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Poyrazli & Can, 2020). Bir arastirmaya katilan faydalanicilarin gogunun
ozellikle yiiz ylize psikolojik destegi tercih ettikleri tespit edilmistir. Bunun nedeni,
daniganlarin yiiz yiize psikolojik destegi daha etkili bulmalar1 ve jest, mimik gibi s6zel
olmayan tepkilerin varligi nedeniyle daha giivenilir algilamalar1 olarak belirtilmistir
(Erdem & Ozdemir, 2020).

Shklarski ve arkadaslar1 (2021)’da yaptiklar1 nitel analiz arastirmasinda
psikoterapistlerin pandemi ve uzaktan ¢alisma ile ilgili karsilastiklar1 zorluklara dair
yeni daniganlarla psikoterapi, mahremiyet eksikligi, fiziksel ve iligkisel alan1 miizakere
etme/sinirlart yeniden olusturma gibi kategoriler belirlemistir. Benzer sekilde,
psikolojik danigmanlar, ¢evrimici alanda gizliligin ve mahremiyetin korunmasi ve
psikolojik danisma iligkisi kurulmasinin zorluklarindan bahsetmistir. Ustiine beden
dillerini gdzlemleyememenin ileri diizey becerileri kullanirken tereddiit yagamalarina
ve daniganla kurulan bagi kuvvetlendirmeye engel oldugunu ifade etmistir (Kogyigit
& Atik, 2021). Hatta ¢cevrimigi ¢ift terapisi yiiriiten terapistlerle yapilan bir caligmada;
her iki partnerle gii¢lii bir terapdtik bag kurma ve tirmanan catigmayla basa ¢ikma
cevrimici ¢ift terapisi yliriitiirken en ¢ok endise duyulan konular arasinda yer almistir.
Arastirmacilar, ¢cevrimigi terapiyle ilgili algilanan bu zorluklarin, ileriye doniik olarak,
cevrimigi ¢ift terapisi kullaniminin daha diisiik olacagin1 ve kriz sona erdikten sonra
cevrimigi tedaviye devam etme niyetinin daha az olacagini diisiinmektedir (Machluf
vd., 2022). Bununla birlikte Anderson ve arkadaslar tarafindan, kaygili ergenlerle
cevrimigi yiiriitiilen psikolojik destekte terapdtik iliski kurulmasindaki farkliliklarin
incelendigi bir caligmada, sonuglar, ergenlerin yiiz yiize tedavi gorenler arasinda fark

bildirmedigini gostermistir (Anderson vd., 2012). Benzer sekilde, bir arastirmada
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psikolojik danigman adaylarinin danisanlariyla hedefleri belirlemede, bu hedeflere
ulagsmaya caligirken ve daniganlarinin sorunlarinin ¢6ziimiinde biiyiik olciide isbirligi
sagladiklarin1 diistindiikleri sonucuna ulagilmistir (Zeren, 2017). Danisman adaylari
danisanlari ile kisisel bir bag olustugu goriisiindedir. Aynmi ¢alismada, danisan ile
psikolojik danismanin birbirlerini anlamalar1 (s6zel olmayan ipuglarinin olmamasi
nedeniyle) konusunda bazi giigliiklerin ortaya ¢iktigi sonucuna varilmistir (Zeren,
2017). Genel olarak arastirmalar ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde giivene dayali
iliski kurma giicliikleri yasandigini gosterse de kesin bir yargiya varmak miimkiin

goriinmemektedir.

Bu arastirmanin bazi katilimcilari, danisanlarinin mahremiyetlerini saglamalarina dair
cevrimici psikolojik destek cercevesinin aktariminda ve sinirlarin belirlenmesinde
yasadiklar1 giigliiklerden bahsetmistir. Bunun farkli sosyal ve Kkiiltiirel gruplara
mensup Kisilerin, ¢evrimigi psikolojik destegi ve bunu saglayan meslek g¢alisanini
farkli bir sekilde algilayabileceklerinden dolay1 olabilecegi diisiiniilmektedir
(Prabhakar, 2013). Danisan, ¢evrimigi psikolojik yardimi salt bir telefon
konusmasindan ibaret olarak algilayabilmektedir. Ornegin, bir katilmeci (K7),
goriisme kurallarmi aktarsa da danisaninin kendisiyle uygun olmayan alanlarda
(sokak, pazar vb.) goriisme yapabildiginden ve kendisini bir ruh sagligi ¢alisani olarak
degil de daha ¢ok telefondaki bir arkadasi olarak algilayabildiginden s6z etmistir.
Yapilan bir arastirmada da miiltecilerle ¢alisan psikologlarin bazilari, miiltecilerin
psikologun goérevinin ne oldugunu bilmediklerinden, kendi duygu ve diislinceleri
hakkinda konusmaya veya terapiye yabanci olabildiklerinden s6z etmistir (E. Kurt,
2020). Bu nedenle ¢evrimigi terapinin, bireylerin iletisim becerilerine veya gergeveye
uyum saglamasina bagli olarak damisanlara uygun olup olmadiginin sik sik
degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Ayrica danisanlara ¢evrimigi psikolojik
destegin gergevesinin agik, net ve anlasilir bir sekilde siklikla ifade edilmesi uygun
olabilmektedir.

Bunun yani sira katilmecilardan bazilar1 danisanlarin kendilerini rahatca ifade
edebilecekleri uygun kosullarin saglanmasinda zorluk yasadiklarini; 6zellikle siddete
maruz kalan danisanlarin aile iiyeleri ya da siddeti uygulayan kisiler varken bu
konudan bahsedemediklerini ifade etmistir. Birlemis Milletler Kalkinma Programi

[UNDP] (2020), cinsiyete dayali siddet ve Covid-19 raporunda; ekonomik krizler,
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catigmalar veya hastalik salginlar1 gibi acil durum sirasinda cinsiyete dayali siddetin
arttigina da vurgu yapilmaktadir. Ayni raporda dnceden var olan sosyal normlar ve
cinsiyet esitsizliklerinin, Covid-19 pandemisinin neden oldugu ekonomik ve sosyal
stres, kisitli hareket ve sosyal izolasyon 6nlemleri ile birleserek cinsiyete dayali siddeti
artirdig1 belirtilmektedir (UNDP, 2020). Bununla paralel olarak katilimcilarin 6nemli
bir kismi, pandemi déoneminde siddet vakalarinin ya da intihar riski bulunan vakalarin
yonetimi konusunda zorlandiklarindan, gece gelen acil aramalardan, zaman zaman
kritik anlarda danisanlarina ulasamadiklarindan, agir travmalarla ¢calisma veya krize

yonelik miidahaleyi uzaktan yapmanin giigliigiinden bahsetmistir.

Covid-19 salgin1 ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan sokaga ¢ikma yasagina, koti
sosyoekonomik kosullar da eklendiginde gogmenlerin genel niifusa gore ¢ok daha
fazla etkilendigi bilinmektedir. Psikolojik yardima olan ihtiyacin artmasina karsin ruh
sagligl hizmetine erigen hasta sayisindaki karantinaya bagli azalma, ruh sagligi
ihtiyaclarimin artmasinin beklendigi bir donemde savunmasiz niifuslara yardim etmeyi
daha da zorlastirmaktadir. Bunun sonucunda da takip uyumunda goriilen azalma,
tedavinin kesilme ve olas1 niiks riski artmaktadir (Aragona vd., 2020). Ornegin,
katilimcilardan  biri  (K3), c¢ogunlukla psikiyatri takibi yaptigi danisanlarla
calistigindan, danigsanlarinin pandemide psikiyatrik tedaviye erisimde sorunlar
yasadiklarindan ve ilag kullanimlarinin kesintiye ugramasindan o6tiirii psikolojik
sagliklarmin kotiilestiginden bahsetmistir. Buna ek olarak, telefondan psikolojik
destegi bu danisanlarda etkili bulmadigindan s6z etmistir. Pandemide boylesi kritik
vakalarda olasi sonuglarin, tilkelerin halk sagligi kontrol 6nlemlerine, sosyokiiltiirel ve
demografik yapilarina, yiliz ylize danigmaya dijital alternatiflerin bulunmasina ve
mevcut desteklere bagli olarak degisebilmektedir (Gunnell vd., 2020). Ornegin, intihar
diisiinceleri tasiyan bazi bireyler toplumsal damgalanma veya hizmet alacagi kanala
ulasacag1 yolu bilmeme, destek aglarindaki yetersizlik ve alacagi hizmete yonelik
belirsizlikten kaynaklanan anksiyete gibi nedenlerle yardima erisemeyebilir. Ozellikle
bu siirecte dijital destek aglarinin erigim kapasitesinin ve sayisinin artirilmasi dnemli
bir koruyucu etken olacaktir (Karatag vd., 2020). Bununla birlikte yiiksek riskli
vakalarin yonetimi konusunda yasanan gii¢liiklerin bir diger nedeni olarak, ruh sagligi
calisanlarinin psikolojik ilk yardim, kriz yonetimi ve kritik miidahalelerde bulunmaya

yonelik ¢cevrimi¢i danigmanlikla iliskili egitim ve siipervizyon alma ihtiyaglar1 oldugu
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anlagilmaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi, ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde
daha etkili caligabilmek i¢in egitim ve siipervizyon alma ihtiyaglarini dile getirmistir.
Ayrica danisanlara teknolojik olanaklar ve goriismeler icin uygun ve giivenli alanlarin
saglanmasi, yiiz yiize ve ¢evrimic¢i goriismelerin bir arada oldugu karma yontemlerin
kullanimi ve dil bariyerinin asilmasina yonelik siireci kolaylastirabilecek onerileri

oncelikli olarak siralamistir.
4.1.4. Duygular

Bu calismada yer alan Katilmcilarin 6nemli bir kismi, pandemi doneminde
danisanlarin yasam kosullarinin daha da kotiilesmesinin ruh sagligi hizmeti sunarken
kendilerini garesiz hissettirdiginden, danisanlarinin iginde bulunduklar1 zor kosullarin
degismesi i¢in yapabileceklerinin siirli olusundan ve 6zellikle riskli bir durum ile
karsilastiklarinda ¢6ziim iretme konusunda zorlandiklarindan bahsetmistir.
Katilimcilar, ¢evrimici psikolojik destek siirecinde kritik miidahalelerde bulunurken
kimi zaman tedirginlik duyduklarindan s6z etmistir. Bunun yani sira katilimcilar,
¢evrimi¢i ruh sagligi hizmeti sunarken pandeminin paylasilmis bir kriz olusunun
cevrimici psikolojik destek siirecine etkisinden; danisanlarinin mevcut kosullarinin
daha da kotiilesmesi ile birlikte mesleki olarak yetersiz hissettiklerini dile getirmistir.
Katilimcilarin bu duygularini 6zetlercesine, bir psikoterapist, pandemi doneminde
calisma deneyimini kaleme aldig1 bir blog yazisinda su sozlerle ifade etmistir (Guha,
2021): “Yaptigimiz fedakarliklar, inanilmaz tip meslektaslarimin yaptigi dogrudan
fedakarliklardan ¢ok farkliydi. Gece vardiyasinda veya c¢ifte vardiyada calismak,
Covid-19’a maruz kalmak ya da insanlar1 entiibe etmek veya oliimlerini izlemek
zorunda kalmadik. Bununla birlikte, tim bunlar ikinci elden duyduk, biiyiik acilar
yasamis ve sevdikleri insanlardan ayrilmis olanlarin acisimi tasidik ve kitlelerinin
kolektif kaygisini, liziintiistinii ve garesizligini i¢imize aldik.” Bu s6zlerine ek olarak
pandemide bozukluklarin nasil teshis edilecegi, bir danisanin yasadigi zorluklarin nasil
anlasilacagi, nasil iligki kurulacagi ve bir dizi psikolojik sorunun nasil tedavi
edilecegini; bir pandeminin ortasinda, siirekli izolasyon dalgalar1 sirasinda nasil
psikolog olunacaginin bilgisine neredeyse hicbir psikologun sahip olmadigini

belirtmistir (Guha, 2021).
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Iliskili alanyazin incelendiginde miiltecilerle calisan ruh saghigi calisanlarmin
hissettikleri caresizlik ve yetersizlik duygularinin, meslektaslariyla ve diger
mesleklerdeki bireylerin (6gretmenler, saglik c¢alisanlari, sosyal ¢alismacilar vb.)
duygulari ile benzerlik gdsterdigi goriilmektedir. Ornegin, bir calismada psikologlarin
miiltecilerin duygusal ihtiyaclarina dair destek vermekte zorlanmalariyla birlikte,
miiltecilerin fiziksel ihtiyaglar1 karsisinda caresizlik ve yetersizlik duygusu
hissettiklerini aktarmaktadirlar (E. Kurt, 2020). Puvimanasinghe ve arkadaslar
(2015), Giiney Avustralya'da miiltecilere ve siginmacilarla ilgilenen calisanlarin
deneyimlerini kesfetmeyi amacladiklar1 arastirmada, calisanlarin hali hazirda zaten
¢ok fazla ac1 gekmis insanlara yapilan adaletsizlik ve insanlik dis1t muameleden ve bu
durumun zaman iginde yarattigi psikolojik etkilerinden onlarin da olumsuz
etkilendigini ortaya koymustur. Uzun siireli belirsizlik, yetersiz hizmetler ve
miiltecilik baglaminda danigmanhigin goriiniirdeki etkisizligi, ¢alisanlarda ¢aresizlik

duygularina yol agtig1 belirlenmistir (Puvimanasinghe vd., 2015).

Katilimcilarin pandemi doneminde miiltecilere ¢evrimici olarak ruh sagligi hizmeti
sunarken hissettikleri yetersizlik duygusuna, pandemi Oncesinde go¢ ve miilteci
alaninda c¢alisan diger calisanlarda da rastlanmistir. Ornegin; pandemi oncesi
gergeklestirilen bir calismada, sivil toplumda ruh sagligi destegi disinda destekler
sunan Katilimcilarin (sosyal ¢aligmaci, koruma gorevlisi vb.) yogunlukla hissettigi
duygular arasinda caresizlik de dahil olmak ftizere tiziintli, 6tke, mahcubiyet, nefret,
korku, umutsuzluk duygularinin yer aldigi tespit edilmistir. Bunun yani sira
katilimcilarin ifadelerinden danisanlarina yeterince yardim edemediklerinden Otiiri

yetersiz olduklarini diisiindiikleri anlagilmaktadir (Kiigiiknane, 2021).

Ruh sagligi ¢alisanlarinin miiltecilerle ¢caligma baglamina pandemi gibi global bir de
kriz eklendiginde, psikoterapistlerin yasamlarina zorunlu adaptasyon, paylasilan
travma ve zoom yorgunlugu gibi Kimi zorluklar da eklenmistir (Shklarski vd., 2021).
Bir terapist kaleme aldig1 yazisinda, danisanlarinin pandemide yasadigi zorluklarin
cogunu; evden ¢alismanin izole halini ve verimliligini yonetme, pandemi i¢in yapilan
basin agiklamalar1 etrafindaki endise, yurtdisindaki aileler i¢in endise, planlarin
ertelenmesi konusunda {iziintii, hafta sonu tesellisi ve eglencesi olmaksizin yalnizlik,
can sikintist ve tiikkenmislik de dahil olmak iizere bir dizi zorlu yasam deneyimini

kendisinin de yasadigini ifade etmistir (Guha, 2021). Benzer sekilde, bu aragtirmaya
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katilan ruh sagligi ¢alisanlarindan biri de (K1) bu durumu danisanlariyla “ayni gemide
olma” deyimi ile ifade etmis ve danisanlarina nasil yardimci olacagini baglarda
bilemedigini eklemistir. Alanyazin incelendiginde McBeath ve arkadaslar1 (2020)’da
bazi terapistler igin, c¢alisma pratiklerindeki degisikligin, klinik etkinlikleri ve
danisanlarinin esenligi konusunda belirsizlik yarattigini ve kendilerini vasifsiz
hissettiklerini bulmustur. Ornegin, bu arastirmaya katilan ruh saglig1 calisanlarindan
biri de (K10), konusarak bir seyleri iyilestirebildigi bir meslegi varken, pandemi
siirecinde bu imkanin elinden alinmig gibi hissettigini ifade etmistir. Katilime1, miilteci
daniganlariin pandemi ile birlikte degisen ihtiyaclarina kars1 yardimci olamadigini

diisiindiigiinii eklemistir.

Alanyazin incelendiginde psikoterapistlerin yiiz yiize ve ¢evrimigi ortamlarda terapi
yapma performanslarin1 farkli algiladiklari, yiiz yilize terapiye kiyasla ¢evrimigi
terapide klinik becerilerin azaldigina dair algilart oldugu ortaya konmustur (Messina
& Loffler-Stastka, 2021). Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada da katilimcilarin %30,4°1
cevrimici psikolojik yardim sunmak i¢in kendini yetersiz bulurken, sadece %27,4’1
bu siirecte ¢evrimi¢i psikolojik yardimda bulundugunu ifade etmistir. Uzmanlarin
¢evrimi¢i danigma konusundaki tutumlar1 genel olarak olumlu olsa da kendi bilgi ve
becerine dair algilarmin disiik diizeyde oldugu goézlenmistir (Yazict vd., 2021).
Pandemide ¢evrimigi ¢alismayla birlikte hissedilen yetersizlik ve ¢aresizlik duygusuna
diger mesleklerde de rastlandigi goriilmektedir. Ornegin, uzaktan galisma diizenine
gegen Ogretmenlerde de stres ve kaygi gibi duygulanim odakli giigliiklerin yaninda
mesleki yetersizlik ve tiikkenmislik gibi dogrudan meslek odakli psikolojik giicliikler
yasandigi bulunmustur (Battal & Kosar, 2021). Pandemi déneminde risk altinda yer
alan saglik caliganlarinin da Koruyucu ekipman temininde yasanan sorunlari kendi
kisisel cabalartyla ¢ozmeye calistiklar, eksik donanimla ve baska ortamlarda
calismanin saglik calisanlarinda kaygi, 6liim korkusu, yetersizlik ve giivensizlik
duygusu olusturdugu belirlenmistir (Glirer & Gemlik, 2020). Yine pandeminin
ortalarinda 13 BM kurulusundan 5539 calisanin katilimiyla yapilan bir ¢alismada,
katilimcilarin %59°u daha fazla ekran siiresi, neredeyse yarisi is istikrar1 ve ise doniis
endiselerinin yani sira %23’ii ofke, caresizlik veya diger yogun duygular belirtmistir

(United Nations System [UN System], 2020).
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Tiim arastirmalar géz oniinde bulunduruldugunda ruh saglig: ¢alisanlarinin pandemi
ile birlikte dezavantajli gruplarda yer alan miiltecilerle gerceklestirdikleri ¢evrimici
psikolojik destek ¢alisma siirecinde ¢ogunlukla caresizlik ve yetersizlik duygularini
ifade ettikleri ve bu duygularinda yalmz olmadiklar1 sdylenebilmektedir. Bu
duygularin sadece ruh saglig ¢alisanlarina 6zgii olmadigi, pandemi ile birlikte diger
meslek gruplarmin da benzer duygulart hissettikleri gézlemlenmistir. Ancak ruh
saglig1 calisanlariyla yapilan bir ¢alismada, psikolojik danmisma 6z yeterlik ve
duygulari ifade etme degiskenlerinin psikolojik iyi olusun anlaml1 yordayicilar1 oldugu
bulunmustur (Ozgéniil & Ummet, 2020). Bu ¢alismanin sonuglari, ruh saghig
calisanlarinin duygularini ifade etmelerinin ve psikolojik danigsma 6z yeterliklerinin,
psikolojik 1yi oluglar1 lizerine etkisinin 6nemine ve bu alanlarda gerekli miidahalelerde
bulunulmasina isaret etmektedir. Bunun yani sira Covid-19'un yarattig1 ¢aresizlikte,
uzun vadede faydali olabilecek pek cok terapotik ders bulunmaktadir. Pandemi
stiresince karsilasilan pek cok sorun, en uygun ¢oziimleri bulmak i¢in ruh saglig
caliganlarinin yaraticihigini epey zorlayarak kimi zaman dogru kimi zaman yanlig bir
dizi deneme yapmalarin1 saglayacaktir (Sammons, 2020). Bu nedenle bdylesi
donemlerde egitimciler, arastirmacilar ve klinisyenlerin katkilarinin, koronaviriis
krizine olumlu ve kalict bir yanitin sekillendirilmesinde c¢ok degerli olacag:

diistiniilmektedir.
4.1.5. Bas Etme

Ruh sagligi calisanlarinin pandemi doneminde miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik
destege dair goriisleri incelendiginde ¢evrimicgi psikolojik destek yiriitiirken
yasadiklari zorluklarla bas etme yontemlerinin kurumun sagladigi egitim ve olanaklar,

akran destegi ve tilkkenmislik seklinde oldugu belirlenmistir.

Katilimcilar, pandemi déneminde ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde is rutinlerinin
devam etmesinin, kurumlarinin ekibin teknolojik yetersizliklerine yonelik ekipman
tedarik etmesinin, galisanlara pandemi doneminde ¢evrimigi ruh sagligi hizmetlerine
yonelik egitim ve oryantasyon saglamasimin ve danisanlarin temel ihtiyaglarina
yonelik destek paketleri hazirlamasimnin siireci kolaylastirdigini sdylemistir. Ornegin,
katilimcilardan biri (K6), danisanlarin ¢evrimigi psikolojik destek siirecindeki

materyal kullanimina (kirtasiye) yonelik destek paketleri hazirladiklarindan ve farkl
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sekilde de olsa is rutininin devam etmesinin kendisine iyi geldiginden bahsetmistir.
Diger katilimci (K2) da c¢evrimigi ¢alismaya yonelik egitim ve oryantasyon
saglanmasmin ¢evrimi¢i psikolojik destege ge¢is siirecini  kolaylastirdigini
sOylemistir. Alanyazin incelendiginde, cevrimi¢i ¢alismaya dair iyi bilgi sahibi
olmanin ¢evrimigi psikoterapiye gegis siirecini kolaylagtirdigi bulunmustur (Humer
vd., 2020). Sonuglar, Avusturya'daki Covid-19 karantinasinin ilk haftalarinda
terapistlerin gogunlugunun internet araciligiyla psikoterapi hakkinda iyi bilgi sahibi
oldugunu hissettiklerini gostermis; Avusturyali psikoterapistlerin, kisisel temasla
psikoterapi saglanmasindan internet araciligiyla psikoterapiye gecisteki hizli
degisimle iyi basa ciktiklarini gostermektedir (Humer vd., 2020). Buna ragmen, 0
donemde bir¢ok calisan i¢in, ¢alisma hedeflerine ulasmalarindaki zorluklarin, daha
cok teknik ihtiyaclar1 ve sosyal destek eksikliginden kaynaklandigi belirlenmistir
(Vowels vd., 2022). Calisanlar, bu zorluklarin, katilimcilarin belirttigi ek stres ve
hiisranin ancak isverenlerin daha fazla destegiyle hafifletilebilecegine inanmaktadir.
Yiiksek sayida calisanin katilimiyla yapilan bir ¢alismada, calisanlar is yerlerinden
beklentilerini daha fazla iletisim, esnek calisma diizenlemeleri ve arag-gere¢ temini

olarak siralamistir (United Nations System [UN System], 2020).

Ancak yakin tarihli bir ¢alismada, miiltecilerle calisan psikologlarin ¢ogunlugu,
aldiklar1 egitimleri yeterli bulmadiklarmi, ihtiya¢ duyduklar1 egitimleri ¢aligtiklar
kuruma bildirdiklerini ve geri doniis alamadiklarini belirtmistir. Dolayisiyla,
katilimcilarin aldigi egitimlerin, miiltecilere sunulacak terapi destegi igin yeterli
olmadig1 belirlenmistir (E. Kurt, 2020). Baska bir ¢alismada da benzer sekilde, ruh
sagligr destegi disinda destekler sunan insani yardim calisanlarinin, miiltecilerle
calisirken kendilerini yoran kisim i¢in kurumun ¢alisanlara yeteri kadar destek
olmamasi olarak ortaya konmus, bu durumun calisanlarin kendilerini yetersiz
hissetmesine neden oldugu belirtilmistir (Kiiciiknane, 2021). Ustelik bu ¢alismalar
cevrimici psikolojik danismaya heniliz geg¢is yapilmadigi pandemiden Onceki
donemlerde gerceklestirilmis ¢alismalardir. Dolayisiyla, miiltecilerle ¢alisma alaninda
cevrimici ruh sagligl desteginin yeni bir gelisme oldugu diisiiniildiigiinde calisanlara
oryantasyon, siirekli egitim ve siipervizyon gibi desteklerin saglanmasi sorumlulugu

konusunda kurumlara 6nemli gorevlerin diistiigi diistintilmektedir.

101



Katilimcilar miiltecilerle pandemi déneminde c¢evrimigi psikolojik destek siirecinde
karsilastiklar1 zorluklarla bas ederken akran destegi aldiklarindan ve farkli meslek
gruplarinin bir araya geldigi ¢evrimi¢i bulugmalardaki deneyim paylasimlarindan
bahsetmistir. Akran destegine dair benzer sonuglara alanyazinda da rastlanmustir.
Kanada, Avustralya, Rusya ve Japonya’daki klinisyenlerin yasadiklari zorluklari
belirlemek amaciyla yapilan nitel bir aragtirmada, klinisyenler birgok zorluk
yasamalarima ragmen belirsiz kosullar altinda calismayi, tele-saglik platformlarini
etkili ve esnek kullanabilmeyi, ¢evrim i¢i psikoterapi siirecini yonetebilmeyi ve
karsilasilan sorunlarda akran siipervizyonuna bagvurmayi 6grendikleri bulunmustur
(Jurick ve ark. 2020; aktaran Direktor, 2021). Benzer sekilde, miiltecilerle calisan
psikologlarin bazilari, calisma arkadaslar1 destegini, calismanin olumsuz etkilerinden
koruyan bir faktor olarak soylemistir (E. Kurt, 2020). Bu nedenle, benzer deneyimleri
olan ¢aligma arkadaslartyla duygularin ve diisiincelerin paylasiimasinin rahatlatici ve
destekleyici oldugu soylenebilmektedir. Arastirmaya katilan ruh sagligi
calisanlarindan biri de (K7), pandemide ¢alisirken bunalmis hissettiginde ayni dertten
muzdarip ekip arkadaslartyla duygularini paylagsmasinin kendisine ¢ok iyi geldigini

sOylemistir.

Katilimcilar pandemi doneminde miiltecilerle ¢evrimici psikolojik destek siirecinde
ekranda ¢aligma yorgunlugundan, ev ve is alan1 arasindaki ayrimin kalktigindan, gérev
tanim1 disinda sorumluluklar aldiklarindan, iginde olduklar1 zor durumlarla bas
etmekte giiclilk yasadiklarindan ve bunun sonucunda tiilkenmislik yasayarak isten
ayrilan ekip arkadaslarindan bahsetmistir. Blog yazisinda bir terapist, karantina
sirasinda, danisanlarinin pandemiden Once terapide ne iizerinde galisiyor olursa
olsunlar, tim seanslarin karantina siirecini yonetmekle ilgili hale geldigini ifade
etmistir (Guha, 2021). Danisanlarina, bu siireci asmalarinda yardimci olmanin yorucu
oldugundan ve kendini danisanlar ig¢in cevaplar ararken tiikkenirken buldugunu
soylemistir. Ustelik, tiim bu siireci yonetmeye ¢alisirken, ekranda danisanlar onun
evine o da danisanlarinin evine bakarken, is ve ev arasindaki ayrimi nasil yonetecegini
bilmedigini ifade etmistir (Guha, 2021). Tiim bunlara pandemi doneminin olasi diger
etkileri de eklendiginde siire¢le bas etmenin daha da zor oldugu anlasilmaktadir.
Pandemi doneminin SiZinmacilar ve Gog¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD)

calisanlarinin psikolojik iyilik hallerine etkilerini tespit etmeyi amaclayan bir
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calismada, pandemi doneminde calisanlar1 etkileyen faktorlerle ilgili ortaya ¢ikan
temalar; kayiplar, sevdiklerinin saglig ile ilgili endiseler, kisilerin kendi sagliklart ile
ilgili faktorler, sosyal izolasyon/yalnizlik, okullarin kapali olmasi ve ¢ocuklara
bakacak kimsenin olmamasi, ekonomik kaygilar, ofislerin kapali olmasi, evden
calisma diizeni ve pandemi tedbirleri olmustur (Kocaoglan & Arikan Colak, 2021).
Evden calismaya gecilmesiyle birlikte ¢alisanlarin hayatinda bagka tiirlii giicliikler de
belirmeye baslamistir. Ornegin, evden c¢alismanin birey i¢in dezavantajlar1 arasinda
aidiyet hissinin azalmasi ve izolasyon duygusu, is ve ev alanlar1 ayriminin ortadan
kalmasi, profesyonel destek eksikligi, 6zel hayata miidahale potansiyeli agisindan asir1
kullanilabilirlik seklinde siralanmistir (Erenler Tekmen, 2021). Cevrimigi olarak
calismanin calisanlar iizerinde daha fazla ozerklik ve esneklik, daha iyi is-yasam
dengesi ve daha diislik is stresi gibi potansiyel olumlu etkileri oldugu bilinse de
caligma siiresinin yogunlagsmasi ve is ile kisisel zaman arasindaki sinirlarin ortadan
kalkmasi gibi ¢alisanlar1 bir dizi sorunla karsi karsiya birakmaktadir (Albarosa ve
Montemurro, 2017: 60; aktaran Gormiis, 2020). Ornegin, bu c¢alismanin
katilimcilarindan biri (K7), evden galisirken psikolojik destek vermek disinda gorevler
de istlendigini ve bazen gece giindiiz demeden giinde on iki saate yakin calistigini

sOylemistir.

Ruh sagligi hizmetlerine yonelik artan talep g6z 6niine alindiginda, psikologlarin artan
is yiikleri, daha uzun bekleme listeleri ve yeni danisan kabul etme kapasitelerinin
diisiik oldugunu bildirmeleri de sasirtici olmayacaktir. Psikologlarin ¢ogu, en azindan
bazi danisanlar1 uzaktan gérmeye devam ederken, daha biiyiik bir oran karma (hibrit)
bir model kullanarak bazi danmisanlar1 bizzat, bazilarini ise uzaktan desteklemeye
devam etmistir. 2020'ye kiyasla is-yasam dengesini koruyabildiklerini ve kisisel bakim
uygulayabildiklerini bildiren psikologlarda artis olmasina ragmen, ayni zaman
diliminde tiikkenmislik yasadiklar1 ve danisanlarin talebini karsilayamadiklari tespit
edilmistir (American Psychological Association [APA], 2021). Ankete yanit veren
psikologlarin yarisindan fazlasi tiikenmislikle ilgili danisma ve destek icin

meslektaglarina bagvurdugunu bildirmistir (APA, 2021).

Miiltecilerle ¢alisan ruh sagligi calisanlart diisiiniildiigiinde ikincil travmatik stres
yasama olasiliklarindan da bahsetmek miimkiindiir. Ornegin, bir arastirmada, travma

magdurlartyla ¢alisanlarda ytiksek oranda ikincil travmatik stres orant bulmustur (Zara
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& Jak I¢oz, 2015). Katilmcilarin bagkasma saygi ve 6z giivenlik alanlarinda diger
alanlara gore daha fazla bozulma yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. S6z konusu ¢alismada,
gecmis travmatik deneyimi olmasi ve Tiirkiye'nin dogu ve giineydogusunda
calismanin da ikincil travmatik stres riskini artirdig1 goriilmiistiir (Zara & Jak I¢oz,
2015). Covid-19 sirasinda da psikoterapistler seanslarinda potansiyel olarak dolayli
travmatizasyona yol agan travmatik materyallere maruz kalmaktadirlar. Psikologlarin,
pandemi siirecindeki profesyonel uygulamalar1 ve deneyimleri hakkinda yapilan bir
calismada, terapistlerin yaklasik %15 'inin ise yiiksek diizeyde dolayli travmatizasyon
yasadiklar1 gésterilmistir (Aafjes-van Doorn vd., 2020). Daha yiiksek diizeyde dolayl
travmatizasyon; daha geng yas, daha az klinik deneyim ve olumsuz ¢evrimi¢i tedavi
deneyimleri ile iligkilendirilmistir (Aafjes-van Doorn vd., 2020). Benzer sekilde,
miiltecilerle tercliman esliginde calisan psikologlar iizerine yapilan bir ¢alismada,
psikologlar &zellikle ¢alismalarmin ilk yillarinda tiikenmislik deneyimlerini
paylasmislar ve ayrica bu alanda ¢alismay1 segen yeni terapistleri, olasi tiikenmiglik ve
ikincil travmatizasyon riskleri konusunda uyarmistir (Giiltekin, 2020). Bu
arastirmalar, bu c¢alisma alaninin danigsanlarin psikoterapi odasma getirdikleri
travmatik materyaller karsisinda kendilerini bitkin, bunalmis ve caresiz hisseden

psikoterapistlerin tasidiklar1 duygusal yiikii ortaya koymaktadir (Century vd., 2007).

Tiikenmislik ve dolayli travmatizasyon riskini azaltmak i¢in 6zbakim konusunda
kisisel ve kurumsal ¢oziimler olmak tiizere iki farkli koldan Oneriler getirilmesinin
onemli oldugu goriilmektedir (Giiltekin, 2020). Bu calismanin katilimcilart her ne
kadar bireysel bas etme yontemlerinden s6z etmemis olsalar da her ruh sagligi
calisaninin  kendisine iyi gelen kisisel bakim etkinligini bulmasi c¢ok Onemli
durmaktadir. Diger yandan katilimeilar kurumlarinin sagladigi egitim ve olanaklarin
sliregle bas etmelerine yardimcr oldugunu sdylemistir. Buradan yola ¢ikarak ruh
saglig1 calisanlarinin olas1 kriz ortamlarinda etkin bir hizmet sunabilmeleri i¢in
kurumlarinin sunacagi ruh saghigi destekleri, egitim ve silipervizyon veya akran
dayanigmasini pekistirecek ¢alismalara onciililk yapmalarinin ¢alisanlarin iyilik halini

destekleyecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak, bu arastirmaya katilan katilimcilarin ikisi ekranda c¢alisma
yorgunlugundan ve ekranda ¢alisma deneyimini tuhaf buldugundan s6z etmistir. Bu

konuya iliskin bir makalede, potansiyel bir Zoom yorgunluguna neden olabilecek ve
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Zoom arayliziiniin ¢esitli yonlerinin bireylerde ne gibi psikolojik sonuglara yol
acabilecegini 6zetleyen dort argiiman sunulmustur (Bailenson, 2021). ilk argiiman,
video konferanslarda “kendine bakma” tarafindan tetiklenebilen olasi kaygidir; ¢linkii
kisilerin kendi gergek zamanli kamera yayimini gérmesi ve her giin saatlerce siiren
toplantilar boyunca kendilerine bakmas: gerekmistir. Ikinci argiiman, sinirli goriis
alan1 nedeniyle ekran igine sikismakla ortaya ¢ikan fiziksel olarak kapana kisilmisg
olma duygusudur. Uciincii argiiman, normalde yakin iliskiler icinde rastlanan
davraniglar (uzun siire dogrudan goz goze gelme ve yakindan goriilen yiizler gibi)
birdenbire giindelik tanidiklarimiz, is arkadaglarimiz ve hatta yabancilarla etkilesim
bigimimiz haline gelmesi ile ilgilidir. Son argiiman ise bu yeni etkilesim ortaminda
sozel olmayan davraniglara dikkat etmekle ve bunu yonetmeye galigmakla artan
bilissel yiike yoneliktir (Bailenson, 2021). Ornegin, bu arastirmaya katilan ruh saglhig
calisanlarindan biri (K5), ekranda c¢alisma deneyimini, sanki aynanin karsisinda
oturmus ve aynadan kendini izleyerek ¢alisma seklinde tuhaf bir deneyim olarak tarif
etmis ve zaman zaman kendine yabancilastigindan s6z etmistir. Goriinlise gore
zihnimiz, ¢evrimigi ortamda genellikle bedenden bedene temastan aldigimiz tiim bilgi
ve duyum diinyasin bir sekilde telafi etmek igin yogun bir miicadele vermektedir.
Cevrimi¢i ¢alismanin belki de bu kadar yorucu olmasinin en 6nemli nedeni, bireylerin
tim giiciiyle aktif olarak dinlemeye, gozlemlemeye ve konsantre olmaya, ekrandan
alabildigi kadarini almaya caligmasi olarak ifade etmek miimkiindir (Shulman &
Saroff, 2020). Bu nedenle uzmanlar, “Kendini gizle” goriiniimiinii kullanmay1, video
konferanslar sirasinda ekrandan uzaga bakmayi, ayaga kalkip dolagsmay1 veya uzun

oturumlarda molalar verilmesini 6nermektedir (Bacik Yaman & Hocaoglu, 2022).

Ozetlemek gerekirse, bu arastirmaya katilan ruh saghg calisanlarinin, pandemi
doneminde c¢alismanin zorlayict yanlarniyla bas etmeyi, kurumlarindan ve
akranlarindan aldiklar1 destekler yoluyla sagladiklart sdylenebilmektedir. Ruh saglig:
calisanlar1 da pandemi doneminde diger mesleklerde goriildiigii gibi tilkenmislik
yasama riski ile karsi karsiya kalmistir. Dolayisiyla, tiim bu desteklerin tek basina
yeterli olmayabilecegi ve siirekli egitim, siipervizyon ve ¢alisanlara ruh sagligi destegi
ile hizmet saglayicilarin psikolojik iyilik hallerine iligkin koruyucu 6nlemlerin

alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, pandemi déneminde miiltecilere ¢evrimigi psikolojik destek saglayan
ruh saghigi calisanlarinin  ¢evrimici psikolojik destek deneyimlerine iligskin
goriislerinin kapsamli bir sekilde ve biitiinciil bir anlayisla incelenmesi amaglanmastir.
Goriismeler yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla gergeklestirilerek nitel arastirma
metodu uygulanmistir. Goriismeden elde edilen verilerin tematik analiz ile
incelenmesi sonrasi bes ana tema ve on dokuz alt tema belirlenmistir. Bu temalarda
ruh saglig1 ¢alisanlarinin ¢evrimigi psikolojik destege yonelik onyargilar1 ve bu siirece
adaptasyon siiregleri; miiltecilerle ¢calisirken ¢evrimigi psikolojik destegin avantajlar
ve dezavantajlari, ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde yasanan duygular ve bazi zor

durumlardaki bas etme yontemleri ile ilgili bulgular elde edilmistir.

Mevcut calismanin bulgularinin, pandemi doneminde ruh saghgi calisanlariin
miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destek deneyimlerine dair anlayisimizi genislettigi
diistiniilmektedir. Ruh sagligi calisanlarinin bildirdigi zorluklarin basinda pandemi
doneminde miiltecilere smirli olanaklar dahilinde c¢evrimici psikolojik destek
sunmalar1 ve digsal sorunlarin psikolojik sorunlarin ¢evrimici olarak calisilmasinda
yarattig1 gii¢liikler yer alirken; en 6nemli gereksinimleri bir krizin ortasinda ruh sagligi
hizmetini  siirdiirmenin inceliklerini  6grenmeydi. Arastirma i¢in goriisiilen
katilimcilarin neredeyse hepsi, pandemi doneminde miiltecilere saglanan ¢evrimigci
psikolojik destege dair yapilan goriigmelerin o donemi yeniden gozden gecirmelerine
imkan sagladigint ve en Onemlisi yasadiklart giicliiklere ¢oziim yollarmin
gelistirilmesi i¢in bu tiir ¢aligmalara katilmay1 degerli bulduklarini sdylemistir. Bu
ifadeler, miiltecilerle ¢alisan ruh sagligi calisanlarinin daha fazla desteklenmeye
ithtiyaclart oldugunu ve alanda bu konuda daha fazla ¢alismanin yapilmasi gerektigini
diistindiirmiistiir. Bu tez ¢aligmasinin, ruh saghgi c¢alisanlarimin uzaktan psikolojik
destek siirecinde yasadiklar1 zorluklar1 anlamlandirabilmelerine vesile olmasi
umulmaktadir. Diger yandan ¢evrimici psikolojik destegin miilteci danisanlar
acisindan nasil degerlendirildigine yonelik arastirmalar yapilmasinin faydalanicilarin
bakis agisinin da ortaya konmasi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Son
olarak, ¢evrimigi psikolojik destegin sadece akut krizlerde degil, diger durumlarda da

fayda saglayabileceginden, psikoloji egitimlerinin iginde yer verilmesi onerilmektedir.
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EKLER

EK 1 Goriisme Formu

Katilimcilara yar1 yapilandirilmis goriisme esnasinda sorulacak sorularin listest;

1. Pandemi doneminde miiltecilere ¢cevrimigi psikolojik destek saglamaya nasil

basladiniz?

2. Pandemide miiltecilere cevrimici psikolojik destek saglarken bu siireci

zorlastiran faktorler nelerdi?

e Bu zorluklarla kars1 karsiya kaldiginizda neler hissettiniz? Asmak icin

neler yaptiniz?

e ilk kez cevrimici psikolojik danigsma yiiriitmiis olmann sizin igin en

zorlayici yani neydi?

3. Pandemi doneminde miiltecilere g¢evrimici psikolojik destek saglarken bu

stireci kolaylastiran faktorler neler oldu?

e ilk kez cevrimici psikolojik danigma yiiriitmiis olmanm sizin igin en

kolaylastirict yani neydi?

4. Cevrimici psikolojik destek saglarken sizi en ¢ok etkileyen unutamadiginiz

durumu /an1y1 anlatabilir misiniz?

e Bu anin en etkilendiginiz an olmasinin nedeni nedir?

5. Cevrimigi psikolojik destegin miiltecilerin ruh sagliginda etkili olup

olmadigina dair gozlemleriniz/diisiinceleriniz neler?

6. Miiltecilerle ¢alisirken ¢evrimigi psikolojik destegin yiiz yiize olana gore size

sagladig1 avantajlar var mi, varsa neler?

7. Miiltecilerle ¢alisirken g¢evrimigi psikolojik destegin yiiz yiize olana gore

yarattig1 dezavantajlar var m1 varsa neler?

8. Cevrimici psikolojik destek saglamaya yonelik pandemi Oncesinde nasil

diisiiniiyordunuz?

9. Pandemi sonrast miiltecilere ¢evrimigi psikolojik destek saglamaya devam

etmeyi diisiiniiyor musunuz? Evet .... Hayir ...... Neden?

10. Miiltecilerle ¢evrimigi psikolojik destek siirecinde daha etkili ¢aligma igin

Onerileriniz nelerdir?
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EK 2 Sosyodemografik ve Diger Bilgi Formu

1. Bitirdiginiz yas1 yaziniz.

2. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek () Diger

3. En son mezun oldugunuz egitim diizeyi: Lisans () Lisanstistii ( ) Diger
4 Egitiminize devam ediyorsaniz egitim diizeyiniz:

5. Hangi sehirde ¢alisiyorsunuz?

6. Mesleginiz?

7. Mesleginizdeki toplam ¢alisma siireniz: ~~ yil,  ay

8. Miilteci alaninda ne kadar siiredir ruh saglig1 hizmeti sagliyorsunuz? (... yil .... Ay
seklinde belirtiniz.)

9. Pandemiden Once ¢evrimigi psikolojik destek saglama deneyiminiz var miydi? Evet
() Hayir ()

10. Cevrimigi psikolojik destek goriismelerinde terciime destegi aliyor musunuz? Evet
() Hayir ()

11. Haftada kag miilteci danisana psikolojik destek sagliyorsunuz?

Yiiz yiize danisan sayist:

Cevrimigi danisan sayisi:

Yiiz yiize ¢evrimi¢i beraber devam eden danisan sayisi:

12. Miiltecilere psikolojik destek saglarken hangi ¢evrimigi araglar kullantyorsunuz?
WhatsApp Goriintiilii Gortisme ()

Telekonferans ()

Zoom ()

Google Meet ()

Skype ()

13. Eklemek istediginiz baska bir sey varsa buraya yazabilirsiniz.
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EK 3 Bilgilendirme Onam Formu

Degerli Katilimet,

Bu arastirma ‘Covid-19 Pandemi Doneminde Miiltecilere Cevrimici Psikolojik
Destek Saglayan Ruh Saghgi Calisanlarmin Deneyimlerini Anlamak’ amaci ile
Istanbul Bilgi Universitesi Travma ve Afet Calismalar1 Uygulamali Ruh Saglig
Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Psk. Seyma Gok Kursun ve Dog. Dr. Ersin Uygun
danmismanliginda yiiriitiilmektedir. Calismaya katilim tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Katilimcisi olmay1 kabul ettiginiz arastirma sirasinda sizden alinacak
bilgiler kayit altina alinarak gizli tutulacak ve sadece arastirma amach kullanilacaktir.
Arastirma sonrasi tutulan kayitlar imha edilecektir. Goriisme ¢evrimici olanaklar dahilinde
gerceklestirilerek yaklasik 40 dakika stirmektedir. Bu arastirmaya katilmama hakkiniz da
saklidir. Ayn1 zamanda ¢alismaya katildiktan sonra da ¢aligmadan ¢ikabilirsiniz. Bu formu
onaylamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz anlamina gelecektir. Arastirma
stirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz icin asagida kisisel iletisim
bilgilerim bulunmaktadir.

Katilmam beklenen g¢aligmanin amacini, nedenini, katilmam gereken siireyi ve
kosullart ile ilgili bilgileri okudum ve goniillii olarak c¢alisma siiresince iizerime diisen
sorumluluklart anladim. Calisma ile ilgili ayrintili agiklamalar s6zlii olarak arastirmaci
tarafindan yapildi. Bu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin

katilmay1 kabul ediyorum.
Tarih:
Ad Soyad:
Imza:
e- posta:

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
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EK 4 Etik Kurul Onayi

Etik Kurulu Onay1, bu tezin basili halinde mevcuttur.
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